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INTRODUCCION

A pesar de las dificultades que hemos tenido que enfrentar en tiempos recientes, se
puede afirmar que la situacion econdmica de nuestro pals ha mejorado ligeramente,
con una disminucion relativa de la inflacion, del tipo de cambio y de los intereses, y la
reactivacion de la Bolsa, asi lo han indicado las fuentes oficiales. Sin embargo
subsisten los efectos nocivos de la devaluacion, de la drastica disminucion del crédito
externo, del aumento desorbitado de algunos costos e insumos, del clima de
incertidumbre y desconfianza, y sobre todo, el impacto brutal de todo ello a nivel micro-
econdmico, también sin olvidar sus consecuencias en el orden politico y social.

Con estos factores e instala una espiral diabdlica, por asi decitlo, en donde las
empresas no pueden pagar los altos intereses que han prevalecido durante 1999 y
1996, por consiguiente la presencia de un incremento desmedido de la cartera vencida
que ha afectado seriamente la solvencia del sist.ema financiero, se ha traducido en una
reduccién en el otorgamiento de créditos necesarios para impulsar la produccion
hacional, y consecuentemente en un entorno en el que no se vende porque no hay
consumo y dia a dia aumenta el desempleo y crece la posibilidad de llegar a la peor
situacion que un pals pueda vivir, la quiebra.

Los problemas de los empresarios se convierten en los problemas de quienes pierden el
trabajo o no pueden conseguirlo.

Ante esta turbulencia econdmica, el gobierno federal decidid crear el Programa de
Accidn para Reforzar el Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Econdomica
(PARAUSE), que atiende de manera especifica esta problematica que, de no resolverse
~ satisfactoriamente para todas las partes, puede comprometer la viabilidad de la
planta producbiva del pal'e» y, consecuentemente el emplco, como ya se menciono.

En forma subsecuente, las autoridades financieras, en coordinacién con la Asociacion
de Banqueros de México, acordaron poner en marcha un programa de reestructuracion
a largo plazo de los créditos mediante unidades de cuenta que se conocen como UDIS
(Unidades de Inversion), ademas del lanzamiento de un Plan de Apoyo inmediato a
Deudores (ADE), ambos con sus modalidades y caractetisticas propias, y con el
objetivo de controlar el crecimiento de la cartera vencida asi como brindar un apoyo
especial a las personas tisicas y a la pequefla y mediana empresa,

Ahora bien, con estos antecedentes nos podetnos situar mejor ante la complejidad que
el tema del crédito bancario y de la cartera vencida envuelve, Fue asl como decidi
estructurar la presente investigacion que se encuentra conformada por  capitulos,




siendo el primero de ellos en donde e detalla la integracion del nuevo Sistema
Financiero Mexicano ante la ahora autonomia del Banco de México asi como ante la
apertura econdémica mundial, en donde México es y ha sido actor mediante su
participacion en los divereos tratados internacionales que ha firmado. También oo
comentara sobre los principales organismos requladores de este sector econornico en
nuestro paffa, ast como de sus respectivas normatividades.

Para lograr una mejor ubicacién en el contexto crediticio, en el sequndo capitulo e
detallara lo que es un crédito, y sus principales modalidades y caracteristicas.,

En el tercer capitulo se mencionaran los aspectos mas importantes de este trabajo,
los que se refieren al andlisis y estructuracién de un crédito en base a los elementos,
téenicas y procedimientos a considerar en su otorgamiento, mismas que atienden a las
caracteristicas propias y particulares de cada operacion especifica, Al igual
conslderé necesario mencionar el procedimiento de administrar correctamente una
cartera crediticia con el fin de evitar el incumplimiento de las abligaciones y
responsabilidades inherentes en todo crédito, l

El cuarto capitulo hace rceferencia a las principales causas que originan su
irrecuperabilidad, dando origen a una ‘cartera vencida', la cual se conforma por
aquellas operaciones crediticias que no son liquidadas a su vencimiento y que
constituyen una inmovilizacién de tecursos, y que hoy en dia estan afectando en forma
por demas importante a las instituciones financieras de nuestro pafs. También e
comentard eobre su clasificacién atendiendo a su origen y caracteristicas, las
primeras acciones que se recomiendan tomar y por dltimo el respectivo tratamiento
contable que requiere esta cuenta bancaria,

El quinto capftulo mostrara las diferentes alternativas de recuperacion o eliminacion
de la carbera vencida en las instituciones de crédito, dentro de las cuales, se
comentara acerca de los diferentes mecanismos que el Gobierno Federal en forma
conjunta con la Asociacion Mexicana de Bancos implantaron para lograr disminuir y/o
eliminar el problema de la cartera vencida, que ha causado una excesiva carga
financiera para ambas partes, ejemplo de ello son las Unidades de Inversion (UDIS) y la
puesta en marcha del Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores (ADE),

Finalmente, para mostrar el procedimiento que implica el estudio y evaluacién de un
crédito por parte de una Institucion de crédito a un solicitante (lamese cliente),
presentaré el ejemplo de un estudio de crédito para el otorgamiento de 3 lineas de
créditos especificos.




En este caso particular, el negocio en cuestion es una distribuidora automotriz, el cual
a mi parecer s muy adecuado por Lratarse de una empresa que pertenece a un sector
econdmico con altas necesidades de financiamiento.

El estudio de crédito desarrollado cumple con los estandares generales de
presentacion y analisis de los principales aspectos cuantitativos y cualibativos que
ofrece el negocio, demandados por  cualquier comité de crédito de una Institucion
Financiera. Ademéas pre@en'l’,ar‘é en forma anexa los principales indicadores economicos
de la Industria Automotriz, mismos que conforman el entorno econdmico de la empresa
a evaluar.
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LLEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO EN LA ACTUALIDAD

INTRODUCCION

Generar ahorro constituye el requisito fundamental para lograr el sano y sostenido
crecimiento de cualquier economia, crecimiento que por otra parle sHlo puede alcanzarse
mediante una adecuada btransferencia de recursos entre entidades superavitarias y

Aeficitarias.

Es alli en donde encuentra su origen la muy particular importancia que todo sistema
financiero tiene en la economia, siendo su fin primordial el contribuir a esa generacion y
transferencia de recursos.

Como en cualquier mercado que actie en forma eficiente, los de caracter financiero
requieren;

1. Amplia participacion en ellos de quienes colocan o reciben capitales en forma
monetaria.

2. Satisfactoria diversificacion de instrumentos para llevar a cabo la colocacion y
recepcion.

3. Seguridad, economia, liquidez y oportunidad en las transacciones.

4. Contacto rapido y eficiente de oferta y demanda.

La realizacion de estos supuestos requiere, en forma imprescindible, la presencia de
intermediarios financieros que en forma masiva y con caracter profesional, actiien en los
correspondientes mercados, permitiendo satisfacer los miitiples y particulares
requerimientos de quienes acuden a ellos ya sea para obtener un beneficio de sus recursos
excedentes o para allegarse de fondos aplicables a su quehacer econémico.

Sin la participacién de los intermediarios financieros, seria practicamente imposible para
cualquier economia moderna llevar a cabo, ain con un grado minitno de eficiencia, las
captaciones y transferencias antes seflaladas.

Cuando esas captaciones y traneferencias e vealizan bajo un orden que las organice y
relacione entre oi, dandoles estructura y coherencia para que contribuyan a realizar fines
comunes, estaremos en presericia de un sistema financiero.




Las caracteristicas con las que cuenta cualquier sistema financiero estan estrechamente

vinculadas entre sy son las siguientes:

L La naturaleza que la ley atribuya a la prestacion de los distintos servicios

financieros

2. Un régimen aplicable a la prestacion de esos servicios por el estado y por los
particulares.

3. Condiciones de la regulacion a que tales servicios estén siijetos.

4. Asignacion de los diferentes servicios a los diveraos tipos de intermediarios, conforme
a criterios de a@pecializacién o de generalidad.

. Lanaturaleza que la ley atribuya ala prestacion de los distintos servicios financieroe.

Corresponde a la cepecializacio’n alcanzada en las correspondientes actividades de
intermediciacion financiera, las que pueden ser actividades de naturaleza de servicios de
interés plblico o general.

Los servicios de interés plﬁblico realizan intermedliacién financiera especializada, con
caracter profaaional, dando servicios consistentes en captar a corto pla'zo recursos del
plblico, canalizandolos al otorgamiento de créditos también a corto plazo.

Por ejemplo la actividad bancaria puede ser de servicios de interés piblico o general.

Los servicios de interés general son los que no intermedian recursos monelarios para
inversion y financiamiento con la amplitud y generalidad como lo hacen los de servicio de
I / AT . . 7 . - L

interés pliblico, ademas de considerar su prestacion solo inherente a las entidades de la
administracion pablica.

Los agentes de valores, las asequradoras, o las compatiias de fianzas son de naturaleza
de servicios de interés general sin considerar estos propios de la administracion piblica.

2. Un_régimen aplicable a la_prestacion de esos_servicios por. el estado y_por log
particulares.

De la naturaleza que se dé a la pres tacion de los diversos servicios financieros depende en
gran medida que prestarlos ee reserve de manera exclusiva al estado, o bien corresponda
s6lo a los particulares o configure un sistema financiero mixto que convenientemente
estructuraco fortalece principios sociales de solidaridad y subsidiaridad en la procuracion
del interés comin al permitir una amplia participacion de los particulares en dicho
sislema, cuya importancia es significativa para el desarrollo de cualquier pais,

9




5. Condiciones de la regulacion a gque vales servicios estén sujetos.

Procurar sana situacion financiera en las instituciones para la debida pr'ot:.m:(;irfm de 0%

intereses del piblico,

Proveer la mas conveniente canalizacién de esos recursos en beneficio de los distintos
sectores demandantes de crédito y contar con instrumentos para la aplicacion de
polf‘tica(o regulatorias de la moneda, el crédito y los cambios o establecer (:epecializacién
de funciones diferenciando rigurosamente a los diversos tipos de intermediacion
financiera, en particular, una conveniente liberacién de las operaciones bancarias implica
armonizar medidas que procuren el cumplimiento de varios objelivos:

= Adecuada solvencia y liquidez de las instituciones
= Eficacia en la aplicacion de politicas requlatorias de la moneda, el crédito y los cambios.

= Proteccion de los intereses del plblico y acceso a crecientes niveles de eficiencia en los
servicios que realiza la banca.

Por consiguiente, esto da como resulbado que los bancos compitan con mayor libertad en
la captacion y colocacion de recursos dentro del marco requlatorio que establece la ley, lo
que precisa reducir margenes de intermediacion financiera correspondientes a los
diferenciales entre tasas pasivas y activas.

Ademéas permite a la banca ampliar la gama de instrumentos de captacion que ofrece al
piiblico, adecuandolos de manera flexible y oportuna a los requerimientos del mercado.

4. Asignacion de los diferentes serviclos a los diverses tipos de intermediarios, conforme
a criterios de especializacion o de generalidad.

La generalidad en la prestacion de servicios financieros permite a los intermediarios
alcanzar mejores condiciones de liquidez al operar ¢n forma amplia tanto en el mercado de
dinero como en el de capitales.

La generalidad propicia un dptimo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales
con que cuentan los intermediarios, permite un mejor servicio al plflblico al atender en una
sola ventanilla, por decirlo asi, sus diversos requerimientos financieros y, al originar que las
instituciones financieras estén en condiciones de prestar una amplia gama de servicios,
facilitancio el acceso a economias de escala con la consiguiente reduccion de dichos
servicios,
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Eote concepto ve le conoce también con el nombre de banca o intermediacion universal, el
cual postula la conveniencia de gue un solo intermediario o un grupo formacdo con distintos
grupos de ellos, lleve a cabo la generalidad de los servicios financieros, esta universalidad
puede alcanzarse por diferentes medios. Uno es permitir que un misimo inbarmediario
pueda realizar todas o la casi totalidad de operaciones propias de los mercados
financieros.

Otro consiste en mantener la separacion de operaciones correspondientes a cada tipo de
intermediarios, pero integrando a estos en un Grupo Financiero, los cuales pueden a ou vez
formarse con vinculaciones patrimoniales y de responsabilidad, directas enbre los
integrantes de un grupo, o bien, a través de la existencia de sociedacles controladoras
financieras de diversos Lipos.

En la actualidad el Sistema Financiero Mexicano se encuentra conformado por tres
blogues identificados conforme a lo siguiente:

A) Instituciones Bancarias y Financieras
B) Organizaciones Bursatiles y
C) Organizaciones de Sequros y Fianzas.

El grupo conformado por las intituciones bancarias y financieras, asi como el integrado
por las organizaciones bureatiles, se encuentran supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y el de las organizaciones de seguros por Comision Nacional de
Sequros y Fianzas.

Dentro del primer bloque, las Instituciones de Banca Miltiple captan la mayor parte de los
P P P yor p.

recureos del sistema y se constituyen asi en la principal fuente de financiamiento, Por su

parte la Banca de Desarrollo se dedica a apoyar los programas prioritarios y de interés

social.

Con respecto a los dos blogues restantes, incluyen diversos tipos de Instituciones, como
son: Organismos Bursatiles y el de Aseguradoras y Afianzadoras, entre otros; entidades
que proveen a los sectores piblicos y privados de los recursos necesarios para apoyar los
programas de inversion integrandose los esfuerzos de la Banca.




El siguiente diagrama presenta las Instituciones que en conjunto conforman y requlan el
Sistema Financiero Mexicano; incluyéndose agquéllas que ejercen funciones operativas del

mercado financiero y otras que sirven a cualquiera de las anteriores:

Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico

Banco de México e
v
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores Comision Nacional de
Sequros y Fianzas
- Instituciones de Crédito - Bolsa Mexicana de Valores | - Sociedades de Inversion

a) Banca Miltiple *
b) Banca de Desarrollo - Instituciones de Apoyo - Instituciones de Sequros y
- Sociedades Mutualistas

- Fidelcomisos del Gobierno| - Agentes de Valores
Federal
- Instituciones de Fianzas
- Organizaciones y Activi-|- Casas de Bolea y Agentes
dades Auxiliares de Crédito. |de Bolsa

- Almacenes Generales de| a) Derenta fija

Deposito * :
- Uniones de Crédito b) De Capitales (SINCAS)
- Empresas de Factoraje "
- Arrendadoras Financieras® |- Sociedad Operadora de
Sociedades de Inversidn.

- Casas de Cambio *
Emisoras,

* Empresas que pueden formar parte de un grupo financiero,

Nota: La presente investigacion anicamente atendera a lo referente a las Instituciones de
Barica Multiple.,




1.2 INSTITUCIONES DE CREDITO

La ley de Instituciones de Crédlito define que:

"El servicio de banca y crédito solo podra prestarse por instituciones de crédito, que

podran ser:

I Instituciones de banca miltipl, o
I Instituciones de banca de desarrollo,

Para efectos de lo dispuesto en ésta ley, se considera servicio de banca y crédito la
captacién de recursos del pl_’:blico en el mercaclo nacional para su colocacion en el pdbli(;o,
a través de actos causantes de pasivo directo o contingente, gquedando el intermediario
obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos
captados”.

La Ley de Instituciones de Créclito define entonces a estas sociedacles andnimas de banca
milltiple como intermediarios financieros, capaces de captar recursos del piblico a través
de certificados de depdsito, pagarés, elc. (operaciones pasivas), y con €505 recursos
obtenidos ser capaces de colocarlo mediante diferentes tipos de créditos (operaciones
activas).

La funcidn de intermediario se supone serd lo mas eficiente posible al canalizar estos
recursos de donde son euperavi‘bérioa. a donde hacen falta.

Es importante hacer notar que la banca transforma los recursos del piblico en diferentes
Lipos de instrumentos de ahorro y que ademas no hay un destino especifico para cada
origen de estos recursos, es decir, el banco no destina los recursos del ahorrador a un
crédito especifico.  Es un intermediario con la capacidad suficiente como para
administrarlos con suficiente confidencialidad. Ee un emisor y receptor de crédito, a
diferencia de otros intermediarios financieros que simplemente son transmisores de los
recursos financieros, sino que también ponen en contacto a los oferentes y demandantes,
cumpliendo asi su funcién.

Es importante destacar que el servicio de banca y crédito integral solo estd permitido a
las inetituciones e crédito constituidas bajo esta ley. Se autoriza el establecimiento de
oficinas de representacion, oficinas que por supuesto puedan captar recursos del piblico y,
icen

ademas también el establecimiento de sucursales de bancos extranjeros para que rea
operaciones activas y pasivas en Meéxico, pero con residentes fuera del pals. Esto facilita
mucho las Lransacciones internacionales y al mismo tiempo protege a la banca nacional,




I Las caracteristicas del capital de los bancos miltiples son consistentes con las de las
f

adrupaciones financieras:

A) O1% del capital en acciones serie A, nicamente para personas fisicas mexicanas,
las conlbroladoras de las agrupaciones financieras, el Gobierno Federal, los Bancos de
Desarrollo, o el Fondo Pancario de Proteccion al Ahorro,

B) Un maximo del 49% del capital en acciohes serie 1B, que pueden ser adquiridas
ademas de por la personas o inslituciones anteriormente seffaladas, por personas
morales Mmexicanas en cuyos estatutos tengan clausula de exclusion de extranjeros, por
instituciones de fianzas y sequros en lo referente a sus reservas téchicas y para
tluctuaciones de valores, y por fondos de pensiones o jubilaciones de personal
complementarios a los que establece |a Ley del Sequro Social y de primas de antigliedad.

C) Un maximo del 30% en acciones serie C, que ademés de poder ser adquiridas por
las personas ya sefialadas, pueden adquirirlas personas extranjeras siethpre y cuando no
sean dependencias oficiales ni representen a algin gobierno,

El maximo de tenencia permisible por persona en lo general es del 5%. Se puede ampliar al
10% con autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico; de esta restriccién
se exceplian a las controladoras de agrupaciones financieras, al Fonde Bancario de
Proteccion al Ahorro a los inversionistas institucionales que podran tener hasta el 19%, al
Gobierno Federal y a los bancos milltiples o accionistas de bancos miiltiples cuando estos
vayah a ser fusionados.

ll. En el caso de las Instituciones de Banca de Desarrolio, son constituidas como
Sociedades Nacionales de Crédito dentro de la Administracion Piblica Federal, Su capital
social esta representado por Certificados de Aportacion Patrimonial (CAPS) en dos
series, La serie "A" que representa el 66% del capital sdlo puede pertenecer al Gobierno
Federal. La serie "B" puede pertenecer hasta en un 5% a cualquier pereona. El gobiemo
Federal, las sociedades de inversion comiin, entidades de la Administracion Plblica
Federal o gobiernos de los estados y municipios, pueden tener mas de ese .

En realidad seria dificii que los inversionistas privados e interesaran en tener
participacion en este tipo de empresas, ya que son empresas creadas con el objetivo de
desarrollo en ciertos sectores o ramas y no persiguen un fin eminentemente lucrativo. De
hecho la imagen de algunos de los beneficiarios de los créditos de estas instituciones es
que no tienen que pagar esos créditos, sin embarge instituciones como Nacional
Financiera son de extraordinaria imporlancia.




121 . OPERACIONES

La propia Ley de Instituciones de Crédito en ous articulos 2y 461, sefala que log bancos
miltiples solo pueden realizar las siguientes operaciones:

. Recibir depositos bancarios de dinero:
a) A la vista;
b) Retirables en dias preestablecidos:
¢) De ahorro, y
d) A plazo con previo aviso;

Il Aceptar préstamos y créditos;

lll. Emitir bornos bancarios;

V. Emitir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior;
VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

VIl. Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente;

VIll. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base a créditos concedidos, a través
del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asf como de la
expedicion de cartas de crédito.

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente Ley y de la Ley
del Mercado de Valores;

X. Promover la organizacién y transformacién de toda clase de empresas o sociedades
mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas, en los
términos de esta Ley;

Xl. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia:
Xll. Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisas,

incluyendo reportes sobre estas ditimag:

Xl Prestar servicios de cajas de sequridad;

U Art, 2 Ley de Instituciones de Crédito.
Art, 46 Ley de Inetituciones de Crédito.




XIV. Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efeclivos créditos y

vealizar pagos por cuenta de clientes,

XY. Practicar operaciones de fideicomizo a que se refiere la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y comisiones.

XV, Recibir depdsitos en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de terceros,
de titulos o valores y en general de documentos mercantiles;

XVII. Actuar como representante comdin de los tenedores de los titulos de crédito;

XV Hacer servicio de caja y tesoreria relativos a titulos de crédito, por cuenta de lao
emisoras,

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedacdes y empresas;
XX. Desempetiar el cargo de albacea;

XXI. Desempelar la sindicatura o encargarse de la liquidacion judicial o extrajudicial de
hegociaciones, establecimientos, concursos o herencias,

XXIl. Encargarse de hacer avalios que tendran la misma fuerza probatoria que las leyes
asignan a los hechos por corredor piblico o perito;

XXlll. Adquirir los bienes muebles ¢ inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y
enajenarlos cuando corresponda, y

XXIV. Las andlogas y conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
oyendo |a opinién del Banco de México y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Las Instituciones de Banca de Desarrollo, ademas de las operaciones antes sefaladas
deben realizar las que sefale su ley organica para la atencién del sector de la economia
correspondiente.




1.2. ORGANISMOS REGULADRORES

A continuacién mencionaré vy comentaré los organismas requladores del Siatema
Financiero Mexicano, éin embargo no debemos perder de vista que nuestro enfoque sera
dirigido exclusivamente hacia las Instituciones de Banca Miltiple.

A. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

B. Banco de México.

C. Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CN.B.y V.)
D. Comisién Nacional de Sequros y Fianzas (CN.S y F.)

A. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Es el organismo del gobierno federal que representa |la maxima autoridad dentro de la
estructura del Sistema Financiero Mexicano, tiene a su cargo las funciones establecidas
en las normas que se mencionan a con tinuacion:

- Ley Organica de la Administracion Plblica.

1.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais, que comprende a la
Banca de Desarrollo y las demas instituciones encargadas de prestar el servicio piblico de
Banca y Crédito.

2.~ Dirigir las politicas monetaria y crediticia.

3.- Ejercer las atribuciones que sefalen las leyes en materia de eequros, fianzas, valores y
r

de organizaciones auxiliares de crédivo.?
= Reglamento Interior de la SHCP,

1.- Participar en la Direccidn General de Politica Pancaria en la formulacion de politicas de
profocion, regulacion y control de las Instituciones de Sequros y Fianzas, Sociedades de
Inversién, de las Organizaciones Auxiliares de Crédito, Casas de Bolsa y Agentes de
Valores, asi como las relativas a la planeacion, coordinacién, vigilancia de los
intermediarios financieros que no sean de formato y que corresponda su coordinacion a la

Secretaria,
5 ta

2 Art. 31 de la Ley Organica de la Administracién Piblica de la 9.H.C.P.
Art. &4 Reglamento interno de la SH.CP,




2.~ Proponer para aprobacion superior, las actividades de planeacidn,  ceordinacion,
vigilancia y evaluacion de los intermediarios financieros a que se refiere la fraccion anterior
y cuya coordinacion corresponda ala Secretaria.

.- Estudiac y proponer los programas anuales e institucionales de los citados
intermediarios financieros, coordinados por la Secrebaria y, en su caso, proponer su
aprobacion,

4.- Estudiar, integrar y proponer para aprobacion superior, los presupuestos de los
intermediarios financieros a loa que Ge refiere la fraccidn anterior.

b Integrar, formular, y proponer los programas de modernizacion administrativa e
innovacion institucional de los intermediarios financieros a que se refiere la anterior
fraccion 3.

6. Ejercer, previo acuerdo superior, las facultades de |a Secretaria como coordinadora de
sector de los intermediarios financieros a los que se refiere la fraccion anterior.

7.- Regolver los asuntos relacionados con la aplicacion de los ordenamientos legales que
rigen las actividades y las materias sefialadas en la fraccion 1.

&.- Representar a la Secretaria, en el Ambito de su competencia, en sue relaciones con la
CNB yV.

9.- Coordinar la aplicacion de los mecanismos de control de gestion en las instituciones y
sociedades a las que se refiere la fraccion 2.

Ademas de las funciones ya mencionadas, la S5HCP. como drgano del Poder Ejecutivo
FFederal, tiene las siguientes facultades dentro del mercado de valores:

" Instrumentar el funcionamiento de las instituciones que integran el Sistema Financiero
Nacional.

* Proponer politicas de orientacién, regulacion, control y vigilancia de valores.

* Otorgar y revocar las concesiones para la constitucién y operacion de sociedades de
inversion, casas de bolsa y bolsa de valores.

" Aprobar las actas constitutivas y estatutos asi como las modificaciones a los mismos
documentos pertenecientes a las instituciones del apartado inmediato anterior.

" Seflalar las operaciones que sin ser concertadas en la bolea deban considerarse como
realizadas para los socios de la misma.

* Aprobar los aranceles de las bolsas de valores,

© Oeflalar las actividades que puedan realizar los agentes de valores y autorizar
actividades andlogas o complementarios a las indicadas por la ley para las casas de
bolsa.

" Sancionar administrativamente a quienes cometan infraccion a la Ley Orgénica de dicha
Secretaria,

" Aprobar los presupuestos y la propuesta para designar al auditor externo de la citada
comisian.




B. Banco de México.

El Banco de México, quién desempefiaba las actividades de Banco Central bajo la direccion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, adquirié su autonomia mediante la reforma
constitucional de los articulos 26, 75 y 123, del 17 de mayo de 1993, veforma que buscd
darle completa autonomia contando con autoridad y presupuesto propios para ejercer
funciones de monopolio de la emision de billetes y aculacion de monedas, asi como la
decisién de cudndo y cuanto debe imprimirse y acufiarse, al margen por completo de que oi
el gobierno federal quisiera gastarse mas seqin sus propositos o intenciones politicas.

Es un organismo autdromo con personalidad juridica y patrimonio propio que continia
realizando las funciones de Banco Central; sue principales funciones en el Sistema
Financiero Mexicano son:

Regular la emisién y circulacidn de moneda y fijar tipos de cambio en relacion a divisas
extranjeras.
* Operar como Bafico de reserva acreditante de \ltima instancia y Camara de
Compensacién de |as Instituciones de Crédito.
* Constituir y manejar las reservas que se requieren para las funciones anbes
mencionadas.
* Revisar las resoluciones de la CN.By V. en relacion a los puntos anteriores.
* Prestar servicio de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero en
operaciones de crédito tanto interno como externo,
" Representar al gobierno en el Fondo Monetario Internacional y en todo organiamo
multinacional que agrupe a bancos centrales.

C. Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CN.B. y V.)

Orgaro de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que se encarga de la inspeccion y
vigilancia de las Instituciones de Crédito y asl gavantizar transparencia en sus
operaciones. Depende directamente de la SH.CP., misma que determina el monto de las
cuotas que deben aportar las instituciones supervisadas, nombra al presidente y aprueba
las resoluciones acordadas.

Las atribuciones propias de esta comision son:
" Inspeccionar y vigilar las instituciones de crédito, las organizaciones auxiliares y los
fondos de vivienda.

" Intervenir en la formacion de los reglamentos a que se refieren las leyes en materia de
bancos,
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' Actuar como cuerpo de consulta de la O.HCE. en matena de su competencia,

* Presentar a la SHCP. y al Banco las sugerencias, nociones y ponencizas relativas al
régimen bancario.

* Coadyuvar dentro de sus funciones en la politica de requiacidn monetaria que compete al
Banco de México.

* Intervenir en la emision de billetes de titulos-valor emitidos por o con intervencion de
insbituciones de crédito y en los sorteos de los mismos.

* Formar y publicar las estadisticas bancarias y de dequras y otorgar concesiones 4 lao
Uniones de Crédito.

" Intervenir en materia fiscal en los aspectos que las leyes le atribuyen.

* Emitir la normatividad respecto a la aplicacion y registro de las operaciones que
desarrollen los organismos requlados, a través de la emision del catalogo de cuentas de la

opcraaién bancaria y de valores.

En lo referente al mercado de valores, la CN.B. y V. tiene por objeto el regular y vigilar la
debida observancia de sus ordenamientos y cuenta con las siquientes facultades:

7 Inspeccionar y vigilar ¢l funcionamiento de las Casas de Bolsa y Bolsa de Valores,

* Inspeccionar y vigilar a los emisores de valores inscritos en el registro nacional de valores
e intermediarios, solo respecto de las obligaciones que les impone la Ley del Mercado de
Valores,

* Autorizar a valuadores independientes de activos fijos de las empresas.

* Investigar actos que hagan suponer la ejecucidn de operaciones violadoras de la ley.

* Dictar disposiciones de caracter general relativas al establecimiento de indices que
regulen la estructura administrativa y patrimonial de las casas de bolsa con su capacidac
para operar el salvaguardando los intereses del piblico inversionista, asl como e
sequimiento a las operaciones del mercado.

* Inspeccionar el funcionamiento del Instituto para el Depdsito de Valores (INDEVAL).

* Intervenir y vigilar el funcionamiento de las instituciones para el depdsito de valores y/o
autorizar sistemas de compensacion de informacion centralizada y otroa mecaniemos
tendientes a perfeccionar el mercado.

* Dictar disposiciones generales para la aplicacion del capital pagado y las reservas de
capital de casas de bolaa y de valores.

* Formar la estadistica nacional de valores y hacer publicaciones sobre el mercado de
valores.

* Ser organo de consulba del Gobierno Federal y de los organismos descentralizados en
materia de valores,

* Proponer a la SH.CP. la imposicion de sanciones por infracciones a la Ley del Mercado de

Valores.
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D. Comision Nacional de Sequros y Fianzas.(CN.S y F.)

La Corision Nacional de Sequros y Fianzas es un organo desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Plblico que se encarga de la inspeccion y vigilancia de las
Instituciones de sequros y fianzas, funge como organo de consulta y realiza estudios gque
la misma Secretaria le encomienda, emitiendo disposiciones necesarias para el
cumplimiento de las diferentes leyes que la mencionan como drgano de supervision y

vigilancia.

Las _instituciones de Fianzas,

Esta empresas complementan la administracion de riesqos en lo que al sector financiero
formal compete. Son sociedades anénimas consecionadas por ¢l Gobierno Federal a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para otorgar fianzas a titulo
oneroso,

En lo referente a este Lrabajo consideré necesario solamente mencionar en forma general
aquellos organismos que ejercen supervision y control sobre las instituciones de crédito,
asi como sus principales leyes y reglamentos requladores que a continuacién serén
comentacas.
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131 LAS LEYES ESPECIALIZADAS QUE REGULAN EL SISTEMA.

A continuacion presentaré un resumen de las principales leyes que requlan el Sistema

Financiero Mexicano:

NORMATIVIDAD

ORGANISMO

- Ley de Instituciones de Crédito.

Para la Banca Comercial y la Panca de
Desarrollo

- Ley para Regular las Agrupaciones Finan-
cieras,

Grupos Financieros

- Ley Orgéanica del Banco de México.

Banco Central,

- Leyes Organicas de los Bancos de Desa-
rrollo.

Para cada Banco de Desarrollo  en

particular.

- Ley General de Organizaciones y
Activida-des del Crédito.

Para ese tipo de entidades y las Casas de
Cambio.

- Ley del Mercado de Valores,

Para las Casas de Bolsa, Sociedades de
Inversidn y otras entidades del sector
bursatil

- Ley de Sociedades de Inversion.

Sociedades de lnversion Comunes, de renta
fija, de capital y Soc. Operadoras de
Sociedades de Inversion,

- L.ey Gereral de Instituciones de Sequros.
/]

Compafiias Asequradoras y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

- Ley sobre el Contrato de Seguro.

Aseguradoras.

- Ley Federal de Instituciones de Fianzas

Compatiias Afianzadoras.

La ley de Instituciones de Crédito, que entrd en vigor en Julio de 1990 substituyd a la Ley
Reglamentaria del Servicio Piiblico de Banca y Crédito que habla normado el
funcionamiento de la Banca durante el periocdo en que fue manejada por el estado.
Simultaneamente con esta nueva ley bancaria, que ya es aplicable a la Banca Miltiple
bajo el régimen de administracién privada, también entro en vigor la ley para regular las
Agrupaciones Financieras, de las cuales podran formar parte, ademas de los Bancos, los
Almacenes Generales de Depésai'l;o, las Arrendadoras Financieras, Casas de Bolsa, Casas
de Cambio, Empresas de Factoraje Financiero, Compatlias de Sequros y Fianzas.

La nueva Ley de Instituciones de Crédito recogié normas que ya estaban contenidas en las
leyes bancarias anteriores (Ley Reglamentaria del Servicio Plblico de Banca y Crédito de
1985 y Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1944
modifica y adiciona en diversas épocas) e introdujo otras que constituyen disposiciones
hovedosas en la legislacion bancaria mexicana.

o
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1.4. EYOLUCION DE LA BANCA EN MEXICQ.

INTRODUCCION.

Para un mejor conocimiento del desarrollo de la Banca en México, a continuacion
comentaré sobre su evolucidn durante el (ltimo sexenio, la cual sufrid un cambio drastico
originado por su reprivatizacion, la que ha demandaco una urgente modernizacion, capaz
de enfrentar los nuevos retos y oportunidades de la nueva politica econdmica que origind el
ex-presidente de México Miguel de la Madrid y fortalecid Salinas de Gortari durante dicho
sexehio; la que paso de ser proteccionieta a una economia de mercado ante la apertura
comercial de México con el resto del Mundo ante la celebracion de tratados de libre
comercio con varios paises.

Una de las premisas que se consideraron dentro de este proceso cle reprivatizacion fue la
siguiente:

"Las empresas plblicas han sido y son uno de los instrumentos mas efectivos con los que
ha contado el Estado Mexicano para lograr el cumplimiento de sus objetivos econdmicos y
sociales..,

Para que este balance se mantenga y acreciente, las entidades que no relinan las
caracteristicas de eel:ratéqicae, priotitarias, o de ambas, seran oicaincorporawiae'11

Con esta premisa el Gobierno Mexicano se ha dado a la tarea de buscar el modo de
eficientizar y promover la rentabilidad de diferentes organismos paraestatales que no han
mostrado mas que un estancamiento e incapacidad para ser autosuficientes y rentables;
y fo que mejor sino a través de la privatizacion é concesion del derecho de uso o
explotacion de ciertos bienes o servicios que hasta ahora hablan sido de exclusiva
actividad del Gobiertio Federal. Ejemplo de ello cito a la privatizacién de Ferrocarriles
Nacionales, Puertos, Aeropuertos, Sistema de Transporte Piblico, Carreteras y
Autopistas, el sector de Petroquimica de Pemex, ete. Y por ejemplos no nos detendriamos
en demosatrar que el Gobierno no tiene la suficiente infraestructura necesaria para hacer
de cada organismo a noble su cargo, un negocio rentable que sea capaz de ofrecer un
servicio de alta calidad para |la completa satisfaccion de eu usuario que es el ciudadano
mexicano, quien con sacrificio y angustia realiza el entero de sus impuestos y
contribuciones, “cada vez mas oherosos”, a cambio cle un servicio que deja mucho que
desear.

Sin embargo abordar temas de esta indole nos desviaria del tema principal, por ello
continuaremos en materia comentando acerca de la evolucion de la misma en nuestro pafs
a partir de su reprivatizacion,

I'Cita del Plan Nacional de Desarrollo.




141 REPRIVATIZACION DE LA _BANCA.

El 2 de mayo de 1990 se inicia el proceso de desincorporacion de la Banca por parte del
Estado a través de una iniciativa de Ley que modificaria los articulos 28 y 123 de la
Constitucion, por lo que la banca pae’»}ar'ia nuevamente a ia iniciativa privada.

Con la pl'iva'tizaci/)n de la banca no sblo se formaron oligopolios financieros industriales,
sino también una concentracidn en sdlo tres urbes del pais "Monterrey, Guacdalajara y el
D.F.", ya que de los 17 bancos vendidos, 14 tienen sus plazas en las ciudades citadas.

Como ya se comentd anteriormente la desincorporacion de la banca se dio como resultado
de dos puntos en especifico:

1) El estado ya no requeria de la banca para financiar su deuda, ya que podia sanear su
déficit econdmico a través de la emision de distintos instrumentos bursatiles como
fueron: Bonos Bancarios de Desarrollo, Bonos de Desarrollo Industrial, Tesobonos,
Ajustabonos, etc., asimisto se logré un alivio econdmico con la renegociacion de a deuda.

2) Como una estrategia contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo 19869-1994 en la
que el estado obtendria recursos econdmicos a través de la venta de numerosas
empresas no estratégicas ni prioritarias para el propio estado, con estos recursos el
gobierno estaria en posicion de reducir su déficit fiscal, abatir 1a carga de la deuda interna
y consolidar la recuperacion econdmica entre otros objetivos.

Para una mejor comprension de lo anterior, dentro del Plan Nacional de Desarrollo que el
entonces presidente Salinas prseenté el 51 de mayo de 1989, se sefialaron cuatro
objetivos fundamentales a lograr:

A. Soberania, sequridad nacional y promocion de los intereses de México en el exterior,

B. Ampliacién de nuestra vida democratica.
- Preservacion del estado de derecho.
- Perfeccionamiento de los procesos politicos.
- Modernizacion del ejercicio de la autoridacl.
- Participacion y concertacion social.

C. Reoupsr‘acién econdmica con estabilidad de precios,

- Estabilidad continua de la economia.
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- Ampliacion de la inversion,
- Modernizacién econdmica.

D. Mejoramiento productivo del nivel de vida.
- Creacibn de empleos productivos y bien remunerados.
- Atencion de las demandas sociales priovitarias.
- Proteccién del medio ambiente.
- Erradicacion de la pobreza extrema.

Asl pues, con la venta de los Bancos el estado obtuvo un total de 26,016 millones de

P6606.1

CINSTITUCION '[PRECIO.PAGADO
e (miles de pesos)

Banarmex 9,744,982
Bancomer £564,213
Banca Serfin 2,827,740
Comermex 2,706,014
Banco Mexicano Somex 1,600,000
Banco Internacional 1,466,916
Banco del Atlantico 1,416,160
Banco del Noroeste 1,500,000
Banca Promex 1,074,475
Banca Confia 892,260
BCH 878,000
Banco del Norte 775,000
Banca Cremi 748,000
Multibanco Mercantil de México 611,000
Banpais 44,000
Bancreser 425,000
Banco del Oriente 223,000
TOTAL 56,016,758

La privatizacion de la Banca atenderia al tercer y cuarbo objetivo del Plan Nacional de

Desarrollo, y parte de la estabilidad continia de la economia, Para lograr esta

! Nuevo Sistema Financiero Mexicano, Fd. PAC, 5.A. de C.V. 6a, edicidn, 1993,




estabilidad, se propuso el plan de equilibrar los ingresos y egresos gubernamentales, asi
come una polfbica monetaria, financiera, crediticia y cambiaria que pr'opiciarz'i el
crecimiento con estabilidad de precios.

La ampliacién de ia inversion contempld como lineas de politica el fortalecer el ahorro
plblico dentro del contexto de finanzas piblicas, haciéndolo compatible con el punto de
estabilizacion y atencion a las demandas sociales; alentar el ahorro privacdo mediante
condiciones adecuadas para la inversion productiva; y reducir la Lransferencia de recursos

al exterior,

Atendiendo al tercer inciso del objetivo de estabilidad, y tal vez el mas importante porque
de é| dependerian ahorro, inversion y posibilidad de empleo, lo constituyd el hecho de que
México estuvo cerrado clurante muchos afios a la evolucion del mundo, y que el momento
de la urgente y necesaria apertura fue brusco y violento. Este choque fue mayor debiclo a
los problemas de deuda externa que hemos padecido en los dltimos aflos, deuda a la que
muchos analistas sefialaban como la causa de nuestros problemas. La deuda externa sf
tuvo peso, pero mas que eso nos afecto el proteccionismo que ocasiond la obsolescencia
de nuestras empresas, y por ende de nuestro pais. Si se resolviera el problema de la
deuda y no se modernizara a México no habriamos resuelto nada. Para enfrentar el gran
desarrollo del mundo, y la competencia globalizadora, México debe tener empresarios
fuertes y una economia sana capaz de enfrentar este meclio tan hostil




14.2. EFECT0S DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN EL SISTEMA BANCARIQ
MEXICANO,

INTRODUCCION.

La década de los noventas inicia con cambios significativos en las relaciones
internacionales. La tendencia de los ochenta hacia la apertura comercial, financiera y de
inversion se consolida y las perspectivas de crecimiento econdmico y comercial de largo

plazo son promigorias.

La economia neoliveral que el gobierno mexicano ha mostrado en sus dos Gltimos sexenios,
alcanzd un punto muy importante con la ratificacion del Tratado de Libre Comercio (del
norte de América) el dia 17 de Noviembre de 1993,

El T.L.C. es una compilacién de capitulos sectoriales e institucionales que norma la relacion
comercial entre los tres patses (México, EU.A. y el Canada).

La idea y el mensaje detras de un tratado de esta naturaleza es que en el largo plazo
todos los eectores de la economia seran expuestos, por lo menos, al libre comercio
regional,

Actualmente el sector financiero se encuentra fuertemente presionado debido a que se les
ha reducido el tiempo de estructurarse bien, ante la autorizacion de ingresar a nuestro
pafa el primer paquete de intermediarios financieros fordneos por parte de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico el 17 de Octubre de 1994, que comprende 52 Instituciones
Financieras Extranjeras que incluye © grupos financieros, 1& bancos, 12 asequradoras, 16
casas de bolea y una arrendadora,

En donde estas aprobaciones se espera due se conviertan para México en inversion
extranjera directa por 4,120 millones de dolares.

En ningin caso se rebasaran las cuotas de apertura de mercado negociadas en el T.L.C,,
aunque si se llegd al tope en los mercados bursatil y asegurador,

Se espera que los Bancos autorizados representen inversiones por el equivalente al 6.25%
del capital total del sistema, y el tope fijado para ello durante el afo de 1994 fue de 8%,

I Diario Oficial de la Federacion, Diciembre de 1993,

b
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A continuacion presentaré un esquema de los bancos que vienen a Méxioo:

Los Bancos que vendran a México
(capital total en millones de dolares)
Fuji Bank 26,477
Citibank 25152
Bank of Tokio 19,260
Bank of América 18,986
ABN Amro Bank 15,717
Chemical Bank 14,656
Societé Genérale 13,635
National Bank 12,599
Chase Manhattan Bank N,787
ING Capital Holdings 1,654
J.P. Morgan 10,850
Dresdner Bank 10,491
Banque Nationale de Parie 9,265
First Chicago 5936
Banco de Santander 4,697
Republic National Bank of New York 4,741
Bank of Boston 4,725
American Express 1,095

El ingreso a territorio nacional de estas Instituciones Bancarias extranjeras contemplo ¢l
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Presentar proyecto de estatutos de acuerdo a la ley.
2. Presentar un plan general de funcionamiento que tenga:

a) Plan de captacion de recursos y otorgamiento de créditos.
b) Plan de cobertira geografica.

c) Plan de aplicacion de utilidades.

d) Plan de organizacion y control internio.

3, Depositar en institucion de créelito el 10% del capital minimo con que planea operar el
banco.

4. Presentar cualquier informacion adicional que les requiera la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico.
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Las expectativas para estos bancos eran un tanto dificiles, dada la an tigua
caracteristica de oligopolio de este sector financiero, y al parecer no tendrian un mercado
muy amplio y hay que recordar que la competencia globalizadora a nivel internacional es
oligopdlica. Sin embargo la autorizacion de la SHCFP. de la entrada de estos Bancos
extranjeros, fue mas sencilla de lo que e esperaba, y han estado ingresando a nuestro
pals con una fuerte infraestructura, tectologia de primer nivel, cuya organizacion les
permite ser altamente competitivos frente a los nichos de mercado de las instituciones
bancarias mexicanas.

La Reforma Financiera.

En contraste con las transformaciones econdmicas que se estaban llevando a cabo en
otras areas, a partir de 1983 el sistema financiero estuvo sujeto a una excesiva y
desigual regulacién que obstaculizd la intermediacion eficiente y el apoyo a la inversion
privada.

A partir de la estatizacion bancaria se uniforté a los bancos dentro de un sistema dnico,
se limitaron sus areas de operacion y en 1984 se autorizé solo la participacion minoritaria
(34%) del sector privado en el capital social, Estas restricciones pusieron en desventaja a
la banca frente a las casas de bolsa, que se convirtieron en los competidores efectivos y
empezaron a gozar de mayor libertad. Las casas de bolaa, ampliaron sus operaciones al
ser los intermediarios autorizados.

En 1985 se fueron removiendo algunos impedimentos enfrentados por los bancos y ee
registraron innovaciones. La necesidad de una reforma financiera esta en impulsar
uniformemente |a eficiencia de todos los intermediarios y complementar la modemizacion
de otros sectores. La reforma se dirigio a liberalizar las operaciones bancarias.

Se reconocen diferentes formas de asociacion para los intermediarios permitiendo que
presten sus servicios a través de las sucursales de cualquier intermediario integrante del
grupo, lo cual posibilita las economias de escala en informacién y tecnologia.

Un elemento adicional de la actual reforma se relaciona con el mas amplio papel concedido
4 la inversion extranjera.

La nueva legislacion busca reducir la tendencia de concentracién del capital, las
inversiones y los préstamos de los bancos. Un reto central del T.L.C. sera la apertura al
exterior de los servicios financieros, para lo cual serd necesario por parte del gobierno que
facilite a los bancos el adoptar riesgos desproporcionados en 6u cartera.
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145, BETOS DE_1.A BANCA EN MEXICO.

Cothlo ya se comenté la apertura comercial de México tendra diversos efectos sensibles
dentro de todos los sectores econdmicos de nuestro pals, especialmente en el sistema
financiero que es tema principal de esta investigacion. Dichas manifestaciones, que eran
predecibles, se pretendieron controlar a través de las salvaguardas incluidas dentro del
texto del Tratado de Libre Comercio, sih embargo, como anteriormente se comento el
gobierno federal tomé la decision de permitir el pronto y facil ingreso de instituciones
financieras extranjeras a territorio nacional. En su mayoria dichos organismos cuenta con
una fuerte infraestructura capaz de permitirles el facil acceso al mercado mexicano,
financieramente hablanclo, razon por la cual considero necesario hacer las siguientes
capitulaciones al respecto, las cuales, creo seran los principales retos de la Banca
mexicana ante un ambiente de reformas financieras, uniones y asociaciones y el tnas
importante que es la apertura comercial de este sector.

Ampliacion y Fenetracion de su Mercado.

l.a batica mexicana muestra que la gran parte de su mercado se¢ localiza entre personas
fisicas, aunque la mayor parte de su cartera crediticia se identifica con empresas, el
estrechamiento del margen financiero sugiere la orientacién hacia segmentos mas
rentables,

Ee una realidad que nuestro pan’e cuenta con una pob!acién importante de ahorradores ¢
itversionistas que buscan un servicio eficiente y moderno con innovacion de servicios y
productos.

Distribucidn de su Mercado,

La banca mexicana en la medida que conozca la correcta ubicacion de sus sucursales y la
mayor penetracion del mercado total del ahorro y de crédito a través del contindo
ofrecimiento de mejores servicios y productos, establecera la forma para competir ante |a
apertura economica

Es evidente que la meta primordial del gobierno es el obtener una inflacion de un digito a la
brevedad po:aiblcz, para que México se localice en el mismo nivel competitivo de sus
principales socios comerciales como lo son ahora los EUA. y el Canada.

Esta medida deber ir acompafiada de un control de moneda que mantenga expectativas
razohables de que los precios y el tipo de cambio se mantenga estable,
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Internacionalizacidn de la Banca Mexicana,

Probablemente este serd mayor reto la Banca mexicana, aunque esta apertura financiera
tendré que darse poco a poco y después de que los uevos grupos financieros hayan
dispuesto de tiempo para estructurarse y eficientarse bien, pues este sector esta
contemplaco entre las salvaguardas del TLC. Ademas de la eficiencia y productividad
hecesarias para enfrentar este reto, la Panca Mexicana tendra que cohtar con un nivel de
capital adecuado, sin embargo actualmente los Bancos estén presentando muchos
problemas dentro de este ambito coto mas adelante sera comentado.

Consolidacién Institucional. (Crecimiento tecnoldgico y modernizacion).

Esta debe estar expresada en mayores niveles de productividad, rentabilidac y eficiencia
operativa.

En cuanto a computo y Lechologia se observa que el gasto promedio de los bancos en
México fluctiia entre el 2 y el 9% de su presupuesto anual para este renglon, siendo en
otros paises manejan de un 10 a un 15%.

Con respecto a la modernizacién de sus instalaciones, se ha observado un incremento en
la instalacién de cajeros automaticos, ya que en 1985, la Banca tenia instalados
alrededor de 240 y para 1995 esta cifra ascendio a v,300.

Comparaciones Internacionales de Eficiencia Operativa,

Al igual que los retos que enfrentaré la banca mexicana ante la apertura comercial, es
hecesario conocer mas sobre el ambito que se estan enfrentando las instituciones de
banca miitiple mexicanas hoy en dia, en diferentes aspectos.

Al comparar los costos y precios de las operaciones de los baricos mexicanos con los que
prevalecen en loe mercados de los otros dos socios del tratado se debe tener presente las
diferentes practicas contables, lineas de negocio, niveles de capi‘talizacién, entorho macro-
econdmico y la presencia en México de un marco requlatorio radicalmente distinto de los
que se aplican en EU.A. y el Canada.

El Sistema Financiero Mexicano aln ho es comparable con el de Estados Unidos y mucho
mehos con los Europeos. Mientras que en Estados Unidos el costo del dinero varia entre el
&% y el 6%y en Europa fluctia de un 2% a un 4%, en México cuesta entre un 18 y 19%.2

Los precios de los bancos de México y EUA. son relativamente altos, lo cual sugiere
posibles beneficios para México derivados de la apertura,

2 El Economista, afio VI nimero 1514, 7 de Noviembre de 1994, (cifras actualizadas).
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Una parte importante de la diferencia de precios puede atribuirse a los altos margenes
precio-costo que pre.v.alecsn en México, lo cual indica que atn al margen de la apertira e
pueden obtener ciertos beneficios al promover un entorno de mayor competencia.




CAPITULO Il. CREDITO
BANCARIO.



2.1, CONCEPT0S _DE CREDITO.

£ CREDITO.

Concepto y Definiciones.

Actualmente nadie ignora en el Lerreno practico o econdmico lo que es el crédito, sin
embargo, su concepto y definiciones no dejan de preocupar a los tratadistas, quienes
pretenden encontrar una explicacion que no deje lugar a dudas para su correcla
interpretacion,

Algurios economistas, afirman que el crédito es “el permiso de serviree de capital ajeno”;
otros expresan que el crédito es “la confianza en la posibilidad, voluntad y solvencia de un
individuo en lo que se refiere al cumplimiento de una obligacién contraida”,

El crédito puede apreciarse como un atributo o analizarse como un acto.

El crédito como atributo, es r‘eputac/én de solvencia, y por ende, el crédito bajo este punto
de vista es bilateral, es decir, que no se le puede atribuir una persona a s misma, siro que
tiene que ser reconocido por otra o por los demas.

El concepto del crédito como atributo es estatico, ya que como una cualidad de un sujeto
ho implica ningiin hecho, aun cuando potencialmente es representativo de uno de los
elementos del crédito considerando como acto.

Por otro lado si e analiza el crédito como acto, se puede definir como una relacion
socioecondmica que se ejercita en medios civilizados, y que consisten en que unog
individuos permitan a otros el aprovechamiento temporal de sus bienes o riquezas.

Sintetizando el concepto de atributo con el de acto, puede afirmarse que el crédito en
forma simple y ortodoxa nace o existe, cuando las cualidades de solvencia de un individuo
o sociedad, son suficientemente satisfactorias para que se le conflen riquezas o capitales
presentes a cambio de otros tantos futuros. De esto se traduce que el crédito como
acto, es también bilaleral, o sea que para su existencia es preciso que se relinan
acreditante y el acreditado.

El factor tiempo es un elemento implicito en el crédito.

Sin embargo, estos conceptos sblo permiten apreciar en forma muy escueta |a
intcrprat}aaién del crédito, pues hay que tomar en cuenta aclemis qué aplicacic’m le dara
quien realice el estudio de crédito, ¢l cual es un elemento muy importante que méas

adelante seré explicaclo,
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Si el capital ajeno obtenido mediante el crédito ee emplea en fines productivos, se
salisface una de sus principales condiciones, ya que su recuperacion se  apoya
principalmente en la confianza de que &l acreditado acrecentara sus recursos presentes y
futuros, y tendra por lo tanto, los medios econdmicos para reintegrario,




211 CLASIFICACION DEL CREDITO,

El crédito puede clasificarse atendiendo a sus caracteristicas en cualro grupos, como

sigue:
a) Crédito Frivado
- Otorgamiento
S b) Credito Fliblico
¢) Crédito a la Froduccion
- Destino
d) Crédito al consumo
¢) Crédito Fersonal
- Garantias
f) Crédito con Garantia Real
g) Crédito a Corto Flazo
- Plazo
h) Crédito a Largo Flazo
a) Crédito Privado.-

Es aquél que se€ otorga a los particulares, ya sea que se Lrate de personas flsicas o
morales. Fxisten muchas modalidades de crédito privado, entre las que sobresalen |a
compraventa a crédito entre empresas mercantiles, las ventas a plazos del comercio a los
L R T , . . ™ . 7 . .

particulares; el credito practicado entre instituciones de crédito; las operaciones de
crédito celebradas entre las instituciones de crédito y par“l}icn.;lares, 0 coh empresas
comerciales, industriales, agricolas y las operaciones de crédito comercial internacional,
que reqularmente ee practica con intervencion de las instituciones de crédito.
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b) Crédito Fublico.-

e aquél que log pueblos conceden u otorgan z sue gobiermos.  En México ge dice que el
crédivo plblico es aquél que se otorga & personas de derecho plblico, o sea, aquellos
casns de 6mpr'é5ti'to(9 que reciben los gobiernos a nivel federal, estatal o n'n,micipal, a
través de emisiones de valores (Cetes, Tesobonos, etc),

Los valores del Estado que existen actualmente son de muy variadas especies. Hay
también bonos y valores del Estado que maneja la propia Nacional Financiera o en su caso
el Bance de México, que las instituciones de crédito estan obligadas a mantener en
cartera para cobertura de otros valores. Enbre el piblico tuvieron mucha aceptacion los
bonos del Ahorro Nacional, que son uno de los ejemplos clasicos del crédito pablico.

) Crédite ald Froduccion. -

Es aquél cuyos capitales objeto del crédito mismo, se destinan a fomentar el desarrollo de
todas las actividades productivas. El crédito a la produccion aprovechandolo
adecuadamente, permite al acreditado en un plazo determinado, obtener rendimientos
suficientes para cubrir tanto el importe del crédito como sus intereses, y ademas una
razonable utilidad para acrecentar su patrimonio. Esta clase de crédito permite una
mejor distribucion de los recursos o capitales de la colectividad y contribuye al mejor
desenvolvitiento de todas las actividades econémicas. El crédito a la produccion puede
subdividirse en crédito a la industria, a la agricultura y a la ganaderia.

d) Crédito al Consumeo.-

El crédito al consumo es el que se destina a fomentar el comercio,

Desde el punto de vista econdmico, ésta clase de crédito se considera un tanto
inconveniente, pues en el primer caso origina frecuentemente que el acreditado gaste
sumas superiores a sus ingresos, dando lugar a un demanda artificial de mercancias que
puedlen generar un alza de precios.

El crédito al comercio tiene efectos semejantes, pues el comerciante que lo disfruta puedle
mantener precios elevados en su mercancia y con el crédito que recibe puede cubrir sus
obligaciones inmediatas, sin verse obligado a sacrificar sus existencias a precios bajos,
obteniendo cde esta manera mejores ganancias,

o) Criédito Fersonal.-

Es el que podrl'a considerarse como crédito clasico. Es el que nace precisamente cuando
los atributos de reputacion de solvencia de un sujeto satisfacen las exigencias del
acreedor para confiarle el usufructo de bienes o riquezas, durante un plazo
predeterminaclo, a fin del cual podra recuperarlos, inclusive con un interés,  En éste caso




no exisle onra garanl}ia que ia personalidaa del acreditado, es decir, sus cualidades
personales en relacién con el medio que forma su campo ce actividades.
!

El crédito personal a su vez, puede dividiree en unilateral o simple y en bilateral o complejo.
Unilateral o simple esta garantizado por una sola persona, ya cea directamente la que
recibe el crédito, o por uh tercero. El bilateral o complejo es aquél que garantizan dos o
mas personas.

) Credito Real-

Es el que se otorga con base en los bienes que el acreditado afecta en garantia, pudiendo
subdividirse en pighoraticio, hipotecario y fiduciario.

Por pignoraticio se entiende aquél cuyo cumplimiento se asequra mediante el otorgamiento
de un contrato de prenda.

En cambio el crédito hipotecario, como su nombre lo dice, es mediante la constitucion de
una hipoteca.

Y, el crédito con garantia fiduciaria es aquél cuyo cumplimiento queda en un contrato de
fideicomiso de garantia.

g).Crédito 4 Corto Flazo-

En el medio bancario se ha venido aceptando como créditos a corto plazo, aquellas
operacioties que No exceden de un afo; en el comercio, el plazo del crédito depende de
innumerabies factores, pues ho es lo mismo el plazr) que otorga un proveedor de materia
prima a una indusbria, que el que la propia industria concede al consumicor.

h) Crédito a Largo Plazo.-

Es aquél que por su cuantia requiere de mas tiempo para su liquidacion, ain cuando por
las diversas modalidades que existen dé la impresion de que la cuantia no es el factor
decisivo en este aspecto. Tenemos como ejemplos clésicos de éste tipo de créditos desde
el punto de vista activo a las operaciones de hipoteca, créditos de habilitacién o avio y
refaccionarios y algunas modalidades de fideicomisos de garantia inmobiliaria, y, desde el
punto de vista pasivo tenemos a las emisiones de bonos hipotecarios y financieros,
emisiones de cédulas hipotecarias, emisiones de obligaciones hipotecarias e industriales:
certificados financieros y certificados de participacic'm, titulos de capi‘balizacién, elc,

Eh los medios econdmicos y financieros, se reconoce que el crédito a corto plazo se

desarrolla dentro del mercado de dinero, y ¢l crédito a largo plazo dentro del mercado de
capitales.
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Se entiende por mercado de dinero el medio econdrico en que se manejan fondos que
circunstancialmente se emplean, aplican o invierten en un lapeo mas o mehos inmediato.
Por esta razon l0s recursos provenientes del mercado de dinero deben ser utilizados en

operaciones liquidables a corto plazo.

En cambio, el mercado de capitales lo integra fundamentalmente el ahorro creador, por lo
que los recursos que provienen del mismo pueden invertirse en créditos a largo plazo, que
por cotvetiiencia econdmica deben ser canalizados preferentemente hacia las actividades
productivas,

Costo del crédito

Teniendo presente que el crédito, elementalmente es el usufructo de un capital ajeno por
un tiempo cdeterminado, ya sea para fines consuntivos o de produccion, tiene
necesariamente un costo para el que lo disfruta, llamese interés, descuento, comision,
sobreprecio, recargo, etc.

Como regla general, el costo del crédito esté en funcién inversa a su plazo, es decir, las
operaciones a corto plazo son proporcionalmente MAs onerosas que las que se celebran a
largo plazo.

Esto se explica si analizamos que el crédito a largo plazo, como quedd antes sefalado, se
opera dentro del mercado de capitales, o sea es destinado preferentemente a fines
productivos que cleben favorecerse para beneficio comin; en camblo, el crédito a corto
plazo ho merece esa prerrogativa porque generalmente es tendiente a satisfacer
caprichos de consumo o de especulacion comercial.
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212, EL CREDITO BANCARIOQ.

Ef crédito bancario es una de las formas mas generalizadas dei crédito mismo y que

precisamente e le conoce con esa denominacion por ser una de las actividades

fundamentales de los bancos, ahora conocidos como empresas privadas.

El crédito bancario puede considerarse como uno de los ejemplos mas notorios de la
evolucion econdmica de los pueblos, Si efectudramos un repaso panorér‘rlico a la historia
de la humanidad, observariamos que el sistema de crédito institucional es paralelo al
desarrollo econdmico de cualquier pals, independientemente de que se maneje bajo el
control del estado, o por la iniciativa privada,

En nuestro pal’fa', el crédito bancario siempre ha sido objeto de pr'aocupaciérl por parle de
las autoridades hacendarias, pues desde que surgieron los primeros bancos en México,
cuyo funcionamiento afectaba el desarrollo econdmico, e promulgaron leyes para
reglamentar sus operaciones. Dichas leyes, bajo diversas denominaciones se han conociclo
en forma genérica como Leyes Bancarias; Lambién existen otras leyes que reglamentan en
una u otra forma el crédito bancario, y que son la ley de Titulos y Operaciones de Crédito,
la Ley Orgénica del Banco de México y las leyes organicas de los Bancos Nacionales.

Por su parte, el propio Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Sequros,
emiten con frecuencia las circulares dirigidas a todos los barcos, para dictar normas
sobre las operaciones que realizan o para la debida interpretacion de las Leyes Bancarias
que se encuentran en vigor.

El crédito bancario tiene dos aspectos fundamentales:

Por una parte y con base en la confianza que el piiblico ha llegado a tener en los bancos a
través del tiempo, éstos captan recursos en forma de depdsitos o de inversiones; por otra
parte, dichos recursos se invierten principalmente en crédito y préstamos, o en titulos-
valores que en cierta forma también representan operaciones de crédito por tratarse de
titulos de crédivo.

Las operaciones que se encuentran comprendidas dentro de lo que constituye la
caplacion de recursos del plblico, o que en alguna forma convierten a la institucion en
deudora, se reconocen como Operaciones Pasivas, y por ende, las que se refieren al
otorgamiento de préstamos o créditos, o que la colocan con el cardcter de acreedora, se
corocen como Operaciones Activas.
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Las Operacionss Activas de crédito bancario, pueden clasificarse en dos grupos:

a) Los descuentos y préstamos que se formalizan con la tirma o endoso de titulos de
credito.

b) Los préstamos y créditos que se formalizan mediante la suscripcion de contiratos.

Las Operaciones Fasivas pueden clasificarse como sigue:

a) Depdsitos alavista y de ahorro.

b) Depdsitos a Plazo.

¢) Préstamos recibidos de particulares.

d) Préstamos o Financiamientos de otros bancos.

e) Emisiones de titulos-valores.

f) Otros depositos (derivados de servicios bancarios).

Como el crédito bancario, en su fase activa, implica el manejo, inversion o administracion
del dinero del plﬁblico o proveniente de financiamientos, es decir, dinero ajeno, lbgico es

suponer que para tal efecto se hayan establecido leyes que reglamentan su operacion.

La experiencia bancaria ha establecido normas y requisitos de carécter general para la
concesidn de préstamos y créditos, entre los que pueden citarse los siguientes:

A. Solvencia moral y econdmica del solicitante de crédito.
B. Capacidad de pago.

C. Arraigo en la localidad.

D. Experiencia en el negocio o actividad.

E. Antecedentes de crédito.

F. Conveniencia y Productividad.

G. Garantias.

=

- Aspecto legal.

Estas normas y requisitos seran explicados mas ampliamente a continuacion.

41




A.Estudio de la Solvencia Moral y Econdmica del Solicitante de Crédito;

La solvencia moral y econdmica del solicitante de crédito desde el punto de vista del
banco, es la buena repu*t:acién de que goza una persona tanto en el medio en el que ve
desenvuelve en su vida privada, como en los circulos en que desarrolla sus actividades
economicas.

No sdlo debe ser aceptable una persona como sujeto de crédito por poseer bienes que en
forma material garanticen el crédito eolicitado, sino que se debe tener en cuenta que lleve
una vida razonablemente ordenada; que e conozca como persona con sentido de
responsabilidad y que sea cumplida en sus compromisos.

El funcionario de crédito de un banco, debe recibir un entrenamiento adecuado antes de
convertirse en un gjecutivo de crédito, para que con base en las divereas informaciones
que se recaben directamente del solicitante, como por referencias de olbras personas,
pueda formarse un juicio correcto acerca de la solvencia moral y econdmica del solicitante,
que es fundamental para poder decidir si procede o no conceder el crédito.

B. Capacidad de pago:

La capacidad de pago consiste en determinar si el solicitante de crédito estaréd en
condiciones de pagar el préal;amo que reciba rigurosamente a su vericimiento, ya sea que
se haya pactado el pago en una sola exhibicion o mediante amortizaciones periddicas.

El estudio de |2 capacidad de pago debe efectuarse en funcion del tipo y monto del crédito
fque vaya a concederse, pues no se puede aplicar el mismo criterio para un pequefio
préstamo personal, que para un préatamo refaccionario industrial, En el primer caso, sdlo
seria de tomar en cuenta los ingresos requlares del solicitante ya sea que se trate ce un
etmpleado o del que tenga un pequefio negocio: en cambio en el segundo, tendria que
realizarse un complejo estudio tomando en cuenta la capacidad de produccion, aceptacion
y demanda del articulo producido, ventas probables, costos y gastos requlares y
extraordinarios, perspectivas de crecimiento en el mercado actual a nivel nacional o
internacional, estabilidad econdmica y sobre todo contar con una situacién financiera
gana.

Es necesario aclarar que el hecho de que una persona sea de amplios recursos
econdmicos, no necesariamente le dan capacidad de paqo, pues puede darse el caso de
que posea predios de mucho valor intrinseco, pero gue por diversas causas estos estén
improductivos o bien se encuentren gravados por alguna otra institucién de crédito, lo que
impide su otorgamiento como garantia, Cualquier persona en un caso similar, aun cuando
sus propiedades representen valores de consideracion puede carecer de capacidad de
pado, sl no tiene otros aspectos que demuestren lo contrario,




C.Arraigo enla Localidad:

Ademas de que se haya determinado que un solicitante de crédito reine las cualidades de
buena solvencia moral y econdmica, se debe tener en cuenta que se Lrata de una personz
que haya radicado un tiempo razonable en la piaza; i es una persona de amplios FECUrs0s,
que sus ifversiones y sus neqocios estén ubicados dentro de la zona, pues la experiencia
en materia de crédito ha demostrado que cuando no se toman en consideracion estos
aspectos, se flegan a dar casos de personas qgue corno ho tienen nada que ln6 retengan en
el lugar, desaparecen de repente dejando asi, pendientes sus compromisos con bancos y

con c;ua)quier‘ obro '?;ipo de acreedores.

En consecuencia, el ejecutivo de cuenta de un banco debe ser muy precavido y cauteloso en
la dictaminacion de las solicitudes de crédito presentadas por perconas que de cualquier
localidad han llegado recientemente a establecer sus neqocios 0 & trabajar en alguna
empresa, 0 cuando se trate de exbranjeros,

0. Experiencia en el Negocio o Actividad:

Este es otro aspecto que no debe descuidarse al analizar una solicitud de crédito, pues
frecuentemente ee dan casos de personas que emprenden negocios o se inician en alguna
actividad en forma experimental, y €5 obvio que mediante el crédito bancario, en donde los
recursos son ajenos, No se deben correr riesgos de esta naturaleza,

Sin embargo, existen fuevos negocios manejados por peraonas competentes o bien que
sus expectativas de crecimiento o de rentabilidad son muy amplias, por lo que se debe ser
cuidadoso al analizar este aspecto para no dictaminar el estudio del crédito

erroneamente.

5i el solicitante ya ha operado con el banco, facil es conocer la experiencia de crédito del
sujebo; si paga puntualmente, si es moroso, o i ha estado alguna vez en cartera vencida.
5i w5 cliente nuevo, deben pediraele las llamadas referencias cotnerciales y datos al
respecto de algin banco o negacio de los que haya recibido crédito.

. Conveniencia y Productividad:

“ara complementar el estudio de una solicitud de crédito, el ejecutivo de cuenta debe
analizar ademas de todos los factores de que se han hecho mencion, que la opf:r'acién Hea

conveniente para el banco.
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Urio de los puntos que los Baricos tienen presente o6 ver que el golicitante maneje sus
depdsitos en cuenta de cheques o de ahotros en la ineti Eucion y no en otra, o ain cuando
los maneje en varias, que cuands menos sus promedios de saldos quarden la pmporci‘én

minima que el banco tenga establecida en sus normas de crédito,

La forma, tipo y cuantia de la operacion deber ser la adecuada al negocio o actividad del
solicitante, pues en algunos casos los solicitantes de crédito sblo pretenden satistacer
clertas necesidades o especulacion, a los que el ejecutivo de crédito no debe acceder, ain
cuando se satisfagan los demas requisitos anteriores, pues ademas del riesgo que implica,

desvirtia los fines del crédito bancario,

Se debe cuidar asi mismo, que la productividad de la oparacién sea razonable, pues si por
la naturaleza del crédito requiere un elevado costo administrativo o de vigilancia, se deben
pactar las Lasas adecuadas para los intereses y comisiones, y el cobro de los gastos que

s¢ originen.

G Garantias:

En el crédito bancario se conocen dos clases de garantias: garantia personal y garantia
real.

La garantia personal, como su nombre lo indica, sdlo esta representada por el propio
sujeto de crédito, atendiendo a su solvencia moral y econdmica y a su capacidad de pago.
Puede pluralizarse mediante firmas de avales o de co-obligados en un mismo documento o
contrato. La garantfa real puede ser pr‘arldaria, hipotccaria o fiduciaria.

La prenda la representan bienes muebles o valores transferibles; la hipoteca, bienes
inmuebles y, la garantx’a fiduciaria es una modalidad que puede ser prendaria o hipotecaria,
o combinada de ambas, o de la redituabilidad de alguna inversién.

Es conveniente hacer notar que la garantia real en el crédito bancario no es determinante
para la concesion de un préstamo; inicamente se debe considerar como un elemento que
asequre la recuperacion en caso de que el acreditado no pudiere pagar por causas
imprevistas o ajenas a su voluntad, ya que primero se debe haber analizado su solvencia
moral y econdmica y su capacidad de pago.

H. Aspecto Legal:
Estando el crédito bancario reglamentado por la Ley Bancaria, por la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito y por otros ordenamientos legales de carbcter administrativo,

tales como las circulares de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y del Banco de
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México, no pueden dejar de tomarse en cuenta las disposiciones relativas a cada tipo de
opﬁracién, no tanto porgue el No aca Larlas represente una violacion u omision, sino porque
siempre que se deja de cumplir‘ un requisito o se descuida algz.’m precepto, la oper'ar:iérl
pierde sus elementos legales que en la mayoria de los casos son indispensables para lograr
su cobro, sobre todo cuando hay que hacerlo a través de |a via judicial,

En e, toda la reglamentacion del crédito bancario emitida por la Comisién Nacional
Barncaria y de Valores, tiene por objeto, por una parte proteger el dinero ajeno que manejan
log bancos asequrando la satisfaccion de todos los requisitos que se han mencionado
anteriormente para garantizar la rcecuperacién de los créditos otorgados y por otra parte
verificar el destino de los mismos y su diversificacion adecuada que favorezca
preferentemente a aquellos sectores econdmicos que representen un factor importante
para el desarrollo de la economia general del pais.




2,21, APERTURA DE CREDITO.

La apertura de crédito es el instrumento que por 6us caracteristicas y flexibilidad de
operacion permite cubrir diversas necesidades crediticias de personas o empresas
dedicadas a la produccion de bienes, prestacion de sewvicios o al comercio,

Tiene como caracteristica el ser un contrato a corto, mediano o largo plazo, por el cual
una institucion de crédito se obliga a poner una suma de dinero a diepoﬁicién del
solicitante y/o contraer por su cuenta una o varias obligaciones, para que éste haga uso
del crédito en la forma, términos y condiciones convenidas.

El proposito por el cual se otorga es el facilitar los medios y forma de satisfacer diversas
necesidades y obligaciones dentro de términos y condiciones preestablecidas con el
solicitante.

Destino,

La Apertura de Crédito, en funcion de sus objetivos, puede destinarse a los siguientes
rubros de acuerdo a lo estipulado por la Institucidn de crédito:

= Poner fondos a disposicion del acreditado para la adquisicion de bienes.
= Contraer obligaciones por cuenta del acreditado, a través de la aceptacion, endoso o
aval de titulos de crédito.

Como regla general tenemos que la apertura de crédito debe tener una finalidad licita,
mercantil y de fomento a la actividad del acreditado.

Sujetos de crédito,

Lo pueden ser cualquier persona fisica o moral, dedicada a la produccién de bienes,
prestacion de servicios o al comercio, que retina a la satistaccién det banco los siguientes
requisitos:

a) Amplia solvencia moral y econdmica.

b) Suficiente capacidad de pago.

¢} Adecuado arraigo en la plaza ylo en su actividad.

d) Eficiente capacidad administrativa y financiera y que cuente con la adecuada
tecnologia.

e) Capacidad legal para contratary en su caso otorgar garantias.
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Evaluacion de riesgo.

El banco evaluara el riesgo crediticio en funcion de:

La viabilidad del proposito del crédito, el monto, plazo y tipo de crédito necesario y de lao
garantia o-frecida@, pero en base al analisis de los aspectos cualitativos y cuantitativos
del solicitante y de su verdadera capacidad de pago.

Dieposicion,
Por su di@poﬁicién, la apertura de crédito puede ser:

Simple.- Cuando el crédito se agote por la disposicidn de los fondos, sin que el acreditado
puede volver a disponer del crédito.

En_cuenta corriente o revolvente- Cuando el acreditado pueda volver a disponer de las
remesas entregadas en abono del saldo, dentro del plazo y en la forma convenida.

Garantias,

En base a la evaluacion del riesgo a cargo del banco, este crédito puede otorgarse a la
sola firma del acreditado, 0 se deben constituir garantias reales ylo personales.

La garantia personal es convenientemente evaluada, debe corresponder a la de un fiador o
avalista que sean solventes,

Estas garantias pueden estar representadas por bienes muebles ylo inmuebles faciimente
identificables.

Documentacidn.
Las aperturas de crédito deben quedar documentadas con:

= El contrato original, debidamente firmado, ratificado e inscrito en su caso.

= Los pagarés de disposicion de los fondos, suscritos en favor de la institucién de
crédito.

= Los titulos de crédito, documentos o comprobantes especificamente convenidos en el
contrato y probatorios de haber cumplido con obligaciones por cuenta del acreditado.
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222 _DESCUENTOS.

El descuento es una operacion activa de crédito que llevan a cabo las instituciones de
crédito y que consiste en adquiriv en propiedad letras de cambio o pagarés, de cuyo valor
nominal se descuenta una suma equivalente a los intereses que devengarian entre la fecha

eh que se reciben v la de su vencimento.

Los pagares que se reciben en descuento deben reuni los requisitos a gue se hace mencion
en la parte relativa a los pr'éat;slmo@ divectos, y las letras de cambio, de acuerdo con el
propio articulo 26 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que son los

siguientes:

1.- La thencién de ser letra de cambio, inserta en el texto del documento,

2.~ La expresion de lugar, dia, mes y aflo en gque se suscribe.

% La orden incondicional al girado de pagar una cantidad de dinero en

una fecha determinada.

4.- El nombre del girado.

5.- Lugar en que debera hacerse el pago.

6.~ £l nombre de |a persona a quien ha de hacerse el pago, y

7.~ La firma del girador o de la persona que suscriba a su ruego o en su nombre.

A diferencia del pagaré, en la letra de cambio no debe hacerse mencion de intereses, pues
se tendrian por no escritos, segin lo dispuesto por el articulo 78 de la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito. Se infiere que esta diﬁpoﬁicién 6e apoya, entre obras cosas, en
que el pagaré e una promesa de pago, en donde implica forzosamente la concepcion del
Liempo: en camblo, la letra representa solo una orden incondicional de pago, y por lo tanto
puede ésta ser o no a plazo, ya que como sabemos se pueden expedir no sblo a cierto

tiempo sino a la vista,

La letra de cambio puede ser girada a la orden del mismo girador; puede igualmente, ser
girada a cargo del mismo girador, cuando sea pagadera en lugar diverso de aquél en que
se emita. En este (ltimo caso el girador quedara obligado como aceptante, y si la letra
fuera girada a clerto tiempo vista, su presentacion sélo tendra el efecto de fijar la fecha

de sl vencimiento.

El girador es responsable de la aceptacion y del pago de la letra; toda clausula en
contrario ée Lendra por no puesta.

Las letras de cambio no pueden expediree al portador pues dejan de producir efectos como
tales, por ello deben reunir los siguientes requisitos;
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= El descuento de documentos generalmente se opera con clientes a quienes previamente
se les ha fijado y autorizado una Linea de Crédito para este tipo de operaciones,

= Para autorizar una linea de crédito de descuentos, Lodas las instituciones de crédito
Lienen establecidas una serie de Normas de Crédito, en las que se fijan los requisitos
para el otorgamiento tanto para los descuentos que se comentan como para todas las
operaciones de crédito que pueden llevar a cabo.

El descuento es una cle las operaciones que cdebido a que se formaliza mediante la cesion
en propiedad de un titulo de crédito, su otorgamiento no se apoya en garantias reales, eo
decir, no se afectan en forma 65r)ec|'fica bienes o valores en prenda, sino que se concede
basandose solamente en la confianza que el banco tenga en la persona o empresa a quien
se le tome el documento.

Para que el acreditado merezca esa confianza, recordemos que se deben tomar en cuenta
las normas. y requisitos de cardcter general para la concesidn de préstamos que son log
siguientes:

I 15u solvencia moral y econdmica.
{15 capacidad de pago.

[ 15u arraigo en la localidad.

:

[
{"18u reciprocidad con la institucion.

Su experiencia en el negocio o actividad.

7
" Antecedentes de crédito.
[ILas garantias ofrecidas.
[~JQue los titulos de crédito recibidos en descuento rednan los requisitos legales.

5i se trata de un descuento que no provenga de una operacion de compraventa de
mercancias efectivamente realizada o sea el descuento de documentos tomados a
particulares; o tomados a uha empresa mercantil, pero a cargo de particulares y cuyo
origen ro sea pr'opiamente de operaciones mercantiles, ademas de las normas antee
mencionadas debera recordarse que la nueva Ley Bancaria -Ley Reglamentaria del Servicio
Pablico de Banca y Crédito en su articulo 3% sefiala, que las operaciones que lleven a cabo
con los recursos que capten del piblico, deberan efectuarse en términos que les permitan
mantener condiciones adecuadas de seguridad y liquiclez.

Destine del Crédito,
Descuento Mercattil- Todas las instituciones de crédito, manejan en forma preferente

descuentos de letras ce cambio provenientes de operaciones de compraventa de
mercancias,
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Las preferencias sobre este tipo de documentos ée debe a que por derivarse e una venta
a crédito de mercancias, se les considera auto liquidables, pues se infiere que el
comprador, que es quien ha aceptado el pago del documento, podra a ou vez durante |a
vigencia del mismo, revender las citadas mercancias, y en esta forma contar con los
recursos necesarios para liguidarlo a su vencimiento.

Es evidente que estas operaciones favorecen preferentemente al sector comercial de las
empresas, ya que mediante este tipo de financiamiento puede darse mayor tlidez a sus
disporibilidades y consecuentemente obtener un mejor aprovechamiento de los recursos.
El descuento de los documentos por cobrar de un negocio en forma debidamente
ponderada, le permiten manejar un mayor volumen de ventas y por lo tanto lograr una
mayor rotacion de sus inventarios, con el consiguiente incremento en sus ganancias.

Descuento no mercantil- Existen operaciones de descuento que ro consisten en letras
provenientes de compraventa de mercancias, pero que también manejan las instituciones
de crédito y que son [as que se llevan a cabo con particulares. No es aconsejable este tipo
de descuento, ya que generaltiente el aceptante ha suscrito las letras para pago de un
pasivo o para el pago de un objeto para su uso o consumo, y 1ogico es suponer que de
situacioties semejantes no se pueden derivar recursos para el pago del documento aludido,
sino que tiene que ser de otras fuentes cuya sequridad de liquidez es incierta.

Los descuentos de letras derivadas de ventas en abonos tampoco se consideran como
descuentos mercantiles, pues aunque provengan de una opcaracic’)rl de compraventa y el que
las presente al banco como "cedente" sea una empresa mercantil, el comprador que 6o
quién acepta el documento no es un comerciante, sino pr’eciéamen'l;s un par’ticular que
para el pago de |as letras que ha suscrito e encuenira en el mismo caso mencionado en el
parrafo anterior.

Sin embargo, en algunos casos estos documentos se aceptan dentro de lineas de crédito
otorgadas a empresas que hayan cubierto los requisitos y normas de crédito que se hacen
necesarias para los préstamos de tipo quirografario.

Protesto de Descuentos,

A diferencia de los pré@‘tamoé quirografarios, en los descuentos se debe tener cuidado de
protestar los documentos por falta de paqo, sobre todo en el caso de que las sequncas
firmas sean desconocidas, pues si fo es protestado y no se procede judicialmente dentro
de los tres meses siguientes, el banco pierde la accion cambiaria en via de regreso contra
el cedente, quedando solo el recurso de encaminar las gestiones de cobro hacia el
aceplante, de cuya solvencia moral y econdmica to se tienen antecedentes.
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2.2, PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS,
PRESTAMOS CON COLATERAL.

Concepto General,

Estas operaciones, conocidas tradicionalmente como Préstamos Directos, pueden
considerarse como clésicas dentro de la fase activa del crédito bancavio, ya que para su
otorgamiento se toman en cuenta princlpalmente las cualidacdes personales del sujeto de
crédito en cuanto a su solvencia moral y econdmica,

En aigunos casos, se exige una segunda firma que relna tales cualidades, cuando el
aolicitante no satisface plenamente las exigencias clel banco en este aspecto.

Los pr'éatamOF) con colateral en particular, son en esencia el misrmo tipo de crédiko
quirografario o directo, pero que se opera con una darantia adicional de documentos
colaterales, o sea por ejemplo: las letras o pagarésa provenientes de compra venta de
mercancias o de efectos comerciales.

Los pagarés mediante los cuales deben quedar documentados los préstamos
¢ p

quirogratarios, o en su caso los ce colateral, deben reunir los requisitos que seflala el

articulo 170 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y que son los siguientes:

a) La mencién de ser pagaré inserta en el texto del documento.

b) La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero.

c) El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago.

d) La época y el lugar de pago.

e) La fechay el lugar en que se suscribe el documento.

f) La firma del suscriptor o de |a persona que firme a su ruego o en su nombre.

Ademas de los requisitos antes mencionados, es usual incorporar en los pagarés el
importe de los intereses que devengaran hasta su vencimiento, asi como la tasa que e
aplicara de intereses penales o moratorios, en su caso de que no se cubra oportunamente.

Requisitos para éu oborgamiento,

Tanto en los préstamos quirografarios como en los préﬁ*bamos con colateral, se deben
tener presentes las_normas y requisitos de cardcter. getieral, anteriormente mencionacos
en el anterior apartado de descuentos.

Con todos los informes, documentos y elementos de que se ha hecho mencion, se debe
formar un expediente del cliente, para dejarlo como antecedente de la operacic’m
concertacla, asi como de otras que en el futuro llegare a solicitar.

'
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Plazo del Crédito.y. Renovaciones,

La ley Bancara establece que este Lipo de operaciones, que los bancos de deposito y lac
inatituciones o departamentos de ahorro podran otorgarias hasta por un plazo maximo e
180 dias. Los bancos de capitalizacion podran operarlas a plazo superior a 60 dias y tio
mayor de 180 dias. Para las sociedades financieras no establece ninguna reglamentacion
sobre el particular, perc en el catélogo de cuentas vigente se admite la posibilidad de
celebrarlas hasta 10 afios.

Se entiende como renovada una opcracic’in seglin la propia Ley Bancaria, cuando a su
veticimiento se prorrogue o cuando ge liquicle con el producto de otra enla gue sea parte el
mismo deudor, autque se haga aparecer la liquidacion en efectivo y se amortice
parcialmente |a deuda.

No se considera renovado un crédito directo o quirografario, siempre que su monto
adicionado al resto del pasivo exigible del deudor, no sea mayor del Y0% de su activo
circulante.

Se entendera por activo circulante, sus existencias en caja, bancos, mercancias y saldos
en cuentas por cobrar que provengan de ventas a no mas de 180 dias, deduciendo del
pasivo el importe de los documentos y préstamos prendarios, y del active eu
correspotidiente partida. Fara comprobar lo antes citado, los bancos deberan exigir el
ditimo balance del deudor, a la fecha en que el solicitante haga la renovacién.

Destine del Crédito.

Para cualquier banco es dificil comprobar el destino que el acreditado le da a un préstamo
quirografario o con colateral, ya que no hay medios précticos para ejercer un control
efectivo sobre los mismos, ni serfa costeable, sin embargo, el funcionario de crédito que
Lenga a su cargo estas operaciones, debe ser una persona experimentada para que pueda
darse cuenta cuando el solicitante pretende sorprenderlo, indicandole que el dinero lo
necesita para delerminado objeto y lo destina a obro.

Dentro de las limitaciones de control antes mencionadas, debe procurarse que este Lipo
de operacioties se destinen a resolver problemas transitorios de caja para la empresa o
particular del solicitante, pero en ningiin caso o salvo raras excepcioties y por cotvetiiencia
del banco en cuestion, debe permitirse que se otorguen para pago de pasivo que tetiga el
deudor con otras instituciones, ni tampoco parva inversiones de caracter fijo o
permanente, pues en estas condiciones, ademds de desvirtuar su naturaleza,
sequramente No se obtendra su recuperacion al vencimiento.

=
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2.2.4.10% CREDIT0S SIMPLES O EN CUENTA CORRIENTE,

Concepto General,

Las operaciones de créditos simples o de créditos en cuenta corriente, recaen dentro del
campo de la operacién del crédito concesionado, es decir, que se llevan a cabo cuando se
hace necesario introducir condiciones especiales en el crédito, que mediante el simple
préstamo directo o el descuento serian inoperantes, ya que la configuracion de estas
lltimas depende del titulo de crédito que las representa, y el crédito condicionado
necesariamente requiere de la existencia de un contrato,

En &f no hay una tipificacién que dé una idea exacta de lo que es un crédito simple, ya que
hi la Ley Bancaria ni ia Ley de Titulos y Operaciones de Crédito lo especifican. En éste
dltimo ordenamiento, en la seccién primera del capitulo IV, al hablar de aperturas de
crédito se menciona conjuntamente el crédito en cuenta corriente, pero se observa que
todas las disposiciones relativas no son ni siquiera exclusivas o determinantes de estas
dos clases de operaciones, pues de su contenido se desprende que son aplicables también
al préstamo de habilitacién o avio y al refaccionario, que como créditos condicionacos
también ee manejan centro del campo de las aperturas de crédito.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en las reglas de agrupacion de balance, de su
catalogo de cuentas, mantuvo durante muchos aflos clasificados dentro del renglon de
Apertura de Crédito, tanto los créditos simples o en cuenta corriente, como a los de avio y
refaccionarios, lo cual confirma el criterio de que antes se ha hecho mencion, o sea que no
s¢ ha establecido una distincion idénea de lo que es o en qué consiste el crédito simple.
La Ley de Tftulos y Operaciones de Crédito, en la seccion sequnda del capftulo IV ya citado,
establece algunas normas y reqlas a que debe sujetarse la cuenta corriente.

Para su otorgamiento, ademas de establecer en el contrato las condiciones que la
peculiaridad de |a operacion requiera, se deben tener presentes las disposiciones que sean
aplicables de la Ley de Titulos y Operaciones de Créclito (arte. 291y 310) y en cuanto a la
Ley Bancaria, loé requisitos deben asimilarse a los del crédito quirografario, cuando no
existan garantias reales.

Es recomencable que para el otorgamiento de estos créditos, exista o no garantia real, se
exijan los mismos requisitos que para el préstamo directo o para la concesion de una Iinea
de descuento, en cuanto a la solvencia moral y econdémica del deudor, asi como respecto a
su capacidad de pago y conveniencia para la institucion.

El articulo B2 de la Ley Bancaria indica que cuando asi se establezca en el contrato
respectivo, el estado de cuenta en que conste el movimiento de una apertura de crédito,
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hara fe salvo prueba en contrario en un juicio para la fijacion del saldo resultante a cargo
del acreditado.

El contrato o la pdliza en que se hagan constar los créditos que otorguen las
instituciones, junto con la certificacion del contador, seran titulo ejecutivo sin necesidad
de reconocimiento de firma ni de otiro requisito previo alguno.




2.25. PRESTAMOS PRENDARIOS,

El préé‘tama prendario es un crédito por el cual se facilita una cantidad de dinero,
equivalente a un determinado porcentaje del valor comercial de los bienes que se ofrecen
en prenda.

Es Lambién llamado pighoraticio y es €l crédito que para su otorgamiento se exige una
garantia real no inmueble, garantia prendaria de mercancias de amplio mercado y facil
realizacion.

Se documenta mediante un pagaré que debe reunir los mismos requisitos de que e hizo
mengcion en la parte relativa a los préstamos quirografarios, pero en el cual ademas debe
quedar descrita la garantia.

En algunos casos también es usual que se documenten mediante contratos
cohivencionales cuando existan circunstancias 85p@()iéﬂ|tﬁ5 que lo ameriten.

En tipo de préstamos, aln cuando la garantia de |a operacion se apoya fundamentalente
eh la prenda, no se debe dejar de tomar en cuenta la capacidad de page del acreditado, ya
sea que ésta dependa de la venta de los valores o mercancias pignorados, o de otros
factores ajenos, pues hay que tener presente que casi en ningln caso le resulta
cotiveniente a ningln banco adjudicarse la prenda para recuperar el adeudo, por las
dificultades que generalmente traen consigo este Lipo de actividades.

La Ley Bancaria en el capitulo relativo a las sociedades finarcieras, establece que estos
préstamos no deberan exceder del 70% del valor de la garantia, a menos que se trate de
préstamos para la adquisicion de bienes de consumo duradero o de créditos pignoraticios
sobre granos y otro productos agricolas, cuyo consumo o exportacion se califique de
interés pablico. En estos casos se ajustaran a las condiciones que fije el Banco de México.

Dentro de las reglas sobre las diversas operaciones que podr'ém realizar los bancos, la
citada ey Bancaria menciona que la prenda sobre bienes y valores e constituira en la
forma prevenida por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, bastando que se
consigne en el documento de crédito respectivo con expresién de los datos necesarios
para identificar los bienes dados en garantia.

Esta ley agrega que en todo caso de anticipo sobre titulos o valores, de prenda sobre
ellos o sobre sus frutos y mercancias, los bancos podran efectuar la venta de los titulos,
bienes o mercancias, en los casos que proceda, de conformidad con la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, por medio de corredor o de dos comerciantes de la
localidad, conservando en su poder la parte de precio que cubra las responsabilidades del
deudor, que podran aplicar en compensacion de su crédito y quardando, a disposicion de
aquél, el sobrante que pueda existir.,




Se exceptiia de lo dispuesto en el primer parvafo relativo a las reglas, la prenda que se
oforgue con motivo de préstamos concedidos por las instituciones de crédito para la
adquisicion de bienes de consumo duradero, la cual podréa constituirse entregando al
acreedor |a factura que acredite la propiedad sobre la cosa comprada, haciendo de ella la
anotacion respectiva. El bien quedara en poder del deudor con el caracter de depositario,
que no podra revocarsele en tanto esté cumpliendo con ios términos del contrato de
préstamo.

Cuando las instituciones de crédito reciban en prenda créditos en libros, bastara que se
haga constar asi, en los términos del pérrafo anterior, en el contrato correspondiente; que
los créditos dados en prenda se hayan especificado en las notas o relaciones respectivas,
y que esas relaciones hayan sido transcritas por la institucién acreedora en un libro
especial de asientos el dia de la inecripcion, a partir de la cual la prenda se entenderé
constituida,

El deudor se considerara como mandatario del acreedor para el cobro de los créditos, y
tendréd las obligaciones y responsabilidades civiles y penales que al mandatario
correspondan. La institucidn acreedora tendrd derecho ilimitado de investigacién eobre
los libros y correspondencia del deudor, en cuanto e refiere a las operaciones
relacionadas con los créditos dados en prenda.,

Constitucion de |a prenda,

Siguiendo las normas establecidas por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
la prenda se constituye como se indica a continuacion:

a) Porla entrega al acreedor de los bienes o titulos de crédito, si éstos son al portador.

b) Por el endoso de los titulos de crédito a favor del acreedor si ee trata de titulos
nominativos.

¢) Por el deposito de los bienes o Litulos, si son al portador, en poder de un tercero que las
partes hayan designado, a disposicion del banco.

d) Por el depbsito de los bienes bajo control directo del banco, en locales cuyas llaves
queden en podar de éste, aun cuando tales locales sean propiedad o se encuentren dentro
del establecimiento del acreditado.

Independientemente de las bases anteriores, se debera tener cuidado de no aceptar como
prenda de mercancias o productos agricolas que tengan algin gravamen como
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sonsecuencia de algin préstamo de habilitacion o avio, o refaccionarie concedidos

anteriormente.

En el caso del ejemplo anterior, el préstamo prendario puede servir para pagar el avio o la
refaccién, liberando la prenda del gravamen de tales créditos. Esta operacion debe
efectuarse sdlo como una medida proteccionistz, para que el acreditado, sea este
agricultor, ganadero o industrial, no venda sus productos en condiciones desfavorables de
mercado para liquidar un adeudo, pero siempre y cuando éstas sean Transitorias y se
estime que pueden mejorar dentro del plazo del nuevo crédito.

Estimacion del Yalor de {a_Prenda.

Con el fin de cubrir en lo posible las fluctuaciones que puedan sufric las mercancias o
valores que se reciban en prenda y que pueda verse afectada la proporcion que debe
quardar con respecto al crédito, es conveniente tomar en cuenta por lo menos las
siguientes normas para estimar su valor:

a) Los créditos y documentos mercantiles pendientes de vencimiento, a su valor nominal,

b) Los boros, cédulas, obligaciones y otros titulos o valores de renta fija andlogos, se
estimaran a su valor nominal siempre y cuando se encuentren al corriente en el pago de
5uU% intereses y amortizacion, los beneficios futuros de titulos, si se redimen dentro
de |a vigencia del crédito, deberé pactarse que sirvan para amortizarlo aun cuando sdlo
sea parcialmente.

c) Cuando no estén al corriente en el pago de sus intereses y amortizacion, los valores
mencionados en el pérr'af‘o anterior, se estimaran al precio de bolea o de mercado, no
siendo recomendable aceptarlos  si se trata de valores que estén siendo objeto de
especulaciones bursatiles.

d) Las acciones se estimaran a 6u valor de mercado, i carecen de cotizacion bursatil, se
estimaran a eu valor hominal si se han venido abonando dividendos, o en su defecto por
estimacion directa del activo de la sociedad emisora.
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2.2.6. CREDITOS PERSONALES AL CONSUMO,

En este rubro han quedado comprendidas 1as siguientes operaciones, de acuerdo con el
catalogo de cuentas que puso en vigor la anterior Comision Nacional Bancaria y de
Sequros y Fianzas a partir de enero de 1980 y que continia vigente hasta la fecha:

1- Adquisicién de Bienes de Consumo Duradero.
2.- Tarjetas de Crédito,

El crédito al consumo es orientado por las instituciones de crédito hacia un segmento dle
pereonas que por su posicién, patrimonio, actividad, ingresos, que puedan ahora o en lo
futuro reportarles otra clase de negocio ya sea personal o de las empresas con quienes
mantienen relaciones directas o indirectas.

Dicho segmento esta representado basicamente por profesionistas, inversionistas,
P P

propietarios o directivos, funcionarios o empleacos de empresas industriales, comerciales

o de servicio agricultores o ganaderos.

Sblo se otorgaran a personas fisicas con arraigo en su actividad y domicilio, de reconocida
solvencia moral y que cuenten con ingresos fijos estables y suficientes para poder cubrir
oportunamente sus amortizaciones convenidas.

En el caso de empresas que contraten o avalen créditos para uso de sus funcionarios, el
banco evaluara la situaciér financiera de la empresa y eu reputacion mercantil,

Descripcion,

Los créditos al consumo son el medio mas adecuado para que las pereonas puedan llevar
a cabo diversos proyectos o puedan cubrir algunas necesidades, en funcién de su
capacidad de pago y a plazos convenientes.

En realidad estos créditos son apertura de crédito simples y revolventes, documentadas
en una solicitud-contrato, y que ponen a disposicidn del titular fondos para la realizacion
de diversas operaciones de consumo.




Como el principal proposito de estos créditos es satisfacer deseos y necesidades de las
personas fisicas, se debe cuidar que rednan las siguientes caracteristicas:

= (e cuenten con amplia y reconocida solvencia moral y dermuestren eatistactorios
antecedentes crediticios.

= Que su edad esté comprendida entre low 21y ios €0 afios de sdad y que tengan
capacidad legal para obligarse.

= Que cuenten con suficiente capacidad de pago para cubriv oportunamente las
amortizaciones o pagos convenidos en los créditos.

= Que puedan demostrar arraigo minimo de 3 afios en su domicilio y en su actividad,

Las empresas que contraten créditos a favor de sus funcionarios y empleados, deben
contar con amplia solvencia mercantil y financiera.

Para eolicitar un crédito de éste Lipo se debe tener una entrevista entre la persona fisica
y el gjecutivo de cuenta, debido al riesgo que implica su concesion ya que a diferencia del
préstaro bancario comercial, éstos se fincan primordialmente eh la solvencia moral del
solicitante,

En el caso de empresas, el Banco hara saber a los representantes legales, las
caracteristicas y condiciones de los créditos que van a contratar o avalar a favor de sus
funcionarios o empleados y la responsabilidad de |a empresa, en el uso y oportuno pago de
los mismos.

1o Adauisicion de Bienes de Cotisutio Duradere.

Por su denominacidn, es de suponer que en este renglon se registraran los créditos que se
solicitan para la adquisicién de articulos tales como lavadoras, refrigeradores, estufas,
televisores, muebles domésticos, etc., y en los cuales el acreditado endosa en garantia las
facturas respectivas y las entrega al banco, quien las conserva durante la vigencia de la
operacidn.

Para el otorgamiento de estos créditos se deben exigir los mistos requisitos que para los
préstamos de tipo quirografario. Generalmente se documentan mediante pagarés con
vencimientos mensuales sucesivos y los intereses se descuentan anticipadamente.




2. larjeta de Crédito.

L.a necesidad que tienen las pereonas flsicas de adquirir bienes o servicios de consuma por
cuenta propia o por cuenta de la empresa a la gque prestan sus servicios, puede

satisfacerse a través de este crédito.

Es un crédito contractual de apertura de crédito en cuenta corriente. En donde el
tarjetahabiente podra dicponer del crédito abierto con la presentacion de un plastico y
mediante la eusacripcic’m de pagarésf; a la orden del Panco con quien efectud el contrato,
para pagar el importe de los bienes o servicios adquiridos en los negocios atiliados a dicho

Banco.

Y dependiendo del Banco, el cliente podré efectuar disposiciones en efectivo a través de
los cajeros automaticos o bien directamente en sucursales pertenecientes al misro.

El propésito principal de las Varjetas de crédito, es sustituir el dinero como medio de pago
en la adquisiciones de estos satisfactores, respetandose el limite de crédito autorizado o
bien dentro de los fondos disponibles, mismos que atienden a la capacidad de pago del
cliente previamente analizada.

Para efectos de atender mejor a su clientela, los bancos han definido diferentes productos
et lo referente a tarjetas dependiendo def status socioecondmico del cliente, en donde los
servicios que ofrecen llegan a cubrir 1as necesidades especificas de los clientes.

Por ello existen tarjetas de crédito de diferentes tipos, pudiendo ser internacionales que
comparten servicios con bancos extranjeros a través de acuerdo entre ellos, o bien,
también existen las tarjetas de afinidad 1as cuales son destinadas a un grupo de
personas en donde el Banco emisor es quien reintegra una parte de la facturacion para
ser usada por el grupo con fines de investigacion y capacitacion. Y por Gltimo tenemos las
tarjetas de Bancos asociados, las cuales son expedidas por varios bancos asociacdos en
favor de personas fisicas, cuya operacion es encomendada por un Banco.

Como ya fue comentado en el capitulo |, hoy en dia en nuestra pais , podemos observar un
incremento et la bisqueda de nuevos satisfactores en la mayoria de la gente, lo cual e
mezcla con la fatta de liquidez por la que esta atravesando nuestro pan’ﬁ, para hacer ce
esta forma de crédito o financiamiento, el mas solicitado entre la poblacion mexicana, que
aunado a las altas tasas de interés que ofrecen las diversas instituciones de crédito
(hasta del 100% durante el afio de 1999) lo convierten en un servicio financiero muy
costoso que ha estado ahogando y mermando a las fragiles economias de las personas
fisicas cuyos ingresos no han sido equitativos con los incrementos de los bienes y
servicios de 12 y 22 necesidad. Y como consecuencia, el incremento de la cartera vencida
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en las instituciones de crédito en lo referente a este rubro ha sido de gran magnitud, y
cuyos montos irrecuperables han afectado considerablemente sus utilidades en los
dltimos afios.

Sin embargo, es un servicio de gran acepbacion en el resto del mundo, ya que es una buena
forma de financiamiento si es correctamente usado y si nunca se pierde la capacidad de
paqgo individual,
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251 EL_CREDITO DE HABILITACION O AYIO.

Loncepto general.

El Préstamo de Habilitacion o Avio es una operacion como el crédito simple o en cuenta
corriente, los cuales corresponden a las que se manejan como aperturas de crédito, y que
por su caracter de créditos condicionadas, ee operan itvariablemente mediante la
celebracidn de un contrato,

Sin embargo, a diferencia del crédito simple o en cuenta corriente, los de habilitacion o avio
tienen definido especificamente el destine que debe darse al importe del préstamo, asi
como la torma en que deben quedar garantizados.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito en su articulo 321, establece que “en
virtud del contrato de crédito de habilitacion o avio, el acreditado queda obligado a
invertir el importe del préstamo precisamente en la adquisicion de las materias primas y
materiales en el pago de jornales, salarios y gastos directas de explotacion indispensables
para los finee de la empresa’. En el articulo 322 de la misma Ley agrega que dichos
créditos quedaran garantizados con la materias primas y materiales adquiridos, y con los
frutos y productos o artefactos que se obtangan con el crédito, aungue éstas sean
futuros o pendientes, y en lo referente a las cosechas en donde la garantia es la cosecha
misma,

En éstos créditos es especifico el destine del importe del crédito, deben marejarse bajo
unha estricta vigilancia por parte de la institucion acreedora o sea con el caracter de
crédito supervisado.

En ef articulo 327 de la L.G.T.0.C, establece que quienes otorguen créditos de Habilitacion
o Avio, deberdn cuidar de que su importe se itvierta precisamente en los objetos
determinados en el contrato, si se comprobara que se le dio otra inversidn a sabiendas del
acreedor o por su hegligencia, éste perdera el privilegio a que se refieren los articulos 322
y 324, 0 sea la accitn legal directa sobre las garantias especificas.

Por ello, el manejo de estos créditos supervisados implica un costo administrativo o de
control muy superior a cualquier obro tipo de préstamo, pero en todas las instituciones de
crédito es obligatorio invertir una importante proporcion de su pasivo en esta clase de
operaciones, a excepcion de los bancos hipotecarios.




Estos créditos sdlo deben otorgarse a personas fisicas, agrupaciones o sociedades cuya
actvidad se encuentre comprendida dentro de los sectores econdmicos relacionados

directamente con la pr‘()ciur:aién, con exclusién de cualesquiera otros,

l.os mencionados sectores f:c:onémico—productivoza para cuyo fomento deben destinarse
los préstamos de que se trata, son: la Industria, la Agricuttura y la Ganaderia. No es
concebible este tipo de préstamos par favorecer a empresas tipicamente comerciales, o
para particulares o profesionistas, para los cuales existen el otro tipo de créditos a los
que se hizo mencion en los rubros precedentes.

En la antigua Ley Bancaria (Ley General de Instituciones de Crédite y Organizaciones
Auxiliares), se permitia a los bancos de deposito otorgar Préstamos de Habilitacion o Avio
reembolsables a plazo que no excediera de un afio, o a plazo superior a un affo sin que
excediera de dos, asi como refaccionarios a plazo no mayor de quince afios.

A través de sus departamentos de ahorro, las instituciones que contaban con esta rama
bancaria, podrian otorgar estos préstamos a plazo maximo de Lres affos.

Las sociedades financieras podian a su vez conceder créditos de avio o plazo no mayor de
tres afios,

En la nueva Ley Reglamentaria del Servicio Plblico de Banca y Crédito, no se establecen
plazos especificos para ningdn tipo de crédito, pero se hace énfasis en que los plazos
deben estar acordes a la viabilidad de los proyectos, para lo cual debe tomarse muy en
cuenta la capacidad de pago de las empresas productoras de acuerdo a la naturaleza
especifica de las operaciones.

Requisitos para su otorgamiento,

Pueden ser muy variables las normas que establezca cada institucién, tanto para el
otorgamiento de Préstamos de Habilitacién o Avlo, por: la gran diversidad de actividades
que pueden fomentarse con dichos créditos, y adn tratandose de las mismas, pueden
variar sus caracteristicas seqlin la region en que se opere.

Sin embargo, como regla general y como requisitos minimos, debe formarse un expediente
que contenga por lo menos lo siguiente:
a) Solicitud.-  En este documento el solicitante debe hacer constar el importe del crédito

que desea obtener; en qué se va a invertir, el plazo y forma en que puede pagarlo; que
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aarantias ofrece; el giro de eu negocio, y cualquier obro dato que considere importante. s
frecuente que con ia solicitud, se acompatic 1n balance o estado de situacion financiera de

la empresa, de techa reciente.

b) Reporte de investigacion.- Con base en la solcitud, el panco debe investigar al
solicitante para determinar la autenticidad de los datos manifestados por éste;
comprobacion de que los bienes inmuebles estan registrados a su nombre y verificacion de
los gravamenes; antecedentes de crédito con otras instituciones, si los tiene; referencias
comerciales dentro del giro de su negocio y todos aquellos datos y elerentos de juicio que
puedan servir para determinar su solvencia moral y economica, la marcha de su fegocio y
su arraiqgo y experiencia en el mismo.

¢) Dictamen de crédito.- El dictamen de crédito es un estudio tendiente a evaluar si es
factible o no conceder el crédito solicitado, para que en su caso, 6€ contintien los Lramites
siguientes, o definitivamente se suspendan por considerarse inoperantes.

Se siguen muy diversos procedimientos en las instituciones, pues como antes se indico,
depende mucho de la actividad que va a financiar y de las peculiaridades del negocio; pero
fundamentalmente, el estudio o evaluacién consiste en determinar la capacidad de pago
del solicitante, tomando en cuenta tanto sus propios recursos como el incremento que
tendréan al recibir el préstamo; |a forma en que aumentara la capacidad de produccion del
hegocio y la programacion del mercadeo de sus productos. Asi misto, deberan considerar
sus costos probables de operacion y estimar los remanentes de que podra disponer para
su subsistencia y para la amortizacion del principal, intereses, comisiones y gastos del
crédito solicitado.

5i como resultado del estudio anterior, se determiha que el solicitante estara en
condiciones de cubrir el adeudo en la forma que se hubiese programado -ya sea en un solo
pago o mediante varias amortizaciones- se formula un dictamen, que generalmente se
somete a la aprobacidn de un Comité de Crédito, o a la de un funcionario de crédito
facultado para autorizar que se contintien los tramites para la concesion del préstamo.

d) Escrituras, titulos de propiedad, certificados de derechos agrarios, o cualquier otro
documento semejante que acredite la propiedad o |a legitima tenencia de las tierras, o de
los bienes inmuebles ofrecidos en garantia.

e) Certificacion de fierro quemador (Aplicable solo en crédivos ganaceros). Confirmacion

del registro de fierro quemador que acredita la posesion de cabezas de ganado que posee
el solicitante,
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f) Certificado de libertad de gravamen.- Este documento debe solicitarse en |a fecha méas
proxima z la firma del contrato, pues es posible que mientras dure el tramite de |z
oper'acién, algiin otro acreedor nscriba un gravamen en el Registro Piblico antes de que
se registre el de la operacion que el banco esté concertando,

g) Dictamen legal.- En las instituciones que celebran este tipo de operaciones, es
indisperisable tener un departamento juridico que pueda dictaminar sobre la autenticidad
de los documentos que presenta el solicitante y delerminar si no existe en los mismos
algin inconveniente de caracter legal, asi como para asesorar a los funcionarios de
crédito sobre los problemas de tipo juridico que frecuentemente se presentan en la
contratacion de estos créditos,

Teniendo ya formado el expediente del interesado con su solicibud, reporte de
investigacion; dictamen de crédito: titulos de propiedad y certificados de libertad de
gravamen; dictamen legal, balances, facturas, etc., y contando desde luego con la
aprobacion respectiva, se puede proceder a formular el contrato, que podrd ser en
escritura plblica o en contrato privado, segin convenga a las partes, cualquiera que sea
su monto.

El conbrato independientemente de las clausulas que contenga en las que se fijen las
diversas condiciones de acuerdo con las necesidades y naturaleza de la operacion, debera
contener por lo menos los siguientes datos:

= Nombre del Banco y sus representantes que lo autorizan.

= Nombre, personalidad y nacionalidad del o de los acreditados.

= Relacion de garantias especificas y adicionales, ubicacion y linderos de los predios o
inmuebles que se encuentren dentro de las garantias, con mencién de los certificaclos
delibertad de gravamen y su fecha.

Relacion de facturas de las garantias y fechas de expedicién.

Importe del préstamo.

Tasa de interés, comisiones y gastos.

Forma o calendario de ministraciones.

Descripcion de ia inversion especifica del importe del crédito.

= Calendario de amortizacion o forma de pago.

Plazo de vencimiento.

= Lugary fecha de firma delt contrato.

]
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Depe ademas de hacerse la mencion de la obligacion por parte del acreditado de tomar
seduros agricolas o ganaderos -cuando 2l caso lo requiera- o contra incendio en el caso de

negociaciones industriales,

Una vez formalizado el contrato en la forma indicada, y firmado ante dos testigos, se
procede a su inscripcibn en el Registro Piblico de la Propiedad que corresponda a la
localidad, y a la ratificacion de firmas ante notario, o ante el mismo Registraclor, para
autenticar las firmas de los acreditados.

Independientemente de loa vencimientos dque consten en joe conbratos, es usual que los
acreditados suscriban pagarés por cada una de las ministraciones recibidas o de acuerco
con el calendario de amortizaciones pactado: al respecto, es conveniente hacer notar que
el vencimiento de los pagarés en ninglin caso debera de ser superior al que aparezca en el
contrato,

A continuacion se hablara de los casos mas frecuentes de este tipo de crédito:

Préstamos de Habilitacion o Avie a la Industria,

Las empresas industriales como es de suponer no sdlo tienen el problema de distribucién y
venta de sus productos, si no de su fabricacion o transformacion,

Existen empresas industriales que aln cuando ya cuenten con instalaciones adecuadas y
con todos los elementos técnicos para la elaboracion de sus productos, pueden en un
momento dado de carecer de recursos suficientes para materias primas o materiales, o
para cubrir algunos de sus gastos directos de fabricacion.

Puede afirmarse que el avio industrial debe destinarse a cubrir todos aquellos elementos
que se encuentren comprendidos dentro del Costo Primo de fabricacién.

Préstamos de Habilitacion o Avie ala Agricultura.

Es una de las operaciones que se llevan a cabo con mas frecuencia en el interior de la
I"’\epfjblica, que es donde predominan las zonas agricolas, y se aplica pmferantemsn'l;e para
financiar cultivos ciclicos, o sea aquellos cuyo proceso desde la preparacion de tierras
para la siembra, hasta la recoleccion de la cosecha generalmente no exceda de un affo,

El importe del crédito debe aplicarse preferentemente a la compra de semillas,
fertilizantes, insecticidas para plagas, fungicidas y toda clase de productos quimicos

para proteger la planta o para mejorar su desarrollo, para la compra de refacciones y
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reparaciones de maquinaria agricola, paqo de maquilas para la preparacion ds tierras de
cultivo o para trilas o recoleccidn de cosechas; pago de agua cuando se trate de riego
rodadlo; jornales de siembra, limpia, deshije, deshierbe, fumigaciones terrestres o adreas;
pago del sequro agricola y todos aquellos elementos y labores relativos a un culbivo
determinado.

La banca privada generalmente opera coh agricultores de los que ee conocen coro
pequefios propietarios y muy ocasionalmente con ejidatarios. El avio agricola, puede
afirmarse que actualmente lo manejan en su mayor parte doce bancos regionales que
constituyen el sistema encabezado por el Banco Nacional de Crédito Rural, 5.A., i ntegraco
por la fusién de los anteriores Banco Nacional de Crédito Ejidal, cuya finalidad primor'dial
era el financiamiento al campesino dei sector ejidal, del Banco Nacional del Crédito
Agricola que venia operando preferentemente con el agricultor considerando como pequefio
propietario y del Banco Nacional Agropecuario que venia operando indistintamente con
ejidatarios y pequelos propietarios, pero ademas del otorgamiento del crédito venia
proporcionando al campesino el servicio adicional de asistencia técnica.

Planes de Qperacion.

El avio Agricola esté considerado como uno de los tipos de crédito supervisado, y por lo
tanto no es conveniente operarlo en casos aislados, pues su costo administrativo
resultaria muy elevado, y si se maneja sin supervision, el riesgo se multiplica.

Generalmente se opera el avio agricola en regiones en donde se trabajan determinaclos
cultivos por grupos o sociedades de agricultores, o donde todos los campesinos se
dedican a cultivos més o menos homogéneos.

Por ello en consecuencia, las instituciones que operan este tipo de créditos, regularmente
formulan sus planes de oparacién, que consiste en hacer diversos estudios para
determinar que cultivos o liheas es conveniente financiar en los ciclos agricolas que se
pueden abarcar durante un ejercicio; presupuestar las cuotas por hectarea de cada linea;
las cuotas por labores o avances de trabajo; cuotas del sequro agricola y de maquilas y,
como resultado de lo anterior, formular un presupuesto financiero para estimar las
hecesidades de efectivo que se van a precisar durante el ejercicio de los créditos,
cohgruentes al caiendario de ministraciones.

Préstamos de Habilitacion o Avio a la Ganaderfa,
Esta operacion consiste en un crédito que se concede fundamentalmente para la engorda
de ganado, con exclusion de cualquier otro proposito. El importe del crédito puede

destinarse a la compra de ganado para eu engorda, asl como para la adquisicion de
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forrajes, ouitivo de pastos en praderas artificiales, medicinas, vacunas, jornaies e
pastoreo y todos aquellos gastos gque impliquen url cosho directo o accesoro para ol
objeto de la engorda del ganacdio.

El plazo generalmente € pacta a dos afios, que es el tiempo estimado entre la adquisicion

det ganado, su engorda, y la preparacion para i venta,

El ganadero tradicional tiene sus actividades muy diversificadas, o sea que reqularmente
ho sblo se dedica a la engorda de ganado, sino simultaneamente a la cria, y en ocasiones
en parte también a la agricultura, resultando que sus necesidades de crédito, recaen
dentro del campo de los refaccionarios o de 105 dos tipos de crédito,

Para el otorgamiento de un crédito de esta clase, se debe comprobar que el solicitante
cuente con los terrenos adecuados para la engorda del ganaclo, principalmente en cuanto
a la extension de las praderas en relacion con el nimero de cabezas sujelos al
agostadero, que es muy variable de una regidn a otra, que cuenten con suficiente agua:
cercas, baflos garrapaticidas, y todas aquellas instalaciones necesarias para su control y
cuidado.

La garantia, ademas de constituirla en forma prendaria el ganado adquiride con el importe
del crédito, debe estar representado por lo menos por los terrenos de agostadero sus
instalaciones y accesorios.

La vigilancia y supervision de estas operaciones debe efectuarse por personas
experimentadas en el ramo, para que pueda controlarse desde la adquisicidn del ganado
hasta su venta para el sacrificio, para poder comprobar la marca de fierro, estado de
salud, peso, edad, raza, etc., para poder superar dentro de lo posible los riesqos que
implica esta clase de créditos.
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2,32, EL_CREDITO REFACCIONARIO

Concepto General

E! Crédito Refaccionario es una operacion similar al crédito simple o en cuenta corriente
correspondiente a las operaciones que se manejan como aperturas ce crédito, y que por
gu caracter de créditos condicionados, se operan invariablemente mediante ia celebracion
de un contrato,

Sin embargo, a diferencia dei crédito simple o en cuenta corriente, los refaccionarios
tienen definido especificamente el destino que debe darse al importe del préstamo, asl
como la forma en que deben quedar garantizados.

El articulo 223 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, expone que el
acreditado queda obligado de invertir el importe del crédito precisamente en la adquisicion
de aperos, instrumentos, Gtiles de labranza, abonos, ganado, o animales de cria; en la
realizacién de plantaciones o cultivos ciclicos o permanentes; en la apertura de tierras
para el cultivo; en la compra o instalacion de maquinarias y en la construccién o
realizacion de obras materiales necesarias para el fomento de la empresa del acreditado.

También podra pactarse en el contrato de crédito refaccionario que parte del importe del
crédito se destine a cubrir las responsabilidades fiscales que pesen sobre la empresa del
acreditado o sobre los bienes que éste use, al tiempo de celebrarse el contrato, y que
parte asl mismo de ese importe se aplique a pagar los adeudos en que hubiere incurrido el
acreditado por gastos de explotacion o por la compra de los bienes muebles o de la
ejecucion de las obras que antes se mencionan, siempre que los actos u operaciones de
que proceclan tales adeudos hayan tenido lugar dentro del aflo anterior a la fecha del
contrato.

En el articulo 324 de la L.G.T.0.C., s menciona que los créditos refaccionarios quedaran
garantizados simultanea o separadamente con las fincas, construcciones, edificios,
maguinarias, aperos, instrumentos, muebles y Utiles y con los frutos y productos, futuros
pendientes o ya obtenidos, de la empresa a cuyo fomento haya sido destinado el
préstamo.

En estos créditos al igual que los habillitacion o avio es especifico el destino del importe de
los mismos, deben manejarse bajo una estricta vigilancia por parte de la institucion
acreedora o sea con el caracter de crédito supervisado.

El articulo 327 de la LGT.O.LC, establece que guienes otorguen créditos de refaccion,
deberan cuidar de que su importe se invierta precisamente en los objetos determinados en
el contrato, si se probare que e le dio otra inversion a sabiendas del acreedor o por 6u
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negligencia, éste perdera el privileglo a que ee refieren log articuios 522 v 524, ¢ sea |

accion legal directa sobre las garantias especificas,

El otorgamiento de los créditos refaccionarios atiende a los mismos requisitos y
caracteristicas que los de habilitacidn o avio anteriormente mencionados, en lo referente a
au administracion, plazo, requisitos para su otorgamiento y contratacion.

A continuacion se comentara de 106 casos mas frecuentes de este tipo de crédito,

1.- Préstamos Refaccionarios a la Ihdustria,

El préstamo refaccionario industrial, es una operacion gue atin cuando la llevan a cabo los
bancos de deposito, es mas propia de las sociedades financieras, pues estando
constituido el pasivo de éstas por depdsitos a plazo o por emisiones de bonos financieros,
puede soportar con mae comodidad inversiones en operaciones a mediano y largo plazo.

Esta clase de préstamos en condiciones ideales, debe otorgarse especificamente para la
adquisicién de maquinaria ylo equipo adicional al ya existente, o para la renovacion o
reposicion del mismo, o para ampliar 0 mejorar las instalaciones industriales de la
empresa.

Como ya se comentd la LG.T.O.C., prevé la posibilidad de que parte del crédito se destine a
cubrir responsabilidades fiscales que pesen sobre la empresa al momento de celebrar el
contrato, o para pagos de pasivos derivados de compras de inmuebles o equipo, pero
siempre que estas operaciones hubieren tenido lugar dentro del affo anterior a la fecha del
contrato,

Sin embargo, la experiencia ha demostrado que no es conveniente distraer mas de un 25%
9
del importe del crédito en tales objetos, pues cabe recordar que las operaciones de crédito
f
. oo 7/ N N
bancario gue recaen dentro de las actividades economicas productivas, deben ser para su
9 P! P
v/ . . ' N
promacion y fomento y no para la simple sustitucion del acreedor.

Por lo tanto, es recomendable efectuar un minucioso estudio de la empresa solicitante de
un refaccionario industrial en vista de que eu amortizacion no esta en funcién directa de
la produccién y venta de los productos elaborados en un determinado ciclo de ejercicio,
sino del margen de superavit después de considerado el costo primo de produccién.,
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2.- Préstamos Refaccionarios a la Ganaderia.

Son aquellos cuyas operaciones que tienen como principal objetivo coadyuvar al fomento o
acrecentamiento de las negociaciones dedicadas a la crla de ganado bovino o a
estableros, También puede otorgarse por analogia a quienes se dediquen a la cria de
ganado porcino, caprino u oviro.

Ei préstamo refaccionaric para el ganado dedicado a la cria, debe destinarse
especificamente a la adaquisicion de ganado para reproduccidn o cea sementales y
hembras, asi como al mejoramiento de praderas; instalaciones de cercas y corrales,
conslrucciones de establos, bodegas, silos forrajeros y bafios garrapaticidas, desmontes
para praderas; perforacion de pozos y la adquisicion de su maquinaria y todas aquellas
inversiones de caracter fijo o semifijo que requiera una finca ganadera,
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2.3.%, EL CREDITO HIPOTECARIO

Son préstamos que por su flexibilidad de destino y plazo, pueden utilizaree para cubrir
diversas necesidades de inversion en los activos, o para resolver diversos problemas
financieros de las empresas de produccion de bienes y prestacion de eervicios, ya dgue
tienen un destino especifico o miltiple, generalmente son a largo plazo y con garantia de
toda la unidad cotpleta en explotacion.

Su principal proposito es reforzar el activo circulante o el activo fijo o ambos a la vez o
bien para la consolidacion de pasivos.

Destine

Estoe préstamos pueden destinarse en especial o en forma combinada para: reforzar
activos circulantes, incluyendo la dotacion de capital de trabajo permanente, ampliar los
activos fijos, incluyendo la adquisicion de inmuebles destinados al objeto social de las
empresas acreditadas; y para el pago de pasivos, cualquiera que sea su antigliedad, pero
originados en la normal operacion del negocio.

Tratandose de préstamos cuyo destino sea la adquisicion de los activos fijos o para el
pago de pasivos, se debe cuidar que los acreditados cuenten con el capital de trabajo
suficiente para generar la capacidaci de pago necesaria para cubrir en tiempo y monto las
amortizaciones del préstamo.

En los préstamos para la compra de inmuebles destinados al objeto social de la empresa o
pado de los ya existentes en explotacion, deben escriturarse a nombre de los solicitantes.

Si parte o la totalidad del crédito se va a invertir en la compra de terrenos agricolas o
ganaderos, se debe cuidar que éstos se ajusten a las superficies maximas fijadas por la
ley, para ser considerados como pequefia propiedad.

Pago de Pasivos

Cuando parte ola totalidad clel préstamo se destine al pago de pasivos, se debe cuidar:

= Que se cubran Lodos aquslloa adeudos que, a corto o mediano plazo, graviten eobre la
empresa y que afecten la generacion y disponibilidad de recursos.

= Que los créditos existentes queden reestructurados de tal forma que la hueva

capacidad de pago permila el oportuno pago de las amortizaciones del crédito y el
desarrollo hormal de la empresa.
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Plazos y. amortizaciones,

En funcion dei destino del crédito, de ias caracteristicas del negocio y en base a la

capacidaa de pago real del acreditado se recomienda adecuar lo siguiente:

= La vigencia total del crédito.
= El calendario de ministracion de fondos.
= El plan de amortizaciones.
P
. . /g et Vs
= Los plazos de gracia, cuando en su caso proceda el cual sera fijado por la Institucion de
Crédito y dependiendo del tipo de hipotecario solicitado.
= El pago de intereses debe hacerse mensualmente, las empresas industriales y de
servicios y semestraimente las empresas agricolas y ganacleras.

Garantias

En este tipo de préstamos, las garantias deben constituiree en primer lugar en hipoteca
sobre todos los bienes de |a empresa considerada como uhidad conipleta en sxplotacién,
tales como:

Elementos materiales, muebles, inmuebles, dinero en caja y los créditos a favor de la
empresa originados directamente de sus operaciones, sin perjuicio de la posibilidad de
suslituirlos en el movimiento normal de las operaciones sin necesidad del consentimiento
del acreedor, salvo pacto en contrario '

En casos de verdadera excepcion y previa autorizacion, las garantias pueden quedar
constituidas en segundo lugar.

Sin embargo, se debe cuidar que dentro de las garantias, gueden comprendidos tanto los
activos circulantes como los fijos.

En este Lipo de financiamientos la evaluacion de riesgo debe fincarse en el analisis de:
a) Los sujetos de crédito e inversiones a efectuar,

b) Plazo y forma de amortizacion del crédito,

¢) Origen y reestructuracién del adeudo,

d) Capacidad administrativa y técnica de los acreditados,

e) Disponibilidades técnicas, humanas y materiales, asi como su eficacia,

f) Capacidad instalada y disponibilidad de materias primas y materiales,

g) Precios y ciclos de produccion,

h) Mercado y precios de los productos,

4 4

i) Riesgos o factores adversos que pudieran afectar la produccion.

" Artlculo 67 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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CAPITULO 1Il. OTORGAMIENTO
Y ADMINISTRACION DE LOS
CREDITOS.



3.1 50LICITUD DE_CREDITO.
INTRODUCCION,

La funcion primordial de las Instituciones de Banca Miltiple ¢ la intermediacion
financiera, la llamamos intermediacion porque capta recursos del publico oferente y los
destina al piblico demandante: y financiera porque dichos recursos son de naturaleza
monetaria. La motivacion econdica que sostiene esta actividad es la obtencién de un
diferencial entre la tasa a la que se vende el dinero y la tasa que se compra,

La adecuada operacion de una Institucion de crédito asegura la obtencién de dicho
diferencial, y descansa en la capacidad para generar confianza en los depositarios y
créditos rentables. Lo que subyace y mantiene a dicha capacidad es el buen analisis de
crédito, de ahf la importancia de quién lo ejecuta, y por supuesto me refiero al ejecutivo de
clenta bancario.

El crédito es la actividad principal de las instituciones de banca miltiple y consiste en
correr riesgos y su éxito depende de que éstos sean razonables asi como de su capacidad
financiera y habilidad crediticia. Sus activos, principalmente los que provienen de créditos
concedidos, deben administrarce de manera que proporcionen la liquidez necesaria para
hacer frente a los retiros de sus depositantes y permitan absorber todos los gastos
inherentes a la actividad financiera. En la blisqueda de este equilibrio, la calidad del
crédito siempre debera tener prioridad sobre |a oportunidad de hacer un buen negocio. En
otras palabras, la recuperacion del principal, y la sequridad de que sea pagado dentro del
plazo establecido, pesa mas que la posible utilidad que pueda reportar una transaccion.
No_hay ninguna tasa de interés, por alta que dsta sea, que _compense. utl_crédito
incobrable.

En el momento en que se determina el grado de riesgo que las instituciones de banca
miltiple estén dispuestas a asumir en un financiamiento determinado, se debe efectuar
una evaluacion cuidadosa de la moralidad y de la experiencia administrativa del
prestatario, de su capacidad de pago, de sus politicas, de su liquidez, de las utilidades que
obtiene, de su patrimonio, del tamaPo de su estructura operativa y de las demas deudas y
compromisos en que ha incurrido. El banco deberd conocer cuanto dinero necesita
realmente el cliente, en qué plazo lo podra cubrir, el verdadero proposito del dinero que
solicita, y las distintas alternativas a los que tiene acceso para su recuperacion. Toda
hegociacion de un crédito siempre e realiza a través de una persona fisica por ello ou
recuperabilidad dependerd mucho de tales personas, y me refiero a los ejecutivos de
cuenita bancarios. Asi pues, la solvencia de cada solicitante de crédito y de los principales
ejecutivos de cada empresa prestataria deben estar por encima de toda duda.
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Las decisiones en materia de crédito deben tomarse mediante el andlisis de crédito como
un todo, en el cuai, el andlisis y la interpretacion de la informacién financiera constituye
so0lo una parte (aspectos cuantitativos que mas adelante seran comentados), Se trata
del proceso en el cual se utiliza un conjunto de conceptos y técnicas financieras que
permiten determinar cantidad, tipo y condiciones del préstamo de manera rentable y de
resqo normal para ambas entidades, la empresa y el Banco.

Las instituciones de banca miiltiple saben que la informacion financiera permite evaluar la
situacién de un negocio a una fecha dada, y los resultados de sus operaciones por un
periodo determinado. Sin embargo, en las solicitudes de crédito, ademas se debe procurar
evaluar otros elementos de juicio muy importantes, algunos de ellos no son financieros, y
finalmente la decision respecto al crédito solicitado. Por supuesto que se debera tratar
slempre de estudiar y analizar la informacién financiera, y sacar las conclusiones
pertinentes, pero también procurar conocer a la gente que administra el negocio, asl como
ios productos ylo servicios que ofrece; asimismo se debera conocer la planta y el equipo
con que cuenta. También se requerira estar al tanto de los planes y programas de
clientes. Todos estos lltimos elementos de juicio se llaman aspectos cualitativos del
negocio, que también mas adelante serdn comentados ampliamente.

Las solicitudes de crédito deben ser oportunas, ya que |la actividad bancaria esta sujeta a
determinados ciclos de captacion de recursos.

En condiciones normales, los bancos atraviesan un psrfodo de alta liquidez o abundancia
de fondos durante el primer trimestre del affo, y que, al contrario, durante el ditimo
trimestre de cada aflo padecen una marcada escasez de fondos dieponibles para otorgar
los créditos; por ejemplo, si el negocio se dedica a la fabricacion de juguetes, el gerente de
finanzas debe establecer su linea de crédito mucho antes de la época navidefia. En cambio
si ve trata de fabrica de equipos de aire acondicionado, 105 créditos de capital de trabajo
deben establecerse antes de que se acerque el verano.

En esencia, €l director financiero de cualquier empresa es el responsable de determinar
cuéles son los meses mas favorables para solicitar un crédito que le ayude a la realizacion
de las actividades propias de su empresa.

Para lo anterior es importante recordar que las leyes de la oferta y la demanda son
ineludibles.

76



En resumen, la solicitud de crédito es el acto realizado por el cliente, por el cual solicita a
una Institucion de crédito, le sea otorgado un crédito o una linea para cubrir ciertas
necesidades. En ella e le deberan especificar los requisitos que debe reunir y entregar al
ejeculivo de cuenta de la institucion de credito de dque e trave.

A estos requisitos se les conoce como elementos e juicio, los cuales seran comentados
en el siguiente apartado, y una vez que la institucion de crédito cuente con ellos, deberé
elaborar un estudio de crédito en el cual calificara y cuantificara los principales aspectos
cualitativos y cuantitativos del cliente. Una vez realizado el andlisis de crédito y
autorizado su otorgamiento, es necesario conocer el proceso que manlenga el control de
la cartera asignada para recuperarla a su vencimiento, razon por la cual dentro de este
r;apn‘t:ulo comentaré acerca de los procedimientos correctos que deben ser consideracos
para mantener una cartera sana y rentable,
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3.2, ELEMENTOS DE JUICIO.

En términos generales, a las solicitudes de financiamiento tradicionales, ya sea que se
pretenda establecer o renovar las lineas de crédito en diferentes renglones o créditos
especificos, deberan de adjuntarse los siguientes documentos y datos:

1.- Carta solicitud requisitada por el cliente para el establecimiento o renovacion de lineas
de crédito, indicando en el caso de préstamos a corto plazo, el tipo de crédito o linea
solicitada (remesas, préstamos quirografarios, descuentos de documentos, etc.), y el
monto, y tratandose de préstamos a largo plazo como los de habilitacion o avio,
refaccionarios, créditos simples con garantia hipotecaria o hipoteca industrial, ademéas oe
deberé especificar el destino del crédito, importe, plazo, periodo de gracia requerido, y
forma de disposicion y pago del mismo.

Algunas veces sera necesario detallar las garantias personales o reales que se ofrezcan, y
proporcionar avallios y datos de inscripcion en el Registro Piblico de la Propiedad de los
bienes inmuebles ofrecidos como garantia, asl como su certificado de libertad de
gravamen,

Cuando concurran avalistas o fiadores, ee deberan proporcionar sus estados financieros,
si son sociedades, o sus manifestaciones de bienes y pasivo (declaracion patrimonial) si s¢
trata de personas fisicas, y si presentan bienes inmuebles también se debera llevar a cabo
la verificacion de dichos bienes en el Registro Plblico de la Propiedad.

2.- Copla de los poderes notariales otorgados a personas facuitadas para suscribir,
endosar, emitir, etc., cualquier titulo de crédito, y en caso de cambios dentro de marco
juridico y legal de la empresas serd necesario presentar copia de las escrituras de
reformas.

3.- Copia de los estados financieros del lltimo ejercicio contable (balance, estado de
resultados y estado de cambios en |a situacion financiera), sin dejar de incluir relaciones
detalladas de aquellas cuentas de activo y pasivo que tengan saldos importantes;
ademéas cuando proceda, estados financieros consolidados.

Cuando se trate de la primera operacién con el banco, sera necesario solicitar estados
financieros de los lltimos cinco afos.

4.- Nombre o razdn social de personas fisicas o morales que puedan dar referencias de la
empresa y 6i s posible, se debe indicar el nombre de la persona que cotviene entrevistar,

5.- Si el balance refleja la propiedad de bienes inmuebles, sera necesario incluir datos de su
inscripcidn en el Registro Plblico de |a Propiedad.
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&.- Si ge bienen pasivos importantes, sera aconsejable detallar sus vencimientos y, cuando
proceda, las qarantias reales aue se hayan otorgado (ya sean prendarias, hipotecarias,
etc.), o informacion sobre restricciones conitractuales de tipo financiero que haya
impuesto a la empresa cualquier banco o acreedor.

7.- 5i el balance refleja pasivos contingentes por concepto de avales ylo fianzas sera
cotiventiente acompatiar una relacion que indique las causas, nombre y domicilio de las
personas a cuyo favor se hayan otorgado, asi como sus Montos,

&.- Enlos casos particulares de financiamientos a mediano y largo plazo, deben agregarse:
a) Los proyectos de inversion, con el detalle y explicaciones pertinentes.

b) Estados financieros proforma que cubran, como minimo, el mismo nimero de afios en
que se estima liquidar totalmente el crédito solicitado, y aue invariablemente incluyan
estados de flujo de efectivo.

¢) Un detalle de |as principales politicas contables y sobre aplicacién de utilidades.

d) Cuando las inversiones sean de importancia, ee deberan incluir estudios econdmicos y
de factibilidad. En pocas palabras, es recomendable que al solicitar éste tipo de
financiamiento se proporcione al banco un ejemplar del estudio de factibilidad econdmica y
financiera elaborado por la empresa, respecto al desarrolio e incremento de sus
actividades o para la creacidn de nuevos negocios.

¢) Cualesquiera otros elementos que faciliten la decision respecto al crédito que se

pre‘l;ande obtener.

Para las instituciones de crédito sera muy importante que los estados financieros estén
dictaminados por un despacho de contadores piblicos o por un contador pdblico
independiente, cuya seriedad, competencia y honorabilidad hagan confiables sus cifras y
dictamenes.

Los problemas para revelar los efectos de la inflacién hacen mas deseable que los estados
financieros que reciban los bancos sean merecedores de un alto grado de confiabilidad; que
en ellos se indique claramente si los activos tijos estan o no reexpresados. En caso de
estar reexpresados con base en el método de actualizacion de costos especificos, se
debera tomar en cuenta que por su grado de especializacion o poca demanda, los valores
de remate de tales activos pudieran ser inferiores a los valores de rc:posicién, tal como ha
sucedido en algunas ocasiones. Razon por la cual el Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos lanzd el 5° documento de adecuaciones al boletin B-10 que se refiere a la
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actualizacion de las cifras contables, en donde, se abandona la modalidad de actualizar
en base a costos especificos y retomar la actualizacion en base a ndices Nacionales de
Precios al Consumidor (LN.P.C.) que publica el Banco de México, a través del diario oficial de
la federacion,

Con respecto a los inventarios, debe explicarse también el método de valuacién adoptado
(LEPS, PEPS 0 costos cﬁpecfﬁcoa), asl como estimarse el efecto que tal método pueda
estar reflejando en las utilidades.

En general el cliente deberd indicar si sus estados financieros se encuentran o no
reexpresados y, en eu caso, sobre que bases. Esto con el fin de facilitar su interpretacion y
evaluar |as politicas de financiamiento, reinversion, pago de dividendos, asi como su posible
impacto en los intereses del acreedor bancario.

No es necesario que todas las solicitudes de crédito sean planteadas a los bancos en la
forma y con el detalle antes descrito. Mucho influira si se trata del primer contacto con
el banco, el tipo de crédito solicitado, su situacion financiera, el destino del crédito y el
monto del mismo. Lo que se quiere subrayar es el hecho de que el banco debe conocer a
sus clientes de crédito lo mejor posible a fin de evitar cualquier ocultamiento de
informacién por parte de los clientes hacia los mismos, cualquiera que sea su indole,
econdmica, administrativa, social, laboral, etc.
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3.5, ESTURIOS DE CREDITO

Una vez recabados todos los elementos de juicio necesarios para el andlisis de cada
apertura de crédito o renovacion de lineas se procederd a elaborar el respectivo estudio de
crédito, el cual como ya mencioné es responsabilidad del sjecutivo de cuenta en donde
tenemos que sus actividades primordiales seran las siguientes:

A. ldentificar las necesidades de crédito del cliente. Determinar la calidad crediticia de la
empresa,

B. Evaluar los riesgos en que ee incurre.

C. Estructurar una respuesta en forma de un paquete de pr‘é@tamoa cuyas
caracteristicas y beneficios se adapten a sus necesidades,

D. Asegurar que los créditos tengan un nivel de riesgo aceptable para el banco,

Para el logro de estos objetivos sera necesario realizar:

L Anélisis de la empresa.

Objetivo.- Determinar la calidad crediticia de a empresa.

il Ldgicas de crédito,
Objetivo.- Conceptualizar las operaciones de crédito en base a la lbgica adecuada y al vivel
de riesgo de la empresa.

Il Créditos de garantia.
Objetivo.- ldentificar las operaciones que sirvan como soporte adicional y conceptualizar la
calidad juridica y comercial de la garantia.

IV, Estructuracion de los créditos.

Objetivo.- Instrumentar productos de crédito.

Como ya fue comentado en el capitulo anterior, el riesgo de crédito es la probabilidad que
tiene la Institucion de crédito de no recuperar el monto el original y los intereses derivados
del préstamo. Cualquier operacién de riesqo implica un riesgo para el Banco. Las
princlpales nociones para entender un crédito son aquellas que devivan de las 1ogicas de
crédito, éstas son:

a) Necesidades de financiamiento.

b) Calidad crediticia o solvencia de la empresa,
) Calidad del activo.

A) Calidad de la garantia.

&) Calidad de la informacion.

f) Fuente de pago.

81



a) Necesidades de financiamiento.

De corto plazo, corresponden a las tecesidades temporales de capital de trabajo
derivadas del ciclo de operacion o ciclo de conversidn de activos circulantes de la empresa,
tales como. necesidades transitorias de tesoreria, ventas vy cobranza, prooluc;ciém #

inventarios.

De largo plazo, estan relacionadas con las necesidades permanentes de activo circulante
y coh las de inversion en activos fijos de ia empresa, Tales como: magquinaria y equipo,
unidad industrial, capital de trabajo permanente.

b) Calidad crediticia o solvericia de la empresa,

Se determina mediante la evaluacion de la calidad moral de sus accionistas y
administradores y de su situacion comercial y financiera, quedando reflejada en su
capacidad de generacion y su nivel de endeudamiento.

El riesgo de insolvencia del acreditado consiste en la probabilidad de no poder pagar sus
préstamos y depende de la relacion que quarde su nivel de endeudamiento respecto a su
capacidad de generacion de efectivo.

¢) Calidad del activo.
Depende basicamente de tres aspectos relacionados con el activo, que sea valuable, que

sea adjudicable y que sea comercializable.

d) Calidad de la garantia.

Principalmente esta determinada por la facilidad de realizacion de la misma garantia, que
esta estrechamente relacionada con la estructura juridica del crédito y el valor de la
garantia, que se refiere al grado de comercializacion de cada caso de activo real, y a la
solvencia moral y econdmica en caso de una garantia personal.

&) Calidad de la informacion.
Depende de la informacién financiera que proporciona el solicitante, si ésta esta completa
0 1o, 6i esta auditada o no, si esté consolidada o no, ete.

f) Fuente de pago.
Et ejecutivo de cuenta debe visualizar claramente cud) serd la fuente de pago del crédito.
Esta puede caer en una de las siguientes tres categorias:

» Generacion proveniente de la operacion hormal de la empresa.
» Flujos provenientes de un activo especifico del la empresa.
» Flujo proveniente de un tercero (garante).
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5,51, ANALISIS DE LA EMPRESA.

La primera actividad realizada en el proceso de otorgamiento de un crédito es el analisis
de la empresa, en el cual se busca determinar la voluntad y capacidad de pago (solvencia
moral) y econdmica del cliente (capacidad del préstamo otorgado), asi como de hacerse
de loa elementes rnecesarios que le ayuden a identificar a la industria en donde opera,
detectar riesqos y determinar el nivel de endeudamiento de éste (solvencia econdmica).

A través del andlisis de la empresa, el ejecutivo de cuenta podra determinar la posicion y
papel que juega la empresa dentro de la industria, si la estrategia de la empresa es
compatible con las caracteristicas y estructura de la industria, y los riesqos a los que se
enfrenta.

S
Acclonistas, IS
Solvencia moral, Adminietracion. N e
N e B
Relacidn, Producto - marcad(k 4 t
f
\ a
Distribucion. N N Ingreso b
~ N 7 . :/( .
Capacidad de pago. Regulacion. S i
Estrategia corporativa. " _ i
Produccién. -~ > Margen i
Relaciones laborales. e \ d
Abastecimiento. e a
d

Para estudiar a la empresa, dichos factores y aspectos se resumen en los siguientes
puntos.

A.La estructura cotporativa,

B La administracion de los accionistas.
G El ciclo operativo, y

L. Las relaciones laborales.,

Acia estructura corporativa.
Tenemos due el giro de actividades de la empresa, son aquellas Lareas por las que fue

constituida la empresa. Y i bien es cierto, para que una empresa pueda operar con
eficiencia necesita tener una clara definicion de sus objetivos en términos de crecimiento,
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participacion de mercado, retorno sobre capital y algunas obras variables que comentaré
mas adelante.

Es importante conocer 1os objetivos en &l corto, mediano y largo plazo para comprender la
estrategia, filosofla y expectativas de la empresa, ademas, se debe distinguir la
consistencia entre los objetivos y la realidad macroeconomica del pais, de la industria y de
la propia empresa.

Por lo tanto, la estructura corporativa nos dice como esta conformada la empresa, bajo
que ambienite opera la empresa, si es parte de un grupo de empresas o bien se Lrata de
una entidad independiente.

B La administracion de ios dcclonistas,

El andlisis de este rubro, tiene por objeto delimitar la capacidad técnica y administrativa,
y la solvencia moral. Para ello es importante obtener informacion a partir de datos que
hablen de su experiencia, su nivel profesional, su integridad, etc., siendo lo mas importante
el determinar la experiencia, la influencia e historial de quién toma las decisiones en la
empresa, etc.

Mientras menor sea la certidumbre de Ia solvencia moral y de |a capacidad econdmica de
los accionistas, el consejo de administracién y su administracidn, mayor sera el riesgo.

G El ciclo operative,

Como ya se explico anteriormente, todas las empresas tienen un ciclo de operacion. Ahora
proporcionaré una metodologia de la forma de anlisis de los aspectos cualitativos del
ciclo de operacién de la empresa. Los aspectos analizar son los siguientes.

a. Relacion producto - mercado,
¢. Produccidn,
d. Distribucion,

a.Relacion producto - mercado.
Los aspectos a considerar dentro del analisis de productos son la importancia para las

empresas y para los consumidores y el grado de diferenciacién de éste con respecto a
posibles sustitutos. Cuando la demanda tiende a ser ciclica aumenta el nivel de riesgo.
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b, Abagtecimiento.

Como resultado del andlisis de abastecimiento, el ejecutivo de cuenta puede determinar
los riesqos que tiene la empresa con respecto al suministro de los principales insumos y de
la mano de obra requeridos para operar adecuadamente.

Los factores criticos para determinar l0s riesqos del abastecimiento son la disponibilidad
y ¢l poder de negociacion. Las situaciones de menor riesgo se presentan cuando hay
productos sustitulos alternos menos competitivos, pocas posibilidades de integracion
vertical hacia la produccion por parte de los proveedores y por dltimo, disponibilidad de
mano de obra calificada.

c.Produccién,
El andlisis de |la produccién tiene como proposito entender el proceso y determinar los

riesqos asociados. Para llevar a cabo un adecuado andlisis, a continuacion se enumeran
las variables a considerar:

Variables Determina Fuente
Pracese de produccién. las caracterlsticas. Folletos.
Descripsion  general y ventajas Informacién especializada (camara
competitivas. revistas, instalaciones).
LCapacidad de utllizacién. la eficiencia. Empresa.
En cada etapa del proceso. la productividad, Vieita a instalaciones.
la capacidad.
Inetalaciones productivas. la capacidad Empresa,
Descripcion y localizacion.
Estrategias de mejoras. la productividad, Empresa.
Control de costos, mejoras, la eficiencia. Visita a instalaciones.
inversiones y capacitacion,
Tecnologia. la productividad, Empresa,
Procedencia, proveedor, relacion la eficiencia, Informacion especializacla.
con la empreea, costo, vigencia,
etc,

Los factores criticos que determinan el grado de riesgo en el proceso de produccion se
relacionan con la utilizacion de planta, las condiciones de ésta, la vigencia de la tecnologia
utilizada, la estrategia de mejoras y de control, etc.

d. Distribucién,

El andlisis de la distribucion tiene como propdsito conocer los recursos necesarios y la
forma como la empresa pone sus productos al alcance de los clientes.




La labor de distribucion incluye desde el aimacenaje, la Lransportacion nasta la entrega de
los productos a los puntos de venta o a ias instalaciones de sus clientes,

Los riesgos asociados a la distribucion estan relacionadas con el alcance del sistema de
distribucidén, la flexibilidad para hacer frente a cambios ine:ﬁperadoea, el control sobre el
sistema (sea propio o de terceros) y la tecnologia utilizada.

e. Yentas,

El analisis de las ventas ayuda a conocer las caracteristicas y el comportamiento de la
demanda, el poder de negociacion con los clientes y la estrategia de ventas.
Fara un buen analisis de las ventas se recomienda el estudio de las siguientes variables:

= Distribucion de las ventas, por volumen y precio, por destino geografico, por industria,
por producto, etc.

= Estacionalidad y ciclicidad de la demanda durante el affo o ciclo econdmico.

= Condiciones de venta, plazos, precios, eetvicios.

= Principales clientes por producto y por volumen.

= Estrategias de promocion y de publicidad,

= Principales competidores y su participacion en el mercado.

Para determinar los riesqos asociados con las ventas ee analizan los factores de
competencia, el poder de negociacion, las estrategias de venta y el comportamiento de |a
demancla,

L. Las relaciones laborales,

Proporciona informacion relevante sobre las caracteristicas de la fuerza laboral y de la
situacion que guardan las relaciones entre las empresas y sus trabajadores.
A continuacion mencionaré las variables a considerar.

= Trabajadores, niimero y tipo.
= Fuerza laboral, nimero y tipo.
Agrupaciones, sindicatos y/o federaciones a que pertenecen los trabajadores.

4

= Contrato colectivo, contenido, fecha de revisién.

= Politicas laborales, capacitacidn, contratacion, prestaclones, etc.
Rotacion de personal, periddica o eventual.

= Clima laboral, descripcion, antecedentes de huelgas, etc.

¥
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Entonces tenemos que para estudiar los anteriores aspectos y factores que resumen a
uha empresa y su ndustria, un buen analisis de crédito ademas debe contener los
siguientes apartados,

L Marco conceptual de analisis.

Es aquél que proporciona los elementos que ayudan al ejecutivo a identificar lae
caracteristicas basicas del su cliente como acreditado.

IL.Analisis preliminar,

Aquel que proporciona elementos para definir la forma y el alcance del andlisis de la
empresa.

[l Anélisis Cualitativo

Establece una metodologla de andlisis de aspectos que caracterizan a la industria y al
cliente.

lv. Andlisis Cuantitativo,

Desarrolla una metodologia de analisis para realizar 1a evaluacién histérica del desempefio
del cliente y determinar el nivel de endeudamiento de éste. Asimismo muestra la
estrategia financiera que ha sequido.
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3,311 MARCO CONCEPTUAL DE ANALISIS

Tipos de empresa.
El marco conceptual de analisis nos ayuda a identificar las caracteristicas del cliente y
situarlos dentro de un marco de referencia como acreditado:

Dentro de este marco ias empresas se clasifican, en general, de la siguiente manera:

Empresa Familiar:

= Historia reciente, generalmente.

= Fihanciada por la Banca Comercial.

= Acceso practicamente nulo a inversionista de capital.

= Costo de capital alto,

= Financiamientos simples basados en la eolvencia moral y economica del accionista.,
= Toma de decisiones por una persona (accionista).

= Atiende hichos de mercado.

Empresa Profesional:

= Historia media,

= Financiada por la banca comercial y la banca de inversion de una Institucién de crédito.

= Acceso limitado a inversionistas de capital.

= Financiamientos basados en la capacidad de pago de la empresa y en la solvencia moral
y econdmica del accionista.

= Costo de capital medio.

= Informacion contable suficiente, generalmente auditada por contadores ho conocidos.

= Toma de decisiones por el accionista o administrador.

Empresa Institucional:

= Historia larga.

= Financiada a través de la banca comercial y de iversién de una institucion de crédito.

= Acceso al mercado de inversionistas institucionales.

= Fihanciamientos sofisticados basados en la calidad crediticia de la empresa.

= Costo de capital bajo,

= Informacién contable detallada y confiable, auditada por firmas contables de prestigio
internacional.

Una vez que se analizaroh todos los factores que influyeh en el comportamiento de la
empresa, €s recomendable hacer una sintesis y determinar las fuerzas y debilidades de |a
ethpresa y de la industria. Asimismo, es conveniente determinar los riesqos presentes y
futuros de ambas para proyectar el desempetio futuro de la empresa. La informacion que
se debe presentar, pretendera ser lo mas completa posible y dependiendo del anlisis para
la empresa y su industria.
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2.3.1.2. ANALISIS PRELIMINAR.

El andlisis preliminar determina el alcance y la forma de analizar a la empresa, £l analiois
varia dependiendo del tipo de acredivado, 1a informacion con que se cuente y el Tipo de
necesidades. En el proceso del andlisis preliminar, lo primero que se debe precisar, es la
solvencia moral del cliente y de sus accionistas y en caso de que no sean solventes
moralmente, la solicitud de crédito normalmente se rechaza, pero en caso de si serlo el
siguiente paso sera efectuar el analisis cualitativo y cuantitativo.

Gereralmente el proceso de analisis presenta divergencias, dependiendo del tipo de
empresa;

= En la empresa familiar el andlisis se basa en mayor proporcién en la solvencia moral y
econdmica del accionista y menos en el andlisio del desempetio de la empresa. Y et la
empresa profesional se basa de igual manera en el desempefo de la empresa.

= En la empresa Institucional, e basa en mayor proporcion en el desempetio de la
empresa que en la solvencia econdmica de los accionistas.

= En dado caso de que ro ee tenga acceso a informacion auditada o confiable, es
necesario efectuar un analisis de evidencias que consiste en obtener informacion que
ayude a determinar la calidad de solvencia moral y econdmica del cliente, de sus
accionistas y de su adminlstracion, y verificar que la informacién del cliente sea
verdadera, Actualmente esto se puede efectuar a través de un burd de crédito.
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3.5.1.3. ANALISIS CUALITATIVO,

El propésito de efectuar uha metodologia de analisis que contempla los aspectos
relevantes de la industria, el cliente y el entorno en que opera y compite.

Un buen analisie debe comprender dos partes:
A..Analisis de la Industria.

Es donde se proporciona los elementos para entender y determinar las caracteristicas,
los factores de competencia y los riesqos que existen en la induslria en la cual opera el
solicitante.

B. Andlisis Cualitativo de ia Empresa.

Proporciona elementos para determinar y comprender la situacidn y estrategia de la
empresa con respecto a su industria y entorno. Adicionalmente ofrece los elementos
cualitativos para evaluar el desempefio de la empresa y de su administracion, la solvencia
moral de sus accionistas y de su administracion.

A. Andlisis de |a Industria.

El anélisis de la industria consiste en cotiocer las caracterfsticas y los factores de
competencia para poder determinar los riesqos presentes y futuros. Un buen andlisis da
los elementos necesarios para entender a la empresa y para determinar las fuerzas y
debilidades de éste para afrontar riesgos y oportunidades,

El primer paso es definir la industria donde compite la empresa. El concepto de industria
es amplio, por lo que incluyo la siguiente definicion: Grupo de empresas que producen o
venden productos similares o sustitutos.

lLos principales factores de influencia a considerar en el andlisis de la industria son los
siguientes:

Factores de competencia,

as Competencia entre participantes.
b Relacion con clientes,

oo Relacion con proveedores,

dae FProductos sustitutos,

ev Nuevos competidores,
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Qtros factores.

fo

Tecnologia.

ge Ciclicidad y estacionalidad,
he Rentabilidad y estructura de costos,

o

Regulacion,

Estos factores en conjunto determinan la intensidad de competencia y el nivel de
rentabilidad de la industria.

Eactores de competencia,

ae Competencia entre participantes- Esta determinada por el nimero y tamatio de los

competidores, |a estrategia de éstos y la madurez de la industria.

Mientras mas grande es una industria mase importante es para su entorno, y menores
son los riesqos. Estas variables determinan la estructura de la industria y la
estrategia de los competidores.

Con respecto a la estrategia, el nivel de riesgo es el resultado de determinar qué tan
compatible es la estrategia de los competidores con la estructura de la industria.
Solamente en la industria monopdlica, donde el participante no tiene ninguno de los
incentivos ocasionados por la competencia, |a relacién no es relevante.

En una industria oligopdlica habra menor rizsgo cuando los competidores siguen una

‘estrategia de liderazgo en costos.

Cuando la industria es muy competida los compradores demandan productos de
calidad y existen muchos competidores, la estrategia que tiene menor riesqo es la
diferenciacion de productos, ya que los clientes buscardn mejor atencion y esto
representara una ventaja competitiva para los participantes de la industria,

Finalmente cuando existen un gran nimero de compradores que demandan calidad y
servicio preferencial, la estrategia de menor riesqo es a de nicho de mercado.

Con respecto a la madurez de la industria, la situacion de menor riesgo se presenta
cuando la industria es madura, es decir, las ventas y las utilidades crecen a tasas
razonables. La de mayor riesgo e presenta en las industrias emergentes, con
crecimientos de ventas muy elevados, y ias industrias en decadencia. Las industrias en
vias de maduracion o emergentes que han disminuido sus tasas de crecimiento,

‘representan tivagos intermedios o Moderados.
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de

Relacion con clientes- L6 primordial conocer el grado de dependencia que exisbe y el
poder de neqociacion resultante, debido a que la relacion de la industria con sus
clientes o compradores es un factor que puede afectar adversamente el desempetio de
la industria y de sus participantes.

Relacion con proveedores.- Aqui es importante conocer la dependencia de la industria
con sus proveedores y el poder de negociacion de é6tos, ya que incide en los precios de
los insumos, y por tanto, en la generacion de utilidades.

Las situaciones que presentan menor viesgo son cuando la base de proveedores esta
muy diversificada, existen productos sustitutos con ventajas competitivas, y los
proveedores no tienen posibilidad de integraree verticalmente en su proceso de
comercializacion.

Froductos sustitutos.- Se refiere a la existencia de productos con caracteristicas
similares, que cubren las mismas necesidades que los de la industria,
El riesgo es menor cuando no existen productos sustitutos y no se prevé que existan, y
mayor es el riesgo cuando existen muchos sustitutos y tienen ventajas competitivas
con respecto a los productos de la industria, El riesgo aumenta conforme exista un
mayor nimero de productos sustitutos y sea mas facil conseguirios.

Nuevos cotpetidores.- .os nuevos competidores aumentan la capacidad instalada de
la industria aumentando la oferta de productos. Esto a la vez deprime los precios y
reduce la rentabllidad de la industria en general.

Hay menores riesgos en una industria cuando existen altas economias de escala, altos
requerimientos de capital, alta diferenciacion de productos, nula disponibilidac de
canales de distribucidn, pocos incentivos y muchas restricciones del gobierno.

QOtros factores.,

fo

Tecnologia.- Uno de los aspectos mas relevantes que caracterizan a una industria es
su tecnologla, definida como: el conjunto de recursos materiales y procesos que
determinan la forma de operacion. La tecnologia esta intimamente relacionada con la
rentabilidad, y para muchas industrias, es la fuente principal de permanencia,
especlalmente en las muy competidas y en las que requieren de diferenciacion.

Dependiendo del tipo de industria, la tecnologla puede ser un punto critico en una o
varias de las etapas de operacion: produccion, distribucidn, mercadotecnia, etc.




g.

he

Las principales variables que deben analizarse son.

Variables Caracteristicas,
Complejidad. A mayor complejidad, mayor inversion en
desarrallo e investigacion.

Obsolescencia. Mientras mds rapido sea el proceso de
obsolescencia de la tecnologla, mayor
inversion en desarrollo e investigacion,

Investigacion y desarrollo. A mayor requerimiento de recursos, menor el
entorno y el margen de utilidad,
Origen. S cuenta con tecnologla propia, menor
dependencia hacia el exterior.
Valor agregado. A mayor valor agregado resultante de |la

utilizacién de la tecnologla, mas edlida serd
la posicién de la industria con respecto a su
entorno,

Mientras menos compleja y mas estable sea la tecnologia, y menor sea el
requerimiento de inversién en desarrollo e investigacion, menor sera el riesqgo, al igual
que cuando la industria genera su propia tecnologia, o cuando genera valor agregado.

Ciclicidad y estacionalidad.- Es importante diferenciar entre la ciclicidad y la
estacionalidad que caracterizan a la industria porque los riesgos asociados coh cada
una son diferentes.

Decidimos que una industria es ciclica cuando el comportamiento de la oferta y la
demanda est4 directamente relacionado al del ciclo econémico.

Por otro lado, una industria estacional es aquella que presenta diferentes niveles de
oferta y demanda dependiendo de la época del affo.

Para determinar el riesqo en la industria debemos identificar en qué punto del proceso
la estacionalidad o la ciclicidad la afectan adversamente. Mientras mayor sea la falta
de sincronia entre la oferta y la demanda (ya sea de abastecimiento o de ventas)
mayor sera el riesgo.

En cuanto a la ciclicidad, la situacion de mayor riesgo se presenta cuando el ciclo
econdmico afecta adversamente a la demanda y al abastecimiento y por el contrario
cuando |a actividad de la industria es independiente al ciclo econdmico el riesgo serd
menor.

Rentabilidad y estructura de costos- La rentabilidad es indispensable para que la
industria e mantenga sana en el largo plazo y sobreviva. La rentabilidad esta
relacionada con la eficiencia y la productividad de la operacion y depende en gran
medida de la estructura de costos. l.os costos se clasifican en dos:
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Costos fijos- Son constantes, independientemente del volumen de produccion.
Costos variables.- Dependen directamente del volumen de producaio’r\.

A la requlacion que guardan los costos fijos con los variables se le denomina
apalancamiento operativo. Entotices tenemos que cuanclo mayor sea la proporcién de
costos tijos mayor sera esta relacion.

Mientras menor sea la proporcién de costos variables, menor sera el apalancamiento
operativo y mMenores los riesqos de operacién de la industria,  Un alto nivel de
apalancamiento operativo requerird de mayor volumen de produccion y venta para
absorber los costos fijos. Cuando ésta es la situacion, la competencia entre los
participantes suele ser mis intensa, ya que buscarén operar un volumen mayor,
digminuyendo el nivel de rentabilidad.

Por otra parte, existe menor riesqo en una industria cuando mantiene los mismos
niveles de rentabilidad, alin en épocas de recesion y expansion,

Las industrias con menor riesqo son aquellas que combinan adecuadamente la relacion
marno de obra - capital.

Regulacion.- El andlisis de |a requlacion proporciona al Banco informacién acerca de la
posicion de las autoridades y el gobierno para limitar o incentivar a la industria.
Asimistmo, es importante analizar la regulacion de otras industrias relacionadas que
pudieran tener efectos negativos.

Para efectuar el andlisis de |a regulacién de |a industria es necesario conocer las leyes,
oficios, reglamentos, autoridades, areas de requlacion, vigencia, etc. Las fuentes que
se pueden consultar son: Leyes relacionadas, el Diario Oficial, los oficios emitidos por
la autoridad respectiva, |las leyes de otros paises, la cathara de la industria, etc.

Tenemos que un entorno regulador que protege o mejora la situacién de la industria y
ho tiende a cambiar, representa una situacion de menor riesgo.

94



2514, ANALISIS CUANTITATIVO.

A través del andlisis cuantitativo el ejecutivo de cuenta podra determinar el desempefio
operativo de la empresa, su estructura financiera, nivel de apalancamiento actual, la
estrategia financiera seguida por el cliente, asi como el desempefio global de |a empresa.

Con esto, se puede conocer la situacion financiera presente de la empresa y se tendran
bases para pronosticar su desempefio futuro.

Un buen analisis cuantitativo comprende los siquientes apartados.

I. Informacibn financiera.
Proporciona elementos para clasificar y validar la informacion financiera.

Il. Métodos de anélisis.
Detalla los métodos y técnicas mas comunes para analizar informacion financiera.

Il Analisis del desempefio.
Proporciona elementos para analizar el desempefo operativo, la estructura financiera y el
desempeflo global de la empresa. Aqui se analizan aspectos de eficiencia y rentabilidad.

IV. Nivel de endeudamiento.
Proporciona elementos par medir el nivel de apalancamiento de la empresa en base a la
generacion de efectivo.




.5.1.4.0._INFORMACION FINANCIERA,

El anslisis eficiente de la informacion financiera de un empresa requiere de la comprension
de lae caracteristicas de la economia, de la industria y de la misma empresa, asl como de
los procedimientos y principios contables.

Tenemos que los principales estados financieros a analizar son los conocidos como
basicos, son:

Balance general.- Es aquel que muestira la eituacion financiera de 1a empresa, sus activos
y obligaciones, asi como los derechos de los accionistas sobre los activos de la sociedad, a
uha fecha determinada.

Estado de resultados.- Reporta los ingresos, costos, gastos y resultados (utilidades o
p 9 9 N
pérdidas) de la empresa, generaclos durante uh periodo de tiempo, (ejercicio).

Estado de cambios en la situacion financiera- Muestra los recuréos generados y
utilizados en la operacian, l0s recursas financieros obtenidos, los recursos ifvertidos y su
reflejo final en el efectivo de la empresa, para un periodo determinado,

Estado de variaciones de las cuentas del capital contable.- Muestra los cambios ¢n la
inversién o derechos sobre los activos de la empresa de los accionistas, para un periodo
determinado. Nos dice como esta la empresa y que ha logrado hacer con su inversién.

For otro lado tenemos que la informacién financiera es de dos tipos:

a) Auditada.

b) lnterna.

a) Auditada.

Los estados financieros auditados, preparados en forma anual, consisten en una opinic’m
profesional independiente de lo razonable con que éstos presentan la situacion financiera y
los resultados de las operaciones de la empresa. El dictamen del auditor es
responsabilidad de éste, mientras que los estados financieros y sus notas son
responsabilidad de la empresa. El trabajo del auditor se enfoca a verificar:

= La autenticidad de los hechos y fendmenos que los estados financieros reflejan,

= Qué tan adecuados son los sistemas, criterios y métodos para registrar los hechos y
fendmenos en la contabilidad.

"Fuente: Departamento de formacion de personal, Banamex, O.A.

Y6



= Que los estados financieros han eido elaborados de acuerdo a loe principios de
contabilidad generalmente aceptados.

La informacién auditada esta conformada por la Opinion o dictamen de auditor.

El dictamen es el documento que suscribe el auditor, en el cual detalla la naturaleza,
alcance y resultados del trabajo de revision realizado. El dictamen del auditor puede
emitirse en 4 formas dependiendo de los resultados de las normas de aucitoria aplicadas
a la informacion financiera.

1.- Limpio o sin salvedad.
2.- Con salvedad por:
a) Desviaciones en la aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados,
b) Limitaciones en el alcance del examen del auditor e,
¢) Incertidumbre.
3.- Dictamen negativo u opinion adversa.
4.- Abstencion de opinion.

Entonces tenemos que si el dictamen tiene alguna salvedad habra que ver por qué es ésta,
5i el auditor negd su opinion o emitio una opinioh negativa preferentemente habra que
rechazar la solicitud de crédito.

b Interna,

Los estados financieros internos son aquellos que no han sido auditados. Estos son
preparados mensual, Lrimestral o anualmente. Los estados financieros internos son
menos confiables que los auditados. Siempre habra que eolicitar a la empresa que los
estados financieros internos tengan la firma del responsable de generar la informacion
(director de la empresa o director de finanzas) y que se incluyan las relaciones analiticas
de las principales cuentas, Como apoyo adicional se puede pedir 1a declaracién anual de
impuestos del cliente (LV.A., LSR.), con el propdsito de evidencias las cifras.
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I /. . / -
5.5.1.4.2. METODOS DE_ ANALISIS.
Permiten detectar carnbios en los pr'incipalf;ﬁ p.ar'éimel;roes analizados, para determinar
tendencias y proporciones. Existen dos métodos de analisis:
VYertical Analiza la composicion de las cifras de los estados financieros a una fecha
determinada. Se aplica para hacer andlisis proporcional, un ejemplo es la técnica de

porcentajes integrales,

Herizentat Analiza la tendencia de ias cifras de los estados financieros a través del
tiempo y con respecto a la industria, un ejemplo son los porcentajes comparativos.

Técnicas de andlisis de la informacién financiera.

Existen 4 técnicas de andlisis de informacion financiera, que e describen a continuacion:

Técnica Descripcion, : ~ Usoe
Razones ﬁn..ancicraaﬂndlces) Relaciones  entre  diversas | Andlisie de tendencias de
cuentas de loe estados finan- | parametros que  miden el
cieros. desempefio operativo, la

estructura financiera y el
desempefio global de la empresa.

Porcentajes (base comin). Transformacién  de  cifras | Andlisie estructural N
absolutas en relativas, tomando | comparativo de los estados
como base comiin a la que e le | financieros.

asigna el 100%.

Cifras constantes, Transformacién de cifras de los | Andlisls  comparativo y de
estados financieros a valores de | tendencla de los rubros de los
poder adquisitivo de una fecha | estados financieros,

determinada, de conformidad al
boletin B-10 de Principios de

Contabilidad Generalmente
Aceptados.

Cifras normales. Andlisle de las cifras en| Andlisle comparativo y ten-
términos corrientes, dencia de los rubros de los

estados financieros.

Lag técnicas de analisis tienen algunas limitaciones:

= Se concentran en hechos del pasado que pueden no estar relacionados con el futuro.

= La aplicacion de diferentes métodos contables (reexpresion, depreciacion, valuacion de
inventarios, etc.) para elaborar los estados financieros, pueden distorsionar las
comparaciones.

= Las técnicas de analisis no reflejan la estacionalidad de la operacion de la empresa.,
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%.2514.3. ANALISIS DEL DESEMPENQ.

Tiene el propésito de calificar el desempefio histirico de la empresa bajo criterios de

eficiencia y rentabilidad,

El fin dltimo de una empresa es incrementar el patrimonio de sus accionistas, o cual se
logra a través de la generacidn de utilidades. Estas son la fuente de subsistencia de la
empresa en el largo plazo y el parametro utilizado para medir la rentabilidad y el
desempefio global al compararse con el capital invertido por los accionistas.

Para un accionista, un alto indice de rentabilidad representa el incentivo de permaneicia
et la empresa. Sin embargo, a pesar de la importancia de este indice, para los banqueros
€5 mas importante ¢l retorno sobre activos (desempeto operativo) porque determina qué
tan bueno es el negoacio sin incluir estructura financiera,

Dicho indice de rentabilidad, conocido como Retorno sobre Capi*tal, se calcula de la

siguiente manera:

RoC= Utilidad neta
Capital contable promedio

dotide RSC = Retortio sobre Capital,

La formula Dupont fue creada con el objetivo de calcular el retorno sobre capital a travée
de relacionar los elementos que intetvienen en la generacion del retorno sobre capital.
Estos elementos son los siguientes:

= Margen Neto de Utilidad.
= Rotacion de Activos.
= Apalancamiento.
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El siguiente diagrama nos ilustra de manera detallada, el origen de las relaciones que
conforman el Retorho sobre Capital:

Ventas
(-) Costo de ventas.
F Margen neto () Gastos de
0 de utilidad. Utilidad neta. |operacion,
R RSA Retorno () Pepreciacion del
M sobre Activos Ej.
U / Gastos financieros.
L % (-) Impuestos,
A
Yentas
RSC Retorno X Rotacion de Ventas
eobre Capital, Activos / )
Activo total | Activos circulantes.
promedio. Activos fijos
D Activo tot:al  [Activos circulantes.
U
P Promedio Activos fijos
0 Apalancantiento /
N
T Capital
Contable
promedio

Ef calculo Dupont es de la siguiente manera:

donde: RSC = RSA x Apalancamiento.
RSA = Retorno sobre activos.
Margen neto de la utilidad. = Utilidad neta / ventas.
Rotacién de activos. = Ventas / activos totales promedio.
Apalancamiento, = Activos totales promedio / capital
conhtable

Dupont se divide en dos partes:

1. Desempefio operativo: Relaciona el margen neto de utilidad y la rotacion de
{ activos con el fin de obtener el retorno sobre activos.

2. Estructura financiera (apalancamiento): Relaciona los activos totales
promedio con el capital contable promedio para obtener el relorno sobre capital.
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1. Desempefio operativo.
Se compone de dos partes:

a) Margen neto de utilidad y
b) Rotacién de activos,

Al relacionarlas nos dan el retorno sobre activos, el cual es el factor de mediacion del
desempefo operativo de |la empresa. El calculo es de la siquiente manera;

RSA = Margen neto de utilidad x Rotacién de activos.
Tenemos que la combinacién de margen neto de utilidad y rotacion de activos es

determinante para obtener el retorno sobre activos. En el andlisis el ejecutivo de cuenta
optimo de esta relacion para cada empresa y

deberé preocuparse por encontrar el nive
para cada industria.

Mientras mayor sea la rotacion de activos de la empresa mejor serd el desempebo
operativo de la empresa, es decir, mientras mayor sea la relacidn de ventas a activos
totales promedio el desempefio de una empresa tiende a ser mejor.

Una menor rotacién de activos se puede deber a que la empresa esté sub-utilizando sus
activos o que la relacién de los activos no productivos es alta en relacién al total de
activos.

a) Margen neto de utilidad.

Con el propésito de tener elementos para poder identificar la variables que intervienen en
el desempeMo de la empresa, a continuacién presentaré la manera ce analizar el
comportamiento de los elementos que intervienen en la obtencidn del margen neto de
utilidad y la rotacién de activos.

El margen neto de utilidad es el renglon del estado de resultados que nos resume cuanto
gana o plerde una empresa como porcentaje de lo que vende. Los elementos que componen
al estado de resultados y que derivan en el margen neto de utilidad son los siguientes
(expresados como porcentaje de las ventas):
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Ventas
() costo de ventas
Margen bruto

(-) depreciacion del ejercicio.
(-) gastos de operacion,
Margen de operacion.

(+/-) ingresos / gastos financieros
Margen antes ce impuestos

(-) obligaciones fiscales

Margen neto de utilidad

Al analizar cada uno de los rubros es importante detectar variaciones sighificativas y

partidas extraordinarias.

| Calculo Descripcidn Factores a considerar
Ventas
Crecimiento anual.
Nominal Dindmica de crecimiento de las | * Comparativo - economia.

Yentas ario 1
Ventas atio O

Real

Ventas afio 1

Ventas atio O x (1+| afio!)

donde:
| = inflacion

ventas de un afio contra otro,

Dindmica de crecimiento de las

ventas descontando la inflacion..

" Comparativo - industria,

* Comparativo - economia.

* Comparativo - industria,

Yentas

Composicion del crecimiento

(1+Vtas.)=(1+p)(1+Vol)
donde:

p= precio

Yol= volumen

Fuente de crecimiento:
" precio

* volumen

* ambos

* Comparativo - economia.

* Comparativo - industria.
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Célculo

Descripcion

Factores a considerar

Margen neto de utilidad,

Utilidad neta

Yentas

utilidad o
producir,

Porcentaje de la
pér‘didﬁ
comercializar, vender, financiar,

neta  por

pagar impuestos y cescontar
las  utilidades  del
minoritario y de las subsidiarias

interés

y asociadas.

Comportamimﬂ;o de los  mar-
genes brute de  operacién y
antes de impuestos.
Comportamiento de los resul-
tados de subsidiarias y
asociadas.

Pago de obligaciones fiscales.
Comportamiento  del interés
minoritario.

Efecto de la v‘ccxpr‘ﬁ@ién en
resultados.

b) Rotacidn de activos.

Mide el nivel de ventas generado por los activos de la empresa, ademas proporciona uh
parémetro de qué tan eficientemente la empresa maneja sus activos para generar ventas,
El calculo es de |a siguiente manera:

Rotacién de activos =

Ventas

Activos totales promedio

Para el calculo de la rotacién de activos se utilizan el total de activos y las ventas

anuales o anualizadas.

principales activos productivos de la empresa, se calcula la rotacion individual,

-Caleulo

| Descripcion

I' Factores a considerar

Rotacion de cuentas por cobrar,

(CxC) x 365

Ventas netas

Nidmero de dias para recuperar
las ventas a crédito.

* Eficiencia de las polft:[caa de
crédito.

* Capacldad de negociacion con
sus clientes.

* Capacidad de cobro,

Rotacion de inventarios.

ihventarios x 565

Costo de ventas

Mimero de dlas dque permanece
el inventario en la empresa
anies de su venta,

* Eficlencia en ol mangjo del
inventario.

Gistema de  valuacion  del
inventarios.

Rotacion de activo fijo,

Ventas netas

Activo fijo neto

Mide la capacidad del activo fijo
para generar lae ventas,

Métodos de
revaluacion,

depreciacion y

Sin embargo, para conocer a detalle la utilizacién de los
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2. Estructura financiera

Mide que tan eficientemente la empresa ha financiado sus activos para geherar utilidades
y retorno para sus accionistas. La esbructura financiera relaciona activos totales
promedio con el capital contable promedio.

Tenemos que mientras mayor sea el retorno sobre activos mejor sera el desempefio
operativo de uha empresa y por ‘tanto, mayores serdn sus posibilidades de
apalancamiento.

Mientras mayor sea el apalancamiento, mas sana sera la estructura financiera de la
empresa, es decir, la empresa podra incrementar su deuda, y por tanto, las relaciones de
activos totales promedio a capital contable, y de retorno sobre capital, 6eran mayores.

Normalmente una empresa tienen un mayor incentivo para aumentar su apalancamiento
(obtener mas deuda), sin embargo, al hacerlo también incurre en mas gastos financieros y
consecuentemente disminuye el margen neto de utilidad, el retorno sobre activos, y el
retorno sobre capital.

Desempefio global,

Para analizar el desempefio global de una empresa, unimos lo dos comportamientos
anteriores, desempeflo operativo y estructura financiera, para conformar lo que "Abanico
Dupont.”

Desempefo global; Abanico Dupont,

RSA
Rotacién de + - Apalancamiento
activos - \ Ve ¥
AN ,//
AN o

T\ /‘/{

. P
E \\ - |

Margen neto de utilidad. R&C

El lado izquierdo del abanico corresponde al desempefio operativo y el lado derecho al
financiero. El sentido de las flechas nos indica cémo se va conformando el desempefio
global de la empresa, se inicia con el desempefio operativo y se complementa con el andlisie
de la estructura financiera. De la grafica anterior se puede concluir lo siguiente:
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Relacionando el margen neto de utilidad con la rotacién de activos, obtenemos el retorno
sobre activos. Si relacionamos éste a diferentes niveles de apalancamienvo, proyectamos

el retorno sobre capital.

Cuando el retorno sobre activos es alto, permite un mayor nivel de apalancamiento para ia
empresa, consecuentemente aumenta el retorno sobre capital, siempre y cuando los
gastos financieros no disminuyan el margen neto de utilidad en forma importante.

Deede el punto de vista del Banco, el retorno eobre activos es la variable mas importante
para medir el desempefio de la empresa, porque nos indica qué tan buen negocio en sf
misto. Adicionalmente, esta variable es la mas importante para mediv qué tan adecuaco
es el apalancarniento de la empresa.

Adicionalmente, los valores de los indices de rotacion de activos y de apalancamiento
pueden variar de acuerdo a las politicas contables y de revaluacién de activos y
actualizacion del capital contable, cuya aplicacion frecuentemente no es consistente entre
todas las empresas. Una empresa con activos no revaluados i capital actualizado puede
arrojar un indice de rotacion elevado y consecuentemente retornos altos, aln teniendo un
margen neto de utilidad bajo; mientras que otra empresa, con el mismo margen heto de
utilidad, pero con activos y capital revaluacdos, muestra retornos menores.

Cabe mencionar que al aplicar la férmula Dupont para el andlisis del desempefio operativo
y estructura financiera, se deberan tomar en cuenta las poh"l:icaa contables aplicadas a
revaluacion y compararlas con estéandares de la industria,

Al considerar el margen de operacion se separan los efectos del costo financiero, fiscal y
monetario, del desempefio de la empresa, ya que en ocasiones estas variables modifican
los méargenes de la empresa en forma substancial. El margen de operacion es
practicamente independiente de las politicas de revaluacion, a excepcion del efecto del
cargo por depreciacion.

Lo explicado hasta ahora constituye el andlisis que nos permite situar el desempefio de la
empresa en comparacion con la industria, con otras empresas y con ella misma. Sin
etibargo, ho es el lhico criterio que se debera utilizar para determinar el nivel de
apalancamiento adecuado para la empresa.
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33044, ANALISIS DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO,

Esta parte del analisis cuantitativo pretende deverminar el nivel de endeudamiento y
conocer la habilidad del cliente para hacer frente a sus obligaciones financieras de corto y
largo plazo.

Para analizar el nivel de endeudamiento debemos estudiar tres conceptos:

l

| GENERACION DE EFECTIVO, !
* Utilidad de opcraci'én mas depreciacion
* Generacidn bruta .
" | Generacién neta operativa (GNO) N
e \.\\l
SOLVENCIA DE LARGO SOLVENCIA DE
PLAZO CORTO PLAZO
* Horizonte de deuda, * Cobertura de intereses.
* Cobertura de deuda. * Serviclo anual de deuda,
* Cobertura de deuda
exigible en el corto plazo.

La habilidad del cliente par apagar sus obligaciones ee determina en base a la generacion
de efectivo de la empresa y no en base al apalancamiento contable.

Asimiemo, el andlisie se basa en la solvencia de corto y largo plazo. Es importante
mencionar que esta ditima reviste especial importancia, ya que determina la relacion
crediticia con el cliente.

Los principales conceptos de generacion de efectivo para cubrir los intereses y el principal
de la deuda onerosa son los siguientes:

A) Utilidad de operacidn mas depreciacion.
B) Generacibn bruta.
C) Generacidn neta operativa (GNO).
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A) Utilidad de operacién mas depreciacion,

Recursos provenientes del desempefio operativo, derivados de los ingresos por ventas
menos coslos de produccion y gastos de administracion y venta,

La utilidad de operacién anual mas el cargo por depreciacion representan los recureos
disponibles para el pago de intereses de |a deuda onerosa.

Al utilizar este concepto se deben tener en consideracion la politica de crédito de la
empresa y la eficiencia en el proceso de cobranza de sus ventas, ya que la utilidad en
operacién incluye el 100% de las ventas como si éstas hubieran sido cobradas, lo cual
puede no ser cierto.

B) Generacién bruta.

Recursos generados para financiar la operacion después de haber cubierto el pago de
intereses de la deuda onerosa y el pago de las obligaciones fiscales. La generacion bruta
es el resultado de transformar la utilidad neta en flujo y se compone de los siguientes
elementos:

= Utilidad neta.

=» Cargo por depreciacion.

= Cargos no monetarios. (aquellas partidas que no representan una salida o entrada real
de efectivo).

Son los recursos requeridos para hacer frente a las obligaciones financieras, pagar
dividendos y financiar sus inversioties, siendo este renglon el mas importantes para los
banqueros, ya que representan los recursos que es capaz de generar la empresa para
pagar su deuda. Es importante analizar los datos. especialmente para empresas con
ventas estacionales y ajustarlos por partidas extraordinariae,

Solvencia de largo plazo,

Muestra la habilidad de la empresa para hacer frente a obligaciones financieras de largo
plazo, Esta asociada a los flujos generados por la empresa después de financiar su
operacion,
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= Horizonte de deuda,
= Cobertira de deuda.

Céleulo

Descripcion,

Factores a considerar.

Solvencia de largo plazo
Horizonte de deuda.

Deuda Onerosa toral

GNO
donde:
GNO = Generacién neta
operativa,

Deuda onerosa total = Deuda
que paga intereses.

Represernita el nimero de afios
que tardara la empresa para
generar recursos para el pago
de la deuda.

" Vencimiento de 1a deuda.

* Volatilidad en la generacién
neta operativa.

* Estaclonalidad de la operacién
de la empresa,

Solvencia de largo plazo
Cobertura de deuda.

GNO %100

Deuda onerosa

Indica los recursos generadas,
después  de financiar la
operar,ién. como porcentaje de la
deuda onerosa,

*Volatilidad en el capital de
trabajo (mercado)
* Generacion de utilidades.

Solvencia de corta plazo,

Muestra la habilidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras (pago
de intereses y amortizaciones menores a un affo) en el corto plazo. Los principales
parametros para determinar gon los siguientes:

= Cobertura de intereses.
= Setvicio anual de deuda.

=> Cobertura de deuda

Calculo

Descripeion.

‘Factores a considerar.

Solvencia de largo plazo
Cobertura de intereses,

UO+depreciaclon

donde:

UO = Utllidad en operativa.
GF= Gastos financiera,
PF= Productos financiera.

Indica cuantas veces son los
recursoe en efectivo generados
por la opcracio’n al servicio de la
deuda.

* Volatllidad de la utilidad en
operacién.

" Importancia de los productos
financieros.

* Politicas de depreclacion.

* Politicas de crédito de la
empresa.
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Céleulo Descripcion. | Factores a considerar. _J
Solvencia de largo plazo
Servicio anual de deudas.
GNO+GF Representa los recursos | * Volatilidad en el capital de
__________________ denerados  para  page  de | trabajo.
GF+PCLP principal € intereses. * Volatilidad de generacion
donde: bruta.

pelp= porcién circulantes de la
deuda de largo plazo.

' Programa de amortizaciones
de los créditos,

* Movimientos en las tasas de
los créditos.

" Caleular para todos los afios
durante la vigencia de la deuda
LP.

Solvencia de corto plazo

Cobertura de deuda exigible en el corto plazo

GNO+GF

donde:

pelp= porclén circulantes de la
deuda de largo plazo.

docp= Deuda onerosa de corto
plazo.

Indica la capacidad para pagar
la deuda exigible de corto plazo y
sus intereses, coh los recursos
generados después de financiar
la operacion.

" Volatilidad en el capital de
trabajo.

' Volatilidad
bruta.

* Programa de amortizaciones
de los créditos,

de  generacion
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%52, LOGICAS DE CREDITQ

El objetivo de describir y analizar cada una de las logicas de crédito es que el svaluador
pueda conceptualizar y estructurar 1as operaciones de crédito con

(ejecutivo de cuentia)
base en |a logica adecuada.

Las i6gicas del crédiLo estan relacionadas con el propbsito del crédito, es decir la
necesidad que tiene el solicibante, la fuente de pago y el riesgo inherente en el crédito, A
continuacion presento |as logicas de crédito:

I.__Créditos basados en el ciclo de operacion (corto plazo),

\L_Créditos basados en el ciclo de inversion (largo plazo).

WL Créditos basadog en activos,
IV. Créditos de garantia.

Cada una de estas logicas de crédito implica una fuente distinta de fondos usados para
pagar el crédito. La fuente especifica de pago depende del propbsito del crédito, es decir,
del uso que se dé 2 1os recursos del mismo,

A continuacibn presento una tabla que relaciona cada una de las logicas de crédito con
sus caracteristicas en cuanto a proposito, fuente de pago y riesgo asociado.

, , - Propdsito del crédito Fugnte de pago -Riesgo
Créditoe basados en el Financiar necesidades | Los fondos recibidos a | Inhabilidad para
ciclo  de  operacidn| temporales del ciclo de | la conclusion del ciclo de | completar

(corto plazo)

operacion,

operacién.

exitosamente el ciclo de
operacion por riesqo en

cualquiera  de  sus
partee.
Créditos basados en el| Financiar necesidades |El  flujo de  fondos | Inhabilidad para
ciclo de inversion (largol del ciclo de inversién | generado por la | completar

plazo)

(activo fijo o capital de
trabajo permanente),

empresa a lo largo del
tiempo.

exitosamente y  de
manera sucesiva ciclos
de  operacion  que
generen  los  flujos
necesarios durante la
vigencia del crédito.

Créditos  basados
activos,

&n

Financiar necesidades
de corto o largo plazo.

fondos
los

El flujo de
generado  por
activos a financiar o su
valor neto de realizar.

Que el valor neto de los
activos financiados sea
inferior  al  crédito
otorgado,
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Antes de explicar cada logica de crédito, es necesario definir el concepto de capitalizacion.

Capitalizacién. Tipicamente asociamos el término "capital’ con las aportaciones que
realizan los socios de uh negocio coh el objeto de recibir una tasa de retorno. Sin embargo
al otorgar un crédito, éste conlleva un porcentaje de capitalizacion que debe aportar el
cliente para absorber los rieagos que el Banco o esta dispuesto a tomar.

Ahora bien tomemos el caso de una empresa, en donde si analizamos 6u balance podemos
ver que esta compuesta por un conjunto de aclivos, y que su valor como empresa estd en
funcién del valor de éatos.

Entonces podremos descompotier el balance para asignarle a cada activo su porcién de
deuda y de capital. De esta forma conoceremos el grado de capitalizacion de cada activo
par determinar, 6i esta correctamente capitalizado, en funcion de los flujos que producira
ese activo, y si esa porcion del balance tiene capacidad de apalancamiento adicional,

| Descomposicién de los activos tipicos de una empresa, ]

P

activo 1
P C
r/"

activo 2
Activos C

totales

C P
activo & C

en donde:
C= capital
P= pasivo

Generalmente cada tipo de activo esta financiado en forma diferente, dependiendo de la
viabilidad que presenten los ingresos esperados sera la estructura de financiamiento: via
deuda o via capital.
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Capitalizacion de un crédito.

Aligual que un negocio que requiere un determinado monto de capital que esta en funcion
de la productividad de sus activos, un crédito requiere de capital suficiente, por parte del
cliente para absorber los riesgos causados por la variabilidad de los ingresos que producen
los activos que se estan financiando.

Cuando se otorga un crédito, el Banco esta dispuesto a aceplar una por'.cic’)n de los

riesgos asociados con un emisor, la porcion de riesgo no aceptables deben ser financiados
con capital del acreditado.

Fuentes de capital.

Existen dos tipos de capi'l:al que proporcionan tres fuentes para capitaliza r un crédito:

Tipos Origen - Fuente
Capitalizacién primaria Interna * Aforo menor al 100%
* Capital existente
Capitalizacion secundaria Externa * Avales o garantias.
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5,21, CREDITOS BASADOS EN EL CICLO DE OPERACION (corto plazo),

Como expliqué al analizar el ciclo de apc:r;acién, dadz la torma en que operan las empresas,
rara vez el flupp de fondos proveniente de las ventas o la prestacion de servicios estd
sincronizado con los desembolsos asociados con la compras de materia prima, pagos de
sueldos v salarios, y otros gastos asociados con la operacion del negocio.

En muchos casos, el desbalance de fondos no es de suficiente magnitud para crear una
necesidad de financiamiento externo , ya que la caja de la empresa es lo suficientemente
grande como para absorber estas fluctuaciones a corto plazo.

En otros casos, especialmente en compafiias cuya actividad es por temporadas y en oiras
situaciones en las que una compaffia aumenta primero su inventario ylo cuentas por
encima de los niveles normales, existe una diferencia significativa entre las entradas y
salidas de fondos, que hace necesario el uso de financiamiento externo.

Las necesidades de financiamiento del ciclo de oparacién g€ pueden clasificar de tres
maneras:

™ Necesidades temporales.
2» Necesidades crecientes.
3» Necesidades permanentes.

W Necesidades temporales. Existen tres tipos de situaciones temporales que pueden
ocasionar necesidades de financiamiento a corto plazo, éstas son:

* Temporalidad de la demanda, en donde ésta se concentra en un periodo particular ,
relativamente corto.

* Temporalidad de la oferta, en donde ésta ocurre cuando la materia prima solo puede
ser adquirida durante un periodo limitado.

* Temporalidad tanto en la oferta como en la demanda, la cual puede ocurrir
simultaneamente como en el negocio de arboles de Navidad. Un negocio con ventas
estaciohales tiene necesidades financiera que aumentan y disminuyen con el nivel de
ventas, independientes ai crecimiento natural de las mismas.

2» Necesidades crecientes,

Las necesidades crecientes de financiamiento del ciclo de operacién se presentan
cuando existe un incremento en las ventas, el cual puede ger de dos tipos:

* Aumento de largo plazo

* Aumento temporal.
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On Necesidades permanentes.

Las necesidades permanentes de financiamiento del ciclo de operacion e presentan
cuando de manera constante se requiere de financiar mas a los activos (cuentas por
cobrar o inventarios), de lo que la empresa recibe via proveedores o gastos
acumulados.

Entonces tenemos que estas necesidades eé convetiente financiarlas con créditos de
largo plazo, o con capital (al menos una parte), ya que la empresa no generara lo
suficiente en el corto plazo para poder liquidar el préﬁbamov

[ Ciclo de conversidn de activos.
[I. Evaluacidn de riesgo de la empresa.

A través de estos andlisis de deben responder preguntas como: éCual es la solvencia
moral de los accionistas y de la administracion de la empresa?, éCudl ha sido el
desempetlo de la empresa?, SEn que industria compite y cudles son las caracteristicas de
ésta?, ¢Qué factores |a afectan?, éCudles son las causas del endeudamiento?, 2Cudl es su
nivel de endeudamiento?

Una vez que el ejecutivo de cuenta del Banco ha efectuado el anélisis de la empresa, podra
definic la logica y estructura crediticia a utilizar. De esta manera podré servir
adecuadamente a su cliente cuantificando los riesgos asociados a la operacion de crédito.

Estos conceptos seran comentados en forma mas amplia en los siguientes apartados.
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3,3.2.1.1, CICLO DE CONVERSION DE ACTIVOS,

El ciclo de conversién de activos nos da a conocer coémo funciona una empresa, su
actividad principal, asl como a detectar posibles causas y necesidades de financiamiento,
y a determinar los gastos e inversiones que realiza y su forma de financiarlos, en sl evaliia
el entorno donde opera y sienta las bases para evaluar su desempetio a través del analisio
de sus estados financieros,

Componentes del ciclo de cohversion de activos.

Todas las empresas, independientemente de su giro de actividades, tienen un ciclo de
conversidn de activos, el cual tiene dos componentes:

A. Ciclo de operacion,
B. Ciclo de inversion,

En lo referente a esta parte, solo veremos el ciclo de operacién por ser de corto plazo, en
donde el ciclo de inversion al ser de largo plazo sera comentado posteriormente.

A. Ciclo de operacisn.

Es el proceso mediante el cual la empresa invierte su efectivo disponible en materia prima
y otros insumos, los transforma en productos terminados, los almacena, los vende y
recupera efectivo al realizar la cobranza de la venta. Normalmente e lleva a cabo en un
periodo corto de tiempo.

Para identificar, en la informacién contable de la empresa, aquellas cuentas que estén
relacionadas con el ciclo de operacion, a continuacion presentaré un diagrama que ilustra
los movimientos contables que intervienen et cada uno de los pasos del ciclo de operacién:




_Ef::c Livo i

[ Cobranza J E Abastecimient.o
Balance generat Palance gengral
Caja Inventarios
Cuentas por cobrar Caja
Gastos acum. por pagar. Cuentas por pagar.
I Yenta de productos terminados. ] I Procesos de producci(’m ]
Balance general Estado de resultados Balance general Estado de resultados
inventario Ventas Inventarios Costo de produccion,
Cuentas por cobrar  Costo de ventas Cuentas por pagar
Caja Caja

Gastos acum, por pagar

l Arrendamiento de Productivos terminadoe. I
Balance general Eetado de resultados
Inventarios Gaslos generales.

La informacién contable del ciclo de operacion esté relacionada con la utilidad o pérdida
en operacion, en donde es primordial caber si la empresa eo capaz de reperculir sus
costos y gastos en el precio de venta al cliente para de esta manera obtener utilidades en
operacion. Normalmente cuando mayor es la proporcién de costos fijos sobre los variables,
mayores seran las necesidades de recursos.

Una vez descrito el ciclo de operaoién e identificado los movimientos contables, podermos
relacionar dicho ciclo con respecto al flujo de efectivo generado por la empresa, y con ello
poder determinar en que parte del ciclo de operacion se generan las necesidades de
efectivo y las razones de éstas.

Tenemos que un ciclo de operacion sificronizado origina cuentas por cobrar e inventarios,
que son totalmente financiados por cuentas por pagar (proveedores) y gastos
acumulados (sueldos, salarios, luz, etc.). Sin embargo, las salidas de efectivo en este ciclo
se presentan antes que las entradas de efectivo, por tanto es dificil encontrar empresas
que tengan un ciclo de operacidn sincronizado.

Cuantificacion del ciclo de operacion.

La cuantificacion del ciclo de operacion se lleva a cabo determinando el monto y nimero de
dias del ciclo de operacion. Dicha cuantificacion se debe analizar a una fecha determinada
y et un periodo de tiempo para determinar variaciones. Asimismo, es importante comparar
los montos obtenidos con los de la Industria.
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Ciclo de operacion (monto).

El ciclo de operacién monto se denomina también capital de operacion, e incluye todos los
recursos ulilizados por la empresa en ¢l ciclo de opcar‘acién. Este nos indica el monto que la
empresa requiere financiar o que esta financiando para completar éu ciclo de .t')pf:ra(:iém.
El capital de operacion ee determina de la siguiente manera:

CO= (C*C+l) - (C*P+GA)
En donde:
CO = Capital de Operacion.
(C*C= Cuentas por Cobrar.
i= Inventarios.
C'P= Cuentas por Pagar a Proveedores.
GA= Gastos acumulables.

A las cuentas por cobrar e inventarios se les conoce como activos comerciales, mientrag
que las cuentas por pagar y gastos acumulados se les conoce como pasivos eopontanecos,

Vale la pena aclarar que el capital de operacion forma parte del capital de trabajo, en
doncle este Ultimo se define como:
Capital de trabajo= Activos comerciales - Fasivos circulantes.

Ciclo de operacion (dias).

El ciclo oparacién en dias es un indicativo del tiempo que tarda una empresa en recuperar
el efectivo en su operacion normal. El ciclo de operacion en dias se deLermina de la
siguiente manera:

CO dias = (RC + RI) - (RP+RGA)
En donde:
CO dias = Ciclo operativo en dias.
RC = Rotacidn de cartera,
Rl = Rotacion de inventarios.
RP = Rotacion de proveedores.
RGA = Rotacion de gastos acumulables.

Necesidades de financiamiento del ciclo de operacion,

El ciclo de operacién requiere ser financiado cuando el capital de opcracién es positivo, €5
decir cuando los activos comerciales son mayores al financiamiento espontaneo. Un ciclo
de operacién sincronizado es aquel en ¢l cual el capital de oparacién es igual a cero, o en
otra palabra que el activo comercial es igual al financiamiento espontaneo.
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Las necesidades de financiamiento del ciclo de operacién se pueden atribuir a tres
situaciones:

a. Necesidades permanentes: Se presenta cuando de forma continua los tinanciamientos
via pasivos espontaneos son insuficientes para financiar a los activos comerciales.

b. Necesidades crecientes o decrecientes: Sucede cuando al incrementarse o distninuirse
las ventas, las necesidades de inversion en producclbn y venta aumentan o disminuyen,
respectivamente.

¢. Necesidades temporales o estacionales: Se presenta cuando las empresas incrementan
eus necesidaces en el capital de opcracién por:

» Temporalidad de la oferta.
» Temporalidad de la demanda.

Eactores que afectan el ciclo de operacion.

Proveedor,

= Politicas de crédito del proveedor.
= Precio de las materias primas.

= Comportamienito de la oferta.

= Procedencia de las materias primas.

Inventario,

= Caracteristicas de la materias primas.

= Disponibilidad de las materias primas.

= Proceso de produccién.

= Situacién laboral

= Condiciones de planta y equipo.

= Tecnologla utilizada.

= Sumittistro de otros insumos (energia, etc.).
= Capacidad del pereonal.

Almacenamiento productos terminados.
= Capacidad de almacenamiento.

= Infraestructura del almacén,

= Caracteristicas de los productos.

= Manejo del producto.

118



Ventas.

= Comportamiente de la demanda.

= Comportamiento de |a oferta.

= Precio del producto.

= Fuerza de ventas,

= Existencia de productos sustitutos.
= Caracteristicas de los productos

= Canales de distribucion,

Cobranza.
= Politicas de crédito.

= Situacion del cliente (capacidad de pago).

= Solvencia moral.
= Situacion de mercado.
= Situacion macroeconémica.

Al analizar estos factores es importante discernir sobre cudles de ellos tiene control la

emprceja.
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53,22, CREDITOS BASADOS EN EL CICLO DE INVERSION (largo.plazo).

Los créditos basados en el ciclo de itversion son aquellos que sirven para financiar
hecesidades permanentes (de largo plazo) de la empresa, que respaldaran o mejoraran su
generacion de ingresos, y cuyo pago degende de \a habilidad de la empresa para generar
suficientes flujos de fondos a lo largo del tiempo.

Es decir, s0n créditos relacionados con el ciclo de inversion de la empresa y estan
sustentados basicamente en la capacidad de pado del acreditado o emisor.

Necesidades de financiamiento a largo plazo.
Estas pueden agruparse en dos categotiag:

a) Modificar el activo.-

»  Financiar la adquisicion de un activo fijo.

»  Reconversidn industrial

» Financiar un proyecto nuevo, en donde el financiamiento de proyectos implica una serie
de riesgos, por lo que requiere de un analisic especial,

» Financiar capital de trabajo permanente.

b) Madificar la estructura de capital.
»  Sustitucion de un acreedor o reestructura de un crédito otorgado por el Banco.
» Reduccion de capital o pago de dividendos.

En cada caso, habra que identificar cual es la causa que dio origen a la necesidad, como
seria, en el caso de compra de un activo. En donde tenemos que la empresa posiblemente
detecto la existencia de una demanda insatisfecha y quiere incrementar su capacidad de
produccion, o bien, se requiere sustituir equipo por desgaste, obsolescencia o por
requlacion ambiental, o quizas la empresa detecto demanda para un nuevo producto o
servicio y requiere del equipo para producirlo,

Fuente de pago.

Los financiamientos de largo plazo deben estar relacionados con la forma como funciona el
ciclo de inversion,

Como expliqué anteriormente el ciclo de inversion esta compuesto por muchos ciclos de
operacién, Cuando una empresa es capaz de terminar con éxito durante varios afios,
muchos ciclos de operacion generara el efectivo para pagar los intereses y el principal de
los préstamos de largo plazo generados por la necesidad de modificar el activo fijo o la

estructura del capi‘tal.
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Por lo tanto, en un crédito basado en el ciclo de inversion, la fuente de pago es la
generacion de flujo de fondos de la empresa, y el pago del crédito depende de la habilidad
de ésta para generar con certidumbre un flujo de fondos saludable durante la vigencia del
crédito.

Como sabemos un flujo de fondos es el efectivo que genera una empresa al realizar su ciclo
de operacion.

Un flujo de fondos se considera saludabie cuando.

1. Cubre el pago de los financiamientos (intereses mas capital),

2. Permite mantener la base de los activos fijos necesarios para generar tlujos en el
futuro y que la empresa no desaparezca.

3. Da un retorno de capital al inversionista.

B. Ciclo de inversion.
Descripeion.

Como vimos anteriormente, el ciclo de inversion es el proceso mediante el cual el efectivo
es invertido en activo fijo, y a traves de la generacion neta de efectivo durante varios
ciclos de operacion, se recupera la inversion realizada.

El ciclo de inversion generalmente lleva varios affos para cumplirse y es hasta que el valor
del activo invertido se ha recuperado.

Necesidades de financiamiento del ciclo de inversidn,

El ciclo de inversion generalmente requiere ser financiado externamente, ya que las
inversiones suelen ser cuantiosas y es dificil que las empresas lo financien con recursos
propios. Existen tres razones por las cuales una empresa inicia un ciclo de inversion y
éstas estan encaminadas a la modificacion de los activos fijos:

a) Adquisicion de un activo fijo.
b) Reconverslon industrial,
¢) Nuevo proyecto.

a) Adquisicién de un activo fijo. Se presenta cuanclo existe una tendencia de incrementos
en las ventas, y por tanto se requiere de la ampliacion de la planta productiva de la
empresa.
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b) Reconversion Industrial. Se refiere a la sustitucion de activos fijos de la empresa por
desgaste, obsolescencia y otros factores que tienen que ver con los niveles de
productividad y eficiencia.

c) Nuevo proyecto. Consiste en la inversion de activos tijos para la puesta en marcha de
un nuevo proyecto de la empresa, como puede ser la produccion de un nueve producto.

Deteccidn de la necesidad de inversion.

El conocimiento del ciclo de operacion de un cliente, de la antigiledad y condiciones de ou
planta y equipo, asi como el grado de utilizacion de la capacidad instalada, sirven para
detectar necesidades de financiamiento de activo fijo.

A través del analisis del balance y estado de resultados de la empresa, podemos saber si
la mayor parte del activo ya se deprecié totalmente, en donde es probable que algiin
activo necesite substituiree en un futuro proximo, o bien si el estado de resultados
muestra que los gastos de reparacion han incrementado considerablemente.

Eactores gue afectan el ciclo de inversidn,

Es importante aclarar que la decisién de iniciar un ciclo de inversion en la empresa es una
decision discrecional de la administracion de ésta. Sin embargo los factores que pueden
afectar esta decisidn son:

Tecnologia.
=> Vigencia de la tecnologia utilizada.
= Niveles de productividad, eficiencia y produccion.

Aspectos financieros:

= Retormo sobre activos.

= Rentabilidad de la empresa.
= Estimulos de inversién.

Mercado.
= Tendencias de la demanda.
= Tendencias de la oferta,

Productos.
=> Ciclo de vida de los productos.
= Mejoras a los productos.




.3.2.5 CREDIT0S BASADOS EN ACTIVOS,

El crédito basado en activos otrece uh sequro adicional para el Banco cuando existe
alguna certeza en cuanto a la limitada capacidad crediticia de los solicitantes,
fortaleciendo de esta manera la calidad de los préﬁ'l:amoﬁ.

El crédito basado en activos supone haber efectuado un analisis del sujeto de crédito y
cohocer la capacidad generadora de los activos objeto del préstamo.

Normalmente los bancos nunca otorgan créditos contra un activo por su valor estimaco
de realizacion, sino por la capacidad de generacion que sustentan,

Atributos,

El crédito basado en activos ofrece posibilidades mas amplias que el enfoque tradicional
por dos razones fundamentales para todo Banco:

1. Las pérdidas que ee enfrentan en los créditos que caen en proceso contencioso son
Menores, esto es, la recuperabilidad del crédito es mayor a través de la realizacién del
activo.

2. La velocidad de respuesta al cliente es mayor, puesto que en la decisidn de crédito se
enfatiza en |a valuacion de un activo especifico.

Recuperabilidad de un crédito.

La recuperabilidad de un crédito ee cuantifica con los centavos recuperados por cada
peso de crédito otorgado, luego de considerar los gastos juridicos, financieros y de
liquidacion o realizacion de los activos objeto del crédito. L.a estadistica que se tiene al
respecto muestra que, en pr‘omedio, la banca recupera 30 centavos de cada peso de
crédito que cae en proceso contencioso.

La recuperabilidad del crédito, en caso de caer en proceso contencioso, es directamente
proporcional a la calidad del activo que soporta al crédito, que depende bésicamente de
tres aspectos:

» que sea uh activo valuable.
»  que sea un activo adjudicable (fuerza juriclica del crédito)
»  que sea un activo comercializable (mercado secundario)
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Metodologia general de valuacion de activos,

Existen tres métodos que se utilizan en la valuacion de activos:

1.

2.

Analisis de un por’tafolio de activos
Analisis de capitalizacion de un activo.
Andlisis hibrido de valuacion.

Analisis de un portafolio de activos.

Este método se utiliza cuando se otorga un financiamiento soportado eh un grupo de
activos, que generalmente son cuentas por cobrar de corto plazo. El fundamento de
esta Lécnica reside en ei concepto de diversificacion de riesqo, el cual ha demostrado
que el riesgo de un grupo de activos es mmenor que la suma de 1os riesgos de cada uno
de los activos en lo individual.

Andlisis de capitalizacion de un activo.

Este anélisis es aplicable para |a valuacién de bienes de capital que tienen una vida il
de mediano o largo plazo. Esta técnica puede ser aplicada de dos formas:

» Utilizar las observaciones estadisticas sobre los precios de estos activos en el
mercado secuhdario durante la vida del financiamiento. Aunque las observaciones de
precios pasados ho garantizan que en el futuro los bienes reflejen esos valores, si
proporcionan parémetroe, basados en la probabilidad de que los precios que se
extrapolan se vuelvan a presentar.

» Utilizar el flujo future o utilidad operacional que genere el activo que pretendemos
valuar, como guia de valuacién, Si estos flujos los descontamos a valor presente
podremos determinar cuanto esté dispuesto a pagar el mercado por un bien, en
funcién de lo que generara.

Analisls hibrido de valuacidn,
Este anélisis consiste en aplicar los dos tipos de andlisis descritos:

Valuamos uh grupo de activos, que han sido individualmente analizados con el método
de capitalizacion, mediante el método de valuacion de portafolios.

Las posibilidades de toma de riesgo que brinda esta técnica, son especialiente (tiles
para el financiamiento de activos de mediano y largo plazo que han sido previamente
financiados por un cliente del banco en cuestion. Estos activos muestran la
particularidad de ser una cartera de créditos que llevan consigo un bien asociado, por
lo que se conocen cotho activos duales (cuentas por cobrar - activo).
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%.3.%. CREDITOS DE GARANTIA

Si tenemos que como resultado del anélisis de la empresa existe incertidumbre respecto a
la calidad crediticia, lo que no permite que uh Banco no preste exclusivarente en base a
sus flujos (créditos basados en la conversion de activos a corto o largo plazo), entonces el
ejecutivo de cuenta debera analizar los activos del solicitante para otorgarle créditos
basados en activos, tal como se explico anteriormente en donde dada la casualidad de
que el solicitante no cuente con activos generadores de flujo o exista incertidumbre sobre
al capacidad de éstos, entonces, para estructurar un crédito, el ejecutivo de cuenta
debera recurrir a garantias dentro o fuera del balance del solicitante:

a) para asegurar la voluntad de paqgo, y
b) como fuente de pago - de Gltimo recurso- cuando falle la capacidad de pago.

Las garantias son una fuente secundaria de pago, es decir, asequran al banco en cuestion
que el crédito y sus accesorios serén pagados aln cuando el acreditado no lo hiciera de
su operacion normal o flujo de efectivo.

Tipos de garantias y sus caracteristicas,
Las garantias se clasifican en:

» reales.
» personales.

El siguiente diagrama relaciona los tipos de garantia con las caracteristicas que deben
tener para poder considerarias de calidad:

Tipos Caracteristicas
/‘/ Tangible
Reales ‘
S " Titulos burséatiles X Comerciable
Ve * Bienes muebles \
Garantias K * Bienes inmuebles \\ Disponible
Personales T Solvencia moral
* Persona fisica {f:\/
* Persona moral. \\\ Solvencia econdmica,




Calidad de la garantia.

La facilidad de realizacidn es el concepto mas significativo cuando se trata de evaluar la
calidad de la garantia, En los casos en donde se tenga que recurrir a la garantia como
fuente de pago, la facilidad de realizacion, es decir, la facilidad para convertirla en flujo y
en forma oportuna es lo que determina su calidacl.

Por su parte el grado de facilidad de realizacion esta estrechamente relacionado con la
calidad de la instrumentacion del crédito al momento de su origen. La facilidad de
realizacion depende de:

a) La estructura juridica, y
b) Elvalor de la garantia.

a) lLa estructura juridica, determina la fuerza juridica para que el Banco en cuestion
pueda disponer de |a garantia en caso necesario.

b) El valor de la garantia, el cual estard en funcién de el grado de comercializacién, el
tiempo de realizacion y el costo de oportunidad implicito, ast como de otros costos
asociados tales como adjudicacién, mantenimiento y almacenaje.
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2.5.4. ESTRUCTURACION DEL CREDITO,

Lz estructura de un crédito es el cuerpo de financiamiento, es decir, 1a definicién de sus
caracteristicas basicas, su forma de instrumentaciony sus controles de operacion.

~ Estructura de'un crédit
J

] Caracteristicas basicas. ]
7

l Forma de instrumentacio’nJ

V
[ Controles de operacion. I

Para otorgar un crédito se debe seguir un proceso lbgico, donde disefiar la estructura es
la fase final y es cuando se determina la cantidad de riesgo que esta dispuest.o a tomar el
Banco.

Objetivos,
El principal objetivo de la estructuracién es asegurar el otorgamiento de créditos con

calidad de riesgo aceptable para evitar que entren en cartera vencida. La estructura debe
enfocarse en conseguir tres puntos:

= Enmarcar y distribuir los riesgos de un crédito.

= Asegurar |a capacidad de pago y la voluntad de pago del acreditado.

= Encontrar el punto de convergencia entre las necesidades de financiamiento y la
disposicion del Banco en cuestion para absorber el riesgo.

| Objetivos | Medios. |
Enmarcar y distribuir *  Condiciones generales de
tiesgos, crédito.
Asegurar capacidad y *  Caracteristicas basicas.
voluntad *  Correcta instrumentacion

*

Controles de operacion.

I Objetivos ] [ Medios,
Lograr. convergencia * Mayor financiamiento,
* Riesgo aceptable para el Banco.
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El primer punto pusca cuantificar y distribuir log riesgos futuros de tal forma gue las
probabilidades de que algo salga mal, satén contempladas y reflejadas en las condiciones
generales del crédito y sus elementos,

El sequndo se hace referencia a la hecesidad de tener presentes, cuando se disefla una
eskructura, los conceptos de capacidad y voluntad de pago.

La capacidad de pago se vera reflejada en las caractersticas basicas del crédito,
mientras que la voluntad de pago se asequrara mediante la correcta instrumentacion y
los controles de operacion que se disefien para el crédito.

El tercer punto redne en cierta forma a los dos anteriores. Al incliir los factores
mencionados, se o!;orgar'a’ el mayor financiamiento posible al solicitante, manteniendo el
hivel de riesgo aceptado por el Banco en cuestion.

Relacion con la calidad crediticia.

El grado de estructuracion esta estrechamente relacionado con los tipos y combinacion
de riesgos, asociados con el instrumento de crédito.

Tenemos que mientras menor sea la calidad crediticia del emisor, mayor serd la
complejidad de la estructura para el grado de riesgo se mantenga en niveles aceptables.
También mientras mayor sea la calidad crediticia del emisor, menor sera el grado de
estructuracion requerido. Adicionalmente mientras mayor sea el plazo, mayor sera el
grado de estructura debido a la incertidumbre de (05 riesgos futuros.

Relacion.con la calidad crediticia.

Cuando la fuente de pago descansa primordialmente en el flujo generado por el emisor, el
grado de estructura que normalmente se requlere es bajo, pero mientras que cuando un
activo especifico sirve de garantia, la complejidad es mayor. En este (ltimo caso se
hecesita asequrar que en caso de problemas de solvencia por parte del emisor, ge pueda
realizar acciones correctivas o ejercer la garantia.

De esta forma, ia calidad crediticia del emisor y el objeto del crédito (activo o garantia)
determinan el tipo de estructuracion gque requiere cada oper'acién.
Elementos de estructuracion,

Los elementos de estructuracion que estan encaminados a asegurar y a controlar |a
capacidad y la voluntad de pago son los siguientes:




Elementos de la Objetivo: Controlar
estructura.

La capacidad La voluntad
Financieros * De origen (condiciones|" De sequimiento (razones
generales del crédito) financieras para monito-
rear el desempetio del
emisor)
De operacion *  De direccionamiento|* De recuperacion (control
(destino del crédito) del flujo de la fuente de

* De sequimiento (supervi- | pago)
sion del emisor) * De sequimiento (control

del emisor)
Juridicos. *  Instrumentacién  del|”  Instrumentacion el
crédito. crédito
* Control sobre la gestidn|” Asequrar el ejercicio cle
corporativa. las garantias en caso de

incumplimiento,

A las condiciones generales del crédito y a las razones financieras para monitorear el
desempefio del emisor, les llamaremos elementos financieros de |a estructura,

La forma de instrumentacion y la aplicacién de los controles de operacion estan definidos
por los elementos de operacion que sirven para controlar el flujo de los recursos incluyendo
el direcclonamiento o aplicacion y el pago del crédito y para establecer los pardmetros
bajo los cuales el ejecutivo dara sequimiento al crédito a lo largo de la vida de éste.

Por su parte los elementos juridicos establecen las caracteristicas del crédito a través
del contrato de crédito, limitan las actividades de administracion de la empresa en su
gestion corporativa y aseguran el ejercicio de las garantias en caso de requerirlas como
fuente de pago.

El contrato de crédito es el documento que concentra los tres elementos de la estructura
antes definidos y su diseMo se basa en los términos y condiciones, Es muy comin que el
instrumento de crédito requiera de muchos otros documentos legales (carta de crédito,
contrato de fideicomiso, contrato de arrendamiento, etc.), que de una u otra forma, eatan
referidos o incluidos en el mismo contrato de crédito.

Evaluacion cle riesgos.

Hasta este puhto he planteado la metodologia de anilisie de las empresas para
determinar los riesgos en que se incurre al otorgar un préstamo, pero también es
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importante meticionar los tipos de riesge a que se enfrenta un banco al otorgar un

crédito, los cuales se pueden dividir en dos clases:

a) Riesgos de crédito, y
b) Riesgos de mercado.

Las dos categorias deben analizarse para determinar la cantidad de nesqos que absorbe
el capital del Banco, y el del acreditado.

a) Riesgos de crédito

Es durante el andlisis de la empresa en donde se reconocen los elementos de riesgo mas
importantes en el desempefio historico, y que serviran para tratar de pronosticar su
desempetio futuro,

En general, los riesqos de crédito se dividen en:

= Comerciales (oferia, demanda, proveedores, etc.)

= Techoldgicos (competitividad, obsolescencia, etc.).

= Fisicos -asegurables- (incendios, terremotos, huracanes, etc.)
= Laborales (huelgas, sabotaje, etc.), y

= Proyecto (tiempo, y costo de inversiones).

A través del andlisis de los factores cuantitativos y cualitativos anteriormente
mencionados se permitird una medicidn objetiva.

b) Riesgos de mercado.

Adicionalmente a los riesgos de crédito, en algunas operaciones se incurren en riesgos de
mercado, definidos cotno aquellos inherentes al mercado financiero, y no al mercado en el
que opera el cliente. Tenemos que los mas comunes son los siguientes:

= Moneda. Se refiere al riesgo cambiario en que incurre el cliente cuando toma un
tinanciamiento en una moneda diferente a la que obtiene con la venta de sus productos.
Este puede oer de gran tamafio y pagadero en una exhibicion o diferido en el tiempo.

= Tasa de interés. Se presenta particularmente en empresas comercializadoras que
realizan ventas a plazo, las cuales llevan impll'cita una tasa de interés, en muchas
ocasiones fija. i el financiamiento o ofrece una cobertura natural desde el punto de
vista de la tasa, el solicitante corre el riesqgo de mercado que con frecuencia resulta
importante.

= Inflacion. Se manifiesta en clientes que tienen ingresos ligados a contratos de
productos y eervicios que no pueden ajustar sus precios ante un repunte inflacionario,
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s5L0 Necesariamente implica una reduccion de ingresos, a menos que el contrato
incluya ajustes por inflacion.

= Plazo. Cuando los activos de un cliente son de largo plazo y su fondeo esta a corto
plazo, incurre en un riesgo de renovacién que se agrava cuando los mercados
financieros son volatiles.

Beneficios de la estructuracion,
[ Fara el solicitante.

Cuando |a calidad crediticia del emisor es buena, se pueden proporcionar créditos directos
P P

que pr'écticamcntc no requieren de estructuracion porque el riesgo en que incurre el Banco

s conocido y aceptable.

Por el contrario, cuando al calidad crediticia del emisor no es buena, la capacidad de
financiamiento en créditos directos e ve afectada y se obtendra menores montos a
precios mayores. La estructuracion le permitira obtener mayor financiamiento porque
mejora la caliclad crediticia del instrumento,

Estos beneficios se pueden resumir en dos puntos de primordial interés para los
acreditados:

= La estructuracidn permite mayor apalancamiento y
= Mejora el costo global de financiamiento.

/. Fara el Banco.

La estructuracion esté encaminada a asegurar que la instrumentacion de un crédito se
realice de manera adecuada para que el pago del mistmo ser factible dadas sus
caracteristicas generales, esto es, que la probabilidad de caer en cartera vencida sea
menor, mientras que la de recuperabilidad del crédito sea mayor. Esto se debe a que:

=> Se conoce muy bien al cliente y sus necesidades.

= Se aplicd adecuadatmente |as lbgicas de crédito.

= Se diseflaron las condiciones generales del crédito que realmente reflejan una calidad
crediticia adecuada al inetrument.o.

= Correcta instrumentacion del crédito y

= Realizacién de un buen control y sequimiento de los elementos del crédito, lo que
permite detectar problemas y realizar acciones antes de que un crédito entre en
cartera vencida.
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esto Necesariamente implica una reduccion de ingresos, a menos que el contrato
incluya ajustes por inflacion.,

= Plazo. Cuando los activos de un cliente son de largo plazo y su fondeo esta a corto
plazo, incurre en un riesgo de renovacion que se agrava cuando los mercados
financieros son volatiles.

Beneticios de la estructuracion.
I Para el solicitante,

Cuando la calidad crediticia del emisor es buena, se pueden proporcionar créditos directos
que practicamente no requieren de estructuracion porque el riesgo en que incurre el Banco
es cohocido y aceptable.

Por el contrario, cuando al calidad crediticia del emisor no es buena, la capacidad de
financiamiento en créditos directos se ve afectada y se obtendra menores montos a
precios mayores. La estructuracion le permitiré obtener mayor financiamiento porque
mejora la calidad crediticia del instrumento.

Estos beneficios se pueden resumir en dos puntos de primordial interés para los
acreditados:

= La estructuracion permite mayor apalancamiento y
=> Mejora el costo global de financiamiento,

Il Fara el Banco.

La estructuracion esta encaminada a asegurar que la instrumentacion de un crédito se
realice de manera adecuada para que el pago del mismo ser factible dadas sus
caracteristicas generales, esto es, que la probabilidad de caer en cartera vencida sea
menor, mientras que la de recuperabilidad del crédito sea mayor. Esto se debe a que:

= Se conhoce muy bien al cliente y sus necesidades.

= Se aplico adecuadamente las logicas de crédito.

= Se disefiaron las condiciones generales del crédito que realmente reflejan una calidad
crediticia adecuada al instrumento,

= Correcta instrumentacidn del crédito y

= Realizacion de un buen control y segquimiento de los elementos del crédito, lo que
pertiite detectar problemas y realizar acciones antes de que un crédito entre en
cartera vencida,
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5.4, CALIDAD DE CARTERA

La calidad de cartera se define como el estado que quarda la cartera de crédito, medida
en Lérminos de su calificacion de riesqo de acuerdo a los modelos de la Comision Nacional
Bancaria, a una adecuada estructura de crédito, y una correcta administracion de la

rmisma.

Control y supervision.

El control de la calidad de cartera del Banco se realiza a través del sequimiento diario que
realiza el operador de crédito dentro de su proceso de revision de crédito.

Revisidn de crédito.

El pr'opéei‘bo de la revision de la cartera de crédito es, monitorear la calidad de \a cartera
de crédito a fin de que las reservas sean adecuadas, revisar que las actividades
crediticias de los Bancos se realicen, con apego y cumplimiento a las politicas y
procedimientos establecidos.

ldentificar con anticipacion problemas potenciales que puedan afectar la calidad de la
cartera, de tal forma que se puedan tomar medidas correctivas oportunamente.

Yigilancia

El otorgamiento de crédito implica para los Bancos la responsabilidad de mantener una
constante y efectiva vigitancia sobre: la solvencia moral y econdrhica de los acreditados,
de la buena marcha de la actividad o negocios de los acreditados, de la correcta
aplicacion de los créditos, de el cumplimiento de los requisitos y condiciones pactadas, de
la existencia y aseguramiento de las garantias constituidas y de 1a oportuna liquicacion
de comisiones, intereses, gastos, amortizaciones y pagos convenidos.

Esta vigilancia la ejerceran los Bancos a través de sus operadores de crédito sobre todos
y cada uno de los créditos que integren la cartera existente aulorizada por él, su
anteceeor o por niveles superiores.

Su proposito recae en la responsabilidad de detectar a tiempo desviaciones, situaciones o
riesgos anormales de los créditos otorgados, para poder adoptar de inmediato medidas
preventivas, correctivas de asequramiento y de esta manera evitar a los Bancos algin
posible quebranto que ve su origen en la cartera vencida. Dicha responsabilidact recae
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directamente en el ejecutivo de cuenta en cuestion, sin embargo o la puece compartir con
el revisor del crédito que € £l auditor interno, como en repetidas ocasiones asl sucede.

Esta permanente responsabilidad del Banco debe estar enfocada a cuidar de la correcta
aplicacion de los fondos de los créditos otorgados.

Se debe tener presente que la Ley previene que seran sancionados con prision de tres
meses a diez aflos, y multa hasta por cantidad equivalente a cincuenta mil veces el salario
mihimo general del D.F., los funcionarios o empleados que a sabiendas permitan a un
deudor desviar el importe del préstamo en beneficio de terceros, reduciendo notoriamente
su capacidad para pagar o responder por el importe del crédito y como consecuencia de
ello, resulte quebranto patrimonial al Banco.

Ademas se debera vigilar gque se cumplan todos y cada uno de los requisitos y condiciones
establecidos para cada crédito, al igual, vigilar la existencia y estado de todas y cada una
de las garantias de los créditos.

Vigilar que existan en vigor y por el monto suficiente, los seguros que cubran los riesgos del
negocio acreditado y los de las garantias en favor del Banco. La devolucion o rescate
anticipado de titulos de crédito neqociados debera de ser analizada.

Dependiendo de la experiencia con el cliente se debera vigilar el manejo y utilizacion de las
cuentas de cheques de los acreditados.

Se debera observar la buena marcha de los negocios de los financiados.

Es conveniente detectar y conocer oportunamente las modificaciones a los estatutos de
la empresa, cambios de poderes, aumentos o reducciones de capital, cambios en el consejo
de administracin o direccién.

En r'cpetidaa ocasiones sera necesario analizar e interpretar con la frecuercia necesaria,
los estados financieros de los negocios acreditados, para conocer su desarrollo y
tendencias.

Detectar, analizar y vigilar cualguier euceso o situacion imprevista que se le presente al
acreditado y que no haya sido considerada en el estudio que sivid de base para el
otorgamiento del crédito, y que afecte el normal desarrollo del negocio o merme su
capacidad de pago.

Conscientes de que la actividad bancaria requiere cada vez cle orientar la colocacién de
recursos atendiendo a criterios de rentabilidad, se hace imprescindible fortalecer los
mecanismos de vigilancia y control y determinar con oportunidad los diferentes niveles de
riesgo de la cartera crediticia.’

1 Art, 12 Ley de Instituciones de Crédito,
2 Art. 76 Ley de Instituciones de Crédito.
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341 ALCANCE DE LA REVISION.

La revision de crédito comprende las siguientes cuatro grardes areas.

A~ Calificacion de cartera,
C.- Administracién de crédito
D.- Docutnentacion de crédito

El revisor de crédito debe determinar si a la fecha de revision, la cartera de crédito esta
calificada adecuadamente de acuerdo a los modelos de calificacién de riesgo de:

- De la institucion de Banca Miltiple y
- Comisién Nacional Bancaria.

La calificacién que realizan los Bancos por sus créditos otorgados debera efectuarse en
forma individual, por los créditos vigentes o vencidos denominados en moneda nacional o
extranjera, directos, sin incluir aquellos a cargo del Gobierno Federal y del Banco de
México.

(Ademéas se exceptian los créditos al consumo o vivienda).

Es 6ano que la calificacion sea realizada en forma trimestral, la cual deberd anexarse al
correspondiente expediente de cada cliente.

Algunos problemas de calificacion de cartera fueron disfrazados durante la privatizacion
de los bancos para mostrar carteras con calificaciones aceptables que aseguraban su
hormail recuperacién y sin gastos de recursos extras.

Por ello, el principal motivo de la cartera vencida que presentan los Bancos hoy en dia se
debe a problemas originados por una inadecuada administracion de la misma,
administracion que resulta indispensable.

Sin embargo este problema se ha agudizado dltimamente con la actual crisie por la que
esta atravesando nuestro pals y ha ocasionado severos problemas tanto a los clientes
quienes cada vez mas se les dificulta cubrir sus adeudos con los Bancos a causa de ro
contar coh recursos suficientes, que a su vez se refleja en un incremento en los costos
financieros que una excesiva cartera vencida produce para cualquier Banco.

134



Niveles de riesgo.

Como ya se comentd anteriormente, es recomendable realizar la calificacion de la cartera
en forma trimestral, con el fin de deverminar el grado de riesgo en que se encuentra cada
une de los créditos. Anexo 2, 2-A y 2-E.

En donde la primera parte corresponde al aspecto cuantitativo, y arroja resultados de O a
100 puntos, por lo ques dependiendo de la puntuacidn total, serd la calificacion
cuantitativa.

B~ Estructura de crédite.

El revisor de crédito deberd determinar ci la estructura del crédito es adecuada a la
situacion financiera de la empresa, sus subsidiarias y filiales, en donde es muy facil al
identificarias como grupo.

El analisis de estructura de crédite comprende la evaluacion de:

= Tipo de linea de crédito.
=» Mohto de linea de crédito.
= Plazo de linea de crédito.
= Garantias,

La estructura de crédito debe ser evaluada para determinar si de acuerdo a la situacion
del acreditado a la fecha de revisidn, las lineas de crédito y las garantias previamente
autorizadas fueron adecuadas al riesgo tomado al momento de otorgar el crédito, y si se
conserva la misma posicion de riesgo. En caso contrario ge deberan recomendar las
medidas preventivas o correctivas necesarias,

La administracion de crédito es parte fundamental del proceso de otorgamiento y
recuperacion de crédito. Toda vez que un crédito ha sido analizado, presentado y
aprobado, éste debera cumplir con las condiciones bajo las cuales fue aprobado y contar
con la documentacion necesaria que lo respalde antes de efectuar el desembolso
correspondiente.

De igual importancia eera el adecuado sequimiento durante la vida del crédito, a fin de
mantener la calidad de cartera y prevenir eventualidacdes que puedan afectar el pago del
mismo,
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Dada la importancia aque reviste este proceso, la adminstracion de crédito forma parte
integral de los elementos a ser svaluados durante las revisiones de crédito,

Debe ser responsabilidad de los operadores de crédito:
= La administracién de crédito de su cartera de dlientes asignada, esto es, |a vigilancia
de que el crédito se otorgue en apeqo a las condiciones aprobadas (monto, destino,

plazo, tasa, garantia, contrato, etc.),y

= que el pago se efectie en los montos y tiempos previamente pactaclos.

Etapas,
La administracion de crédito comprende las siguientes etapas:

a. Desemboiso
b. Seguimiento
¢. Recuperacion

a. Desembolso,

Es la entrega total o parcial del producto de una operacion de crédito, debidamente
autorizada dentro de facultades, siguiendo las politicas y lineamientos de la institucion.

Preferenternente y como medida de seguridad, el desembolso deberd efectuarse mediante
crédito a la cuenta eje correspondiente al acreditado que se haya determinado
previamente con el cliente, consultando para ello el instrumento motivo del crédito.

b. Seguimiento.

Es la accion y efecto de sequir observando atentamente el curso de la utilizacién que
deberd hacer el acreditado de los recursos obtenidos motivo del crédito, asi como de |a
generacion de fondos para el pago correspondiente de riesgo adecuada.

Su propbsito es el mantener relaciones estrechas con los principales ejecutivos
responsables de la direccion y/o gerencia de la empresa ylo tesorero, con el propdsito de
perciblr oportunamente cualquier desviacién positiva o negativa para actuar en
consecuencia.

136



c. Recuperacion.

Cobrar lo prestado anteriormente dentro cle los Lérminos y condiciones estipulados en los
contratos y pagarés suscritos.

El operador de crédito serd responsable de vigilar los vencimientos de la clientela,
confirmando en cada caso la aplicacion de recuperacion que pueda ser con cargo a la
cuehta eje, o bien como se haya determinaco en los contratos titulos de crédito.

En una adecuada administracion de crédito, el revisor de crédito determina su eficiencia
mediante la revision de la actividad crediticia.,, para verificar que ésta se realice con
estricto apego y cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos, es decir,
serciorandose de su correcto sequimiento.

La revision de la administracidn de crédito consiste en una evaluacion general de todos los
elementos que la componen, en donde las deficiencias administrativas se deben clasificar
en base al riesgo que implican en graves e injportantes,

Craves.:

Son aquéllas que por su haturaleza aumentan ia posicion de riesgo del Banco o bien
aquéllas en las que no existe cumplimiento de resoluciones de crédito. La posicion de riesgo
se ve incrementada cuando no se cuetita con los elementos necesarios para ejercer
Juridica o practicamente los derechos del Banco.

lmportantes, -

Son aquéllas en las cuales existe un incumplimiento a politicas y procedimientos
establecidos, falta de un sequimiento adecuado, hay documentacion incompleta, la falta
de elementos de juicio que permitan dar un buen seguimiento al crédito, falta de
informacién financiera actualizada y falta de reportes de visita,

D.- Pocumentacion de ctédite.

El revisor debera verificar que la documentacion de crédito este completa y en orden
dentro del expediente de cada cliente, siendo el expedien‘l;e de control el elemento en donde
se concentra toda la documentacion que soporte las decisiones tomadas con respecto a
cada cllente durante el proceso de hegociaciones y gestiones, asl como toda la
correspondencia, incluyendo los estudios de crédito, autorizaciones y documentacion legal
en relacion a las mismas,

Su propc’)eito es contar con una herramienta de informacion actualizada, due permita en
cualquier momento satisfacer las necesidades de los directivos del Banco.
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Por lo tanto es responsabilidad del ejecutivo de cuenta llevar un expediente de crédito por
cada solicitante.

Farteo que lo integran.

Para llevar un mejor control del contenido de un expediente se requieren las siguientes
Becciones:

1.- Andlisis y evaluacion de crédito

2.- Documentacion legal

3.~ Documentacion de adminiatracion y seguimiento
4.- Correspondenicia diversa

1- Andlisis evaluacion de crédito.

El analisis y evaluacion del acreditado se debera elaborarse por lo menos una vez at afio,
Esta seccidn se recomienda que cortenga la siguiente documeritacion:

[21Caratula aprobada

(TILineas solicitadas

(3 Resumen ejecutivo

("1Resumen de términos y condiciones

L Informacion cualitativa,

) Informacién cuantitativa,

(I Calificacion de riesgo de acuerda a los lineamientos de la Comisidn Nacional Bancaria y
de Valores y as{ como aquellos establecidos por el Batico en cuestién,

("1Estrategia de cuenta.

{71 Conclusiones.

{71 Vaciados de estados finarcieros.

1Estados financieros auditados y trimestrales,

(Z1Reportes atuales.

2.- Documentacion legal.

Para un mejor manejo de informacidn, este apartado deberd contener la siguiente
documentacion:
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a) Del acreditado:

"1Escritura constitutiva y cambios a la misma,

("1 Dictamenes juridicos.

[ Poderes.

[")Copia de escritura de propiedad en caso de gravamenes hipotecarios,

En créditos contractuales:

(") Contratos registrados, pagarés, letras de cambio, etc.

["1Certificado de gravamen o de libertad de gravamen, anterior y posterior al
otorgamiento del crédito.

("I Reportes de verificacion de propiedades.

("1 Registros de las garantias en favor del Banco.

(") Convenios modificatorios.

[Z1Carta de términos y condiciones aceptadas por los clientes.

b) Del avalista o garante:

(") Informacion general del avalistalfiador.
() Relacion patrimonial,

("1 Avallios de la garantia.

(Z1Poderes y escrituras.

("I Dictamenes juridicos.

3.- Administracion y sequimiento

En este apartado del expediente de control, se recomienda que se incluya toda la
informacion que muestre el correcto seguimiento al crédito y faciliten en el caso de alguna
irregularidad se tomen las medidas preventivas necesarias para su correccion y evitar gue
el Banco pierda su garantia.

Estos elementos soh los siguientes:

(1 Control de lineas.

{21 Autorizacion de operaciones transitorias.

(" Estados fihancieros anuales y periddicos actualizados.

[IReporte de visitas de seguimiento de asesores inmobiliarios, agropecuarios, operador
de crédito, gerentes, ete.

() Dictamenes téchicos.

["1P6liza de sequros vigentes expedidos o cedidos a favor del Banco.

{71 Seguimiento trimestral de condiciones de hacer y no hacer, y vencimiento anticipado.

("linformes comerciales del acreditado, de sus garantes ylo girados.
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("}Vencimientos y pagos.
4.- Correspondencia diversa.
En este apartado del expediente se deberé archivar toda la correspondencia que maneje ¢l

quier acuerdo y/o
hegociacién con el cliente, ya que en caso de problemas de cobro esta informacion puede

Banco con el cliente. Es recomendable que se deje evidencia de cua

ser documentacion soporte para cualquier juicio juridico.

140



% 4.2, PROCEDIMIENTO DE REVISION

Las revisiones de crédito es conveniente que sean realizacas de acuerdo al siguiente

procedimiento:

ETAPA

FUNCION

Planeacion

* Determinacion del area sujeta a revision.
* Determinacion estadistica de la muestra a revisar.
* Integracion del grupo de revision.

Revision

FPrimera etapa

- Departamento de revision de crédito.
- Revision de documentacion de crédito en expedientes.
- Integracion de riesgos por acreditado y grupo.

Sequnda etapa

- Revisores itvitados del area de productos y servicios
bancarios.

Revisién de:

- Calificacion de cartera
- Estructura de crédito
- Administracién de crédito
- Documentacion de crédito

Elaboracion del Reporte

* Elaboracién del reporte de revision de crédito por el
coordinador del grupo de revision, que debe pertenecer al
departamento de revisidn de crédito.

Discusion del Reporte

* Entrega y discusion del reporte de revision de crédito.

Coticlusion

* Elaboracion del reporte final describiendo la situacion a la
fecha de revision.

Presentacion

* Reporte final al comité corporativo de crédito.

Fuente: Manual de crédito de Banamex.

Deficiencias de administracion de carteras.

En base a mi experiencia en la Banca, me atrevo a mencionar que la gran mayoria de los
Bancos en México presentan problemas de cartera vencida debido a que no realizan un
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adecuado seguimiento de su calidad de cartera como anteriormente se detalld, Es vital
hacer conciencia e hincapié de que en la medida en que cada ejecutivo de cuenta valorice el
riesgo que implica el no mantener una cartera sana, sera posible evitar muchos de los
problemas que generan y agravan una cartera vencida en cuaiquier institucién de crédito.

Actualmente una de las directrices del gobierno del presidente Ernesto Zedillo, es el
mantener una informacion crediticia veraz y confiable de las instituciones de banca
miltiple de nuestro pals, acto que ha encaminado el inicio de una minuciosa revision por
parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de las carteras crediticias de todas
estas instituciones, cuyo objetivo es identificar el grado de veracidad que 1a informacion
que presentan los Bancos sobre el status que gquardan sus cartera crediticias.,

Se espera que estas acciones traigan buenos resultados, ya que como se comentod
anteriormente, casi todos los Bancos presentan deficiencias en el control y supervision de
su cartera presentando deficiencias graves e importantes como las citadas
anteriormente; por ello e estima que estas acciones de las autoridades presionen a los
Bancos a mantener una calidad de su cartera crediticia mas rentable y aceptable.

El presentar una mala calidad de cartera hace mas preocupante |a sltuacion de los
Bancos, debido a que hoy en dia un alto porcentaje de los créditos que se encuentran
operando, no son quuidados a su vencimiento, causado por la inexistencia de recursos
suficientes para cubrir sus adeudos financieros que muchas empresas de diversos
sectores productivos presentan, causa de la crisis econémica que ha paralizado gran
parte de la actividad econdmica en México.

Recientemente ge han tomado diversas medidas y acuerdos que permitan reactivar la
economia en nuestro pais, sin embargo, se espera due los resulbados ge presenten a
mediano y largo plazo, ya que los datios hechos estén, y eu cura no es pronta.

El siguiente capitulo de esta investigacién se enfocara en cuanto a cartera vencida se
refiere, sus causas, caracteristicas y consecuencias.
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CAPITULO IV. CARTERA
VENCIDA.



4.1 CARTERA YENCIDA

INTRODUCCION.

Como ya fue comentado, el riesgo del crédito se define como la probabilidad que tienen las
Instituciones de Crédito de no recuperar el monto original y los intereses derivados del
préstamo. Cualquier operacion de crédito implica un riesgo para quién lo otorgo, y depende
directamente de acuerdo a la naturaleza en particular de cada operacion.

Entonces, la cartera vencida la podemos definir como “las  operaciones que no son
liquidables a su vencimiento y que constituyen un activo inmovilizado”.

El riesgo de crédito depende basicamente de la solvencia o calidad crediticia de la
empresa y de la calidad del activo o garantia del préstamo.

Por ello es ineludible el compromiso del ejecutivo de cuenta de evaluar correctamente el
riesgo implicito en la operacién de crédito que otorgo, de acuerdo a las légicas de crédito
que nuevamente mencionaré:

4 Necesidades de financiamiento del solicitante.
4+ Calidad crediticia o solvencia de la empresa,
4 Calidad del activo.

+ Calidad de |a garantia.

4+ Calidad de la informacion.

+ Fuente de pago.

Alguno de estos aspectos mal evaluados puede ocasionar que el acreditado presente
amortizaciones vencidas por tener una capacidad distinta a la evaluada,

Como también ya fue comentado, una mala administracién y control del crédito los
factores que pueden originar una cartera vencida en cualquier institucion de crédito.

Las operaciones que representan la cartera vencida en las instituciones de crédito;
requieren de un control, sequimiento y vigilancia especial para su pronta recuperacion.
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4.1, ORIGEN DE LA CARTERA VENCIDA.

La cartera vencida tiene como origen causas atribuibles a la institucion 4 al deudor:

A.Causas abribuibles a la InsLitucion,
a) Mala politica de crédito.-

Es itmportante que los ejecutivos de crédito de loe bancos establezcan la politica de
crédito a seguir, tanto a nivel institucional como regional, de acuerdo a la plaza en que se
opere.

Esta poll’tica comprende la forma de distribuir adecuadamente la capacidad crediticia de
la institucion, entre los diversos sectores econdmicos de la region que cubra la entidad.

Para establecer una adecuada politica de crédito, es preciso haber realizado previamente
estudios sobre la zona, a fin de conocer las actividades predominantes en la misma, ya
sean éstas de tipo primario o eecundario, e inclusive llegar a conocer las costuthbres
propias de la poblacién, para poder asi fijar los limites de las lineas de acuerdo con la
capacidad de crédito de los sujetos de cada unho de los medios socioecondmicos en el que
se pretenda otorgar dichos servicios. De esta manera se beneficiara preferentemente a
cada una de dichas actividades, o a las que se relacionen con eu fomento; pero para llevar
a cabo una saha polftica de crédito, se debe asi mismo buscar la diversificacion, es decir,
ho realizar grandes concentraciones de financiamientos a un sdlo tipo de sujetos de
crédito y de esta manera se lograra ser mas competitivos.

Otros factores que ho deben descuidarse, son la excesiva pulvarizacic‘}n del crédito, o sea,
la concesidn de créditos pequetos a numerosos sujetos de crédito, o bien, caer en el otro
extremo de colocar casi toda la cartera en unas cuantas firmas importantes de la
localidad. Es decir, que también en cuanto a su monto, se debe procurar uha adeclada
diversificacion.

Como ya se menciond en el capitulo anterior, es notable que un elevado porcentaje de
cartera vencida se debe a una mala administracion de crédito que origina una mala
calidad de la cartera.

b) Normas de Crédito deficientes o inacecuadas.-

Todas las instituciones de crédito tienen establecidas normas generales para el
otorgamiento de créditos, a las cuales deben sujetarse los funcionarios aue intervengar




en el mzmejo de las operaciones de credito. Estas normas, las cuales ya se comentaron en

el capitulo anterior (calidad de carvera), deben fijar entre otras cosas lo slguiente:

= Los limites por tipo de operacion o por linea que pueden conceder 10s ejecutivos de
clienta mediante autorizacion previa del funcionario facultaclo, o bien dependiendio de la
magniiud de la empresa solicitante de algin comité de crédito

= La forma de seleccionar la clientela,

= El porcentaje de reciprocidad minimo que se recomienda exigir al acreclitaclo (en el caso
de los bancos de depdsito) es del 20%.

= Las tarifas de las tasas de interés y comisiones que deben aplicarse.

=> La documentacién e informacion que debe requerirse, etc.

En algunas instituciones que tienen sucursales, se ha dado el caso de que las normas de
crédito se establecen en forma general para toda la institucion, sin tomar en cuenta gue
sl en algunas localidades funcionan perfectamente, en otras puede no ser asl, por la mayor
importancia de la poblacién; porque sea plaza de depdsito y no de inversién; porque 1as
normas sean mas apropiadas para el comercio y la region sea agricola, y, i el funcionario
de crédito no es una persona muy experimentada y se concreta a aplicar las normas al pié
de la letra, sequramente que las operaciones que conceda o autorice, ain cuando al
parecer relnan todos los requisitos, al no estar acordes con las necesidades y
caracteristicas del lugar, seran susceptibles de convertirse en cartera vencida,

¢) Deficiencias del analisis de crédito.-

Aun cuando las normas de crédito y los instructivos de las instituciones generalmente
estan hechos en tal forma que obligan al que formula los andlisis, a desahogar todos los
requisitos para poder calificar al solicitante de crédito y opinar si se le debe o no conceder
el préstamo, si no es una persona debidamente entrenada puede caer en las deficiencias
graves e importantes.

B. Causas Atribuibles al Deudor.

Si al otorgarse un crédito en el que se haya tenido cuidado ce requisitarlo, investigarlo y
calificarlo adecuadamente, el cliente no lo paga a su vencimiento, logicamente la causa es
atribuible al deudor, pero en este caso, pucde ger por su propia culpa, negligencia o por
causas ajenas a su voluntad.
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9 la mvcatigaclén estuvo bien hecha, la falta de solvencia moral no puecle ser causa, y e
consecuencia la falta de capacidad de pago tiene que haberse producido por causas
imprevisibles, ya sea por algin descuido involuntario o un mal negocio del sujeto de crédito
o bien a desviaciones en el destino del crédito; por haber sufrido algin accidente, siniestro
en su negocio, por enfermedad o inclusive por su fallecimiento; o bien por problemas legales

con terceros,

De esto es, la importancia de la correcta vigilancia y calificacion de la cartera de crédito
por parte de su responsable (llamese ejecutivo de cuenta), sin perder de vista su objetivo
preventivo y no solo correctivo como gereralmente sucede.

Nunca se debera perder de vista el mantener una buena relacion entre Banco y acreditado
que propicie una comunicacion abierta capaz de plantear problematicas y buscar la(s)
solucién(es) méas viables que beneficien a ambas partes, For esta razon, como ya ee
comentd en su oportunidad la Asociacion Mexicana de Bancos, ha planteado diferentes
alternativae tales como las Udi's (Unidades de lnversion), el ADE (Acuerdo de Apoyo
Inmediato a Deudores de la Banca) asi como la venta de cartera al FOBAPROA, para que
estén en posibilidad de minimizar la excesiva descapitalizacion que ha traido la cartera
vencida en la Banca milltiple, sin olvidar beneficios paralelos:

= El cliente liquide su adeudo para que de esta manera evite tener referencias de crédito
negativas en un futuro.
= El Banco recupere al menos el principal del adeudo vencido.

A continuacion se comentara acerca de la clasificacion de la cartera vencida en cuanto a
sus caracteristicas.
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4.2 CLASIFICACION DE LA CARTERA YENCIDA

Como anteriormente se dijo, la Cartera Vencida esta integrada por el conjunto de créditos
y préstamos no pagados oportunamente a su vencimiento y constituyen un activo
inmovilizado y que por su antigiicdad y probabilidades de recuperacion se clasifica en:
1__Cartera Vencida Transitorla y en Tramite Administrativo.
2. Cartera Yencida Real

2.1 Ordinaria.

2.2. Contenciosa.

1. Cartera Yencida Transitoria y en Tramite Administrativo,

Son aquellos adeudos sobre los que se tiehe la seguridad o fundadas esperanzas de que
serén liquidados a mas tardar dentro del siguiente mes de su ingreso a dicha cartera (30
dias en promeaio) o en caso conttrario son susceptibles de reestructurarse.

Ademas no requiere la intervencion del area juridica del Banco 6 de un abogado consultor
para eu recuperacion y no tiene resetva constituida.,

2. La Cartera Yencida Real

La constituyen los adeudos en los que se ha puesto de manifiesto la falta de capacidad
de pago de los deudores, ya sea por causas imputables a la institucion por deficiencias en
el otorgamiento del crédito, o por causas imputables al deudor.

Eete tipo de cartera vencida puede a su vez subclasificarse en ordinaria y contenciosa.

2.1. La cartera vencida ordinaria.

Es aquella que para su cobro, s0lo requiere de la intervencion de los funcionarios o
gestores Mas o menos especializados ( ho necesita de la participacién del 4rea juridica de
la institucion), para presionar a los deudores ya sea para el pago total o parcial, o para
formular nuevos planes de paqos o la renovacion, redecomentacion o consolidacion de
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adeudos, con garantias adicionales o avales o cualquier forma que permita asegurar en lo
posible su recuperacion.

2.2. La cartera vencida contenciosa.

Son los importes de los adeudos totales, saldo insoluto y amortizaciones vencidas
correspondientes a los créditos que ineludiblemente deben cobrarse a través del
departamento legal de la institucion por medios judiciales, ya sean juicios ejecutivos
mercantiles, rescision anticipada de contratos, embargos de garantias o de otros bienes,
etc., que traten de asegurar la recuperacion.

Cuando la cartera vencida real llega a ser de grandes proporciones, se considera
cotveniente agruparla dentro de cada una de las clasificaciones anteriores, por el plazo
estimado de recuperacion, sugiriéndose establecer:

= A corto plazo, los considerados recuperables dentro de los siguientes seie meses.
= Medio plazo, los recuperables de seis meses a dos affos.
= Congelados, aquellos recuperables de dos afios en adelante.

Cartera Vencida no Recuperable,

Tanto dentro de la cartera vencida ordinaria como en la contenciosa, se llegan a
determinar los créditos no recuperables, ya sea por la insuficiencia de garantias o bienes
embargables; por la muerte del deudor sin que haya dejado bienes embargables, o bien, no
haya sucesién de obligaciones; porque haya abandonado la plaza (domicilio) y se
desconozca su paradero o por cualquier otra causa semejante.

Los adeudos vencidos que por alguna de las causas antes mencionadas se hubiere
determinado que no hay ningunas posibilidades de recuperacion, una vez que se hayan
agotado todas las gestiones de cobro ya sean éstas por la via administrativa u ordinaria
o por la via legal, estos deberdn Castigarse, es decir, crear la correspondiente Reserva
para Castigo de conformidad a los lineamientos establecidos por la Comisién Nacional
Bancaria y Valores en su circular 163 de aplicacién de provisiones preventivas y de
reservas especificas de la cartera de créditos.

1
Anexo 1.
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4.3 PRIMERAS ACCIONES QUE SE SUGIEREN TOMAR

El siquiente esquema ofrece una amplia vision y en forma resumida, acerca de

las

alternativas de recuperacion que el ejecutivo de cuenta puede considerar en su toma de

decisiones, dependiendo de las circunstancias particulares de cada operacion.

Recomendaciones, acciones y
compromisos a seguir por el

operador de crédito
dependiendo de:
Situacié
ndela
Cartera

= Situacion judicial de la
cartera

= Garantias reales y
relaciones patrimonial de
los avales y acreditado.

= Posibilidades

racion:

Andlisis de propuestas del

cliente,

* Situacion del mercado

Situacion financiera

Proyecciones financieras

Evaluacion de alternativas

de recupe-

*

»
*

*

Con poﬁibiiidadcg de |-,

pérdida
total.

parcial o

Recuperacion a ‘tra-
vés de garantias
reales o avales.

Con posibilidad de
recuperacion a
través de reestruc-
turacion.

= Agilizar tramites judi-
ciales,

Asumir pérdida  par-
cial,

= Asumir pérdida total.
=» Proyectos de casti-

4os.

¢

Traspaso a créditos
incobrables.

Mantener el seguimiento
Judicial de recuperacion.

= Reestructuracion  ylo

reconocimient.o de
deudas:

* Plazos de créditos
adecuados.

Fondeo / tasas.
Mejorar garantias
rea-les o personales.
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Dentro de las primeras acciotes a realizar, se recomienda solicitar los eilementos de
revisidn y analisis de las operaciones contabilizadas en las cuentas de cartera vencida, los
cuales seran los siguientes:

{"1Relacion de operaciones en cartera vencida o listado de riesqgos de cartera de la
correspondiente unidad de cartera.

1 Expediente de crédito

{_iInformes (mensuales) de abogados.

("1Reportes de traspasos de cartera vencida (mensuales).

["1Resguardo de caja de sucursal (contencioso).

("1 Resolucion de crédito o autorizacién transitoria que dio origen al riesgo a revisar.

("1 Cartas de confirmacion del abogado responsable de llevar el juicio (contencioso).

(1Carta contirmacion del adeudo a liquidar.

(1Carta de facultades.

["1Contratos o escrituras piiblicas.

[C1Proyecto de castigos.

[Z15olicitudes o autorizaciones.

[} Avallios.

(71 Certificados de gravamenes.

Se debe revisar la docutmentacion contenida en los expedientes de los deudores, y con la
informacién proporcionada por el departamento de crédito o el de juridico del Banco, se
tiene que llevar a cabo un estudio tendiente a calificar el grado de recuperabilidad de los
adeudos que se encuentren registrados en este grupo de cartera vencida, a fin de
determinar el monto de la cartera vencida susceptible de recuperarse, asi como el de la
que se estime como no recuperable o de muy dificil cobro,

Sobre los créditos que se lleguen a determinar como no recuperables, que no tengan
constituida reserva para castigo o que ésta sea insuficiente, se debe establecer el monto
de las reservas para castigo necesarias, ya sea totales o parciales, para proponer su
creacién.

Y en este momento es cuando debe empezar la participacion del departamento de
auditoria interna de la institucién de crédito, de confortridad con lo establecido en la
circular 163 de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores anteriormente mencionacla, en
la cual, dicho organiemo delega la responcabilidad de autorizar a las Instituciones de
crédito a través de su departamento de auditoria, a realizar la solicitud de las reservas
globales y especificas sin requerir para ello la autorizacion previa de este organismo.

El auditor debe ser muy cuidadoso en la proposicion de reservas para castigo de créditos
irrecuperables, los cuales en ocasiones son cdudosos, teniendo en cuenta que esto




repercute directamente en los resultados ecorndmicos de la institucidn de crédito en
cuestion,

Una vez terminado el sstudio antes mencionado, se tratarad de llevar a cabo una
clasificacion de |a cartera vencida, pajo las siguientes condiciones:

1. La cartera vencida recuperable se clasificara en cartera vencida transitoria y en
cartera vencida congelada.

11.- La cartera vencida transitoria es aquélla en la que aiin cuando los créditos que la
forman no han sido liquidaclos rigurosamente a su vencimiento,

normalmente los clientes pagan adeudos invariablemente dentro de los siguientes 20 dias
méas o menos, El auditor debe comprobar esta situacion en el curso de la auditoria.

12~ La cartera vencida congelada es la que esta representada por adeudos en los que
haya quedado de manifiesto la falta de capacidad de pago del deudor, es decir, que adn
cuando existan bienes o valores que garanticen su recuperacion, carezca de liquidez por no
ser de facil realizacion.

La cartera vencida congelada puede subclasificarse, a su vez, en ordinaria o contenciosa,

Como su nombre lo indica, la cartera vencida congelada ordinaria es aquélia cuyos
créditos se estan tratando de recuperar mediante gestiones efectuadas personalmente
por los funcionarios responsables. Contenciosa, la que se esta tratando de recuperar por
la via legal.

Con base en los estudios antes mencionados y con las clasificaciones recomendadas, se
sugiere elaborar un cuadro resumen en |a siguiente forma:

Recuperable:

o Transitoria.
o Congelada ordinaria.
o Congelada contenciosa.

No recuperable:
s Con reservas para castigos.

o Reservas propuestas (por el auditor).

De los créditos que el auditor haya estimaco como no recuperables y sobre los cuales esté
proponiendo la creacién de reservas para castigo, tendra cuidado de hacer notar si las
causas que dieron origeh a la falta de recuperabilidad, son imputables al deudor o a la




institucion, pues en el primer caso la creacion de la reseiva debe cargarse a la cuenta de
Castigos, en tanto que en el sequndo caso se efectuaré con la cuenta de Cotceptos no
deducibles para el impuesto sobre la renta.

Lo anterior puede dar lugar a fincar responsabilidades de los funcionarios de crédito que,
por su hegligencia o mala fe, hayan otorgado créditos o préstamos &in cubrir los
requisitos que deben exigirse a los solicitantes, de acuerdo con las normas de crédito que
benga establecidas cada institucion y a las que fija la Ley Bancaria,

De los créditos que ya tengan constituida la reserva para castigo, se efectuara un
profundo analisis, con el objeto de que sobre los que se hayan agotado todos los recursos
para obtener alguna recuperacion y la antigliedad de su vencimiento pase los limites de lo
razohable, se propondra la aplicacién de firma de la reserva; ésta actividad consiste en
cancelar el adeudo abonado a la cartera vencida, con cargo a la reserva para castigo.

Este tema sera comentado mas ampliamente dentro del capitulo 5 en lo referente a
castigos como alternativa para elitninar cartera veticida que redne las caracterfsticas de
irrecuperabilidad.

153



4.4 TRATAMIENTO CONTABLE DE LA CARTERA YENCIDA,

Traspasos a cartera efl trAmite adminsarive,

Los traspasos a cartera vencida en tramite administrativo ee deben realizar fijandose un
dia en especifico de cada mes y en los Bancos generalmente son los dias 20 de cada mes,
asl como se suele considerar 1 dias después del dia en que se devenguen u originen.

Normalmente los adeudos por concepto de intereses devengados y no pagados se
traspasan a una cuenta en cartera vencida en la fecha pactada en el contrato.

lraspazos a cartera et tramite judicial

Se remite la documentacion al abogado para efectuar el tramite por la via judicial en los
siguientes casos.

a) Créditos con amortizaciones vencidas, 6 la totalidad del crédito en caso de que éste se
dé por vencido anticipadamente.

b) A partir del momento en que la cartera vencida entra en tramite judicial, se suspendle el
calculo de intereses normales para efectos contables y de registro de ingresos.

Yencimiento anticipado del salde

Se debera dar por vencido anticipadamente el saldo de un crédito, cuando de la evaluacion
de la cartera y de las gestiones administrativas ee concluya que no existen posibilidades
de recuperacién por esta via y se inicie el proceso judicial, ola estrategia de negociacion
indique que es una forma apropiada para lograr |a recuperacion del crédito, la cual deber
ser aprobada por el nivel facultado,

Se puede optar por conservar en la contabilidad del Banco lnicamente la porcion del
adeudo que haya vencido hasta que el juez solicite la liquidacion del crédito.

Creacion de Reservas,

La creacion de la reserva global de la Institucion de Crédito, por concepto de capital se
hara de acuerdo a la reglamentacion de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores,
dependiendo de la calificacién de riesgo del acreditado.

En cuanto a intereses vencidos, se reserva el 100% al dia siguiente de su vencimiento.
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Aplicacion de pagaos.

El orden de aplicacion de los pagos recibidos por concepto de cartera vencida
hortmalmente debera ser el siguiente:

= Impuesto al valor agregado.

= Gastos efectuados.

= Intereses devengados.

= Capital insoluto (en primer lugar capital vencido y en segundo lugar el capital vigente).

Castigos,

El Departamento de carvera vencida de la institucion de Crédito deberd ser responsable
de recibir las solicitudes de castigo, analizar y aprobar las solicitudes, girar instrucciones
de aplicacién al departamento de contabilidad.

El departamento de contabilidad del Banco debera ser responsable de establecer el
registro contable, guardar loe expedientes de control correspondientes.

A su vez el departamento de auditoria deberd ser responsable de verificar que las
aplicaciones de |as cifras castigadas hayan sido las correctas,

Cuando se logra el pago de un crédito castigado su importe se aplica a resultados como
una recuperacion y se elimina de las cuentas de orden “créditos irrecuperables”.

Liguidacion total.

Son aquellas en que se obtiene del cliente un monto adecuado para cubrir los intereses
devengados desde la fecha de origen hasta su vencimiento, los intereses moratorios
originados desde el vencimiento del crédito hasta la liquidacion, las comisiones convenidas
e insolutas, y todos los gastos administrativos y legales generados.

Liguidacion Judicial.
Se produce cuando se emplea el proceso juridico para la recuperacién de crédito. Las

salidas pueden ser por pago por el deudor o un tercero, por remate de bienes embargados,
o por adjudicaciones de bienes embargacos

—
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l.os recientes Estados Financieros de los Bancos presentan cantidades considerables en
cuanto a cartera vencida se refiere, montos que como ya se comento representan una
fuerte inmovilizacion de recursos que han estado mermando el sano fondeo de cualquier
institucion financiera de este tipo.

Tal es la magnitud de la presente problamética, que el gobierno federal ha tomado cartas
en el asunto desarrollando distintos programas de reestructuracion, capaces de dar un
respiro a la Banca en México y a los miles de deudores quienes cada vez se ven en la dificil
tarea de cubrir sus adeudos con dichas entidades a fin de evitar perder parte de su
patrimonio ante un posible embargo de los Bancos, tal como es el caso de muchas familias
mexicanas, o por otra parte, los montos tan fuertes que tienen que castigar afio con atlo
los Bancos ante la imposibilidad de exigir sus adeudos.

Dada la importancia de conocer bien las diferentes alternativas de negociacion que pueden
realizar los Bancos con los clientes, en donde la mision principal es buscar el eano
equilibrio que beneficie a ambas partes y no exista una incidencia en beneficios
unilaterales, el siguiente capitulo comprende las diferentes alternativas de recuperacion y
liquidacion que puede efectuar una institucion de banca miltiple en donde se cuenta con el
apoyo del gobierno federal.

Es necesatio que ambas partes analicen perfectamente todas las consecuencias
inherentes a una mala negociacion de reestructura, ya que de otro modo los resultados
pueden ser contraproducentes.




4.5, SITUACION ACTUAL DE LA CARTERA VENCIDA BANCARIA,

La banca mexicana esta preparada para reanudar la canalizacion crediticia y apoyar la
reactivacion econémica prevista para 1996, sequn fuentes informativas de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, destacando que como resultado del saneamiento
profunde realizado en 199, los bancos con mejores resullados han consolidado oo
situacion financiera.

"Debido a los esfuerzos para tener una adecuada (:api'talizacio’n, los bancos podm’n, en el
corto plazo, contribuir a la recuperacion econémica a través del otorgamiento de crédito
fresco a la planta productiva y a otros proyectos rentables.” (entrevista al titular de la

CNBE. yV)

El sistema en su conjunto, sin bancos intervenidos, presenta en septiembre de 1990
mayores reservas sobre la cartera vencida con respecto al afio anterior y una
capitalizacion de 1.33% sobre activos en riesgo, niveles superiores a los requeridos por los
lineamientos internacionales.

Durante el dicho mes el crecimiento de la cartera vencida mostrd una desaceleracion, ya
que en ese mes tan solo avanzo un 0.6% mientras que en el primer semestre de dicho
ejercicio, la cartera vencida crecio a tasas promedio alrededor de 10% mensual. Esta
reduccion significativa es una muestra de los resultados positivos que comenzaron los
programas de reestructuracion en Ud’e y el ADE, a pesar que la Udi'e tuvieron un comienzo
dificil por falta de planeacion de su lanzamiento e informacion, asi como la falta de una
capacitacion correcta de los funcionarios bancarios, temas que posteriormente Geran
comentados mas ampliamente.

También hay que reconocer que ol crecimiento de los créditos vencidos repuntd
conyutituralmente en la ditima parte del affo de 1995 como resultado del incremento de
tasas suscitado desde medlados de septiembre y de las presiones inflacionarias
estacionales, pero la tendencia de desaceleracion ya esta dada.

Por otra parte, no se quita el dedo del renglén en lo referente al apoyo a las instituciones,
cuyo proposito ha sido salvaguardar los intereses de los ahorradores y proteger a los
deudores, mismo que ha provenido tanto del sector plblico como del privado.

Dentro de esta tendencia los esquemas de compra de cartera han representado
aportaciones de capital de parte del aector privado superiores al 50% del capital contable
de la banca a diciembre de 1994, mientras que el gobierno solamente ha adquirido el 9% de
la cartera total a esa fecha,

"El Economista, afio VIl tidmero 1800, 18 de Diciembre de 1995,
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Esto representa una inyeccion de capital acicional privado por 23,757 millones de pesos,
mientras que el gobierno solo ha asumido riesqos poterciales por 8,000 millones de pesos,

sin que ¢llo afecte a las finanzas publicas.

Sobre la intervencion de la Comiaidn Nacional Bancaria y de Yalores en el sistema
bancaric durante el 2° semestre de 1995 fue vista con buerios ojos por parte de log
bancos extranjeros por acercarse a platicar con los bancos mexicanos, tal como es el
reciente caso de la operacion del Banco Bilbao Vizcaya con Probursa. El avance que e ha
realizado en los bancos intervenidos et cuanto a depurar sus cuentas, mejorar la calidad
de sus créditos y constituir las adecuadas reservas, va a cristalizar a través de la venta
de las instituciones y/o de su cartera al FOBAPROA.

Es importante recordar que unio de los primeros sectores econdmicos en resentir los
efectos de la crisie a ralz de la devaluacidn, fue el bancario, con manifestaciones de
cancelacion de créditos y de otros pasivos que la banca mexicana tenia contratados con
el exterior. Los acreedores externos solicitaron a algunos bancos mexicanos el pago de
dichos compromisos en moheda extranjera, sin estar dispuestos a continuar con el
financiamiento.

En ese momento el gobierno mexicano, y en particular las autoridades financieras,
decidieron establecer una serie de medidas con el objeto de dar las tranquilidades que
fueren necesarias a los acreedores del exterior, en el sentido de que en todo momento
estaria garantizada \a liquidez y la solvencia del sistema bancario mexicano.

Para ello, las autoridades financieras diseflaron un mecanismo para ofrecer crédito en
dolares a los bancos, de manera que estos pudieran cumplir sus obligaciones con el
exterior.

Dicha disposicion de crédito fue liguldada por la banca en el mes de abril de 1995, y en la
actualidad los bancos han vuelto a renovar sus pasivos con el exterior, ampliando los
plazos y reduciendo las tasas, lo que muestra la confianza actual que se tiene en el
exterior.

Este mecanismo incluye medidas, que consistieron en el establecimiento reglas contables
mas transparenites, en mayores requerimientos de reservas sobre la cartera vencida y en
la exigenicia de uha mejor capitalizacion y en la creacién del Programa de Capitalizacion
Temporal (PROCAPTE).

Para facilivar la capivalizacién fue necesario modificar la Ley de Inversion Extranjera,
permitiendose una mayor participacion de las empresas mexicanas y extranjeras, y como
anteriormente se comentd, se cred el programa de compra de cartera, que ha logrado gque
se tengan indices de capitalizacion superiores a los exigidos por la legislacion mexicana y
por los mercados internaclonales y soh beheficiarios indirectos de los esquemas de apoyo
a deudores, como las Udi's y el ADE,




Tal como se comentd en el capitulo i, hace mas de 4 aflos el costo de las 17 Instituciones
que durante 1995 atravesaron por graves problemas fue de alredecor 56 mil 922 millones
de pesos, sin embarqgo para su rescate, luego de lot problemas ya sefialados, se han
destinado 67,799 millones de pesos, cantidad que duplica el costo inicial, por supuesto,
tomando en cuenta que los indices inflacionarios también han influido en este incremento
de cifras.

En adicidn a lo anterior, se tuvo intervencion de accionistas nacionales y extranjeros, y
sobre todo del gobierno, ei cual recibid recursos por un monto de 300 millones de dblares
del Banco Mundial, para salvaguardar los recuréos de los depositantes, y con ello a las
instituciones,

También hay que tomar e cuenta los 14'082 millones de huevos pesos que se usaron para
sanear y capitalizar a cuabro de los siete bancos intervenidos durante 1995 por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores: Unién, Cremi, Banpals y Obrero, por malos
manejos de los tres primeros y por faltantes de capital en el (ltimo, segiin cifras oficiales.

En términos generales las aportaciones del Gobierno Federal eleva el monto de la ayuda a
los bancos a 81,841 millones de pesos, y todavia habria que incluir el subsidio via el ADE.

Con esto, lo que los banqueros pagaron por las instituciones financieras desde junio de
1991 hasta junio de 1992 ya se quedd muy atras, aun cuando algunos estaban
convencidos de que los bancos se vendieron caros. Tenemos que el monto de capitalizacion
por parte de socios nacionales, extranjeros y por los mismos accionistas, a través de
aportaciones y emision de obligaciones, asciende hasta el momento a 23'710 millones de
pesos, mientras que la venta de cartera al gobierno se traduce en 4180 millones de pesos
(cifras al 31 de Diciembre de 1995).
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A continuacion pr‘aﬁen't;;aré un esquena sobre estas OPEraciones

Encarece la crisis el costo original de la Banca.
Cifras en millones de pesos.
Costo Aportaciones de Compra de
s0Cios y emision cartera.
de obligaciones.
Banamex 744,962 8540 15,000
Bancomer 5564,213 2,528 -
Serfin 2'827,740 2777 4,540
Inveriat 2'706,014 - -
Bital 1'4866,26 2492 4,290
Mexicano 1876,525 425 -
Atlantico 1'469,160 2,082 3,700
Mercantil Probursa 611,200 2,550 4,700
Bancen 869,916 550 1,100
Promex 1074473 1,715 3,030
Confia £92,260 425 -
Bancrecer/Banoro 1962,941 2,935 5,020
Otros 2'330,418 - -
Total 36'016,758 | 26154 41,180

Cifras al 19 de Diclembre de 1995,

Lo anterior sin contar con que Confia ain no liquida la ayuda otorgada por el gobierno a
través del Procapte (425 millones de pesos) y los 2,444 miliones que faltan para la
capitalizacion de Bital, Atlantico, Bancrecer y Banoro en 1996.

Ademés, hay que menhcionar que en la lista de espera para participar en el programa de
compra de cartera del FOBAPROA se encuentran: Confia, Mexicano, Bancomer y el mismo
Ihverlat.,

Los banqueros explican que las causas de que la banca no sean un negocio se debe a el
deterioro de la economia nacional a partir de 1993 que cambié las perspectivas, en donde
el contexto y las proyecciones a futuro en el momento de la reprivatizada de los bancos
era muy diferente al actual.

160



CAPITULO V. ALTERNATIVAS
DE RECUPERACION.



9.1 GENERALIDADES DE LAS REESTRUCTURAS

L.as reestructuras tienen como finalidad asequrar la recuperacion total de los créditos del
Banco emisor, concediendo plazos, tasas y condiciones contractuales adecuadas a la
situacion financiera del cliente. Al parecer las reestructuras solo benefician al Banco, sin
embargo, el cliente también se beneficia al evitarse cualquier tipo de demanda y/o juicio, y
por consecuencia no presentar malas referencias crediticias, mismas que en hoy en dia
soh solicitadas para el otorgamiento de cualquier crédito, siendo fuente de informacion de
los nuevos burds de crédito.

Un proyecto de reestructuracidn debe cumpliv con ciertas condiciones, las cuales son las
siguientes:

a) Si realmente existe viabilidad de la empresa.

b) Si existe moralidad por parte del cliente.

¢) Es una mejor opcion que el entrar en un proceso de realizacién de garantias y,

d) Los demas acreedores y los accionistas estan contribuyendo de manera similar para
hacer viable la empresa alargo plazo.

Es necesario que el Banco evalle pr'ofundamente la alternativa de una reestructura en el
caso de que la empresa esté cerca de una posible quiebra, ya que de declararse ésta, las
posibilidades de r'ecuperacién son hulas.

Con respecto a nuevos créditos, no se recomienda a ningin Banco el que los otorgue a una
empresa que esté en cartera vencida o que ee esté reestructurando, excepto cuando
dentro de la reestructura resulte que es una parte esencial para la supervivencia de la
empresa el otorgar crédito adicional, donde los demas acreedores estén participando de
igual manera, y que exista una posicidn preferente de recuperacion para este nuevo
4o / 2o )

crédito, dada por garantias adicionales o condiciones contractuales aprobadas por el
abogado consultor del Banco.

Un Banco puede realizar una reestructuracion, con recursos propios ylo con recursos de
algln fondo, como por ejemplo de NAFIN y el Fidec, mismos que mis adelante seran
comentados,
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5,11 DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD

Pasos a _sequir para diagnosticar la vabilidad.de las empresas y preparar la negociacion
dela reestruciura de sus créditos con los bancos.,

Es conveniente comentar que cada caso de neqociacion de cartera vericida entre el deudor
y el Banco deberé ser atendido con una perspectiva muy particular, ya que la combinacion
de las caracteristicas del crédito, del deudor y los intereses del Banco, hacen la
particularidad de cada caso, Razon por la cual, cada una de las partes debera realizar un
profundo andlisis de su situacion a fin de evitar establecer un acuerdo que solo puede

empsorar el panorama para cada uno,

A continuacidn presentaré diferentes comentarios acerca de diversas alternativas de
negociacion, bajo el punto de vista de algunos banquercs, due pueden oblener las
empresas dependiendo a 1a situacidn que presenten en ese momento,

Banquero A; para este banquero la empresa debe realizar y presentar  clertas
caracteristicas cualitativas y cuantitativas, tales como:

[ Estudio de mercado que incluya:

= Potencial interno.

= Potenclal externo.

= Contexto sectorial del producto que se fabrica
= Demanda

= Oferta

= Precio

il Estudio técnico.

= Analisis de los procesos de produccién
= Tamaflo y localizacién de la planta

lIl. Proyecciones financieras

= Flujo de efectivo esperado
= Principales razones financieras

Banquero B La empresa cdebe cumpliv con una  productividad, recomversion  de
procedimientos ante la apertura comercial, posicionamiento de mercado y con una politica
de precios aceptable,
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Banquero & La calidad moral del acreditado es un Tactor fundamental para definr la
viabllidad de su emypresa. El cliente que hz entiablado pAf?L’/{;a‘e; de solucion con su banguero

tiene tucho valor de peso y por supueste tiene mas posibilidades de legar a un acuerdo,

Banguero D: La politica de este banquero 25 apoyar cuando el neqocio es viable desde ef
punto de vista de Mercado, si su AdINinNistracion es buena y si su problema es financiero y
no estructural

"Para los que tienen un problema de fondo como negocio, lo que hacemos es dar nuestro
punto de vista y convencerlos de que lo mejor es parar su negocio. (Comentario personal
de un funcionario bancario).

Banquero E, "Si un cliente es viable, tenemos que ayudarlo a resolver sus problemas, via
reestructuracion, capitalizacion, quitas de capital o con la absorcion de pérdidas.

En el caso de capitalizacion de empresas esto no puede hacerse en todos los casos, y es
muy dificil que se de en |a pequePa y mediana empresa, razén por la cual ee recotnienda
cotmo mejor alternativa la reestructuracion de adeudos.

Elabaracidn del diagndstico de viabilidad de una empresa.
Entorne

El entorno de nuestro pais durante los primeros meses de gobierno del actual presidente
Ernesto Zedillo, ha sido el vivir uha primera crisis financiera de los mercados emergentes
en el mundo de la globalizacion, el mercado de capitales sufrié una huida de los
inversionistas extranjeros quienes retiraron capitales de nuestro pais por un monto que
registro 8'000 mil millones de usd, en tan solo 24 hre. después de la devaluacion del peso
mexicatio en el mes de diciembre de 1994, hecho que muestra la atta sspaculacién que s¢
presenta en México cuyos consecuencias superan a los beneficios obtenidos.

El gobierno ha tenido que efectuar un indiscutible ajuste de las finanzas piblicas, con
fuertes incrementos de la inflacion, en donde se ha vivido durante 1995 una escasa
liquidez en todos los sectores econdmicos y encarecimiento del crédito por las altas
tasas de interés.

Esto ha tratdo como consecuencia directa un alto ihdice de desempleo, el cual ha sido el
7 s . . [N . . 4 .

mas alto en toda la historia de nuestro pais, cuyas consecuencias estan atentando

directametite en contra del orden y sequriclad social en las principales capitales de México,
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2 cual es minima ante la incompetencia de las autoridades de frenar el crecimento

delictivo.

Razones poderosas que también estan atentando conlbra el poder adquisitivo de la
mayoria de la poblacion, en donde el ingreso personal es el primero en bajar y el dltimo en
recuperarse, y en base a las expectativas de los economistas se prevé una recuperacion en
este rubro como hasta el mes de junio de 1996.

Reto actual de |as empresas medianas y pequetias.

El sector econdmico que ha resentido con mayor fuerza los crudos efectos de la crisis
mexicana, es el conformado por la pequefia y mediana empresa, y por mencionar algunos de
ellos, me refiero a los siguientes:

Han vivido una draméatica escasez de liquidez, incrementada por la calda en la demanda de
sus productos ya que muchas de ellas perdieron el enfoque que una apertura de mercado
exige, que €6 la orientacion al cliente y no tanto al producto, sus costos se elevaron
especialmente los financieros, muchas de ellas no cuentan con una tecnologia de operacion
adecuada asl como una eficiente administracion. Aunado a esto, se vive una insuficiencia
de capital propio, por los limitados recursos de sus accionistas, y sin miras a buscar
recursos externos ya que hay escasez y carestia del crédito por las altas tasas de
interés activas cuyo costo actual es muy elevado. También es importante mencionar que
en ocaslones se ofrece uha lenta asistencia o asesorla por parte de las camaras
nacionales que deben apoyar al gremio en cuestion.

Por estas razones de gran peso, este sector empresarial e ha estado enfrentando al
gran reto de sobrevivir en un futuro nada agradable, en donde la determinacidn de su
viabilidad toma dos vertientes una con una respuesta positiva traducida en minimizar
costos de supervivencia (muchos de ellos se han traducido en disminuir la planta de
personal - desempleo, generador de un circulo vicioso); y otra que se refiere a una
respuesta negativa que implica minimizar costos de cierre.

En términos generales, para que una empresa grande, mediana o pequefia sea viable debe
tener una capacidad de generar el flujo de efectivo suficiente para cubrir con oportunidad

sus obligaciones.

Los factores criticos de éxito para la viabilidad de una empresa mediana o pequefia se

pueden resumir en 4:

a) El empresario, quién debera tener una capacidad para descubrir oportunidades donde
otros solo ven problemas pudiendo existir buenos nichos de mercado, para ello necesitara
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de una gran creatividad, dinamismo, capacidad de trabajo, expenencia en el negocio,
conocimientos administrativos y una orientacion al crecimiento y no caer en el
conformismo que tanto destruye el anhelo de ser mejores.

Una de las buenas caracteristicas del empresario mexicano es que ha mostrado a Lravés
de los aflos es poseer una gran adaptabilidad a los cambios producidos por los diferentes
tipos de gobiernos mexicanos, de iqual manera ha mostrado una rebeldia e inconformidad

ante todas las imjusticias.

b) Loo dlientes, quiénes deberan ser suficientes y rentables, asi como satisfacer sus
hecesidades con productos y servicios mejores que los de sus competidores.

¢) La techologia de operacion, la cual debera ser \a adecuada para ser competitivo y o

verse desplazado por los competidores,

d) Capacidad administrativa, que implica usar sabiamente los recursos humanos,
materiales requeridos para contar con la tecnologia adecuada, y crear y mantener a su

clientela.
Kiesgos futidamentales de utia empresa,
1, Riesgo de operacion.- Probabilidad de que la empresa pierda a sus clientes,

2. Riesgo financiero .- Probabilidad de no cumplir las obligaciones contraldas con los
acreedores, debido a que la estructura financiera no es congruente con la estructura de
operacion, por ejemplo si el retorno de la inversion es de b afios, solamente se necesitar
un financiamiento a largo plazo. (5 afios).

Al final, el fendmeno es uno solo, la empresa liega a tener problemas financieros, las
causas pueden ser diferentes.

FPogibles soluciones a la problematica de numerosas empresas medianas y pequebias,

Camo ya se menciond anteriormente cada empresa €6 un caso muy especial y particular,
por lo que ho es conveniente proponer soluciones genéricas hay que examinar sus

particularidades.

En ocasiones sera necesario que el consejo de administracion de la empresa se planteé
diferentes posturas y enfoques del negocio, es decir, modificar la mision de la empresa lo
cual puede ser valido y de gran ayuda, o bien, buscar recursos internos a través de

aportaciones de los socios,
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Actualmente muchas empresas estan oblando por reorganizar sus operaciones, en lo gue
conocemos como reifigeneria de sus procesos operativos, que les permita el eficaz logro de
sus objetivos con una eficiente administracion y control de sus recursos. Algunas de sus
medidas son drésticas como por ejemplo, |a sustitucion de gente ineficaz, sin embargo, si
los esfuerzos son bien encausados ofreceran buenos resultados traducidos como una
mejoria en la satisfaccion del cliente. En ocasiones este proceso requiere de asesoria
administrativa profesional de algiin despacho de consultores.

De igual manera dentro de este proceso de mejora y modernizacion, la apertura comercial
exige a estas empresas a formar asociaciones o alianzas, fusiones que permita
posicionarse mejor en el mercado y operar mejor.

Cuando las alternativas anteriormente mencionadas o pueden realizarse o alcanzarse, es
recomendable que se busque entablar una conversacion abierta con el Banco, quien
ofrecera diferentes alternativas de reestructuracion en Udi's o a través de la forma
tradicional en nuevos pesos (recursos propios). La reestructuracion es la alternativa que
considero mas accesible, pronta y eficaz para darle al negocio un respiro.

Razén por la cual, en el apartado del caso practico de la presente investigacion,
presentaré un ejemplo de un crédito vencido reestructurado bajo sus 2 opciones aqui
mencionadas, siendo la 17 en forma normal (nuevos pesos) y la 22 en Udi's. Ademas incluira
los diferentes impactos que tienen estas alternativas de reestructuracion dentro de la
situacién financiera del negocio, de esta manera sera posivle valorar con cifras reales sus

pros y contras.
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512, PROGEAMAS DE APOYQ

Las reestructuras contemplan los siguientes programas:
A. Programa FIDEC.

B. Frograma NAFIN.

A= Fideicomiso para el Pesarrelle Comercial (FIPEC).

Consiste en un programa de renegociacion de créditos (pasivos).

Los sujetos de crédito elegibles en este programa son:

1. Comnerciantes de venta al detalle o al mayoreo, quicnes pueden ser personas fisicas o
morales pertenecientes a la micro, pequefia o mediana empresas.

En este rubro existe la cldusulas de que sus actividades principalmente deben ser dirigidas

a la comercializacion de productos basicos y de consumo generalizado.

El FIDEC contempla el siguiente esquema de tasas:

Créditos mas
$250,000
Cetes + & puntos

Créditos hasta $250,000
Cetes + 6 puntos

Condiciones generales del programa

.

- ¥ Ty

—
Apertura de crédito simple | Hasta 16 abos con el plazo 100% FIDEC
con garantias de gracia necesario conforme
a flujos
Tipo de crédito FPlazo reestructura Participacion de crédito
(fondeo)
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B._Frograma de Nacional Finatciera (NAFINL

lL.os sectores a los cuales NAFIN brinda apoyo desde febrero de 1995 son:

Industria,

Comercio y Servicios, siendo aplicable en este apoyo en el caso de eer estados con un

menor desarrollo econdmico relativo, y seqin datos de NAFIN son los siguientes:

Baja California sur, Campeche, Chiapas, Colima, Durango, Guerrere, Hidalgo, Morelos,

Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.

Al igual que en el FIDEC, las empresas que son susceptibles de obtener recursos de NAFIN

deben pertenecer al micro, pequefia y mediana empresas, y es aplicable desde febrero de

1995,

Principales caracteristicas:

Obtiene un descuento
automatico.

Plazo de gracia.

Tipo de crédito.

Monto reestructurado

Hasta $ 1,000,000

Sin gracia o bien hasta © meses,
siempre y cuando sea justificado y
autorizado por funcionarios facul-
tados de NAFIN.

Hipotecario industrial.
Apertura de crédito simple.

3 amortizaciones vencidas
mensuales o una trimestral

Saldo vigente con NAFIN

Intereses normales

vencidos hasta tres meses.

Descuento en NAFIN

Plazo maximo hasta 20
aflos sin considerar el
tamafio de las empresas

Tasa NAFIN + 4 puntos de
intermediacion
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Kequerimientog de documentacion

Los requisitos que la mayoria de las instituciones de crédito solicitan para efectuar el
7 " N4 - ot . SR
Lramite de una reestructuracion, son los siguientes:

"1 Nombre legal

{1 Comprobante de dornicilic

[} Cédula de registro federal de contribuyentes

(71 En caso de persona fisica con actividad empresarial, copia del comprobante de régimen

fiscal y de su registro comercial,

(") Copia del testimonio de escritura constitutiva y de sus reformas.

1Copia del testimonio de poderes olorgados.

"} Copia del acta de la lltima asamblea de accionistas y lista de asistencia de socios que
contenga el monto de su representacion.

["1Copia de contratos, incluyendo copia de escrituras de crédito con otros Bancos y

i~
[
=
L

pblizas de seguro vigentes.
[Z1Relacién de propiedades inmuebles con datos de inscripcion en el registro plblico.
(7] Certificados de gravémenes que correspondan,
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5,2_UNIDADES DE INVERSION - uprs,

INTRODUCCION

Si consideramos el tema de inflacion e indizacion, es importante partic seflalando que la
indizacién de ciertas variables economicas, como los ealarios y el tipo de cambio,
constituye una respuesta natural de los agentes econbmicos y de los grupos sociales a
los procesos inflacionarios intensos y prolongados. En la medida en que, por gjemplo, los
salarios y el tipo de cambio permanezcan constatbes mientras los precios suben, el poder
de compra de aquélios y la competitividad de éate lltimo, tenderan a disminuir.

En estas circunstancias, es ogico esperar que surjan presiones para reajustar, mas o
menos periédicamenw, el valor nominal de esas variables, esto es, que ellas seat indizadae
co respecto a la inflacion.

Y en nuestro caso, este proceso surgio por iniciativa gubernamental, y responde a los
efectos nocivos que la inflacion tiene sobre el poder adquisitivo de las nominaciones o el
valor real del tipo de cambio, o de otras variables nominales claves.

Siendo que sin inflacidn prolongada no hay indizacion y, por ello, la manera méas efectiva y
definitiva de no tener indizacién es no tener inflacién.

En escencia, lo que la indizacion financiera pretende es proteger el valor real de los activos
y pasivos financieros de los efectos del proceso inflacionario, y neutralizar el deterioro que
sufre el dinero, como unidad de cuenta, a causa de la inflacién.

Con este fin, es posible crear unidades financieras de cuenta, cuyo valor nominal se
reajusta automatica y exactamente en proporcion al aumento del nivel de precios y cuyo
valor real permanece, por lo tanto, constante a lo largo del tiempo, cualquiera que sea la
velocidad o la duracion del proceso inflacionario,

Caticeplio

La Unidad de Inversion es una unidad de cuenta de valor real constante que se
actualizaré con la inflacion, y no es uha nueva moneda como mucha gente piensa o tiene

idea de gue lo es.
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Ee aplicable a diferentes instrumentos como:

1.- Documentos mercantiles. * Titulos de crédito (excepto cheques).
" Contratos

2.- Bancarios de inversion o ahorro. * Certificados de deposito a plazo.
(CEDES).
" Pagarés liquidables con rendimiento
liguicables al vencimiento (20 dias
como minimo).

3.- Bancarios de crédite. * Quirogratarios.
* Prendarios.
“ Refaccionarios.
* De Habilitacidn o avio.
* Hipotecarios.
* Simples con garantia hipotecaria.

Dentro del programa de Udi's, tenemos que esta integrado por los siguientes
participantes:

EMPREGAS e

El programa de Udi’s tuvo sus origenes en Chile, y recientemente en nuestro pais dentro
del Programa de Accién para Reforzar la Unidad para la superar la Emergencia Econdmica
(PARAUSEE), y que inicia a partir del primero de abril de 1995,

Es algo comiin el pensar que en épocas de alta inflacion, los precios se tornan altamente
impredecibles, por lo que se crea incertidumbre respecto del rendimiento que las
inversiones financieras puedan proporcionar; asi pues, solamente resulta cohveniente
depositar dinero si ademas de compensar via intereses |a pérdi(;ia del poder adquisitivo del
principal, es decir, del capital se obtiene un rendimiento real. En tales circunstancias, los
inversionistas tienen propeneién de abandonar la demanda de instrumentos financieros, a
menos que tengan la percepcion de que la tasa que obtienen es lo suficientemente atta
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para cubrirlos del riesgo de que el rendimiento, en términos reales, pudiera resultar menor
que el esperacio.

Por ello las tasas nominales de interés deben ncrementarse para gue incorporen, ademas
de la inflacion, la prima de riesgo por la incertidumbre inflacionaria.

Como contraparte de lo anterior, los usuarios del crédito resultan afectados por las
circunstanciae anteriormente mencionadas, puesto que la prima de riesgo referida se
transforme a las tasas activas de interés, y porque la inflacion ocasiona que los créditos,
en términos reales, se amorticen antes de lo previsto, seqiin los términos nominales. Este
(ltimo fendmeno se presenta debido a que los intereses tienen dos componentes:

Llreal y el inflacionario

Claramente se aprecia que mientras mas elevada sea la inflacion, mas grande cera el
cotponente inflacionario que serd incluido en la tasa y mayores también, los flujos de
pago a cargo de los deudores.

El esquema de pago documentado en Udi‘s permite incorporar como principal (acumulable
a la fecha de vencimiento del crédito) el componente inflacionario del interés, permitiendo
pagar Gnicamente ol componente real de los mismos en el presente.

Los créditos pueden ser resstructurados en Udi’s en alguna de las siete opciones que se
presentan a continuacion:

OPCION PLAZO EN ANOS

12 con 7 de gracia

10 con 4 de gracia

& con 2 de gracia
10 ein plazo de gracia
7 sin plazo de gracia
5 sin plazo de gracia

SO DIRIN]—

Dentro de este plan, se incorporaron algunos cambios a la Ley del Impuesto sobre la Renta
(LISR) para dejar practicamente igual el tratamiento fiscal de los intereses, al considerar
como intereses la diferencia entre el valor inicial de un "crédito Udi's" y su valor al final del
plazo cotvenido; esto s, para efectos del escudo fiscal que crean los intereses no se lleve

a cabo ninguna modificacion real en términos del tratamiento anterior.,
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El esquema de Udi's presenta las siguientes ventajas y desventajas:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Las nstituciones bancarias delegan el riesgo
tasas al gobierno federal, gracias al mecanismo
que implementad

dicho ente para la operacion de los créditos en
Ud's. Los bancos se quedaran con el riesgo del
crédito.

Debido a que el valor nominal de los créditos
crecera diariamente por efectos de la inflacion, el
apoyo de las Udi's oc limita a
economicos,  inicialmente

conyunturalmente  perdieron

generacion de flujo de efectivo.

agenLes
empresarios
capacidad

que
de

Se puede extender el plazo de las inversiones para
los Intermediarios, los que a su vez podran
traducirlo en créditos igualmente de largo plazo.

La inclinacion de la economia en Udi's crea una
inercia inflacionaria que debe permanecer en el
mediano plazo.

Al principio de la aplicacion del esquema Udi's se
liberan importantes cantidades de flujo de
efectivo para las empresas.

tienen Ulkima
instancia la capacidad de decidir que empresas
son variables en el largo plazo.

Las instituciones bancarias en

Se disminuye el crecimiento potencial de la
cartera vencida de la Banca Multiple, (tema
principal de esta investigacion). Ello fortalece su
poalcién financiera, debido a que requieren menos
creacion de reservas que afectan directamente
sus resuitados.

La discrecionalidad puede hacer que las empresas
2 . .

mas necesitadas (medianas y favorecidas de

estos eaquemas) realmente no gozen de eotos

beneficios,

Al mejorar la  posicion  financiera, los

intermediarios podrén eventualmente llevar a

cabo una reducciéin de esu margen de
intermediacién en favor de los usuarios del
crédito,

Dieminuye la  incertidumbre
rendimiento real obtenido.

respecto  al

Efectos positivos para las empresas viables,

= Liberan flujo de efectivo en el corto plazo.
= Reesbructuran a largo plazo con tasas reales.
= Hacen mas tangible la viabilidad de |as empresas en el presente.

Recordando un poco las implicaciones de ho tener una correcta administracion de crédito,
la institucidn de crédito debe siempre contemplar que en cualquier reestructuracion de
Udi's implica Novacion, ya que es muy dificil documentarlos a través de un convenio
modificatorio debido a la serie de requisitos que ahi se implican como la hegociacién
integral de sus pasivos,
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Entonces el aspecto que mas se debe cuidar en la reestructuracion es la neqociacion del
Banco con el cliente, con respecto a las garantias de los créditos originales, ya que el
Banco puede quedar en la mistna posicion o en una peor frente a ias garantias ofrecidas
por ¢l acreditado.

Por ejemplo, en una hegociacién entre el Banco con un tipico cliente, que tiene un inmueble
que es hoy una garantia para los créditos. Tal cliente, lo mas probable, es que tenga otros
acreedores que, a su vez, Lengan derechos sobre el mismo inmueble via registro de
garantias y/o embarqos.

Y como la reestructura e novacion, el Banco perderia automaticarnente su lugar (o
prelacién) en el orden en que se asigna la garantia pudiendo pasar del ler. lugar al cuarto.

Por ello, es importante y requisito para la reestructuracion contar con los siguientes
elementos:

Comercio), para verificar el orden de prelacién actual eobre las qarantias reales
inmobiliarias.

(21 Verificacion de propiedades del acreditado y avalistas, con una antigiiedad no superior
aun mes,

Se deberan realizar proyecciones de acuerdo al plazo de la reestructuracion,

sensibilizandolas con las estimaciones de las variables macroeconémicas, labor que
generalmente el ejecutivo de cuenta debe estar capacitado para realizar.




Mecanica de implementacion.erl la Banca y participacion de cada Banco en lag Udi'e,

Ef gobierrio federal decidid destinar 76,000 millones de pesos, para la reestructura de
créditos de la Banca Comercial: dicha cantidad representd tan solo un 14% de la cartera
total al 31 de diciembre de 1994. Cacla banco tuvo derecho a la proporcion que resultd de
sumar su capital + reservas entre el tolal del sistema a la misma fecha; sin embargo,
dicho monto no pudo ser mayor al 20% de la cartera de cada banco al cierre del ejercicio

A continuacion presen taré un cuadro el cual muestra ia cartera de cada banco la cual fue
susceptible de ser negociada via Udi's (davos al mes de junio de 1995),

IMPORTE ESTIMADOS DE CARTERA SUSCEPTIBLES DE NEGOCIAR EN UDI'S POR
BANCO
BANAMEX 17,235 | CONFIA 1575 | CAPITAL 181
BANCOMER 13,756 | PROMEX 1,500 | INDUSTRIAL 1347
SERFIN 8,157 | PROBURSA 1,412 | SURESTE 154
MEXICANO 3,637 | CREMI 1,565 | INTEREST, 127
INVERLAT 3,71 | BANORO 1,357 | BANREGIO 69
INTENAL 3,421 INBURSA 1,070 | MIFEL 54
ATLANTICO 2,656 | BANCEN 1,055 | PROM.NTE, 56
BANPAIS 2,090 OBRERO 552 | INVEX 24
UNION 2,005 } CITIBANK 464 | BAJIO 22
BANCRECER 1,624 | ORIENTE 437 FIMSA 15
BANORTE 1,763 | INTERACC. 2461 QUADRUM 10

Como se puede apreciar, los recursos que fueron utilizados resultaron ser inferiores en
$3,452 millones, de los $ 76,000 millones destinados, debido a los candados que e
impusieron a la participacion individual.

En términos simples, la banca debié crear fideicomisos para cada plazo de acuerdo a las
opciones antes mencionadas de reestructura de los créditos, en los que el fiduciario y
fideicomitente serd cada banco, y el fideicomisario sera el gobierno federal. La banca ha
estado entregando su cartera al fideicomiso, €l cual se encarga de fondear |a cartera por
medio de valores fiduciarios que posteriormente adquirira el gobierno federal,
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En forma subsecuente el goviernio emitira botos aue deberd adauirir la Banca, mismos que

no podran ser susceptibles de ser enajenados i reportados.

BALANCE DE LAS TRES ENTIDADES PARTICIPANTES

 GOBIERNG

Valores Bonos
Fiduciarios

Cartera Bonos Provisiones

Cartera Valores
Fiduciatios
Provisiones

Al final de este proceso, el gobierno se queda con el riesgo de tasas de interés, mientras
que 1a banca solamente absorbera el riesgo de crédito, esto es, que el gobierno federal
otorgara un subsidio de manera indirecta para la banca al absorber el riesgo de tasa de
interés reflejado en la tasa variable (Cetes a 26 dias) que debe pagar por los botos,

Conclusiones y consideraciones finales,

Este proceso de reestructuracion solo contempla en una etapa inicial el 14% de la cartera
total de la Bavica; sin embargo, en la medida que se vaya obteniendo captacion en Udi's,
existird la posibilidad de incrementar la cartera susceptible de renegociar en dicho
esquema, y al mes de agosto de 1999 solamente ee habia ocupado el 10 y 15% del total de
recursos en Udi's que recibieron las instituciones bancarias.

La cartera vencida de 21 bancos comerciales sumé al mes de junio de 1995 $ 61,185
millones, mientras que las reestructuraciones en Udi's apenas alcanzaron $ 2,462
millones.

Durante dicho mes, la cartera vencida aumentd 6.6% frente al mes de marzo, a pesar de
que el Banco de México comprd cartera a dos instituciones de crédito como Serfin y
Probursa por $ 10,453 millones.

Del total de los bancos analizados, sdlo 12 reportaron, en el estado de cuentas de su
balance, fideicomisos en Udi's, con minimas reestructuraciones. Por ello, la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores comunicé el dia 31 de Agosto de 1995, una prérroga hasta
el 20 de Septiembre del mismo affo, misma que fue modificada para que los bancos
continuaran reestructurando créditos a través de Udi's sin plazo establecido.
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Al parecer fue poco Liempo para instrumentar un programa de tal magnitud, el cual,
nunca antes se habia utilizado en México y al parecer oe debe a una desinformacion de su
manejo y a la falta de sistemas adecuados por parte de las institusiones para los

registros contables en los nuevos Lérminos.

La CN.B. y V. advirtié que al vencimiento de la provroga se evaluara el avance de las
reestructuraciones por cada una de las instituciones y podr‘zﬁ otorgar, de manera
particular nuevas prorrogas o dar por terminado ol proarama para log batcos que o
canalizaran las Udi's que les fueron asignacias.

Asi mismo esas disponibilidades podrén ser recistribuidas entre los bancos que presenton
avances sighificativos en las reestructuraciones.

A cotitinuacion presentaré un cuadro de la colocacion de Udi's de los principales Bancos, a

esa fecha:
Cifras a junio de 1995 (millones de pesos)
INSTITUCION CARTERA VENCIDA REESTRUCTURACION EN
uprs

BANAMEX 14,309, 285
BANCOMER 13,517 65
SERFIN 5,654 129
INVERLAT 3,668 05
BITAL 4,934 0.9
MEXICANO 3,467 19
Fuente: Informes trimestrales de los bancos.

Sin embargo como se comentd al final de capftulo anterior, las Udi's al igual que el ADE el
cual a continuacién serd comentado, tuvieron un efecto positivo durante el mes de
septiembre de 1995 al lograr reducir el crecimiento de la cartera vencida de un 10%
mensual en el primer semestre del afio a un 0.6% en dicho mes, pero ho cabe duda que el
proyecto de la Ud's dejo mucho que desear con respecto a la organizacién de su
lanzamiento por parte del gobierno como la banca, y mi comentario personal es que le fattd
recurrir al proceso administrativo para su colocacion entre un pablico desinformado y
temeroso de aceptar este programa ante los altos indices inflacionarios que se han vivido
en nuestro pais durante 1995 y 1996,
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0,3 PROGRAMA ARE

Para responder a la albura de las circunstancias, las Instituciones de banca milltiple con
el apoyo del Gobierno Federal, instrumentaron una eerie de medidas de apoyo para que 106
deudores, en forma individual como persona fisica o moral con actividad empresarial
independientemente si el sector era primario, industrial y comercial de  productos
agropecuarios, pesqueros y forestales, con el fin de resolver (06 problemas de pago de sue
créditos en forma practica e inmediata.

Este programa se denomind Apoyo Inmediato a Deudores ADE, el cual ofrecio una serie de
beneficios especiales para aquellos deudores que se encontraron al corriente de sus
pagos, o bien, desearon normalizar 6u situacion crediticia a mas tardar el pasado 20 de
septiembre de 1999,

Cada banco debio considerar el anélizar cada crédito en forma particular y responder a
sus propias necesidades, en donde debieron dar respuestas especificas mediante |a
reestructuracion del programa del ADE o bien sugerir otra alternativas de
reestructuracion como los son las Udi's, a fin de que en forma conjunta tanto el banco
como el deudor lieguen a una solucion adecuada y positiva.

Log benefizios que comprendio ol ADE para peréonas fisicas con actividad empresatial que
ge eficontraban al corriente de sus pagos, fueron fog siguiehtes:

Reduccién de la tasa de interés anual fija al 25% sobre los primeros $200,000 de capital.
Esta tasa se aplic a partir del 1° de Septiembre de 1995 y hasta el 30 de septiembre del
mismo aflo.

Los privilegios fueron extensivos a todos los deudores sin tramite alguno y de manera
automatica para quienes tuvieron créditos otorgados en moteda nacional, no importando
6i los fondos provenian del Banco en cuestion o si se trataba de redescuentos con la
banca de desarrollo o fideicomisos de fomento econdmico del gobierno federal.

Algunos bancos tomaron los siguientes criterios automaticos de seleccion sobre el total
del crédito de cada uno de sus deudores al corriente en sus pagos:

= Si tenfan un solo crédito y éste era menor a $ 200,000 para acceder en su totalidad y
en forma automatica al beneficio,

= 5i mantenian un sblo crédito cuyo saldo era mayor a $ 200,000, el beneficio aplicaria
por los pritercs $ 200,000 de su obligacién.

= Si mantenian mas de un crédito con Banco, pero la suma de capital de todos ellos no
era superior a $ 200,000, el beneficio era extensivo a todos sus créditos.
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= Si mantenian mas de un crédito con el Banco y la suma de sus saldos de capital era
mayor a $ 200,000, el Banco seleccionariz loo primeros $200,000 en  forma

automatica de acuerdo al siguiente criterio:

Primero se incluirian los créditos de mayor tasa de interés, en segundo lugar los de mayor
monto y en tercer lugar aquéllos cuyo plazo remanente al vencimiento fuera mas largo. A
través de estas estrategias en particular algunos bancos buscaron favorecer a sus
clientes.

Los saldos que ingresaron al programa ADE fueron aquéllos que se mantuvieron vigentes
al 23 de agosto de 1999, incluyendo las renovaciones que sobre éstos se pudieran realizar
durante la vigencia del acuerdo,

Tipos de crédite

Los tipos de crédito que se incluyeron fueron todos los dirigidos a empresas y personas
flsicas con actividad empresarial, exceptuande aquéllos denominacdos en moneda
extranjera.

Plazos

Con respecto a los plazos, periodos de gracia y garantias, no se aplico variacion alquna ya
que se respetaron las condiciones originales.

Prepagos

En este programa se contempld la alternativa de efectuar pagos anticipados, parciales o
totales, sobre los primeros $200,000 de los créditos sin penalizacion alguna, Sobre los
adeudos restantes se aplicaron las condiciones de prepago originalmente planteadas.

Beneficios del ADE_para empresas y. personas fisicas con actividad empresarial que ne
eaban al corriente de sus pagos,

a) Tregua judicial, que comprendio la suspensién de todas las actividades de cobranza
tales como demandas, embarqos y desalojos, salvo los actos conservatorios de los
derechos de cada banco, la cual entrd en vigor a partir del 25 de agosto de 1999 y
después de varias prorrogas vencio el 30 de abril de 1996.
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La mayoria de los bancos lo aplicaron en forma generalizada a los deudores con saldos

menores a $ 400,000,

b) Carta de intencion, que debieron suscribir los deudores, en la cual establecieran
exclusivamente la buena voluntad del Banco y del cliente de neqociar para llegar a un
contrato de reestructuracion.

La fecha maxima para firmar esta carta fue el 51 de enero de 199, en donde los
beneficios eran retroactivos a la fecha de firma de la misma, amplidndose la trequa
judicial hasta el 30 de abril de 1996,

La obtencidn de beneficios quedaron sujetos a la firma del contrato de reestructuracion
con el banco en cuestion, teniendo igualmente como plazo de ello hasta el 31 de enero de
1996, ya que en caso contrario, los pagos efectuados a partir de la firma de la carta de
intencion se entendieron realizados a cuenta de los que debieron haberse efectuado en los
términos originalmente pactados.

Pagos

Si durante el mes de septiembre de 1995 los deudores que pagaron sus mensualidades
vencidas, tuvieron derecho a los beneficios del ADE que aplican sobre ios deudores al
corriente, beneficios que anteriormente se comentaron.

Reduccidn de |a tasa de interés

Se aplicd una tasa anual fija de 25% sobre los primeros $ 200,000 del saldo del crédito,
bajo previa firma de la carta Intencion y siempre y cuanclo se haya suscrito el contrato de
reestructuracion antes del 31 de enero de 1996.

Contrato de reestructura

La reestructura podra contratarse bajos los esquemas propios de cada banco o dentro
del Programa de Apoyo Crediticio a la Planta Productiva Nacional en Udi's,

Al momento de la contratacidn de |a reestructura del adeudo, el saldo se dividira en dos
porciones:

a) Porcién 1 para los primeros $ 200,000, la cual se hace efectiva a partir de la firma de
la carta intencion o del 1° de septiembre de 19995, 6i ésta fue firmada el mismo mes y con
un vencimiento al 30 de septiembre de 1996.

En esta parte consiste en aplicar una tasa anual fija del 29%, si la reestructura fue en
huevos pesos, y si el adeudo es reestructurado después del 31 de enero de 1996, este
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beneficio surbird efesto a partir de la techa de firma del contralo de regsbructuracion, y
tuvo uha expiracidn del 30 de septiembre de 1990.

b) Porcion 2 que comprende el excedente de los primeros $ 200,000, monto que ae le
aplicara’n ias condiciones pactadas en la reestructura, a partir de la firma de {a misma,
Tenemos que del 19 de octubre de 1990 el cliente de cada banco tuveo un solo saldo,
integrado por la suma de armbas porciones, aqui las condiciones de repado a partir de esta
fecha fueron las especificadas previamente en el contrato de reestructura celebracio.

Condonacion de intereses moratorios,

Se condonaron los intereses moratorios, entendiéndose estos como los adicionales a los
intereses ordinarios dque no hayan sido pagados ((nicamente sobretasa moratoria),
siempre y cuando los deudores hayan suscrito la carta intencion, ademas de la
reestructura de sus adeudos antes del 31 de enero de 1996,

Sin embargo, la mayoria de los bancos exigicron a los deudores, suscribir el contrato de
reestructuracion antes del 31 de enero de 1996 para poder conservar estos beneficios.

Plazos.

Con respecto a los plazos y forma de pago de capital e intereses asi como los periodos de
gracia fueron aquellos de acuerdo a las condiciones establecidas en la reestructura, lag
cuales debieron ser aprovechas por todos los deudores quienes desearon mejorar su
posicion financiera de pagos frente al banco.

En lo referente a las garantias, no se exigieron gavantias adicionales en créditos menores
a $ 400,000.

Prepagos.

Este programa contempld la posibilidad de hacer pagos anticipados, parciales o totales,
sobre los primeros $ 200,000 de los créditos sin penalizacion alguna, sobre los adeudos
restantes se aplicaron las condiciones de prepago establecidas en la reestructura.

Aligual que las Udi's, esta modalidad puede ser de gran beneficio para aquellos deudores
que pudieron cubrir sus adeudos con mayor rapidez, cont el fin de disminuir la carga
financiera en los meses subsecuentes.
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A continuacion presentaré un cuadro que devalla en forma esquematica las Lasas

maximas a aplicar durante la vigencia del ADE.

Tipo de Situacion de la Monto al que s¢ | Tasa de Desde Hasta.
Grédito. deuda. aplica la tasa. interés
anual.
Tarjeta de | Acreditados ai  co- | Primero $5,000 | 38.5% + va | Septiembre de Septiembre
crédito, rriente. 1995, de 1996,
Acreditados et | Primero $5,000 | 38.5% +iva |Convenio de Septismbre
incumplimiento o en reestructuracion, de 1896,
litigio.
Créditos al | Acreditados  al  co- Primetos 34% + va | Septiembre de Septicmbre
consumoy | rriente. $30,000 1995, de 1996.
personales.
Acreditados o al co- Primeros 54% + iva {Firmadela carta | Sepliembre
rriente. $30,000 de intencion suje- de 1996,

to a convenio de
reestructuracion,

Créditos a | Acreditados al Pritteros 25% Septiembre de Septlembre
empresas. | corriente en pesos o $200,000 1995, de 1996,
en Udi's
Acreditados no  al Primeros 25% Firma de la carta| Septismbre
corriente. $200,000 de intencién su-| de 1996,
jeto a convenio de
reestructuracion,
Créditos Acreditados al Primeros 25% Septiembre de Febrero de
agropecuarios | Gorriente en pesos o $200,000 1995, 1997.
en Udi's,
Acreditados no  al Primeros 25% Firma de la carta]| Febrerode
corriente, $200,000 de intencibn su- 1997,
jeto a convenio de
reestructuracion,
Crédivo Acreditado en pesos o Primeros Udi's + ©.5% |Firma de convenio} 12 meses
hipotecario. |en Ldi's $200,000 el primer afio |de  reestructu- | después de
(165,000 Udi's) | Udi's+8.75% | racion. la reestruc-
afos sigtes. turaclon,

Con respecto a las reflexiones personales sobre este proyecto, considero que este fue el
remedio alternativo junto con las Udi's, para disminuir el incremento de la cartera vencida,
el cual si fue bien utilizado por los deudores les trajo consigo ciertos beneficios que no los
libera de la totalidad de su responsabilidad frente a la banca pero si los compromete de
nueva cuenta a cubrir sus adeudos vencidos y no vencidos en un periodo que si bien puede
ser més favorable de acuerdo a 6u situacion financiera en particular,

Yo considero que el beneficio es compartido, en donde la banca garantiza a través de una
carta compromiso el cobro de su adeudo a cambio de ceder disminuir el monto exigible 2
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log deudores, quienes en su mayoria no tenian la intencion de cubric sus adeudes al no
contar con bienes que pudieran cubrir el adeudo ante un proceso juridico yio judicial de
recuperacion.
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0.4 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

l..Demandas.

Todo procedimiento judicial se inicia con una demanda, que consiste en presentar el caso
del Banco y los documentos fundatorios al juez quien se encargara del caso, para que éste

llame al deudor a juicic
Il Embargo

Es una etapa dentro de un juicio que biene el fin de asegurar los adeudos a favor del
Banco con los bienes del acreditado, que por su valor garanticen el crédito u otorguen al
Banco una mejor posicién de negociacion.

Se traban embargos de bienes y derechos tales como efectivo, depbeitos, titulos
negociables y activos en general, incluyendo frutos y productos de los mismos, etc.

El Banco en cuestion, tratara siempre de embargar en primer lugar y se recomienda cuidar
que los bienes embargados queden clara y ampliamente descritos, para poder
identificarlos facilmente en caso de remate, adjudicacion o venta. Al embargar, debe
procurarse sustraer los bienes al deudor y que no quede éste como depositario de los
tistmos.

Il Convenio Judicial

En cualquier momento durante el proceso judicial, una alternativa para llegar a un acuerdo
sin necesidad de obtener la sentencia y proceder a rematar o vender bienes
inmediatamente, es el convenio judicial.

Mediante éste se establecen las condiciones por las que el acreditado debera cubrir al
Banco su adeudo, sin perder la sequridad de tener los bienes objeto del embargo y
pudiendo afadirse otros bienes en garantia,

La diferencia con un contrato de reestructura simple, es que el convenio judicial se
convierte en la sentencia del juez a favor del Banco, y permite que en caso de
incumplimiento  se proceda al remate de los bienes, sin necesidad de demandar
nuevamente.

Frecuentemente los deudores enjuiciados proponen arreglos de diversa indole, que la
mayoria de las veces no son mas que argumentos para ganar tiempo y entorpecer los




Juicios, haciendo que la Institucion de crédite pierda oportunidades y corra riesgos

innecesarios.

Cuando se reciba alguna de estas proposiciones sera necesario analizarla desde el punto
de vista economico y legal, evaluando la seriedad de la propuesta,

Debe evitarse la suspension del juicio ya que normalmente e deterora la posicion del
Barnco. El juicio debe continuar en tanto se lleven a cabo las conversaciones,

5 del anterior analisis se concluye que la propuesta resulta conveniente, debera

proponerse para su autorizacion.

IV, Suspeneidn de pagos.
Antecedentes

La Ley de quiebras y suspension de pagos vigente, elaborada el 31 de diciembre de 1942 y
ublicada el 20 de abril de 1943, la cual cuenta con pequetias reformas que datan del mes
4 peq 4
7
de enero de 1947, por ello esta ley y reglamentacion son un Lanto obsoletas. En nuestro
P Y 9
pais coto es de esperarse el proceso es tardado, burocratico y costoso con juicios con un
eriodo promedio de 4 alos de duracion.
p p

Actualmente existe un proyecto de ley promovido por loe Bancos, ¢l cual comprende la
reestructuracién de adeudos de empresas mercantiles, eliminando la figura de suspension
de paqos, en donde los acreedores reciben capacidad para rematar o adjudicar al tejor
postor los activos de la empresa. Aqul la empresa pierde garantia juridica para salvarse
de la quiebra.

Este proyecto fue propuesto al Congreso de la Union en el mes de noviembre de 1995,

Conceptos,

a) Suspension de pagos
b) Declaracion de quiebra

a) La suspension de pagos es el procedimiento juridico administrativo preventivo de la
quiebra, en donde se tienen bienes y liquidez, pero existe el peligro de que esta se pierda,
hay blsqueda de normalizar flujos de fondos en un plazo razonable.

Bajo este esquema se puede proponer a los acreedores un programa de pagos que
comprenda una quita de capital, un plazo mayor de pago o una combinacién de ambos.
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b) La quicbra es aquella en la cual las empresas tienen una falta de liquidez, i cuentan
con bienes pero no con los fondos necesarios para cubrir sus obligaciones. Bajo este
panorama que ha envuelto a muchas empresas mexicanas, los verdaderos perdedores son
los proveedores quienes legalmente son los ltimos en cobrar lo poco que sobre de los
remates de los bienes, situacion que puede provocar un efecto domitio con consecuencias

devastadoras para muchas empresas.

Al mes de Septiembre de 1999 el nimero de casos que se presentaron de juicios en
suspension de pagos en nuestro pais fueron de 19& empresas en el Distrito Federal',
pertenecientes a los ramos textil, alimentos, tranaporte, construccién y qufmico.

Expertos en la materia afirmaron que durante el afio se estimd que se presentaran HOO
juicios a nivel nacional, cifra que pudo ser reducida si se buscod establecer una buena
comunicacién entre los deudores y los demandantes, tal como lo hicieron los Banhcos con el
arranque del Programa del ADE,

Requisitos para solicitar 1a suspension de pagos juridica

Es necesario que la empresa se encuentre en marcha normal de sus operaciones, con 6us
libros contables en orden y pago de impuestos al corriente.

Debera existir un acuerdo de asamblea extraordinaria de accionistas en donde quede
plasmado |a intenciones de efectuar la suspension de pagos, sin embargo es necesario que
el incumplimiento de pagos no sea mayor a 3 dias, una vez que se cuenten con estos
requisitos se debera presentarse un programa de reestructuracién ante el juez
correspondiente, cuyo plazo vaya de 3 2 10 afios y el minitno a renegociar sea el 37% de los
adeudos, el juez nombrara a un sindico, el cual no depende de los acreedores y por otra
parte la administracion de la empresa seguira en manos de los duefios de la misma.,

En una junta con los acreedores se acuerda una suspension de pagos convencional; se
forma un fideicomiso con los bienes de la empresa que quedan en garantia : y se sigue
operahdo sanamente hasta capitalizarse,

Con una suspension de pagos obtenemos las siguientes ventajas:

= Se gana tiempo,

= e pueden llegar a evitar quebrantos mayores y

= La deuda deja de causar intereses, en el momento en que el juez determina que es

valida la propuesta de suspension de pagos.

Asimiemo se pueden presentar las siguientes desventajas:

' Datos al 2% de mayo de 1995, INEGL.
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Es notable que el deudor se hace acreedor & nna mala experiencia crediticia con el
Batico, y adn con la liquidacion de su adeudo.,

El deudor se posesiona en la lista negra de deudores mediante el burd nacional de
crédito.

Los procedimientos son largos y costosos, en donde el tiempo de la administracion es
importante.

Un analisis financiero equivocado puede propiciar acusacion de quiebra dolosa o
fraudulenta, que lleva a castigos econdmicos y pena corporal del empresario o de sus
administradores,

5i existen garantias suficientes en la empresa, es dificil de instrumentar,

Se debe aceptar un interventor, que no esta bajo el control de la empresa.

En base a las ventajas y desventajas citadas, se tienen las siguientes conclusiones:

En la mayoria de los casos, es preferible un arreglo extrajudicial y lograr una renegociacion
directa con los acreedores, la cual se podia resolverse en 10 dias y costatia una décima
parte de lo que se invierte en una suspension de pagos juridica, en donde muchas veces el
sindico cobra hasta un 3% del patrimonio de la empresa por sue servicios, y de esta
manera se que permite reenfocarse en forma mas rapida al negocio.
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5.5 ALTERNATIVAS DE RECUPERACION: FINIQUITOS Y QUITAS

Einiguitos

Lo finiquitos son covenios en los que se libera al deudor de sus obligaciones con el

Banco.

El finiquito es aplicable cuando se trata de un crédito de dificil recuperacion, donde el
importe de la obligacién es superior al valor de la recuperacion.

Se celebran con aquellos deudores cuya solvericia se ha deteriorado y existe |a posibilidad
de due puedan llegar a la insolvencia total, o cuando sea la mayor alternativa de
recuperacion para el Banco. Normalmente el convenio de finiquito incluye la condonacion
de parte de los adeudos, para lo cual debe solicibarse ¢l castigo respectivo.

Quitae

Las quitas consisten en la condonacidn de una porcion de intereses normales o
moratorios y principal.  Son una herramienta para hacer viable una reestructura o el
resuttado de un finiquito.

En las reestructuras, las quitas deben otorgarse cuando el accionista ha contribuido a la
estructura de la empresa con elementos adicionales a los que existian originalmente en el
crédito tales como nuevas garantias, la adquisicion de obligaciones que mejoren la
posibilidad de recuperar el crédito, la liquidacién parcial del crédito, ete.

De otra manera las quitas se justifican sdlo para finiquitar un adeudo cuando no hay otra
solucion factible.
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9.6 ALTERNATIVAS DE RECUPERACION: BIENES, YALORES Y_DERECHOS
ADRJURICAROS O DADQS EN PAGO

Log bienes adjudicados, son ;ﬂqm’:lioe que adquiere el Banco como resultado de un ‘ﬁniqui'l;o,
una sentencia de remate o el acuerdo de dacion en pago parcial o total. El remate
consiste en la venta judicial de los bienes embargados.  Mesiante la dacion en pago el
Barco acepta bienes otorgados voluntariamente por el acreditado o por un tercero como
recuperacion de los adeudos.

Fara el Banco es importante que los bienes adjudicados deben ser de facil realizacion y no
presentar desventajas para éste, ser recibidos, administrados y controlados en forma
adecuada par mantener su valor, evaluarse con la necesaria anticipacién al remate, a la
dacion en pago o al finiquito, registrarse en base al valor de avaliio o de adquisicién.

Ademés es recomendable no tomarse bienes que estén en copropiedad, ya que dificultan
su realizacién, por eso e% muy importante verificar durante el otorgamiento del crédito, el
estado civil del acreditado para saber su estado civil que presenta, ya sea soltero o
casado bajo que régimen, separacion de bienes o sociedad conyugal,

Los bienes y valores adjudicados o dados en pago deberan asegurarse por su valor
comercial hasta su venta y contra los riesqos inherentes, comercializarse Aagil y
oportunamente durante los plazos indicados por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, venderse a precios reales de mercado, justos y suficientes para que el Banco
recupere el adeudo por el que lo recibio,

El plazo razonable y recomendado para realizar los bienes muebles, valores y derechos es
de un ablo a partir de la adquisicion o adjudicacion.
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5.7 ALTERNATIVAS DE RECUPERACION: CASTIGOS

El castigo es la pér"dida real, derivada de adeudos irvecuperables y del deterioro o pérdicia
de bienes, valores o derechos adjudicados o recibidos en pago.

La Comision Nacional Pancaria y de Valores, en su circular No183 “Aplicacion de
Provisiones Preventivas y de Reservas E:apacfficaﬁ de la Cartera de Cr‘édito@”;‘, autoriza a
las Instituciones de Crédito, sin contar con su autorizacidn previa, a realizar la aplicacion
de 1as provisiones preventivas globales y las reservas especificas que los Bancos mittiples
requieran efectuar a los créditos calificados en el grado de riesgo "E" °, (créditos
irrecupsrablcs‘), dnicamente proporcionandole informacion a detalle sobre los mismos.
Esta Comision a través de esta circular quiere dar a conocer el procedimiento que deben
sequir los Bancos, para llevar a cabo la aplicacion de provisiones preventivas y reservag
especificas de créditos calificados con grado de riesgo "E", de los cuales se haya agotado
las gestiones formales de cobroy no se espere del proceso judicial recuperacion alguna, en
donde deberd existir un dictamen juridico al respecto pudiendo ser después de haber
adjudicado los bienes susceptibles o las garantias segin sea el caso.

Los castigos tienen como proposito el reflejar en el estado de resultados del Banco las
pérdidas originadas por operaciones de crédito imposibles de cobrar.

Para que un proyecto de castiqo sea procedente, cada Banco debera elaborar una
solicitud de castigo por cada cliente, la cual debe estar autorizada por el nivel facultacdo
de la institucion, sin embargo durante su aplicacion se recomienda no abandonar las
gestiones de cobranza, ain cuando el crédito castigado se haya traspasado a incobrable,

Se exceptiian de la norma anterior aquelios casos en que ante la irrecuperabilidad del
adeudo el costo de proseguir exceda al beneficio que el Banco pudiera obtener, El
departamento de auditoria de los Bancos, como lo indica la Comision Nacional Bancaria y
de Valores en esta circular, serd quién se encargue de certificar que la aplicacion se realice
de acuerde a los lineamientos que marca dicho organismo, validando la aplicacion de
provisiones y resetvas respectivas.

" Anexo 1,

* Anexo 2y 2-A,

* Adeudos tales como amortizaciones vencidas, otros adeudos vencidos, intereses vencidos, y por
operaciones vencidas del mercado de dinero

191



Causas_que_originan_la_aplicacién_de Provisiones Preventiva_y. Reservas Fepecificas de
Cartera de Créditos.

Entre otras, a continuacién mencionaré las siquientes:

= Créditos que al otorgarse no cumplan con todas las normas establecidas.

= Como ya se menciond, un alto porcentaje se debe a una mala administracion de la
cartera,

= Vehta de bienes adjudicados en valores distintos a los importes contabilizados, lo que
ocasioha terier que ajustar su valor contable al real por medio de castigos.

= Debilidad, complacencia y negligencia en las gestiones de cobro de créditos que no son
liquidados a su vencimiento, o que durante su vigencia se deterioran, sin que se tomen
las medidas necesarias para asequrarlos.

El ejecutivo de cuenta bancario debera elaborar la solicitud interna de aplicacion de
reservas para castigo de crédito por cada cliente, en donde se recomienda el apego a una
guia que sustente su aplicacién, con la finalidad de que la informacion sea completa,
concisa y clara, desde su origen, con los datos necesarios que permitan un juicio cabal de
la misma, ya que de otro modo una informacion incompleta o inconveniente puede
ocasionar que se califiquen los montos cormo no deducibles.

Invariablemente los argumentos que se expongan en apoyo a las proposiciones, deben
estar debidamente fundamentados y respaldados por las gestiones de cobro realizadas.
Esta solicitud sera revisada por el departamento de cartera vencida del Banco. La
solicitud autorizada debera ser turnada al departamento de cartera vencida, quien la
envia a auditoria a fin de que certifiquen que se ha cumplido con el tratamiento
establecido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y que se lleve a cabo Ia
aplicacién de provisiones y reservas correspondientes

Expediente de control

A las solicitudes que se ehvien para autorizacion deberd anexarse el expediente de control
de créditos castigados, el cual debe contener lo siguiente:
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CREDITOS AL CONSUMG

1) Documentacion para todos los tipos de crédito.

- Solicitud de crédito y/o estudio de crédito.

- Antecedentes de otorgamiento.

- Contrato de apertura de crédito.

- Dictamen juridico de recuperasion (cuando proceda),
- Cédula de calificaciones de CNByY.- Informes de
crédito- Estados financieros.

- Solicitud interna de ampliacion de reservas-Dictamen
juridico de recuperacion, cuando proceda.

2) Elementos adicionales en el expediente para prestamos hipotecarios a la vivienda,

- Autorizacidn de crédito.
- Avallo del inmueble.
- Testimonio de hipoteca.

Nota: En caso de existir informe de auditoria y/o denuncia penal, integrar esta documsntacion al expediente
de control la cual se eolicita a las area especializadas.

En todos los créditos especificos se debera contar con la siguiente documentacién 1)
Contrato 2) Reporte de vigilancia del destino del crédito 3) Reporte de vigilancia de las
garantias. En los casos en que aplique, se debera incluir también la denuncia penal informe
de auditoria

Eecha en que ge elaboran las solicitudes

Se elaboraran durante todo el aMo, por adeudos calificados con grado de riesgo "E',
contabilizados en las siguientes cuentas bancarias:

1314 .- Cartera Vencida
1515.- Adeudos por Amortizaciones Vencidas
1316.- Otros Adeudos Vencidos

1520.- Intereses Vencidos
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1365.- Por Operar;ioneﬁ Vencidas del Mercado de Dinero

Actualmente los movimientos que manejan estas cuentas bancarias con cargo a las
respectivas cuentas de resultados de las instituciones de créditos son de consideracion,
y € debe a que un gran porcetitaje de la cartera vencida de las instituciones de crédito es
casl o totalmente irrecuperables, en ocasiones que se rarneja hasta un 2b% de la cartera
de un producto como irrecuperable. La suma de los proyectos de castigos anualizados en
una institucion de crédito representa un porcentaje determinante en sus utilidades.

De ahi el gran interés de los bancos y del gobierno en ofrecer diferentes alternativas para
la recuperacion del mayor porcentaje de la cartera vencida, pues lo que se logre recuperar
represenita un gran beneficio para el banco en cuestion, tanto en utilizacién de recursos
monetarios como humaros ya que €l proceso de elaboracion y tramite de un proyecto de
castigo implica horas hombre que pueden canalizaree en actividades mas productivas
para cualquier ingtitucion,
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1, INTRODUCCION.

A continuacién presentaré un ensayo de un esatudio de crédito de la
solicitud de tres lineas de crédito de una empresa denominada Automolriz
Fereztroica, S.A, de CV. ante el comité de crédito de una Institucion de
Crédito denominada como Banco “X", de acuerdo a sus necesidades propias

y de mercado.

En este estudio se contemplaran los elementos y procedimientos de andlisis

anteriormente descritos en el capitulo lil,

2. RESUMEN EJECUTIVO.

2.1 S0LICITUD

Solicitar a Comité de Crédito dei Banco “X’ la autorizacion de lineas de
crédito y de sewvicio para la empresa Automotriz Pereztroica, S.A. de C.V.
en Plan Piso por $2'000,000, FQ por $500,000 y PQ en Dils $1310,400,
todas con aval del Sr. Victor Manuel Pérez Durén.

2.2 ANTECEDENTES

Empresa constituida por la familia Pérez el 25 de abril de 1990, cuyo giro es
la comercializacién de autos de la marca Volkewagen tanto de unidades
nuevas como usadas; asi como todo tipo de refacciones,

La industria automovilistica es uno de los sectores mas afectados por la
crisis post-devaluatoria en México; sin embargo este cliente para consolidar
alin mas su posicion en el mercado, se respalda con la venta de autos
usados, refacciones, accesorios y en forma especial con el taller de servicio,
cuyos ingresos crecieron 8,46% con respecto al ejercicio anterior,
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De ios 217 distribuidores Volkawagen, este cliente forma parte de los 101
autorizados para obtener la concesion de la venta ael modelo Fassat, del
cudl a la fecha ha vendido b, siendo que a cada distribuidor e le asighan 2
autos, situacion que ha sido lograda por éu localizacion, pues la agencia
cuenta con clientela muy exclusiva por su localizacién en la Lomas de
Anahuac. Clientela constibuida tanto por empresas como por corhpradores
particulares con ampiia capacidad economica.

Los planes de venta varian dependiendo de las necesidades de los clientes,
sin embargo debido a la situacion actual del pais, sus ventas se realizan en
un 90% al contado y el restante 10% a crédito.

No obstante que la industria automotriz durante 1995 reflejé fuertes
descensos en sus ventas, y en especfico la Volkewagen con una caida del
1%, la empresa se ha mantenido sobre su punto de equilibrio.

En 1994 vendieron un total de 1029 unidades, en 1995 las ventas cayeron a
493 y la perspectiva para 1996 es vender el mismo nimero de unidades que
en 1995 en el mercado nacional,

Considerando que el mercado nacional se encuentra muy contraido, las
exportaciones resultan eer atractivas para esta Industria, situacién que el
cliente ha aprovechado, por lo que decidié participar en la exportacién de
300 sedanes a Bélgica, razdn por la cudl solicita el préstamo quirografario
en dblares operable a través de cartas de crédito.

Cabe sefalar que el cliente ho puede efectuar directamente la exportacion,
ya que Volkswagen es la tnica facultada para hacerlo desde México. La
mecanica que se utilizé para esta opsracién es a través de una
Comercializadora la cudl facturara las unidades para el importador. Dicha
empresa, Majorca Inc., pertenece a la familia de la esposa del Sr. Victor
Manuel Pérez Duran y se encuentra domiciliada en Estados Unidos.

En funcibn al éxito obtenido en esta primera experiencia, el cliente considera
viable continuar exportando a Europa, con un potencial de 2,000 unidades
durante 1996.

Asimisto, se solicita la linea de Plan Piso, para operarse en el momento en
que se reanuden las relaciones entre el area del Banco que atiende los
financiamiento automotrices y la Planta, Por el momento el cliente no desea
trabajar a Lravés de cartas de crédito en virtud de que le encarece su
costo tinanciero.
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% ANALISIS CUALITATIVO,
3.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Empresa Familiar constituida el 2 de abril de 1990, por los Sres. Pérez
Duran, con un capital social de $90,000, actualmente cuenta con un
capital social de $500,000.

La planta de personal esta integrada por DO personas de las cuales se
puede decir que son demasiadas dadas las condiciones actuales en la
industria automotriz, pues con solamente 2. jefes de departamento, 2
vendedores, 1 asesor de servicio, 10 personas de oficina, 10 mecanicos,
hojalateros, y 1 aprendiz, serian cuficientes para mantener en marcha el
negocio; sin embargo segin nos comenta el cliente no desea despedir
empleados ya que la gente con la que cuenta es peréonal que
constantemente viene capacitando y el perderlos representaria un costo
adicional si posteriormente requiriera incrementar su planta.

3.2 ABASTECIMIENTO.

Como distribuidor de la planta Volkewagen de Puebla, ésta les abastece de
todos los vehiculos y en gran parte de refacciones; sin embargo debido a
que algunos productos no pueden ser abastecidos por la misma, cuenta
ademas con otros proveedores de refacciones, accesorios, llantas, aceites,
ete., entre los que se encuentran:

PROVEEDOR - .~ PRODUCTO = % COMPRAS
Yolkswagen de México Autos nuevos y Refaccliones B80%
Lumer Accesotios 3%
Autopartes Vimar Refaccionee y Accesorios 10%
Aceites Superfinoa Aceites 2%
Euroacabados Automotrices | Pinturas 5%
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3.3 MERCADO.

Sus principales clientes son :

CLIENTE SERVICIO Y REFACCIONES
Sabritas 26%
Sequros Tepeyac 28%
Qualitas Cia. de Seguros 14%
Otros 22%

Por su arraigo, calidad en el servicio y localizacion |a agencia cuenta con
clientela con amplia capacidad econdmica. Su ubicacion estratégica le
permite atender zonas residenciales como Lomas de Chapultepec, L.omas de
Vista Hermosa, La Herradura e Interlomas.

Los planes de venta varian dependiendo de las necesidades de los clientes;
sin embargo actualmente la venta de autos es en un 90% al contado, y el
10% a crédito.

.4 MERCADO DE EXPORTACION.

Dadas las condiciones del mercado nacional, en donde se restringe a los
distribuidores la cxpor’tacién de unidades, la (inica facultada es Volkswagen
de México. Automotriz Pereztroica, S.A. de CV., desarrollo un flujo
operativo para la exportacion de 300 sedanes con destino final Bélgica,
para ello la operacidn ce trianguld con una Comercializadora Americana, *
Majorca Inc. “ empresa perteneciente a la familia de la esposa del Sr. Victor
Manuel Pérez Duran, la cual se encuentra domiciliada en Texas.

El instrumento de pago para nuestro cliente sera a través de una Carta de
Crédito con las siquientes caracteristicas:

" lrrevocable
" Alavista
* Confirmada
" Transferible
Por lo cuél es importante mencionar la participacion de tres bancos:
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Banco Emisor Aleman " Banco Westdeutsche
Benossenschatte-Zentraldank *

Banco que absorbe el riesgo ( Banco belga ) * Cera Bank *
Banco avisador [ notificador “Banco x

Asl mismo, existen dos beneficiarios en dicha carta, el primero e5 Movil
Trade. Sarl con domicilio en Bélgica, y el sequndo Majorca Inc. en Texas,

El reembolso de la carta de crédito sera domiciliado en México y en donde el
Sr. Victor Manuel Pérez Duran, eerd el representante del segqundo
beneficiario, quién recibira el pago.

La mecanica de reembolso por la exportacidn sera de la siguiente manera:

Banco x recibe los documentos que debe presentar el cliente Majorca Inc.,
(representado por el Sr. Victor Manuel Pérez Duran) al Banco Belga, si
esLos esban en orden y no presentan discrepaticias, el reembolso para
Banco x seréd a partir de las 72 hrs.,, toda vez concluida \a fase de
negociacion.

For otra parte surge la necesidad de financiamiento para la compra de las
unidades Sedan a exportar en México, por lo que solicita un crédito en
dolares por $1,310,000 usd ($10,100,000).

El riesgo de esta operacion radica en que ¢l banco belga “ Cera Bank”, no
efectie el reembolso de la carta de crédito a Banco x dentro del perlodo de
la vigencia del crédito; confiando exclusivamente en la solvencia moral del
representante de la empresa americana Sr. Victor Manuel Pérez Duran,
quién nos hara entrega de una carta asignacion, que el cliente Majorca Ihc.
expida a favor de Banco x para la recuperacion del crédito a través de
Automotriz Pereztroica.

COMENTARIOS

Ee importante mencionar que si la exportacion resulta negocio para el
cliente, se podr'fa esperar que para 1996 (Considerando las 300 unidades
exportadas) creceria en un 61% en unidades vendidas, lo que representa en
monto alrededor de $9,000,000 en sus ingresos por ventas totales.
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4. ANALISIS CUANTITATIVO

Se analizan estadose financieros dictaminados por el despacho
Administracion Local de Auditoria Fiscal de Naucalpan, por 10 afios 1994
internos a 1995, sin salvedad.

4.1 VENTAS Y PRODUCTIVIDAD

1994 % ol el 1995 % sl el

Modelo Unidades Vias,$ | total Unidades - | Vtas. $ total

Secdan 215 4,969 115 92 2,660 8.64

Golf 159 6,804 15.26 68 3,653 1212

Jetta 344 18,907 | 42.42 156 10,733 35,61

Combl 21 1,094 259

Panel 95 4,252 9.54 25 2,255 7.4

Derby 25 928 2.20 30 1,620 5.04

Usados 7 922 2,07 13 1,964 0.586
Subtotal 1,029 37,876 493 22,808

Servicio 2,97 7.04 Servicio 3,070 10.19

Refacciones 3,727 883 | Refacciones 4,262 14.14

Total 44574 {0000 . 1B0OMO | 100.00

En 1995 el incremento en el costo financiero repercutio en la venta de
unidades nuevas. Por lo que se observa un decremento del ©0% al reducirse
las ventas de 958 unidades en 1994 a 380 en 1999, La reduccidn sufrida
en el mismo perfodo de las ventas totales de Volkswagen fue de 71%,

5in embargo, en 1995 la empresa logrd obtener crecimiento en su ingreso
por ventas de 115% en autos usados, 5.3% en servicio y 14.4 en refacciones.

Los ingresos por venta de autos usados, servicio y refacciones
representaron el 31% de las ventas totales cuando en 1994 solo tuvieron un
peso del 17%, dado que en la actualidad las personas han cambiado su
habito de consumo tienden a reparar y mantener en buen estacdo su
automdévil al no cuentan con los recursos necesarios para la adquisicion de
un auto nuevo.
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Las expectativas para este elercicio som coneervadoras al estimar obrener
por lo menog la misma proporcidn de crecimiento que en 1999, pues con el
cremente en precios que se viene dando cada trimestre de alrededor 9%,
esperan due sus venLas sean por precio y no por volumen.

4.2 CAPITAL DE TRABAJO Y LIQUIDEZ,

Uha partida importante de este rubro la constituye los cargos diferidos
que en todos los ejercicios reflejan cantidades considerables, debiéhdose a
los depdsitos en garantia que se dejan por los sequros de los automoviles y
4 las mejoras de inmuebles rentados.

La empresa ha mantenido un indice de liquidez por encima de la unidad; esto
debido a la reduccion de sus pasivos circulantes, principalmente con
Bancos. Actualmente a la Planta de Volkswagen, le paga en el momento de
la venta del vehiculo, y en refacciones tienen hasta 30 dias de
financiamiento.

El renglon de clientes esta compuesto de la siguiente manera:

Clientes . "Monto $ - %

Documentos por cobrar con plazo hasta 12 1,397 75.60
meses en autos.
Documentoe por cobrar con plazo de mas 242 1313
de 12 meses
Documentos  por cobrar servicios y 204 1.07
refacciones

Total 1,643 100.00

Sus dias cartera estan integrados por cuentas por cobrar a crédito hasta
12 meses, cuentas por cobrar que se financian de 2 a 3 dias y facturas de
servicios y refacciones pov reparaciones de coches con

crédito maximo 19 dias, representando esto un 10% de sus ventas ya que el
90% son al contadc.

Referente a sus dias inventario presentan una disminucidn debido a que es
politica de la empresa mantener uh margen de inventarios bajo, el cual en
promadio es de 29 dias. Comparado con cualquier distribuidor muestra un
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aail desplazamiento de los mismos si se considera que la venta de autos oe

realiza en aproximadamenie G0 6 90 diae.

4.5 ESTRUCTURA FINANCIERA.

En términos generales (a estructura financiera de la empresa esla apoyada
en el financiariento a corto plazo con Proveedores ( Planta Volkswagen
“on

Puebla )y Bancos ( Banco “y" 1 Plan Fiso ), que en conjunto representan un
7% de sus pasivos circulantes.

Otra partida importante es la de depositos cle clientes que corresponde a
anticipos dejados por los clientes para apartar vehiculos que se les
entregaran a principios del aflo siguiente una vez haya pasado el periodo de
pago de Lenencias, Renglon que a 1999 se incrementd mas que por volumen
fue por el aumento en precios que se dio en ‘9o,

Por lo anterior muestra un nivel de apalancamiento elevado, pues la propia
operacidn requiere de financiamiento con terceros; sin embargo su capital
contable viene fortaleciéndose a lo largo de los ejercicios analizados, en
parte por la capitalizacion de utilidades y por otra por la actualizacién de
capital contable,

Su capital de trabajo principalmente aiin cuando la empresa depende del
financiamiento de unidades en exhibicion, el apalancamiento se redujo de 2.5
en 1994 a 1.4 en 1995 al casi eliminar sus pasivos bancarios a corto plazo.

4.4 GENERACION DE FONDOS.

En términos generales e observa que no obstante que |a empresa genera
utilidades, su apoyo siempre recae en sus proveedores (Planta Yolkewagen),
en un &0% autos nuevos y 20% en refacciones.

Para 1994 la empresa reflejo una generacion operativa negativa debido a la
gran acumulacion de inventarios, situacién que se corrigié en el ejercicio de
1995 al implementar una politica de bajos inventarios, manejando como
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punta de partida sus pedidos, mismos que son apoyacos por la Flanta,
permitiéndole generar recuraos operativos, situacion que aunada a log
anticipos de c,if:pée‘»ito.f—) de clientes pudo cubrir lo correspondiente a Bancos,
ya que su costo financiero le resuttaba muy elevado.

4.5 CALIFICACION DE RIESGO.

La calificacién de riesgo segin modelo es & * Débil *; sin embargo hay dque
congiderar que ee trata de un distribuidor automotriz ubicado dentro de un
mercado muy contraido y con una administracién familiar,

No obstante lo anterior, cabe sefialar lo siguiente:

Referente a su horizonte de deuda podemos decir que la empresa en el largo
plazo no es solvente, ya que la generacién de fondos la obtienen en 266
dias y el plazo del crédito es a un atlo; sin embargo considerando que el
financiamiento que solicita es a corto plazo y para un fin especifico
(exportacion de autos ), el riesgo que se tiene es inherente a la operacion y
con un plazo determinado.

Asimismo, hay que considerar que su cobertura de deuda es de 13433, lo
que significa que puede cubrir sus obligaciones en el corto plazo, teniendo un
margen del 34% adicional. De igual manera su cobertura de intereses a ‘95
es de 127, indice que nos permite ver que la empresa genera los recursos
suficientes para hacer frente a sus gastos financieros.

Por otra parte la participacidn del mercado nacional es del 18%, debido en
gran medida a que cuenta con una clientela de alto poder adquisitivo.

Aunado a los puntos antes seflalados contamos con la relacion patrimonial
del Sr. Victor Manuel Pérez Duran, la cudl asciende a $N3674,000,
constituida principalmente por bienes inmuebles.

Con respecto a la calificacién de departamento de financiamiento a la Ind.
Automobriz, nos comenta que es un distribuidor que maneja un buen
volumen de inventarios ya que por lo general los distribuidores manejan en
promedio de 60 a 90 dias la rotacién de inventarios, y de acuerdo al
analisis hecho por este departamento el maneja maximo 31 dias.
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Por lo anterior y en virtud de que este cliente a ‘99 ha manejado en forma
conservadora su linea de orédito con Bancos, consideramos que &
calificacion dada por el sistema puede ser susceptible de modificacion para

una mejor posicion.

4.6 CONCLUSIONES.

Conociendo las expectativas de la Industria Automotriz, para el mercado de
exportacion, éstas reflejan que para 1996 se incrementen las unidades
exportadas. Este incremento dependera en cierta forma de las mecanicas
6 estrategias, que como eh nuestro caso, los distribuidores desarrollen.

El analisis de la informacion financiera de la empresa muestra signos
positivos, con un mayor porcentaje de cobertura de deuda, uh incremento en
su indice de liquidez, una mayor generacién bruta sobre ventas y capital,
ete. En fin, esto es muestra de la mejoria producida por la administracion
de la empresa colocandola en una empresa rentable.

Razones por las cuales se apoya esta operacion en virtud de que con el
éxito oblenido en esta primera experiencia el cliente podria ingresar al grupo
de empresas exportadoras que son las que actualmente generan divieas al
pais,.

Finalmente para soportar la opcracio’n contamos con la solvencia moral y
econdmica del Sr. Victor Manuel Pérez Duran, as como su aval quién cuenta
con una relacion patrirmonial a agosto ‘9% por $113°674,000, constituida
basicamente por bienes inmuebles.
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5, TERMINOS Y CONDICIONES

A continuacion presentaré el respectivo resumen de Lérminos y

condiciones aplicables a la linea evaluada.

LINEA :
MONTO :

PLAZO :

DISPOSICIONES :

AFORO :
COOBLIGADO :
DEPOSITARIO :
LINEA:

MONTO:

PLAZO:
DISPOSICIONES:
AVAL:

LINEA:

MONTO:

PLAZO:

TASA:

Plan Piso

$2,000,000

1 affo

28 dias (Linea Revolvente)
100%

Ralll Pérez Duran

5res. Ralll y Victor Manuel Pérez Durén.
PQ

$500,000

1 affo

28 dias

Sr. Victor Manuel Pérez Duran
FQ/DLLS

usD 310,400

20 dias, 2 posibles renovaciones.

Libor + 7.5

DISPOSICION: Los recursos se dispondran en una sola ocasién
y 8¢ pagaran en su totalidad al vencimiento.

AVAL:

5r, Victor Manuel Pérez Duran
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ANEXO

7. INDICADORES ECONOMICOS DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Dentro del mercado de Volkewaden, no obstante el cambio de modalo el
automdvil Golf, Volkswagen tiene la mayor participacion de ventas de
automdviles y si bien exisle todavia fuertes restricciones desde el punto de
vista demanda de vehiculos, se esperaba la proliferacién de planes de
financiamiento al consumo, dejando sentir su influencia en 1994, impulsando

las ventas,

Durante 1994 la Industria Automotriz, se vie seriamente datiada, debido a
la incertidumbre generalizada que vive el pals como consecuencia de los
tiempos politicos, con la puesta en marcha del T.1.C., pero sobretodo con la
desaceleracion econdmica que se detecta en varias ramas productivas de
la economia, asl como la no deducibilidad de los autos utilitarios para las

empresas para efectos del LO.R,

Bajo este panorama diferentes compatiias lanzaron sus nuevos modelos
con un incremento en sus precios del 2.5%. El cierre parcial de varias
plantas armadoras, asi como los grandes inventarios de vehiculos, han
motivado severas caidas, tanto en ventas como en produccion dentro de la

industria Automotriz.

La industria automovilistica es uno de los sectores mas afectados por |a
crisis post-devaluatoria en México.

De acuerdo a estadisticas de la Asociacién Mexicana de la Industria
Automotriz, durante el primer cuatrimestre de 1994 las ventas internas de
automdviles de produccion nacional registraron una caida del 21.7% al pasar
de 161,105 vehiculos vendidos de Enero-Abril de 1993, a 126,200 unidades
este aflo. Esta calda se explica por el aumento de la competencia de
vehiculos importados, que pasaron de 700 en 1993 a 17,622 en 1994, lo que
significd un incremento del 2,423% .

Ante la apertura comercial el distribuidor automotriz se verad obligado a
cubrir las necesidades de los diferentes segmentos del mercado y a tener
distintos nichos de oportunidad,
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La dificil situacion de 1a economia el afo vasado influye decisivamente en la
evolucidn del eector de automdviles £l desplome del consumo privado
implica que las ventas internas de automdviles y camiones al mayoreo y
menudeo retrocedan 69.7% y 62.5% respectivamente, y que los inventarios
en red de distribuidores disminuyan sensiblemente. Ello obiiga a las
armadoras a modificar sus programas de produccion y ventas conforme a
los nuevos niveles de ta demanda nacional a fin de continuar su operacion y

reducir l0s despidos de peraonal.

La produccién para mercado interno es de alrededor de 196 mil unidades,
7% del total el £3% restante (aproximadamente 779 mil unidades ) es
prodi.u:cién para exportar. Es rotable el cambio en la estructura de la
produr:c;io’n: ahora el componente prirtcipal son las exportaciones que, desde
hace vatios ablos, manifiestan una tendencia creciente. Las importaciones
de autos caen en 1995 (cerca de 27 mil unidades) y representan el 8% del
valor del mercado nacional,

PRODUCCION DE AUTOS Y CAMIONES
(miles de vehiculos)

1995 | Variacién % | Enero '96 | Varlacidn %
Ventas internas mayoreo 1869 -69.7 20 ~22.4
Yentas internas menudeo 252 -62.% 21 -40.4
Exportaciones 763 36.0 &1 579
Produccién 935 -14.9 102 249
Exportaciones [ Produccion (%) &4 79 26.4

*Incluye sélo autos y camiones ligeros,

Fuente : Departamento de Estudios Econdmicos de Banamex, con datos de
la Asociacibn Mexicana de |a Industria Automotriz, AC. y de la Asociacién
Nacional de Productores de Autobuses, Camiones y Tractocamiones, A.C.
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La calda en las ventas internas se da prifcipalmente por la contraccion del
ingreso disponible, por £l incremento en el precio de los automéviles que, de
acuerdo con las estimaciones, es de 855% en el periodo Enero-Noviembre
de 1999 y por el aumento de |a tasa de interés y la astringencia crediticia.
5i bien hay un repunte de las de mayoreo en los iiitimos meses del aflo,
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interna, que puede crecer este aflo i se considera la deduccion de
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En general 1999 fue un aflo de ajuste a las nuevas condiciones econdémicas
del pafsa, En tanto se mantenga claridad en el entorno macroeconomico, sus
perspectivas parecen ser mejores por lo apoyos ofrecidos en la Alianza para
la Recuperacion Econémica (ARE) para estimular la demanda de autos.

Avances Recientes

La produccion de automoviles y camiones ligeros regisbra un incremento
anual en enero de 25%; ya supera las 100 mil unidades y eo la mas alta
desde noviembre de 1994. Este incremento obedece al continuo aumento de
las exportaciones (98%) no obstante que pasan de representar el 96% de
la produccién en diciembre de 1995 a 79%. Las ventas internas al menudeo
son de 20,900 unidades, -46% respecto a Enero de 1995, pero hay que
considerar que en los primeros meses del affo pasado se anticiparon ventas
debido a ia inestabilidad financiera y cambiaria. Respecto a diciembre de
199b, se reducen 4% debido a que es un mes de ventas bajas; empero,
cotnparadas con el promedio mensual del aflo resultan superiores en 12%.

En lo que se refiere al mercado interno, su comportamiento dcpcndcréz de |a
evolucion que sigan las tasas de interés y de un eventual retorno al
esquema fiscal que en el pasado favorecid la compra de autos.

La participacion en el total de ventas de automdviles por marca del
mercado hasta el mes de Febrero ‘96 es |a siguiente

Marca Participacién:
Ford 22.94%
General Motors 20.99%
Nissan 20.34%
Yolkewagen 186.48%
Chrysler 16.62%
Otros 0.6%%

Para consolidar ain mas eu posicion en el mercado, se respaldan con la
venta de autos usados, refacciones, accesorios y en forma especial con el
taller de servicio.
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CONCLUSIONES

A través del presente trabajo de investigacion y el caso practico que forma parte del
mismo, he pr'c’tcndido destacar la necesidad que tienen las instituciones de crédito de
realizar un corvecto andlisis sobre la viabilidad de conceder crédito a un solicitante,
atendiendo a su situacion particular, teniendo en cuenta su prabiaméztica y la que en un
momento dado caracteriza al mercado en donde opera. En virtud de lo anterior traté de
presentar los slementos, procedimientos y técnicas mas importantes a considerar en el
analisis y evaluacién que debieran ser realizadas por cualquier Institucion Financiera en el
otorgamiento de una linea de crédito, a fin de minimizar el riesgo inherente gue conlleva
cada operacion de ésta indole.

Una buena administracion del crédito es a mi juicio el ingrediente secreto para mantener
una calidad de cartera aceptable que pueda asequrar a las Instituciones Finarcieras no
sdlo su adecuada recuperacion, sino el incremento de la confianza y el fortalecimiento de
las relaciones que manticne con sus clientes.

En la actualidad parece que muchos de los aspectos que demanda una buena
administracion de crédito, han sido un tanto olvidados por muchos ejecutivos de cuenta
de las diversas Instituciones Financieras que operan en ruestro pais, lo que
independientemente de la crisis econdmica que enfrentamos, dio origen al mayor problema
que vive el Sistema Financiero Mexicano: El de la cartera vencida.,

El saber otorgar y vigilar, a mi parecer, resumen de manera muy sencilla los elementos
basicos y estratégicos que toda Institucion Financiera debiera tener en cuenta a fin de
mantener una buena cartera crediticia. Tal vez la dificil tarea de recuperar adeudos
vencidos a través de acciories judiciales que hay por hoy realizan cotidianamente las
Instituciones Financieras en nuestro pais, asi como el gasto incurrido en el saneamiento
de la Barca a través de programas como el ADE y el FOBAPROA, pudieran haberse
minimizacios con la simple aplicacion de dichos elementos: Saber otorgar y saber vigilar.

El mantener una buena cartera crediticia parmi'bira'z a cualquier Banco, estar mas cubierto
ante problematicas como las que ha estado sufriendo la Barca en México, la cual lejos de
ser un fegocio rentable se ha vuelto en un regoclo contraproducente para el Gobierno
Federal, quien ha tenido gque invertir mas en sanear la Banca, que de lo que obtuvo via
privatizacién de la misma.




Para que México tenga el desarrollo econdmico aue todos anhelamos e imprescindible
entre olras muchas otras cosas, el que cuente con un Histema Financiero sano y rentable,
que sea capaz de reactivar la economia y soportar y apoyar au desarroilo, siendo la
primera condicion el alcanzar y mantener una buena cartera crediticia.

En muchas empresas mexicanas la eminente calda de sus ventas ha afectado su
solvencia, misma que se agrega al circule de la escasez de crédito, para colocar al
empresario en la peor de las circunstancias y optar por la via més facil a corto plazo, que
es la reduccion de personal.

Hoy en dia, con la flexibilidad, rapidez y compelilividad que se demanda a las empresas,
éstas ya no pueden ofrecer la sequridad tradicional: “el trabajo de por vida®, al que la
gente generalmente aspira. La empresa y el mercado exigen un desempeflo suficientemente
productivo. "Una sequridad no respaldada por el vendimiento es - valga la paradoja - una

sequridad insegura".

Consecuentemente, quien trabaja en una empresa Liene que crear efectivamente 6u propio
valor agregado, si quiere permanecer en ella. Y esto implica un nuevo trato entre la
empresa y su personal.

Ahora bien, entre las medidas empresariales concretas para proteger la planta productiva
esta el esfuerzo decidido por mejorar la preparacion del empresario. México necesita miles
y miles de buenos y verdaderos empresarios para salir adelante. Que optimicen sus
recursos, descubran nichos de mercado, aprendan a exportar, mejoren sus relaciones con
proveedores, clientes, Bancos y su persona para integrarlos a todos en un proyecto
comiin. Estas son las directrices mas eficientes y visionarias de la administracion
moderna,

Es evidente que no contamos con un gobierno con la capacidad suficiente para solucionar
todos los problemas que demanda la actual sociedad mexicana, por ello la respuesta esta
en nosotros mismos de mejorar y poner el ejemplo a nuestros gobernantes quienes
facilmente se dejan envolver por un sistema de corrupcion, negligencia e incompetencia. En
ocasiones es mejor estrategia partir de la generalidad a lo especifico para resolver
problemas, como lo es en este caso México.

A la luz de lo que esta ocurriendo, la Unica alternativa que tenemos es la de que todos
juntos - empresarios, trabajadores, autoridades y sociedad - realicemos esfuerzos
inauditos para vecobrar la confianza en nosotros mismos y en los demas, luchar por la
recuperacion econdmica y trabajar y contribuir, asi, a la construccion del México que todos
anhelamos, 5i todos nosotros cooperamos para ello, forma equitativa, podremos sanear a

"“Restmen de ponencia presentada en el foro IMEF, Monterrey, Mayo de 199%", Revista lstmo Ne, 220
Septiembre - Octubre de 1996,
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la Banca Mexicana, la cual como es un ingrediente activo indispensable para impulsar la
mejora y transformacion de nuestro Pais.

Por olra parte, considero que debemos hacer un anélisis de conciencia y reflexion personal
a fin de plantearnos un nuevo proyecto de vida para ser mejores cada dia en lo que en
nuestro ambito nos compete, mantener el entusiasmo que alimente nuestras fuerzas
hacia la excelencia, que en mis propias palabras es el deseo de hacer bien las cosas a la
primera, y aue en cierta manera vendria a reformar nuestra forma de actuar en la vida
cotidiana. “La excelencia nunca se encuentra en las cosas sino en las pereonas.”

Me daré por satisfecho en la medida que este trabajo de investigacion, pueda ser de
utilidad para todo aquel que desee conocer un poco mas del crédito, su andlisis, control y
riesgos, asi como las implicaciones inherentes al mismo.

* Patricia Montelongo, “Miguel Ochoa, entre la pasividad y la realizacion”, Revista lstmo No.219 Julio -
Agosto de 1995,
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ANEXO 1

COMISION NACIONAL BANCARIA, (y de VALORES).

CIRCULAR No. 1165

ASUNTO: APLICACION DE PROVISIONES PREVENTIVAS Y DE
RESERVAS ESPECIFICAS DE LA CARTERA DE
CREDITOS.

A LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE
Y A CITIBANK, SUCURSAL EN MEXICO.

Considerando que la primera de las reglas para la calificacion de la cartera crediticia
de las Instituciones de Crédito, a que se refiere el articulo 76 de ia Ley Bancaria, entre
sus objetivos sefiala en requerimiento de constituir reservas preventivas para sus
carteras crediticias, y gue, por su parte, la regla décima octava diﬁpol’lc que el monto
total de los castigos que autorice esta comision deben cargarse a dichas reservas
globales, las que, a su vez deben mantenerse dentro de los niveles de suficiencia que
como resultado de la calificacion de los créditos determinen los bancos miltiples.

Que teniendo en cuenta el proceso de simplificacion administrativa y de requlacion, y
dado el creciente volumen de solicitudes de aplicacion de reservas para castigo que la
banca miiltiple presenta a este organismo para su revisién y autotizacidn, con
particular tendencia a remitirlos en los (iltimos meses del afo, originando saturacién y
tardanza en su atencion, la que se agrava por la frecuente necesidad de requerir
informacion y documentacion adicionales, repercutiendo todo ello en el cierre de los
balances anuales.

Que en vista de lo anterior y atendiendo a propositos de establecer un mecanismo de
revisién expedito para la aplicacion de las provisiones preventivas globales y de las
reservas especificas que los bancos miltiples requieran efectuar a los créditos
respecto de los que se hayan agotado las gestiones de cobro o se esté ante una
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imposibilidad practica de recuperacion, y que dentro del mencionado mecanismo, lag
instituciones asuman la resaspor’lﬁabilidad de evaluar convenientemente la
administracion de su oper‘aai/)rl crediticia, asi como determinar en forma oportuna y
veraz las pérdidas sufridas por incobrabilidad de créditos, esta comision ha dispuesto

lo siguiente:

L Que esas instituciones realicen la solicitud de las reservas globales y especificas
siN requerir para ello de la autorizacion previa de este organismo.

2. Que tales aplicaciones sdlo podran realizarse respecto de los créditos calificados
en el grado de riesqgo "E", con apego a lae reglas establecidas, o que a la fecha
cuenten con reserva especifica constituida, y que las instituciones hayan agotaco
las gestiones formales de cobro o determinado la imposibilidad practica de
recuperacion, por consiguiente, no deberan hacerse aplicaciones parciales de
provisiores o reservas especificas correspondientes a créditos, respecto de los que
las instituciones prevean la recuperacion de una parte del adeudo, con
independencia de su fuente de cobro.

3. Que las aplicaciones se registren a mas tardar dentro del mes inmediato siguiente
a aquel en que las instituciones determinen la irrecuperabilidad de los adeudos
respectivos.

4. Que respecto de los créditos aplicados con montos superiores a 50,000 veces el
salario minimo general diario vigente en el distrito federal, para la cartera
comercial, y de 5,000 veces el mencionado salario para los créditos al consumo,
las instituciones mantengan a disposicion de este Organismo expedientes de
conitrol  fumerados en forma progresiva, contetiendo la informacin y
documentacion casuistica que se especifican en los anexos 1y 2 de la presente
circular, sin perjuicio de la obligacic’m de las instituciones de conservar la
informacion necesaria, para su revisidn, respecto de los demés casos.

B, Que las aplicaciones que se pretenden efectuar sean hechas del conocimiento
previo de los respectivos consejos de administracion para sus eancién y cuenten
con la certificacion del drea de auditoria interna de las instituciones, en el sentido
de que han sido cubliertos todos los requisitos sefalacios en la presente circular.

©. En los meses de abril, julio , octubre y enero, esos Banco presentardn a esta
Comision la relacién de sus aplicaciones efectuadas durante el trimestre inmediato
anterior correspondiente, conteniendo la informacion seMalada en el anexo 3 de
esta circular,

[S¥]
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Si como resultado de las revisiones que esta Comision realice respecto de las
aplicaciones efectuadas de provisiones preventivas y de reservas especificas se
determinara que no se hicieron con apego a las presentes disposiciones, se procedera a
ordenar su cancelacion inmediata, con independencia de las sanciones a las que, en su
caso, e hagan acreedores,

Esas instituciones, considerando los lineamientos aqui sefialados, tomaran las
medidas pertinentes para implementar el procedimiento de aplicacion de provisiones
preventivas y de reservas especificas que, con el propésito de estandarizarlo a nivel de
la banca miltiple nacional, fue sometido a la consideracion de esta Comisibn por
conducto de la Asociacién Mexicana de Bancos. Una vez determinado dicho
mecanismo, debera ser hecho de nuestro conocimiento para su aprobacion definitiva,

Cada institucidn presentara a este organismo, tan pronto como haya definido, la
estructura de organizacion relativa a sus dreas internas que intervengan en el citado
procedimiento.

Los gastos de juicio y otros accesorios distintos de los intereses, relacionados con los
adeudos respectos de los que las instituciones hayan efectuado las aplicaciones
respectivas, conforme a la presente, deberan registrarse como quebrantos.




ANEXO 2

DETERMINACION DE LA CALIFICACION DE CARTERA

APLICABLE A UNA INSTITUCION DE CREDITO

AGRUPACION POR NIVELES DE RIESGO

Créditos normales o de

riesgo normal.

Créditos con ricago ligera-

mente superior al normal.

Créditos con problemas
potenciales.

Créditos con pérdidas

esperadas.

Créditos perdidos o
irrecuperables,

0-3 mensulidades

vencidas

4-& mensualidades

vencidas

7-9 mensualidades

vencidas.

Mas de 9 mensuali-
dades vencidas sin
sobregiro.

Mas de 9 mensuali-
dades vencidas con
sobregiro.

Cartera vigente.

Hasta 3 mensualidades

vencidas,

De 4 hasta 24 mensua-
lidades vencidas.

De 26 a 36 mensualidades

vencidas.

Mas de 38 mensualidades
vencidas.
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ANEX(O 2-A
VALUACION DE CARTERA CREDITICIA APLICABLE A UNA INSTITUCION DE CREDITO,
MARCO GENERAL.

MATRIZ DE EYALUACION.

Primera parte/

Cuantitativos
1 Pago o amortizacion de sus 0.00 B.25 1250 16,75 25.00
preatmnoa,
2 Manejo de sus cuentas co - 0.00 47% 950 .25 19.00
rrientes,
% Andlisis de |a situacion 0.00 450 9.00 1350 18,00

financiera.

4 Administracion de la empresa 0.00 3,00 6.00 9.00 12,00
5 Mercado. 0.00 250 900 750 10.00
& Situacion de las garantias, 0.00 2.00 400 6.00 8.00
7 Situacion laboral, 0.00 25 250 275 .00
8 Entorno. 0.00 075 150 225 3.00
Total 0.00 2600 50.00 75.00 100.00
Segunela parte/ A B c D E
Cudlitativos
Cz;lif icacion total, 0.00 265.00 650.00 75.00 10000

225



91T

CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

rTTERITETS

Nur Tt

de cartera

SrCaTE ATy S SEC T

O F Of Gif B O DY~

Puntuacion

EVALUACION DEL CREDITO

Calificacién cuantitativa:

1 A
2 =1
% B
* c
5 c
S D
7 o
k= E

Calificacidn cualitativa:

Calificacidn finai

{Nivel de ricsac)

Fundamentacion :

Elaboro (nompre y firma)

Vo.Bo. Nivel inmediato superior (nombre y firma)




DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL EXPEDIENTE DE CONTROL

Suc., Nombre del deudor:

ANEXO 2 - C

Solicitud interna para castigo de créditos

Cédula de certificacion

Estudio de crédito

Informes de crédito

Estados financieros

Reporte de bienes verificados

Escritura constitutiva (sociedades)

Autorizacién aistada o especial

TIPOS DE CREDITO

Contratos

Reporte sobre vigilancia

Del destino

De las

del crédito

garantias

Préstamos plan pieo

Préstamos prendarios

Créditos en cuenta corriente

Créditos Simples con garantia hipotecaria

Préstamos clgarantias unidades industriales

Préstamos de habilitacidn o avio

Préstamos refacclonarios

Préstamos inmobiliarios

Créditos venidos a menos aseq. c/gtias. adic.

Deudores por aval

Créditos comerciales

Denuncia penal

informe de auditoria

Fecha de elaboracion:

Nombre vy firma de

sjecutivo reaponsable
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