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LA VOLUNTAD ENCARCELADA

Amanece.
Ya los hombres.despiertan de su sueno.
Cada noche 1as formas se liberan
y abandonan su ser en el hastio.

La manana es la tierra del principio,
y surge de la luz y el claro espacio.
Ya poblard la tarde con sutedio
de indecision los gestos y [as horas.
Ya alumbrard tal vez mi rostro
y el inasible prodigio de otra luna.
Yo vuelvo g las mananas, elias nombran,
en ellas tiembla el aire.

Surge tu voz:

se puede renqacer.

Blonco Luz Pulido
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I. INTRODUCCION

Nuestra vida cotidiana se ha desanollado de acuerdo a patrones de una sociedad patriarcal , que
nos plantea una forma de vida desigual enfrie hombres y mujeres; en donde a las mujeres se nos
forma para ser dependientes econdmica o emocionalmente de algo o dlguien...

Muchas mujeres. independientemente de suraza, religidn, posicidn econdmica o escolaridad,
han sido discriminadas. maltratadas, golpeadas, y agredidas vertal o psicoidgicamente. Han esta-
do sujetas a las decisiones y requerimientos de otfros (padres, esposo, amante, hijos, etc.). algunas
han vivido mucho tiempo en situaciones de las cuales se les dificulta salir, se bloquean, se paralizan
y se sienten solas... pero en el fondo piensan gue debe haber una solucidn.,

Parg mejorar o cambiar se necesita ser consciente y sensible de todo el proceso que se ha
vivido como mujer; entender gque la situacion de las mujeres no es Gnica para una sola, sino gue es
algo caracteristico en todags. !

Es un hecho ampliamente reconocido que las mujeres han logrado importantes avances en
su condicién social, politica y econdmica, en lo que va del presente siglo. No obstante, también se
acepta que todavia existen enormes rezagos que mantienen a la poblacidon femenina en situacion
de exclusion social y de marginacidén. como son los aspectos relativos a la educacion, al empleo, al
ingreso y al status social de la mujer derivado de las construcciones sociales y culturales entorno ala
problematica de género. ?

Por ello la idea de este proyecto. Refugio pcra Mujeres Maltratadas (REMM); e! cual pretende
contribuir en la solucidn de este problema social: proyectando un espacic en donde las mujeres
aprendan a reconstruir una identidad, en donde sean las creadoras y formadoras de su propio
destino.

"LA MUJER NO NACE. SE HACE"

simone ae beavoir

'Hierro. Graciela. “ftica vy Feminismo™. Editoric! UNAM, México, D.F. 1993,
" Secretaria de Salud ( 1994) Nujer. Familia. Pilgres de ia Sclud en México.
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II. FUNDAMENTACION

El maltrato a las mujeres es un hecho social que nadie en estos tiempos debe ignorar. de esta mane-
ra han sido ias voces de las mismas mujeres quienes han dado interesantes posturas ante el proble-
ma; asi surge el Feminismo.

Muchas personas de diversas razas han percibido el problema de ta desigualdad de géneros
mas alla de ia trivigl contienda de sexos. profundizando en la causa y en las posibles soluciones que
tevarian a la evolucidn sociai. politica y econdmica de la sociedad.

Doris Lessing. reconocida escritora que con el articulo titulado ™ La basqueda de las muje-

res”. se empena licidamente en dar un balonce de la causa por la que han luchado los mujeres:
... lodovia no conozco una muer que no sea feminista. No me refiero a la feminista rabiosa, o a o infefec-
tual. o o /o politica: sino o cada mujer que scbe que as mujeres reciben un frarto injusro...

De acuerco o la opinicn fradicional. las miueres no estarmos hechaos pora ef lrabafo ruco, somos oébiles.
ernocionoles, hisléricas: necesifomaos prol’eccion ya que no podemospensor iogicomente... 7ol vez nos conver-
timos enlo que se nos obliga o ser, o en /0 que nos rodea. Gozomos de una fexibilicdod infinifa. Las mueres se
permiten ser, detido a eso largo historio, lo que los hombres hon dicho que son... 73

No solamente las mujeres han escrito sobre dicho problema social, tal es el caso de Carlos
Castilla del Pino. espanotl quien opina en su articulo ™ Cuatro ensayos sobre la mujer” : "... Lo muer
cuolquiero que seo 1o clase sociol o la que perfenezco. adolece en nuesiro medio de lo condicion de no ser
plenomente la persona que pooria ser..

No cobe duda age que 7al y como esiG conformaca nuesira socledad, y fol y como gporecen nuesnos

~ valores socioles T . lo indole de la mujer, por su propia mareroficod. por su significacion soclol y no por sus
cuolgades como persona redl, puede ser uno ge /os foclfores decisivos ael ascenso -adel fiiunfo - agel hornbre
en sociedod...

Lo muer que adquiere Cconciencic de /a necesicod ae su liberfod, oebe hocer /1o posible por evitor que
en eflo se den oquellas condiciones, que ellc mism:: Ic inhibirion en el futuro de esc ospiroclon. Por eso. Io
primero de /as cosas que hay que hocer es frobgjor. Hay que concebir el frabgjo como /o fuente primaria oe
independencic fienfe a la necesicdod de subsistit hoy que hacer del frabgjo un acto crecdor personclizado .. en
gonce se refieie y proyecie nuesiro propia persona...

No hoy que peraer ae visia Que nuesiros objelivos personales. por individuoles que seon. sélo podrdn ser
gefinifivarnenie sarsfechos de uno vez y pora siempre si se hallan salvoguordodos por el inferés colectivo: en

uno palabra: SER TAMBIEN PROTAGOMISTAS DE LA ASPIRACION POR UNA SOCIEDAD DISTINTA Y. POR SUPUESTO,
MEJOR. -4

3 Lessing. Doris. “La Basquedao de las Mujeres™. Casa de tiempo. Vot Xii. Epoca tt. No. 14. Noviembre 1992. pog. 45.
* Castilla det Pino, Carles. “Cugatro ensayos sobre la Mujer™. Ed. Alionze. 8va. edicién. México D.F. 1682, pag. 7-38.




También existen diversidod de publicaciones periddicas cuyo objetivo principal es lo
concientizacion a nivel mundial, tales como: The International Grantmaking Program, Match News,
El Noticiero enlre otras. Todas ellas manejadas por organismos no gubernamentales y grupos inde-
pendientes de menor escala.

El Noticiero, cuya sede estd en Nueva York, promueve diversas actividades para recaudar
fondos y enviarlos a grupos de apoyo en todo el mundo. Una de esas actividades fue el
Teleton, donde se trabajd una programacidon de seis horas, buscando crear un ambiente
que confribuyera a estimular las donaciones de 1os televidentes para proyectos de mujeres
en el fercer mundo. Mds de ochenta documentales sobre proyectos de mujeres en veintio-
cho paises de América Lating. Asia y Africa. se emplearon a fin de ejemplificar este hecho.
Los temas expuestos aqui fueron: la atencidn comunitaria en éreas de salud, atencion juri-
dica, asistencia en refugios, oblencion de trabajo. copacitacidén en problemas urbanos vy
ecoldgicos, socializacion y aumento de la autoestima, creacion de un fondo especial para
la vivienda, apoyo a los derechos de obtencidn de crédito. propiedad. educacidon, apoyo
a mujeres rurales y grupos marginados y apoyo a mujeres en guerra interna. S

En fechas recientes el periddico La Jornada, publica suplementos en 10s cuales, la mujer
periodista hace uso de suvoz para manifestarse y expresar sus puntos de vista y los de otras
mujeres, de lo que acontece en la sociedad mexicana. Algunos estractos de estos articulos
son:

Y : ~ Subcomandante Ramona: " AMuesko esperonzo es gue o/-
DoblzJornada - SUDC ~onte fcamona: a eso que

gun dic combie nueslra sifuacion. que se nNos rafe g los mueres
con respefo. Justicio y democracio. ©

~ Cedema Morales (indigena) : ".. Qio/d que como esfa re-
union. se fleve a cabo fodo lo que 10s rmuferes deciaon. /o que
pensamos se logre pora poder fener una actividod mds ibre
Lora que NOsSoras Como Maares Cemos una vido mejor o nues-
fros hijos y uno eaucacion mas claro, mds complelto; porque G
veces por ser marginacdos y explofadaos. a nuestros Aifos no les
demos una eaucacion complera, *7

.

‘ B Noticiero. "Mujer 10 consigna es compartir. Compartiendo experiencias”. Boletin 2. Marzo 1990. poags 3-4.

* Yoloxchitt Casas. Chousal ~ Romona la m@s sentida ausente”™ La Jornada. Suplemente Doble Joinada. 5 de Septiembre
1994. pog 5

“Lagunes. Lucia. ~ Un ejemplo de lucha y dignided®. La Jornada. Suplemento Doble Jornada. 5 de Septiembre 1994. pag. 10.
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Duronte el periodo elecioral de 1994, se realizd un pliego petitorio en donde se manifestabala
necesidad de laigualdad de oportunidades para la mujer, ademas de reformar el coddigo penal en
delitos de violencia fisica y moral, castigar la violencia intrafamiliar, capacitar y reconocer a ias
mujeres jefas de familia, crear programas de educacion sexual a fin de prevenir enfermedades
venéreqas y el SIDA, capacitacion para el trabgjo, programas de revaloracion de la mujer y la difu-
sidon de programas que gpoyen la responsabilidad de la parejo en la familia actual.

Recientemente la Comisidon Nacional de Derechos Humanos did a conocer datos estadisticos
que reflejan significativamente el papel que juega la mujer en México, indicando que del 100 % de
las familias existentes en México. el 35% estan bajo la responsabilidad de mujeres; que el 61% de las
muertes en mujeres es a causa del SIDA: que en el Distrito Federal se efectta una violacion por hora
v que en general. la mujer actual sufre en su mayoria desconexidon de la vida pabfica.

De lo anterior concluimos que, el sometimiento que sufre la mujer obedece a faciores culiurc-
les como: su misiGn de ser la contenedora del nGcleo familiar, de ser esposa, madre o amante; de
ejercer el trabagjo doméstico no valorado y de formar parte de un roll sexual gque la limita en su
caracter. conducta. actitudes y gue finalmente 1a convierten en una “cosa”. De aqui que se des-
prenda uno de los problemas mas graves que sufre la mujer en la sociedad mexicana, la VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, que se ha convertido en un hecho social cotidiano.

¥ ;




A) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, DEFINICIONES

Sobemos que violentor los derechos elementoles de odo ser humaono,
involucro cde manera preponderante a las mujeres:

Violencia contra 1as miyjieres es aisminuir o Fmitor sus
derechos politicos o ciucdadonos.
£s fo esplotacion desmedido en e/ trobgjo de las
empresas neoliberalss.
£s negar los derechos reproduciivos:
el derecho a lo solud meferna. ol aborlo y lc fallo
ae investigacidn en anliconcephivos.
£slo pobreza extrema en que se aebaten millones
de mujeres en &/ mundo. 20 miliones en AMéxico.
£s ja cormupcion que eiercen cuerpos policiacos.
tribunoles y jueces.
£s Ja discriminacion einico y analfaobetismo.
&5 lao otermcrizocion y miedo en los procesos electora/es.
£s fa falta ofe reglomentos y leyes que goranticen
la lguoldad constitucional,
£sla 7olla de recursos y presupuestios para su pleno desarrollo.’?

~ Conducta adoptada por el hombre para controlar a su victima, que resulta en dano
fisico. sexual o psicologico, aislamiento forzado. privacidn econdmica o conducta que pro-
voca que la mujer viva atemorizada (Australia, 1991).

~ Cualquier acto, omision 6 conducta por medio de los cuales se provoque sufrimiento
fisico. sexual 0 mental. directa o indirectamente, a través del engario. la seduccion, la
amenaza. la coercidn o cualquier otro medio; sobre cualquier mujer con el objetive de
intimidarla. castigarla. humillarla, mantenerla dentro de los roles sexuales estereotipados o
negar su dignidad humana. autodeterminacién sexual, integridad fisica. menial y moral o
socavar la seguridad de su persona, su respeto a si misma, o disminuir sus capacidades
fisicas 0 mentales. (Borrador del Pan American Treaty against Violence against Women)

8 Encuentro Nacionol sctire Ia Violencio Sexual { COVAC- Noviembre 1694 )
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Existen tres fases de violencial

1. Fase de Tensidn: ocuren pequenos incidentes. La mujer trata de calmar al hombre. Este
se tormna violento. Existe un balance fragil entre 1os dos y aumentan {as tensiones.

2. Fose de Agresion: el hombre agrede (psicologica-verbal, econdmica, sexual ¢ fisicamen-
te) a su pareja. tegando muchas veces hasta la muerte. El agresor culpa a la victima de su
conducta.

3. Fase de Reconciliacion: el hombre la responsabiliza por sus acciones, ie pide disculpa y
actia pasivamente realizando promesas de cambio. Efla. creyendo en el cambio, trata de
justificario mirando sus aspectos positivos. Pero luego reinician las tensicnes y se repite el

ciclo.

éPor qué no se aleja la mujer de este ambiente?
- Presiones familiares

- Presiones religiosas

- Presion del citculo de amistades

- Dependencia econdémica

- Esperanza de cambio

- Amor

- Hijos




B) ANTECEDENTES EN MEXICO *

A finales de los ochenta, la violencia intrafamiliar fue un problema que recibid poca atencidén enlas
instancias de gobierno. Eran los ONG's (organismos No gubernamentales) provenientes del feminis-
mo las que atendian los casos e investigaban sobre ellos.

Instituciones cemo el Programa Nacional de Desarrollo integral parala Famiiia (DIF). han abor-
dado el problema del malirate con una vision restringida, que se limita a la proteccidon e integracion
de la familia. Emplean metodologias de trabagjo sexistas, no intentan siquiera tocar ias estructuras,
solo abordan lo subjetivo y. por lo tanto. lo personal. Consideran al maltratador como un ser con
agresividad irrefrenable. producto de tensiones agravadas por el alcohol y la droga. Hechan sabre
las mujeres agredidas la culpa ofreciéndole Ia profesidn de madre y esposa "como su mayor logro”
y el mejor de sus destinos.

Bagjo la influencia del ~ Ano Internacional de ia Mujer ., celebrado en nuestro pais en 1975,
surgieron inumerables grupos. que incorporaron las cuestiones de género, como ejes de frabgjo.

El primer grupo organizado en contra de la violencia hacio
las mujeres fue el Centro de apoyo a mujeres violadas (CAMVAQC).
Posteriormente, dedicados principalmente g los servicios direc-
tos. surgieron: en 1982, el Centro de apoyo a la mujer (CAM, en
Colima): en 1984, la Asociaciéon mexicana contra ia violencia
Les srvers hacia las mujeres A.C. (COVAQC) y en 1987, el Centro de Investi-
gaciones y lucha contra la violencia doméstica (CECOVID).

)
|

!
Y
i
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Se considera que la violencia de género en el mundo rural es elevada, aunque permanezca
oculta., amparada en la idedlizaciéon de la vida en el campo. y en una compleja red de poderes
que se entrelazan para reforzar ias estructuras tredicionales de sometimienio a la dominacion mas-
culing. Esto ha impedido que el frabajo contra la violencia alcance una mayor profundidad.

A finales de la administracion de 1982 a 1988, se abrid la coyuntura electoral con motivo del
cambio presidencial; el discurso antiviolencia se volvid visible para los pofiticos de todas Ias corrien-
tes. La Procuradurnia General de Justicia del Distrito Federal inaugurd, en abril de 1989, la primera
Agencia especializada en delitos sexuales (AEDS). En unlgpso de dos anos se abririan dos agencias
mads. el Centro de terapia de apoyo (CTA) en 1989, para brindar ayuda emocional a victimas de
delitos sexuales y. en 1990 el Centro de atencidn a victimas de violencia inirafamiliar (CAVI); con
esto elindice de denuncia aumentd inmediatamente.

"Duarie. Patricia “La tucha contra la viclencia de género en México De Nairobi a Bejjing 1985-1995°. COVAC 1994,
1o edicitn. México. DF 48 pp




Esto lucha logrd impactar en algunos espgacios de la Academia. En 1983, en el Colegio de
Meéxico se inicid el Programa inferdisciplingrio de estudios de la mujer, donde Gltimamente opera un
semingrio de investigacion sobre violencic intrafamiliar. En 1984 se fundd el Centro de estudios de la
mujer (CEM), dentro de o Faocultad de Psicologio de ia UNAM, convertido en 1992 en Programa
universitario de estudios de género (PUEG). En 1987 se fundd el Frogroma interdisciplinario de ayuda
o victimas, en la ENEP Iztccala. dependiente de ic UNAM.

No obstante, el tema de o violencic de género no ha impactado en la investigacién al nivel
deseado, tampoco se han modificado los planes de estudio de las carreras basicas en relacidon al
tema. Lo medicina. la psicologia y el derecho siguen sosteniendo una vision tradicional y constante-
mente, refuerzan las visiones mas conservadoras sobre ias conductas de violencic de género.

En la Ciudad de México y lo Zong Metropolitana. con una poblacidn gue concentra aproxi-
maodomente ol 23% del 1otal de habitantes del pais. actuaimente s6lo existen cuatro centros de
servicio:

~ Centro de atencion g la violencia intrafamiliar (CAVI), dependiente de la PGR.

~ Ayuda g victimas de violencia intrafamitiar (AVISE), dependiente de un partido politico.

~ EI Centio de investigaciéon y lucha contra lo violencic doméstica A.C. (CECOVID).

~ La asociacidn mexicana contra la violencia hocic ias mujeres A.C. (COVAQC)
Comunicacion y desarrolio humaono en América Latino (CIDHAL).

- Organizocion de ayuda 6 la mujer (UNE) subsidiado por el PRI.

- Centio colectivo de lucha contra la violencio (CCLONTAY) subsidiado por capital privado.

En 1993, ia Comisidn Nacional de los Derechos Humanos instituyd Io Visitaduric pora ie Mujer, que
a fines del mismo ano convocd a la Reunidn Nacional sobre los Derechos Humonos de ia Myer, en
donde se presentaron propuestas sociales y legales en relocion ol malirato doméstico.

Lo lucha por erradicor la violencia dentro del hogor ha hecho evidente io necesidad de esta-
biecer estrgtegias integrales que incluyan prograomas educativos y sistemas de cyuda pora Ias victi-
mas de esta conductao. ast como lg converniencic de emprender unc compaia de grandes dimensio-
nes. encaminada al desaliento de octos de violencio, dentro de los contenidos que se difunden a
través de los medios de comunicacion masiva.

— 11



Con lo anterior. nos hemces acercado y familiarizado con el papel que juega la mujer en nues-
tra sociedad: por lo tanto, es necesario plantear caminos y soluciones que brinden ala mujery ala
propia sociedad la oportunidad de romper el ciclo cronico de la violencia. de externailo y de
resignificar el @Gmbito doméstico y la convivencia familiar.

Uno de los vacios mas grandes en nuestro pais es la carencia de albergues para mujeres
maltratadas y sus hijos. donde, ademdads de servirles como refugio. se proporciona seguridad y alter-
nativas para la reflexidn. La necesidad de construir espacios que constituyan una respuesta real y
objetiva a esta problemdatica, es cada vez mas imperiosa. No se trata de crear un rtecurso de asisten-
cia tradicional, sino de espacios que representen una instancia de cuestionamiento al orden social,
a sus formas de opresion de género, y al asistencialismo.

Para estos prepositos, es urgente contar con apoyos gubernamentales para establecer alber-
gues a nivel nacional, y dotarlos de progiamas integrales que incorpoten el frabgjo de los grupos
con experiencia. asi como la participacion ciudadana en la vigilancia y cumplimiento de sus obje-
tivos.

He aqui mi aportaciéon como Arquitecta, el crear un espacio cuyo ptincipal objetivo sea el
brindar un lugar para las mujeres como alternativa a la soledad, que represente el primer paso para
superar un acondicionamiento historico; una respuesta liberadora al peculiar confinamiento del
que suelen ser victimas las mujeres maltratadas.

RS I

WpY T

<~\/‘97 hA

— 12



I.PROGRAMA GENERAL




1. PROGRAMA GENERAL

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL REFUGIO

El tema de Refugio para Mujeres Maltratadas es un tema polémico y controvertido. No todas los
personas que abordan esta problemdtica consideran que el Refugio sea un recurso Util, operativo o
necesario.

Existen opiniones desde que el Refugio es un simple deposito de muijeres. 0 10s que opinan que
son aceptablemente tiles pero muy caros (es decir, gue no hay unarelacién razonable entre 1o que
cuestan y los resultados que alcanzan). o también, los que io consideran como un recurso indispen-
sable e insustituible en el abordgje del problema.

Lo primero que tenemos que decir es que, el Refugio no puede ser analizado como un recurso
mads, dentro de la linea de asistencia tradicional; porque justomente representa un cuestionamiento
de dicha tradicién asistencial.

Los primeros Refugios surgen en el marcc -3¢ iS militancio del movimiento de mujeres. El primer
Refugio. fue abierto en la Ciudad de Chiswick, Inglaterra, en 1972, por un grupo de mujeres liderado
por Erin Pizzey. Un par de afos mas tarde., varios grupos de mujeres se unen en el liamado "Women
Aid Movement” (Movimiento de Ayuda a las Mujeres), que se constituye en la rama de las coriientes
feministas destinada a denunciar lo violencio contra la mujer en el dmbito domeéstico. problemao
siienciado y obscurecido hasta ese momento por una serie de mitos y tabues. Durante las décadas
de 10s 70's y de los 80°s, los Refugios se extendieron gradual y ampliomente por varios paises euro-
peos. E.U. y Canadd, constituyendo en algunos casocs. redes distribuidas por todaos las regiones.

Tratemos de ver que caracteristicas y propuesias implican estos Refugios, cuya creacion y
difusidon representd una auténtica vanguardia en ia denuncio de un problema hasta entonces silen-
ciado. Me referiré a tres aspectos esenciales para la comprension y vaioracion historica~ideolégica
de éstos.

A) INICIATIVA DE MUJERES, SOLO PARA MUJERES:

Esto postura no sdlo brindabo a las necesitadas lo proteccién y el apoyo que ta sociedad
les negaba, sinc que, Ias colocaba en el centro de interés de la asistencia. La exclusiéon de
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los varones. tiene en este contexto un objetivo reivindicativo. La mujer mattratada se en-
cuentra indefensa por condicionamientos subjetivos y por falta de una respuesta social; y
esto no es lo mismo que puede ocurrirles a 10s varones.

B) FUNCION POLITICA:

Las mujeres convierten su lucha en una lucha polfitica en la medida en que buscan, presio-
nan y se apropian de un espacio de cuestionamiento, de una voz de denuncia frente al
espacio y al discurso del poder predominante. Ponen sobre eltapete la violencia intrafamitiar
y los elevan a un "hecho social”. El objetivo no erq, ni es. sdlo ayudar a mujeres con proble-
mas. sino cuestionar todas las formas de opresidn de género que se sustentan en lo con-
cepcidon patiiarcal y dentro de las cuales el abuso marital es una expresidon similar.

C) MODELO ALTERNATIVO DE ORGANIZACION Y ASISTENCIA:

Tal vez el principio matriz. que ha pasado a ser un emblema, es el principio de Autogestion;
y si Q éste se le une el principio de ayuda mutua. introduce dos importantes dimensiones en
la vida de la mujer que ha vivido practicamente aislada; la dimensidn de 1o colectivo, a
través de la toma de conciencia de suidentidad y pertenencia genéricq; y la dimensién de
lo solidario, a través de la convivencia con otras mujeres que han atravesado problemas
similares. - -

<<~/W L/
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1.2 ZQUE ES UN REFUGIO PARA MUJERES MALTRATADAS?

T UN TGO PARA AUJERES £8 UNA A{TERNATIVA A LA SOLEDAD, £S5 £L PRIMER FASO PARA SUPFRAR £L
ACONT CIONAMIENTC HISTORICO ¥ £8 UNA RESPUESTA LIBERADORA Al PECULIAR CONFINAMIENTO DEL QUE SUE-
LEN SER VICTIMAS LAS MUJERES AMALTRATADAS -~

A) CARACTERISTICAS

~ La permanencia es diurna y nocturna.

~ Lgo gtencion doda es o muyjeres maoltrotadaos y o sus hijos.
~ Garantiza proteccidn, sin privarlos de su libertad.

- Lg incorporacién al Refugio implico un grado de compromiso por parte de los residentes
y la aceptccion de ocuerdos y pautas de convivencia.

~ Moantiene un funcicnamiento que puede ser mas 0 menos ocutogestivo.

~ Eldomicilio se mantiene en secreto por cuestiones de seguridad y el acceso y odmision se
realizan o través de teléfonos de urgencia o centros especializados.

~ Elservicio es gratuito, aln cuando existon cuotas de manutencion de caracter voluntario.

- En cuanto ol nimero de plazas, axiste un concenso de que sec un numero relativamente
pequeno. de 20 o 30 plazos (de 60 o 90dias). ésto permite acompanar a la mujer en el
proceso de reformulacidn de su proyecto de vida.

~ No es un colectivo de personas aisiadas o cerradas; su objetivo es extenderse y articularse
ol entorno, promoviendo el opoyo comunitarnio y dondo o lo mujer lo ocosidn de conectar-
se activamenie al mundo exterior.

B) OBJETIVOS

~Proteger y prevenir, es decir, dar o lo mujer y a los hijos la oportunidod de alejarse del foco
de violencia, o fin de proteger su integridad fisico y psiquicao.

2 La mujer en México. 1993, INEGI. 2a. edicidn. México, D.F. 116 pp.




—

~ Ofrecer un tiempo propio para la reflexion, la toma de conciencic y la recuperacion
emocional, que marcan una inflexidén decisiva en el ciclo de la violenciao.

- Piomover la autonomia y responsabilidad, a fin de que la mujer pueda ser cuténtica
arfifice de sus combios.

- Estimular lo solidaridod.

- Facitar y estimular decisiones y acciones préeticas. destinadas ala reformulacion del
proyecto de vida de ia mujer y los hijos, en la continuidad de lo poreja o fuera de elio.

-~ Regiizar una labor de divulgacion y concientizacion en el entorno.

C) TIPCS DE REFUGIO

Los tipos de refugio se han dividido en dos:

1. SegUn et énfasis del principio de Autogestion.
~ Autogestivos
~ Mixtos o en transicion.
~ Institucionalizados.

En los cudles se consideraon como indicadores: la forma de organizacién, el liderazgo. o
toma de decisionses, las relaciones interpersonaies. ic comunicacion e informacién, la con-
formacion de los grupos de trabagjo, la metodologia, ia evaiuacion de resuftados, ia forma
de redistiibucion y las relaciones con la Administracion Publica.

2. Segun lc prevalencic de la idelogic Feminista.
~ Feministas
- Moderados
-~ No Feministos.

Los cuales toman como indicadores: el bien social a preservar, los objetivos basicos, el
marco conceptual, la actitud frente a los varones v ios alianzas.
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D) NECESIDAD A CUBRIR
~ Lo odemanoa no affora hasta que no existe la opcion”.

Cuondo haoblamos de necesario. nos referimos a algo que pueda dar respuesto a un os-
pecto especifico del problema, que No puede ser abordado con otros recursos.

El Refugio se considera necesario bagjo dos circunstancias:
1. Serio peligro paora lo integridod fisica 6 psiquica de la mujer y/o los hijjos.
2. Acentuada indefensa y escosez de recursos por parie de la mujer.

Lo funcién especifico del Refugio puede sintetizarse de lo siguiente maonera: “Protegeralo
mujer y o los hijos. concenirando una estrotegiao de opoyo que permito un combio cualito-
tivo, frente ol ciclo de violencia”.

E) EL REFUGIO OFRECE:
~ Instancia de proteccion.

Significa un espacio en el que Ella puede reconocer, expresor y dramatizar su miedo, con
suficientes gorantios de contencion.

~ Experiencio dio o dio.

Esta concentracidon en cada hecho de la vida cotidiana. esta experiencio directqa, en per-
manente confrontacion; puede tener por st misma, un fuerte efecto movilizador.

~ Lo experiencia de especular con un grupo de pares.

Las mujeres que acuden o solicitan estar en un Refugio. estan deseosas de exteriorizor su
problema, comprenderlo y buscar alternotivas. Lo posibilidad de confiar en un “otro” es un
elemento decisivo en la experiencia de cambio y en el desarrollo y afiimaciéon de la au-
toestima.
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~ ldentificacion con figuras femeninas plurales.

El proceso de identificacidn con unideal de mujer. puede resultar muy funcional en el desa-
rrollo. despliegue y apropiacidn de nuevos deseos, roles y proyectos.

~ Metodologia dirigida al apoyo y al cambio.

Esta metodologia busca estimular el desarrollo y afianzamiento de la autonomia. responsa-
bilidad. solidaridad y motivacion para un proyecto de vida, basado en los propios deseos y
necesidades.

Es basica la actitud de las trabajadaoras con respecto a las residentes; escuchar, simpatia,
comprension, confianzo, apoyo. estimulo y respeto por las diferencias.

Cada momento debe aprovecharse para reflexionar, revisar, aclarar y promover la
interiorizacidn de nuevos valores, acerca de la pareja, la familia, la maternidad. el papel
de la mujer fuera det hogar, asi como la resolucidn de tensiones.

F) VENTAJAS
-~ Proteccidn y abordaje de la situacién en crisis, a la cual va unida la prevencion.

- La posibitidad por parte de la mujer, de asumir el riesgo real en que se encuentra y acep-
tar las graves consecuencias que se otiginan, tanto para Ella como para sus hijos.

- La oportunidad de romper el ciclo cronico de la violencia. La estadia en un Refugio.
permite a la mujer ya no estar encasillada en la pasividad v en la falta total de respuesta.

~ bExternar la situacion, cambia definitivamente la postura de la mujer, vuelve con una nue-
va conciencia al problema, habiendo aprendido algo sobre sus derechos mediante el es-
timulo de sus pares.

- Favorece la interiorizacion de dos conceptos: o colectivo y 1o solidario.

~ Permite resignificar el @mbito doméstico y la convivencia familiar. En el Refugio lo domés-
tico ya no es el espacio de soledad, enclaustramiento, obligaciones y sobresfuerzo cotidia-
no: sino el ambito en el cual es posible dar los primeros pasos en la busqueda de la autono-
mia. de un nuevo papel como madre e incluso la posibilidad de un compromiso sofidario
en una lucha mas amplia contra la opresion.
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~ Amplia el espectro de figuras de identificacién femening en sus multiples roles: madre.
amiga, trabajadora, etc.

-~ Muchas mujeres pueden beneficiarse con programas especificos de capacitacion labo-
ral o de ampliacién de su nivel cultural.

G) EQUIPO DE TRABAJO

Actuclmente estos grupos de trabgjo son mixtos: hombres y mujeres, ademas de contar
con personal de variada procedencia: profesionales, no profesionales, voluntarios y muje-
res maltratadas que han superado el problema.

1. SELECCION

Ellistado incluye criterios y/o Greas en las cuales es importante recavar informacién:
~ Motivacion hacio el tema y disposicidon para el compromisc personal.

~ Ideclogia orientada a lc no discriminacion sexisto.

~ Experiencia previa de interaccion con grupos de mujeres.

~ Madurez y equifibrio emocional.

~ Perceptividad psicoldgica y “sentido del otro”.

~ Cuglidades para el trabgjo en equipo.

~ Buena predisposicién para el aprendizgje participativo.

~ Disponibilidad de tiempo y compatibilidad con las exigencias de la tarea y de la situa-
cion familiar.

2. CAPACITACION

Una caracteristica muy generalizada de los programas de capacitacién, es la
compaginacién tebrico~practica. y la utilizaciéon de modalidades pedagégicas acti-
vas y participativas:

~ La parte tedrica a través de seminarios. charlas, debaotes, talleres, grupos operativos,
lecturas guiadas y comentadas, etc.

~ La parte practica mediante ialleres, dramatizaciones, estudio de casos, ejercicios
situacionales. etc.
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La copacitocién nc debe restringirse ol programa iniciol, sinc que debe ser un proceso
continuo y odemads. debe ompliorse con oportes provenientes de otros édmbitos: inter-
cambic con otros grupos. especialistas invitaodos. osistencio o Jornodos, Seminaros, Con-
gresos. etc.

3. CONTENCION

El grupo en su conjunto no s0lo0 es responsable de lo bueno morcho de la torea. sino
que cado integrante se sienta debidomente protegido, opoyado y contenido.

Es importonte el intercombioc con el equipo poro onalizar los problemas y compartir ias
decisiones. También es necesaria la supervision global y/¢ institucional, centrodo en ios
ospectos de interoccidon.

Los reuniones con otros grupos. la porticipocion en Congresos, l0s vigjes de Intercambio, el
desafio de un nuevo poyecto: son recursos muy favorables poro ia distensién.

No solomente es indispensoble que lo mujer se siento “contenida” dentro del Refugio, sino
tombién al salir. Aqui es necesaric el seguimiento por parte del personaol del Refugic, me-
dionte la asistencio continua de lo mujer o éste. pora gque recimente se readlize el nuevo
proyecto de vidao, vo sea dentro o fuera del hogor.

H) ADMISION EN EL REFUGIO

Existen diversos criterios de admisidon, que cado Refugio considera dependiendo lo politico
que sigan:

~ Urgencio: Proteccidn en el momento de la crisis o inmediatamente posterior.

~ Graovedad: Gradc de deterioro 0 cronicidod del coso. de efectos oltamente nocivos
para todcs 1os implicados. porejo e hijos.

~ Estado de necesidad de lo mujer: Aspectos objetivos de lo indefension de la mujer.

~ Potenciolidades de recuperocion de lo mujer. Detector lo potencialidod de o mujer para
superor el problema de uno monera efectivo y durodero.

~ Posibles exclusiones: Alcoholismo y drogadiccidn, prostitucion, cuadros psiquidtricos, in-
tentos de suicidio recientes, enfermedodes contogiosos. matiraotos de la madte a 1os hijos.
mujeres menores de edod, personos indocumentados, expulsidn de otros Refugios por in-
cumplimiento de ocuerdocs. hijcs mayores de 6 anos.
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N LA SEGURIDAD

Por razones de seguridad. las mujeres en la mayor parte de los Refugios, no lliegan di-
rectamente a la puerta del mismo, sino a través de la utilizacion de un teléfono de
urgencias. de un Centro especializado o de un Centro Institucional.

Existen dos puntos claves para prevenir la inrupcidn de una escena violenta por paite
del hombre:

1 Elsecreto acerca del domicilio del Refugio.

Solo pocas y determinadas personas conocen la direccidn, las mujeres s&e comprome-
ten a no dariao a nadie y mucho menos a su companero: por o tanto. las mujeres no
pueden recibir visitas.

2. La custodia de las fuerzas de seguridad.

Mediante la presencia permanente de un guardia de seguridad o con un dispositivo
que permita una intervencion expedita de la policia, como por ejemplo, la utilizacion
de un circuifo cenado en el Refugio que permita una permanente vigilancia.

J) FINANCIAMIENTO

La mas extendida vy la que fue definida en las estrategias matrices del movimiento es ef
de Iniciativa y gestidn de un grupo no gubernamenial de mujeres, con financiamiento
de la Administaracion Publica.

£l Grupo No Gubernamental. se constituye como una asociacion civil sin fines de
lucro. pero necesita de fondos para lievar a cabo su propodsito, dado que se plan-
tea como un servicio graiuito. Bl principal objetivo como fuente de financiamiento
es el Gobierno (Estatal o Federal), debido a que es un deber y obligacion de la
Administracidon Publica, financiar iniciativas dirigidas o dar respuesta a ios proble-
mas sociales.

El propdsito de mantener una total cufonomia en 1a gestion de los Refugios, ha teni-
do que gjustarse en este modelo mixto. a la densidad pragmatica de las negocio-
ciones. y muchas veces tiene que defender su propio espacio frente a los obstaculos
burocraticos, a los vaivenes det poder partidario vy exigencias tecnocraticas.
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Peto como no es la Unica, conviene enumerar otras moddalidades:

~ Iniciativa y gestion no gubernamental. con financiamientoc gubernamental.
~ Iniciativa y gestion no gubemamental, con financiamiento privado.

~ Inicictiva. gestion y financiamiento por parte de la Admaon. Pablica.

- Iniciativa. gestion y financiamiento de instituciones privadas.

Actualmente el Banco Mundial puede ayudar a alentar a los gobiernos, a otras agencias
de financicmiento y a la comunidad mundial a hacer lo mismo. Como institucion financiera
y de formulacion de politicas con una influencia considerable, el Banco puede aportar
visibilidad y legitimidad a la temdtica. al incorporar a la violencia en su sector de trabgjo.
otientando a las polificas sobre la pobreza, la educacion y la mujer en el desarrollo, asi
como cuspiciar proyectos que enfoguen a la violencia contra la mujer. Actuaimenie el
Banco ya esta financiando la construccion de un Refugio para la mujer golpeada adminis-
trado por el gobierno de Papta, Nueva Guinea.

K) LOS NINOS EN EL REFUGIO

Testigos. victimas o rehenes. segun los momenios y circunstancias, estos ninos viven aban-
donados a sus miedos, inquietudes e inseguridades afectivas.

Para un nine ingresar a un Refugio significa necesariamenie negar sus propias necesidades.
renunciar a las actividades propias de su edad y vivir en un estado de precariedad emo-
cional. Para sacarlos de este estado es vital que la madre ostente el papel protagdnico en
la explicacion de su estadia fuera de casa.

Trabgjar con los ninos y por los ninos es. ante todo, trabajar la relacion de la madre con los
hijos. Asi se maneja la orientacion de la persona mas cercana a la mujer, haciéndole sentir
lo importante de su papel frente a sus hijos, pero asegurdndole al mismo tiempo de gue
puede contar con un Mmarco de apoye por parte de las demdas mujeres, tanto de las traba-
jadoias como de las residentes. El cuidado de los ninos, por io consiguiente, esté a cargo
de las propias mujeres residentes.

En cuanto alas edades de los ninos, cabe mencionar que s0lo se admiten, en la refugios.
menores de 15 afios; ya que de mayor edad se complicaria el funcionamiento del mismo.
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A modo orientativo. podemos decir que las actividades suelen abarcar fres grandes areas:

1. Vida cotidiona: colaboraciéon con las tareas domésticas, incorporacidén de habitos
orden. limpieza y cuidcdo en su ropa, juguetes, libios y demas pertenencias; distribucion
del tiempo y del espacio privado y colectivo. siempre deacuerdo ala edad del nino.

2. Actividades educativas: apoyo escolar. visitas culturales @ museos, monumenios, fe-
rias: charlas y coloquios sobre temas diversos. talleres plasticos, musicales, obras de teatro,
etc.

3. Recreacion: aciividades ludicas dentro de 'a casa., juegos y dinamicas de grupo. ac-
tividades al aire libre, etc.
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1.3 UBICACION "

Alolargo de la historia se han asignado papeles diferenciados a hombres y mujeres sometién-
dolos a riesgos y condiciones distintas que repercuten en diferentes dmbitos de su vida.

Para definir la ubicacion de cualquier proyecto, se deben tomar en cuenta muchos aspectos
fisicos, sociales y culturales.

Para la ubicacidon de este Proyecto de Refugio para Mujeres Maltratadas. consideré tres as-
pectos fundamentales:

-La Macroubicacion

-La Microubicacion

-La Ubicacidn final del mismo.
A) MACROUBICACION

Considerando la Macroubicacidon, que en este caso es la Republica Mexicana, la distiibucion
y comportamiento de lg poblacion, da la pausa para decidirla; permitiendo tener una mayor co-
bertura.
[

Abordando especifica-
_ mente la tematica de la mujer
Bain Caliternin So 958 en México. el Censo de 1990

[D-slnbuc'én de le poblncidn temaninn por entidad federativa, 1990 ]
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l Oysrotare 12| presentan el 51% de la pobla-
3 Z"gg::z.::?fi 36 e cidén Tofcl. Esta proporcién se
sopn clﬁﬁ;’i?‘%‘.’ 18] mantiene agproximcdamente
} oo 22 constante desde 1930.
San_Lus Botoer s «En cuanto a su distribucion
o
2

geogrdafica essimilar ala dis-
tribucidon de lo poblacién en
general, conla mayor propor-
cidon en el Estado de México,
volphsco 66 Distrito Federal y Veracruz. Por
R e, I otra parte. se tiene que el 72%
o 4 8 12 de las mujeres reside en loca-

poreontaie lidades urbanas.
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""fuentes estadisticos La mujer en México. 1993, INEG!. Za. edicién. México, D.F. 116 pp.
Perfit estadistice de o RepUblica Mexiccna: unc gproximacién ¢ 10s inequidades socio-econdmicast
egionales y de género INEGI 1993
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‘

i Crver 02
Qowce X7
Josorecoe i
Guoran:cte 220
Gueez X2
Wt on % 2
Ve M3
Moy 2t
Piarig e
Tobesce 374
fuzoron 3y
Comre:ne 2!
ILF ¢
Quwégols?
Duonpe e 2
Tenzoc 2?2
Qurtonc I 122
Jokce 392
£U. Mericanos 400
No,om a0l
Lpuaszorientes 202
Coengag®
Sl
Crnnug 22t
L )
Tomoieos 35S
ey &5 T
CzarsgeT?
S3cCofomGSu S0 &
Sveog st
3acCo*xno st
e TN S e
Dtz Feemt 63 ¢

0

¢ En materia educativa se han
registrado logros importantes,
pues el nivel de onalfabetismo ha
disminuido con el consecuente in-
cremento de nivel de instruccion;
sobre todo en los estudios subsi-
guientes a o ensenanza basica.
Sin embargo, en este aspecto la
mujer continto ubicdndose en
niveles menores a los alconzados
por el hombre. Por entidad fede-
rativa las tasas mas bgjos de anal-
fabetismo se localizan en Bajo
Cdlifornia Sur, Nuevo Leon y Dis-
trito Federal; con un grado de ins-
truccidn postprimaric superiores
al 50%. Los datos por sexo reve-
lon que de coda diez anaclfabe-
tos. seis son mujeres.

Las mayores diferencias por género se en-

cuentran en la instruccion superior, indicando que mas det 63% son hombres y apenas el
37% mujeres. Este hecho explica las pautas cutturales que asignan a las mujeres el papel de
responsables de las tareas domésticas y de las asociadas con la reproduccidon y a los hom-
bres laresponsabilidad del sostenimiento econdmico del hogar; ias mujeres son mads proclives
a cursar carreras terminales de corta duracidon que les permitan acceder al mercado de
trabgjo vy al mismo tiempo cumplir con el papel social asignado.

Para el nivel nacional, la informacidn sobre los profesionistas muestra que de los 1.9 millones
de profesionistas coniabilzados. 1.3 millones son hombres; significando que de cada 100
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profesionistas. s6lo 34 son mujeres. Especificamente en la carrera de Arquitectura. segun
datos del censo general de poblacion 1990, de 62 482 profesionistas, 52 537 son hombires y
9 945 son mujeres: fo cual equivale af 84.1% vy 15.9% correspondientes.!!

« La porticipacidon econdmica de la mujer sigue estando muy por debgjo de la participa-

[DlSTRlBUCION OE LA POBLACION OCUPADA EN OCUPACIONES SELECCIONADAS POR SEXO 1990 ]
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' Perfit estadistico de lag Replblica Mexicona una oproximacion a las inequidades socio-econdmicas regionales y de
género. INEGH. 1993
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ci6bn masculina, de tal manera que por cada
100 mujeres que trabagjan o buscan trabagjo.

IPA&YICIDACION EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA POR SEXO 1970 1990 1993 l ,

. B oo | | DAY 326 hombres. situando al Distrito Federal
& B-..e: | | cOMO &l estado con mayor participaciéon
. 8¢ econdmica de la mujer. La participacion de
. fz las mujeres estd estrechamente relacionada
T con su edad y su estado civil; en la medida
s 20 en que la mujer se casa y tiene hijos su parti-
L cipacion disminuye.

° 1970 1990 1583 anos
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Considerando la posicion en el trabajo de las mujeres ocupadas, es notable el peso del
grupo de empleadas u obreras que representan el 77% del total de ocupadas: le sigue el
grupo de frabajadoras pot su cuenta, con el 13.3% y el resto de situaciones en el trabajo
presentan proporciones menores al 3% .
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«Los hogares dirigidos por mujeres constituyen un fendmene creciente a nivel mundial. En
el pais hay poco mas de 2.8 millones de hogares encabezados por mujeres lo que represen-
ta alrededor del 17% del total y de los cuales, en 92% de los casos. la jefa del hogor no tiene
un conyuge residiendo en lo unidad doméstica. La existencia de este tipo de unidades se
asocic a la migracién. o Ig longevidad de las mujeres. al creciente fendmeno de
divorcialidad, a lo prevalecencic de madres soltetas. o laimesponsabilidad masculinay o la
poligomia.

{ NumERO DE HLOS | |

No. de mujeres

Mas de cinco porcentaje

Cuatro o cinco

Dos o tres

Sdélo uno

Ninguno

Las mayores prevalecencias se observan en el Distrito Federa! (21.9%), y Guerrero (20.4%). el
peso de la jefatura femenina es tombién muy importante en los edades reproductivas; las
jefas entre 20 y 49 anos representan el 52% del total de jefos, que cuentan con dos vy tres
hijos promedio.
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Asi, se puede decir que de cada cuatio hombres, existe una mujer jefa de familia.

Como pudimos cbservar, el Distiito Federal y el Estado de México, son las entidades que po-
seen el mayor indice de poblacién, reflejando los problemas propios de las grandes metrdpolis. Asi.
este comportamiento social, econdémico y politico, habla de ta necesidad de crear un centio que

ayude a superar el problema de la violencia doméstica.

De aqui, que el Distrito Federal se haya elegido como entidad cuyas caracteristicas de distri-
bucién, educacion. paricipacion econdémica y comportamiento familiar requieran el estabtecimiento

de un primer refugio.




B) MICROUBICACION

Iniciondo el proceso de la Microubicacion, tenemos que de las 16 delegaciones que lo con-
forman, la Delegacion Gustavo A. Madero, posee el 2do. lugar con un 15.4% del total de lo poblo-
cion, del cual e! 48.3% son hombres y el 51.7% son mujeres; solomente superada por la Delegocion
iztapalapa. En cuanto a indices de delitos , la Delegocion Cuauthémoc ocupa el primer lugar con
un 17.5%. seguido por la Gustavo A. Madero con un 13.6%. En cuonto al maltrato, esta delegacion

presenta el mayor niumero de denuncias (

FHECUENCM DE DENUNCIAS POR DELE GACION POLITICA ]

pag. 16).
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De oqui. que la Delegacion Gustavo
A. Madero fuerc seleccionada para la
microubicacion, ademds de referirnos o
indicadores como lo son :

~ El gran porcentaje de vivienda popular que
prevalece en la zona norte, como lo son as
unidades del Rosario, Industrial Vallejo, Sn.
José de la Escdlera, Sta. Ursulo y Azcapotzal-
co.

~ La accesibilidad por diversos medios de
transporte, incluyendo seis ejes viales, las Li-
neas 3, 4 y 5 del metro y las Terminales de
Autobuses del Norte e Indios Verdes.
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~ La cercanio con la zono de hospitales mos importante del norte de la capital, Unidad
Magdaoleno de los Salinas.(Grafica 312 y 352)

l PRESUNTOS DELINCUENTES REGISTRADOS EN LOS JUZGADQOS PENALES POR DELEGACION 1983 I

NO ESPECIFICADA },
RAESTO DY, LAS DELEGACIONES

MIGUEL HIDALGO -

GUSTAVO A. MADERO

CUAUHTEMOC

20 30 40
Parcenlaje

l POBLACION TOTAL POR PRINCIPALES DELEGACIONES l

' 1IZTAPALAPA 18 1
RESTO DE (AS DELEGACIONES 25 7

TLALPAN 59

VEMNUSTIANO CARRANZA 63

COYOACAN T8
GUSTAVO A MADERO 154

PORCENTAJE

C) UBICACION

En relacion o lo Ubicacion especifico del proyecto. el teneno deberd contor con las caracte-
risticas de accesibilidad. tranquilidad. viabilidod, que haran de éste uno respuesta a lo demando
existente de la poblacion.
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1.4. CONCLUSION

La ubicacion proyecta modalidades locales e historicas. define una localidad geogrdafica
determinada y una cultura en sentido de la cual se organiza la colectividad.

De cqui lo importante de reglizar un estudio a fondo de como y por qué se comporta una
sociedad determinada, que reciama respuestas a sus problemas y que fuera de todo subjetivismo,
el hombre es el Unico ser capaz de realizar dicho proceso.

En este capitulo me he referido a determinantes que han definido la ubicacidon del proyecto
en la zona norte de 1a Ciudad de México, Delegacidn Gustavo A. Madero: permite proporcionarle
toda la infraestructura y equipamiento necesario al proyecto para que cumpla optimamente su
funcién.

Fisicamente. el clima. la temperatura, 1os vientos, el suelo: dan la flexibilidaa suficiente al pro-
yecto arquitectdnico. para optimizar al maximo el funcionamiento y calidad espacial. La vegeta-
cion, la veniitacion. lIa orientacion, podrdn ser aplicables en atto porcentaje para lograr espacios
agradables y reconfortantes que requiere la poblacidn a la que es dirigida el proyecto; asi como
brindar el confort necesario a 10s que trabgjan aqui y cuyo rendimiento beneficia el cumplimiento
del objetivo principal del refugio: proporcionar para las mujeres un espacio que represente una
alternativa a la soledad, que signifique el primer paso para superar el acondicionamiento histdrico y
una respuesta liberadora al peculiar confinamiento del que suelen ser victimas Ias mujeres maltrata-
das.
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2. PROGRAMA GENERICO

Dentro del andlisis que se realiza para el diseno de un proyecto, esta el estudio de edificios cuya
funcion es semejante: lo cual permite identificar errores, aciertos, Qusencias y sobrantes dentro del
planteamiento inicia!l detl programa arquitectonico.

De agui. que para el proyecto de Refugio para Mujeres Mattratadas, se tomaran los plaontea-
mientos tedricos de centros de atencidn para mujeres mattratadas en €l extranjero; ya que en nues-
tro pais no existen funcionando actualmente: aunque yo ONG's atienden en la medido de sus posi-
bilidades el problema de! mattrato doméstico.

2.1. CENTROS EXTRANJEROS *

A) GRUPO L'ALBA- BARCELONA ESPANA

El Grupo L'atba es una asociacion civil fundada en 1980, con el propdsito de dedicarse al
estudio. prevencion y asistencia de 10 problemdtica de Ias mujeres maltratadas.

Lleva adelante sus proyectos, principolmente. con subvenciones del Ayuntamienio de Ig
ciudad y también con aigunos gportes de otros organismos gubernamentales.

En la actualidad gestiona el Centro de Informacidon y Urgencias para la mujer y la Casa de
acogida para mujeres maitratados.

Realiza. ademd@s, un conjunto de actividades relacionadas con 1a prevencion, sensibiliza-
cion y difusion del problema.

También lleva o cabo actividades de estudio. invesigocion y autoformacion, asicomo con-
tinuos intercambios con otros grupos del pais o del extranjero que se dedican al mismo
tema.

"* Ruffa. Beatnz "Mujeres Maltiatocdas Casas-Refugio v sus alternativa” Editorial Senda. Argenting 1990
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B) CENTRO DE INFORMACION Y URGENCIAS PARA LA MUJER (CIUD)

El CiUD funciona desde el 20 de Noviembre de 1982, constituyendo el primer centro de!
Estado espanol dedicodo especificamente a la problematica de las mujeres maltratadas.

A pesar de que el objetivo del CIUD es la atencidn de los casos de violencia doméstica, el
hecho de ser el Gnico centro en Barcelona que se ocupa de temas especificos de la mujer,
determina que acudan al mismo mujeres que solicitan todo tipo de ayudo vy se hoga nece-

sario prestar orientacién en un campo mas amplio.

La gestidon y funcionamiento se encuentra a cargo de las integrantes del Grup L'alba, fun-
ciona dentro de los Servicios Sociales del Ayuntomiento de Barcelona y recibe apoyo eco-
némico de esta institucion y de lc Generalitat de Cotalunya.

El CIUD ofrece los siguientes servicios:

- Informacidn y orientacion

- Acogida enlas casos graves. tanto en la Casa gestionada por el propio Grup L'alba como
en otros albergues publicos y privados.

- Ayudao econdmica para pequenos gastos (comidas. despiazamientos, etc)). siempre con
un enfoque estrictamente coyuntural, orientacidn y apoyo en lo realizacion de gestiones
diversas. ccompanando, si es preciso. a la solicitante.

- Asesoramiento juridico. no sélo como consulta a la abogaoda. sino tombién de manera
proctica. ayudando a los mujeres a resolver diversos problemas gue debe afrontar en los
juicics pertinentes (preparacion de medios de prueba. empadronamientos. etc.). tanto ci-
viles como pendales.

- Alencidon psicoldgica: abordaje de crisis, psicoterapias breves sobre puntos de urgenciay
derivacion en los cosos maos graves a los Centios de asistencio primaria en salud mental y
hospitales.




B) CENTRO DE INFORMACION Y URGENCIAS PARA LA MUJER (CIUD)

£l CIUD funciona desde el 20 de Noviembre de 1982, constituyendo el primer centro del
Estado espanol dedicado especificamente a la problematica de las mujeres maliratadas.

A pesar de que el objetivo del CIUD es la atencian de las casas de violencia doméstica., e!
hecho de ser el Gnico centro en Barcelona que se acupa de temas especificos de 1a mujer,
determina que acudan cl mismo mujeres gue solicitan todo tipo de ayuda y se haga nece-
sario prestar orientacidn en un campo mas ampilio. :

La gestion y funcionamiento se encuentra a cargo de las integrantes del Grup L'alba, fun-
ciana dentro de las Servicias Sociales del Ayuntamienta de Barcelona y recibe apaya ecao-
ndmico de esta institucion y de la Generglitat de Catalunya.

El CIUD afrece los siguientes servicias:
- Informacion y orientacion

- Acogida enlas casos graves, tanto enla Casa gestionada par el prapia Grup L'atba camo
en atros aibergues publicos y privados.

- Ayuda ecanamica para pequenas gastos (camidas. desplazamientas. etc)). siempre can
un enfoque estrictamente cayuntural, orientagcion y apayo en la realizacian de gestianes
diversas. acompanando. si es preciso. a la solicitante.

Asesaramiento juridico. na sdla cama consulta a la abogada. sing también de manera
practica. ayudanda a las mujeres a resolver diversos prablemas que debe afrantar en fas

juicias pertinentes (preparacidn de medios de prueba. empadronamientos., efc.), tanto ¢i-
viles como penales.

- Atencign psicalggica: abardaje de crisis. psicaterapias breves sabte puntas de urgancia y
derivacion en las casos mas graves a los Centras de asistencia primaria en salud mental y
hospitales.
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C) CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES MALTRATADAS.

Entr® en funcionamiento en noviembre de 1986 y también esta gestionada por integrantes
del Grup L'alba y subvencionada por el Ayuntamiento y Otros entes gubernamentaies.

Atiende, en coordinacidon con el CiuD la problematica de Ja mujer maitratada desde una
perspectiva sociai.

Objetivos generales:
i- Facilitar la consecucion de la autonomia de la mujer asistida.
I-Conducif ia reincorporacion de la mujer en el Gmbito social como ciudadana activa.

- Realizar una lobor de prevencidn con la poblacidn acogida, tanto la adulta como Ic
infantil.

Caracteristicos:

El refugio. anteriormente un aibergue municipal, esta ubicado en una angosta calle dei
casco antiguo de la ciudad. Ocupa el primer piso de un edificio restaurado paratal fin. En
la planta baja y en el 22 piso funcionan 0tros servicios sociales.

Cuenta con un total de 23 plazas para mujeres y ninos. el periddo de permanencia oficial
es de 3 meses pero la experiencia indica que el periodo suele alargarse.

El lugar es amplio y podria contar con mas plazas, pero se ha evaluado que esa cantidad
de habitantes es la que garantiza una convivencia no institucional, sino mas bien un clima
famiiar.

La Casa tiene biblioteca. sala de juegos para los ninos. sala para yoga o gimnasia para las
mujeres y para os ninos (en horarios distintos). sala de lavanderia y cocina.

El edificio es propiedad de la Municipalidad gque. ademas se hace cargo de los gastos de
luz. teléfono. agua articulos de limpiezo y envia diariaomente la comida preparada.

El Instituto de la Mujer, tal como 1o ha hecho con el resto de ias Casas en todo el pais. se
encargo de proveer eimobiliario, el material pedagdgico. 10s electrodomésticos (lavarropas.
aspiradoras.etc.)
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CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES MALTRATADAS.

(EL IDEAL) BUENDS AIRES, ARGENTINA
DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
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D) "5.0.S. FEMMES”- NANTES-FRANCIA-MODELO * FRAGMENTADO”

“S.0.5. Femmes” es unared de asociaciones de mujeres feministas extendida por varios luga-
res de Francia.dedicada a la atencidn de mujeres maltratadas.

Et grupo $.0.5. de Nontes ha escogido un modelo de albergue ~“fragmentado”., en red.

Este grupo dispone de fondos cedidos por la administracidn publica para llevar adelante un
programa integral de atencidn a mujeres maltratadas, incluyendo la faceta de alojomiento-

proteccion.

Cuenta con tres departamentos, que pueden admitir a dos nicleos familiaores cada uno. La
direccidn de 1os mismos es secreta. Tienen un enfoque de funcionamiento preferentemen-
te autogestivo. pero sin embargo existen cuatro mujeres remuneradas a cargo de esta
parte del programa.

En estos departamentos. las mujeres se ocupan de la infraestructura doméstica vy de la
cFencidén y cuidado de los hijos. Las encargadas de la coordinacion de los departamentos
no estan presentes las 24 horas del dia. Privilegian un objetivo global de desarrolio de la
autonomia de las residentes, evitando cualquier forma de "maternaqje”. De todas maneras.
las myjeres alojadas cuentan no s&lo con apoyo material para seguir adelante, sino también
con estimulo emocional cotidiano.

Este grupo subraya el siguiente lema: la violencia no es un fendmeno margingl, por tanto las
mujeres maltratadas no deben ser marginadas.

E) MUNICIPALIDAD DE BUENOS AIRES- SUBSECRETARIA DE LA MUJER Y SOLIDARIDAD SOCIAL.

Programa de violencia Familiar- Servicio Telefdnico.

- Propésitos
La MCBA se harG cargo de dar respuesta a las mujeres victimas de violencia familiar.

Coordinar 105 recursos existentes publicos y privados. unificando la informacidon en forma
operativa

Instalar el tema de la violencia familiar en la sociedad, tevandolo del dominio privado al
ambito publico.




- Objetivos

a.- Crear un servicio teleféonico permanente que cubra las 24 hrs. del dia todos los dias de
la semana, como una de lags formas de dar respuesta al problema de la violencia.

b.- Ofrecer una oportunidad a la mujer maltratada de salir del desamparo y el aislamiento.

c.- Brindar continencia. asesoramiento, auxilio y orientacion alas personas que consulten al
servicio.

d.- Fortalecer en las mujeres la autoestima, la identidad y la capacidad de organizarse.

e.- Orientar hacia la utilizacidon de los recursos de la comunidad para su asistencia y trata-
miento de los aspectos legales. psicoldgicos y médicos que surgen de esta problemdtica.

f.- Articular con las instituciones pUblicas y privedas la asistencia y tratamiento

f.- Garantizar la pertinencia de Ic derivacion.

- Caracteristicas:

El servicio telefonico permanente, proporciona una orientacion y asesoramiento segun la
urgencia que el caso requierq, constituyéndose en una alternativa diferente y expedita.

Por ser un servicio telefonico protege a la mujer con el suficiente anonimato y allana los
procedimientos burocrdtic os, evitando asi anadir mas penalidades a su situacidn.

Se brinda orientacion que no es solamente dar una informacidn sino que es ayudar a pen-
sar, a organizarse y a elegir el camino mas adecuado.

La solucidn esta en otro lugar, pero el teléfono es el primer contacto con una posible salida.
ya que se le ofrecen formas y espacios donde podra encontraria.

En momentos de angustia es mucho mejor ser escuchado y ver abrirse alguna puerta.

El servicio cuenta con un fichero de recursos institucionales y comunitarios, que se utifizan
para la derivacion, teniendo en cuenta la problematica especifica (asistencia médica,
psicoldgica vy legah) v el lugar de residencia de la solicitante.

Opera coordinado con distintas instituciones public as y privadas entre ias cuales cabe des-
tacar la conexidn con la Policia Federal. para actuar en los episodios urgentes y graves de
violencia. A solicitud de las telefonistas los modviles policiales acuden al lugar del hecho y
toman intervencion.

El servicio telefdnico comenzd a funcionar el 1° de Febrero de 1990. Atiende las 24 hrs. con
un equipo rotativo de trece telefonistas.
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F) REFUGIO SAN DIEGO

El Refugio San Diego que se encuentra en Houston, Tx. Estados Unidos, fue fundado por Marl
y Louise Zwick en 1980. en especial para cobijar a refugiadas de paises centroamericanos.

Los pioneros de esta labor fueron Dorothy Day y Peter Maurin. La estructura original del
edificio sufrid varios incendios y fue reestructurado de acuerdo a las necesidades que requirnio

Diagrama de funcionamiento
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REFUGIO SAN DIEGO (HOUSTON. TX. USA)
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2.2. CENTROS NACIONALES?"”

En nuestro pais. la atencion al problemao del maitrato se efectua mediante los llamados “organismos
no gubernamentales™ (ONG's), cuya participacion ha hecho que la sociedad tome en cuenta un
problema social que se ha convertido en un hecho cotidiano.

A) CENTRO DE APOYO A LA MUJER "MARGARITA MAGON"

Ubicacion: Edificio Centauro. Dr. Lucio 102, dpto. 4 (204)

Col. Doctares.

Obijetivo: Darle un apoyo a las mujeres de su focalidad. de tipo legal. médico y psicologico.

La ideao surge hace 8 anos. y después de haber conformado un grupo deciden separarse y
formar el suyo propio. Cuentan gproximadaomente con 5 perscnas y cada una de ellas
agtiende un area especifica.

Este grupo funciona en un departamenio ccoplado a sus necesidades, por lo que basico-
mente se atiende ala mujer en el momento que ésta lo solicita y en caso de gravedad se
canaliza a otra institucion especializada.

Funcionamiento

l:/um{,w,o FPollelogpico ouBlgule MEDICO

COCINETA Y BANGS 5ALA DE JUNTAS

L VESTIPBULO J
CUPICULD LEGAL RECEPCION |

ACCESe GENERAU

13 Datos recobados en los diferentes grupos
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Programa Arquitectonico

m? I Mobiliario

Espacio g Ingd

Vestibulo 5 6 sillas

Recepcidn 2 Q escritorio
archivero

S. Juntas 8 18 mesa, 8 sillas

C. Legai 19 2 escritorios.
archivero.,

Psicologio 3 Q 2 escritorios
archivero

C. Médico 5 12 mesa. sillas.
de medicamentos.

1— BECEFCIoN

2Z2— ¢ LEGAL

3— JUNTh®

4— pAatio

B5— CotiNETA

6 — £ PsicoLoglCo

7— ¢ MEvico

Croquis de distribucion

Caracteristicas
Indefinido y pequeno

Funciona también
como drea de difu
sidn general.

Terapia grupal

Multifuncional y
muy pequeno

Multifuncional y
muy pegueno

Masgjes y almacén
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B) COLECTIVO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES. COVAC

Este organismo no gubemamental, es una asociacion civil que funciona de manera similar
al Centro de Apoyo a la Mujer "Margarita Magon®.

Lo sobresdliente de este centro es que su funcionamiento es mds organizado, ya que cuen-
tan con otros fuentes de financiamiento, que le proporciona una proyeccion mas amplia.

Segun los datos estadisticos del COVAC. correspondientes al ano de 1994, arrojan la si-
guiente informacion.

Violacion:

La demanda de apoyo emocionadl sigue siendo Ia mads importante, pero también, existe un
considerable numero de mujeres que, independientemente de su decisidn de denunciar.
guieren conocer sus derechos y las implicaciones de iniciar o continuar un proceso legal.

- El 60% de las mujeres recibe apoyo familiar.

- E1 39% de las mujeres tardan de 1 semana a 3 meses en denunciar de este 39%, s0lo el 40%
denunciaron legaimente.

- E1 65% de los familiares de la victima no recibe atencidn.
- £l 46% de los victimas solo recibe una sesion de terapia.

Maltrato:

Lasolicitud por maltrato eslade mas frecuencia. Aqui tratan de que las mujeres analicen su
situacion con el fin de emprender acciones viables, dejando a un lado laresignacion y el
sentimiento de incapacidad.

- El 68% del apoyo pedido es psicoldgico.

- E1 67% no denuncia legalmente.

- Del 33% de las demandas solo el 38% tienen un seguimiento.

- La edad predominante de la agredida es de los 26 a 1os 40 anos.

- E1 51% de las mujeres posee un trabgjo no asalariado.
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- E1 70% de los agresores son esposos de las mattratadas.

- E1 93% de las mujeres tienen hijos.

- Et 44% de ias mujeres son maltratadas delante de sus hijos.

- El tipo de violencia ejercida es fisica y emocional.

- E1 64% de las mujeres se han separado mas de una vez de su pareja.

- Predomina 1 semana como tiempo transcurrido después de la agresion.

- E! 50% de las mujeres reciben sdlo una sesion de terapia.

Atencion legal especializado.
Se brinda en caso de que las mujeres decidan que COVAC las asesore durante el proceso legal.
- E1 43% por lesiones.
- E1 29% por violacion.
- El lapso transcurrido entre delito y denuncia es un 78.3% de 1 dica 1 mes.
El 63% de éstas no son canalizadas.

- E1 30% son canalizadas a un psicdlogo particular y en partes proporcionales a delegacio-
nes, grupos de muijeres e instituciones de salud gubernamentales.

Atencion telefonica.

Proporciona el primer contacto de ia mujer con el centro, ademas de que permite ayudar
a caimaria angustia, quitar dudas. orientar y canalizar a personas que se encuentran en un
estado de tension.

El 47% por violencia domaéstica.
El 12% por violacion.
- E1 6.3% por solicitud de albergue.

Con base en esta informacién captada de cada conducta que atienden en su institucién se
realiza un andlisis de la problemdatica individual, que les permite identificar rasgos y estrategias par-
ticulares parc cada caso.
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C) CENTRO DE ATENCION A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (CAVID)

Es un organismo que proporcionc atencion integral a miembros de o familia con proble-
mas de maltratos o matiratadores, a traves de servicios médicos, psicologicos. sociales y
legales. orientados a prevenir y mejorar la relacion familiar.

Dentro de sus servicios estan:

- Proporcionar orientacidon legal, médica, psicoldgica, psicoterapia individual, de parejo.
famifiar 0 grupal.

- Ofrece apoyo a través de la vinculacidn con diversas instituciones sociales (albergues,
hospitales. etc.)

Brinda asesoria juridica y seguimiento de casos.
- Redliza actividodes preventivas mediante cursos y conferencias.

Et CAVI es una agencia dependiente de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal que cuentc con las siguientes areas: Direccidn General, Coordinaciéon Juridica,
Departamento de Prevencion, Seguimiento de casos, Trabagjo Social y entrevistas, Servicio
Médico. Cubiculos de atencidn psicoldgica, drea de investigacion y drea secretarial.

Planta Arquitectonica

4. D1RECLleN i 2 E] “+ E 2 7 s 8 3 3 —f_
7. ¢ JuPitick

3, FRPEVE NZto!

4, GEPNILIos ASISTENCIALES “ L
%, SEGUIMIENTO DE CASS

é. TRABAlo sGoClAL 1 /
T, SERVICIe MEDICO . | om
8. ¢ PsiCoLodliCe ; . . . \

8. TERAPIA FAMILIAXE
fo. TERAFIA GRUFO
. SANITARICS

12, BeDEh
13, jNvESTISACIeN
12, PECEPCIcNISTES 1
¥ 22
-1

El CAVL tiene dreas de estar muy reducidas (practicamente son pasillos) por lo gque. no
existe privacidod y de alguna forma las victimas se intimidan al ingresar.
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DIRECCION GENERAL

COORDINACION TRABAJO
JURIDICA SOCIAL
S. MEDICO !

1 ] | ]
SEGUIMIENTO DEPTO. ESTUDIO Y COORDINACION
DE CASOS PREVENCION ENTREVISTAS PSICOLOGICA

A
TERAP TERAPIA TERAPIA
GRUPO INDIVIDUAL FAMILAR
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2.3. PROYECTOS DE ASISTENCIA A LA MUJER

El interés que esta problematica despierta en estudiantes de arquitectura, ha valido para contar
con dos tesis que proponen una solucidon arquitectdnica para el problema detl maltrato a la mujer.

A) CENTRO DE APOYO A VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA (CAVVID)
- Proyecto de Tesis UNAM, Facultad de Arquitectura
- Ubicacion: Delegacion Alvaro Obregon

- Poblacion: 104 personas. 16 ninos y 16 ninas

- Propuesta: acoplamiento al terreno en forma de tetrazas, uso de rampas de circulacion,
alturas no mayores a S metros, vida interior mediante el uso de plazas, el proyecto refleja en
su concepto la austeridad (uso de sistemas constructivos, acabados y ambiente en gene-

ral).
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Partido Arquitectdonico

AREA PUBLICA

AREA SEMIPUBLICA
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R) UNIDAD DE APOYO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA. (UAM)
- Proyecto de Tesis, Universidad Lo Salle, Arquitectura

- Ubicacion: Chimalhuacan, Edo. de México

- Poblacidn Anual: 150 mujeres y 16 mujeres albergadas

- Propuesta: propone un centro con vida interior mediante el uso de pbriicos., plazas y gran-

des ventonales. con un funcionamiento autogestivo y al igual que el CAVVID, maneja el
concepto de custeridad.

Diagrama de Funcionamiento
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C) CUADRO COMPARATIVO DE AREAS

AREA m? % m? % m? %
PRINCIPAL REMM CAVVID UAM

Médica 132.5 2.21 143.0 5.77 73.00 1.93
Psicolbgica 181.2 3.03 100.0 403 2470 6.54
Legal 1325 2.21 24.00 0.96 50.00 1.32
Trabgjo Social 70.50 1.17 30.00 1.21 1550 4.10
Dormitorios 1080.0 23.7 786.0 317 373.0 9.88
TOTAL 2060.2 37.68 1083.0 43.7 898.0 23.8
AREA m? % m? % m? %
COMPLEMENTARIA REMM CAVVID UAM

Vestibulo 2250 3.76 48.00 1.93 140.0 1.06
Educativo 13625 22.7 441.0 17.7 768.0 20.3
Direccidn 278.7 4.66 224.0 .03 2100 5.56
Difusion 397.5 6.64 - -
Estancia inf. 313.2 5.23 100.0 4.03

Huerto 2250 3.76 - - 1029.0 27.2
Usos Multiples 453.75 7.58 1300 5.24 - -
TOTAL 2766.5 50.4 943.0 38.5 2228.0 59.6
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AREA m? % m? % m? %
SERVICIOS REMM CAvVID UAM
Comedor 309.0 5.16 160.0 6.45 140.0 3.70
Cocina 168.7 2.82 54.0 217 70.00 1.85
Lavanderia 75.00 1.25 20.0 0.80 282.0 7.47
Mantenimiento 37.50 0.62 50.00 1.32
Cto. Maquinas 25.00 0.41 70.0 2.82 15.0 0.39
Basura 12.00 0.20 18.0 0.72 9.00 0.23
TOTAL 640.75 11.70 4520 18.2 646.0 17.1
o ?
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RESUMEN DE PORCENTAJES

l Porzentae !

AREA RENM % CAVWID % UAM %
Principal 37.68 23.80 34.44
Complementaria 50.60 59.06 54.44
Servicios ' 11.70 17.12 11.12
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De 1o anterior se puede concluir:
A) Semejonzas:

1. Se consideran los tres aspectos a cubrir dentro del area principal: orientacioén legal, aten-
cidbn médica y terapia psicologica..

. Centros con funcionamiento autogestivo.

. Seguridad vy vigilancia policiaca.

. Privacidad por lo que se le da al proyecto una vida interior.

. Uso de areqs jardinadas y plozas de convivencia.

. Acabados rasticos y de bagjo costo.

. Incorporacion de una bolsa de trabajo como apoyo complementario.

. Las proporciones en areas son similares, mayor area complementaria que principal.

O 0 N 00 O b W N

. Estructura de rapida ejecucion y menor costo (vigueto y bovedilla).

B) Diferencias:
1. Los ninos son tratados de diferente manera
En el CAVVID y REMM, se aceptan ninos hasta preescolaor.
- En la UAM no se propone su ingreso.

2. Bt CAVVID. propone un area médica con cobertura comunitaria, en la UAM y REMM el
servicio es restringido a las albergadas.

3. Enlos talleres:
- El CAVVID propone costura y mecanografia.

- La UAM no propone talleres, sino un area especifica de cultivo donde las mujeres partici-
pan activamente.

- EI REMM propone talleres de distensidon, como pintura. escultura y mdsica (para evitar la
duplicidad de funciones con el DIF). ademas de un érea de hortalizos para autoconsumo.

4. Bl area de investigacion no es considerada en el CAVVID; en el REMN y UAM se considera
importante el estudio de la situaciéon actual de la mujer mexicana y por lo tanto proponen
un area de investigacion para mejorar 10s planes de recuperacion y apoyo.

'



2.4. CONCLUSION.

Actuoimente podemos enconfrar muchos mas organismos internacionales que ofienden la
problemdtica del mattrato familiar. Su trabgjo ha valido para que esta conciencia se difunda mun-
dialmente. para que en paises como México, cuya experiencia es minima se inicien programas de
opoyo G mujeres victimas de lo violencia intrafamiliar.

Estos progromas se vuelven altamente eficaces. ya que con el estudio previo de otros progra-
mas se obtienen diversos métodos. formas. equipos de rabgjo y caminos que ayudan a resolver
individualmente cada uno de 10s problemaos que presento la sociedad actual.

Es evidente que México demanda la creacidon de una Institucidn que resguorde lo integridad
fisica y moral de las mujeres, la Gnica respuesta que se puede dar es un espacio respaldado por o
funcionalidad. la belleza. la tranquilidad vy lo seguridad. La esencic del REMM gira alrededor del
concepto ‘casa’. aue les pueda dar a aquellas mujeres que sufren de lo consionte lucho con el
"otro” y contra ellas mismas. la posibilidad de reencontiarse.
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3. PROGRAMA PARTICULAR

3.1. REFUGIO PARA MUJERES MALTRATADAS , CIUDAD DE MEXICO

A) OBJETIVOS:

-Proporcionar a la mujer un refugio que represente una alternativa a la soledaod. gue signi-
fique el primer paso para superar el acondiciornamiento histdrico y una respuesta liberadora
al pecuiiar confinamiento del que suelen ser victimas las mujeres maliratadas.

-Facilitar la consecucion de la mujer asistida.
-Conducir la reincorporacion de la mujer en el ambito social como ciudadana activa.

-Realizar una labor de prevencion con la poblacion acogida, tanto lo adulta como la in-
fantil,

- Contar con un grupo especidlista en la difusion y propaganda de las campanas, asi como
en la constante comunicacion con otros grupos de mujeres tanto en México como en el
extranjero.

- Aumentar la conciencia de la comunidad acerca de la violencia intrafamiliar, difundien-
do informacion.

- Proveer informacidén acerca de la violencia a instituciones gubernamentales y no guber-
namentales.

B)CARACTERISTICAS:

- Total de residentes 54 (18 mujeres y 36 ninos)variable.

-El periddo de permanencia es de 3 meses maximo (periddo variable)

-La aceptacidon por parte de las residentes. de acuerdos y pautas de convivencia.
-Funcionamiento autogestivo.

-El domicilio se mantiene en secreto.
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-El servicio es gratuito.
-Existen las cuotas de manutencion de cardcter voluntario.

-La mujer que ingresatiene lo posibilidad de contar con una abogada del REMM que diriga
su separacion y dispone de atencion psicologica.

-Las actividades de las mujeres abarcan: busqueda de trabagjo. cuidado de los ninos, ta-
reqs generales de la casa y arreglo de sus habitaciones, de suropa, etc.

La edad de los ninos va de meses a seis anos.

El financiomiento serd de iniciativa y gestion de un grupo no gubernamental, con
financiamiento del gobierno y/o de la iniciativa privada.

C) CIRCUITO DE ADMISION

Cualquier grupo de atencidn a la muijer, Institucidn Pablica 0 de asistencia social, recoge la
primera demandao v a partir de ia entrevistase  ‘udian los recursos con que se dispone. Si es nece-
sario el Ingreso, se establece contacto con el kKeMM y el equipo pofesional de ésta se translada al
lugar de la demanda a evaluar la situacion.

Encaso de que corresponda y haya plazas, la mujer ingresa al Refugio en forma provisiondl. Se
le d& a conocer elreglamento interno y cuentan con un semana de orientacion reflexion e integro-
cion. Al cabo de esa semana. si ambas partes estan de ocuerdo, firman el contrato de ingreso.

Las condiciones para ingresar son:

- Situocién de mottroto evidente.

- Que haya efectuado la denuncia o 1o haga en los primeros 7 digs.
- Que haya voluntad de separaciéon del hombre golpeador.

- Que no tenga hijos mayores de 7 onos a su cargo.
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D) EQUIPO DE TRABAJO:

Las funciones del equipo consisten en efectuar el seguimiento de las mujeres alojadas y sus
hijos. en lo siguientes aspectos:

- Coordinar todas las actividodes que tengon asignadas en cuanto a la marcha de la vida
cotidiona ( turmnos de comedor, limpieza, etc.)

- Acompanar g las mujeres que asi lo requieragn a reglizor sus gestiones personales.

- Buscar recursos laborales que posibiliten la pronta autonomia de las mujeres (se cuenta
cen una bolsa de trabajo).

- Procurar que las relaciones entre las mujeres y sus hijos mantengan criterios de diglogo no
agresivo. promoviendo la solidaridad del grupo.

- Colaborar con la busqueda de vivienda (de tipo definitivo o transitorio).
Organizar reuniones, asambleas y grupos de asistencia psicoldgica.

- Tener reuniones semonales con cada jefe de areq, para evaluacion general.

E)YNORMATIVA GENERAL DE LA CASA

- Se deben respetar los derechos de las otras personas del Refugio, guardar Iags normas de
convivencia y responsabilizarse del cuidado y conservacion del Refugio.

- Bl horario de entradas y salidas podr( ser esablecido por la propic mujer. siempre que no
altere loa marcha del Refugio. No obstante existird una hora limite por o noche.

- Debe participar de las octividades dentro y fuera del refugio. asi como de las siguientes
tareaqs: limpieza de su hebitacion, = los demas lugares comunes en horarios rotativos, cui-
dado y limpieza de su ropo y de sus hijos y turnos de comedor.

- Todas las residentes tienen derecho a opinar 0 G nresentar sugerencias para mejorar el
funcionamiento del Refugio.

- No esta permitido dar la direccion ni el teléfono del REMM; por lo tanto. no se pueden
recibir visitas, ni lamadas.

- Bl tiempo de estancia serd limitado. no pudiendo permanecer en lo casa una vez que se
encuenire ofra gliemnativa o su situacion. El limite maximo de permanencia serd de tres
meses. pudiendo variar este tiempo de acuerdo a las necesidades de cada mujer.




-El abandono de ia casa por propic voluntad, implica la pérdida < . ia adnusion.

-Los ninos estan bajo la responsabilidad de 1a madre., quienes se coordinan para establecer
una guardia comun.

-Con el csesoramiento oportuno, las mujeres residentes se comprometen a efectuar las
gestiones administrativas y judiciales. encaminadas a la solucidon de su problemdatica, espe-
cialmente las medidas previas de separacion.

-No se permite tener o beber alcohol en el Refugio. salva celebraciones especiates.

-No se puede fumar en la zona de dormitorios. ni en dreas comunes por la salud de los ninos
y por el peligro de incendio.

-Todas las mujeres se comprometeran a cuidar su aspecto personal y el de los ninos. siendo
obligatoria la du~*--- diaria.

-Et incumplimiento del mismo, serd causa inmediata de cese de su permanencia en el REMM.
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3.2. UBICACION, DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

A) MEDIO NATURAL

Situada al extremo septentrional del D.F. Colinda al norfe, con el municipio de Coacaico.
Tultitin y Ecatepec; al oriente. con el municipio de Ecatepec. Atenco y Texcoco; al ser, con la
delegacion Carranza. Cuauthémoc e iztacalacoe: y al poniente. con la delegacién Azcapotfzalco,
municipio de Tlainepantia y Tultitian.
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e El Clima: Templado con luvias en verano (Cw).

Existe gran concentracion térmica debido a fuentes de calor (automdvites e industria); vy el

efecto orografica de las Sierras Madre Oriental y de Guadalupe, que secan los vientos
alisos del Golfo de México. Este clima permite gran flexibilidad para lograr el maximo de
eficiencia en orientacion, ventilacion, la vegetacidn, el color y 1os materiales.

» Precipitacion pluvial: precipitacion anual de 900 a 1000 mm. La contidad de agua que se
puede almacenar en el lugar puede ser reciclada y reutilizada para otras actividades.

e Vientos dominantes: Existen grandes tolvaneras por 10s vientos del este. Aqui se deben
considerar las necesidades particulares de cada espacio para orientar la totclidad del
proyecto.

«Temperatura: media de 17°C. minima de 10°C y maxima de 25°C. Con dicha temperaiu-
ra. arquitectonicamente el proyecio no requerird el uso de instalaciones especiales (ex-
cepto el Auditorio).

» Topografia: Areas planas adecuadas para 10s asentamientos humanos. Debido al tipo de
zona. el terreno presenta una topografia casi plana. por 1o que el proyecto tendra un as-
pecto horizontal.

+ Edafologia: La parte norte presenta suelos tepetatosos (baja productividad). suelos de
tipo Regosol (formado por material suelto no aluvial, como dunas y cenizas volcanicas),
suelos de Litoso! (de menos de 10 cm. de espesor sObre roca O tepetate) muy poco fértiles.

El resto presenta suelos de Feozem (de fertiidad moderada). Este tipo de suelo es al que
pertenece el terreno.

£n cuanto a las caracteristicas del suelo. por estar ubicado en la zona I, presenta alta
compresibilidad y una resistencia de 2.5 T/m2; lo cual obliga a la utilizacién de un sistema
constructivo mas ligero, de zapatas cerridas con contratrabe y de columnas (Con marcos y
muros rigidizantes en contrasentido).

« Coeficiente sismico de 0.60, con un factor de ductibilidad de 2. 10 cuadl resulta en un
cortante sismico de — 0.30 x P.E. del edificio.

2
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B) MEDIO ARTIFICIAL

La poblacidn econdmicamente activa es del 34.5%, de los cuales el 51.3% trabgjo en el co-
merCio y servicios, el 43.4% en la industria, el 1.6% en &l sector primario y el 3.7% en actividodeas no

especificadas.
Su densidod demogrdfica es de 20,731 personas por Km2.

«El uso del suelo esta definido por el 58% de viviendo. el 12.5% por servicios, el 5% por la
industria y el 12.5% no estG urbanizado.

«El equipamiento esta distribuido por:

~ Escuelas: 96 jardines de ninos. 403 primarias. 129 secundarias. 4 planteles de nivel supetior
v o Unidad profesional de Zacatenco del IPN.

~ Hospitales: 15 clinicas de seguridad socicl y 4 hospitales.
~ Centros recreativos y culturcles: 59 bibliotecas. 2 museos, el teatro al aire libre Mario More-

no (Sn. Juan de Arcgon). el Centro Recreativo Gustavo A. Madero (Insurgentes y CanterQ).,
Ignacio Lopez Tarso (Lindavista) vy el Auditorio Quetzalcoatl.

~ Centros deportivos: Oceania. Eduardo Molina, Los Galeana, 18 de Marzo, Migue! Aleman,
Bondojo vy Io Unidad Morelos det IMSS.

eLas vias de comunicaocion estan definidas por las avenidas de 10s Insurgentes Norte, Los
Misterios, Instituto Politécnico Nacional, Consulado, Talisman e Inguaran; y las calzadas de
Guadalupe y Vallejo; ademas de contar con 6 gjes viales y los lineas 3. 4 v 5 del Metro.

«El sistema de drengje conduce las aguas residuales de lo red primaria por los rios
Tloinepantia, San Javier y Los Remedios: y desagua en el Gran Canal en época de lluvias.

ElI 90% de las zonas uranizadas cuentan con servicios domiciliarios de agua potable v el
82% tienen olumbrado publico.

«Contexto: Existen edificios con un carGeter muy marcado, el de Servicios Médicos en gran
porcentgje que influencion rotundomente el proyecto. También colindante al terreno, exis-
te o zona habilaciona! de Lindavista que enmarca la horizontalidod det contexto.

Se podrio hablor de que las construcciones estan realizadas en concreto y matericles pre-
fabricados. Los colores son sobrios. io que se enfatiza con 10 reticular de sus calles y aoveni-
das.
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Porlo tanto, el contexto que circunda al terreno es amorfo YQ quUe esta zona no esta cons-
truidatotalmente. Es un lugar cuyas edificaciones No sobrepasan los tres niveles de altura, g

excepcion de las torres de la zona de hospitales.
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C) TERRENO

La ubicacion especifica quedo determinada por el programa de uso de suelo dado por cada

delegacion.

En este caso el terreno que nos permite establecer el REMM, se localiza entre Ias calles de

Ricarte y Rio Bamba. colonia Lindavista.
« Uso de suelo: EA Equipamiento, centros comunitarios, abasto.
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VISTA GENERAL DELT
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CIRCULACIONES COLINDANTES

Rio Bamba es una circulacion secundaria ¢on do-
ble sentido y camelldn y poca cfluencia de vehiculos. Se
observa como colindancia un terreno baldio.( 2)

Ricarte es una circulacion principal de doble
sentido y camelldn,con reguiar afluencia de

vehiculos. Se observac como colindancia la zona
habitacional de lindavista (3)

R g

]

Calle de servicios. es una circuiacion terciaria en
ambos sentidos sin comelidbn. Se observa como
colindancia el centro de bienestar infantil yservicios hos-
pitalorios.(4)

— 74
~ @
&



Centro de bienest

Servicios IMSS. hidro

ar infantil. (Ricarte) (%)

poONIo (caolle de servicios) ().

VISTAS COLINDANTES

Y

w



VISTAS COLINDANTES

! ) S
i T - )
s ] <
e
o &
AN R v
dwws g

Unidad habitacionai "Lindavista® (Ricare) (T)

Terreno baldio (Rio Bamba) (8)
TEY

N

— 76



3.2 AREAS GENERALES

AREA PRINCIPAL

e —

NO. EMPLEADOS

A) Areqa de apoyo:

1. Vestibulo

2. Espera generatl

3. Escaleras

4. Sanitarios

5. Cubiculos Médicos (2 )

Espera

- Atencion
- Oscultacion
- Vestidor
- Sanitario
- Archivo

6. Terapia Psicologica
- Espera

- Terapia grupal (2)

- Terapia individual (1)

7. Asesoria Legal
- Espera
- Cubiculos (2)

1 doctor y auxiliar

1 psicologo y auxiliar

1 abogado y auxiliar
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AREA PRINCIPAL

NO. EMPLEADOS

8. Trabajo Social
- Zona de trabagjo
- Atencidn telefonica
- Cubiculos(2)
- Bolsa de Trabagjo
B) Dormitorios
1. Vestibulo
2. Escaleras
3. Dormitorios (18 )
Area de lectura
Area intima
- Bano completo
- Terraza

4. Escalera de emergencia

AREA COMPLEMENTARIA

1 Trabajadora Sociat y

auxiliar

1 coordinador

NO. EMPLEADOS

1. Plaza de acceso
2. Vestibulo exterior
3. Vestibulo interior
4. Area educativa
- Aulas ( 3)
- Talleres ( 3)

1 coordinador
3 profesores

3 profesores
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AREA COMPLEMENTARIA

NO. EMPLEADOS

- Auditorio:
- Vestibulo
- Cabina
- Sala
- Estrado
- Biblioteca
- Vestibulo
- Controt
- Acervo
+ Consulta
- Lectura al aire libre
- Investigacidon
- Juntas
- Escaleras
- Sanitarios

- Bodega limpieza

5. Direccibn

Espera
- Area secretarial
- Direccibn
- Sanitaria

+ Archivo

1 coordinador y un

auxiliar

4 investigadores

2 secretcrias

director
goTy  BETIC T T
st i FERAR L.k -

E et X
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AREA COMPLEMENTARIA

NO. EMPLEADOS

s——

- Administracion
- Sanitario
- Archivo
- Recursos Humanos
- Recursos Materiales
- Sanitarios
- Escalera
6. Difusién
Vestibulo
- Comunicacion
- Encargados de area
- Piopagonda
- Planeacidon
- Area libre
- Patio
8. Esparcimiento
- Juegos infantiles
- Taludes y areneros
- Trotadero
- Cancha
- Estar
- Huerto
9. Usos Mdltiples
- Terraza
10. Sala de estar

Jerrazo

1 administrador

1 emplecdo

1 empleado

) coordincdor

1 coordinador
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AREA DE SERVICIOS

1. Comedor
- Vestibulo
- Comedor
- Terraza
2. Cocina
- Recepcion de mercancia
- Lavado y pesado
- Bodega generai
Refrigeracidn y congeiacion
- Area fiia
Area caliente
- Autoservicio
- Lavado de ioza
- Alacenao
3. Lavanderia
- Vestibulo
- Recepcion
Seleccién
- Lovado
- Planchado

Doblado

NO EMPLEADOS
1 coordinador general

de servicios.
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4. Mantenimiento

5. Cuarto de maquinas
6. Basura

7. Empleados

8. Patio de Servicio

Q. Estacionamiento

TOTAL EMPLEADQOS

RESIDENTES MUJERES
RESIDENTES INFANTES 36

34
18
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7.3. FUNCIONAMIENTO

Dormiiorios

Servicios Patio
Esparcimiento TR Vestibulo
[ Refugio
Estancia infantil
Vestibulo } Biblioteca
interior II Potiorl

Estacionamiento

————Flozo de occeso,

Auditorio !

J] Difusion l
L
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7.4. ORGANIGRAMA

[ Direccion '———-F«dministrocién l-—— Jef. Servicios Generales ]

Jef. Recursos Matenales ]

Jef. Recursos Humanos J

Contador 1

l

i

— Coord. Apoyo |

l— Coord. Albergue Coord. Ensenanza

Jef. Estancia Jef. Capacitacion

——pef. Biblioteca

.

Jef. Serv. Médicos

Jef. Atencidn
Psicolagica

F‘{Jef Asesoria Legal J

L‘Llef_ Trabajo Social I

__I Coord. Difusion

—{Jef_ Propoganda ‘
—Lef.Comunicociér{
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3.6. REGLAMENTO

REGLAMENTO PROYECTO

- Area permeable: 20% de la superficie area permeable 54.5%

construida de la superficie total
- Estacionamiento: tipo asistencia o social 36 cajones = 1325 m?
1 cgjon/ 50 m?

zona I permite 80%
- Dormitorios: 16 m? por 3 personas Ris 25.00 m? por 3 personas
- Aulas: 0.9 m? por alumno + 3.75m? por alumno
Biblioteca: 2.5 m? por lector 4= 45 usuarios
150 libros/ m?

- Dotacion de agua: 300 Its. / huesped al dia + 54 huespedes x 300 16200 its/dia

- Acceso al Refugio: 1.20 m. -+ 3.00 metros
- Ancho escaleras: 0.90 m. + 1.50
- Auditorio: Ancho butacas= 0.50m. 4 0.60 metros

pasillo entre butacas= 0.40m.

24 butacas por fila 18 butacaos x fila

desemboque a 1 pasillo -+

2 asientos para minusvalidos

materiales incombustibles: concreto

desemboque a dos pasillos

4 gsientos para minusvalidos




3.7. DESCRIPCION DE AREAS

A) AREA DE APOYO:

AREA PRINCIPAL

1. Vestibulo

2. Espera general

3. Escaleras
4. Sanitarios
5. Cubiculos Médicos (2)

- Areade recepcion. primer contacto de la mujer con el REMM.

- Area de transicion y relajamiento

-Area de filtro que permite la evaluacion fisica de las perso-
Nnas que ingresan al albergue.

- Su frecuenciode ocupacion es media, sOlo en Casos necesa-
rios seguin la problematica con la que ingrese la mujer.

- Orientacion sur

- Relacion directa con vestibulo principal y de mas areqs de
Qpoyo.

- Su caracter especial es de confort, tranquilidad evitando €l
caracter propio del adrea médica. Su decoracidn con motivos
donde la mujer sea la protagonista; sus vistas serGn hacia una
zona jardinadao




6. Terapia Psicoldgica

7. Asesoria Legal

8. Trabajo Social

- Areq Gge apoyo primaric; su objetivo es proporcionar ala mujer
su identidad como tal. Significa darle una oporfunidad dz sa
berse independiente y capoz de enfrentar con responsabili-
dad sus problemas.

- Esta zona presenta un porcentaje alto de ocupacidn, ya que
es el &rgono que mide ia evolucidn de la mujer.

Orientacion sur
- Su relacion es directa con las demas aGreas de apoyo.

El espacio debe contar con visuales agradables, ambiente
reconfortante y con mucha iluminacidon.

- Su objetivo es asesorar y vigilar el proceso, en 10s casos en
que las mujeres deciden iniciar un procedimiento legal. Esta
labor comprende: la explicacidon genera!l del proceso, el ana-
lisis detallado de los tramites, asi como el acompanamiento
en todas las audiencias.

- Su frecuencia de ocupacidn es media. ya que depende de
la determinacion o decisidn a denunciar

El espacio debe proporcionar confianza. sin dejar de refiejar
seriedad.

Se considera la opcidon de asesoria a mujeres no albergadas.

- Organo vincutador entre cada una de las actividades reali-
zadas desde el momento delingreso a la mujer hasta su egreso.

Primer receptor de las mujeres con frecuencia de ocupcion
maxima; por lo tanto debe contar con un buen impacto.

- Orientacion poniente.- Relacion directa con el vestibulo prin-
cipal

= Q
Shr iy
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B) DORMITORIOS

1. Plaza de acceso

2. Vestibulo exterior

3. Vestibulo interior

- 18 cuartos con tres personas cada uno ( madre y dos
hijos ). con una litera y cama individual.

- El servicio de albergue es de tres meses bajo un estric-
to regiamento, con opcidn de disminuir o aumentar.
segun el caso.

- Su funcionamiento es autogestivo.
- Orientacidn sureste.

- Relacidén indirecta con area de apoyo

AREA COMPLEMENTARIA

- Contacto visual ai arrivar al REMM.

- Area gue tiene como finalidad dar la primera acogi-
da a las mujeres. Es el espacio de transicion entre el
mundo vy el REMM Proporciona a la mujer seguridad y
proteccidn.

- Espacio de recepcion y canalizacion donde la mujer
se reconoce como protagonista de este lugar.

- Relacidén directa con area de apoyo.

(‘;7
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4. Area educativa

*Aulas (3)

*Talleres (3)

- Tiene como objetivo impartir capacitacion: planifica-
cion familiar, educacidn sexual, procesos legales, relo-
ciones interfamiliares. etc.

- Las actividades diarias propician una aita frecuencia
de ocupacioén.

Orientacidn nororiente.

-Relacidonindirectacon el drea de apoyo y directag con
areq educagativa.

- Los espacios son flexibles para dinamicas.

-Se considera g opcidon de ocupacion en caso de con-
gresos o jornadas relacionadas con la mujer mexicana.

- Eluso de estos talleres involucra el aspecto tergpéuti-
co ocupacional. de distensidon y distraccion.

- Orientacién norponiente.
- Relacibén directa con patio central.
- Los espacios son flexibles.

- Se impartira la ensenanza de escultura en yeso. arci-
lla, cutdgena. y barro moldeado. Se diferenciard lazona
del horno.

Clases practicas de técnicas de dibujo: lapiz, acuare-
la, 6leo. pastel. acrilico. dibujo al desnudo, etc.

Claoses de practica musical: flouta, guitarna, mandoling,
etc.

¢

!
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» Auditorio

« Biblioteca

5. Direccion

- Su importancia radica en la realizacion de actos
grupales que involucran a las albergadas trabajado-
ras y directivos.

- Su frecuencia de ocupaciion es media, con opcidon a
larealizacion de congresos y jornadas relacionadas con
la muier mexicana.

- Relacion directa con darea educativa y vestibulo prin-
cipal. Indirecta con el drea de apoyo.

- Requiere de instalaciones especiales como: aire lava-
do, iluminacién artificial, sonido, proyeccion etc.

- Espaciaimente posee un alto rango jerarquico.

Este espacio es utilizado por las zonas albergadas,
personal técnico y de investigacion; conla finalidad de
informar, recabar y distribuir, bibliografia de caracter
legal. socioldgico, psicologico o estadistico.

- Frecuencia de ocupacidén media.
- Orientaciéon norponiente.
- Relacion directa con area educativa.

- Este espacio da la oportunidad de analizar material
proporcionado desde dentro del albergue y para ef
albergue.

- Sus visuates incluyen zonas jardinadas vy lectura at aire
libre.

- Su objetivo es mantener en optimo funcionamiento el
REMM. En este. se evaluan y dirigen los planes a seguir
en cado una de las dreqs: apoyo. educativa. albergue
y difusion.

- Orientacion norte.




6. Difusiéon

7. Estancia Infantil

s Lactantes

- Maternal

- Los equipos de trabgjo son mixtos: hombres y mujeres,
tanto profesionales y no profesionales, voluntarios y
mujeres que han superado su problema.

- Organo regulador con un caracter espacial de gran
jerarquia.

- Sus Greos de control son: educativa, apoyo, albergue
y difusion.
- Organiza campanas de concientizacién, conferencias,

debates y talleres, seminatrios para educadores. profe-
sionales de la salud y personal policial.

- Confecciona y distribuye materiol informativo v
audiovisual entre los sectores de alte riesgo.

- Regliza contactos con otros grupos de mujeres y per-
sonas interesadas en proporcionar ayuda al REMM.

- Realiza cursos de capacitacion para albergadas; pro-
paganda como volantes. posters, folletos, etc.

- Espacio térmico que proporciona cuidado a ninos de
45 dias a 18 meses. Area vigilada y de acceso controla-
do. Posee una zona de cocineta, de combiaderos,
cuneros y periqueras.

- Atencidén aninos de 18 mesesa 3 anos 11 meses. Esun
drea vigilada con actividades locomotoras: saitos. jue-
gos. etc. El drea de juegos estd dividida por sectores:
el espejo. construccidon. motriz, camerino. v plancho-
dora.

El Grea de bano (w.c. y lavabo ) estarGn a su nivel.
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Preescolar

8. Esparcimiento

9. Usos Multiples

10. Sala de estar

- Atencion a ninos de 3 anos 11 meses a5 anos 11 me-
ses. Se mantiene ocupado al nino con dindmicas y al
igual que en maternal, se divide en sectores. Se requie-
re un area jardinada o patio. Tanto maternal como pre-
escolor se glimentan en el comedor.

- Cuenta con: juegos infantiles, talides y areneros.
trotadero,cancha, estar y huerto.

- Esta zona es de suma importancia, ya que proporcio-
na espacios que sirvan a la mujer como complemento
de sus terapias relagjantes y ocupacionales. Su frecuen-
cia ocupacional es alta.

- Area flexible, cuyas actividades estan enfocadas a
juegos de mesa. television y lectura, tanto para madres
CoOMo para Menores.

- Area destinada al complemento de ferapia ocupa-
cional. Su ubicacién se encuentra dada dentro del al-
bergue. debido a que en ésta se encontrarGn el mayor
tiempo del dia las mujeres y ninos.
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Comedor y Cocina

. Lavanderia

. Mantenimiento

. Cugrto de mbquinas

. Basura
. Empleados
. Patio de Servicio

. Estacionamiento

AREA DE SERVICIOS

- Proporciona el servicio de alimentacidn, es
autogestivo, es decir, las mismas mujeres en la prepara-
cion de los alimentos en forma rotatoria ( autoservicio ).

- Orientacidén poniente.
- Relacidn directa con dormitorios y estancia.

- Frecuencia de ocupacidon clta.

- Funciona al igual que el comedor, autogestivo, las
mujeres seorganizan para hacer el uso de lavanderia.

- Servicio de mantenimiento a todo el centro,
autogestivo.

- Alberga el sistemna de bombeo del tanque elevado.
electricidad

- 37 caojones que dardn servicio a empleados perma-
nentes y ocasionoles; ademdas de visitantes.
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3.8. PROGRAMA ARQUITECTONICO

AREA PRINCIPAL

I. APOYO
LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD USUARIOS| MOBILIARIO AREA
Mz
Vestibulo Recepcion 5 Macetones 56.25
Espera general Espera 5 Banca 37.50
Escaleros Circulacion 15.00
vertical
Sanitarios 1 wc, 2 lovabos 17.50
Cubiculos Atencion Evaluacion 6 banca.b sillas 25.0x2
meédicos (2) Oscultacion médica de 6 escritorios (2) 7.50x2
Vestidor ingreso y 2 mesas de 2.50x2
Sanitario ocasional oscultacion 7.50x?
Archivo 2 archiveros 7.50x2
Espera 2 estontes. tarjos | 32.5x2
banca, 10 siltos 325
Cubiculos Espera Atencidon 5 colchonetas 250y
psicolégicos (3) | Terapia grupal (1) emocional 10 librero
2 escritorios 48.75
Terapia ind. (2) 4 6 sillos, banca
2 archiveros
2 reposet
2 escritorios 325
Cubiculos Espera Orientacion 5 6 siftas 2(50)
legales Cubiculos (2) legal 5 2 archiveros
especializada 2 libreros
barra de otencidry 18.75
Trabagjo social Zona de trabagjo Supervision de 1 escritorio y silia 18.75
Atencion telefonica 105 Procesos a 1 comp.conmutado] 32.5
Cubiculos (2) efectuar 6 2 escrit.6 sillas
2 archiveros
642.95
-
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fI. DORMITORIOS

LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD USUARIOS] MOBILIARIO AREA
Vestibulo Recepcion al 50 Macetones 168.75
Albergue
Escaleras Circulacion 18.75
vertical
Dormitorios (18) | Area de lectura Permanencia 3x18 Sala 20.0x18
nocturna T- 54
Areaintima Litera 25.0x18
Cama individugl
Bano Bario completo 7.50x18
Terraza 7.50x18
Escaleras de Circulacion de 15.0
emergencia emergencia
T=1417.25
TOTAL =
206020
) 1%
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AREA COMPLEMENTARIA

1. EDUCACION
LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD USUARIOS MOBILIARIO | AREA
M2
- Aulas (3) Capacitacion 3(15) 45 bancas 3(75)
tedrica 3 mesas de 1=225.00
trabgjo
3 pizarrones
3 estantes
- Taolleres 75.00
-escultura bodega Modelado de 15 2 mesas
zona de trabajo piezas torno alfarero
horno terracoto
tarja, cl. material
75.00
-pintura bodego Aprendizoje de 15 caballetes
zona de trabajo técnicas de 15 bancos
pintura plataforma
tarja. mesa
closet material
75.00
-musica bodegay zona de Practicas 15 15 bancas
trabagjo musicales closet material
150.00
- Auditorio vestibulo Recepcion 162
25.00
cabina Proyeccién y i proyeciores, tvy
guardado de video
aparatos
150.00
sala Aprendizaje 162 162 butacas
complementario 0.60x0.50
75.00
estrado Exposicion 10 panialia de
proyeccion
mesa vy silias
7 Q
Ta
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LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD USUARI IS MOBILIARIO AREA
M2
- Biblioteca Vestibulo Recepcidn e 10 estante revistas | 56.25
informacion computadora y
fichero poqueterna
Control Atencidn al 1 escritorio, silla 18.75
pablico copiadora
vigilancia
Acervo Contencion de estantes para 112.5
libros acemnvo
Consulta interior Lectura 45 8 mesas. 48sillas | 112.5
y consulta
Lectura al aire libre Lectura mesasy bancas | 112.5
Oficina Direccidn 4 ascritorio. silla 17.5
cooordinador archivero
Procesos técnicos Trabagjo de 2 mesa de 37.5
clasificacion trabajo. 2 sillas
Investigacion Trabagjo de 4 4 escritorios, 18.75
investigacion 4 silias 112.5
Escaleras Circulacion 18.75
vertical
- Sanitarios 2 w.c. 4lavabos | 25
- Bodega de 12.5
impieza T=1505.0
= 9
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Il. GOB IERNO

LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD usuArios] MOBILIARIO AREA
M2
-Direccion Espera Recepcion 6 Sala 325
Area secretarial Trabgjo de 2 2 escritorios, 325
oficina 2 sillas, archivero
credenzas.
Direccion Coardinacion 4 escritorio, sillon, 56.25
general del librero, sala, sillas
REMM
Sanitario 1 w.c.1lavabo
Administracion Organizacion 4 escritorio, sillon 50.00
del centro librero. salq, silas
Sanitrario 1 w.c. 1lavabo
Rec. humanos Coordinacion 2 2 escritorios, sillas | 37.5
de perscnal archivero
computadora
Rec. materiales Administracion 2 2 escritorios. sitas | 37.5
de recursos archivero
computadora
Sanitarnos 2 w.c. 4 lavabos 17.5
Escaleras 15.0

2

el
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LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD USUARIOS] MOBILIARIO | AREA
M2
- Difusion Vestibulo Re_cepcién 6 soia 48.75
Comunicacion Relaciones ] barade atencidon, § 37.5
publicas escritorio, silla,
archivero
Coordinadores supervision y 4 4 escritorios. 105.0
direccidon por sillas, archivero,
area
Planeacion Formulacidnde | 4 mesa de trabgjo | 50.0
planes de sillas..
trabagjo
Propaganda Realizacion de 2 mesas de 48.75
material trabgjo. equipo
de
reproduccion
Salo de proyeccion proyeccion de 15 sillas, pantalla, 50.0
maoterial audio- escritorio,
visugo! aparatos de
proyeccion
Archivo muerto guardado de ] anaqueles 12.5
documentos
Bodeqga gral. quaordado de estantes 12.5
papeleria
Sanitarios 2w.c. 4lavabos | 17.5
Escaleras circulocion 15.00
vertical T=676.25
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111, ESTANCIA

e A B e o S . b L5

LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD USUARIOS] MOBILIARIO AREA
Estancia Vestibulo Recepcidn 6 30.25
Coordinacion Direccién de la 1 escritorio, silla, 30.25
estancia archivero
Lactantes Cuidado de 6 cunas.anaquel 38.5
infantes hasta cambiadero,
de 18 meses de cocinetq,
edad. colchonetas.
espejo.
perigueras
Matemat Cuidado de 12 mesas. sillas. 71.5
infantes de 28 closet bano,
meses a 3 anos lavabos.
11 meses colchonetas,
espejo
Prescolares Atencion de 18 mesas, sillas, 87.0
ninos de 3 anos closet, bano.
1t mesesab lavabos,
anos 11 meses. colchonetas,
espejo
T=313.25
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V. ESPARCIMIENTO

LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD usuaRios] MOBILIARIO AREA
Esparcimientc | Juegos infantiles Area de 60 resbaladilias, 2530.0
distracciéon y columpios,
distensi 6n troncos....

Taludes y areneros

Trotadero

Cancha

Estar

Huero
Area de usos Actividades de 60 mesas de juego. | 272.00
multiples lecturQ. juegos y silfas, sala,

convivencia television
T=3255.75
— — 101
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AREA DE SERVICIOS

LOCAL COMPONENTES ACTIVIDAD usuariost MOBILIARIO AREA
M2
Comedor Vestibulo Alimentacién 60 10 mesas, 309.0
Comensales 60 sillas
Terraza
Cocina Arrivo de mercancia | Preparacidnde | 6 plataforma 17.50
Lavado y pesada alimentos bascula y tarjo
Baodegao gral. estantes 20.00
Refrigeracion y refrigerador y
Congelacion congelador 7.00
Areaq fria mesc de trabajo | 37.50
Areqa caliente estufa 37.50
Entrega barra de servicio | 7.50
Lovado de laza tarjo 18.75
Alacena alacenga 18.75
Lavanderia Vestibulo Servicio de 3 barra, mesa, 18.75
Recepcitn y lavado 3 lovadoras, 18.75 .
seleccidon 3 planchas 15.00
Lavado anaqueles 15.00
Planchadco estantes 7.50
Daobladao
Mantenimiento | contral Guardado y 1 estantes 37.50
bodega control de equipo escritorio, sila
Intendencia Banos Control de 6 w.C. lovabo 37.50
lackers personal regodera
Cto. de 25.00
maquinas
Cto. de basura 12.00
Patio de Abastecimiento 1 350.0
setvicio general al
centro 13250
Estacionamientd 37 autes 1=664.75
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3.9. CONCEPTO ARQUITECTONICO

El proyecto nace de la idea de brindar a la mujer victimas de la violencia intrafamiliar una CASA
donde se sienta capaz de romper el ciclo del maltrato.

El concepto CASA implica satisfacer no s6lo el espacio. la ayuda de personas. o los medios en
general: sino, en dar confianza y franquilidod a esa mujer nerviosa, asustada, que No se cree capaz
de resolver el problema.

Estas sensaciones, se logran con la propuesta espacial integradora de PATIOS Y PLAZAS INTE-
RIORES. generadores de un ciclo virtual de actividades y pensamientos.

Un patio que da una pousa vital entre el procesc consciente del cambio de vida y la de
reintegracién a una sociedad hostil, un espacio que llena de oxigeno el pensamiento y que cons-
tantemente recuerda que detr@s de los muros y ventanas hay olgo, que no importo si es uno alegria
o una tristeza. sino o que realmente hay sobre todo es una esperanza de hacer algo que nos llene
de satisfaccidén y que como mujer se puede lograr el milagro de ser madre, esposa. hija. hermana,

Estos conceptos de patio y plaza han dado al hombre a través de los siglos. poutas de evolu-
cion y revolucién. La conjuncidn de pensamientos e ideas que se generan en una plaza ¢ patio.
quizda puedan significar mas para la mujer, que una platica sobre autoestima.

Es asi. como el juego de entremeter el exterior @l interior supone un enriquecimiento No sdlo
arquitectonico sino humano, ya que garantiza ig intercomunicacion.
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PARTIDO ARQUITECTONICO

Partiendo de los patios y plazas interiores. el proyecto gira alrededor de ejes que agrupan a
todas y codo uno de los Grecs existentes.

Los gjes virtuales que unen patios que dan vida interior a los dos cuerpos de! proyecto.

Los ejes arquitectonicos que organizan al proyecto en general y que lo hacen ser una unidad.
Dos de esos ejes convergentes rernata las dos zonas caracteristicos del proyecto (dormitorios y rea
de apoyo) con una plaza y el teatro al aire libre. Y un tercer eje que unifica a las Greas complemen-
tarias y de servicios, creondo osi entre estos tres ejes uno gron plazo verde centrol que constituye la
fronsicion entre 10s dos cuerpos.

El area de esparcimiento v cultivo termina de componer y cerrar el proyecto, convitiéndose
en remate y espacio visual principal del albergue.

@ PATIOS GENTRALES.

@ PLAZA CENTRAL.
37 EJEZ ABQUITECTANIGA

EJES VIETUALES

- EoPARCI MIENTO

(%‘}/s" @PAN PLAZA NEBRDE

ACCESo

7 9
Ch7
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3.10. MEMORIA DESCRIPTIVA

El proyecto se compone de tres areas:
A) Area Principal: albergue y areo de aopoyo.

B) Area Complementaria: educacion (aulas, talleres. ocuditornio, biblioteca) gobiemo vy re-
creacion.

C) Area de Servicios: comedor, cocina, lavanderia, estacionamiento, mantenimiento e in-
tendencia.

Estas areas se encuentran organizadas en dos cuerpos:
1. Edificio de Acceso. donde se valora y rehabilita a las mujeres.

2. Edificio de Albergue. donde se hospedan fos mujeres que 1o requieran, por lo que es de
acceso controlado.

1. EDIFICIO DE ACCESO
Vestibuio General
- ApOyo
Educacion

- Gobierno

Aquiias mujeres que han sido canalizadas previamente por otra Institucion, tienen el primer
contacto fisico con el REMM.

En el Area de Apoyo, la mujer es valorada por Trabajo social y enviada a los servicios de
asesoria legal. terapia psicolégica o atencion meédica, segin los requieran. El acceso al
Albergue, quedo sujeta ol tipo de ayudao que la mujer estd dispuesta a aceptar. En caso
contrario, sdlo se le brinda asesoria de clguno de los servicios.

El Areo Educativa, cumple la funcidn de rehabiiitar y apoyar con diversas actividades el
proceso de cambio de la mujer proponiendo talleres de distension como pintura, musica o

— 105
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escultwra. La Biblioteca ademdas de contar con ia consuita a las albergadas. brinda un
espacio de investigacidon para aquelios profesionales interesados en la problemdatica de la
Mujer mexicana En el Auditorio. se pretenden reglizar actividaodes de trascendencia aln
fuera del REMM, como lo es 1a posibiidad de efectuar congresos o actividades a nivel
regiona! 0 nacional. Esta drea es fundamental. ya que es aqui donde la mujer da el paso
significativo que puede romper con el ciclo del maltrato.

Finaimente. el Area de Gobierno encargada de dirigir. organizar cada una de las activido-
des internas y externas del REMM. yo que cuenta con el req especifica de Difusion y Pla-
neacion cuyo objetivo es Ia proyeccion a nivel social, politico. economico de Centios
como el REMM

2. EDIFICIO DEL ALBERGUE
Dormitcrios
- Estancia infantil
- Esparcimiento y Cuitivo

- Servicios

En este segundo cuerpo, se brinda hospedaje a mujeres. que por su dificil situacidn, asi lo
requieran. El Albergue es de acceso restringido y contiolado y de funcionamiento
autogestivo, por io que, 1os servicios estan ubicados aqui.

Las mujeres y los ninos (menores de 6 anos) aibergados. contintan sus actividades diarias,
lavan. planchan. cocinan y conviven entre ellos como 1o harian en su casa.

Los ninos en el Albergue, permanecen al cuidado de sus madres. auxiticdas por profesiona-
les. gue les permititdn restituir el vinculo con sus hijos. Ayuda de manera imporante, el con-
tar con un Grea de esparcimiento y una zona de cultivo para autoconsumo del REMM.

Todo ei Proyecto, esta conformado a partir de! usuario, LA MUJER QUE SUFRE MALTRATO
DOMESTICO y de sus hijos, que son en Ultima instancia, los que resienten esta probleméatica.

A7 14
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3.11 CRITERIO ESTRUCTURAL.

El Proyecto por localizarse enun terreno, cuya resistencia es de 3TM, requiere de una estructu-
1q ligera

Lo cimentacion es a base de zapatas de concreto corridos y con contratrabe. yo que permi-
ten uno mayor estabilidad de Ia estructura, evitando posibles hundimientos diferenciales.

La superestructura se conforma de un sistema de losas con elementos prefabricadocs,
monoliticos, colodos en sitio sin cimbra, econdmicos y faciies de ejecutar: Sistema VIGARMEX PT,

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Q) Efiminacidén de cimbra, que facilita la ejecucidon, reduce el tipo de construccidon y no
requiere mano de obro especializada.

b) Monofticas. la losa se comporta como un solo elemento, por lo liga o anclaje gue se
establece mediante o armadura Vigermex, entre las piezas de concreto suministrados y el
concreto colado en obra. No se producen grietas enlalosa como sucede con otros sistémas

o) Rigidas ya que permiten uno buena distribucidn de los cargas y eliminan vibraciones, por
tener peraltes mayores que las losas maocizos.

ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA VIGARMEX PT:

Sobrecarga nomingl 300 kg m2 30.00 .
Peralte 17 cms. i

H 1330
Claro méximo 7.60 m. l releo l }""‘“’ 7o
Peso -~ 22kg m -
Peso de la losa 193 kg m2
Sepotacidén de madrinas 1.80m

A7 1A
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4. CONCLUSION GENERAL




3.15. CONCLUSION GENERAL

Ef costo social de la violencia ejercida contia las mujeres. significan jornadas de trabgjo perdi-
das, gastos por los servicios a las victimas, pero sobre todo. enormes costos que supone el sufrimiento
humano.

Determinar. como poder erradicar la violencia. no solo familiar. implica ser una sociedad foria-
lecida y democratizada que pueda observar a la victima sin estigmatizarla, ni arrinconarla y que le
brinde mediante su solidaridad. atternativas de convivencia humana.

Asi, en México se deben brindar espacios, en los cuales las mujeres maltratadas encuentren
seguridad, apoyo y estimulos adecuados para encontrar posibles soluciones.

Actualmente, han surgido grupos que todavia estdn a pruebad. son pocos y poseen recursos
limitados. por o que es urgente formular politicas piblicas que potencien los esfuerzos aislados de la
Sociedad y Gobierno.

El Proyecto Refugio para Mujeres Maltratadas ( REMM ), no sOlc propone uno de esos muchos
espacios requeridos, sino que pretende conscientizar g una sociedad apatica. que vive el problema
del mailtrato, pero que prefiere ignorarlo.

La realizacion del REMM, significa un compromiso como profesional. con ese grupo de mujeres
que. ansiosas desean salir y convivir sin miedos ni rencores. un cCoOMpromiso que enciena no solo vertir
los conocimientos académicos adquiridos en la vida. sino la responsahbilidad de asumirse como
Muijer en t10dos los aspectos, estar y utilizar todos 1os sentidos. expresar nuestras ideas y deseos, llegar
ante nosotras mismas con una sonrisa y seguras de que la Mujer ha nacido para triunfar y ser feliz.

A TODAS LAS MUIERES AMALTRATADAS.

A VECES CON TU LLANIO BROIA £L MIO. ..
A VECES SOV LA PRIMERA EN TU VIDA QUE TE RECONOCE...
A VECES ERES LA PRIMIERA EN A VIDA QUE ME DESCUBRE. .
A VECES SOV LA QUE TE ALIMENTA £L ALNVEA..
A VECES ERES LA QUE ME SUSTENIA...
A VECES SOY LA MADRE QUE TE CONFORIA. ..
A VECES ERES LA HUA QUE MEACEPIA...
A VECES ERES LA FUENTE EN LA QUE ME VEO DESNUDA Y ME ESTREMEZCO.

Barbara Cytnthia Garcia C.
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3.16 APENDICE

CENTROS DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

- Colectivo de lucha contra la Violencia Intrafamiliar A.C. ( COVAC ). Mitlg 145, Col. Narvarte.
Tel. 5389801,.5 193145

- Centro de Apoyo a la Mujer "Margarita Flores Magén™. ( CAM ). Dr. Lucio 102, Edificio Cen-
tauro, depto. 4 . int. 204. Col. Doctores. Tel. 5 88 81 81.

- Centro de Apoyo a Mujeres Trabgjadoras. Coatepec 1. int. 4. 2do. piso. Col. Roma. Tel 5
74 62 15.264 69 51.

- Centro de deteccion de enfermedades venéreas y SIDA. Vista Hermosa 89. Col. Portales.
Tel. 6 74 24 47.

- RENOVACION A.C. Puente Nacionat 100. Col. Las Aguilas. Tel. 6 60 87 88.
- Albergue. Calzada de Tlalpan 5090. Col. La Joya.
- Albergue Temporal de lao Procuraduria. Dr. La Vista 87. Col. Doctores.
- Casa Hogar San Vicente. Indiana 138. Ccol. Ndpoles.
Ayuda Psicoldgica de Agresidn Sexual. Tel. 5 75 54 61.
Centio de orientacion y apoyo a personas violadas. Tel 588 5504, 6 87 14 88.

Mujeres para el didlogo. Av. Ceno delas Torres 223, dpto. 106. Col. Campestre Churubusco.
Tel. 544 22 02.
- Centro de Justicia Tlalnepantla ( PIAV ). Av. Sor Juana Inés de ia Cruz y 1o. de Mayo. Tel. 3
90 67 50, 56507 72.

- Clinica Universitaria de Saiud integral ( CUSI 1), ENEP Iztacala, Cubiculo 2 y 12, ler. piso. Av
de los Barrios s\ n. Col. Los Reyes iztacala. Tel. 565 22 33 ext. 197.

9 — 128
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