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IMNTRODUCCION
Con la aparicidn del maguinismno, aumentaron

considerablemente los riesgos de trabajo, en virtud de 1a
utilizacidn de fuerzas ajenas & la  muscular vy el
desconocimiento @ inexperiencia de los que las utilizaban,
por 1o que 1oz accidentes se multiplicaron.

A finales del sigle XVIII, con la existencia por una
parte de 1la produccidn en masa y por la otra, de la
propagacidn de los accidentes producidos en el desempeiio del
trabajo, se inicio la prescupacién del estado por solucionar
el problema y se dicto una serie de normss contra los
riesgos provenientes del uso de motores, engranajes, poleas,
cuchillas etc..

Frenscupandose  la  técnica de produciv maquinas gue
pfrecieran mayor sequridad en su uso.

Fero ademas de la seguridad de los trsbajadores en las
estructuras organizacionsles y humano laborales, debio
tenerse . muy  presente la necesidad de aplicar la
administracidn del riesgo, pues el material humano puede
destruirse por accidentes y esto ocasionar perdidas humanas
y econdmicas.

Como los riesgos siempre han sido una plaga para la
humanidad, los individups y las estructuras orgapizacionales
han buscado métodos para controlar esos riesgos y deede
luego preocupandose mas por agquellos que le pueden impactar

y ocasionar un problema.
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El presente trabajo de investigaciédn se desarrolla de
la siguiente manera:

E1 primer capitulnp habla de la metodologia de 1la
investigacidn en gque ee fundamenta el presente trabajo, se
presenta el planteamiento del problema, la justificacidn de
la investigacidn, los objetivos, la hipdtesis, asi como el
disefio de la presente investigacidn.

El segundo capitulo muestva un marco tedrico referente
al tema de investigacidn para upna mejor comprension del
mismo.,

En el tercer capitulo se presentan los resultados de la
investigacidn, donde se presenta un anilisis vy evaluacion de
la informacion por pregunta y por variable, asi como las

conclusiones generales de la investigacidn.




CAFITULO 1.1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1.~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En muchas ocasiones una estructura organizacional vy
humano lsboral no aplica ni maneja la administracion del
riesgo que pueds haber en una determinada drea de trabajo de
una entidad econdmica o empresa, y eceto deriva praoblemss y
contratiempos.

Entre estos problemas y contratiempos se pusde
mencionar los siguientes.

Accidentes de los trabajadores: Esto es un  serio
preblema, significen deficientes condiciones de trabajo,
desajustes en el estado de =alud Tisica y mental de los
trabajadores que seria como lesiones orgénicas, perturbacidn
funcional, inmedizts o posterior o la muerte preducida
repentinamente en el ejercicio o con el mativo de trabajo
cualguiera que sean en el lugar 'y el tiempo en que s&
precste,

Accidentes en la planta laboral: Toda entidad econdmica
al igual que leos trsbajadores, estén expuestos a accidentes,
esto significan deficiencia en la planta laboral malas
condiciones de seguridad e higiene, no llevar una adecuada
cperacidn, modificacion y mantenimiento del equipo
industfia], mala preteccion y wuso en  la maguinaria,
deficiencias en el equipo e instalaciones eléctricas, el no
llevar un adecvado manejo en las herramientas manuales y de
alta precesion, del mal manejo del almacenamiente vy

transparte de materiales.
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La mencidn ya de todos estos problemas provocan
paralizacidn de labores vy paralizacion del eqguipo de
trabajo. Que en lo economico se considera costo del eqguipo
dafiado, costo de la produccién dafiada, costos
administirativos, tiempo perdido del accidente orcurrido ete..

Todo esto sk traduce a siniestros que ocasionan
perjuicio a un ciclo de operatividad de trabajo, de dicha
estructura organizacions]l y humano laboral, afectando el
desarrcllo social y econdmico de una entidad.

Para terminar, como comentario a esta problemdtica cabe
preguntarse jdebe considerarse el mal manejo y aplicacidn de
ila administracidn del rie=go comp un serio indicador del
estado de subdesarrollo erondmico en que se encuentra una

entidad econémica o empresat
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1.2.— JUSTIFICACION

El concepto de administracidn de riesgos no &s un
acontecimiento del eiglo XX, sino una practica tan antigua
como la humanidad misma, que se basa en el sentido comtn y
la imaginaciodn,

Si solo =ze tratara de proteger £l patrimonio utilizando
estos dos factores todo esto seria desde lTuego
administracien de riesgoe.

precisamente porr esto e necesario justificar  la
administracion de riesgos investigando, analizando vy
sugiriendn las Tormss mas sdecuadas para tratar el riesgo,
aclarando las eticas administrativas que prevalecen en la
entidad econdmica y en =sus relaciones exteriores con los
demas.

Una ver que se han preparado estosg pasos prﬁliminareé
se deberd cbtener el resultado de la direccidn de la entidad
pconomica que habrd comprendido total vy cabélmente el
funcicnamiento de wsta disciplina 'y que estard dispuesta a
poner en una practica administrativa eficiente parsa lograr
la meta, fijando politicas &1 respecto.

For otra parte este tema fue escogido como ee puede
observar en estos anteriores pdrrafos por la importancia, su
relevancia en la ap];cacibn de la administracién del riesgo
en la estructura organizacional y humano laboral.

fhora bien el establecimiento de la identificacidn,
evaluacion, prevencion vy los métodoe para manejar o los

riesgos en la administracién del riesgo ponen .en marcha un



vk

plan eficaz para contrarrestsr o evitar que leos eventes
{siniestros) que puedan dafiar la estructura organizacional y
humano laboral lleguen a realizarse, con el fin de gue no

haya fugas econdmicas para la estructura arganizacional.



1.3.~ ORJETIVOS
Mostirar la importancia que tiene la administracion de lo«
riesgos de trabajo en la estructura organizacional y humano
laboral.
Meostrar €l grado de aplicacidn de la administracidn de los
rigsqgos de trabajo en laz empresas en Veracruz.
Mostrar que tan consciente esta la alta direccidn en la

adminiztracidn de los riezgeos de trabajn.

.4~ HIFOTESIS
fon una buena administracidn del riesgo ( identificacidn,
evaluacidn  y prevencicn  del riesgol; la estructura
organizacional Y humano laboral, se desarrolla

eficientemente y sin contratiempos.
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1.5,~- DISEND DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se lleva a cabo considerando
dos tipos de cuestionarios, uno para la alta direccion y
otro para los técnicos en mantenimiento y operadores; con el
proposito de identificar la validez de la hipodtesis

presentada

De la hipdtesis , swrgen la variables que se utilizaran

en la investigacidn y son las siguientes

1) Identificarcidn,
2) Evaluacisn.

3) Frevencion,

DEFIMNICION NOMINAL DE LAS VARIABLES

Identificacidn: Compenetracidn en la estructura
organizacional come en la estructura humano laboral  para
verificar . los riesgos a los que esta expuesto  la
organizacidn,

Evaluacion: valorar la estructuwra oréani:acional como
en la estructura humano laboral en la forma de obzervar e
inspeccionar los riesgos en las propiedades fisicas de la
organizacidn:

Privencion: Conjunto de medidas tomadas con el
proposito de contrarrestar accidentes en la estructura

organizacional come en la estructura humano laboral.



DEFINICION OFERACIONAL DE LAS VARIABLES

Identificacidn: Es una fase donde se podria palpar a
primera mano lops riesgos a que esta expuesta una estructura
organizacional y humano laboral.

Evaluacidn: es la fase donde uno se apega a ciertos
juicios para darle valor a los acontecimientos en  las
propiedades fisicas de la estructura organizacionales vy
humano laboral.

Frevencidn: es aguella faze donde se toman un grupo de
medidas para que no vayan & ocwrir contratiempos en la

estructura organizacional y humano laboral.
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CUESTIONARID PARA EIECUTIVOS

1.-LCONSIDERA USTED OUE LA FASE DE 1DENTIFICAR LOS RIESGUS
LDGRA EVITAR LOs CONTRATIEMPLS EN LA ESTRUCTURA

DRGANIZACTONAL ¥ HUMAND LARORALT
51 ND

2.~ LPIENGA USTED BUE El. PRIMER FASD EN LA ADMINISTRACION
DEL RIESGQ EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND LABDESL

ES IDENTIFICAR EL RIESBOY
Sl NGO

3.~ LCONSIDERA USTED NUE LA IDENTIFICACION DEL RIESBO EN L&
ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL Y HUMAND LABDRAL TOM& EN CUENTA
TODAS LAS HERRAMIENTAS DE APDYD COMD SON CUESTIONARIDS,
DIAGRAMA  DE FLU30, INGPECCIONES FERIDDICAS EM - LA

DRGANIZACION, ORGANIGRAMAS Y MANUALES?T

51 MO
4.~ LESTA DE ACUERDD DUE UN ELEMENTD UTIL FARA LA EVALUACIDN
DEL RIESBD EN LA ESTRUCTURA ORBANIZACIONAL Y HUMAND LABDRAL

ES LA INSPECCIOM FISICA DE L.AS IMSTALACIONES?T

Sl ND



.- LCONSIDERA USTED (UE LOS EJECUTIVOS SE PERCATAN DE LAS
CONTINGENCIAS RIESGOSAS OUE  SUCEDEN  EN LA ESTRUCTURA

DRGANIZACIONAL ¥ HUMAND LARORALT

s1 N
&.- LECONSIDERA USTED QUE UNA ENTREVISTA A LAS PERSONAS OUE
LABORAN EN LAS FRINCIPALES AREAS DE 1A ORBANIZACION ES
FRIDRITARIO FARA UNA EVALUACION DEL RIESGOY

81 M3
7.- LEONSIDERA USTED BUE LOS REGISTROS DE PERDIDAS SUFRIDAS
AMTERIORMENTE EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND
LABDRAL  ES  UNA VYALIOSEA FUENTE DE - INFORMACION PARA LA
EVALUACION DEL RIESGOT

sl N
8.~ LPIENSA USTED DUE UN ESTUDID DETALLADD DE LDS INFORMES
DE EVALUACION DEL RIESGO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y

HUMAND LABORAL NOS FUEDEN REVELAR EXFPOSICIONES A RIESGOST

51 NO
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2.~ LCDONSIDERA  USTED AQUE  HACER  INSFECCIONES FISICAS
PERMANENTES EN LA ESTRUCTURS ORGANIZACIONAL Y HUMAND LABDRAL
ES CORRECTO PARA LA FREVENCIDN DEL RIESBODY

Sl NQ

10.~ JCONSIDERA USTED QUE SE LLEVA A CABQ EL CUMPLIMIENTO DE
LAS DISFOSICIDNES FREVENTIVAS DEL RIESGD EN LA ESTRUETURA
DRGANIZACIOMNAL Y HUMAND LABORALT

Si N

1.~ LCONSIDERA USTED (UE LA ESTRUCTURA DREANIZACIONAL Y

HUMAND LARORAL AFLICA FERMANENTEMENTE MEDIDAS PREVENTIVAS AL
FERSONALT

s1 NO

128,~ LESTA DE ACUERDD QUE ES UTIL APLICAR LA PREVENCION DEL

RIESGD EN LA ESTRUCTURA DREANIZACIONAL Y HUMAND LABORALT

81 WD
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CUESTIONARIO FARA TRABAJADDRES

1.~ JCONSIDERA USTED GUE LA FASE DE IDENTIFICAR LOS RIESGOS
LOGRA EVITAR LOS CONTRATIEMFOS EN LA ESTRUCTURA

ORGANIZACTONAL Y HUMAMD LARORALT

S1 NGO

2.—- JCONSIDERA USTED QUE ES DE SUMA IMPORTAMCIA IDENTIFICAR

EL RIESBO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ HUMAND LABRORALT

SI HE

3.~ 4PIENSA USTED GUE LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS EN LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND LAEBORAL TOMA EN CUEMTA
TODAS LAS HERRAMIENTAS DE AFPOYD COMO SON - CUESTIONARIOS,
DIAGRAMAS DE  FLWJIO, INSPECCIONMES  FERIGDICAS  EN - LA

ORGANIZACION, ORGANIGRAMAS Y MANUALEST

s1 NG

4,- LCONSIDERA USTED QUE ES UTIL LA OFINION QUE PUEDA DAR UN

SUFERVISOR U OBRERO ACERCA DE LA EVALUACION DEL RIESGD EN

UNA ORGANIZACIONT

Sl NOQ
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5.~ JPIENSA USTED QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA LA EVALUACION

DEL. RIESGO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND LABORALT

4o LCONSIDERA UBTED QUE DENTRO DE LA EVALUACION DE LOS
INFORMES EN LA ESTRUCTURA UORGANIZACIONAL Y HUMAND LARORAL

NOS PUEDEN REVELAR EXPOSICIONES A RIESGOSY

S1 NO
7.- LLONSIDERA USTED QUE SE TOMA EN CUENTA FARA EVALUAR EL
RIESGO; LA FRECUENCIA, LA SEVERIDAD ¥ EL. COMPORTAMIENTO DEL
RIESBO EN LA ESTRUCTURA CRGANIZACIONAL Y HUMAND LARCRALT

81 NG
8.~ LCONSIDERA USBTED DUE LA EVALUACIOM DEL RIESBOD EN LA
ESTRUCTURA CORGANIZACIONAL Y HUMANO LABDRAL ES  DE GRAN

EFECTIVIDADT

sl NO




9.~ LOONSIDERA USTED QUE AL REVISAR TODAS LAS INSTALACIONES
DE TRARBAJID EN LA ESTRUCTURA ORGANTZACIONAL. Y HUMAND LAEDRAL
SE FREVIENEN LDOS RIESGOST

SI NRD
10,~ LCONSIDERA USTED GUE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
HUMAND LABORAL NECESITE LA APLICACION DE LA PREVEMCION DEL
RIESGOT
s1 N
11.- iCONSIDERA USTED GUE AL KEALIZAR LA AFLICACION DE LA
FREVENCION DEL RIESGD EN LA ESTRUCTURA DRBANIZACIONAL Y
HUMANO LAEDRAL SE TOMA EM CUENTA EL EIENESTAR DEL
TRAEAIADORT :
81 ND
12.- ;CONSIDERA USTED GUE LA APLICACION DE LA FREVENCION DEL

RIESGD EN LA ESTRUCTURA ORBANIZACIONAL Y HUMANO LABORAL ES

DE GRAN EFECTIVIDAD?T

S1 NO
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CAPITULD 2.~ MARCD TEORICD REFERENTE A LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO.

2.1.- IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS EN LA EMPRESA.
Para entender mas ampliamente io gue significa
administracion del riesgo podemos decir que es el que tiene
como objeto principal el manejo de los riesgos, por ello se
define como:
£l aprovechamiente y  optimizacidén de los  recursos
disponibles tendiendo a minimizar los efectos adversos del
riezgo.
Riesgo.~ Es la probabilidad de los acontecimientos del
futwro no sean comp e han supuesto.
La practica de una buena administracidn es la dnica forma
efectiva de manejar el ris=go en la organizacidn,
Esto  quiere decir que a través de un  juicio splido
administrativo y de Ia practica de buenas técnicas de
administracitn se puede. llevar un buen manejo de los
riesgos.
Dentro de los riesgos abarcaremos para gl planteamiento de
su estudio:
For la naturalera de perdidas.
Riezqgas puros.
Son aguellos riesgos que al ocurrir el evento (siniestro)
traen como consecuencia splo perdidas, por- ellec podemos
afirmar = gue la . administracion del riesgo dirige sus
esfuerzos en la solucidn de los riesgos purcs y que son los

siguientes.
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A los que estédn spuestos  los  actives fijos y otras
propiedades fisicas,

A los que esta expuesto el activo mas importante de toda
organizacién (El1 equipo humano).

Los riesgos intangibles o consecuenciales en cuanto resultan
de la  paralizacion de las actividades de alguna
organizacidn.

El riesgo e un problema universal le atafie gu andlisic a
todos los hoabres &n su papel de:

1.~ Empresarios.

2.~ Inversicnistas.

3.- Empleados,

Consideraciones y aplicaciones de la administracidn del
riesgo.

Identificacidn de los riesqos.

Puesto que el riesgo puro tal como se ha definido acecha
tanto a la estructura organiracional como a la estructurs
humano laboral, €l campo de los riesgos gue corre el
individuo es el mas sencillo,

El primer paso en la administracidn del riesgo es la
identificacidn del riesgos.

No siempre es fécil identificar lo riesgos a los gque egta
expuesta una organizacidn,

Si un empresario se levanta del escritorio y hace un
recorrido por su planta, acase logre identificar algunos de

lps riesgos mas evidentes,
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Le saltara a la vista gue los automdviles y camiones de la

organizacidn  estén gxpuestos a chocar, puesto  que

constantemente viendo colisiones por todes los rumbos
de la ciudad.

Se le ocwrrird también el riesgo de los trabajeadores ya que
esta R una de las preccupaciones constantes y permangntes,
Fero no sera tan facil descubrir muchos otros riesgos gue
constantemente amenazan & su organizacidn, y que acechan
escondidos  hasta que e tiene una perdida econdmica
considersble.

Paira verificar wuna ddentificacidn mas completa de los
rigegos, se dispone de las siguientes herramigntas:

&) Cuestionarios.

Existen cuestionarios ya preparados por personas
experimentadas en este campo.

Los cuesticnarios deben estar divididos en 4dreas  que
abarquen todos leos sectores de la organizacidn,

General I~ Nombre, directivos, antecedentes ¥
localizaciones.

General 1I- Administracidn de la planta.

Edificies,

Contenidos.

Froteccidn contra incendios.

Transporte de bienes.

Elevadores y malacates.

Aparatos sujetos a presidn,

siniestrabilidad y reclamaciones.

é
|
:



19

Fersonal.

b) Diagramas de flujo.

Otro elemento gue podremos utilizar es el diagrama de flujo
de las operaciones fabriles de la crgsnizacidn.

Este nos sefialara otro tipo de rieegos, como por ejemplo el
de la paralizacidn de las actividades por algin accidente.
5i hay uno o varios de lops llamados cuellos de botella,
cuidado eniste el riesgo de la paralizscidn total de la
planta por el hecho de que se dafie una sola maquina.

51 por el contrarioc el diagrama de flujo nos muestira que =
partir de "X" momento en el proceso hay 2 o mas lineés de
produccidn independientes podremos respirar con  MmAS
tranguilidad, ya gue el riesgo de paralizacidn de la planta
ge vera nbd eliminado, peroc si reducido.

c) Inspecciones.

Otro  elemento mas que &5  sumamente Gtil . para la
identificacicn dr los riesgos es la inspeccidn fisica de las
instalaciones.

En este caso, habrd gue ser. muy curiqso y no dejar sitio
alguno sin inspeccionar.

Tal seria el caso des

Orden y limpiezs en la fabrica.

Condiciones de las protecciones contra incendios.

Incendios.

Mantenimiento, -

Condiciones generales de trabajo.

Operacién del equipo,
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Separacion de las arsas etc,

d) Organigramas.

Mediante el andlisis de la estructwa organizacional se
podra obtener informacion valiesa para su labor  de
identificacidn de los riesgos. Tal seria el caso de:

fue tan centralizado o descentralizado se encuentra el
control de la empresa.

Con que grado de autonomia cuentan los directivos y gerentes
a los diferentes niveles de autoridad.

Responeabilidades civiles originados por los productos.
Accidentes ccurridos etc.

2) Manuales,

Existen varios tipos de manuales en la organizacidn.

Todos ellos nos pueden ser de gran utilidad psra la
identificacidn de riesgos.

A continuacion mencionaremos alguneos de los principales:

1.~ Manuales de operacion.

De estos podremos cornocer 1a operacidn de la planta, los
procesos de produccién etc.

2.~ Manuales de seguridad.

Agqui  podremos obtener  informacion scbre  las  normas  y
procedimientos de seguridad gue imperan en la organizacion.
3.- Manuales de seguros.

Mediante sU andlisis copnceremos las - politicas Y
procedimientos gue  existan  para el manejo  de | la

organizacidn.
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2.2,.- EVALUACION DE LOS RIESGOS EN LA EMPRESA.
Un elemento gue es util para la evaluacieén del riesge es la
ingpeccian fisica de las instalaciones.
Ep pste caso, habiri gque ser muy observador, vy no dejar sitio
alguno sin inspeccionat.
Desde luego habrd que tomar notas de lo que ee detecta en la
ingpeccion,
Todo esto sirve en egpeci’l pera descubrir, los riesgos de
las propiedadas fisicas.
Otro elemento gque podemos utilirzar para la evaluacidn de los
riesgos son las entrevistas & los funcionarios y empleados
de las principales dreas de la organizacidn.
Es necesario aplicar este elemento teniendo primero una
entrevista con directives de la organizacidn para asegurar
el accesn &  informacidn que pudiera ser considerada
confidencial con las que nps pudiera ser Gtil para la
evaluacion de los  riesgos, También  son necesarias
entrevietas con  supervisores y obreros ya gue los altos
ejecutivos con frecuencia desconocen a fondo los detalles de
la pperacidm en si.
Normalmente los directivos conocen lo gue deberia ser y no
tanto lo gue realmente esta sucediendo,
Es conveniente entrevistar al mayor numero de personas
posibles ya que entre mas entrevistemos, aejor ideas
tendremos de  los riesgog a log  gue esta‘ expussto  la

eetructura organizacional.
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Fer ultimo elemento ogue no podris deljsrse fusra son las
enperiencias antericres, los registvos de perdidas sufridas

anteriormente, son  obra  vall fuente de  informacidn

pupecialmente ei tales registros muestran los detalles de
las perdidas,
El sstudio de estos ivdformes nos pueden revelar giposiciones

a riesgos gue de otva maners no lo bt

tramns podido

Eva ST .

Evaluacidn del riesuo,

En  forma po ord.

Evalaar

grcusldn econdml

gque
consecuencia la realizacidn de los riesgus,
e puede decir gue la evaluacidn er la medicidn de los

©=n.

rig=zqos en cuante & sus consecusncd

&) Lka probabilidad de ocurvenc
b)Y El impacto que la perdida tras cono congscuencia,

=) la repercusidn en los actives en la  orgsnizacion gue
representa la perdida, =in embarge la perdida a la que
hacemps mencion debe ser de cardcter econtmico.

Fasados en los puntos anteriores podemos  introducisrnns un
coco mas en &l mundo de las probabilidades v jerargquizar los
riesgos de la siguiente manera de acuesrdo con:

a) Su frecuencia,

) Su severidad.

c) Su comportamiento.
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a) La frecuencia con Que oourre up riEsgo @25 un nunern de
veces en que se convierte en clerto un fendmeno deterninado
a través del tiempo. En otras palabiras podrismos deciv:

flue tan seguido determinade riesgo ocurre.

b) La severidad de los riesgos viene & zev ya que el impacto

aue cads uno trae consiqo cuando este ocuwrve: esto es la,

e pierto oun

sufre &l cony

perdida resl gue

riesge.

£) Faltaria por congiderar el comportamiento de los i
1o cwal guisre deciv Ja forms en e se distribuyen los
3

riesgos con el transmvese del tiempo de acuerds con su

Trecuencia ¥ seve s ddars 1o cuad implica e &l

copportemiente de T vipsoos pueds spEr
decreciente o constante cuando mene: &n Lbooria.

mple de rissgos orenientes tensmos el oe fsllas

Como e

en la maquinaria ye gue resulta obvio Que con el

e &1 e
transcurss del tiempo en syt uso 1) probabilided de fallar
sumenta.

En el cazo de riesgos decrgcientes tenemos por ejesplo 1 de
incendio en  las  organizacidn  oue cuentan  con  sistems
adecuado de protecciones contra incendios y politicas bien
definidas de prevencidn de riesgos.

For ultimo un vieego constante puede ser el de sufrir un
accidente ya que independientemente de ls edad la exppsicidn
a. un accidente es la misms, por ejemplo reshalarse con una

cascars de plitsno.
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Una vex gue se hayan determinado la frecuencia, severidad vy
comportamiento de los riesges, ce podra  proceder  a
analizarlpos de acuerdo con su  impacto financiero en 3
grandes categorias:

.- Leves,

2,~ Medianos.

2.~ Graves o catastrdficos.

Técnicas de Evaluacidn,

El primer elemento técnico es el denominado caleulo de
probabilidades.

El calculo de prebabilidades es la téenica gue nos permite
determinar la ocwrencia de un evento dentro de unns
pardmetros gque se encuentira entre o y I, lo cual qguiere
decir si un riesgo tiene o probabilidad dejara de ser riesgo
para convertiree en certeza lo interezante del calcule de
probabilidades es pretend=r determinar el comportamiento de
los riesgos precisamente entre esos dos puntos, lo oue es lo
mismo medir el riesgo,

Farz manipular adecuadamente esta técnica, &s necesario
comprender los siguientes conceptos:

&) Eventos o riesgos independientes,

Son aguellos gue su realizacidn no esta sujeta & la
pcurrencia de otro evento.

For ejenplo: Transportes.

b) Eventeos o riesgos dependientes.

Son Agquellos gque su realizacidn esta definitivamente sujeta

a la ocurrencia de otro evento.



Por ejemplo: la falta de corriente eléctrica paraliza
automdticamente la operacidn de la planta.
c) Eventos mutuamente excluyentes.
Se dice que 2 o mas riesges son mutwamente excluyentes si la
realizacidn de alguno de ello no interfiere en la ocurrencia
de los otros.
For ejemplo si se incendia el almacén de productos guimicos,
esto no entorpece las laboires de transportacion, esto es con
respecto a  la  relacidn que existe entre estos dos
departamentos la probabilided de incendio es mutwamente
exclusiva,
Observandn esto desde un punto de vista matemitico las
probabilidades de eventos sevian:
a) Eventos o riesges independientes.
Bean A vy B dos riesgos independientes.
(AE) 3 8
P (AR)= F (A) F (E) y como P {(A) es mayor que P (H) es mayor
que O esto implica que P (AF) es mayor que O por lo dque cada
evento es independiente.
b) Eventos o riesgos dependientes.
Sean A y B dos riesgos dependientes.

P{AR)= P(AR)
FLAR) sin embargm es necesario aclarar que este caso de
probsbilidad condicional P{AH) diferente a ¢ y plH) es mayor
a 0.
c) Eventos mutuamente excluyentes.

Sean A y B 8 riesgos mutuamente excluyentes.
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(AR) = {conjunto vacio)

PLAR) - Plo)= 0.

El segundo elemento técnico es la funcidn de distribucidn.
Es importante mostrar que ciertos eventos o riesgos siguen
un modelo probabilistico de su comportamiento y precisamente
estos modelos son las funciones de distribucidn,

De acuerdo con el numero de veces que se presente el riesgo
este se va a sujetar a la probabilidad gue nos va a definir
la funcion de distribucidn.

Pentro de las funciones de distribucidn se puede contemplar
dos aspectos importantes gue estédn dintimamente ligados con
la severidad del riesgo.

a) Perdida méxima probable.

b) Ferdida miuima posible,

) Ferdida mdwima probable.

Esta involucrada con €l concepto de frecuencia y dependerd
de la continuidad con que ocwrran los siniestros.

b) Perdida maxima posible.

Es la verdadera medida de la severidad ya que nos indica lo
que puede llegar a suceder en el peor de los casos.

METODOS DE EVALUACION.

Con las herramientas técnicas antes mencionadas del éalculo,
de probabilidades y funciones de distribucidn se manejan los
métodos de evaluacién los cuales estos se distinguen en das
categorias.

1,— Método cuantitativo.
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La razén de este miétodo estadistico esta bazado en 1a
obeeirvacidn constante de los eventos o riesges a través de
un muestreo sin tomar en consideracidn las caracteristicas
particulares de los bienes que pueden nuedar afectados al
preducirse el evento.

Bajo la ley de los grandes numercos que estipula que para que
ocuwrra un evento es necessrio haber realizadoe un numero
suficientemente grande de eiperimentos para determinar su
comportamiento, se han llegado a obtener datos bastantes
precises zobre los riesgos a los gque se puede getar sujeto.
Sobre esta plataformax se pueden definiry el monto de los
sinigstros eeperados a fin de podsr contar con las reservas
necesarias y suficientes para afrontar las perdidas
econdmicas conepcuenciales de la realizacion de los riesgos.
2.~ tétodo cualitativo,

A diferencia del anterior, bajo este sistema es de primera
importancia considerar las caracteristicas individuales de
los bienee expuestos & los diversos riesgos, por lo que
viene a ser un método mas espécificu de poder medir la
probabilidad de exposicitén a la eventualidad.

For ejemplo:

Imaginemos una construccitn con caracteristicas tales gue no
podria sufrir un incendio por =i sola pero si dentro de esta
&rea seB encontrara una carpinteria, por ese solo hecho la
exposicitn al  riesgn  aumentaria y por lo  tanto  la

probabilidad de que =se incendie dicha construccién, para



efectos de seguros, incrementaria el costo de la posible
proteccion.

El andlieis efectuado sobre esta ba=ze es una aplicacion
practica de la utilizacidén del método cualitativo.

Cabe hacer notar que dentro de los diferentes riesgos, hay
algunos, que por el método cuantitativo resulta mas adecuado
s evaluacidn y en otros lo mas zconsejable sera manejarlos
a través del mdtodo cualitativo.

La ventaja principzl que ofrece el método cuantitativo es
gque e cuenta ya con  la  informacidn  estadistica  lo
suficientemente amplia coms  para que lag posibles
desviaciones que se presenten repercutan en contra de los
bienes, sin embsrgo como ya mencionamps, no considera las
caracteristicas particulares de los bienes,

Por ctra parte, el método cualitativo tiene el inconveniente
de gque no cuenta con una experiencia de estadistica lo
suficientemente amplia, mas si  considera las premisas
particulares de los bienes que estédn sujetos &  la

concuwrrencia del rieego,
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2.3.- PREVENCION DE LOS5 RIESGDS EN LA EMFRESA.
Aplicacidn de la &administracién del riesgo traducido en
normas bésicas de  prevencidn, en lag  estructuras
organizacionales y humano labprales,

Hacer inspecciones periddicas a los edificios y lugares de
trabajo por lo menos una ver &l mes a fin de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones preventivas y  para
cerciorarse del estado gue guarda correcto funcicnamiento
del eguipo.

fsen.

Se principiara por revisar el estado que guardan los pisos
mures y techios comprobande que estén aseados y no presenten
alteracion en la pintuwra o en la estructura.

El aseo de paredes y techos se hard cuando menos una ve: al
mes fuera de las horas del trabajo.

La limpiera de pises ce hard &l menns una ve:  al dia
igualmente fuera de las horas del trabajo.

Se recomienda que las estructuwras organizacionales cuenten
con un incinerador o en =su defecto con depdsitos  para
recolectar la basura en tanto que sea llevada al exterior de
los centros de trabajo para qQE el servicio de limpia de la
ciudad lo tome a su cuidado.

Agua potable.

Los bafios serén de regaderas y contaran con una dotacién de
10¢ litros de agua fria y caliente diariamente por
trabajador en las industrias que dwante &) proceso de

elaboracion despidan sustancias gque  resulien peligrosas o
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insalubres y de 20 litreos en las gue no exista el mencionado
peligro.

Estaradn dotados de bancos, tarimas gabiretes con espejo
percherae jaboneras y jabon suficiente.

L.avabos.

l.os lavabos estardn instalados &n los bafios y pasillos en
proporcidn de und por cada 20 tyrabajadores, dotados con agua
abundante fria y caliente.

Excusados.

lLes  excusados  seradn de  tipe  ingles  dotados de  agua
suficiente para su aseo constante e instalades en proporeidnm
de uno por cada 20 trabajadores,

Mingitorios.

Los mingitorios reguieren igualmente de una dotacidn de agua
constante .y en abundancia para sw aseo continuo y deben
instalarse en proporcidn de uno por cada S0 trabajadores.
Locales para el cambio de ropa.

Cuando por indole del trabajo se reguiere el cambio de ropa
del trabajador por uniforme especial deberd acondicionarse
un local apropiado para wse fin eguipado con vestidores
casilleros o guardarropa individuales gue garantiten el aseo
y la seguridad.

Revisidn de la maquinaria.

Se hard una revisién cuidadosa de toda la haquinaria,
aparatps transmisiones e -instalaciones Eléctricas para
comprobar su funcionamiento correcto y que estén dotados del

equipo adecuvado de proteccidn.
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El sistema eléctrico requiere de cuidados especiales en lo
que e refiera a la colocscidn de cables, tierras vy
aislantes para evitar cortes circuitos que puedan provocar
incendios o electrocuciones.

La ubicacidn de la maquina deberd dejar espacios libres y
pagillos para la manipulaciodn y transito del personal.
Herramientas.

lLa revision periddica de todas las herramientas, es tambidn
de importancia por ser frecuente causa de accidentes cuando
g usan en mal estado o no son las adecuadas para 21 trabajo
que se realiza.

Eg  recomendable  tensr un  sitic  determinado  para s
colocacidn mientras no sean empleadas, para su mejor orden y
control,

Equipos contra incendios.

l.a ley federal del trabajsdor establece la obligacidn a los
trabajadores de prestar  ayuda en el caso de siniestro
durante sus horas de'labores.

El siniestro mas frecuente en el medio industriai es el
incendio y por esta razdn se previene a los patrones. la
obligacidn de contar con el equipo adecuado & instalado al
alecance de loe trabajadores.

Los reguisitos minimos que deben tener estos eguipos son los
siguientes:

Ser los apropiados para estinguir el fuego segin la clase de

materiales que se manejen.
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Combustibles inflamables y explosivos.

Estar colocados o distribuidos en lugares apropiados vy al
alcance de todo personal.

Renovar las cargas dentro del! tiempo gue marcan los
fabricantes.

Que todo el personal sepa manejarlos.

Ropa de trabajo.

Los obreros &n el desempeio de sus labores deberdn usar
overcl liso tipo mono, bata o pantaldn vy camisocla.

La ropa s ajustara vrazonablemente &l cuello, pulocs vy
tobillos. Mo deberdn tener psrtes colgantes los bolsillos
estaran provistos de contva.

Las herramientas que por la indole del trabajo sean llevados
por los operarios y no se requieran cajas especiales deben
ser transportadss en un cintuwrdn de cuevo.

Cuande por las circunstancias del trabajo sea conveniente
ugar mangas largas en la ropa se recomienda  que estén
ajustadas en los pufins a fin de evitar que sea altrapadas por
alguna maquina en movimiento.

Debe prohibirse durapte las horas de trabajo el ‘uso  de
corbatas, anillos, colléres. listones, pulsgras o cadenas
etec. Cuando se trabaje cerca de algin equipo en movimiento
por eer causas Trecuentes de accidentes al ser tomadas por
engranes, bandas o pnleas..

Frevencion del riesgo.

For parte de la direccidén general son  las obligaciones

siguientes:



a) Cumplir las disposiciones de lss normss de trabajo
aplicables a la empresza.,

b) Pagar a los trabajadores los salarics e indemnizaciones
de conformidad con las normas vigentes en la empresa.

) Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles,
instrumentos vy materiales necesarios para la ejecucidn del
trabajo, debiendo darlos de buens calidad, en buen estado y
reponerlos tan luego romo dejen de ser eficientes, siempre
que aguellos no se hayen comprometido a usar herramienta
propia. La direccidn general no podra exigir indemnizacidn
alouna por el desgaste natwal que sufran los uatiles,
instrumentos v materiales de trabajo.

d)  Propercionar local seguro para  la guarda de  los
instrumentos y dtiles de trabajo pertenecientes al
trabajador, siempre gue. deban permanecer en el lugar &n gue
prestan los servicios, sin gue sea licito al patrdn retener
los a tituleo de indemnizacidn, garantia o cualquier otro, El
registro de instrumentos o utiles de trabajo deberd hacerse
siempre que el trabajsdor lo solicite.

2) Mantener e1 numpero suficiente de asientos o sillas a
disposicidén de los trabajadores en la empresa. La misma
disposicidn [X-] pbservara en los establecimientos
industriales cuadndo lo permita la naturaleza del trabajo.

T) Observar las medidas adecuvadas y las que fijen las leyes
para prevenir accidentes en el vso de  maguinaria
instrumentos o material de trabajo y disponer en todo tiempo

de lps medicamentos y material de curacién indispensables a
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juicin de las autoridades gque corresponda, para que
oportunamente y de una manera eficaz, se presenten los
primeros auxilios debiendo dar, desde luego aviso a la
autoridad competente de cada accidente que ocurrva.

g) fijar y difundir las disposiciones conducentes de los
reglamentos de higiene y sequridad en lugar visible de los
establecimientos y lugares en donde se preste el trabajo.

h)  Proporcionar a sus  trabajaderes los  medicamentos
profiladcticos que determine la autoridad sanitaria en los
lugares donde existan enfermedades tropicales o endémicas o
cuando exista peligro de epidemia,

i) mantener en el lugar de trabajo los medicamentos vy
material de curacidn necesarios para primeros auxilios vy
adiestrar xl personal para que los preste.

j) Cuando tenga & su servicio mas de 100 trabajsdores
establecer una enfermeria dotada con los medicamentos y
material de curacidn necesarins para la atencion medica vy
quirirgica de wurgencias. Estard atendida por  personal
competente bajo direccidn de un medien cirujano. Si a un
juicio de este no se puede prestar la debida atencidn medica'
el trabajador sera trasladado a la poblacion u hospital en
donde se purda atender de su curacidn.

k) Previo acuerdo con los trabajadores, podran los patrones
celebrar contratos con hospitales ubicadns en el lugar en
que se encuentre el establecimiento a una distancia que

permita el traclado rdpido y cédmodo de los trabajadores.
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1) Dar aviso escrito a la secretaria del trabajo y prevision
social al inspector del trabajo y a la junta de conciliacion
permanente o a la conciliacién y arbitraje, dentro de las 72
horas siguientes de los accidentes gque ceurran
proporcionando los siquientes datos vy elementos:

1.~ Nombre y domicilio de la empresa.

2.~ Nombre y domicilio del trabajadori asi como =u pussto o
categoria vy el monto de un salario.

3.~ Lugair en gue =@ presta o haya prestado atencién medica
al accidentado.

4,- Lupar y hora del accidente con expresidn gucinta de los
hechos.

S.- Nombre y domicilic de las persopnas gue presenciaron el
aceidente.

h). Tan pronto =& tenga cconocimiento de la muerte de un
trabajador por riesges de trabajo, dar aviso escrito a las
autoridasdes, proporcionando sdemas de los datos y elementos
que sefala &) nombre vy domicilio de las personas  que

pudieran tener derecho a la indemnizacidn corrvespondiente.
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2.4.~ METODOS PRARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS EN
LA EMFRESA.

La administracidn de riesgos tiene por objeto final la
mejor aplicacion de los recuwrsos con los aque cuenta la
empresa para poder minimirar los efectos econdmicos adversos
de lws riesguos.

Esta funcidn es enteramente ldgics ya aue anticipandose
a las posibles perdidas v en caso de que ce presentaran
sEirian con menes frecuencia &n menor grado la severidad.

La adninistvracicon del riesgo cuenta principalmente con
cuatiro mitodos pera cusstionar los viesgos a leos gue se
encuentra expuesta la empresa
1.~ Reduceitn del riesgo.
2.~ Evasion del riesgo.
3.~ Retencidn del viesgo.

4.~ Transferencia del riesago.

1.- Reduccidn del riesgo.

Esta parte de los métodos, la reduccidn de los riesgos es
por excelencia campo propicio para la administracion del
riesgo.

No existe organizacitn alguns en la que np se pueda llevar
acabo esta parte del método en forma constante y permanente,
con resultados en vevdad efectivos y valioses.

Por regla general este campo &5 Bl que mas =8 conoce y

practican las organizaciones.



Por obligacidn y en muchos cagope por asi desearlo las
organizaciones participan en forma activa en los comités
mintoe de higiene y seguridad que requieren los contratos
colectives de trabajo. Aun mas, la mayoria de ellas cuenta
con departamentos de seguridad o cuando menos con perconas
que se dedican a estudiar e implantar programas de seguridad
cuyo fin es tratar de producir condiciones de trabajo
seguUIras para los trabajadores de la estructura
organiraciconal.

Les riesgos pueden sev reducidos &n base & los siguientes
factores:

.- Frecuencia.

8.- Severidad.

El termino frecuencia esta relacionado con la periodicidad
con la que e@ pueden presentar los siniestros.

La reduccion del riesge en su  frecuencia por lo tanto
implicara actividades gue tiendan a hater gue los riesgos se
presenten en menor numero.

En cuanto a su eeveridad, las actividades a desarrollar
irian encaminadas a disminuir los efectos econdmicamente
sdversos que los riesgos pudieran tener para la organizacidn
en caso de presentarse.

Un  programa de reduccidn de riesgos bien implantado
necesariamente se refleja en los resultados- de la
organizacién ya que obviamente redundara en un ipcremento en
la produccién y por ende en ayores utilidades para los

accionistas.



[

(5]
o

la produccidn y por ende en mayores utilidades para los
atrcionistac.

Al reducirse la frecuencia y la severidad de riesgos a los
que e encuentra expuests la organizacicdn, sus operaciones
seran mas cseqQuras, podra aplicar sus recursos en forma
gptima vy por ultimo las utilidades de los accionistas se
veran asumentadas.

La administracidn del riezgo debe siempre tener la funcidn
de proteger la organirzacidn y segundo que sus programas de
proteccidn estén diseiados en base a 1as necesidades y a las
posibilidades econdmicas de la estructura organizacional.

El costo de los programas de reduccidn del riesgn implica 3
factores:

1.~ Cozto directo.

2.~ Costo indirecto.

3.~ Costo neto {(productividad)

1.~ Costos directos.

Son normalmente ficiles de identificar se relacionan con la
cantidad de dinero que se page para implantar, instalar o
proporcionar mantenimiento a un sistema de seguridad dado.
2.~ Costos indirectos.

Se refieren a los gastos gque se originaron no directamente
en dinero si no en factores como: Faja de la produccidn por
la instalacidn de un aditamento de seguridad en una maguina,
tiempo perdide por la instalacidn de algin eguipo de la
estructura organizacional, costos de programas. de

entrenamiento en primeros asuxilics para el personal etc.
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3.- El costo neto.

Es la diferencia que resulte entre lIos beneficios que

produjo la implantscidn del programa de veduccidn como

sEriat
La reduccidn en primas, la disminucidn de horas hombres
perdidas-beneficios financieros etc. Y los gastos directos e
indirectos gque hubo gque hacer para implantar ese programa.
No podemos pensar que la prevencidn de perdidas, va evitar
que 2stas ocurran, Unicamente va a reducic la probabilidad y
sgveridad de laz mismas,

2.~ Evasiodn del riesgo.
La wvasidn del vriesgpn ez  muy importante para la
adminietracidn del riesgo ya que consiste en ervadicar las
causas primarias que dan origen al riesgo,
Dbviamente en la practics no siempre es tan sencillo evadir
las causas que dan origen los riesgos,
Normalmente los procesoe de produccion de las créanizacicnes
genevan por si mismo riesgo y el  tratar de- evadirlos
implicaria suspender totalmente las operaciones de 1la
estructura organizacional. Sin embargo, =i es factible la
pvasion de los riesgos,
La evasidn del riesgo tiene sus mejores frutos cuando se
lleva acabp dwante la etapa de planeacidn o sea desde el
momento en que se inicia el proceso de creacidn de una
estructwra organizacional o como comunmente sucede en las

organizaciones modernas, en los momentos de la planeacidn
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dindmicas de sus operaciones futuras, o gea en las elapas de
su expansion,
Las organizaciones actuales, para mantener el ritmo de
crecimiento gque el meveado de bienes y cervicips euxige,
estdn obligados a expandir constantemente sus campos de
accién, ya sea diversificando sus productos o incrementando
los servicios que brindan a sus clientes.
La aplicacion de la administracidn de los riesgos interviene
activamente en todps los planes de expansién gue tenga la
organizacion a fin de identificar los posibles viesges que
esa enpansidn pudiera Driginar‘y poder asi evadir los que
sean factibles.

3.~ Retencién del riesgo.
Los riesgos gque no sean eliminado siguen existiendo en mayor
o menor grado, pov lo que la organizacion tendrd que decidir
gue hacer con ellg y realmente no hay mas gue 2 formas de
resolver el problema.
Retenerlos para asumir las perdidas gue ocurran.
Transferirlos a otra entidad que tenga capacidad para
absorberlos,
La retencién la podemos clasificar en activa y pasiva.
La - retencidn  activa es  cuando - la ofganizacibn esta
consciente del riesgo que ‘asume y las consecuencias que
podria traerle la ocwrencia de algun riesga.
La retencidn pasiva es cuando en forma inconsciente, la
organizacion esta corriendo‘ riesgo, sea pov ignorancia,

negligencia o por abstenerse de tomar desiciones,
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De esta ultima, no vames & hacer ningin andlisis, ya que si
s& han realirado  carrectamente 1 identificacidn vy
evaluacidn de los riesgoz, no puesde existir ignorancia y la
negligencia o falta de desiciones, es un problema de 1la
administracidn general de la emprecsa.

Es necesario que se establezca una politica bien definida
spbre retencidn del riesgo en la organizacidn, en primer
lugar los que desea ssumir, asi como los que les conviens
asegurar, para la cual debe tenerse conocimiento de los
riesgos vy las repercusiones econdmicas gue  tendria su
realizacidn.

Hay organizaciones gue prefieren tener utilidades modestas
pero una gran estahilidad y spguridad y hay otros gue
prefieren correr riesgos y obtener grandes utilidades,

Cada organizacion es diferente y por lo tanto la politica de
retencidn de riesgoe s deberd estsblecer en cada caso,
dependiendo del tamafio de la organizacidn su  capacidad
econtmica y 21 tipo de cperaciones que realica.

Como una orientacion para definir 1a politica, a
continuacion mencionampe lps aspectos que se deben tomaren
cuenta,

Para retener los rieegos sin crear ninguna reservas

a) Que las perdidas probables en caso de realizarse el
riesgo, no afecten la estructuwra econdmica de &

organizacidn.
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b) Que la frecuencia de las perdidas se pusda determinar
para poder estimar el monto de perdidas gue ocwririan en un
snlo ejercicio.
¢) Bue el costo de transferencia  fuera mayor gue gl
retenerlos y que a la organizacidn le conviniera tomarse gl
trabajo de la administracicn que implica,
d) Cuando la ocwrrencia de un riesgo es de mucha frecuencia
pero de montos peguelios se convierta en algo cierto vy
conviene mas retenerlo.
{ L& organizacitn deberd transferir todos aguellos riesges
que han decidido no correr por su propia cuenta y no este
wbligada a retener,)

4.~ Transferencia del riesgo.
La transferencia del riesqgo mas comunmente usada & traves de
un contrato de seguro existen otros métndos para transferir
un riesgo como son los contrates de arrendamiento, en donde
el propiestario hace responsables al arrendataric, de los
dafios gque pudiera occasionar al bien arvendado mediante uns
clausula en el contrato.
Es muy conveniente gue cualguier transferentia gue no sea a
través del seguro, se formalice mediante un contrato y se
vigile el cumplimiento  del mismo - ya gue muchas
prganizaciones dan por resuelto =u problema, pasandoselo a
otro sin tener el documento legal gQue les respalde.
En realidad casi todas las posibilidades de transferencia

tiene un costo ya gue e)l que esta absorbiendo el riesgo
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tendrd que aumentar sus costos,

organizacidn gque se le ha transferido.

recuperandolos

de

la
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CAFITULO 3.~ RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.- ANALISIS ¥ EVALUACION DE LA INFORMACION POR

PREGUNTA AL. CUESTIONARIO DE LOS EJECUTIVGS.

1. -JCONSIDERA USTED QUE LA FASE DE IDENTIFICAR LOS RIESGOS
LOGRA EVITAR L.0S CONTRATIEMPOS EN LA ESTRUCTURA

ORBANIZACIONAL Y HUMAND LADDRALT

SI NO

Y 1008

El 1004 de los ejecutivos encuestados considera que la
fase de identificar los riesgos NO logra evitar los
contratiempos en la estructura organizacional 'y bumano

Iaboral, si no que nada mas los minimiza.

2.~ LPIENSA USTED QUE EL PRIMER PAS0 EN LA ADMINISTRACION
DEL RIESGD EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND LABORAL

ES IDENTIFICAR EL RIESGOT

S1 NO

100% 0%
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4.~ LESTA DE ACUERDO GUE UN ELEMENTO UTIL PARA LA EVALUACION
DEL. RIESGO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ HUMAND LAEGRAL

ES LA INSPECCION FISICA DE LAS INSTALACIONEST

SI NG

100 %

El 100 de los ejecutiveos encuestados consideran que la
inspeccidn fisica de las instalaciones i es un elementa

Gtil porque da auxilio a las labures cotidianas,

5.~ LCONSIDERA USTED GUE LDS EJECUTIVOS SE FERCATAN DE LAS
CONTINGENCIAS RIESBDSAS QUE  SUCEDEN EMN LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL ¥ HUMAND LARORALT

51 MO

80% 20%

El 80% de los ejecutivos encuestados =i se percatan de
lag contingencias riesgosas que suceden en la estructura
arganizacional y humano laboral, porque: estan siempre en
comunicacién constante y permanente con los elepentos que

tarman parte de la organizacion.
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El otro 20% de los ejecutivos encuestados lo consideran
en forma negativa enfocandolo a las  fallas en  la

comunicacidn entre las estructuras.

6.~ LCONSIDERA USTED QUE UNA ENTREVISBTA A LAS FERSONAS QUE
LABDRAN EN LAS PRINCIFPALES AREAS DE LA ORGANIZACION ES

FRIORITARIO FARA WUNA EVALUACION DEL RIESGDT

> m
o o~

=

3
13
=

El &5% de los ejecutivos encuestados consideran que una
entrevista & las perscnas gue laboran en las principales
dreas de la organizacion, si es prioritario para Qna
evaluacidn del riesgo, porque formula un juicio para darle
valor a los acontecimientos laborales,

El otro 39% de los ejecutivos encuestados consideran
que una entrevista a lae personas que laboran en las
principales 4repas de la organizacion no es prioritario,
debido a que algunas veces no estén al tanto de lo que
sucede en las principales éreas de la organizacidn y su

opinitn en la entrevista seria muy superficial.
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7.~ LLCONSIDERA USTEDR QUE LOS REGISTROS DE FERDIDAS SUFRIDAS
ANTERJORMENTE EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND

LAEORAL E5  UNA  VALIOSBA FUENTE DE  INFORMACION FARA LA
EVALUACION DEL RIESGOT

51 )

100% 0%

El J00% de les ejecutivos encuestados si consideran que
BE una valicosa fuente de informacidn para la evaluacidn del
riesgo 1lps registros de perdidas sufridas antericrmente en
la estructura organizacional y humano laboral, porque se

Neva un  contvrel de contratiempos, contingencias  y

accidentes.

B.- 4PIENSA USTED GUE UN ESTUDIO DETALLADD DE LOS INFORMES
DE EVALUACION DEL RIESBO EN LA ESTRUCTURA UF(GGNIZACIONAL f
HUMAND LABDRAL NOS FUEDEN REVELAR EXPOSICIONES A RIESGOST

S1 NO

100% a%
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El1 1004 de los giecutivos encupstados consideran que un
estudio detallado de los informes de evaluacidn del riesgo
en la estructura organizacional y humano laboral =i nos
pueden revelar- exppsiciones a riesgos, porgue consta de una
investigacidn estructural de las propiedades fisicas de la

organizacion,

7.~ LCONSIDERA UBTED CGUE  HACER  INSFECCIONES FISICAS
PERMAMNENTES EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL Y HUMAND LARORAL

ES CORRECTD PARA LA FREVENCION DEL RIESGDY

81 NO

100Y% 0%

El 1004 de los ejecutivos encuestados coneideran gue
hater inspecciones fisicas permanentes en la . estructura
organizacional vy humann laborsal si es correcto para la
prevencion - del riesgo, porque ayuwda a coﬁtrarrestar

accidentes en la organizacion laboral.



10.- LCONSIRERA USTED QUE SE LLEVA A CARO EL CUMFLIMIENTO DE
LAS DISPOSICIONES PREVENTIVAS DEL RIESGO EN LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL Y HUMAND LARORALT

51 NO

BO% 20%

El 80% de los ejecutivos encuestados consideran gque en
la estructura organizacional y humano laboral si se lleva a
cabo e&! cumplimiento de las disposiciones preventivas del
riesgo en la estructura organicaciconal y humano laboral
porque =e toma en cuenta un conjunti de medidas para
contrarrests” lps accidentes.

El otro 20% de los ejecutivos encuestados consideran lo
contrario ya que ellos argumentan que hace falta mas cultura
con respecto &l cumplimiento de las  disposicicnes
preventivas del riesgo en la estructura organizacional vy

humano laboral.

11.~ GCONSIDERA USTED QUE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIGMAL Y
HUMAND LABORAL AFLICA PERMANENTEMENTE MEDIDAS PREVENTIVAS AL

FERSONALT

Sl NO

100% o



El 100% de los ejecutivps encuestadot consideran que 1a&
estructura organizacional y humano laboral si oze aplica
permanentemente medidas preventivas al personal, por la

seguiridad e higiene del personal.

12.- LESTA DE ACUERDD QUE ES UTIL APLICAR LA PREVENCION DEL

RIERGO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZALIONAL Y HUMAND LABORALYT

S M

1Q0% [

El 100% de los ejecutivos encupstadns consideran que si
es Util aplicar la prevencidn del riesgo en la estructura
organizacional vy humane laboral por el gran apoyo a la

planta laboral en la forma de contrarrestar los accidentes.
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3.2.- ANALISIS ¥ EVALUACION DE LA INFORMACION FOR

FREGUNTA AL CUESTIONARIO DE 1.0S TRARAJADORES.

1.- LCONSIDERA USTED OUE LA FASE DE IDENTIFICAR L.OS RIESGOS
LOGRA EVITAR 1.0S CONTRATIEMPOS EN LA ESTRUCTURA

DRGANIZACIONAL Y HUMANG LABRCRALT

SI NO

Q% 1Q04%

El 100% de los trabajadores encuestados consideran que
identificando lns riesgos no logra evitar por completo los
contratiempns que ce presentan en la estiuctuwra
organizacional o humano laboral, sino gue nada mas los

minimiza.

2.~ 4CONSIDERA USTED QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA IDENTIFICAR

EL RIESGO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMANG LAEORALT

S1 NQ

100% o4



El $100% de los trabajadores encuestados consideran que
identificar los riesgos en la estructura organizacional vy
humano  laboral es de gran  importancia, porque logra
minimizar todas las contingenciase vy contratiempos que se

presenten,

3.~ LPIENSA USTED QUE LA IDENTIFICACION DE L.O5 RIESGODS EN LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ HUMAND LABRURAL TOMA EN CUENMTA
TODAS LAS HERRAMIENTAS DE AFOYO COMD S0M CUESTIONARIOS,
DIAGRAMAS  DE  FLLJG, INSFECCIONES  FERIOQDICAS  EN LA

ORGANIZACION, ORGANIGRAMAS ¥ MANUALEST

81 R]x}

F0% 104

El 90% de los trabajadores encuestados consideran que
la identificacidn de los riesgos  &n la estructura
organizacional y humano laboral si toma en cuenta todas las
herramientas de apoyo, porque de esta forma se revelan los
riesgos a los que se esta expuesto, entonces consideran esto
de gran valor. v

El otro 104 de los trabajadores encupstados consideran
lo contrario ya gque ellps argumentan que la identificacién'
de los riesgos se da cton sencillez y a primera mano

compenetrando la estructura organizacional y humanoc laboral
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con el proposito de revelar los riesgos a gque sr ecta

expuesto.

4,- LCONSIDERA USTED QUE ES UTIL LA OPINION QUE FUEDA DAR UN
SUFERVISOR U OERERD ACERCA DE LA EVALUACION DEL RIESGO EN

UNA ORGANIZACIONT

51 ND

804 204

El 80% de los trabajadores encuestados consideran gue
si es Util la opinidn que pusde dar un supervieor u obrero
acerca de la evaluacidn del riesgo en una organizacién y
esto ps debido & gque tanto el supervisor como el obrero
estdn en una observacidn constante en lo gque sucede &n las
lasbores diarias.

El ptro 207 de los trabajadores encuestados consideran
que las labores y la observancia del supervisor y del obrero
son muy superficiales y no a fondo por 1o tanto no es util
la opinidn que se puede dar de acerca de la evaluacion del

riesgo &n l1a ogrganizacion laboral.

5.- SPIENSA USTED QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA LA EVALUACION

DEL RIESGO EN LA ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL Y HUMAND LAKRORAL?T
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51 NO

100% Q4

El 100% de los trabajadores encuestados consideran que
si es de suma importancia la evaluacidn del iiesgo en la
estructura organizacional y humano lsboral porgue ayuda en
la cbeervacitn de log acontecimientos que se presentan en la

planta laboral.

&.~ LCONGIDERA USTED UGUE DENTRD DE LA EVALUACION DE LOS3
INFORMES EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND- LABORAL

NDS PUEDEN REVELAR EXFOSICIONES A RIEZGOST

SI N

100 0%

El1 100% de los trabajadores encuestades consideran que
dentro de la evaluacion de los informes en la estructura
organizacional y humano laboral si nos pueden revelar
gxposiciones a riesges y esto es debido a los elementos de

cheervancia e inspeccion gue son utilizados.



7.~ LCOMSIDERA USTED DUE SE TOMA EM CUENTA PARA EVALUAR EL
RIESGO; LA FRECUENCIA, LA SEVERIDAD Y EL COMPORTAMIENTO DEL

RIESGO EN LA ESTRUCTURA OREANIZACIONAL Y HUMANO LARCRALT

51 NG

100Y% Q%

El 1004 de los trabajadoves encuestados consideran gue
i =e toma en cuenta para evaluar el riesgo, la frecuencia,
la severidad v el cooportamiento del riesgo en la estructura
organizacional y humano laboral, ya que esta es un apoeve

para minimizar los viesgns.

8.- LCONSIDERA USTED DUE LA EVALUACION DEL RIESGD EN LA

ESTRUCTURA ORGANIZACINNAL Y HUMAND LABORAL ES DE GRAN

EFECTIVIDADT
sI NO
1Q0OY o%

El {00% de los trabajadores encuestados consideran gue
1a evaluacion del riesgo en la estiructura organizacional y

humano laboral si es de gran efectividad, porque es un



coadyuvante a minimizar los riesgos en  las propiedades

ficicas de la organizacidn.

?.—- LLCONSIDERA USTED QBUE AL REVISAR TODAS LAS INSTALACIONES
DE TRARAJO EN LA ESTRUCTURA QRGANIZACION ¥ HUMAND LAHORAL SE

FREVIENEN LOS RIESGOST

S1 M0

0% 109

El 904% de los trabajadores encuestados consideran gue
revigar todas las instalacicnes de trabajo en la estructura
crganizacional y humano laboral si se previenen los riesgos,
ya gque contrarrestan los accidentes.

El otro 104 de los trabajsdores encuestados consideran
que aun revisando las instalaciones de labores cse dan los
contratiempos y accidente porgue cuando menos se espera

puede ocurrir una contingencia.

10.~ LCONSIDERA USTED QUE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
HUMAND LAEBORAL MECESITE LA APLICACION DE LA FREVENCION DEL

RIESGOT

SI NO

04 104



El 90% de los trabajasdores encuestsdos consideran que
la estructura organizacional ei necesite la aplicacion de la
prevencién del riesgo y ecsto es debido & que la aplicacién
de la prevencién del riesgo contrarresta los accidentes.

El otro 0% de los trabajadores encuestados consideran
que nn es necesario la aplicacion de la prevencion del
riesgo, argumentan gque se& puede dar la aplicacidn & primera

many y con senciller las medidas a adoptar.,

11.- LCONSIDERA USTED GUE AL REALIZAR LA AFLICACION DE LA
PREVENCIDMN DEL RIESGO EN' LA ESTRUCTURA ORBANIZACIONAL Y

HUMAND  LABORAL.  SE TOMA  EN CUENTA EL BIENESTAR DEL

TRAEAJADORT
S1 NG
S04 10%

El 904 de los trabajadores encuestadns consideran gue
al realizar la aplicacién de la prevencion del riesgo en la
estructura organizacional si se toma en cuenta el bienestar

del trabasjador, porque e toman un conjunto de medidas para

‘contrarreetar los accidentes.

El otro (4% de los trabajadores encuestados al
considerar que al realizar la aplicacidn de la prevencién

de)l riesgo, llegue a tomarse totalmente en cuenta el
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bienestar del trabajador su respussta es negativa, mencionan
que hay mas prioridad a otros asuntos de trabajo en la

organizacion laboral.

12.~ LCONSIDERA USTED QUE LA APLICACION DE LA FREVENCIDN DEL
RIESBO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y HUMAND LABORAL ES

DE GRA&N EFECTIVIDADT

51 Ko

1004 0l

E1 1004 de los trabajatdores encuestados consideran gue
la aplicacidn de la prevencion del riesgo en la estructura
organizacional y humano laboral ei es de gran efectividad,
porque minimiza  los efectos adversos del riesgo en  la

organizacidn.
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3.3.~ ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION FOR

VARIAELE AL CUESTIONARIO DE LOS EJECUTIVOS.
VARIABLE: IDENTIFICACION

Los ejecutives consideran que la fase de identificar
los riesges no logran evitar por completo los contratiempos
gque se presentan en la estructwa organizacional y humano
labaral sino que nada mas los minimiza de esta forma se
considera de gran importancia porgque todas las contingencias
y contratiempos gue se presentan logran minimizarse,

Tieren de primera dinstancia la identificacidn del
rissgo porque compenstra verificando los riesgos a los gue
exta expuesto la organizacidn,

Fara finalizar los ejecutives toman como apeye para
identificar el riesgo cuestionarios diagramas de fluio,
inspecciones periddicas en la organizscidn, arganigramas y
manuales, este tipp de apoyo ayuwda a revelar los riesgos a

los que se eeta ewpuesto en la organizacidn,.

VARIAEBLE: EVALUACION

Los ejecutives consideran gue inspeccionar las
instalaciones de trabajo es de gran wtilidag @crque da

aunilio a las labores cotidianas.
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Para los ejecutivos evaluar ee sindnimo de percatarse
de las contingencias riesgosas que suceden en la estructura
organizacional y humano laboral, porgue estén siempre en
comunicacidn constante y permanente con los elementos que
forman parte de la organizacidn,

Mencionan que entrevistar a las personas que lasboran en
las principales Areas de la organizacidn i es pricritario
para evaluar el riesgo porgue formula un juicio para darle
valor a los acontecimientos laborales,

Toeman en cuenta pars evaluar el riesgo los registros de
perdidas sufridas anteriovmente porque se lleva un control
de contingencias y accidentes.

Fara finalizar este comentario hay ejecutivos gue estin
en desacverdo con los demds, por decir estos desacuerdos,
mencionan fallas en la comunicacidn entre las estructwras.
para percatarse de las contingenclias riesgosas, Tambien las
entrevistas & las personas no lo copsideran prioritario

debido a gue su opinidn es muy superficial,

VARIABLE: PREVENCION

los ejeculives consideran que hacer inepecciones
fisicas en la estructura organizacional y humano laboral si
es correcto para la prevencidn del riesgs, porque ayuda a

contrarrestar accidentes en la organizacion laboral.
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toman en cuenta  un  conjunte  de medidas  para
contrarrestar los accidentes, porgue asi =e lleva a cabo el
cumplimientn de las disposicieones preventivas.

l.a aplicacién de medidas preventivas al personal, los
ejecutivos lo tienen como un sindnimo de seguridad e
higiene.

Fara finalizar entre los ejecutivos existen
contrariedades, entre estas, mencionan que el cumplimiento
de las disposiciones preventivas del riesgo no se lleva a
tabo argumentando que hace falta mas cultura con respecto a

la estructura organizacional y humano labworal,
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3.4.~ ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION FOR

VARIABLE AL CUESTIONARIO DE LOS TRAEAJADORES.
VARIABLE: IDENTIFICACION.

los trabajsdores consideran que la fase de identificar
los rigsgos no logran evitar por completo los contratiempos
gue ee presentan en la estructuwra organizacional y humano
laboral, =i ne que nada mas los minimiza de esta forma se
considera de gran importancia porgue todas las contingencias
y contratiempoe que sg presenten logran minimizarse. Para
finalizar unos trabajadores consideran gue la identificacion
del riesgo toma en cuenta todas las herramientas de apoyo
povque de esta forma se revelan los }iesgos a8 1o que esta
expuesto  la estructura organizacional vy humano  laboral,
entonces esg aceptado de gvan valor.

El otro grupo de trabajadores consideran lo contrario,
ya que ellos argumentan gue la identificacidn de los riesgos
eg da con sencillex: ¥y & primera mano compenetrando lé

estructura en la organizacidn laboral,
VARIABLE: EVALUACION
Los trabajadores consideran como utilidad ‘la opinién

que pueden dar. un  supervisor uw obrern acerca de  la

evaluacitin del viesgo en una organizacion y esto es debido a
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que el supervisor como el cbrero estén en una chservacién
constante en lo que sucede en las labores diarias.

lLos trabajsdores toman en cuenta la importancia de la
evaluacidn del riesgo porque ayuda en la observacidn de los
acontecimientos que se presentan en la planta laboral.

Otro punto importante es que la evaluacién del riesgo
nos puede revelar & las contingencias que =e prezentan en la
eetructwra organizacional y humano lahkoral.

Log trabajadores argumentan gue para la evaluascidn del
riesgo se toma en cuenta la frecuvencia, la severidad vy el
comportamiento del riesgo con el fin de minimizar los
rigesqQos.

Para finalizar hay un grLpo de trabajadores
considerarcn que no es Gtil la cpinidn que puede dar un
suprervisor w obrero acerca de la evaluacidn del riesgo vy
esto 85 a que su opinidn es muy superficial y a fondo lo que

e considera.

VARIABLE: PREVENCION

lLos trabajadores congideran que la estructura
organizacional y humano laboral se necesita la aplicacidn de
la prevencidn del riesgo y esto es debido a que se llega a
contrarrestar los accidentes.

Por otra parte con la aplicacidn de la prevencidn del

riesgo se toma en cuenta el bienestar del trabajador porque



e toma un conjunto de medidas pare contrarrestar las
contingencias, accidentes etc.

Los trabajadores asocian la aplicacien de la prevencion
del riesgn con la efectividad,

Fara finalizar hay un grupo de trabsjadores argumentan
que aun revisando las instalaciones de labores no  <e
previenen 1ps riesgos porgue clangdo menos Se  espera puede
cowrir una contingencia.

También creen que no e necesario la aplicscidn de la
prevencidn del riesgo, que esto se puede dar a primera mano

y con sencillez las medidas a adoptar.
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3.59.- ANALISIS Y EVALUACION GLOBAL DE LA INVESTIGACION.

Al cuestionario de los trabasjedores y ejecutivos. El
andlisis vy evaluaciotn del cuestiopario revelo gue para los
trabajadores y ejecutivos la administracidn del riesgo ec
una herramienta de gran importancia para la estructura
organizacional vy  humano laboral vya que les permitid
identificar, evaluar y prevenir los riesgos inherentes a su
funcidn.

Se observo que la aplicacidn de la administracion del
riesgp para los trabajadores y ejecutivos es muy bien
aceptado , lo consideran un apoyo dentvo de las funciones
del trabajo en la organizacidn,

Esto debido & gque el riesgo ss un acontecimiento gue
produce perdidas ocasionando demoras para trabajai.

Ante la presente diversidad de enfogues al tratar de
estudiar el riesgo, en su mas amplio significado resulta
indispensable reducir su campo de informacioén y enfocar su
influencia en la administracién de riesgoe empleando &l
procesp de variables ya mencionadas.

Efectos de la influencia en la administracidn de
riesgos empleando el proceso de variables son:

- Barantizar la continuidad, compenetrande, valorando vy
conjuntando medidas para minimizar los accidentes,
contratiempos en la estructura organizacional y humano

laboral.
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-  Explorar Ins  posibles caminos para reducir la
incertidumbre.

- Buscar y aplicar las medidas necesarias para contracvrestar
que los  eventos que podrian dafar la estructura
organizacional y bumano laboral llegaran a realizarse.

- Minimizar los efectos adversos del riesgo en la forma mas
eficaz y al menor costo.

= Contribuir en forma importante al combate de los efectos
adversos del riesqo.

=~ Participar en forma activa al manejo de los riesgos en la
estructura organizacional y humano laboral.

Por ultimo los trabajadores y ejecutives destacan gue
1a aplicacidon de la administracion del riesagp y  1a
estructura organizacional y humano lsboral deben formar una
sola piera muy importante para el desenvalvimiento diario en
las jornadas laborales con el objetivo del beneficio global

lahoial.
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3.6.~ CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGACION.

En  resumen se dice que la  aplicacidn de la
administracidn del riesgo contribuye al desarrollo de la
estructura organizacionsl y humano laboral logrando un
trabajo sobresaliente en todos los aspectos,

En @] aspecto humano.

51 todos los problemss de la wvida han de tener
indefectiblemente un profunde sentido humano, el de la
epquridad precisa fundamentalmente tenerlo, en efecto, el
hombre tiene en 1z vida, aperte de una misidn espiritual gque
& este estudio no corresponde, una misidén de trabajo por
desarrollar, que dia a dia ha de cumplir durante todo el
transcureo de su existencia, de 1o que consumird cuando
menos una tercera parte. Para el cumplimientn de esta misidn
de ganarse el sustento con su trabajo, el hombire dispone de
esa maravillosa maguina gue es su cuerpo, que ha de poner a
contribucion ya empleando sus  fuerzae  fisicas y a su
capacidad mental yé como es lo corriente, usando
conjuntamente ambas, cada una en mayor proporcidén para la
realizacidn de su tarea diaria

En el aspecto social.

Cualesquiera que sean las circunstancias y condiciones
del ser humano -y del ambiente en que desarrolle =us
actividades, jamas aparece como un elemento aislado vy
solitario, sino que lo bhace en asocliacion, relacion vy
dependencia mas o menos directa o importante, pero siempre

positiva, con otros seres humanos, no vive y trabaja el
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hombre solo, $i no dentro de la spciedad. De este hecho real
dee  la  agrupacitn  del  hombre  deriva  una  importante
consecuencia: que el accidente no puede en modo alguno
individualizarse en la persona gue la =ufre, sino que afecta
a toda la sociedad en gue la victima esta integrada., Un
contratiempo, crease o no, no solo afecta a gquien lo sufre.
sino que 1113 secuelas alcanzan a la estructura
organizacional y humano laboral.

Cuando un trabajador sufre un accidente este repercute
de modo directo y automdtico sobre la familia.

En &l aspecto scondmico

El gran problema de la seguridad r higiene en el
trabajo ofrece un aspecto que si bien no gsta en directo
nexe con la lesidn accidental o contratiempo en si misma, no
por ello deja de teper interéds, nos referimos al aspecto
economico de la contingencia,

Es necesaris, en principie, recordar que todas actividad
humana por elevada, nohble, recta y desinteresada que sea no
puede eludir la faceta econodmica, vital para todos sin
encencion.

Entonces la aplicacion de la administracidn del riesgo
apoya a la administracion general con el objeto de reducir
cualquier tipo de eventualidad.

lLa administracién del riesgo se. valoro comp una
herramienta para cualquier é4rea funcional ya que permitid

identificar, evaluar y prevenir el riesgo.
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S garantira la continuidad vy =seguridsd en el
trabajo gur se realiza en la estructwra organizacional vy
humano laboral.

Minimiza los efectos adversos del riesgo en una forma
eficaz vy al menor costo contribuye en forms importante en
aleanzar laz utilidades previstas a través de la reduccién

de contingencias y accidentes.
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