7
UNIVERSIDAD NACIONAIL AUTONOMA )
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

SISTEMA EXPERTO EN DISENO DE REDES LOCALES
DE COMPUTADORAS PERSONALES
(LANDES)

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION
P R E S E N T A
HORACIO HERNANDEZ ALVARADO

DIRECTOR: ING. ANA ELENA SASTRIAS BORDES

MEXICO, D. F. 1998

TESIS
FALLA Dg ggl’("m TESIS CON

FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mis padres.

Por el carifio brindado en el transcurso de mi-vida y el apoyo durante mis
estudios,

Aella.

Aua Laura, por su amor, apoyo y compreusion, en todo momento,

A Dios.

Qor la vida y por penuitinue, tener conmigo a todos mis seres querdos.

A todos.

En especial a todas aquellas personas que directa o indirectamente
influyeron en mi formacion profesional.




Un agradecimiento especial a la Ing. Ana Elena Sastrias
Bordes. Por transmitirme Sy entusiasmo y conocimiento.
Ademds, de brindarme su invaluable apoyo para la
realizacion de este trabajo, que significa la culminacion de
una meta miy importante para ni.




iNDICE

- INTRODUCCION. . e e co

L-ANTECEDENTES ... oo e e s iv

I, SISTEMAS EXPERTOS COMO UNA APLICACION DE LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

IL1 - DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ..........oovineennne. }
1.2 - APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. .................. 1

1L3 - DEFINICION DE SISTEMA EXPERTO ... ..o 2
114 - ;CUANDO SE NECESITA UTILIZAR UN SISTEMA EXPERTO?. ... ....... 2
115 - VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS EXPERTOS. . ... .. 2
1.6 - CLASES DESISTEMASEXPERTOS .. ........cooo i 3
0.7 - ELEMENTOS DE UN SISTEMAEXPERTO .. ..o, 4
118 - CONOCIMIENTO Y SUREPRESENVACION . ...........oviinienn, 6
IL9 - FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS EXPERTOS.................. 8

11, DISENO K IMPLANTACION DE REDES DE COMPUTADORAS.

HL.1 - BREVE HISTORIA DE LAS REDES DE COMPUTADORAS. ............. 10
N 112 - GENERALIDADES Y CONCEPTOS.
" IL2.1 - RED.
: CONCEPTO. . oot e i e ]|



111.2.2 - CLASIFICACION DE REDES,

CLASIFICACION DI LAS REDES DE ACUERDO

ASUTOPOLOGIA .o oot e s 15

CLASIFICACION DE LAS REDES DIE ACUERDO

ASUCOBERTURA. . o0 oes vt e e 16
111.2.3 - ESTANDARES EN LA ARQUITECTURA DE REDES.

ESTANDAR OSHISO. .. v oo et e, 19

ESTANDAR TEEE 802X, . oottt ee e eee e e et 20

BSTANDAR TCIAP .. oo it e e 2]
111.2.4 - PROTOCOLOS.

DEFINICION oo e s e e 2

TIPOS DE PROTOCOLUS. -« ettt o eeeses e eeeenns 2

1113 - ELEMENTOS DE DISENO E IMPLANTACION DE REDES,

HL3.1 - IDENTIFICACION DE OBIETIVOS Y METAS. . ...t 24
111.3.2 - IDENTIFICACION DE COMPONENTES

COMPONENTES DE HARDIWARE. ..., 26

COMPONENTES DESOFTWARE . ..o ive e iiniin e, 31
H133-IDENTIFICACION DEAPLICACIONES ..........oooiivnn .32
1134 - PROYECCION DECRECIMIENTO . ... ..o, 33
HE3S-ANALISISDETRAFICO. . ...t 33

‘fL



IV ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS.
1V.1- ANALISIS DE DIFERENTES REDES LOCALES.

IV.11 - BREVE PRESENTACION DE DIFERENTES SISTEMAS

OPERATIVOS DEREDES LOCALES. ... 34
IV.LLL - SISTEMAS OPERATIVOS DE RED PUNTO APUNTO. ... 35
IV.1.L2 - SISTEMAS OPERATIVOS DERED MULTIPUNTO. .......... 38

IV.1.2 - CARACTERISTICAS DI LOS SISTEMAS OPERATIVOS
DERED ... o i s i 47

1V.2 - ANALISIS DE CONDICIONES AMBIENTALES

{V.2.1 - ANALISIS DE CONDICIONES DIMENSIONALES ......ooocvnia, 48
IV.2.2 - ANALISIS DE CONDICIONES ELECTRICAS. .. o.ovvvivininnen, 49
IV.2.3 - ANALISIS DEL EQUIPO DE COMPUTO.......oovvviviiinnnn, 49
1V.2.4 - ANALISIS DI LOS OBIETIVOS DI3 LA ORGANIZACION .......... 50
IV.2.5 - ANALISIS DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL . ....vvveivinne 51
1V.2.6 - ANALISIS DE LAS APLICACIONES DEL SOFTIWARE ... ..o, 52

1V.3 - POLITICAS A SEGUIR

IV.3.1 - ADAPTACION DE LAS POLITICAS A LA ADMINISTRACION

DELARED. ... 52
1V.3.2 - ADAPTACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD .....o.'viiinnnns 55

V3.3 - DEFINICION DE LAS POLITICAS DE MANTENIMIENTO.

IV.3.3.1 - MANTENIMIENTO ANIVEL SOFTWARE, .. ... oo ivvis 56
1V.3.3.2 - MANTENIMIENTO ANIVEL HARDIVARE. ..o oooviiioni s 57



Pa )

V. - DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO “LANDES"

V.1 - CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL

SISTEMA EXPERTO“LANDES” .. ... o0 oot i . .59
V.2 - DEFINICION DEL PROBLEMA. .. ........oo0u.. e e 60
V.3 - SELECCION DEL SOFTIWARE DE DESARROLLO DEL
SISTEMA EXPERTO U LANDES . . ..ot oo 60
V.4 - ELEMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADOS AL
SISTEMA EXPERTOYLANDES". .. oo i e, 6l
V.5 - DIAGRAMA DE, BLOQUES DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA EXPERTO “LANDES”, ..ottt i eiias 63
V.6 - ANALISIS Y RESULTADOS, ... oottt o, 65
V.7 - CONCLUSIONES SOBRE EL DISERO Y DESARROLLO DEL
SISTEMA EXPERTOSLANDES™, ...t e 80
Vs CONCLUSIONES ..\ on sttt e e e ettt ea et 81
APENDICES
A. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS Y REGLAS DEL SISTEMA “LANDES” .. .. .. 82
BoGLOSARIO ..ot et e 9]
BIBLIOGRAFIA. . et e 96



INTRODUCCION.

El mangjo de i informacida es muy importante para cualquicr organizacion. Por lo general
el proceso y cf minejo de la informacion en un inicio se realiza de manera manual, o con poca
automatizacion, dependiendo de las necesidades y funciones de los departamentos de la entidad,

Entre mayor actividad empiezt a tener la empresa, mayor necesidad de automatizacion
necesitard su informacion y mayor comunicacién interna en sus departamentos. Ademas, la
necesidad de tener  datos de ofras compaitfas serd cada vez mayor, Por lo tanto, ¢l equipo de
computo tambidn tendrd que aumentar o actualizarse,

En la mayar parte de las organizaciones, ¢l personal que se encuentra a cargo del praceso y
sistematizacion de la informacion, o dentro de un departanento de sistemas, no tiene un
conocimiento adecwado sobre el safiware o diferentes alternativas para el mancjo y canwmicacion
de los datos. Lo mismo sucede cuando se tiene que elegir ¢l mejor equipo para el tipo de Nimeiones
que se realizan, Para tomar una deeision acertada se debe de analizar el ¢recimiento fituro de la
entidad, el presupuesto asignado al proyecto de awlomatizacion y la necesidad de comunicacidn
interna o externa de la organizacion,

Estos factores influyen en el mejor soporte a usuarios de {a organizacion por el personal mds
calificado en el drea de computo. El problema que se presenta es que el personal capacitado, cobra
por sus servicios precios elevados, adeinds pocas son las personas que tienen los conocimientos y
experiencia necesaria para poder realizar el trabajo de diseiio y nsesorfa.  Es por este tipo de
necesidades por lo que surge el proyecto LANDES, el cual pretende obtener informacion sobre las
hecesidades y problemas que tiene el personal, equipo de cémputo y soffware, si cs que esta entidad
cuienta con estos dos (ltimos recursos,

Toda esta informacion es necesaria para que el sistema proponga dilerentes pardmetros al
diseflador de redes y le ayude u tomar los critcrios mds sdecuados en la cleecion del equipo,
sistemas opertivos y niedios de comunicacion para su futura implantacion.

Este sistemi se busa en conceptos de redes de computadoras que se complementan con Ia
experiencia en planeacin, diseio e implantacion de redes locales.



Lista tesis consta de seis capitulos que se deseriben a continuacion:

CAPITULO I. ANTECEDENTES,

Se presenta una resefia historica de fa evolucidn de los sistemas de computo hacia las redes de
computadoras.

CAPITULO 11 SISTEMAS EXPERTOS.

In este capitulo se muestra una semblanza de fa intefigencia artificial y fa rama mds
desarrolfada de esta disciplina, que es fa de los sistemas expertos.

CAPITULO 11, DISENO DE REDES DE COMPUTADORAS,

Dentro de este capitulo se hace referencia y se presenta una breve explicacion sobre
redes de computadoras , asimismo se describen aspectos que deben tomarse en cuenta para el
disefio e implantacion de una red.

CAPITULO 1V, ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS,

Bn este capitulo se muestra un andlisis, asi como una breve explicacién de los
sislemas operativos de red mds utilizados, se realiza un andlisis de las condiciones apropiadas
para una adecuada implantacion de una red focal de computadoras.

CAPITULO V. DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO.

La informacion ¢n este capitulo muestra fas caracteristicas que debe de tener el sistema
experto de consulta en cuanto a sofiware y hardware,

Se presenta el disefio del sistema experto, y los parimetras que se tonkaron en cuenta
para su diseflo.

CAPITULO VI, CONCLUSIONES.

In este capitulo se presentan fas conclusiones de distintos procedintientos y rutinas que

se aplicaron en la implantacion del sistemo experto LANDES.
ii
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Como podemos abservar, los temas tienen el fin de introducimos bdsicamente a o
que son los sistemas expertos y las redes de computadoras. Las redes de computadoras se
encuentran en este momento e un gran avance debido @ que brindap grandes ventajas
como son, ¢l comparir reeursos de computo y proporcionar una mejor manipulacion y
transmision de In informacién, logrando una mayor productividad al climinar demoras en la
transferencia de informacién asi como un mayor aprovechamicnto de los recursos lisicos y

humanos.
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[
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I. ANTECEDENTES.,

La primera red de computadoras consistio en una computadora mainframe, de la cual
salfan varios cables conectados a diversos dispositivos de entrada y salida. La infraestructura y
equipo de cémputo se fue desrrollando para proporcionar una comunicacion mds amplia y
brindar mayores beneficios. Bl saffware de los mainframes tuvo que ser modificado para
adaptarse a las nuevas necesidades, también se diseflaron varios dispositives y terminales
orientados a red.

Con la aparicion de las terminales, a mediados de los afios sesenta, se logré una
comunicacion directa, logrando rapidez y eficiencia, entre los usuarios y I unidad central de
proceso. Un obstiaculo para este sistema fue que entre mds terminales y periféricos se agregaban al
mainframe, decafa la velocidad de comunicacion.

A linales de 1960 y a principio de 1970 la compaiiia DEC entra o mereado eon las primeras
minicomputadoras que son equipos de menor tamafio y regular capacidad con interfaces de
comunicacion relativimente conliables,

En la mitad de 1970, Ia delicada teenologia det silicon, (silicio), y Ta alta integracion de los
circuitos permilié el surgimiento de las primeras microcomputadoras, lns cuales son maquinas méas
pequedias y poderosas.

En un principio, las redes de microcomputadoras se fonnaban por simples conexiones que
permitinn a un usuario utilizar recursos que se encontraban en otra microcomputadora, por
cjeniplo discos duros, impresoras, etc.  Estos equipos permitian a cada usuario ¢l mismo acceso a
todas las partes de un disco y causaban obvios problemas de seguridad y de integridad de los datos.

Desde ef afio de 1985, las redes de computadoras han tratado de colocarse como una
tecnologia reconacida.  En un principio, 1BM no considerabn a lus redes busadas en
microcomputadoras como equipo confiable, porque la orfentacion, capicidad y el tanafio no era
lo suficiente poderoso para realizar tareas o procesos mds extensos.

s hosta el afio de 1987, cuando IBM  aceptu esta teenologia como el reto del futuro,
desatdnduse un crecimiento acelerado de lu industria de las redes locules.  La mayorfa de los
fabricantes tratan de adaptar sus equipos al ambiente de ved local y proponen nuevas atlernativas y
soluciones dentro de este campo,
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Las tendencias actuales indican una orientacion hacia la conectividad de datos. No sdlo encl
envio de informacion de una computadaza a otra  sino, sobre todo, en la distribucion del
procesamiento dentro de la red de computo,

En la actualidad, el objetivo de los nuevos desarrollos tecnoldgicos es ofrecer productos
conlinbles en compatibilidad y de alto rendimiento que hagan uso de los recursos instalados en la
organizacion, es decir, oftecer o los usuarios soluciones de canectividad que sean compatibles can
¢l hardware y sofiware ya wilizado por ¢l usuario  sin importur ln marca, sistema operativo o
protocolo de comunicacian que se utilice.

En esta déeada se espera un contimio crecimiento de Ly industria de redes locales, nsi como el
surgimiento de mis tecnologfas de conectividad independientes de protocolos y de equipos.



I SISTEMAS EXPERTOS COMO UNA APLICACION DE LA INYELIGENCIA
ARTIFICIAL.

ILI DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,

Is ¢l conjunito de técnicas que se basa en rutinas predictivas, bajo sistemas de aprendizaje,
con el fin de simular fas diversas funciones de la inteligencia del ser humano: manipulacion,
razonamiento, pereepeion, aprendizaje, creacion, ele; en relacion a una base de conocimiento,

La inteligencia artificial ha tenido vavias etapas en fus que s¢ han desarrollado diversas
aplicaciones. Los Jogros y resuliados que se han tenido aumentan el interés de realizar mayores
investigaciones e estas dreas. Las aplicaciones mds difundidas de la inteligencia artificial se
describirdn en el siguiente inciso.

1.2 APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Procesimiento del lenguaje natural. (NLP)

Estn roma se refiere o la comprension del lenguaje por medio de un diccionario de
datos alimacenado en Ja computadora, Se utiliza en hojas electronicas y sistemas expertos.

En este caso, la computadora interpreta la voz hwnana. [ sistema de entradn de datos
esun micréfono que produce una sefial analdgica que serd transformada u cédigo binario, de
ahf que los datos puedan ser interpretados por una computadora.

Sc amaliza ¢ interpreta la informacion visual imitando la vision humana. Se capta la
seflal mediante una cdmara de television y se digitaliza, La imagen visual digitalizada se
almacena en la memoria de la computadora donde podrd ser manipulada mediante las
aplicaciones de Inteligencia Artificial.



Robética,

Un robot es un dispositivo clectromecdnico que intenta simular algunas funciones de la
anatomia y fisiologia humana. Todos los robots estin controladas medinnte  dispositivos
clectronicos o una computadorn, los cuales se programan con un algoritmo que indica ¢l
mavimiento a realizar,

IL3 DEFINICION DE SISTEMA EXPERTO

Un sistema experto es un - conjnto de programas de computador que son capaces,
mediante Ia aplicacién de canocimientos, de resolver problemas en un drea determinada del
conocimienta, tomando como hase ks experiencia.

114 ;CUANDO SE NECESITA UTILIZAR UN SISTEMA EXPERTOQ?

La mayorfa de los problemas se pueden solucionar utilizando algoritmos canvencionales, La
necesidad surge cuando Jos problemas tienen un comportamicnto dindmico y la complejidad del
problema es alta. Para estos casos, se necesita utilizar un procedimiento de solucidn basado en el
conocimiento, Dicho procedimiento realiza:

— Utilizacion de conocimiento afectado por factores y/o valores de probabilidad,
— Uso de la experiencia del personal especiatizado,
~ Deduccién légica de conclusiones.

La realizacion de un sistema experto implica la necesidad de contar con uno o més expertos
humanos que proporcionen el conocimiento y experiencia para resolver el problema planteado.

IL5 VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS EXPERTOS,

— Resolucion de problemas complejos.

— Minimizacidn de errores en actividades de tipo cotidiano o rutinario,

— Flexibilidad para modificaciones y actualizaciones de la base de conocimiento tratando de
evitar conclusiones erronens.

— Explicacién de la solucidn propucsta, La mayorfa de los sistemas proporcionan una
explicacion de las razones de ta conclusion final,

— Costo moderado comparado con otras soluciones. Muchas veces las consultas a los
expertas son castosas, }

— Facilidad de ntilizacion y consulta. 1 sisterna puede ser evaluudo en cuslquier momento
y tiempo que se necesite uma solucion aptima de algin problema,

i8]



1L6 CLASES DE SISTEMAS EXPERTOS.

Un experto posee conocintiento de un dres particular en wayor proporcion que la
mayoria de It gente, y puede usarlo para trabajar con una mayor eficiencia y efectividad.

Los profesionales expertos en cualyuier drea son escasos. 1istos sistenas pueden aprovechar
¢l canocimiento humano y wtilizarlo en lugares o dreas donde no hay o no se puede contar con la
presencia de una persona experta,

Listos sistemas pueden almaceuar ¢ interpretar 1a mayor parte del conocimiento de varias
disciplinas. Listos se pueden clasificar de acuerdo al tipo de funcion que realizan, existen varios
tipos de sistemas expertos pero los mas ulilizados son:

Sisternas expertos de consulta.

Su objetivo s representar y usar ¢l conociiniento que los expertos poscen. S¢ han
construido sistemas de consulta auwtomaticos que pueden diagnosticar enfermedades, evaluar
yacimientos minerales potcncmles, sugerir cstructuras de compuiestos complejos de quimica
orgdnica, ¢ incluso proporeionar consejos sobre como wilizar otros sistemas informdticos.

l‘.‘i .l enils lii’ m]m'".i:. o im!,rpm‘mﬁm

[istos son elicaces en cl andlisis ¢ interpretacion de gran cantidad de informacion,
proporcionan wi resumen o recomendacion de un problen dificil pdra el usuario, poseen
un bajo nivel de inteligencia y aprendizaje.

Sistemas. de predicgion,

Utilizando los datos de entrada con respecto a mna sitwicion dada, un sistenn expesto o
de prediceion puede deducir consccuencias futuras o resultados a partir del conocimiento
que tiene. Fstos sistemas producen resultados  éspecialinente  buenos ol sugerir las
consecueneias mds probables a condicianes determinadas. Los sistemas mcteoroldgicos y de
inversion en bolsa son ejemplos de sistemas de prediceion.

- . . "
amas de diag y [
Sistemas de_dingndstico y depuracion,

La mayorfa de los sistemas expertos formulan listas de preguntas en un intento de
acumnlar los datos necesarios parn Hegar @ una conclusion. Estos datos de-entrada toman la
forma de sintoimas, carncleristicas Dsicus, prestaciones registradas ¢ imegularidades o funciones
indeseadas. Con esta informacion el programa realiza un diagndstico, pero también inchiye



caracteristicas de depuracion, Jo que significa que recomienda las acciones adecuadamente
para corregir los problemas y deficiencias deseubiertus.

Sistemas de diseflo

Aunque el disefio es esencialmente un proceso creativo, uma gran parte de éste
consiste en aplicar un conjunto de estindares de reglas y procedimientos. Unr sistema experto
puede ser de pran aynda en esta parte del disefio. Como en la mayoria de los sistemas
expertos su tares no es reemplazar al disefiador, sdlo ayudarle a completar, de forma
competente y dentro de los limites de tiempo y costo, sudisefio ¢ implantacion,

IL7 ELEMENTOS DE UN SISTEMA EXPERTO.
Los elementas que coustituyen un sistema experto son:

Base de conocimientos.

Maquina de inferencia.

Base de datos.

Subsistemas de explicacidn,

Subsistemas de adquisicidn de conocimientos.
Interfaz con ¢l usuario

Q + )-'

La base de conocimientos contiene informacton especifica de un campo o especialidad,
la mayorfa de los sistemas expertos utilizan reglas de produccion, por lo quela base de
conocimientos se denomina base de reglas. Alpuos sistemas expertos lambién utilizan redes
seménticas y nwrcos de referencia.

Una caracteristiea clave de los sistemas expertos es yue su base de conacimicnto es
independiente del sistema de inferencia empleado para resolver los problemas. Ln base de
conocimientos tiene una estructura de acuerdo ol tipo del conocimiento. Esto” ayuda a
mantener In base de conocimiento netualizada debido o que se puede afiadir nuevas reglas sin
reprogramar el sistema experto.



Base de_datos,

También denominada base de datos global o memoria de trabajo. Es Ja parte de la
memoria de Ja computadora que se emplea para mantener un registro de datos  recibidos,
conclusiones intermedins y datos generados,

La midquina de inferencias utiliza la base de datos como un block de notas para
apuntar lo que sucede en el sistema,

Miquina de inferencia,

‘También conocido como motar de inferencia. Selecciona, decide, interpreta y aplica el
conacimiento de la base de conocimicnto sobre la base de hechos con el fin de obtener la
solucion buscada.

Bl fincionamiento de la mdquina de inferencia es el sigaiente:

— Yivaluacion en la que se selecciona ¢l canocimiento a emplear.
— Comprobacién de que ¢l conocimiento es aplicable,

- Ejecucion en laque se aplica ¢l conacimiento.

— Comprobacion de fa condicion de final.

— Control de las reglas activas.

La caracteristica mas importante de un motar de inferencia es la independencia entre el
conocimiento y los heehos, De mancra que, li variacion en cualquiera de las bases producird
unt cambio en el resultado, pera no en el control y, por lo tanto, éste permanceerd libre de
CITOReS.

Las estrategins de control que se implementan pueden estar basadas en ¢l uso de
biisquedas eon encadenamicnto progresivo, regresivo, en profundidnd, en unchura. o enuna
mezela de éstas.

Subsistema. de explicaion,

[ste subsistema consiste en una seccion disefiada para explicar ab usuario la linea de
razonamiento seguida para aleanzar una conclusién, los usuarios aceptan mds ficilmente las
conclusiones alcanzadas, si los sisterias expertos  muestmn las  reglas  empleadas o
proporcionan una justificacion mas amplia de los resultados.



s ubsistema_de_adguisicion de conocimicntos,

Este subsistenma estd fonnado por un grupo de programas, los cuales permiten a los
usuarios aftadir datos o modificar la base de reglas. Los subsistemas de adquisicion de
conocimientos proporcionan los medios adecuados para afiadir nuevas reglas y editar las ya
existentes,

Mantener actualizado a un sistema experto ¢s muy importante. Si los conocimicentos en
un determinado campo cabian ripidamente, el sistema comenzard a proporcionar respuestas
incorrectas, a4 menos que se afladan nuevos conocimientos,

Inierfaz con_e¢l_uswsrio.

La interfaz con el usuario es una coleccion de programas que funcionan dentro de la
mdquina de inferencias y de la base de conocimientos a fin de proporcionar los medios
adecuados para mantener una comunicacion en los dos sentidos entre ¢l software y ¢l
usuario.

1.8 CONOCIMIENTO Y SU REPRESENTACION.

Definicion_de_conocimiento,

El conocimiato se munificsta como una relacion entre ¢l sujeto y objeto, El sujeto es
el ser que posee la habilidad de conocer, como el hombre; y el objeto, fisico o conceptual,
posee caracteristicas propias que lo haeen diferentc de otros objetos para ¢l sujeto. De
manera que, un sujeto posee el conocimiento del objeto cuando es capaz de describirlo,

En el desarrollo de sistemas expertos se aplican dos tipos de conecimiento: conocimiento
declarativo y conocimiento procedural,

También denominado conocimiento descriptivo, permiite establecer informaciones, deducir
relaciones y clasificar objetos. Se pueden representar hechos o evenlos y  expresar las
relaciones existentes cntre ellos,

Conocimiento_procedural,

El conocimicnto procedural o prescriptivo, es explicaiivo, proporciona una forma de
aplicur el conocimiento declarativo, Con esta clase de conocimiento se pueden indicar



formas de ejecutar una accion, 1l conocimiento procedural indica qué y como hacerlo. 1il
conacimiento  prescriplivo  se representa en los  sistemas  expertos mediante  reglas  de
produccion y guiones,

Para representar el conocimiento en un sistema experlo, se¢ necesita generar una serie de
condiciones basadas en reglas.

Il conocimiento extraiddo del experto debe de ser plasmado de alguna miauera en la base de
conocimienta, Lxisten métodos formales de representar el conocimiento. A continuacivn se listan
las formas mas comunes de representarlo.

Reglas de_produecion,

Lstas reglas son ¢l método mds usado y mds Ficil para representar el canocimiento en
los sistemas  expertos. S estrictura es simple y tiene la siguiente forma de representar ¢l
conocimicento.

SI < premisa >

ENTONCES < ieciones a realizar >

Lo venlgja  principal es, que las reglas  facilitn  la  creacién, modificacion y
manienimiento de las base de conocimicntos, dada que ¢l conocimiento cstd modularizado.

Usta es uma de las mejores formas de representar el conocimiento debido s que esla
mds simple y efectiva, Una red semdnlica es una representacion grifica del conocimiento que
ilustra Ins relaciones entre los ohjetos.

Lus redes seminticas son apropiadas para representar el conocimiento deelarativo,
particularmente aquel que (iene estructura jerdrquica. Cuando ¢l conocimiento se puede
cateporizar o clasificar ¢s un huen candidato para una red semintica.

Una red semdantica esli conslituida por varios clementos  representados por circulos
denominados “nodos” que se emplean para representar personas, lugares, cosas o ideas. Los
nodos se concetan entre si para indicar las relaciones entre cllos, Las conexiones entre nodos
e representan por “arcos”. Sobre cada “arco” se encuentra una ctiquets que  establece las
relaciones entre nodos que conecta,

Una caracteristica importante de las redes seminticas es que algunos nodos pueden
heredar propiedades o caracteristicas de vlros.



Marcos de referencia

Ll marco de referencia se divide en  elementos discretos  denominados  slots o
“ranuras”. Los sloss contienen los atributos de los objetos que se describen. Esta estructura
es jerdrquica, por lo que es similar a las redes semdnticas,

El principal uso de los marcos de referencia es  representar ¢l conocimiento
estereolipado o esperado.

Hechos

Son elementos especificos de informacion que son utilizados por los sistemas expertos. Los
hechos son declaraciones acerca del mundo real, y como tales, su contenido es transitorio y sujeto a
cambios. Ejemplo:

“La tasa de mortandad se redujo en el altimo siglo™.

Los hechos son importantes pero neeesitan de las reglas para actualizar el conocimicnto y
derivar nuevos hechos.

119 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS EXPERTOS,

Los sistemas expertos pueden funcionar de dos maneras, a través de un “encadenamiento
regresivo” o de un “‘encadenamiento progresivo”. A continuacion se explicarin dos métodos para
el razonamiento del conocimiento.

Fm"l!i!'l]’lml'&‘ul!.! [!"I'r.i':'i!fﬂ

El sistema cxperto elige wna de las conclusiones finales como hipétesis y la intenta
probar. Cuando todos los hechos contenidos en la base de datos y los obtenidos en el
proceso de inferencin confirman  ka hipdtesis, se supone que ésta es cierta y s¢ transforma cu la
recomendacion que dard el sistema experto,

La miquina de inferencia analiza la parte “ENTONCES” de Ia regla y despuds intenta
probar la parte “SI”. Asf se recorre la base de conocimientos en busea de reglus que
concluyan con esa parte “SI”. Este método es muy comin para sistemas expertos sobre
determinacion del origen de fallas o problemas.



Lncadenamiento Progresivo

La mdgquina de inferencia parte de fos hechos disponibles en a base de datos y buisea
fos hechos que se encuentran en fa parte “SP' de Tas reglas,

Si la parte “SI” de la regla coincide con wnhecho cn fa base de datos, la regla se
salisfaee. La parle “ENTONCES” de Ja regla se considera cienta y el nuevo hecho inferido
se almacena en la base de datos,

Con esta nueva informacion, la mdquina de inferencia intenta encontrar este hecho
recién inferido en fa parte “SI” de otra regla, el proceso contintin hasta encontrar mis
condiciones. £En este momento ¢l sistema experto praporciona su - respuesta, Liste método es
muy comtin para sistemas expertos orientados al diagndstico.



1L DISERO E IMPLANTACION DE REDES DE COMPUTADORAS.

HLI - BREVE HISTORIA DE LAS REDES DE COMPUTADORAS,

La comunicacion ¢n el ser humano siempre ha sido uno de los principales clementos del
desarrollo de las civilizaciones. Los medios de comunicacion bumana han evolucionado, De ahi
que, en los sistemas de computadoras, este proceso de comunicacion también ha sido neeesario
porque requicre intercambiar informacion y dotos entre los usuarios.

En el afio de 1950 se inicta el desorrollo de las primeras computadoras de propdsito militar y
cientifico. Iil objetivo era procesar con mayor eliciencia la informacion y automatizar las
actividades de Jn organizacion.  Estas computadoras ocupaban el espacio de un cuarto y se
sobrecalentaban, por lo tanto requerian, un sistema de enfriamiento de dispositivos, En los afios
sesenta se empezon @ crear Ja primeras computadoras comerciales y con ella aparecicron lns
primeras terminales, logrando una comunicacion dirceta entre la computadora central y los
diferentes departamentos.  Las terminales resolvieron muclios problemas de comunicacion entre
departamentos y usttarios, el problema que s¢ presentaba era que entre mds terminales y otros
periféricos se agregaban a la computadora central, la velocidad de comunicacion se volvia muy
lenta,

A finales de los afos sesenta surgen las primeras minicomputadoras, que son equipos de
menor tamafio y regolar capacidad, con una comunicacidn relativamente contiable. En la mitad de
los ailas selenta surgen las primeras microcomputadoras, ¢stas revolucionan por complelo el
concepto de la computacidn electronica, asf como sus aplicaciones y mercados. Un gran avance se
logra cuando en  los afios ochenta s¢ desarrollron  varios periféricos nyudando a las
microcomputadoras a tener mayores aplicaciones, Estos dispositivos permitfan almacenar grandes
cantidades de informacion que iban desde 5 hasta 100 megabytes.  Una desventaja de estos
dispositivos era su allo costo, ademids los usuarios teafan Ia necesidad de compartir informacion y
programas en forma simultdnea. Por estas razones y, principalmente por la necesidad de compartir
recursos de relativamente baja utilizacion y alto costo, diversos fabricantes empezaron a desarrollar
Jas primeras redes Jocales de microcomputadoras.

En un principio, las redes de microcompitadoras estaban formadas por simples conexiones
que permition a un usuario ulilizar recursos que se encontraban residentes en otra
microcomputadora como discos duros, impresoras, ete. £l prablema que se presentd fue gue estos
equipos permitfan a cada vsuario la wtilizacion de todas las partes de un disco duro causando varios
problemas de segnridad y de integridad de los datos. Varios fabricantes se dedicaron a buscur algdn
tipo de solucion a estos problemas,

En el afto de 1983 In compadifa Novell, Ine. fue la primera en introducir el concepto de File
Server (servidor de archives™) en el que lodos Jos usuarios pueden tener aceeso a la misma

informacion, compatir archivos y contar con niveles de seguridad.
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A través de un “servidor de archivos” ¢l usuatio con atributos de supervisor puede
administrar Jos recursos de disco, y mangjo de dispositivos conectados o fa red desde el servidor o
unit PC conectada a éste.

Novell buso su investigacion y desarrolio de sus productos considerando que el soffware de
lared, y no el hardware es ¢l que hace Tt diferencia en la operacion de una red. Un problema
grande al yue se enlrentaron has redes de microcomputadoras [ue que éstas no tenfin uaa tecnologia
reconocida, esto fue porque Jas microcomputadoras eran consideradas como equipos aislados y con
pacos recursos, Fue hasta el afio de 1987 que son aceptadas coma la tecnologfa del luturo, logrando
can esto un acelerado desarratlo para las redes de microcomputadoras.

|.as tendencias actiales indicin una orientacion hacia Ly conectividad de ditos y de hardware
abierta. Una parte muy importante es que los (abricantes se estdn orientando a una teenologia de
pratacolo abierto, es decir, oliecer a los usuarios soluciones de concetividad que sean compatibles
con el hardware y el sofiware ya instalado por el usuario sin Importar marca, sistema operalivo o
protocalo de comtmicacion que se utilice. Aunque todavia existen incompatibilidades, el proposito
es hacer I cotnunicacién de datos y dispositivos Jo mds transparentemente posible,

Actualmente, ¢l coneepto de red ya no se enfoca solo & wn servidor y varios usuitrios, Sino
también a un usuario yue cansulta y vtilizo varios scrvidores remotos,

i111.2 - GENERALIDADES Y CONCEPTOS.

i1i.2.1 - RED.

Se tratardn de forma mds amplia los temas relerentes a “redes de drea lacal” debidoa
que es una parte del tema de la tesis.

Caneepto,

Unma red de-drea local es un sistena Jormado por dispositives de procesamiento de
infonmacién  interconectados  por  un  medio  comin  de  comunicaciones  en un drea
geagraficamente limitada.

Las redes de drea lacal estdn contpuestas por varios elementos bisicos:

Componentes bisicos de red.

Las redes focales estan formadas por varivs clementos, comwo son estaciones de trabajo,

servidores, sistemas operativos de red, protocolos de comunicacion, topologias y enlaces flsicos,
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todos estos elementos se deben de considerar para ¢l diseiin de cualquier red, El disefador debe
de elegir el equipo adecuada para que la red tenga un dptimo funcionamiento,

El equipo mds importante es of siguiente:
Estaciones de trabajo,

La mayoria de estas estaciones son computadoras de muy diversas caracteristicas, éstas
se encuentran interconcetadas por medio de una larjeta de interfaz que permite la comunicaeion con
¢ servidor de archivos y otras estaciones de la red. Las estacianes de trabajo sin diseo duro y pocos
recursos de hardware  dependen casi totalmente del servidor de archivos.  Por ¢l eontrario las
estaciones de trabajo que son computadoras personales pueden fener sus propios paquetes y
aplicaciones instalados en el disco duro local.

b"myiglpr (l(“ ;][ghiygs,

Un servidor de archivos es una computadora que es wiilizada para administrar el sistema de
archivos de o red, su tarea principal es procesar las tareas y peticiones realizadas por las
estaciones de trabajo,

Lt servidor de archivas es fimdamental en el disefio de ina red, se debe de tener una buena
informacion aceren de qué tipo de trabajo se va a realizar, ¢l nimero de usuirios que van a wtilizar
la red y el erecimiento @ fiuro de la empresa, Con esta informacion se debe escoger un servidor
adecuado, en ¢l mercado han surgido tres clases de servidores: los busados en PCs como IBM,
Compaq y Dell, los superservidores eomo son Powerlrame Enterprise Server de Tricord.

Servidares b sados en 'Cs

Lstos servidores consisten de wna PC estindar de alto rendimiento o una PC rediseiiada,
Donde dependiendo de las funciones de la organizacion un servidor hasado en PC puede ser
suficiente, por lo general este tipo de servidores se utilizan en redes pequefias y medianas, teniendo
aproximadamente de 25 4 50 nodos. En este tipo de redes el almacenamiento de informacion es
aproxiadamente de 200 MB3 a 500 MB con discos duras IDE y entre 8 y 32 MB de memoria
RAM.

Existen también servidores mis complejos basados en PCs redisefiadas por ejemplo, pueden
tener dos procesadores o mds pars aumentar ol rendintiento, duplicar ki eapacidad del servidor 'y
aumentar la velocidad para administrar servicios de entrada/satida o de pracesamiento,

Algunas organizaciones pueden requerir del uso de multiples servidores basados en PCs,
nlgunas organizaciones tienen dificultad con I centralizacion de servidores de PCs * auténomos”
i un solo superservidor, Cuando el ambiente y las necesidades de un corporativo requicren de
accesos y manejo de datos centralizados, ta teenologia de superservidor es It mejor solucion,
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Los servidores con teenologia de superservidor son recomendados cuando:

La organizacion vira tener un aumento de usaarios de forma continua a ka red de computo,

Se necesita tener una mayor confiabilidad para los usuarios y fa necesidad de centralizar Ia

informacion y la estrategia de ls administracion de fa red.

-~ La administracion de la red es dificil en tn ambiente de varios servidores.

—  Se necesita brindar a fos usuarios wn soporte de red de mejor calidad.

— Se wtabajn con grandes aplicaciones, se necesita de  grandes requerimientos  de
almacenamiento y e trdfico de informacion es intenso.

—  Se necesitan de realizar tarcas multiproceso.

La teenologla de almacenamiento en disco del superservidor estd basada en interlaz
SCSI/SCSI-2, que proporciona un mejor “throughput™ (eontidad de datos transmitidos por unidad
de tiempo) y mayor capacidad de almacenamienta que los diseos IDE. Todos estns elementos serdn
clave para elegir un servidor de archivos adecuado a la red.

Medios de transmision,

Por lo general fos medios de transmision son eables de cobre, en varias modalidades, (par
trenzado, cable coaxial, efc) o en otros casos fibra dptica.  Su funcién es interconcctar los
elementos de fa red,

Elegir un cable equivocado podrfa causar varios problemas en ¢l funcionamiento y
confinbilidad de la red de cémputo.

El cable telefonico de par trenzado sencitlo sin proteceion, fiene un bajo costo y es ficil de
instalar, el problema de este cable es que no es muy inmune al mido y pocas redes pueden
utilizarlo, ¢f tipo estdndar de red que mayor se acopla ¢s  Ethernet.  Este tipo de cable se
recomienda para ambientes con poca interferencia electromagndtica.

Bl cable coaxial soposta velocidades de transmisian de datos mucha més nlta que ¢f cuble
telefonico y es relativamente fcil de instalar, ademds tiene una mayor resistencia a la interferencia
electromagnética. £l cable couxial fue ef primer estdndar que se utilizé para los estindares de redes
Arcnet 'y Ethernet, Arcnet utiliza un tipo de coaxial delgado para distancias cortas y un coaxial
grueso para distancias mds largas,

El cable de fibra Optica es actualmente fa opeién mds costosa, Maoneja velocidades de
trausmision de datos extremudamente atas y ¢s inmune a la transferencia electromagnética. La
fibra dptica es muy confinble para las redes que abarcan grandes dreas geoprificas, pero adn es
costosa para redes pequedias,

13



PO ——

La principal funcion de las tarjetas de conexion de red es ser una interfaz de interconexion
entre las estaciones de trabajo y servidores a través de medios de transmision. Estas tarjetas
controlan el esquema de sefales o protocolos que la red utiliza para conectar la estacion y el cable.

Las tajetas varfan segin la topologia y ¢l protocelo, pero los estandares de tarjetas de red
que son s utilizados son: Token Ringy Ethernet.

La eleccion de estas tacjetas dependerd del tipa de cable, la topologla seleccionada y la
velocidad de transmisiont, Siempre teniendo en cuenta que se tenga la mayor compatibilidad a nivel
fisico y ldgico para asegurar un bien resultado,



111.2.2 - CLASIFICACION DF, REDES.

Existen diferentes tipps de redes de computadoras las cuales, dependiendo de su
funcidn, tipo de trabajo, extension o cobertura, tienen caracleristicas diterentes unas de otras,
A continuaeidn se dard wna clasificacion dependiendo de su topologfa y su cobertura:

Clasificacion de Ias redes de acuerdo a2 su topologia

Ixisten tres topologias basicas, lineal o bus, anillo y estella. También son pasibles
olgunas variaciones de dstas y camposiciones hibridas.

La topologla es un elementoen ¢l cual hay que tomar uma decision acertada debido a
que su eleecion influird Nertemente en el costo, confiabilidad, complejidad y capacidad de
crecimiento,

Topologia de esteella

Esta topologia contiene wn nodo central al cual se canectan todos Jos nodos. Esto hace
que ¢l desempeiio de la red sea el mismo bajo cualquier carga de trabajo. Otra
caraeterstica es la de poder agregar nodos debido a su Nexibilidad, udemis si ulguna estacion
fulla, no se afecta el funcionamiento de la red.

La topologin de cstrelln  presenta  ciertas  desventgjas  puesto  que  todas  las
comunicaciones estdn centralizadas en ¢l servidor y cada estacion requiere su propia
conexion con el servidor, por lo tanto su implantacion es costosa, ya que necesita de elementos
de enlace como repetidores activos, pasivos y concentradores.  Un estandar que se usa en esta
topologla es Arenet.

Topologia e _bus,

Lsta topologla estd disefluda para que cada estacidn reciba todas  las  sedales
transmitidas a través de lared, por lo cual, kt estacion debe de detectar si ¢l mensaje es para
clla 0 no. Todas las estaciones estdu conectadas a wna solu linea priveipal mediante un canal
bidireccional Humado bus, en donde se envian todas las sedales de comunicacion de Ins
estuciones y del servidor de archives, solo una sefial puede estar activa en el bus aun
tiempo.

Bsta es la topologla que requicre mienos cantidad de cable, lo que hace que ¢l costo

baje y la instalacion sea seneilla, La topologin de bus tiene como desventaja que ésta fallasi
el hus se corta o tiene alguna falla en cualquier punto, ademis, ¢l desempeiio de la red baja
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si la carga de trabajo es pesada o si se ugregan nuevos nodos a fa red. Un esténdar usado en
esta topologfa es Ethernet.

Topologia de wnila,

En csta topologfa los estaciones estdn conecladas de la misma manera que en un bus,
excepto que los dos extremos del cable principal se unen para formar una trayectoria
cerraday asl crear una comunicacion eircular en una sola direccidn, de esta manera la sefial
es constantemente regencrada y repetida ya que pasa de estacidn en estacién hasta llegar a
su destino,

ElL anillo es una topologia dificil de modificar una vez instalada, pero el desempefio
delared no se reduce significativamente si se aumenta Ia carga de trabajo o si se agregan
algunas estaciones, debido a que a cada una sc le da una oportunidad de (ransmitir, Un
estdndar usado en esta topologla es Token Ring.

ClasHicaciou de las redes de acuerdo a su cobertura,

Unia red de drea Jocal es aquella formada por la conectividad de equipos de comunicacion de
datos y equipos de procesamiento de datos dentro de un drea geograficamente pequefia, Cubriendo
oficinas, departamentos, edificios, ele. Funcionando con un ancho de banda base, La veloeidad
de transmisién se encuentra en el rango de 10 Mbps. El objetivo de estas redes es el compartir
recursos de procesamiento, almacenamiiento y comunicacion de datos.

Las redes de drea metropolitana se forman cuando un conjunto de redes locales o subredes se
comunican entre si formando un back-bone ¢n una misma drea geopréfica pequefia a través de
subnodos. Por cjemiplo, la red en una universidad unida o varios centros de compulo, de una
empresa unida n sucursales u oficinas, ete, Los dispositivos de interconexion de redes locales
cominmente usados son:

— Concentradores (HUBs)
= Repetidores.

= Puentes (bridges)

— Ruteadores (routers)

— Compuertas (gateways)
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Es un dispositivo que sirve como centro de una red con topologia de estrella,  En In
terminologfa EtherneVIEEE 802.3 se retiere a un repetidor multipuerto. Este dispositivo también se
conocett con el nonibre de concentrador, .08 concentradores pueden ser activos ( repiten las

sefiales que les Hegan) o pasivos ( que no repiten, sino sblo repirten las sefiales que les llegan)

Son regeneradores de seiiales. Conforme una sefial eléetrica viaja a través de un medio de
transmision, se degrada en proporcidn dirccta a la distancia recorrida, A esta degradacion se le
Ilama atenuacion,

Un repetidor enlaza dos redes idénticas y las protege contra la atenuacion umplificando la
sefial recibida en un segmento de cable y retransmitiéndola a otro segmento,

Proporcionan un servicio de interconexion mds inteligente que el de los repetidores, ya que
aceesan los paqueles de informacion transmitidos de una estacion a otra para leer Ja dircecion de
origen y la direccidn destino,

Catla paquete de informacion cuentn con bloques de datos que indican el tipo de paquete que
se trata, quien fo origind y hacia dénde debe flegar. Si el paquete estd dentro de la misma red no se
retransmite, pero si el destino no estd en la misma red, lo deja pasar a otra para que Hegue a su
destino.

Al igual que los puentes, éstos pueden extender el aleance de una red, Sin embargo
proporcionan un nivel de conexién mifs inteligente y eficiente. Estos dispositivos pueden
discriminar informacién debido a que son capaces de leer las dirccciones de paquetes de
informacién que se transmiten de una estacidn s otra, también toman decisiones programadas sobre
Ja ruta que deberdn seguir a lo largo de la red. Las redes pucden utilizar difercntes protocolos en las
cupas flsicas y de enlace de datos.

Compuertas (gafeways)
Interfaz de comunicacion entre redes. Fstos funcionan como wimn interfaz de comunicacion

enlre diferentes protocolos.  Proporcionando un servicio de conexidn muy inteligente, pero
desafortunadamente también nnty fento.
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LLos gateways dan servicios de traduccion entre diferentes protocolos, logrando con esto
poder- comunicarse con dispositivos de otra red completamente diferente,

Redes de Aren Amplia (WAN)

Las redes de drea amplia surgen por la necesidad que tienen los usuarios de comunicarse no
solo dentro de un edificio, como en ¢l caso de las redes locales, sino a mayor distancia. Por
ejemplo: la necesidad de comunicacion de una casa matriz que s¢ encuentra en el Distrito Federal a
una sucursal que se encuentra en Monterrey o Guadalajara,

Una red de’drea amplia, ¢s una red de equipo de computo que traspasa los limites geogrificos
inicialmente definidos, por lo tanto este conjunto de equipos puede estar distribuido a lo largo de
una ciudad, un pals o un continente.

Una red lacal se conviette en parte de una WAN (Wide Area Nework) evando se establece un
enlace entre sistemis centrales con una red publica de datos ¢ incluse con otra red a ravés def uso
de modems, lineas telefonicas, satélites o conexiones directas.

Redes de Arca Globe (GAN)

Las Redes de drea global surgen por la necesidad de conectar redes yemotas ocales.
Se componen de redes conectadas, que idealmente proveen conectividad para todas las
comunicaciones dentro de las mismas, utilizando los mismos medios de interconexion uniendo
diversos back-bones de redes metropolitanas.

Soportnn tridfico miltiple de protocolos via puentes avanzados: bridges, galeway 'y
tecnologia  de routers.  La  adiministracion  centralizada de la red cubre todas las
camunicaciones de datos. El control de acceso y la administracion de recursos se vaelven
universales a través de todas las redes. ‘
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111.2.3- ESTANDARES EN LA ARQUITECTURA DE REDES,

Un buen disefo va a depender de la correcta eleceion de s arquiteetura y topologia de
la red, es por cso que hay que tener en cuenta la norma o estindar que mejor se adapte al
disefio de lared.

En términos de normalizacion, los modelos mds importantes son:

~ Bl estandar ISQ/OSL, (Intesfaz de Sistemas Abiertos delinido por la Organizacion
de Estidndares Internacionales)
— Bl estandar IEEE ( Instituto de Ingenieros Lléetricos y Electronicos )

— I estandar TCP/IP ( Protocolo de Control de Transmision / Protocolo Interet )

Estandar ISO/OSL (International Stundard Orgunization / Open System Interface)

Tiene como objetivo cstructurar los protocolos necesarios en la comunicacion de
datos. Este estdndar tiecne una estruciura que facilita Jas comunicaciones emtre computadoras
de difcrentes arquitecturas, sistemas operativos, estdndares de transmision y presentacién de datos,

La estruetura 1SO/OSI deline fa estructura de una red jerarquizada cn siete niveles o
capas, cada uno liene su propia funcidn, La estindarizacion cn capas penmite a las redes
evolucionar y cambiar con una mayor facilidad.

A continuacion se dard una breve explicacion de cstos niveles:

Bste  nivel define  las  coracterfsticas  mecinicas,  eléetricas, funcionsles y de
procedimientos rudimentarios para activar, mantener y desaclivar conexiones flsicas durante la
transmisidn de bits entre los entidades del nivel de enlace y de datos.

Nivel. 2 (Enlace de Datos)

Este nivel fue diseiiado para mancjar fa wansferencia de datos hacin lo red y la
transmision de los mismos hacia Ia interlaz fisica. Ademds que proporciona funciones como
contral de flujo, deteecion de errores en fa transniision, recuperacion de datos  perdidos,
duplicados o errdneos.
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Nivel 3 (Red)

Este nivel es el responsable de interpretar la topologia o espacio de dirceciones de la
red. Esta capa dirceciona mensajes y paquetes interconectindolos de un nodo a ofro.

Nivel 4 (Transporic)

Es el responsable de la integridad de los datos durante fa transferencia de éstos, Los
errores  son usualmente detectados y corregidos. Se realizan las operaciones de control de
mensajes, envio y recepeion de paquetes.

E! objetive de este nivel es organizar y sincronizar ¢l didlogo. Proporciona scrvicios
para cstablecer una conexion de sesion entre dos entidades. Esta sesién puede ser entre una
tenminal y un sistema multiusuario, o puede ser entre dos estaciones dc trabajo, o través del
uso de una conexion de transporte.

Nivel 6 ( Presentacid

Este nivel resuelve problemas de diferencia de sintaxis entre sistemas abiertos
comunicantes, proporciona un conjunto de servicios que sc pueden usar en el proceso de
intercambio de datos a través de la conexién de la sesion, Los servicios pueden incluir, por
ejemplo, conypresion, traduccion y cifrado de datos.

Bste'nivel ¢s la interfaz del usuario con la red. Los diferentes servicios de fa red que
estin dentro del contexto de la capa de aplicaciéon de un usuarjo residen en esta capa como:
transferencia de archivos, soporte de terminales virtuales o acceso a archivos remotos.

Es importante tener cn cuenta que el estdndar OSI sélo es un nrodelo. Muy pocas
redes locales se ajustan estrictamente a la estructura de los siete niveles,
Esténdar IEEE 802

Direcciona ¢l medio fisico y los niveles de enlace de datos, Estos estindares también
ticnen una estructura de niveles que muestran una correspondencia con los niveles mds bajos
del estandar [SO/OSI ( nivel flsico, nivel de enlace, nivel de red ).
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Ll objetivo de los estandares IEE1; 802.x es lograr una mayor compatibilidad entre
diferentes equipos, con un minimo de costo y esfierzo para su implantacion. Estos estandares
definen wn conjunto de interfacesy protocolos para redes locales.

La siguiente tabla muestra de forma mis clara ef estandares IEEE 802.x

802.1 Describe un modelo de referencia y proporciona
un glosario

802.2 Describe et control 16gico de entace (LLC)

8023 Listindar de contencion de bus (CSMA/CD) para
Ins redes Ethernet o

802.4 Estandar de Token Bus (“token passing) pars las
tedes Arcnet

802.5 Estdndar Token Ring Para las redes del mismo

_nombre, Token Ring

802.6 Redes metropolitanas (MAN)

10 Base- T Esténdar de Ethernet 10 Megabits por cableado
teletdnico

Estindar TCP/IP

Lil conjunto de protocolos que soportan a TCP (Transmission Control Protocal) ¢ IP (Internet
Protoeol) estin disciindos de forma jerdrquica TCP ¢ IP son dos de los niveles més conocidos del
protocolo Internet.  Estos definen las capas de transporte y de red en el modelo OSI
respectivamente, Estos protocolos se dividen en dos grupos:

) et P

Biste nivel se encarga de Ia comunicacion de un nodo a otro. Muneja mensajes de la
red, verilica su validez, Ademds utiliza informacion contenida en la tabla de direcciones para
determinar una ruta dptima para los paquetes de informacién.

Cumple con las funciones de la capa de transposte, éste controla el flujo de datos, manejo dé
crrores y asegura que los paquetes sean bien recibidos y en of orden correcto,
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TCP/IP es un estdndar que surgié del desarrolto de el concepto de interred. Una interred es la
union de varias redes pequefias de topologfas diferentes que utilizan al protocolo TCP/IP. Un
ejemplo de este tipo de red es fa red mundial mejor conocida como Intemet que une a mds de 1000
universidades y empresas de todo el mundo.

ELP ademds de toda las funciones que realiza, también ofrece varios servicios como son;

Este servicio estd basado en el protocole VIN (Virtual Terminal Network) permite a dos
nodos de TCP/IP interactuar a través de un interred como si una terminal estuviera directamente
conectada,

Este servicio provee transferencia de archivos. Basado en el FTP un cliente local se puede
conectar a otro servidor en la interred para enviar o recibir archivos, listar directorios y cjecutar
comandos sencillos en la miquina remota, Este servicio también se implanta dentro de una sesién
de terminal,

Este servicio ofrece acceso directo # datos almacenados en un servidor remoto. Este servicio
hace que una carpeta o directorio en el servidor NFS aparezca como un volumen local en el
escritorio del cliente, de forna que los archivos en el servidor NFS puedan utilizarse como si
estuvieran en el disco local,

Gopher

Es un FTP mejorado se creé como alternativa para localizar y copiar archivos del sistema
central o host. A diferencia de TP, no se requicre conocer el nombre del servidor del que se desea
copiar el archivo.

Sirve para enviar mensajes de correo electronico al servidor de correo en la red,
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WWW (Word Wide Web)

Es similar al Gopher en cuanto a gue permile accesar informacion almacenada en muchos
nodos diferentes, pero ademds ofrece una elegante interfaz con fuentes grificas, sonidos y ligas de
lipo hypertexto o otros documentos. 11 software eliente del WWW mds comin ¢s Mosaie y
Nelscape, que son mancjadores de pigina de Internet, mejor conocidos como “browsers”.

111.2.4 - PROTOCOLOS

Para Jograr la comunicacidn entre los equipos, se atifizan taelas de interfaz de red que
mancjan los protocolos. Esto da comm resultado una gran eficiencia en el fincionaniento de la
red.

Definicidn

Un protocolo de comnmicaciones establece las enracteristicas que detenninan eémo y
cundo una estacion de trabajo puede tener acceso a In comunicacién y enviar paquetes de
datos.

Tipas de protecolos

El tipe de protocolo que se utilice dependerd de la topologla de la red, acontinuacion
se describirdn los tres protocolos que utilizan las topologias mds importantes, estos protocolos
corresponden al nivel de enlace y son los siguientes;

Protocolo por_poleo (polling) correspondiente n la topologfa. Estrella,

LI servidor es ¢l centro de la redy las estaciones de trabajo son los brazos de lared.
La taren de este protocolo es “preguntar™ a la primera estacion si tienc datos que transmiti
al servidor, o si estd lista para recibir dutos, en caso de que el servidor quiera transmitic
informacién, Si la estacion estd lista para transmitic o recibir informacién se realiza la
operacion. Este proccso s repite estacion por estacion y micntras: se encuentra funcionando
la red, este protocolo eliming la posibilidad de que una estacion de trabajo interfiera la
comutnicacion de otra estacidn,
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Protocolo correspondiente a_la_topologia Lineal o Bus,

Protocolo CSMA ( Carrier Sense Multiple Access ), opera con ¢l principio de “escuchar”
antes de “hablar” debido a que el servidor y las estaciones de trabajo sc encuentran todo ¢l
tiempo escuchando el canal, y sélo se transmite si se detecta que el canal estd libre,

Sin embargo, puede existir la posibilidad de que dos estaciones transmitan en cl
mismo instante, logrando con esto colisiones de mensaje en el canal.

A este protocolo se le han agregado varios circuitos de prevencién que son usados
para detectar las colisiones. CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access | Collision Detection)
indica ln presencia de estas caracteristicas para detectar colisiones; CSMA/CA (Carrier Sense
Multiple Access | Collision Adaptative) indica que el protocolo se ha modificado para evitar
colisiones.

Protocolo Tuken Passing Ring correspondiente + o topologla Anille Modificado,

Este protocolo agrupa la informacidn que se va a transmilir en paqueles especiales
llamados fokens, los cuales son enviados a la red y circulan de una estacién de trabajo ala
siguiente, siempre en la misma direccién, La estacidn checa si el mensaje que llegd es para
ella, si no lo cs, lo retransmite a la siguiente estacién para que continie su camino, En caso
contrario, lo toma y extrac fu informacién que contiene,

113 - ELEMENTOS DE DISENO E IMPLANTACION DE REDES.

Cuando se empieza a diseffar una red de computadoras es indispensable considerar los
siguientes factores: la buena comunicacién que debe tener el disefiador de la red y el personal de la
empresa, con el fin de obtener informacion del tipa de trabajo que ellos realizan; las necesidades
que éstos tienen; asi coino un panonuna general de sus objetivos y sus metas a cumplir,

13,1 - IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y METAS.
Con los datos obtenidos de los fuctores de disefio de una red se formulan los objetivos para

tener una idea clarn de la metas a alcanzar, por lo que s¢ deben de tener contemplados los
sigulentes puntos:
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Anteeedentes y definicion del problemi,

Con base a los datos ablenidos, se deben de definir las caracterdsticas de! problema que van a
resolver, tratando de abarcar todas las situaciones relacionadas con el mismo.,

- s
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Las metas y beneficios deben de especificarse claramente con ¢} fin de que se identifiguen los
objetivos de la organizacién y necesidades de cada division o departamento,

leance del trabai

Es necesario plancar y medir ¢l inicio y el fin ol de! desarrollo del sistema con el objeto de
establecer las distintas etapas que tendrd el desarrolla del disefio y poder hacer calendarizaciones
mis spegadas a las condiciones reales,

Con todos estos datos es conveniente fonmular un plan de trabajo y seguir una ctapa de
andlisis con toda la informacién recopifada, csta clapa de andlisis varia dependiendo de la actividad
que realiza la empresa, el tamafio de la misma, los recursos con que cuenia y la complejidad del
problema.

El andlisis de ln informacion contempla los siguientes aspectos:

— Soluciones posibles a los problenins o requerimientos.

— Casto aproximado de las soluciones,

— Tiempo aproximado que se llevard en implantar dicha solucion,

—- Evaluacién de los beneficios que se obtendrdn al ser implantado el servicio requerido.
— DPosible aparicidn de otros problemas como consecuencia de las posibles soluciones.

Las conclusiones de estos puntos formnedn un esquema de servicio cue el usuario necesits,
estas conclusiones deberan ser analizadas y diseutidas con ¢l fin de no tener ningiin mal entendido
o ideaerrénea de las necesidades del usuario,

La adecuada comunicacion, enire ¢l cliente y ¢l disefiador relerente a las etupas de disefio y
los objetivos a alcanzar serd (undamental para un correcto disefio ¢ implementacion de lared.



11.3.2.- IDENTIFICACION DE COMPONENTES

Los componentes tanto  de software como de hardware son puntos claves para el correcto
disefio de ln red, es por esto que se debe de tener cuidado en seleccionar o actualizar el hardware
ocl sofiware de la misma.

Componentes de hardware,

Ui buen andlisis de los elementos de hardware es esencial para poder aleanzar un
buen disefio, por lo tanto es importante considerar el equipo con el que cuenta la empresa, y
una deseripeion del trabajo que se realiza en las computadoras, con ¢l fin de saber cudl cs
¢l equipo de hardware nds adecuado para cada aplicacion,

Una vez obtenida esta informacion habrd que realizar una evaluacion de equipo con los
siguientes pardmetros:

o Disponibilidad en soporte.

o Tolerancia a fallas,

o Independencia.

o Flexibilidad.

¢ Actualizacidn.

¢ Ciclo de vida de las mdquinas.

Disponibilidad d X

Se debe de tener personal dentro y fuera de la organizacion que sea capuz de poder dar un
mantenimiento correctivo, asf como de brindar soporte técnico en cualquier momento de una
manera rdpida y eficaz.

Es ln capucidad de wt equipo o sistema a ser sometido a diferentes prucbus y tener un Indice
reducido de fallas.

El equipo debe de ser fo mas independiente de ofro o de cualquier otro dispositivo, con cf
fin de que Ia mayor parte de Ia red siga funcionando si fallu algin clemento periférico.
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Elexibilidad,

Is la capacidad de un equipo para ser configurado a las necesidades propias del usuario, y de
poder adaptarse o las nuevas necesidades de crecimiento de ln empresa,

Es la facilidad con que un sistema puede ser aclualizado con el menor esfuerzo y costo
posible, cuando el equipo o sofhware empiczan a ser obsoletos.

Ciclo de vida del equipo,

Se considert el tiempo en el que el sistema opera de manera dptina y eficaz tomando en
cuenta los avances tecnoldgicos,

El equipo debe de cumplir con la mayor parte de los puntos anteriormente citados, ya
que sc corre ¢l riesgo de queel equipo sufra fallas, sea obsoleto en unos cuantos afios o su
vida 1til sea oy corta,

Si el equipo existente cn la empresa no cumple con la mayorfa de estos puntos, cs
conveniente reemplazarlo, El reemplazo dependerd de la decision del diseffador, tomando en
cuenta el tipo de trabajo que se realice en las computadoras, el crecimiento a futuro de la
empresa y ¢l presupnesto disponible para cste proyeeto.

Dependiendo de las necesidades de interconexién y de cada uno de sus departamentos
o secciones; habrd que valorar la importancia de interconexién para asf elegie adecuadamente
los clementos de conexién a red, como son: cableado, tarjetas y topologfa,

A continuacién se mostrardn las especificaciones téenicas de las medios de transmisién
mis wtilizados en las redes locales de computadoras:

I3t cableado influye en un 80 % en ¢l correcto funcionamiento de una red de computo.

En las redes de tipo Arenet el cable que comimmente se utiliza es el cable coaxial delgado
RG/62, que tiene una impedancia de 90 ohms, un didmetro de 0.2 pulgadas.

Las redes de tipo bus se pueden instalar con dos tipos de cable coaxial. Una de eltus opera
con cable coaxial delgado RG/S8 de 50 ohms, 0.2 pulgadas de didmetro. El otro tipo de cable es
¢} cable coaxial grueso de 50 ohms de 0.4 pulgadas de didmetro,



La altermmativa de colocar cables coaxiales en redes locales tiene una relacién de costo
benelicio adecuada.

- Las principales ventijas que oftece este tipo de cable son:

~ Transmision de voz, video y datos,

— [deil instalacion,

— Compatibilidad con Ethernet 'y Arcnet

— Ancho de banda de 10 Mbps.

— Buena tolerancia a interferencias debido a factores ambientales,

El cable telefonico puede ser del tipo UTP(Unshielded Twisted Pair) “coble de par trenzado
sin blindar” este cable ticne conductores de cobre mds delgados y menos protegidos, éste es més
barate y flexible,

El cable telefonico que tiene conductores mds gruesos y cubiertos ¢s del tipo STP ( Shielded
Twisted Pair) “cable de par trenzado blindado”. Este es més caro y menos flexible, permite un
rango de operacién de 500 metros.

Los cables UTP y STP para redes de tipo Ethernet y Token Ring deben de cumplir con las
siguientes especificaciones:

— Tener unn impedanciaentre 85y 115 ohmsa 10 Mhz
— Presentar una atenuacion méixima de 11 dB/110 metros & 10 MHz o una atemacion

maxima de 7.2 dB/1 10 metros a 5 MHz
Los eables telefénicos ofrecen las siguientes ventajas:
— Teenologia conocida,
— Facilidad y rapidez de instalacién, compatibilidad con Ethernet, Tokent Ring.

— Ancho de banda de 10 Mbps.
— Excelente relacién costo/rendimiento,

Este tipo de cable es utilizado en los siguientes casos:
— Cuando lu distancia ¢s un factor determinante para la instalacién de una red local,

— Cuando se requiere una alta capacidad de aplicaciones de comunicacion,
— Cuando el ruido o cualquicr tipo de interferencia es constante,
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— Cuando se requieren altas velocidades y mejor aprovechamiento de canales de
comunicacion.

Las distancias mdximas obtenidas para redes locales son de 2000 metros de nodo a nodo sin
el uso de amplificadores. Las ventajas que ofrece la fibra dptica son:

— Transmisién de voz, video y datos por el mismo canal,

— Aplicaciones de alta velocidad.

~— No genera seflales eléctricas o magnéticas,

— Inmune a interferencias y reldmpagos.

— Tiene up ancho de banda de 200 Mbps,

- Compatibilidad con Ethernet, Token Ring.

— Excelente tolerancia a factores ambientales.

~ Ofrece la mayor capacidad de adaptacion a nuevas normas de rendimicento.

A continuacién se mostrardn las especificaciones téenicas de las tarjetas mds utilizadas
en las redes locales de computadoras:

ETHERNET (NE - 1000)
~ Fabricante Novell Inc.
— Protocolo de red CSMA/CD.
— Velocidad mixima de transmision 10 Mbps,
— Distancia maxima total 300 mts. sin amplificar,
— Capucidad de memoria (Buffer) 8 KB
— Bus 1BM PC, XT, AT compatible.
— Tipo de cable RG - 58 Coaxial.
— Tipo de conector BNC 8 tierra aistada.
— Condiciones ambientales 0 - 50 grados centigrados.
— Potencia +5VAC +/-5% AT 1.0 Amp.
— Interruptores 2,34 6 5 seleccionable.

Sélo se muestra una tarjeta para que se observe lus caracteristicas téenicas que se deben de
tomar en cuenta en I eleccion de la misma. Existen un sin nimero de tarjetas para esta topologia.
El diseiindor de fa red de computo deberd evalunr todos los fuctores necesarios para poder tener
bases para la eleccion de In tarjeta mds adecuada a lu topologin y caracteristicas del equipo,

Esta red se recomienda para trabujos pesados con mucho trifico en. el canal de
connmicaciones y con acceso constante a disco duro, Ademds tiene una mayor veloeidad de
transferencia de dutos. Otra ventajus que ofiece este modelo, es la estandarizacion y el apoyo de
un gran némero de fabricantes de equipo.
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Muchos fubricantes como  Hewlett-Packard, Intel, Xerox, Unisys y DEC han impulsado el
uso de Ethernet sobre diversos métodos de transmision de datos. Logrando con esto el uso
generalizado del protocolo TCP/AP esto ha ayudado a la popularidad de Etherner. Este modelo cs
la mejor alternativa para usuarios que cientan con diferente tipo de equipo en su organizacién

ARCNET.

— Protocolo de Red Token Passing.
— Velocidad méxima de transmisién 2.5 Mbps.
— Distancia mdxima total 6 Km.
— Capacidad opcional hasta 8 KB de memoria PROM.
— Tipo de cable RG-62U 93 ohms ( Coaxial ).
— Tipo de conector BNC 8 Tierra aislada.
—~ Direccionamiento por switch lipo DIP (0-255),
— Potencia +5 VAC +/-5% AT 1.0 Amp.
— Incluye:
Slot corto
Led indicador de actividad.
Selector de nimero de nodo externo,

Esta red cs ficil de instalar y se recomienda pura instalaciones que requieren
velocidades medias de transmision.

Este modelo trabaja bien en los ambientes de oficina, donde hay un procesamiento ligero de
transaccién de archivo, o donde todas las estaciones de la red necesitan de un tiempo de acceso
igual para descmpefiar sus aplicaciones.

Su ficitidud de disefo ln hdce ideal para aquelfas situaciones en lus que un bus lineal dificulte
{as labores de cableado.

TOKEN RING.

~ Fabricante 3COM CORP,

— Protocolo de red Token Passing.

— Velocidad de transmisién 4 Mbps,

— Distancia mdxima total 6 km,

— Método de comunicacién tarjeta CPU DMA ( Direct Menory Access ).
— Direccionamicnto 10 bytes de espacio en registros 1O.

— Memoria EPROM con fumpers seleccionables,

— Tipode conector RJ-45 para cable UTP.

— Interrupeiones 3,4,5,6,7,9,10,i1 6 12,

— Potencia +5 VAC a 1.5 Amp.
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Liste tipo de red es confiable y de velocidad media, es adecuada para organizaciones que no
quieren mezelarse con soluciones diferentes a las proporcionadas por IBM. Siendo este su principal
problenia debido a que varias organizaciones necesitaiy compartir y utilizar varios tipos de equipos,

Componentes de software

El sistema operativo de red engloba dos componentes bisicos:  El sistema operativo de red
del servidor y el sistema operativo de cada estacion de trabajo. El primero se ejecuta dentro del
servidor de archivos,

Gl sistema operativo de red NOS ( Network Operating System ), tiene un nicleo de
contiol o Kernel que es el corazdn de éste, ¢} cunl coordina los diferentes procesos de otros
subsistemas. £} Kernel es responsable de mantener la informacion de estado de muchos procesos
camo son: ¢f reporte de crror, la inicializacion y terminacion del servicio; siendo también un
componente de la administracion de la red.

El software tiene un papel muy importante en ¢l correcto funcionamiento del sistema,
s indispensable saber qué aplicaciones se pretenden desarrollar en la red, Con el tin de poder
seleceionar un NOS eficiente que se ajuste a las necesidades.

Para seleccionar de mancra éptima el soffware de aplicacion de In red es necesario considerar
los siguientes aspectos:

Tolerancia n fallas,
Capacidad de administracion.
Costo.

Rendimiento.

El NOS debe de ser capaz de minimizar circunstancias de filla, tanto en el servidor, como
en todo ¢l sistema de red y sus aplicaciones,

El NOS requiere de suficientes clementos de administracion en diferetites niveles con el fin
de evitar cunlguier tipo de sobreeargn o retrasos en los procesos.
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Costo

Ll NOS debe de tener las mejores caracterfsticas de funcionamiento y rendimicnto,
para obtener los imcjores beneficios y asf justificar su costo dentro del presupuesto.

Rendimie

El NOS debe de contar con la mayorin de carucleristicas anteriormente definidas, para
evitar que el sistema sea ineficiente,

El sofiware de la estacidn de trabajo también debe de ser cvalundo por ¢f disefiador de red,
con el fin de recomendar aquél que cumpla con la mayorla de las necesidudes de ln
organizacidn.

H1.3.3 - IDENTIFICACION DE APLICACIONES,

Dependiendo de las aplicaciones de red, se vana tener diferentes servicios, como:

¢ Comunicacidn entre programas.

o Transferencia de archivos.

e Mancjo de mensajes (Cotreo Electrénico).

® Acceso a terminales remotas (Sesiones Remotas).

Esta oplicacion permite la comunicacién entre programas, Es decir intercambia datos
con otros programas que se estdn ejecutando en diferentes nodos de la red. Esta aplicacion cs
transparente para el usuario debido a que la mayoria de los programas que se comunican
entre st estdn disefiados para transmitir y recibir datos.

Esta aplicacion da la facilidad ol usuario de mover datos de un sistema a otro a
través de la red. Estos archivos pueden scr transferidos para almacenarse en un sistema
remoto 0 ser impresos a través de recursos remotos de impresion por colns,
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Manejo_de_mensajes. (Correo Flectrdnico),

Esta aplicacion permite al usuario enviar mensajes a olros usuarios en cualquier fugar
de lu red. Este sistema puede variar en complejidad y sofisticacion dependiendo de las
necesidades de los usuarios,
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Esta aplicacidn permite al usuario cstablecer una sesion en algin sistema que esté
conectado a la red. Este usnario puede conectrse en el sistema remoto, correr programas,
crear y borrar archives, ademds de uwtilizar comandos del sistema operativo como si
estuviera conectado localmente a ese sistema,

La nayoria de estas oplicaciones se encuentran en el sistema de la red. El
aprovechamiento de dstas dependerd det tipo de trabajo que se readice en la empresa y de
las necesidades de I misma.

11134, - PROYECCION DE CRECIMIENTO,

El dialogo entre ¢l diseador y fos usuarios dard la pauta para conocer los planes de
crecitiento en cuanto a nodos de la red, la informacion acercea de los objetivos y metas de
la empresa, asi como el giro de la misma, esta informacion ayudard en pran parle al mejor
aprovechamiento de los recursos y mejor discfio de Ja red.

H1.3.5.- ANALISIS DE TRAFICO.

El andlisis del tréfico es nwy importante para poder seleccionar una red adecuada a
nuestras necesidades actuales y futuras, debido a que se corre ¢l riesgo de que se saturen
los medios de comunieacion y se transmita por debajo de la velocidad medin, legando al
punto de tener problemas en la eficiencia y velocidad de la red.

El andlisis del trdfico considera el crecimiento a futuro de los usuarios de red,
conoeiendo sus actividades y todo o relacionado con su trabajo, fomando en cuenta ademds
¢l giro de lacempresa y sus diversas actividades en ¢l uso de las ‘aplicaciones y servicios de
la red.
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IV ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS,

IV.I ANALISIS DE DIFERENTES REDES LOCALES.

En este eapitulo se dard una breve semblanza de las caracterlsticas de diferentes tipos de
sistemas operativos que se utilizan en las redes de computo. “Cada vez cs mas importante hacer un
andlisis concienzudo de los diferentes S.0. de redes (NOS) y su teenologia asociada para hacer la
mejor seleccion que se ajuste a las necesidades y presupuesto de la organizacion™,

IV.LI - BREVE PRESENTACION DE DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS
DE REDES LOCALES.

Un NOS ( Network Operating System) se encarga de levar una adecuada administracion
de los recursos de la computadora; soffware y hardware, cs decir controla todas las acciones
relacionadas con las operaciones internas y externas. El sistema operativo administra los recwsos
para tener un adecuado funcionamiento en ln red. Bste sistenta debe de ser potente, flexible y
debe contar con una amplia y elara documentacion acerca de sus funciones y su instalacién,

La seleecion del NOS debe hacerse previendo un futuro crecimiento de [a red para evitar
ln obsolescencia y tomando en cuenta el soporte de futuras actualizaciones,

Es necesario cstar bien documentado acerca de los objetivos de la empresa y tener
informacién del tipo de clientes y recursos que se van a utilizar, el tipo de soflware que se
ejecutard en las terminales, saber si solamente se van a compartir archivos o impresoras, o
si es necesario contar con apoyo para otras plataformas de computadorus. Tambidn es
jmportante conocer si se necesitaran multiples protocolos en el servidor o sivaa existir
interconexion con otras redes.

Otro fuetor importante es la tolerancia a fallos que debe tenerel servidor de la red. Asi
como las inedidas necesarias pura asegurar laintegridad de los datos. Estos fhctores deben de
ser evaluados para poder seleccionarun NOS que sea adecuado a las necesidades ncluales y
futuras de la empresa.

Debido a Ia importancia que tiene la seleccion correctn de un NOS, se dard a

continuacion una breve explicacion acerca de los sistemas operativos de red de acuerdo a su
tipo de configuracién. Existen dos categorfas de sistemas operativos de red:

¢ NOS basados en una configuracion punto a punto,
¢ NOS basados en una configuraeion multipunto,
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A continuacian se dard una breve explicacion de cadi uno de estos sistemas operativos de
red,

IV.LLLL - SISTEMAS OPERATIVOS DE RED PUNTO A PUNTO.

Un NOS basado en una configuracion punto a punto ¢s adecuado para grupos de trabajo
pequeitos o para grupos de ustarios que conenzan a tener contacto con redes de cémputo. El
NOS peer to peer (IFFP) es denominado asf porgue son limitadas, es decir, no tienen nuichos de
los servicios de los NOS multipunto por cjemiplo:

— Un adecuado sistema de seguridad.

— Laposibilidad de realizar intensas transacciones de archivos.
— La posibilidad de utilizar bases de datas grandes.

— Poca o nula wtilizacidn de periféricos como ruleadores.

liste NOS es mis adecuado para compartir impresoras, discos duros, informacién y
aplicaciones, teniendo un rendimiento adecuado en grupos de trabajo pequeiios.

Por lo tanto este tipo de NOS (PTP) cs recomendado para grupos de trabajo que sdlo
necesiten compartir datos y/o periféricos asf como utilizar aplicaciones sencillas como
procesadores de texto, hojas de caleulo, correo electrdnico y hases de datos pequefias.

Il disefiador de la red de edmputo debe de tomar en cuenta Jas aplicaciones de los usuarios,
asl coma diferentes factores, por ejemplo: objetivos futuros, crecimiento de personal, incremento
de actividades y cambios de equipo y/o soffware para poder recomendar un NOS acorde con las
actividades y el perlil de la organizacion.

Dentro de este tipo de sistema operativo de red se encuentran los siguientes:

o Windows for Workgroup.
o Apple Locallulk.

WFW (Windows for Workgroup) no es propiamente un sistema operativo de red, porque
trabaja teniendo como base el sistema operativo del DOS Windows ver. 3.11 es un administrador
de recursos y aplicaciones dentro de un ambicnte grafico muy amigable, fécil de instalar y de
aperar para el usuario, Tiene la facilidad de poder enlazar a varias compuladoras formando una
red,  Ademis de que existe un g volumen de safiware disefindo para ejecularse  en este
ambiente.
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WFW es una aplicacion (PTP) desarrollada por Microsoft para proporcionar ficil acceso a
dispositivos y comunicaciones entre aplicaciones. WFW no se recomienda en un ambiente
enfocado al disefio grdfico o aplicaciones en multimedia ni cuando se realice un uso masiva ¢
intensivo de los recursos de File Sharing o de impresion.

Windows For Workgroup es adecuado para un grupo limitado de trabajo o en una
organizacién que comienza a automatizar sus actividades y simplemente requieren compartie
informacién o aplicaciones de carga ligera, Por lo tanto WFW no ¢s una solucion cuando se tiene
grandes demandas de conectividad ¢ interoperabilidad en una red empresarial.

dpple LocalTulk,

Este NOS entra dentro de los sistemas (P'TP) pero cuenta con muchas bases firmes para
tener servicios y caracterfsticas de fos NOS multipunto.

Las computadoras Macintosh fucilitan la comunicacion entre  cllas.  Todas estas
computadoras tienen un puerto de ucceso y protocelo de red, asl como soffware que facilita
la utilizacidn de los servicios de red.

El protocolo que maneja cf sistema de red de Macintosh es el AppleTulk el cual
viene instalado en memoria ROM, asi como todo el soporte para la utilizacion de lared.

El ambicnte grafico de estos sistemas hace que todo el sistema de red sea amigable
con el usuario. Las computadoras Macintosh en una red, por lo general s¢ concctan a
Mainframes o entre ellas, Estas redes utilizan entidudes denominadas named entites, esto
significa que con AppleTalk se seleccionn un dispositivo de la red, como impresoras y
servidares por sus nombres y no por nimeros como en otros sistemas de red,

La velocidad de transmision estdndar de estas computadoras es de 230 kbits/seg, con
menos de 10 nodos. Cuando crece a mids de 10 nodos se vuclve dificil de administrar, Para
obtener una mayor utilizacién de eslos sistemas de redes s¢ pueden modificar y obtener otras
topologfas. Esto se logm aftadiendo otros dispositivos, obleniéndose un mayor nimero de
nodos y una longitud més grande de la red.

Cuando se realiza una lransferencia de archivos de imdgenes fologrdficas o se hace un
acceso intensivo de usuarios a una base de datos de tamafio considerable, la velocidad de esta
red puede serun problema debido a que la velocidad de transmisién es baja. Para poder
aumentar la velocidad de la red se pueden utilizar ¢l conjunto de protocolos Ethernet que se
encuentran instalados en la mayorfa de las computadoras Macintosh. Conesto se pueden tener
multiples protocolos de diferentes sistemas operativos simultdncamente, logrdndose una mayor
flexibilidad de interconexion.
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El cablcado para este tipo de computadoras ¢s Locallulk, cundo se wtiliza otro
diferente como  Ethernet o Token Ring se debe de cargar ¢ sofware adecuado para lograr la
fnterconexion adeeuada en Ia red. Flcosto aumenta cuando se wiiliza un eableado Ethernet pero
se compensa con la velocidad gue se obtiene en ugar de wiilizar eableado Localtulk como se puede
observar en ¢l siguiente ciadro:

LOCALTALK
A VELOCIDAD - - NODOS MAX. - LONG: MAX.:
) 230.4 Kbits/seg. 24* 600 m.
Bus:. 230.4 Kbits/seg,. 28* 1200 m.
Estrella :1230.4 Kbits/scg, ilimitado 500 m. **

ETHERNET

VELOCIDAD . INODOS MAX: - LONG, MAX.:
10 Mbits/seg. 8 100 m,

10 Mbits/scg. 30 {189

10 Mbits/sep, ilimitado ~ 100 m

* Estos ntimeros estan basados en Lacaltalk  sobre cable de par trenzado combnmente
conocido como PhoneNet o Twisted Pair (11).

#* La longitud méxima fue tomada desde of centro o HUB aun nodo

Otro punto muy fmportante que se debe de considerar ¢s ¢l tipo de topologfa que se va ha
utilizar en este tipo de redes. Las topologfas mds utilizadas sou:

Daisy-Chain
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Ispina Darsal o Bus.

Estrella

En conclusion el mejor sistema de cableado es el de tipo estrella, porque teniendo csta
topologfa se pueden detectar fallns més ficilmente en Ias conexiones ademds de todas las ventajas
que esta praporciona.

El costo de estas redes es alto debido a que el valor del equipo utilizado es costoso,
El disefiador debe de analizar €] equipo existente en la empresa para poder decidir qué tipo
de red se necesita implantar.

IV.L1.2 - -SISTEMAS OPERATIVOS DE RED MULTIPUNTO.

Un sistema operativo de red que tenga una coufiguracién multipunto tiene que ofrecer un
mayor apoyo, principalmente en estos puntos:

~ Elementos de seguridad, en la integridad de los datos, asf como en los usuarios,

— Soportar ¢l uso masivo e intensivo de los recursos de File Sharing o de impresién,
— Posibilidad de poder utilizar periféricos como ruteadores, compuertas y puentes.

Dentro de este tipo de sistenas operativos de red se encuentran:

e Unix.
o Netware de Novell,
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o Vines de Banyan,
o OS/2 LAN Server.
o Vindows NT.

Unix,

Iiste es un sistema operativo en que se pueden desarrollar programas de una manera
profesional y sin problemas. Un inconveniente que presenta este sistema operativo es que
tiene un ambiente poco amigable con el usuario.

Unix es un sistema multinsuario y nltitareas confiable con varios afios de existencia
y soporte. Unu sesion de trabajo en este sistema, puede consistir en una ejecucion  de un
programa de aplicacion, comunicacién con sistemas remotos, o programacidn de aplicaciones,

Iste sistema fue desarrollado para programadores y todas las herramientas disponibles
cn ¢l estdn disefiadas con un alto grado de especializacion. Unix es adecundo para que cada
usuario pucda configurarlo de acuerdo o sus necesidades y prioridades.

Los comandos de este sistema operativo tienen nombres un poco * raros * y breves, lo
que hace que este sistema parczca confuso y dificil de manejar. Existen shells que facilitan
¢l mancjo de este sistema operativo, haciendo que el ambiente sea amigable y sencillo para
el usuario,

Este sistema tiecne flexibilidad de programacion y realiza aplicaciones que requieren
gran volumen de memoria y capacidad de procesamiento. Estas caracterfsticas hacen a este
sistema  un buen NOS  para  organizaciones corporativas con  grandes  volimenes de
informacion, mancjando aplicaciones Cliente/Servidor,

El sistema operative Unix se puede integrar a una red local de computadoras PCy
estaciones de trabajo a través de software. Una opcidn es teser un producto de Unix el cunl
pueda simular a un servidor de red de computadoras.

También ¢s posible a través del prolocolo (NFS) Netware File Services y WAB! utilizar e
instalar aplicaciones DOS y WINDOWS, y el manejo de comandes DOS se realiza de forma
transparente para el usuario final,

UNIX tiene un enorme potencial sin embargo, un usuario en este ambiente debe de estar
mds fumiliarizado con el hardware que el usuario tipico, ademds muchos usuarios de redes
realizan funciones como respaldos, diseos en espejo y tolerancia a fallos. En Unix estos procesos
son criticus y es donde se puede tener problemas con el hardware debido u que si se pierde el
sistema principal (hosf) de Unix todas las terminales se mantienen inactivas,
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La seguridad en el sistema Unix tiene ciertas debilidades por ejemplo la gran facilidad de
integracién de comunicaciones remotas en este sistema es delicado debido a que es més ficil
proporcionar una comunicacién remota con un sistema Unix que con una red local de Novell, sin
embargo Unix cuenta con caracteristicas de las cuales sobresalen:

— Cupacidad multiusuario, crecimicnto ilimitado,

— FEscalabilidad a la mayorfa de las estructuras de equipo.

— Acceso simultfinco a diversos ambientes operativos,

— Oportunidad de redistribuir microcomputadoras,

— Elementos como servidores, puentes y ruoters, concentradores y gateways

— Una gran variedad de estdndares de utilerfas,

— Fideil rita de conversion a nuevas (ecnologfas,

— Manejo de Sistemas Abfertos

— Manejo de Dispositivos Fisicos Locales y Remotos como archivos.

— Gran facilidad cn las comunicaciones remotas estando pendiente de
seguridad

Los usuarios que estén pensando en una red bajo Unix deberdn oblener entrenamiento y un
adecuado soporte técnico, para evitar cualquier tipo de problemas.

Las redes Unix comparadas con otras redes tienen un costo que pudiera ser elevado si
10 se evalila antes, por lo que el disefindor deberd de tomar en cuenta los necesidades de ln
empresa, el presupuesto asi como el futuro crecimiento de la red. Las redes bajo Unix se adaptan
mejor a las necesidades de crecimiento actuales.
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Netwware_de Novell

En el mercado actual se encuentran disponibles varias versiones. En este lema se
mencionard el Netware 3,11 'y Netware 4.0 por ser las versiones més utilizadas de este NOS.
‘Tambidn se mencionard ¢l futuro de Netware 4.1 y mddulos adicionales.

Netware 311

Iiste NOS ( Nenwork Operating System ) esta disciado  para operar en redes pequeflas o
grndes. Los requerimientos para un adecuado funclonamiento son: un servidor compuesto por
una computadora con un microprocesador 386 o superior, tener 4 MB de memoria  RAM

minimo.

Las versiones anteriores @ Nenvare 3,11 tienen como desventaja el no contar con un
servicio global de directorios. Este servicio provee al sistema informacidn detallada de cada
reeurso de Ja red como son: usuarios, grupos, impresoras, volimenes ¢ incluso
computadaras,

Bl sistemu de Netware 3.11 incluye el servicio Netware Nume Service ( NNS ),
stmplificando la administracion de miiltiples servidores, es decir, cada dominio, conjunto de
servidores tiene un servidor de nombres para mantener las contrasefies de los usuarios y los
privilegios individuales de In red. Con esto se logra que los cambios que realice el
udiinistrador de Ja red en el usuario scan distibuidos en la misma.

Iiste NOS permite el apoyo para muiltiples protocolns y sistemas operativos en un
servidor como son el SPX/AIPX y TCP/AP. Se puede contar von otros protocolos como el
NES (Neoware File Services), AppleTalk.

La scguridad de Novell en lo que se refiere a usumrio cuenta con tres niveles:

) Codificucion de la contrasena,
b) Nombres y contrasefa de conexion validas.
¢) Derechos de uceeso (Read, File Scan, Write, Create, Modify ),

En cuanto a laseguridad de ln informacion, Novell cuenta con los niveles 1,y HI de
System Fault Tolerance (SFT').

— Bl nivel | realiza Ta copin de discos duras.

— EI nivel I ofrece lu duplicacion de discos .

— EI nivel #] de una redundancia totol a nivel del servidor, debido a que
existen dos servidores y estos permanecen sincronizados.
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Con estos niveles de seguridad se logra un alto grado de integridad de los datos ¢
informacion,

La administracidn de los trabajos de impresion es buena debido a que este sistema
apoya hasta 16 impresoras por servidor, permitiendo o fos usuarios privilegiados iniciar,
detener procesos y borrar los trabujos de fa cola de impresion. El scrvicio Peonsole reparta el
tamafio del archivo que se estd imprimicnda, ¢l duefio del archivo y el estado del trabajo.

Bl cosio de este NOS ¢s alto comparado con otros sistemas operativos de red, pero no
fanto como con su sucesor Netware 4.0, por lo que Netware .11 es una buena alternativa si
el niimero de usuarias es pequeito o mediano y no tiene pasibilidad de crecimiento a futwro, Por lo
fanto es recomendado para grupos de trabajo pequefios y medianos, Este sistema oftece una
fuerte presencia en el mereado, comunicaciones rapidus clicnte/servidor, uso cliciente de los
recursos det servidar, ademds cuenia con un gran apoyo por parte de otros fabricantes,

Este sistema ofrece varias herramientas de redes para Microsoft Windows y OS/2, asi
como un gran apoyo para ofro tipo de plataformas de compuladoras. Permitiendo a los
usuarios conectarse a diferentes servidores, administrar la red, enviar mensajes y editar
archivos.

Este NOS mejora al Nefware 3.1/, Lo mejora mis impoctante cs el servicio Netware
Directory Services ( NDS ), Ia compresion de archivos, la subasignacion de bloques, la
distribucién de archivos y la administracion basada en Windows, haciendo mds directa y filcil
Ja configuracién y administracién de impresiones en red.

Para lograr un adecusdo funcionamiento de este sistema operative de red se requiere
una compuladora con un mieroprocesador 386 o superior, 4 MB de memoria RAM minimo.

La version de Nenware 4.0 sotuciona varios problemas debido a que ofrece la conexitn
simplificada de maltiples servidores, asf como la capacidad de compartir recursos en la red,
este NOS es recomendado para redes detipo empresarial las cuales songrandesy su trabojo
es pesado.

El Netware Directory Services ( NDS) ¢s una base de datos que guarda toda la
informacion de 1a red, ¢l NDS considera a todas las entidades de lared como objetos, cada
uno de los cualeses un apuntador a un usuario, grupo, servidores o un volumen,

El NDS también proporciona una buena tolerancia a fallos, si ef servidor que contiene

Ia informacion se dafia, el NDS busca Ia base de datos en otros servidores para obtener la
informacién necesaria y concetase a fa red.
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1 rendimiento de este sistema es mejor ademids de que ofrece nuevas caracterfsticas
como ¢s la compresion de archivos, la cual se encuentra integrada al sistema operativo,
controlando los  archivos que deberdn de  camprimirse de acuerdo o los  pardmetros
establecidos por ¢l administrador,

Otro nuevo servicio es la subasignacidn de  bloques, este  servicio consiste en
administrar de manera mds eficiente el espacio en disco. Este NOS proporciona los servicios
de direccionamiento a protocolos IPX/ISPX, TCPAP y AppleTulk, sin vecesidad de productos
adicionales.

lisle sistema también ofrece soporte a dispositivos oplicos, wlilizacion de bibliotecas en
disco compacto o medios removibles para almacenamiento de archivos grandes, de manera
transparente al uswario,

La administracion del sistema operativo de red mejord debido a que cuenta con un
programa de administracion basedo en ambiente Windows, ¢l cual permite utilizar utilerfas
como son SYSCON, PCONSOLE y PRINTDEF, también se pueden desconectar nodos o
clementos de la red, haciendo In administracion del sistema mds amigable al usuario,

El costo de este sistema operativo de red es el mis alto de los demds sistemas, por lo
que se debe de realizar una planeacion cuidadosa acerca del equipo, elegir el personal, a
awtomalizar, las necesidades y el crecimiento de la coupresa, tomando en cuenta el
presupuesto asignado,

Netware 4.1 y modulos adicionales,

Este NOS proporciona muchas ventijas y mejoras a los servicios de red, que lo hacen
superior g todas las versiones anferiores de este producto, Este NOS se estd enfocando al
mejoramiento de servicios de utilidad y calidad a los usuarios,

Entre los servicios mds importuntes que olrece este sistema operativo se tienen los siguientes:

o Groupwise.

o Conexion de redes.

o Conexion con Internet,
o Net2000

Groupwise

Groupwise proporcione servicias para correo eleetronico, ngendas personales, programacion
de actividades y administracion de tareas. Lo proxima generacion de Groupwise brindard soporte
para teleconferencias en vivo, aplicaciones de multimedia, ademds de ofrecer conectividad con
Internet,



AT & T Netware Connect services (AT & T NCS ) permite conectar una red de drea local de
wnanera segura a cualquier otra red del mundo. Cuando se logra Ja conexidn estas redes funcionan
como una sola red.

EI NCS convierte las redes locales en redes globales, En un futuro este recurso proporcionard
acceso mundial mediante ¢l mareado telefonico y sistemas portdtiles, logrando que las personas
tengan comunieacion a wna red global en cualquier momento y desde cualquier sitio.

Conexién con Intemel

Netware Internet Server pronto integrard los servicios Internet en millones de redes locales de
Netware, Proporcionando todo el poder de la informacion mundial a los usuarios de Novell,

Net2000

Novell cuenta con Net2000, una nueva serie de APL (dpplication Programming Inierfuce)
Interfaz de Programacién de Aplicaciones. Con esta lierramienta los programadores contarin con
una interfaz de programacién simple y universal para oblener ucceso a los diversos recursos de la
red global.

Con esla herramicnta se podran realizar diversos tipos de aplicaciones que servirdn para
solucionar cualquier tipo de comunicacién o problema de los usuarios, logrando que la creacion de
soluciones para una red global sea ficil como lo es para soluciones para escritorio en redes locales,

!! il]‘):\ d‘l I!ylum

Este NOS os rccomendable para redes medianas y redes cmpresoriales, para un
adecuado rendimiento, el servidor debe de ser una PC basada en un mieroprocesador 386 o
superior; 4 MB de mecioria RAM minimo.

El rendimiento de este NOS es bueno pero lo més sobresaliente ¢s su servicio de
nombres globales de StreerTalk, ef cual consiste en una base de datos que se encuentra en
cada servidor. Esta base de datos detalla ¢l nombre, fu posicion y los atributos de cadn
usuario y recursos de la red, también cuenta con informacién accrca de los volimenes
campartidos, impresoras, listas de ronters, anfitriones y productos integtudos de otros
fabricantes. Este servieio se actualiza de manera periédica en todos los servidores de lared,
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Otro servicio {mportaste ¢s [a administracion de trabajos de impresion, que muestra el
estido de los trabajos y permite que un usuario cancele o se direccione o wna cola menos
ocupada ¢l trabajo de impresion.

La tolerancia a Lullos de este NOS permite la rellexion de discos, asi como rellejar los
servicios de archivo en un servidor duplicado, este servicio lo realiza con ayuda de software
de otros fabricantes, No pemmite rellejor las impresoras ni los servicios de nombres en wn
servidor diferente,

En cunto o seguridad de wsuarios este NOS olrece el sistemin de seguridad
VANGuard, el cual verifica la contrasefia del usuario y los derechos de acceso, con lo que
s¢ evita que un intruso cjecule alguna accidn significativa en perjuicio del sistema,

La administracion de este NOS se fucilita por el servicio proporcionado por el
programa  MNET, el cual utiliza uwna arquitcctura de  “cliente/servidor” para obtener
estadisticas de cualquier servidor de [a red, obteniendo informacion rdpida y prictica,

il coslo de este NOS representa aproximadamente un costo medio comparado con
alios sistemas operativos de red. Ademds Vines puede realizar wuftiprocesamiento simétrico,
por lo que requicre 16 MB de memoria RAM y la versidn Symmetric Multiprocessing ( SMP),
Con esto se logra que Vines distribuya tareas de forma dindinica entre varios procesadores.

Este NOS pemtite tambidn wna gran conectividad con ofros  sistemas  incluyendo
plataformas para 082 y Macintosh.

MiQ[QSQﬂ l 4N S:‘:”,-ﬂ'

Este NOS tiene dos versiopes la edicion ENTRY (bisica) y I edicion ADVANCED
(avanzada ), ln versidn de ENTRY es mds lenta que la del ADVANCED. La' version ENTRY
no cueitta con varins herramientas que son necesarias para trabajar enuna red grunde, es por.
¢so qgue se durd una breve explicacion de la version de LAN SERVED ADVANCED,

Para que LAN Server tenga un adectiado funcionamiento debe de tener como servidora
una computadora con un microprocesador 386 o superior, 8 MB de memoria RAM. Se
requicren solamente 2.5 MB de mentoria RAM para la edicion ENTRY.

La adwinistracion de ceste NOS se facilita con el servicio que proporciona LAN
Requester, ¢t cual realiza vorias tarens como configuracion y administracion de la red,
teparto equitativo de los reeursos y seguridad de T ved.

Este servicio también proporciona la facilidad de distibuir diseos, verificar pardmetros
del servidor, mostrar detalles sobre ¢l comportamiento de los recursos asi como definir

usuarios y oblener estadisticas sobre lu misma,
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Con lo que respecta al trabajo de impresion, los usuarios pueden verificar el estado de
sus trabajos de impresion, algunos wsuarios privilegiados pucden cambiar la prioridad de sus
trabajos, borrarlos de la cala de impresion o recibir mensajes en la pantalla cuando su
trabajo termina de imprimir,

Este sistema operativo de red tiene una buena tolerancia a fallos debido a que LAN
Server ofrece la reflexion y la duplicacion de discos duros. En cuanto a costo, éste es
incnor con lo que respecta a los ofros sistemas operativos expuestos,

Esfas caracteristicas de administracion, tolerancia a fallos, servicios de impresion y
rendimiento  hacen de LAN Server un buen sistema operativo de red, teniendo como
caracterfstica importante que tiene un buen apoyo para AppleTalk, TCPAP y una version de
0872 para el servidor,

Sin embargo, a pesar de su npoyo a mulliples protocolos, la capacidad nativa de
interconectividad de LAN Server estd limitada por la incertidumbre sobre el futuro de 0872

Windows NT.

Este NOS es recomendable para redes medianas y empresariales.  Una caracterfstica
importante de este sistema es que puede ser ejecutado en varios tipos de PCs y estaciones de
trabajo con diferentes procesadores como por cjemplo Intel y RISC, la memoria RAM, el disco
duro y la velocidad de proceso adecuada para este sistema dependerd del tipo de aplicaciones
que se quieran ¢jecutar.

Windows NT es un sistema operativo que ejecuta aplieaciones desarrolladas para explotar el
bus y el microprocesador de 32 bits, ademds de que cuenta con las caracteristicas de multitarea y
multiproceso. Con esto facilita Ins aplicaciones que requieren proceso de cémputo intenso o
manejo de memoria grande, pesadas hojas de cdleulo, modelos financieros y aplicaciones
grificas que demandan un alto nivel de resolucién asf como realizar aplicaciones de CAD.
(Computer Aided Design) Ademas Windows NT ofkece la ventaja de estar dibujando gréficos de
nanera simultinea con otras aplicaciones.

Existe una version de Windows NT Advanced Server, que es una version orientada a
sevidores de red, servidores de base de datos, servidores de correo electrénico y servidores de
comunicacién. Ademis Windows NT proporciona la herramienta de Performance Monitor donde
se mnuestra informacién sobre ¢l uso de memoria, procesadores y recursos consumidos por las
aplicaciones asf como los usuarios que se encuentran conectados al servidor, Todos estos dutos
son mostrados en pantallas amigables al usuario a través de medios graficos, tablas y efectos de
sonido como por ejemplo alarmas,
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Windows NT puede operar con protocolos como XNS, TCP/AP y NETBEUL, ademds de
que este sistema operativo es de arquitectura abierta, que utiliza WOSA (Windows Open System
Arehiteetre). Permitiendo que el sistema pueda integrarse con otros ambicntes y otras
arquiteeturas de codmputo,

Los servicios de tolerancia a fallus, duplicidad de discos, discos duros espejo, duplicidad de
dreas de disco, Son un punto critico para este sistema operativo, el cual propone una version de
Windows NT que se instala sobre LAN Munager para poder proporcioni lodos estos servicios de
manera adecuada,,

[l costo de este sistema operativo de red es bajo, comparado con los otros sistemas
multipunto evaluados, Pero se debe de hacer una adecundo andlisis de fas aplicaciones que se van
a ejecutar para poder recomendar este NOS, debido a que éste demanda equipo con altas
caraeteristicas de hardware. Par lo tanto el diseitador de fa red de computo debe de evaluar el
equipo existente y recomendar este NOS si fus aplicaciones lo requicren y si el presupuesto lo
permite.

IV, 1.2 - CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE RED.

En la bisqueda de la infraestructura adecuada de una red, ¢l sistema operativo éptimo
dependerd de los requerimientos y necesidudes de ln organizacion.

Bl disefador debera entablar um  didlogo  con los jefes de departamentos de una
organizacion ¢l usuario con el fin de recopilur toda la Informacion neeesaria acerca de las
necesidades de la organizacion, Con cstn informacion se deberd elegir el sistema operativo de
red que mds se ajuste a las necesidades de da empresa,

A comtinuacion se muestra Ia tabla 1y 2 que resumen los servicios y caracterdsticos tmds
nnportantes de los sistemas operativos de red expuestos en ¢l tema anterior,

Lstas tablas muestran de manern clara y objetiva lus caracteristicas de estos sistemas, E)
disefiador deberd contemplar estos puntos ¢ incluidos con los que son comentados en los
capftulos anteriores, para lener una base mds sdlida para seleccionar €} mejor sistema
operativo de red que seajuste a fus necesidades de la organizacion,
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TABLA No. 1 CARACTERISTICAS DEL NOS

dady ¢ ol ™ & . @
TAMARO DE ARCHIVO MAXIMO 4 GB 4 GB ILIMITADO,
NUMERO MAXIMO DE BLOQUES DE ARCHIVOS, 100000 100,000 LIMITADO POR RAM 26
NUMERO MAXIMO DE ARCHIVOS ABIERTOS, - 100,00 T TJooo0 | 64 k8 | T d60
ALMACENAMIENTO DE DISCO TOTAL. 32718 3278 48 aB 200 GB
APOYQ PARA ARCHIVOS DE DOS EN EL SERVIDOR, S| sl S| Sl
APOYO PARA ARCHIVOS DE MACINTOSH EN EL SERVIDOA OPCIONAL OPCIONAL QPCIONAL sl
APQYO PARA ARCHIVOS DE NF& EN EL SERVIDOR. sl 8l OPCIONAL NO
APOYO PARA ARCHIVOS DE 05/2 EN EL SERVIDOR, S| sl S| sl
s T R T
APOYO PARA ARCHIVOS DE UNIX EN EL SERVIDOR. St Si { Otros { Otros
o ) . _l__lavricantes) } _fubricantes )
VOLUMENES/ARCHIVOS PUEDEN ABARCAR VARIOS ) NO
DISCOS ounos.
I %g“? W :é? if £
ﬁx&ﬁﬁm 285, 486 BE‘ 5ot IB 3
ARQUITECTURA DE CPU APOYADA e 388, 488, 380, 486,
_ Ponllum. Pentisim, __Pentlum, Pentlum,
SERVIDOR DEOICADO/NO DEDICADD SI/NO __._SiiNO _ _SlNO 8I/NO
NUMERQ MAXIMO DE CONEXIONES AL SERVIDOR POR 8 Limitado por Linitads por
CADA USUARIO, — RAM 100 ﬂagﬂ
N < Uimitedo por
NUMERQ MAXIMD DE USUARIOS POR CADA SERVIDOH, 260 1000 1000 RAM
APOYD PARA MULTIPLES PROCESADORES. _NO NO NO sl
MULTITAREAS Y MULTIPLES HILOS DE EJECUCION St SI SI ]
sxsnw\ OPEHAﬂVD DE MUI.TIPL[S USUARIOS. Si ]
s ) .y:-w s P }5? K ;!{i hf“%,a i s:' ~§‘Tz‘ g; *m\m\/{ 2 *‘ Mt.‘mi}i {i&( j* & ?
; i m@ﬂﬁmf gﬁi b z%é & % RE h’i“ﬁfg mii?é S Xi;? §. )
ASIGNACION DINAMICA DE RECURSOS DE MEMORIA, sl H
EL SISTEMA ESTA PROTEGIDO DEL ACCESO DE LAS NO si sl sl

APLICACIONES EN LA CONFIGURACION RECOMENDADA,

Manas de 4,2 GB

Limitado por

TAMARQ MAXIMO DE CACHE,

CANTIOAD MAXIMA DE MEMORIA.
REQUISITO DE MEMORIA MINIMO.
£ s [

s g
g f:ng

i : IO S
ACC SOALAS OPS‘RACIONES POR NOMBRE DE USUARIO Y
NOMBRE DE GRUPO.

ACLs [ LISTAS DE CONTROL DE ACLESO ) ADMINISTRADAS NO NO sl { Con diroctorio

EN BASE A CADA ARCHIVOS, !
de cervicio )

Si
ACLs | LISTAS DE CONTROL DE ACCESO | GUARDADAS NO NO s { Con diresterlo
CON LOS ARCHIVOS. . de sarvicle )
EL USUARIO PUEDE LIMITAR LA CANTIDAD DE ESPACIO EN 5l st NO
£L DISCO DURO. o —— —
ECADMINISTRA DOR PUEDE REGUERIR CAMBIOS st st st
PERIGDICOS DE LA CONTRASERA,
OFRECE LA DETECCION / BLOQUED DE INTRUSOS. Slist si/sl
CRIPTOGRAFIA DELLAVE RSA PUBLICA Y PERSONAL. . _No No

; ) i *’%F?”M S
4 ‘ {é gl 2% ; g

NUMERO MO MPRESORAS COMP - RTIDAS POR ,
CADA SERVIDOR. 286 24 20
ASIGNA PRIORIDADES A LA COLA DE IMPRESIGH. si 8 .. 8l .8
MULTIPLES IMPRESORAS EN UNA COLA. Si SI St S|




TABLA No. 2 CARACTERISTICAS DEL NOS

LN &
IMPRESION EN LA RED, {CONTINUACION )
MULTIPLES COLAS EN MULTIPLES IMPRESORAS, s) S| s{ Sl
MULTIFLES COLAS A UNA SOLA IMPRESORA., St sl sl ]
NOTIFICACION AL GPERADOR DE PROBLEMAS EN LA - - R h T
MPRESORA. . ‘sl‘.w - 8) . sl .. m___f! S
CARGA AUTOMATICAMENTE LOS MANEJADORES DE
MPRESORAS, "L o r.m o _ s'm_ ?L_____,
ADIMINISTRA CION REMOT A DE COLA, s S| sl sl
TRABAJA CON IMPRESORAS DE ESTACIONES REMOTAS. N S| sl 8l
NOTIFICA AL USUARIO LA TERMINAGION DEL TRABA JO, N SI 8l
. . y " N é}? i‘;gh z;;.
B T gﬂ i
k) NAS < LS
AFP (APPLETALK FILING PROTOCOL { sl OPCIONAL ]
FTP Si sl ] ]
IPX 1 SPX SI 8| S| Sl
LARGE INTERNET PACKET OPCIONAL ] 1) NO
HatBIOS § Mativo | sl ] Ll sl
0sl. Si i NO NO
TCP /P, St st QPCIONAL St
£ ‘ﬁ f“g ;. 2%\ ¥
MUESTRA REGISTRO DE ERRORES Y ESTADO DEL SISTEMA ) sl §) NO
MUESTRA EL NUMERO DE PAGUETES Y BYTES ENVIADOS Y
RECIBINOS ' sl 8l 8t 8l
MUESTRA LAS ESTADISTICAS DEL CACHE. s{ 3] Sl sl
MUESTRA INFORMA CION DEL DISCO DURO, - s 81 B s
MUESTRA EL NUMERO DE ARCHIVOS ABIERTOS, S Sl NO sl
MUESTRA EL PORCENTAJE DE UTILIZACION DEL CPU. S| sl sl S|
IMUESTRA ESTADISTICAS OE LA INFORMACION DEL
SERVIDOR. Sl sl sl sl
MUESTRA ESTADISTICAS DE LAS SESIDNES. sl ] 8l NO
PUEDE MOSTRAR ESTADISTICAS DE EERVICIOS D OTROS O NO - sl - s|
FABRICANTES €N EL SERVIDOR, ) "
s e %’é ﬁi";ﬁ e §
b -3, -
sl
ADMINISTRACION ASINCRONICA CON CONSOLA REMOTA. sl st { OTROS st
o | FABICANTES) o
DEVOLUCION DE LLAMADA POR MODEM A LA CONSDLA s) OTROS NO si
[REMOTA P I -
sl
SEQURIDAD EN LA SESION DE LA CONSOLA REMOTA; NO sl {OTROS H
FAHRICANTES |
NSTALACION REMOTA S| 81 sl NO
si
ACTUALIZACION AEMOTA | sl IDTROS NO
FABRICATES |




IV.2 - ANALISIS DE CONDICIONES AMBIENTALES.

A continuacion se realizard un breve andlisis de las diferentes condiciones ambicntales que se
dehen de tomar en cuenta en el disefio de una instalacion de una red local de computadoras
personales,

IV.2.1 - ANALISIS DE CONDICIONES DIMENSIONALES.

Cuando se realiza In implantacion de una red de computadoras en una organizacin, se
debe de tomar en cuenta la ubicacion del equipo de computo.

El disefiador debe de contar con un “croquis” del inmueble donde se va a implantar
la red de coémpulo, ademis de tener toda la informacién acerca de la posible ubicacion de
fas estaciones de trabajo que van a ser utilizadas,

Se ha de tener presente los posibles crecimientos que involucren el aumento de mds
estaciones de trabajo. Esta informacion es nccesaria para poder encontrar la mejor nbicacién
para el servidor de archivos y las estaciones de trabajo.

Por lo general, el servidor de archivos y la mayorin de las estaciones de trabajo, se
encuentran en, Ja sala de cémputo, pero muchas organizaciones pueden tener terminales
diseminadas por todo el inmueble.

La sala de computo debe de estar ubicadn en una drea de méixima seguridad, para
evitar riesgos como incendios, mundaciones, vibraciones o terremotos.

Las dimensiones minimas de la sala estardn determinadas por la cantidad de
componentes del sistema, Los pusillos y las puertas deberdn ser lo inds amplios posibles
para tener una adecuada movilizacién del equipo y personal.

La sala de computo tiene que reunir los siguicntes componentes puara su dptimo
funcionamicnto:

— Puertas y pasillos de seguridad.

— Ventilacion y/o aire acondicionado.

— Proteccitn contra incendio,

— Facilidad de comunicacion interior y exterior con los restantes servicios,

~— Disponibilidud y requerimientos de la fuerza eléetrica adecuada,

— Tener diferentes ductos por donde pusen los diferentes cables, de tal forma que se
definan diferentes rutas por cada tipo de cable y asf no mezclar en un ducto cable de
potencin de alimentacién con cables de interconexion de redes
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1V.2.2 - ANALISIS DE CONDICIONES ELECTRICAS.

Una buena instalacion eléetrica ascgura Ja eficiencia en un 90% de b red de computo,

lin ol diseio eléctrico se debe de dejar un margen en Jos tableros de al menos un 30%
de conexiones previendo luturas ampliaciones de conexion,

Se debe de colocar un interruptor  general. Coneetado  en serie con botones  de
emergencia distribuidos, enun lugar estratégico dentro de la sala de computo,

Para Jograr una red eléctricn adecunda, se debe de conocer los voltajes de trabajo y las
caracteristicas cléetricas del cquipo de computo. Estos valores san proporcionados  por el
proveedor del cquipo en Jas hojus de especificaciones,

Todas las conexiones salen del tablero general a cajas de conexion situadas cerca del
equipo, es necesario que los conductores eléctricos se encuentren denlro de una tuberfa
apropiada.

Las cajas de conexion se rotulan con el nimero de equipo que alimentan para su
mejor Jocalizacién en caso de fallas. Es necesario considerar Jos posibles dispositivos que no
pueden ser interrumpidos en su proceso por falta de energin eléctrica, Uno de estos es el
servidor de archivos que requiere de la implantacidn de una fuente de encrgia eléctrica
ininterrumpible UPS (Uninterruptable  Power Source) debido o que un suspensidn abrupta
del suministro es perjudicial para el sistema.

Otro punto importante es contar con una imphntacion adecuada de o tierra fIsica. Para
evitar sobrecargas de cnergin, brindar seguridad o Jos ususrios y lograr una proteccion
adecuada al equipo de computo.

1V.2.3- ANALISIS DEL EQUIPO DE COMPUTO.

En el momento de implantar una red en una organizacion cs necesario elegir el
equipo mds adecuado, Este debe de ser evaluado con todos los pardmetros antes vistos en el
capitulo I11.

Con referencia a los  usunrios, es necesario bacer un andlisis de las necesidades que

permitird In asignacion o reasignacion del equipo de computo para lograr una adecuada
distribucion de los recursos y oblcner mayor productividad.
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Los puntas que se debein evaluar en ol personal son los siguientes:

— Lista de nombres y claves de las aplicaciones o trabiajos que realicen.
— Tipo de dispositivos fisicos ( hardivare) que sabe utilizar.

— Programas y tipos de lenguajes que utiliza de manera regular.

— Tipo de datos ¢ informacion que nuncja,

~— Realiza respaldo de infornacion,

— Tiemnpo y frecuencia promedio del respaldo de In informacion,
Volumen aproximado de impresion por tarea o trabajo.

— Tiempo promedio de proceso por programa,

Tipo de archivos y el nimero que realiza de manera regular,

!

‘Todos estos puntos deben de ser umatizados para tener una base con la cual se pueda
asignar o reasignar ¢f cquipe de computo,

Dependerd del discfiador elegir el equipo adecuado y asignarlo al personal de s mejor
manera posible, para obtener buenos resultados, eficiencia y mayor productividad.

IV.2.4. - ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

Bl disefador de L red de cémputo debe de tener muy claros los objetivos de la organizacién
debido a que esta informacion le permitird tener una vision global del tipo de infraestructura
apropiada en ¢l presente y flexible para cualquicr cambio o modificacion en e futuro.

Los objetivos de la organizacién pueden proporcionar informacion fundamental al disefiador
para un adecuado diseiio de la red, como por ejemplo: aumento o disminucion del personal de
gcuerdo & un mayor erecimicito o decremento de la organizacién, aumento o disminucion de
uctividades y/o tareas, upertura de nuevas sucursales o departamentos, posible creacion o aumento
de presupuesto, ete. Con estos datos el discflador puede plancar y organizar algunos factores que la
mayoria de las veces se presentan cuando se quicre implantar o uctualizar una red de cémputo,
dentro de los mds importantes estdn:

— Instalacion Eléetrica: £s importante contar un adecuado suministro de energfa cléetrica,
para evitar cualquier tipo de daflo en el equipo.

— Ubicacién del equipo:  Es importante fener una adecuada ubjcacion del equipo y los

servidor(es) de la red de computo para tener una adecuada distribucion dentro de la
misina,
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Distribucidn del cableado;  Es fundamental realizar una adecuada distribucion del
cableado de fa red de computo para evitar cualquier tipo de inferferencia provocada por
factores magnéticos v eléetricos.

— Suministro de energfa: El equipo debe de contar con un adecuado suministro de energfa
para poder operar de manera eficaz (ralando de evitar las subidas y cufdas de voltaje.

— Factor ambiental; Ll equipoe de edmputo es delicado, por lo que hay que evilar cualquier
contacto de ¢ste con ¢l medio ambiente,, para asegurar que el equipo tenga un alto
rendimiento y un periodo atil mayar.

Tados estos puntos son muy importantes. Una mala plancacion puede hacer que fa
implantacion o actualizacion de una red de computo sea mis lardada, cara o problemdtica. Por lo
tanto, los objetivos y melas de Ja organizacion las debe tener presente ¢l disefiador, en todo
mamento de la plancacion de la red con el fin de prever cualquier cambio, modificacion,
actualizacion o expansion en el futuro,

1V.2.5. - ANALISIS DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL,

Bl disefiador de la red de computa debe de realizar un adecuado andlisis de las funciones del
personal con ¢l fin de saber qué tipo de trabajo realizan y las aplicaciones que ellos méds wtilizan o
ulilizaran con la implantacion o actualizacion de la red.

Con esta informacién el, disefiador tendrd pardmetros para poder nsignar a reasighar el equipo
de computo adecuado de acuerdo u las aplicuciones y tarens que los usuarios realizan, Ademds el
disefiador contard con datos del equipo de cdmputo aproximado que la organizacién necesita por
departamnenta, Asf conto una vision general de las caraeterfsticas téenicas que necesitart los equipas
para poder ¢jecutnr aplicaciones requeridas por los usuarios.

Este tipo de andlisis es importante parque proporcionard al disefiador pardmetros para poder
decidir el tipo de saffware mds adecundo para los usuarius en sus tarcas diarias dentro de la
organizacion, Ademds, el disefiador podrd tener una vision sobre las posibles tarcas que los usuarios
desarrollardn en un futuro, logrando con esto proponer un soffivare que sea también flexible y que
puedat ser Gtil en el futuro o de fieil nctualizacion.
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IV.2.6. - ANALISIS DE LAS APLICACIONES DE SOFTWARE.

De acuerdo al punto anterior ¢} disefador deberd conocer las tareas que realiza el personal de
la organizacién para poder recomendar el saffware mds adecuado. Dependiendo del tipo de tareas
de los usuarios el disefiudor deberd de agrupar al personal que realice tareas afines o muy parecidas,
con ¢l fin de tener identificados a grupos de personal que podrion utilizar ¢l misimo tipo de
safhyare,

Una vez realizado ¢l andlisis ¢} diseflador deberd recomendar sofiware adecuado a fas
aplicaciones de cada grupo, El soffware podra ser clasificado de acuerdo a los servicios o tareas
que proporcione a los usuarios, a ¢} disefador puede dividir ¢} suffware par cjemplo en:

= Pracesadares de palabras.

= Compiladores.

— Hojas de calculo.

— Paquetes grificos

— Paguetes estadisticos.

— Sufiware especializado

Con esta informacian y todos los pumtos descritos el diseflador padrd tener una vision clara

del software més Gtil para la mayorfa de los usuarios tratando de evitar que dste sea redundante ¢

ineficiente. Es importante seleccionar la plataforma de mmbientes en que estard el safware de
acuerdo al sistema aperativa base, ¢l NOS y In plataforma fisica de equipo y red de cémputo.

IV.3 - POLITICAS A SEGUIR

Las politicas que deben de seguir los administradores de la red asi como los usuarios deben
de ser las adecuadas para asegurar un adecuado funcionamiento de la red y la integridad de la
informacién. A continuacién s¢ mencionardn brevemente las politicas que debe de scguir el
personal y el administrador o jete de sistemas,

IV.3.1 - ADAPTACION DE LAS POLITICAS A LA ADMINISTRACION DE LA RED.

La administracion de una red de computo es muy importante, debido a que una
adecuada administracion garantiza una mejor distribucion de los recursos y la solucién de la
mayorfa de los objetivos y metas planteadas en el diseio de Ja red

Lo administracion de la mayorfa de las redes de drea local puede ser representada de

acuerdo al siguiente diagrama en Ja figura No. 1:
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Este diagrama estd dividido en cuatro ctapas que son:

— Admigistracion en la planeacion,

— Administracion en la implantacién.

~ Administracidn de servidores y usuarios.
— Administracion en el mantenimiento,

Las etapas de administrucion en la planeacidn y la administracion en la implantacion
han sido tratadas a lo largo del capitulo 1T asf como en este eapitulo. Como se podré ver en el
diagrama la plancacion y Ja implantacion tienen ctapas de traslape debido o que fa primera es
indispensable en unia buena implantacion,

La administracion de  servidores  y  usuarios, asf como la  administracion en el
mantenimicnto serdn tratudas a continuacion,

La administracion en la formacién de servidores es importante para fograr un
desempefio adecuado en la red, el disefador debe de conocer la magnitud de la
organizacién y el crecimiento a futwro de los dutos y el equipo, esta informacion es
necesaria para elegir el mejor servidor para la organizacion, los puntos parma la cleceion
adecuada del servidor fueron expuestos en e caplitulo 111,

A continuacidn se presentarin las siguientes ctapas dentro de la implantacion para unia mejor
adaptacidn de las politicas de adininistracion en cf sistema de red:

Formacion de Dispositivos Remotos,
Administracion de Usuarios.
Informacion sobre los Usuarios.
Definicion de Grupos de Usuarios.
Definicién de Usuarios.

Definicién de Usnarios Remotos.

Fomacién de Dispositivos Remotos

Il diseftador debe de tener informacion acerca del futuro erecimiento de la empresn, o
si dsta requicre o vaarequerir conectarse con otra red o dispositivo de cdmputo.

Se debe de tener informacién sobre posibles conexiones remotas a sucursales o posibles
establecimientos a futuro, los cuales requeririn servidores o dispositivos remotos. Se deben
de analizar los grupos de trabajo y usuarios, los cuales necesiten o leguen a neeesitar la
utilizacion de dispositivos remotos,



Para la formacidn de grupos de trabajo, como para la farmacion de usuarios, el
diseador debe de tener informacién de la erganizacion del personal que va a utilizar la red
de cémputo,

La informacion que necesita el disefiador acerca de los usuarios es;

~ Ll tipo de funciones que va a realizar el usuario dentro de la red.

— El tipo de informacion que va a manejar y wtilizar,

— Lista del soffware necesario para realizar su trabajo.

— Informacidn sobre fa utilizacion de programas de aplicacion que requieran
informacién y datos de otros programas.

Definicién de grupos de usuarios

La informacidn que se tenga de los grupos de usuarios es con el fin de agrupar a
todes los usuarios que realizan actividades similares. La formacion de grupos de trabajo
tratu de prevenir fa redundancia de usuarios,

La formacidn de grupos de usitarias debe coineidir con fas fimciones de esos grupos dentro de
la organizacidn, para asf estructurar los diferentes grupos que laya que dar de alta cn el sistema
operativo de red y poder asignar derechos de acuerdo it su posicion jerdrquica y sus funciones.

Definicién d ,

Los wsuarios tienen actividades diferentes o neeesitan informacién dependiendo de su
nivel dentro de la organizacién, es por esto que el disedador formard usuarios dependiendo
de sus actividades y de la informacion recopilada,

Se dan de alta claves para cada ustario en ol sistema aperativo clegido, £ disefiador debe
de asignarles de acuerdo n su jerarquin y necesidad de acceso a los recursos de la red los
derechos y atributos necesarios, pura que estos usuarios puedin realizar sus funciones de
manera eficaz y evitar intrusos o accesos ilegales a la red, incrementando eon esto la seguridad de
lamisma.

Definicién de usuarios rmotos,

lLos usuarios remotos son usuarios que no se¢ cncuentran ubjeados dentro de Jas
instalaciones de la organizacién. Estos usuarios, dependiendo de su taren o funcidn, se
encuentran lejos de la empresa pero necesitan infarmacion, ditos o cualquier otro recurso
para su trahajo.
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Las claves de los usuarios remotos también deben de estar dadas de alta en el sistema
operalivo de red, pero debido a que no se encuentra en un drea de Ja red local, necesitan
que las terminales cstén conecladas via un modem ( maduladur/demodulador ). Los derechos y
atributos de los wsuarios remotos para poder comunicarse a la red serdn designados por el
disefiador, de acuerdo al andlisis realizado de la informacidn reeopilada por éste.

1V.3.2 - ADAPTACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD,

La seguridad es un punto importante por lo que es necesario tomar las wcdidas
adecuadas para contar con ésta. El disefiador debe de tener una vision general del tipo de
datos y de los uswarios que van a utitizar ta red, se debe de tomar en cuenta cltamafio de
ta LAN debido a que se vuetve mds dificil controlar a seguridad en redes grandes.

Se debe de evatnar et daiio que ocasionarfa a la organizacion la divulgacién o alteracién
de datos importantes, tomando en cuenta el presupuesto asignado para proteger esta
informacion.

Todos estos aspectos deben de ser evalundos para diseilar y establecer tas politicas de
seguridad en la red de cémputo.

Dependiendo de las politicas y necesidades de seguridad de la organizacidn se pucde
realizar una estratilicacion de estas medidas, donde los niveles mds bajos serdn para los
datos y ta informacién menos importante, el nivel de seguridad aumentard dependiendo del
valor de los datos y Ja informacién. Aunque es muy importante tener en excelentes condiciones
los niveles mmds bajos como ta estructura fisica det equipo y de lared de computo.

El disefindor debe de hacer una evaluacién de las funciones y tarcas que realizan los
usuarios, ademds debe de tener informacién del movimiento, cambio y proceso de la
informacién que éstos realicen para poder asignar las medidas de seguridad de acuerdo ala
importancia de los procesos e informacién que manejen,
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IV.2.3.- DEFINICION DE 1LAS POLITICAS DE MANTENIMIENTO.

Una vez implantada la red de computo es necesario que un departamento o un grupo
de personas proporcionen unma continua vigilancia, atencién y servicio al equipo, para
conservarlo en an dptimo funcionamiento. Para lograv estos propdsitos ¢s necesurio realizar
lo siguiente;

— Cowtrolar y supervisar ¢l mantenimiento preventive y camectivo de los
servicios auxiliares y de equipo.

— Supervisar la implantacion y mantenimicnto del servidor y las terminales.

— Establecer programas de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y
programas de lared.

— Reportar al jefe correspondicate cualquier problema o falla encontrada en ¢l

equipo

Lquipo regulador de enerpfa eléetrica para proporeianar energla adecuada a los

equipos de acuerdo a las especificaciones técnicas.

— Tener la suficicnte inforncion téeniea a la mano para fas diversas adaptaciones
a luturo del equipo y los programas de aplicacion,

~ Tener una cartera de compaiifas que proporcionen un adecuado servicio de
mantenimicnto.

i

1V.3.3.1 - MANTENIMIENTO A NIVEL SOFTWARE.

Bl sofiware una vez instalada necesita de un continuo mantenimicnto para obtener el
mayor provecho de los recursos.

La paqueterfa y los sistemas desarrollados dentro de la organizacién deben de estar
supervisados y actualizados por lo que se recomienda tener los siguientes puntos:

— Contar con una bucna comunicacién con los usuarios. de la red de cémputo
para tener un mejor conocimiento de sus necesidades.

— Contar con un grupo de personas, el cual de manera regular sctualice la
paqueterfa si s necesario.

— Contar con uma persopa o un grupo de personas que supervise y de
mantenimiento al soffware desanollado de acuerdo a normas o criterios
estublecidos.

La mayoria de estos puntos, ayudard o tener un soffware Wil y actualizado para
cualquier tipo de problema que se presente en fa organizacion.
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1V.3.3.2 - MANTENIMIENTO A NIVEL HARDWARE.

El mantenimicnto del hardare debe de clectuarse de manera preventiva para asegurar
que no exista alguna falla, la cual pueda detener de mancra total el funcionamiento de fa
red,

El mantenimicnto preventivo consiste en vigilar y revisar periodicamente el equipo
para flevar un control de las fallas de éste. Estas acciones buscan evitar la ocurrencia de
una falla parcial o total del equipo de la red.

El  mantenimicnto correctivo ¢ un  conjunto  de  acciones  efectuadns  sobre  un
dispositivo o toda la red de eomputo, Ja falla puede ser parcial o total. Para asegurar una
adecuada y rdpida reutilizacion se debe de contar con:

— Persomal capacitado en ¢l mantenimiento correetivo de redes de computo.
— Soporte técnico de manera rdpida y eficiente,
— Reposicion de cquipo de manera inmedinta (si el presupuesto Jo permite ).

Para evitar cualquier contratienpo o pérdida“de la informacion es necesurio tener un
adecuado mantenintiento preventivo, tanto de Jfardware como de sofware para asegurar la
integridad y buen funcionamiento de los dntos y el equipo.

1V.3.3.3 - MANTENIMIENTO A NIVEL LAN,

El mantenimiento a nivel LAN debe de ser realizado por personal debidamente capacitado.
Cuando una red esta bien disefada, instalada y configurada el mantenimicnto a ln misma se
facilita. Ademds se debe de tener precaucion de realizar respaldos de  informacidn
periddicamente, que permitan recuperar el miximo de informacidn cuando sea necesario,. asi
como tratar de estandarizar Ja mayoria de los clementos que componen la red.

Un punto muy importante en cualguier red es el cableado y se debe de tener enidudo con
éste, tratando de evitar cunlquier instalacion de forma provisional por largo tiempo, es mucho
mejor instalar un cableado de forma estructurada que facilitard el mantenimiento y la deteccion
de fallas,

El adecuado funcionamiento de fa red va a depender de la capacidad, conocimiento y
utilizacion de hardware y software que c udministrador realice. Por lo tanto ¢l administrador
debe de realizar de forma regular un mantenimicnto preventivo a la red para climinar al mdximo
cugiquier falla o caida en fa misma.
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Ll administrador o las personas que proporcionen mantenimiento & fa red de computo
pueden apoyarse con sofhvare especinlizado en monitoreo de redes que permitan configurar,
detectar cambios o localizar fallas con mas facilidad.

Bl mantenimiento a nivel LAN es muy importante debido a gue, independientemente det
tipa de aplicaciones, trabajos que se realicen o ejecuten en la red de cdmputo; ésta serd mas
productiva y de mayor beneficio para la organizacion si se encuentra operando adecundamente y
sin fallas,

Un punto que hay que tamar en cuenta son las condiciones ambientales, éstas deben ser las
correctas, Jos fugares muy calurosos, polvosos o muy hitmedos pueden dafiar al hardyare lo que
provocard fallas en el equipo. Ademds es adeeuado evitar que los usuarios introduzean alimentos
o bebidas en las dreas de operacion de los equipos, para evitar dafio en los mismos.

Uno de los factores ambientales que hay que reducir al maximo cs si ¢l material con que se
construyd la oficina y los accesorios y demis equipos una gran concentracion de cargas estaticas,
Para evitar, dentro de lo posible, la gran concentracion de cargas estiticas es recomendable hacer
lus siguientes consideraciones:

— Evitar oficinas eneerradas entre vidrias,

— Alcjar del equipo de computo aparatos como, ventiladores, radios, ele.

— Poner tapetes antiestdticos en oficinas alfombradas,

— Evitar el polvo, o hacer limpleza diaria.

— Usar base anlestdtica de teclados, y tapetes antiestdlicos para “mouse”, asl como
pantallas anticstdticas para los monitores.

— Revisar que el equipo esté conectado y debidamente aterrizado. Si existen problemas en
lu linea, como polarizacién invertida o fafta de ticrra flsica; es recomendable hacer el
reporte a un clectricista. '
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V. DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO “LANDES"

V.1 CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL SISTEMA EXPERTO
“LANDES"

Las funciones y actividades de una organizacion van a depender del tamaiio de la misma y
del tipo de informacion que ésta maneje, la informacion puede ser mancjada y procesada de forma
semi o totalmente automatizada en cada departamento. El persanal que mangja esta informieion cs
responsable de procesar y wtilizar los datos de la mejor forma posible,

El aumento de tunciones y actividades en la organizacion origina que la informacion que se
utilice tenga que ser mds confiable, fidedigna y que suconsulta y su manejo sea mds répido, lo que
origina la necesidacd de uni mayor automatizacion.

La mayorfa de los usuarios que se dedican al proceso, manipulacion y actualizacion de los
datos no cuenta con el conocimiento ni la experiencia para utilizar o explotar al mdximo los
recursos existentes, si es que se cuentan.

Por todo esto, los usuarios acuden a personis que puedan orientarlos, para elegir los recursos
adecuados a fin de obtener la mejor forma de automatizar la informacion. Los profesionales del
diseito de redes dec computo son eseasos, originands que sits honorarios sean costosos, razon por la
que los usuarios no acuden con mucha freeuencia a los expertos en redes, lo que ocasiona que
varias veees [os usuarios sean “atrapados” por vendedares de equipo de computo, los cuales
recomiendan equipo y soluciones sin realizar ningin tipo de estudio o plancacion previos.

El sistema experto LANDES (Local drea Network Design Expert Systent) surge por la
necesidad de contar con un apoyo objetivo en el disefio de un red local de informacion de
computadoras personales,

El disefio de este sistema estd basado en documentacion escrita y en ¢l conocimicnto que se
adquiere con lu expericncia, Este sistema contiene una gran cantidad de reglas de conocimiento que
infieren de manera prictica las posibles soluciones y recomendaciones a problemas en una
organizacion.

En el disefio del sistema LANDES, ¢l conocimiento fue dividido en clases las cuales estdn
formadas por varios atributos que proporcionan informacién nl sistema. Estos datos fueron
analizados a través de varias reglas de conocimicnto, husta formar una posible solucidn o
recomendacion. En ¢l presente capitulo se mostrard con mds claridad varios conceptos que fueron
aplicados en ¢l diseiia del sistema experto LANDES.
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V.2 - DEFINICION DEL PROBLEMA.,

Ls importante definir y delimitar ¢l problema, dado que su solucion dependerd de las
variables establecidas.

Usg ris del sistema,

Los usuarios potenciales serin las personas que neeesiten una recomendacion, sobre los
recursos adecuados en la instalacion de una red.

Objetivo del desarrollo del sistema experto,

Realizar wn sislema experto que proporcione recomendaciones objetivas sobre los pardmetros
para la instalacion de una red local de computadoras personales.

Requisitos que deben de reunir los usuarios,

Los usuarios deberdn tener conocimiento de conceptos bisicos de redes de computo, Esto se

debe a que existen parfmetros que el sistema experto no evalia como proveedores. Esle sistema da
recomendaciones sobre lineas de praducto y especilicaciones téenieas.

V.3 - SELECCION DEL SOFTWARE DE DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO
“LANDES”,

La seleeeion del soffware es importante. Se debe tomar en cuenta ¢l tipo de problema que se
pretende resolver, el conocimiento que se quiere representar, fa disponibilidad y aleance del
software y hardware,

Ll desurrollo de este tipo de sistemas se puede realizar en varios lenguajes comerciales, pero la
programacion del conocimiento y clementos del sistena experto difieren dependiendo del lenguaje
que se utilice:
Lenguujes de programacion orientados o procedimientos,

En este lenguaje ¢l disefiador debe de programar todos los componentes del sistema experto,

base de conocimientos, mdquinn de inferencia, subsistema de explicacion, etc. Lo cual implica una
mayor demora de tiempo de programacian,
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Lengugies de programacion funcional. (fenguije orfentado a sistemas expertos)

Este lenguaje estd orientado a estructuras de datos, cuenta con estructuras predefinidas de
datos potentes que engloban el control del mismo, dentro de este tipo de lenguajes los principales
son: Lisp (basado en listas) Logo(basado en cadenas).

Lenguajes de_programacion declarativos orientados a_reglas (lenguaje_orientado._a_sistemas

En este tipo de lenguaje se comprueban fas reglas para Hegar a las conclusiones, ¢jemplo de
estos lenguajes son: Prolog y Ops.

Los shells son estructuras predefinidas que contienen todos los médulos que necesita ¢l
sislema experto, por lo tanto s6lo se requicre integrar el conociimiento del experto humano, este tipo
de herramients le facilita el trabajo al diseflador del sistema, debido a que éste s6lo se concentra en
fa estructuracion del conocimiento y no en fa programacion de los médulos del sistema,

Por estas rozones el sistema experto LANDES fue desarrollado  por medio del  shell
comercial Level 5 Objeet. Otras razones por las cuales fue utilizado son :

= Lu representacion del conocimiento es por medio de hechos, reglas o puede ser mixta, to
cual fucilita ln programacién del sisterma,

= El encadenamiento puede ser hacia atrds y/o hacia adelante,
- La interfaz con ¢l usuario es amigable.

- Elsofhware se puede instalar y trabajar en computadoras personales que mancjen ambiente
Windows y tengan una memoria RAM a partir de 2 MB.

V.4 - ELEMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADOS AL SISTEMA
EXPERTO “LANDES"

El sistemu esta farmado por los siguicntes elenientos:

La base de conocimientos de LANDES estd integrada por reglas de produccién. Kstas son
porciones de conocimiento que permiten al sisterna proporcionar una recomendacion global y por
departamento,
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Motor de Inferencia,

El sistema LANDES utiliza el método de encadenamiento hacia adelante, este tipo de
inferencin se tilizo porque se prucha primero la parte 81 del conocimicito, este conocimiento se
complementa con informacién praporcionada por el usuario, tratando de reunic suficiente
informacién hasta poder proporcionar parimetros adecuados para lo loma de decisiones.

La interfaz con el usuario es un elentento muy importante, por lo tanto fue tomado en cuenta
para la eleccion del software para ef desarrolle de LANDES.  Este shell tiene como una
caracteristica, el ambiente agraduble para el usuario, ademds de que cuenta con:

Mangjo de hiperregiones, liipertextos y gréficos.
Manejo de batones,

- Mancjo de cajas y ventanas de desplicgue.
Facilidad de mancjo de informacion,
Ambiente de ventanas a través de Windows.

Todos estos clementos son utilizados en el sistema, logrando mayor entendimicuto y facilidad
de uso del sistema LANDES,

Interfoz explicativa.

Esta interfaz se puede observar en la pantalla en la que s¢ muestra la conclusion final, En esin
conclusion de tipo global, el sistema muestra los pardmetros principales que se tomaron en cuenta
para proporcionar la recomendneion mds adecuada de cada uno de los elemeatos que integran una
red de cdmputo: topologfa, servidor de archivos, terminales, soffware de la red, caracterfsticas
téenicas del cable y caracteristicas téenicas de I tarjeta de conexion,

Los demds clementos que conforman a LANDES, son transparentes para el discfiador del
sistena, esta es una ventaja que brinda la utilizacion de un shell,
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V.5 - DIAGRAMA DE BLOQUES DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA EXPERTO
“LANDES”

El sistema experto LANDES proporciona al usuario recomendaciones de purdmetros bisicos
para L implantacion de una red local de computadoras personales. Este sistema realiza una serie de
preguntas de datos de tipo general y particular, ademds, si la organizacidn cuenta con equipo de
computo. De las respuestas a estas preguntas se deducird la mejor sofucién.

El tipo de informacion que neecsita el sistema experto cuando se evalily una organizacion que
“cuenta con equipo de computo” es:

- Problemas y/o necesidades del personal y principales actividades que realiza.
Problemas y/o necesidades con el equipo de computo.

- Problemas y/o necesidades con el software.

Necesidades de impresion y de uso de hojas de impresion.

El tipo de informacion que necesita ¢l sistema experlo cuando se evalia una la organizacion
que “no cuenta con equipo de cdmputo” es:

Problemas y/o necesidades del personal y principales actividades que realiza,
Posible equipo de computo a utilizar,

Posible software del equipo de codmputo a utilizar,

Posibles necesidades de impresién,

El usuario del sistema experto debe de proporcionar la informacidn necesaria, parn que el
sistema tenga elementos necesarios para poder proporcionar una solueidn adecuads por
departamento.

En una forms esquemdtica el proceso estarfa definido por ¢l siguiente diagrama que se
muestra en Ja figura No. 2
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Inforntacion General

Informacién Particular '

%

Si NO

Posibles necesidades de fmpresién

NO

Recomendacion globat

Fig. No.2 DIAGRAMA DE BLOQUES DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA EXPERTO “LANDES”



Como podemos observar, LANDES proporciona al usuario recomendaciones de pardmetros
basicos para la instalacion de una red local de computadoras personales, los pardmetros que
recomienda son:

-~ La topologfa de red mis adecuada,

- Caracteristicas minimas de hardware que debe de tener ¢l servidor de archivos,

- Caracterfsticas minimas de fusrdhware que deben tener las terminales de la red,

- El sistema operativo més adecuado af tipo de trabajo y caracterfsticas de la organizacion.
- Caracteristicas técnicas que debe de tener el cable que sirve de conexion a las tarjetas.

- Caracterfsticas técnfcas que debe de tener las tarjetas de las terminales.

~ La mejor farma de conwnicacién con otras instalaciones o dependencias externas,

Para que ¢l sisterma experto LANDES cuente con bases mds seguras para recomendar los
pardmetros de instalacién de la red de compto se requicre que el disefiador de la red realice:

- Entrevista y visita téenica a la organizacién,
- Listade los departamentos o dreas & evaluar,
- Comunicacion de los problemas y necesidades de computo de los usuarios en cada drea.

Una vez realizadas estas aceiones, ¢l sistema necusita ser alimentado con los datos necesarios,
El disefiador debe de proporcionar estos datos, auxifiado por una persona que tenga un amplio
cotitacto con las dreas a evaluar,

Existen algunas preguntas que deben de ser contestadas por el discfiador cuando la
organizacién no cuenta con equipo de computo, esto es con el fin de proporcionar al sistema més
datos con los cuales pueda proporcionar una solucion mds adecuada al problema.

Esta informacidn ticne que ser proporcionada por cada departamento o drea que se requiera
evaluar, Una vez terminado este proceso el sistema dard una conclusion para cada departamento
evaluado, - recomendaciones sobre instalacién eléctrica, tipo de soffware mds adecuado o sus
funciones, caracteristicas de hardware més indicado y ¢l nimero de puntos de red que necesitard
cada departamento o seccidn.

El sistema también muestra una conclusién final y proporciona la mejor recomendacién del
tipo de servidor de archivos a utilizar, el sistema operativo de red mds adecuado, el tipo de
terminales de acuerdo a la tarea a realizar, la topologla que més se ajuste al tipo de trabajo,
recomendacién de 1a tarjeta y el cable dependiendo de los datos y tareas que se procesardn.

El sistema no se adentra a2 modelos especificos de marcas especlficas en equipos y
dispositivos debido a que éstos varfan constantemente y ademds se deja en libertad al usuario, bajo
el criterio propuesto, de elegir las marcas y modelos que mejor se ajusten a su presupueslos y
necesidades,
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V.6 - ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se dard un ¢jemplo del funcionamiento de LANDIES, este sistema
interactiia con ¢l usuario a traves de varias pantallas, dstas estan divididas de acue rdo al tipo de
informiacion que proporcionan al sistema LANDES y se organizan de la signiente manera:

Pantalla de datos generales de la organizacion o empresa.
Pantalla de datos generales, parte 2 de la organizacion o empresa,
Pantalla de problemas y/o necesidades del personal,

Pantalla de problemas con el equipo de cdmputo.

Ytaila de problemas con el Sofiware

Pantalla de necesidades de impresian,

Pantalla de soluciones y recomendaciones por departamento.
Pantalla de conclusiones globates.

Pantalln de datos generales de a organizacion o empresis,

Fle

Informaclon geneval

¢ Cudl es el nombire de su organizaclén ?

Su organizactén fiene como giro principal:

¢ Cudnla gente sproxintadismenle Libora
denlro de su organizaclén?

¢ Aqué porcenluje ha crecido el personal
desde quo se fundd 1a organlzacién?
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En esta pantalla se pide informacion que va ha servir para que el sistema tenga informacion
personalizada de ésta. Esta informacidn también sirve para evaluar el cdlculo del nimero de
posibles puntos de red de cémputo, y su pasible crecimiento,

Pantle_de datos gencrales, parte 2 de In organizacion o empresa,

Flle

¢Su organizacion cuenta con equipo de
computo?

Nimero de sucursales u oficinas lefadas
de la casa matrlz que tene su
vryanlzacién:

Apoya Inlclal recibido pura nejorar fa
tomatizaclén de ia :

v

Esta pantalla proporciona informacion al sistema para que éste pueda recomendar el tipo de
medio mds adecuado de comunicacion entre sucursales u oficinas alejadas de la casa matriz,
también pide informacion del tipo de apoyo monetatio al proyecto.
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Pamtadlt de problemas y/o necesidades del personal,

o) Se necesila taner Informaclén o comunicacién con ofros departamentos de Ja organisacidn,

£ Se llene o tandrd vinculo can olras empresag, proveedores, distriboldares ele, con tos erides
ntarcambiar informactén.

5 Se ita una mayor tizacién de los procesos y la Infanmaclén.

0 Se necesa reallzar procesos y reportes de [as aclividades de lis organizactén.

) Se necesia realizar un andllsis y programacion de algin tipo de sistema Intormditco,

O [senecesita personal de cémpulo en este departamento.

B [senccoshaln Integractdn a una red de cémpulo,

& | ainformaclén o los datos en este departamento son ulilizados por varlas personas al mismo momento.
B tse reatlzin tareas do tipo administrativo y cantable.

B |serealizantareas de Upo compraventa.

~  [Se realizan 1areas de tipo tinanclero.

O |Se reatlzan Jaress de tpe cleniifico e de Investigaclén.

En esta pantalla se pide informacion de los principales problemas y/o necesidades que tiene
el personal con el equipo de computo en la organizacién, Con la informacién proporcionada por
¢l usuario, el sistema puede determinar si fa organizacién solucionarfs la mayor parte de sus
problemas y cubriefa la mayor parte de sus necesidades.

Esta informacién sirve para tener una vision del tipo de funciones o actividades que mds
comimmente se realizan en cada departamento. Con csto el sistema puede recomendar
adecuadamente el equipo de cémputo dependiendo de las funciones o actividades asociadas al
personal.

Una adecuada instalacion cléetrica es fundamental para que fa red de computo funcione

correctamente, El sistema LANDES proporciona una recomendacion particular por departamento
de la organizacidn sobre este punto,
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La informacion sobre el ntumero de personas que necesitarian ¢l equipo de computo y las
horas que utilizarian son datos que of sistema LANDES toma como pardmetros para evaiuar el
namero de posibles puntos de red a coneetar,

Pantalfa de problemas con ¢l equipe de computo,

Ble

X (B peréunal que utiilza ¢l equipo de cémputo tiene el problema de talta de espacio en disco duro,
meinorla Insuficienla o procesolento.

P equlpo no se ira operando de ellcaz.

putadaras tiene su depar que sean modefos PSHEIM? lo I

L Cudntas cempuladoras llena su departamente que sean compalibles con 1M, 0
(compuladoras XT) o con procesador 502067

¢ Cudnlas

. Cudntas compuladoras tiene su deparlanienlo que sean compalibles con 1M,
(computidorus AT) con procesadores 0346, §0406? I M I

T3 |Este deparlamento cuenla con compulacderas Macinlesh o necesita conlur con esle equipo,

LCudntas personas se dedlcan vl diseBo de sistemas, y cudnlas horas utllizan el equipo e cdmputo?

lO I Porsonas IO ]Nomsldla

L Cudntas personas reallzan cualquier otra lipo de actidad de cdmputo, y cudntas horas utilizan el

equipo,?
lﬁ lPersonns IB I forasidla

Esta pantalia tiene como fin obtener todos los datos del equipo existente en la organizacion,
el tipo de tareas que se realizan, volumen de datos, el niimero de usurarios por equipo y las horas
que ufilizan el equipo, [Estos datos son utilizados por el sistema para proporcionar
recomendaciones en ¢l tipo de equipo a utilizar, comprar o actualizar. Con estos datos, el sistema
trata de interpretar la posible carga de trabajo en la red y si el equipo puede ser reutilizado en la
red de computo a implantar,
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Dentro de las variables que maneja el sistema LANDES inancjo estdn las siguientes:

usi_n | xeon ] OF arre: Variable que contabiliza ¢l nimero de usuarios normales por
departamento, (usuarios cuyas aplicaciones no consuimen grandes cantidades de recursos)

hrs_n | xeon | OF arre: Variable que contabiliza el ntmero de horas que utilizan el equipo
de computo los usuarios normales por departamento.

ust_d | xeon | OF arre: Variable que contabiliza ¢l ntdmero de uswarios dedicados por
deparamento. (usuarios cuyas aplicaciones consumen grandes cantidades de recursos)

hrs_d | xcon | OF apre; Vaziable que contabiliza el nimero de horas que wtilizan el equipo
de computo los usuarios dedicados por departamento.

xtarea | xcon } OF avre: Variable que guarda las actividades mids comunes del
departumento.

cq_t1 OF dat_gen: Variable que guarda el niimero de posibles usuarios de red.

dpt_term OF new: Variable que calenla Jos posibles puntos de red por departamento. Esta
variable estd defimida por los signientes pariimetros:

dpt_term OF new - INT(eq_l 1 OF dat_gen * 1.5)

Esta variable estd definida por los posibles usuarios de la red y multiplicada por un factor
de 1.5 previendo con esto que fos nodos de red no scan insuficientes en un futuro, Esto es sélo un
cjemplo debido a que el sistema estd formado por una gran cantidad de variables y
procedimientos de decision que son mostrades al linal del eapitulo. Estos procedimicntos no son
dificiles de interpretar debido a que estos estan formados por sentencias IF THEN
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1 |- sottwara de este depar to no se ha adapiado alas necastdades de los asuario,
] p: j

B4 | rubaja en amblente 9.0.5

4 tabaja en amblente de Windows o desearfa teabafar.
Setiliza Senacesita

procesndores de Fexto. 9 0
hofas de cdiculo, 0 @
rrquetes adminlstratives. ) U

pladores, n 8]
sanuetes gralicos, 1 n
saqueles Estadlsticos. ] X

Sus bases de dalos son de’

Esta pantallo tiene como fin obtener datos sobre el tipo de soffware que se wliliza, o i se
necesita adquirir o actualizar, El sistema realiza preguntas referentes sobre si el software se ha
adaptado a lus necesidades de los usuarios, saber bajo que tipo de ambiente se trabaja y el tamafio
de sus bases de datos, Con esta informacion el sisiema recomienda caracteristicas téenicas del
hardiware como son; disco duro, menioria RAM, velocidad de proceso, microprocesador, etc.; de
acuerdo al ambiente en el que se trabaja y al soffware que se utiliza en el departamento.
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Esta departamento llena las siguientes necesidades de linpresién paralos reportus que desea reallzar:
Imprestdn diarla de repories.
Impresidn da Alta calidad editorlal Blanco | Nagro.

Impres(dn de Graticos a Color.

ooBER

Graflcador de Manos.

$us reportes o trabajos que se Imprimen son de :
Una adlez hojas.
Onco a cincuenta hojas,

Cincuentay uno a clen hojas.

O@® 00

M4s de doclentas cincuenla hojas,

Esta pantalla tiene como fin obtener datos sobre las posibles necesidades de impresion del
departamento evaluada, Con esta informacién el sistema recomienda equipo de impresién de
acuerdo a la calidad requerida y al volumen de impresidn por departamento.
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Pantalla de soluciones y recomendaciones por departamento.

[lle

este depatamento se necesia evaluar los slguientes faclores:
INSTALACION ELECTRICA

E1 departamenta no cuenta con una adecuada instalacién y se necesita
n busn suminisyo de energfay suficientes cantactos en esta drea.

SOFTWARE
El sotware que necesila su departamenia es e} siguienle:
Hojas de chiculo,
Paquetes esladisticos.

EQUIPO DE COMPUTO
Elequipo necesita ser revisado para proporcicnarfe un adecuado
mantenimlento preventivo ylo correctivo.

Ei equipo requiers un adecuado andlisis de las funciones que realiza,

En esta pantalla se muestran las recomendaciones que hace el sistema LANDES con los
datos proporcionados por el usuario, dentro de las recomendaciones que proporciona el sistema
estén:

— Informacion sabre la instalacion eléctrica.

— Recomendaciones sobre la adquisicion o actualizacidn de sofiware.

— Recomendacion sobre mantenimiento preventivo y/o correctivo de hardivare.

— Recomendacion de conexién del equipo de computo del departamento a una red de
informacion,

— Recomendacién  sobre las  caracteristicas  téenicas  del  hardware como  son:
microprocesador, tamafio de disco duro, velocidad de proceso y memoria RAM.

— Recomendacién de las caracteristicas técnicus del equipo de impresion necesario en ese
departamento,
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Pantatla de conelusiones globales.

klle

En esta pantalla se concluye de manera global sobre todas las recomendaciones del sistema
en toda la organizacion:

Topologia: Recomendacion sobre el tipo de topologla més adecuado al tipo de carga de
trabajo de I red, y de acuerdo al lugar geogrdfico de las tenninales y el servidor
de la red de computo.

Servidor de la red: Recomendaciones téenicas sobre las caracteristicas de hardware que
debe de tener el servidor.

NOS: Recomendacion sobre las caracteristicas que debe tener ¢l software del sistema
operativo de red.

Terminales: Recomendaciones técnieas sobre las caracteristicas de las tarjelas de red.

Cable; Recomendaciones téenicas sobre las caracterfsticas del cableado.
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EJEMPLO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA EXPERTO “LANDES”.

El sistema experto LANDES fue utilizado para evaluar una organizacion de tipo educativo,
esla organizacidn se encuentra dividida en varios departamentos los cuales fueron evaluados por
LANDES. En esta organizacién laboran aproximadamente 85 personas teniendo un incremento en
su personal del 20 % anual,

La mayorfa de los departamentos de esta organizacion ya contaban con equipo de cémputo,
que principalmente consistia en equipo compatible con IBM con procesadores de tipo: 80286,
80386 y 80486,

El objetivo de esta organizacion era automatizar de forma rdpida el departamento de servicios
escolares y el departamento de posgrado, para esto se habfa propuesto aproximadamente un
presupuesto de 8000 DLS, al proyecto.

El sistema LANDES evalué los departamentos de esta organizacion, pero la atencion
principal se centrd en el departamento de posgrado. Esto fue porque en este deparlamento se
necesitaba automatizar el proceso de inscripeién y control escolar de los candidatos y alumnos a los
cursos postécnicos de especializacion.

Las propuesta del sistema LANDES fueron ttiles y sirvieron como gula en la automatizacién
del departamento. A continuacion se describirdn las funciones y caracteristicas del personal, equipo
de computo, software y necesidades de impresion del departamento de posgrado,

En este departamento laboran 8 personas de las cuales 2 son secretarias y personal
administrativo de la organizacion, todo los trabajadores laboran 8 horas. La actividad laboral del
personal aumenta cada vez que se convoca el concurso de seleccion a curso postéenicos. El proceso
de captura de datos personales y generales del aspirante, la culificacion del examen de seleceidn, ¢l
proceso de seleccidn, la inscripeion del alumno al curso, el control y seguimiento del estudiante,
son procesos que se realizan de forma manual y semi automatizada.

El incremento de aspirantes y la regularidad de convocatoria a estos cursos de seleccion
hacen que las necesidades del personal aumenten. Dentro de las principales necesidades que el
personal tiene son:

Compartir informacién al mismo tiempo de los aspiranies y alumnos dentro del
departamento,

Automatizar los procesos de inscripcion y control escolar de los aspirantes y estudiantes,
Emitir reportes de la situacion escolar de los alumnos,

Contar con un sistema informdtico que pueda controlar la inseripeién y proceso escolar del
alunnado,

Ademds de evitar el praceso manual y ¢l almacenamiento de informacion en archiveros asf
como reducir al méximo la informacién errénea, redundante e inconsistente. Como se puede
observar, la principal actividad que se realiza en este departamento es de tipo administrativo
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orientado a la edueacion, por lo tanto en este departamento la paqueteria que mas se utiliza es del
tipo de procesadores de texto, hojas de caleulo y manejadores de bases de datos. Las bases de datos
que utilizan en este departamento tienen menos de 2000 registros. Todo este soffware es ¢jecutado
en ambiente DOS y Windows.

Il equipo de eémputo de este departamento estd formado por 4 computadoras compatibles
con 1BM con las siguientes caracterfsticas: procesador 80286, memoria RAM de 8 MB, velocidad
de 12 MlIz y disco duro 120 MB, El departamento realiza varios reportes de informacion general a
fa comunidad estudiantil, Ademis de memordndum y comumicados a dircctores de otros
departamentos. La instalacidn eléctrica no cucenta con wna tierra fisica ni con suficientes contactos.

Es muy importante que la persona que recolecte Ia infarmacion de los usuarios, sea la misma
que alimente de informacion al sistema LANDES debido a que ef sistema neeesita informacién que
no es directamente proporcionada por los usuarios , sino también de los aspectos observados por el
téenico que hizo la revision de Jos sistemas ¢ instalaciones,

A continuacion se muestra las recomendaciones por departamento, que el sistema LANDES
proporciond al departamento de posgrado.

En este departamento se necesita evaluar los siguientes factores:
- INSTALACION ELECTRICA
El departamento no cuenta con una adecuada instalacion y se necesita un buen
suministro de energia y suficientes contactos en esta frea.
- SOFTWARE
El software que necesita su departamento es el siguiente:
Procesadores de textos,
Compiladores.
Paquetes estadlsticos,
- EQUIPO DE COMPUTO

El equipo necesila ser revisado parn proporcionarle nn adecundo mnntenimiento
preventivo y/o correctivo.

El equipo con ¢l que cuenta este departamento requicere un adecuado mndalisis de
las fineiones que realiza para actualizarlo y/o remnplazarlo.

De acuerdo al tipo de impresion que se necesita y el nimero de hojas; se
recomienda contar con el siguiente equipo con lus siguientes caracteristicas :

7%
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Impresora de matriz de puntos
- Carrete de 15 pulgadas.
- Calidad media/ Capucidad media.

Impresora Laser con fuentes incluidas.

- 4 MB de memoria,

Este departamento necesita tener comunicacion con otros usuarios dentro de la
oficina por lo que se recomienda coneetarlo a una red de computo,

1) ndmero de puntos de red que se necesitardn en un futuro en este departamento
son: 7,

Debido a que la informaeién que se procesa son datos se recomienda que las
computadoras tengan como minimo el siguiente hardware:

Mieroprocesudor ., . ... ... 80486 DX
DiscoDuro.............. 250MB
Memoria RAM.......... 4 MB
Velocidad, . ............. 16 Mhz

A continuacién se muestran las recomendaciones globales que el sistema LANDES
proporeiond al departamento de posgrado,

"

Latopologia adecunda que se recomienda para su red de compulo es de tipo Bus.
Esta recomendacién se basé en la siguiente informacién:

- El tamaiio de su organizacién es Micro.

- Sucrecimiento es de 10%

- Las principales funciones que realiza:

Administrativo, contable o financiero.

- El posible nimero de usuarios 12
- El posible mimero d¢ nodos 7
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- El ntimero de usuarios dedicados al desarrollo de sistemas y aplicaciones trabajando
0 horas/dia, es 0

- Bl niimero de nsuarios que utilizan el equipo de computo en diferentes
aplicaciones, trabajando 4 horas/dia, cs 8

. B ecom 'l]!l']S'l.Qll f!lb[ﬁ !.l S ‘Ef'l!lQ[ d!‘ lr] B!.d !l!. g:!ﬁlllmﬂ&h

De acuerdo a la informacion de su organizacion y al niimero de posibles nodos en
esta organizacion se recomicnda tener el siguiente equipo como servidor que debe tener
como minimo el siguiente hardware:

Computadora personal A'F con:

Microprocesador. .. ....... . 80486 DX
Disco Duro........ e 500 MB
Memoria RAM. . ... 4 MB
Velocidad. . ... ... veiveciiess 33 Mhz

Lstas recomendaciones se propusieron de acucrdo a los signientes factores:
- Las principales funciones que realiza:
Administrativo, contable o financiero,

- El posible nimero de usuarios 12
- El posible nimero de nodos 7
- Por el tipo de transmision de datos que se utiliza en la organizacion.

La informacion y apficaciones de su organizacion necesita ser compartida por varios
usuarios por lo que se recomienda se instale alguno de los siguientes NOS:

- Novell de Netware
Ver. 3,11 con Licencia para 20 usuarios,

- Windows NT
Ver 3.1 eon Licencia para 20 usuarios.

Nota: Posiblemente el producto no cuente con el pimero de licencias que se

recomiendan, por lo que se sugiere adquirir el nimero de licencins que més se aproxime a
la recomendacion.
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Estas recomendaciones se propusieron de acuerdo a los siguientes factores:
- Las principales funciones que realiza:
Administrative, contable o financiero.
- El posible nitmero de usuarios 12
- El posible ntmero de nodos 7

De acuerdo a las caracterfsticas de su organizacién las terminales de red mas
adecuadas deben de tener como minimo el siguiente hardware:

Computadora personal AT con;
Microprocesudor. . ..., ...... 80486 SX
DiscoDuro. .............. ... 250 MB
Memoria RAM. ......... .. 4 MB
Velocidad. . ................. 16 Mhz
Nota: Minimo 3 ramuras de expansién
Estas recomendaciones se propusieron de acuerdo a los siguientes fuctores:
- Por ¢l tipo de transmision de datos que se uliliza en fa organizacion.

- Las principales funciones que realiza;

Administrativo, contable o financicro.

La tarjeta adecuadn que se recomienda para fa red de cémputo debe de tener las
siguientes caracteristicas:

Turjeta Ethernet de 16 bits,

Cupacidad de memoria Minima (buffer) 8 KB
Salida a conector de cable Coaxial
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- Tipo de topologia recomendada,
- Por su Porcentaje de crecimicnto yue es del de 10 %
- Las prineipales funciones que realiza:

Administrativo, contable o financiero.

El cable que se recomienda utilizar debe de tener tas siguientes caracteristicas:
Cable Coaxial delgado RG/S8.
Impedancia de 50 {ohms].
Didmetro de 0.2 pulgadas.
- Por el tipo de transmiision de datos que se utilizaen la organizacion.
- Las principales funciones que realiza:
Administrativo, contable o financicro,
- Por su facilidad de instatacion,
- Por su ancho de banda.
- Por su buena tolerancia u fallas debidas a factores ambientales,

Este departamento tumbién necesita tener comunicacion fiera de las instalaciones,
por lo que se recomienda utilizar un equipo de comunicacion de datos, como un modem de
9400 bps.
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V.7 - CONCLUSIONES SOBRE EL DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA
EXPERTO “LANDES”,

Conclusiones sobre el desarrollo ¢ implantacion del sistema experto:

- La realizacion del sistema experto LANDES cumplié con el objetivo para ¢l cual fue
propuesto y disefiado, orientar al disefiador de redes de chmputo. La gran variedad de
productos y vendedores de los mismos, pueden causar confusidn a los encargados de la
implantacién de una red con poca o nula experiencia en el disefio de redes de computo

- El soffware seleccionado fue fundamental para el desarrollo del sistema experto, La
sefeccion de un soffware udecuado para el desarrollo del sistema debe de ser clegido de
acuerdo ol tipo de conociniento que se pretenda representar. La utilizacion del shell
LEVEL 5 Object Oriented Programming ha sido muy adecuado porque se concentra mis
atencion en la construccion def conocimiento, que a la programacion de las partes del
sistema experto,

-~ La interaccidn y comunicacin con el usuario ¢s importante. El disefiador de la red de
computo debe de tener una excelente comunijcacion con el usuario consultante, debido a
que ¢l diseifador debe de tomar en cuenta factores que no son cvaluados por el sistema
experto,

- La base de conociiniento se puede actualizar de manera ficil. Esta base pucde ser
actualizada o modificadn para evitar que el sistemna se vuelva obsoleto y proporcione
propuestas erréneas.

- Este sistema en un futuro se puede adaptar a un sistema de bases de datos relacional para
el almacenamiento de varios casos a analizar y generar reportes estadisticos.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones mis importantes que se obtuvieron en el desarrollo de esta tesis fueron las

siguientes;

— Los temas relacionados con las redes de computadoras personales son muy extensos, por lo
tanto delimitar la informacién necesaria para la elaboracion de este trabajo fue difieil. Los
temas de cstos capitulos me sirvieron para obtener mds informacién asf como la
reafirmaeion de mi conocimiento sobre redes de computadoras

— Mucha de la informacion recopifada en esta tesis cra nueva para mi. Ll desarrollo de los
temas sobre redes de computodoras y sistemas expertos me ayudd a complementar los
conceptos sobre estos temas, y observar la relicion que existe entre fos conceptos tedricos y

la prictica en la vida real,

— Otro punto muy importante para mi al realizar el presente trabaja fue la experiencia de
" programar y disefiar un sistema bajo ambiente de programacién orientada a objetos,

— La obtencién de inlonmacidn no documentada “experiencia”, fue obtenida a través de mi
director de tesis el cual aportd informacion valiosn que sélo se obtiene en In prdctica
profesional y la cual es muy importante en ¢l dmbito laboral,
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APENDICE A

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS Y REGLAS DEL SISTEMA “LANDES”

Procedimiento para obtencr I recomendacién sobre 1a Topologla de la Red de C.mputo
WHEN CHANGED
BEGIN
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS uno a diez personas THEN
BEGIN

IF usr_n_alt OF usr AND usr_d_alt OF usr THEN
trab_alt OF trab .= TRUE
ELSE
trab_med OF trab := TRUE
END
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS once a treinta personas THEN
BEGIN
IF usr_n_alt OF usr AND usr_d_alt OF usr THEN
trab_alt OF trab = TRUE
ELSE
trab_med OF trab ;= TRUE
END
ELSE
IV g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas THEN
BEGIN
IF usr_n_alt OF usr AND usr_d_alt OF usr THEN
trab_alt OF trab := TRUE
ELSE
trab_med OF trab := TRUE
END
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS mis de cien THEN
BEGIN
IF usr_n_olt OF usr AND usr_d_alt OF usr THEN
trub_alt OF trab ;= TRUE
ELSE
trab_med OF trab :=TRUE
END
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS uno a diez personas THEN
BEGIN
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IF Tin_nsr OF usr_dpt <= 10 AND trab_sed OF trab THEN
trafi_md_mic OF trab. TRUE
ELSE
trafi_al_mic OF trab = TRUE
END
ELSE
IF g_tni_d4 OF dat_organizacion 1S ance a treinta pessonas THEN
BEGIN
IF fin_usr OF usr_dpt <=20 AND trab_med OF trab THEN
rnfi_md_pq OF trab == TRUE
BLSE
trafi_al_pg OF trab = "TRUE
END
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas THEN
BEGIN
IF fin_usr OF usr_dpt <=75 AND trab_med OF trab THEN
trali_md_med OF trab := TRUE
ELSE
trafi_af_med OF trab :=TRUL
END
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion 1S mas de cien THEN
BEGIN
IF fin_usr OF usr_dpt <= 225 AND tiab_med OF tyab THEN
trafi_md_gr OF trab := TRUE
ELSE
trafi_al_gr OF trab = TRUE
END
IF (trati_md_mic OF rab OR trafi_tnd_pq OF trab) AND trab_med OF trab THEN
BEGIN
anillo OF serv := TRUE
text OF topo_tex := xcou_ind[ 3] OF arre
END
ELSE
BEGIN
bus OF serv = TRUE
text OF topo_tex := xcon_ind| 4} OF arre
END
text OF topo_tex = CONCAT( text OF topo_tex, fin_es| 1] OF wire)
text OF topo_tex := CONCA'T( text OF topo_tex, fin_es| 2] OF arre)
text OF topo_tex = CONCAT( text OF topo_tex, fin_es| 3] OF arrc)
END
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I fin_usr OF usr_dpt <= 10 AND trab_med OF traly TTIEN
trafi_imd_mic OF trab: TRUE
ELSE
trafi_ul_mic OF trab =~ TRUE
END
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS once a treinta personas TIEN
BEGIN
IF fin_usr OF usr_dpt <= 20 AND trab_med OF trab THEN
trati_md_pq OF trab :~ TRUE
ELSE
trafi_al_pq OF trab := TRUE
END
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas THEN
BEGIN
IF fin_usr OF usr_dpt <=75 AND trab_med OF trab THEN
trafi_md_med OF trab := TRUE
ELSE
trafi_al_med OF trab := TRUE
EEND
ELSE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS mds de cien THEN
BEGIN
IF fin_usr OF usr_dpt <= 225 AND trab_med OF trab THEN
trafi_md_gr OF trab := TRUE

ELSE
trafi_al_grOF rab := TRUE
END

IF (trafi_md_mic OF trab OR trafi_mnd_pq OF trab) AND trab_med OF trab THEN
BEGIN
anillo OF serv =TRUE
text OF topo_tex := xcon_ind| 3} OF arre
END
ELSE
BEGIN
bus OF serv :=TRUE
text OF topo_tex := xcon_imf 4] OF arre
END
text OF topo_tex ;= CONCAT( text OF topo_tex, fin_es{ 1] OF arre)
text OF topo_tex := CONCAT( text OF topo_tex, fin_es| 2] OF wre)
text OF topo_tex := CONCAT( text OF topo_tex, fin_es| 3} OF nrre)
END



Procedimiento pa «_oblenerlas recomendacion sobre ¢l Sistems Operativo de Red,

WHEN CHANGED
BEGIN
IF microm OF moneda IS Capital 5000 2 9000 DLS OR pequenam OF moneda 1S Capital
9000 a 12000 DLS AND fin2_abe OF tarje THEN
BEGIN
Net_v_22 OF nos .= TRUE
text OF nos_tex :~ xcon_ind[ 1] OF arre
IF fin_nodo OF usr_dpt <= }0 THEN
text OF nos_tex := CONCAT( text OF nos_tex, “para 10 terminales”)
ELSE
text OF nos_tex 1= CONCAT( 1ext OF nos_tex, "para 50 terminales")
END
ELSE
IF (fin_nodo OF usr_dpt > 75 OR trab_alt OF trab) AND (medianam OF moneda IS
Capital 50000 a 70000 DLS OR grandem OF moneda IS Capital 85000 a 140000 DLS) OR
fin2_efy OF larje THEN
BEGIN
Net_v_4 OF nos := TRUE
text OF nos_tex ;= xcon_ind{ 13] OF arre
IF fin_nodo OF usr_dpt <= {00 THEN
text OF nos_tex = CONCAT(text OF nos_tex, "para 100 terminales")
ELSE
IF fin_usr OF ust_dpt > 100 AND fin_nodo OF usr_dpt <= 250 THEN
text OF nos_tex i= CONCAT( text OF nos_tex, "para 250 terminales")
ELSE ’
text OF nos_tex := CONCAT( text OF nos_tex, "para 1000 terminales™)
END
ELSE
BEGIN
Net_v_311 OF nos := TRUE
text OF nos_tex := xcon_ind[ 12] OF arre
IF fin_nodo OF usr_dpt <=20 THEN
text OF nos_tex := CONCAT( text OF nos_tex, "para 20 termiitales”)
ELSE
{F fin_usr OF usr_dpt > 20 AND fin_nodo OF usr_dpt <= 50 THEN
text OF nos_tex ;= CONCAT( text OF nos_tex, "para 50 terminales")
ELSE
text OF nos_tex ;= CONCAT(text OF nos_tex, "para 100 terminales™)
END
text OF nos_tex := CONCAT( text OF nos_tex, fin_cs| 1] OF arre)
text OF nos_tex := CONCAT( text OF nos_tex, fin_es{ 2] OF arre)
text OF nos_tex := CONCAT( text OF nos_tex, fin_es 4] OF arre)
END
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Procedimiento para oblener las recomendacion sobre ¢l Servidor de Ja Red de Computo,

WHEN CHANGED
BEGIN
IF tafi_al_mic OF trab OR trafi_al_pg OF trab OR trafi_al_med OF trab OR trafi_al_gr
OF trab OR trab_alt OF trab THEN
text OF serv_text := xcon_ind] 15) OF anre
ELSE
text OF serv_text :— xcon_ind| 14) OF amre
IF fin_abe OF tarje THEN
BEGIN
IF microm OF moneda IS Capital 5000 a 9000 DLS THEN
BEGIN
serv uno OF serv i~ TRUE
text OF serv_text ;= CONCAT( text OF serv_text, xcon_ind] 22] OF arre)
text OF term_text ;= CONCA'T( text OF term_text, xcon_ind{ 23] OF arre)
END
ELSE
IF trab_alt OF (rab OR g_ini_4 OF dai_organizacion IS treinta a cien personas OR
g_ini_4 OF dat_organizacion IS mds de cien THEN
BEGIN
serv tres OF serv =TRUE
text OF serv_text ;= CONCAT( text OF serv_text, xcon_indf 24) OF arve)
text OF term_text := CONCAT( text OF term_text, xcon_ind[ 27 OF arre)
END
ELSE
BEGIN
serv dos OF serv := TRUE
text OF serv_text ;= CONCAT( text OF serv_text, xcon_ind[ 23] OF arre)
text OF term_text ;= CONCAT( text OF term_texl, xcon_ind[ 26] OF arre)
END
END
ILSE
1F microm OF moneda 18 Capital 5000 a 9000 DLS OR pequenam OF moneda IS
Capital 9000 n 12000 DLS THEN
BEGIN
serv dos OF serv -~ TRUE
_ text OF serv_text := CONCATT( text OF serv_text, xcon_ind{ 23] OF arre)
fext OF term_text := CONCAT( text OF term_text, xcon_ind[ 26] OF arve)
END
ELSE
BEGIN
serv tres OF serv i~ TRUE
text OF serv_text := CONCA'T( text OF serv_text, xeon_ind[ 24] OF arre)
fext OF term_text := CONCATY text OF term_text, xcon_ind[ 27] OF arre)
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END

text OF serv_text:= CONCAT( text OF serv_text, fin_es[ 1] OF arre)
text OF serv_text = CONCAT( text OF serv_text, lin_esf 2] OF arre)
text OF serv_text ;== CONCAT(text OF serv_text, [in_es| 3] OF arre)
text OF term_text := CONCAT( text OF term_text, fin_es| 1] OF urre)
text OF term_text .= CONCA'I( text OF term_text, lin_es[ 2] OF arre)
text OF term_text 1= CONCA'T( text OF term_text, fin_cs[ 3] OI arre)
END

Prosedimiento para obteper L recomendacidn sobre las Tarjetas y ol cable e la Red de Computo,

WHEN ClHIANGED
BEGIN
IF fin2_abe OF tagje THEN
BEGIN
IF (trati_md_mic OF trab OR trafi_md_pq OF trab) AND trab_med OF trab AND unillo
OF serv THEN
BEGIN
tar_I_5 OF tarje =="TRUE
text OF tarj_text := xcon_ind[ 5] OF arre
text OF cable_text := xcon_ind[ 8] OF arre
END
ELSE
IF (trali_al_med OF trab OR trafi_al_gr OF trab OR trab_alt OF trab) AND bus OF
serv THEN
BEGIN
tar_mas_10 OF tagje :== TRUE
text OF tarj_text ;= xcon_ind[ 7] OF arre
text OF cable_text :=xcon_ind[ 10] OF arre
END
ELSE
BEGIN
tar_5_10 OF tarje := TRUE
text OF tarj_text := xcon_ind[ 6) OF arre
text OF cable_text ;= xcon_ind[ 9) OF arre
END
END
ELSE
IF fin2_elg OF tarje AND (g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas OR
g_ini_4 OF dat_organizacion IS més de cien) THEN
BEGIN
tar_mas_10 OF tarje := TRUE
text OF tarj_text :=xcon_ind[ 7] OF arre
text OF cable_text := xcon_ind{ 10]) OF arre
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END
ELSLE
BEGIN
tar_5_10 OF tarje - TRULE
text OF 1rj_text:  xcon_ind{ 6] OF arre
text OF cable_text ;= xcon_ind[ 9] OF arre
END
text OF tarj_text ;= CONCA'T(text OF 1arj_text, tin_es{ 1] OF arre)
text OF tarj_text := CONCAT( text OF tarj_text, fin_es{ 2] OF arre)
tex1 OF tarj_text := CONCAT( text OF tarj_text, lin_es{ 3] OF arre)
text OF cable_text := CONCATT( text OF cable_text, fin_es| 1] OF arre)
text OF cable_text ;= CONCAT( text OF cable_text, fin_es| 2] OF arre)
text OF cable_text := CONCAT( text OF cable_text, fin_es| 3] OF arre)
END

Procedimiento gue obtiene conclusiones globales de los datos proporcionados por ¢l usvario

WLIEN CHANGED
BEGIN
FOR (xcon:= 1 TO 14)
BEGIN

xnor OF var ;= xnar OF var + usr_n[ xcon] OF arre
xhorn OF var := xliom OF var + hrs_n[ xcon] OF arre
xded OF var = xded OF var + usr_d xcon] OF arre
xhord OF var = xhosd OF var + lrs_df xcon] OF arre
efgh2 OF new := efgh2 OF new + xtarea] xcon] OF arre
fin_usr OF usr_dpt := fin_usr OF usr_dpt + num_use| xcon} OF arre
END
nor_hr OF var := INT( xhom OF var / xmed OF new)
ded_hr OF var := INT( xhord OF var / xmed OF new)
fin_nodo OF usr_dpt ;= INT( fin_usr OF usr_dpt * factor2 OF usr_dpt)
IF ¢fgh2 OF new >= xmed OF new THEN
BEGIN
fin_efg OF tarje := TRUL
fin2_efg OF tarje = TRUE
END
ELSE
BEGIN
fin_abe OF tarje ="TRUE
fin2_abe OF tarje := TRUE

END
IF xnor OF var > 0 THEN
BEGIN

IF fin_abe OF tarje THEN
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BEGIN
IF g_ini_d OF dat_organizacion IS uno a diez personas THEN
BEGIN
IF xnor OF var >=9 AND nor_br OF var < § THEN
usr_n_alt OF usr :— TRUE
ELSE
IF xnor OF var <9 AND nor_hr OF var > 8 THIEN
usr_n_alt OF usr ;= TRUE

ELSE
usr_n_med OF usr :- TRUE
END
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS once a treinta personas THEN
BEGIN

IF xnor OF var >= 25 AND nor_hr OF var <8 THEN
usr_n_alt OF usr == TRUE
ELSE
IF xnor OF var> 7 AND xnor OF var < 15 AND nor_hr OF var > 8 THEN
usr_n_alt OF usr :=TRUE
ELSE
usr_p_med OF usr .= TRUE
END
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas OR g_ini_4 OF
dat_organizacion IS mds de cien THEN '
BEGIN
IF xnor OF var>= 75 AND nor_hr OF var <8 TIIEN
usr_n_alt OF usr :=TRUE
ELSE
I xnor QF var > 20 AND xnor OF var < 50 AND nor_hr OF var > 8 THEN
ust_n_alt OF usr :=TRUE

ELSE
usr_n_med OF usr ;= TRUE
END
END
ELSE
BEGIN

IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS uno a diez personus THEN
IF xnor OF var>=6 THEN
usr_n_alt OF usr ;= TRUE
ELSE
usr_n_med OF usr :=TRUE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS once a trelnta personas THEN
IF xnor OF var> |5 THEN
usr_n_alt OF usr = TRUE
ELSE
usr_n_tned OF usr := TRUE
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IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas OR g_ini_4 OF
dat_organizacion IS més de cien THEN
IF xnor OF var >= 30 THEN
use_n_alt OF usr = TRUL
ELSE
usr_n_med OF usr .- TRUE
END
END
I xded OF var> 0 THEN
BEGIN
IF fin_abe OF tarje THEN
BEGIN
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS uno a dicz personas THEN
BEGIN
IF xded OF var >=9 AND ded_hr OF var < 8 THEN
wsr_d_alt OF usr:= TRUE
ELSE
IF xded OF var <9 AND ded_hr OF var > 8 THEN
usr_d_alt OF usr ;= TRUE

ELSE
usr_d_med OF usr:=TRUE
END
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS ance a treinta personas THEN
BEGIN

IF xded OF vaur >= 25 AND ded_hr OF var <8 THEN
usr_d_alt OF usr = TRUE
ELSE
IF xded OF var > 7 AND xded OF var < 15 AND ded_hr OF var> 8 THEN
usr_d_alt OF usr :=TRUE
ELSE
usr_d_med OF usr:= TRUE
END
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas OR g_ini_4 OF
dat_organizacion IS mds de cien THEN
BEGIN
IFF xded OF var>= 75 AND ded_hr OF var < 8 THEN
usr_d_alt OF usr:="TRUE
ELSE
IF xded OF var > 20 AND xded OF var < 50 AND ded_hr OF var> 8 THEN
usr_d_alt OF usr :=TRUL ’

ELSE
usr_d_med OF usr := TRUE
END
END
ELSE
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BEGIN
IF g_ini_4 OF dat_organizacion 1S uno a diez personas THEN
I xded OF var >= 6 THEN
usr_d_alt OF usr .~ TRUE
ELSE
usr_n_med OF usr :="TRUE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS once a treinta personas THEN
IF xded OF var> {5 THEN
usr_d_aft OF usr ;= TRUE
ELSE
usr_d_med OF usr = TRUE
IF g_ini_4 OF dat_organizacion IS treinta a cien personas OR g_ini 4 OF
dat_organizacion IS mds de cien THEN
IF xded OF var>=30 THEN
usr_d_alt OF usr:="TRUE
ELSE
usr_d_med OF ust := TRUE
END
END
fin_es[ 2] OF arre := CONCAT( fin_es{ 2] OF arre, xcon_gral{ 4] OF arrc)
fin_es{ 2] OF arre 1= CONCAT( fin_es{ 2] OF arre, TO STRING( fin_usr OF usr_dpt))
fin_es[ 2] OF arre := CONCAT( fin_esf 2] OF arre, xcon_gral[ 5] OF arre)
fin_esf 2] OF agre := CONCAT( fin_es{ 2] OF arre,TO STRING( fin_nodo OF usr_dpt))
fin_esf 3] OF arre = xcon_gralf 8] OF arre
fin_esf 3] OF arre ;= CONCAT( fin_es] 3] OF arre,TO STRING( nor_hr OF var))
fin_es| 3] OF arre := CONCAT( fin_es{ 3} OF arre, xcon_grai] 7] OF arre)
fin_es[ 3] OF arre := CONCAT( fin_es[ 3] OF arre,TO STRING( xnor OF var))
fin_esf 3] OF arre := CONCAT( fin_es[ 3] OF arre, xcon_gralf 6] OF arre)
fin_es[ 3] OF arre ;= CONCATY( fin_es{ 3] OF arre,TO STRING( ded_hr OF var))
fin_es[ 3] OF arre := CONCAT( fin_es[ 3] OF arre, xcon_grai[ 7] OF arre)
fin_esf 3] OF amre := CONCAT( fin_es{ 3] OF arre, TO STRING( xded OF var))
END
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GLOSARIO.

Active Hub,

ANSI.

Aplication,

AppleTalk

Aluibute,

AUl

Backbone

Baudio

BNC

APENDICE. B

Concentrador Activo. Dispositivo de varios puettos que amplifica
sefiates de transmision de una red local LAN.

American  Notional  Standards — Instine,  Instituto Nacional
Narteamericano de Estdndares. Insiancia coordinadora de grupos
voluntarios de fijacion de estandares en los Estados Unidos. ANSI
es miembro de la O8I

Aplicacion, Todos los componentes de sofiwire que son usados
para resolver un problema determinado. Una aplicacién en LEVELS
OBJECT incluye una o mds bases de conacimiento y sts programas
de soporte externo, bases de datos y archivos de texto.

Serie de protocolos de comunicaciones, relacionados, creados y
mantenidos por ia compaiifa Apple Computer. Actusimente existen
dos fases Ty 1, La fise 11 incluye mancjo de interconexion de redes,

Atributo. Define las  cualidades de unn clase y su tipo de
informacién. Un atributo consiste de un nombre, un valar, un factor
propio y las facetas, reglas y demonios usociados. Todos los
atributos pueden ser declarados como simples o como arreglos.

Avtachment Unit Interface, Interfuz de umidad de vinculacion, Cable
IEEE 802.3 que conccta la unidad de acceso al medio (MAU:
Media Access Unity al dispositivo en red. Ef término AUI también
se puede usar para referirse at conector del panel tmsero principal al
que se puede fijur ¢l cable AUL

Espina dorsal. Actiia como conducta primario de tréfico que
usualmente viene de, o va haciy, otras redes.

Velocidad  de seffalizacion de wna Hnea. Es la velocidad de
conmutacion, o el nimero de transiciones (cambios de voltaje o de
frecuencia) que se realizan por segundo,

Conector estdndar utilizado para concetar cable couxial IEEE 802.3
10base2 a un transceiver.
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Bps

Broadband

Class.

Centralized Processing

Cheapemet.

Downsizing

Facel,

FTP

FDDL

Groupware

bits por segundo. Mide la velocidad de transterencia de datos en un
sistema de comunieaciones.

Banda ancha. Una téenica para transmitir una gran cantidad de datos
y video a través de distancias largas. Sc utiliza la transmisidn de alta
frecyencia en cable coaxial o fibra dptica.

Clase. Define la estruetura y camportamiento de un objeto. Una
declaracion de clases cs una definicion estructural similar a la
estructura de un registro de una base de datos. La descripcion de los
nombres y tipos de los campos de la base de datos es andloga a la
descripeion del atributo contenido en In clase.

Procesamicnto centralizado. El pracesamiento llevado a cabo en una
o més computadoras, en una sola ubicacién centralizada. Implica
que todas las terminales de la organizacion estdn conectadas a las
computadoras del centro de datos.

Ténmino empleado ¢n la indusiria para referirse al estdndar 1EEE
802.3 10Base2 o al cable especificado en ese estindar, Thinnet, que
también se refierc a ese cstandar, especifica wia versidn mds
delgada y barata de cable Ethernet.

Reduccion de tamaito. Convertir sistemas grandes de computadoras
y de minicomputadoras a sistemas en red de- computadoras
personales.

Faceta, Controla la manera en la cual ¢l motor de inferencia y el
sistema de visualizacidn procesan y evaltian un atributo.

File Transfer Protocol. Protocolo para [n transferencia de archivos,
Este es un protocolo que tiene mucha populnridad y es utilizado
para transferir datos entre sistemas conectados con la red Internet.

Fibber Distribuited Data Interface. Interfaz de datos distribuidos
por fibra. Estindar distribuido por ANSI que especifica una red
tokenpassing de 100 Mbps. empleando cable de fibra dptica.

Software para trabajo en grupo. Paquetes o programas disclados
para utilizarse en red y servir a un grupo de usuarios que trabajan en
un ambiente de conjunto relacionado, o que comparte informacion,
bases de datos o aplicaciones.
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Hub,

Inherit.

IEEE

lntelligent Artificial

Imerfiz

P

180

150 9000

Object.

Object Programming,

Concentrador. Un  dispositivo  que  une  virios  cables  de
comunicaciones ¢n uno solo. Un concentrador es similar a un
nultiplexor exeepto que no separa las seflales en ¢l otro extremo. s
la compitadora receplora quien ejecuta esta funcion,

lerencia. Proceso por el eual una clase Ihunada padre transficre su
eslructura y comporlamiento a olra clase Hamada hijo. Una clase
puede heredar la estructura y forma logica de mds de nn padre,

Institute of Electrical and  Electronics  Engineers. lustituto de
Ingenicros Eléctricos y Electronicos. Organizacion profesional que
define estindares de redes. Los estandares LAN de IEEE son los
que mis se utilizan ¢ incluyen protocolos similares o virtualmente
equivalentes u Ethernet y Token Ring.

Inteligencia Artificial. Es un amplio campo de aplicaciones que
exhiben inteligencia y comportamicnto humanos, tales como
robots, sislemas expertos, reconocimiento de voz, lenguaje natural y
traduccién antomdtica.

Cunexidn o interaccidn entre hardware, sofiware y usuario, La
interfaz de hardware son los concctores, zdcalos y cables que
transportan lns sefales eléctricas en un orden preserito, Lu interfaz
de software son los lenguajes, cddigos, mensajes y pantallas que
utilizan los programas,

Internet 'rotocol, Es un protocolo de bajo nivel para redes que
describe Ta manera como el usuario puede comunicarse con los
miembros Internet. En la misma [P de TCPAP.

International Standar Organization, Organizacion internacional de
estdndares, cs una organizacion que eslablece estdndares
internacionales.

Reeonoeimiento otorgado por la 18O a fabricantes que alcanzan un
nivel de calidad optimo.

Objeto. Una estructura de datos que representa cualquier cosa
tangible o ubstracta. Una estructura de objetos es definida por sus

clases y declaraciones de atributos,

Programacion orientada a objetos. Programacion que se uliliza
comunmmente en la elaboracion de sistemus expertos,
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IC

Packet.

Protocol

RG-58.

RG-62.
RJ-11.
RJ-45.

Expert System.

Modulator

NIC.

NFS

Nobreak

Node

Personal Computer. Computadora personal, Sc aplica a todas fas
mdquinas que se ajustan a los estdndares de IBM PC y PS/2.

Paquete. Agrupamicento logico de informacién que incluye un
encabezado (header) y (normalmente) datos del usuario.

Descripeién formal de un conjunto de reglas y convenciones que
sefllan Ia forma en Ia que los dispositivos de una red intercambian
informacidn,

Cable coaxial de 50 Ohms de impedancia. Es empleado por
{OBASE2 de IEEE 802.3

Cable coaxial de 90 Oluns de impedancia. Es empleado por Araet,
Concetor estindar de 4 hilos para lineas telefonicas,
Conector estandar de 8 hilos para redes I0BASES de IEEE 802.3

Sistema Experto. Programa de computadora construido para
aplicaciones comerciales utitizando técnicas de programacion de la
inteligencia artificial, especialmente aquellas desarrolladas para la
resolucién de problemas.

Modulador, dispositivo que traduce seffales digitales en analégica.
Utiliza {a seflal digital como un modelo que determina ln forma de
la onda que tendrd la sefinl analégica. Un demadulador Heva a cabo
{a transformacion inversa de recobrar la sefial digital original.

Network Interface Card. Tagjela de red, normalmente instalada
dentro de la computadora, la tarjetn ofrece comunicacion de red
desde y hacia la computadora.

Network File System. Un sistema de archivo distribuido que permite
que miltiples usuarios compartan datos en una red, NFS permite a
los usuarios compartir los datos sin tener en cuenta ¢l tipo de
procesador, sistema operativo, arquitectura de red o protocolo.

Unidad de energfa ininterrumpida, Dispositivo que percibe cudndo
se interrumpird la corriente eléetrica y antes que esto ocuma,
empicza a suministrar un flujo constante de energla eléetrica.

En comunicaciones es un punto de empalme o conexidn en una red.
Una terminal o una computadora,



ot

Remote

Virtual

Remoto, Termino wtilizado para describir un proceso o sistema que
emplea un enlace de comunicacién como cntrada remota de trabajo,
deteccidn remota y llamada de procedimiento remoto.

Un entorno simufado o conceptual.
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