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INTRODUCCION

Es Innegable que ef avance econémico de cualquier pafs estd Infimamente
figado al de su sector Industrial, y que el 6rgano de accién mas Importante de este
sector es fa empresa, la cual representa la célula de fa vida econ6mica del pafs

que fiene la capacidad de infiulr en el progreso naclonal.

A medida que fa empresa crece, es mas complejo ef funcionamiento de sus
frganos y sus problemas se agudizan, de {al manera que la persona que antes
podia dirigir por sf sola una empresa de fipo medio, fendra que recumr a
colaboradores técnicamente preparados cuando el volumen de sus operaciones
sea mayor, ya que un negocio moderno no puede ser infefigentemente dirigido sf
no se tiene una confinua y organizada conente de informacién sobre las
circunstancias y condiciones en ias que funcionan sus planes y los resuftados

reaies de sus operaciones.

£3 asf como en Ja empresa modema se ha llegado a establecer ia funcién
‘de Confralorfa como una pleza més del complicado ‘engr‘anaje de la
administracién, esta funcién se co‘nsldera‘la principal respohsable de. ejercer la
planeacion y controi de fas operaciones de {a empresa desde ef ‘punto de vista
financiero, con el propdsito de iograr fos objetivos de fa manera mas adecuada
evitando gastos y esfuerzos inutiles, as! como salvaguardar sus activos mediante
el establecimiento de registros y sistemas que permitan obtener veraz y
oportunamente fa informacién sobre {os resuftados de opéracion y- posicién
financlera de la empresa, de tal manera que el proceso de toma de decisiones

pueda ser flevado a cabo contando con informacién confiable y Gtil,



La Contralorla es una de las actividades encomendadas al Contador
Pablico, deade el punto de viata de su actuacién como profesional dependlente de
una empresa, dado que posee los conocimientos y la capacidad integral de todas

las materias que conforman Ia organizacion de las entidades econémicas.

Los objetivos basicos det puesto del contralor estén Inimamente ligados
con la obtenclén de los objetivos de la empresa, es decir, que los obletivos del
contralor pueden examinarse a través de su cooperacidn para el fogro de los de la

empresa.

Es asl, como el desarrollo econdmico del pals, la complejidad de las

operaciones de la empresa y los factores conexos a estas circunstanclas han

originado que los ejecutivos de las empresas hayan tenido la necesidad de
; especializarse, dando lugar al establecimlento de un puesto que cubre el &rea del
control financiero-contable; ese puesto es un funclonario que con la denominacién

de confralor ha surgido para llenar una necesidad en el mundo de los negocios.
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DEFINICION DE TERMINOS

Para comprender mejor la funclon que desempefia la Contraloria en las
empresas como un factor de desamvollo y crecimlento se empezard por definir a la
empresa como "la unidad econémico-soclal en la que el capital, el trabajo y la
drecclon se coordinan para lograr una producclén que responda a los

requerimlentos del medlo humano en que la propla empresa actia”. (1)

Conforme la empresa crece, el manejo de sus operaciones se hace més
complejo y requiere ejercer un control més efectivo que permita obtener veraz y
oportunamente la informacldn necesarla para la toma de declsiones. Es asf como
se ha llegado a establecer la funcién de Contraloria, la cual se define como "a
actividad encargada de la planeacion para el confrol, Informacion financlera,
valuacién y dellberaclon, administraclén de Iimpuestos, Informes al goblerno,
coordinacion de la auditorla extema, protecclon de los activos de la empresa y la.

evaluacidn econdmica”®. (2)

Al contar con un eficlente departamento de Contralorla la empresa
simplifica el proceso para alcanzar los objetivos implantados pof ia administracion,
mismos que se encuentran encaminados a lograr su creclmlentb y desarolio.
Entendiéndose por crecimiento empresarial "el Incremento de las acthades de la
empresa susceptibles de ser observables y medibles, en donde se manlfiesta la

( 1 ) Minch Galindo. "Fundamentoa de administracion". Editorial
Trillas. México. 1985. Pég. 42.

( 2) Alcintara Génzalez César. "La Contraloria y sus
funciones”. Editorial ECASA. México. 1074, Pég 6.




expansién de las fuerzas productivas; es declr, de a fuerza de trabajo, del capital,
de la producclén, de las ventas y del comerclo”. (3 } Por su parte el desarrollo
empresarial se define como "el proceso mediante el cual las empresas logran
pasar de un nivel atrasado a un nivel més avanzado de su economla; es decir,

aumentan su productividad”. ( 4 )

Por altimo, la palabra actualldad significa "tlempo presente, cosa o suceso
que atrae y ocupa la atencidn del comiin de las gentes en un momento dado" (5),
por ello es importante destacar que al menclonar la frase "en la actualldad” se

hace referencla a los mediados de la década de los noventas.

JUSTIFICACION

La continua evolucldn en las formas de diriglr las empresas, el Incremento
de las funciones de sus drganos y lo complicado de las mismas, exigen la
planeacién y proyeccién a futuro de los rumbos a seguir en los diferentes sectores
de la empresa; asimismo, exigen el establecimiento de sistemas efecﬂvo§ de
informacién dentro de las mismas, que permitan dirgirlas ’Intellgentemente al
contar con informacién continua y organizada respecto a las condiclones en las

que funclonan sus planes y los resultados de sus operaclones.

( 3) Méndez Morales J. Sivestre."Problemas econémicos de México".
Edlitorial Mc Graw HIll. México. 1994, Pég. 45.

(4)\DEM. - . ,

(6) "Diccionario enciclopédico. Quillet’, Tomo |. Editorial Argentina
Aristides Quillet, S.A. México. 1074, Pég. 55.
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El principal responsable de los aspectos de planeacién y control en una
empresa es el contralor, qulen es el ejecutivo cuspide en el campo del control y las

finanzas, y por lo tanto, un elemento fundamental del proceso administrativo de la

enfidad.

En ia actualidad, son pocas las empresas que cuentan con un contralor y
todavla menos las que jo utiizan como tal, debido al escaso conocimiento que se
tiene de su correcta actuacién. Por ofra parte, dentro de |2 literatura técnica con

que se cuenta en nuestro [dioma, hay muy poco esctito sobre Contralorfa.

Lo anterior ha despertado el Interés para realizar este trabajo de
Investigacin, de tal suerte que el estudio de este tema tiene la finalidad de
proporcionar un anélisis de ia Conftralorfa y sus funclones, dandole énfasis a la
Importancia de un eficlente sistema de control interno que permita que la
cuiminacién del frabajo del Contraler, que es la presentacién de. la Informacién

financiera, sea base conflable para Ja toma de decislones en la Alta Direcclén de Ja

empresa.




DELIMITACION DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar 1as funciones del contralor y determinar las ventajas que

producen en las empresas cuando son llevadas a cabo eficlentemente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Identificar los antecedentes de la funcién de Contralotfa.

b) Definlr el concepto de Contralorla y reconocer su Importancia
dentro de la organizacidn.

c) Dellmitar los objetivos que persigue la Contraloria e Identificar
las funclones que desempefia dentro de la empresa.

d) Definlr el concepto de contralor, determinando el perfil del
puesto, su preparacion y ias aptitudes y actitudes que debe poseer el profesional
que ocupe dicho puesto.

€) Anailzar las altemativas de ublcacién y organlzaclén del
contralor dentro de la estructura de la empresa.

f) Analizar las relaciones de la Contraloria con algunos
departamentos de la empresa. ,
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g) Determinar las ventajas de un eficlente sistema de control

Interno que sustente la labor del contralor.

h) Determinar ia relevancia del andlisis e Interpretacién de la

Informaclén como cutminacién del frabajo del contraior.

ANTECEDENTES

Para hablar de los antecedentes de la Contraloria es necesario remontarse
a los antecedentes de la empresa, ya que se puede declr que el desarrollo de la
Contralorfa se ha proyectado en forma paralela al desenvolvimiento y evoluclon de

las empresas.

Analizando un poco el pasado, se puede observar como en un solo hombre
recafan todas 1as funclones que se llevaban a cabo en la empresa como las
compras, las ventas, la contratacién del personal, el manejo de las finanzas, el
regisiro de Ias operaclones, etc,; esto fue posible mientras {as empresas eran
pequefias y su personal estaba formado principaimente por la’famma, de tal modo
que el propletario era el director general, y podla fener bajo su control la

organizacién y administracién de la empresa.

Conforme las empresas crecleron y se desarrollaron el control de sus
operaciones se hizo mas complicado; esto origind que el director general de la
empresa se viera obllgédo a ejercer sus funclones de direcclon y control a través

de la ayuda de ofras personas que contaran con la capacidad necesaria para Hevar




a cabo ciertas funclones especificas y para que se les delegara la autoridad

corespondiente para cumpiir con las mismas.

El implantar un sistema de control intemo apropiado a las funciones de la
empresa, establecer las rutinas més simples para el buen desempefio de las
labores, determinar las responsabllidades, analizar e Interpretar las operaclones
financieras de la empresa, etc. son las necesidades imperantes que dan lugar al
nacimiento de las funciones de Contralor(a, ias cuales son vitales para el correcto
funcionamiento de la organizacién, pues brindan a los directivos el camino a seguir
para la mejor y oporfuna toma de decisiones; pero para lograr esto fue
Indispensable que se diera una etapa de desarrolio en ias empresas, donde la
funcin de Contraiorla fuera tomando el lugar imprescindible que ocupa

actuaimente.

E! contador pablico como profesional ha evolucionado dentro de las
empresas conforme el tiempo ha Ido pasando. En un principlo bastaba un tenedor
de iibros para llevar un control de las operaclones financleras que se generaban en
la empresa, conforme fue pasando el iempo se hizo necesario contar .con un
contador publico mejor capacitado hasta liegar a la necesidad de contadores
publicos especializados en la gran diversidad de funciones que recaen sobre este
profesional y al hablar de Contraloria, que es una funcin vital en las empresas,
este necesitard contar con log suficlentes conocimientos tecnicds y una amplia

experiencia que le permita cumpllr con sus funclones.

Esta evoiucién y desarmallo del contador publico es solo el reflejo del

desatrallo y evoiucién que ha sufrido el pals, mismos qué influyen dlrectamente en

VRN
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la economia de las empresas de todas clases y tamafios; esto ha hecho que Ia
organizacion y la planeacién de objetivos adquieran un rol esencial en el manejo
de las empresas; y la mejor forma de planear es estar bien informado de todo lo
que ocurre en el entorno social y de la situaclén en que se encuentra la empresa
en especlal. Esta gran responsabllidad recae sobre quien tiene a su cargo la
funclén de contralor, para io cual deberd contar con clertas aptitudes y actitudes
que lo hagan capaz para tal responsabilidad; slendo el contador plblico el

profeslonal més Idéneo para ocupar el puesto de contralor.

MARCO TEORICO

Para efectos de la presente investigacion es necesario recopllar los
conocimlentos que existen sobre la Confraloria, sus funclones y objetivos, asf
como mostrar la Importancla que tiene este departamento dentro de la
organizaclén de una empresa. Deblido a ello, las herramientas de trabajo serén
conceptos tedricos obtenidos de los iibros y articulos concemlentes al tema sujeto
de estudio.

Dicha fundamentacién tedrica permitird obtener un mejor entendimlento
sobre !a Contraloria; Iniclando por conocer su significado, tenlendo ésl que para
César Alcéntara Gonzdiez ia Contralorla "es la actividad encargada de la
planeaclbn para el control, ‘Informacién financlera, valiaclén y deliberacién,

administracién de impuestos, Informacién al goblerno, coordinacién de ia auditorla
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extema, proteccién de los activos de la empresa y la evaluacion econémica”. (6)
Por su parta Estela Gamboa Vargas define la Contralorfa como "la funcién que
supervisa los asuntos financleros de las empresas, autoriza y controla toda clase
de erogaclones, dirige el manejo de la contabllidad en general, analiza las
cuentas y registros y prepara informes y estados financieros para los directores o
cuerpos legislativos acerca de erogaclones y costos de producclén y sobre la
condicién financlera y la organlzacién, desarrolla y recomlenda la polltica acerca

de los problemas financleros”. ( 7)

En cuanto a las funciones de la Contralorfa se puede observar que para
César AlcAntara Gonzdlez la més conocida y autorizada compilacién de las

funciones de Contralorfa es la compuesta de la sigulente manera:

"1.- Establecer, coordinar y mantener por medio de la gerencia autorizada,

un planintegrado para el control de las operaciones.

2.- Evaluar e Informar sobre la valldez de los objetivos de la empresa y de
fa efectividad de sus normas, la estructura de la organizacién y los procedimlentos

para alcanzar esos objetivos,

3.~ Interpretar e Informar sobre el efecto de las Influenclas externas en la

consecucién de los objetivos de la empresa.

{ 6 ) Alcdntara Gonzdlez, Obra Citada. Pag. 6.

(7)) Gambhoa Vargas Esteia. "Anailsis de ias principales
funciones de Contraloria". Seminario de Investigacion contable. UNAM.
México. 1986, Pag, 22.
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4.- Proveer la adecuada proteccién de los activos del negoclo, incluyendo el

establecimiento y el mantenimiento de un contral interna y de auditoria”. (8 )

Basandose en el hecho de que los objetivas hasicos del puesto de contralor
estdn infimamente ligados con la obtencién de los objetivos de la empresa, se
pueden menclonar aquellos que desde el punto de vista financiero Jorge Pinto

Castilio considera los mds relevantes:
“a) Conservar una sollidez financlera.

b) Tratar de obtener un rendimiento satisfactorio que compense

adecuadamente su inversién, mantenfendo la méxima eficlencia posihle.

c) Lograr un crecimlento sano, adecuado, progresista y continuo, mediante

una planeacién y toma de decislones eficlentes”. (9)

Todos los elementos menclonados anterformente ayudan a comprender la
Importancia que tiene la funclén de Contralorla para la empresa, y sobre este
aspecto Cdsar Alcantara Gonzalez considera que "la Importancla de la
Contralorla se deriva de que coadyuva a planear, organlzar,coordlnér y controlar

todas ias funciones de fa empresa.” (10)

{ 8 )Alcintara Gonzdlez. Obra Citada. Pags. 7 y 8.
{ 9 )Pinto Castillo Jorge. "Contraloria” Editorial ECASA. México.

1985. Pégs. 7y 8.
(10 ) Alcéntara Gonzélez. Obra Citada. Pég. 7.
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Por ofra parte el contador puibfico Victor Paniagua Bravo opina que "debido
a la naturaleza misma del puesto de Contralorfa, sus responsabflidades vy
ohjetivos, puede afirmarse que es el puesto mds relevante del segundo nivel

ejecutivo y su Importancia depende directamente de la persona que lo esté

ocupando”. (11)

Una vez especificados los elementos mas Importantes para comprender el
significado de la Contralorla, se podra partir de ellos para levar a cabo la
elaboracién del presente trabajo de investigacién, el cual pretende situar a la
Contralorfa como un factor de desarrolio y crecimiento de las empresas, pues de
una manera rudmentaria o especlallzada las funciones de la Contralorfa se llevan

a cabo en todo tipo de empresas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En ¢ momento actual, fa actitud de las empresas frente al entomo
compefifivo e Innovador que se estd viviendo, se centra en la afraccién de nuevos
mercados, la introduccién de nuevos productos, la realizaclén de inversiones
tecnolégicas; pero sin embargo, siguen mantenlendo una estructura organizativa
inadecuada que provoca que los resultados obtenidos no vayan de acuerdo con el

esfuerzo realizado y la empresa no logre alcanzar la competifividad deseada.

( 11 ) Panlagua Bravo Victor. Revista "Contaduria Pablica". (El

* Contralor 2° parte). instituto Mexicano de Contadores Piblicos,A.C. México.

Junio 1993 N° 250. Pag. 20.
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El éxito de una empresa depende de las decisiones que se tomen, las
cuales dehen estar basadas en informacién financiera confiable que refleje en
forma veraz y oportuna los resultados de las operaciones reallzadas por la misma,
y para poder contar con dicha corriente de informacién es necesario establecer un

sistema de control efectivo sobre todas las actividades de la empresa.

Cuando la empresa no cuenta con un eficlente sistema de informacion, las
declsiones que tome no estaréin cimentadas sohre bases reales y tendrd dificuitad
para determinar sl los objetivos planteados se han alcanzado, si los presupuestos
establecldos se han cumplido, 9i las pollticas Implantadas han sldo seguidas, sl los
fondos de la empresa han sido correctamente manejados y si los resultados
obtenidos a través de la informacién financlera son oportunos y veraces. De

todo esto surge la necesidad de responder a la sigulente pregunta:

L Qué ventajas produce en {a actuaildad la existencia de un contralor que

realice sus funclones en forma eficlente en la empresa?

HIPOTESIS

"La eficlencla en el desempefio de las funclones del contralor permite que la
Informacln que presenta a fa Alta Gerencla sea base conflable para una mejor y

oportuna toma de decislones, lo que contribuye al crecimlento y desarrolio de 1a

empresa”.
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VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:
"La eficiencia en el desempefio de fas funciones del contralor”,

VARIABLE DEPENDIENTE:
"Permite que la informacién que presenta a la Alta Gerencla sea

base confiable para una mejor y oportuna toma de decisiones, lo que contribuye al

crecimiento y desarrollo de la empresa”.

DISENO DE LA PRUEBA

Para efectos de la presente tésls, se ilevara a cabo una investigacién de
tipo documental, puesto que se estudiaran y analizarén las bases tedricas de la
Contralorfa, sus antecedentes, caracterfsticas y funciones, para lo cual se

consultaran los libros, tésis y articulos concemlentes al tema sujeto de estudio.

Dicha investigacién documental comprendera fas siguientes acfividades:
1.- Se elaborara un Indice de fuentes consultables,
2.~ Se analizarén los datos recabados.

3.- Se selecclonard la Informacion mas adecuada al tema sujeto de estudio.
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4.- Se elaboraran fichas de trabajo (Bibliograficas y hemerograficas) para

integrar la Informacién seleccionada.

5.- Se aplicaran los datos seleccionados en las fichas de trabajo para la

elaboracién del resumen y redaccién de la investigacion.
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1.1 DEFINICION DE CONTRALORIA

La funcidn financlera estd constituida por un conjunto de actividades
tendientes a lograr los objetivos de custodiar e invertir i total de valores de una
empresa, a mantener los sistemas de informacidn adecuados para el control de
fos activos y operaclones de esa empresa y a proteger el capital invertide. En la
actuaildad y a fin de que la mencionada funcién financiera cumpla eficientemente
sus objetivos se han dividido sus actividades en dos grandes grupos; Contralorfa y

Tesorerfa,

Para efectos de este estudio, se hard mencion de todos los aspectos
concernlentes a la funclén de Contralorla, la cual en esencla se encarga de
"Disefiar y manejar los registros de la empresa y presentar e interpretar la

informaclén que contlenen”. (1 )

Una de las definiciones del vocablo Contraforfa dice que "es la actividad
encargada de la planeacién para el confrol, Informacin financlera, valuacién y
delberacién, administracion de  Impuestos, Informes al  goblemo,
coordinacién de la auditorla externa, proteccién de los activos de la empresa y 1a

evaluacion econdémica”. (2 )

Oftra definicién sobre la Contralorfa, sefiala que “"es el funclonario que
supervisa ios asuntos financleros de las empresas, autoriza y controla foda clase

{ 1 )Anderson David R. y Schmidt Leo, " Contraloria Préctica”.

Editorial UTEHA. México. 1982. Pig. 6.
{ 2 )Alcintara Gonzélez. " Obra Cltada. Pig. 8.
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de erogaciones, dirige el manejo de la contabilidad en general, analiza ias cuentas
y registros y prepara informes y estados financieros para directores o cuerpos
leglslativos acerca de erogaclones y costos de produccln y sobre la condicldn
financlera y la organizaclén. Desarrofla y recomlenda la politica acerca de los

problemas financieros". ( 3)

Esta ditima definicién podria ser considerada como la més correcta, por ser
fa que abarca un campo mas amplio y va més de acuerdo con las necesidades
que puede tener una gran industria. Sin embargo, obtener una definicién exacta de
la Contraloria resuta complicado, ya que no es una actividad fija y especifica;
ademas, las funclones y labores que se le atribuyen, la jerarquia que se le
conflere y su posiclén dentro de una empresa varfan de una compafila a otra, aun
cuando estas sean de caracteristicas similares; esto se debe a que las labores
encomendadas a este departamento estén condicionadas por las necesidades y
caracteristicas especificas de cada empresa en particular; es decir, se trata de un
puesto que se adapta ai tamaflo de la empresa y a la compiejidad de su
organizacion.

Asl pues, denfro de una empresa pequefia, la labor del contralor
practicamente se relaclona en forma directa con todas y cada una de las
operaclones que en ella se desempeflan; dentro de la mediana empresa, se

empleza a desligar de las actividades nitinarias para dar paso a la supervision de

(3) Gamboa Vargas. Obra Citada. Pag. 22.
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actividades mas importantes que sirven como base para la toma de declsiones. En
una empresa de gran magnitud, por lo general, el confralor se desempefia como
un asesor de la administraclén de la empresa que ademds participa en la toma de
declsiones, pues tiene un conocimiento claro y definldo de la situacién en que se
encuentra la empresa en fodos sus aspectos, esto debldo a que su
responsabllidad basica es la de tener una vislén totalizadora de las operaciones

que dan origen a la supervivencla de la empresa.

Independientemente a todo lo que se ha menclonado se puede declr, que
sin Importar el tamafic de la empresa, n! el volumen y complejidad de sus
operaclones, la Contralorla es la que auxiia a la direcclén, e Interviene en la
planeacién de las operaciones, evaluando programas de trabajo y estableclendo a
la vez, fos medios de informacién y contro! que se necesiten, a fin de efectuar ia
compafacldn funcional y el andllsis de los resuftades programados, con los que se
estdn obteniendo en la realidad. Asimismo, coordina los métodos establecidos de
control y de operacién, asesorando a los ejecutivos respecto a ios objetivos pre-
establecldos, la polltica trazada y los métodos y procedimientos bajo los cuales
deben actuar, para obtener la [abor de conjunto que se necesita y cumplir con las
finalidades de la empresa. |
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1.2 OBJETIVQS DE LA CONTRALORIA

Los objetivos bésicos de la Contralorfa estdn Intimamente ligados con la
obtencién de los objetivos de la empresa, y desde el punto de vista financlero
dichos objetivos son:

"1.- Mantener su integridad patrimonlal y su solldez financlera, lo cual

reciama un control que garantice la proteccién de sus propledades .

2.- Obtener un rendimiento que compense adecuadamente su inversidn,

promoviendo la maxima eficlencla posibie.

3.- Tender ai crecimlento sano y continuo de la empresa,.lo que se basa en
una planeacién adecuada a largo plazo y en declsiones Inteligentes sobre
proyectos altemativos de inversion”. ( 4)

El logro de estos objetivos dependera de la capacidad del contralor para
suministrar a fa Alta Gerencla en una forma clafa y condsa, la infoermacién
requerida con el fin de tomar las decislones encaminadas a la consecuclon de fos
mismos. Por ello debe tener una ampitud de conocimlentos y puntos de vista,
ademds de estar familiarizado con los diferentes departamentos para darse cuenta
de las necesidades de quienes estdn ai frente de los mismos e interpretar para

ellos Ios datos relaclonados con el funcionamiento de sus departamentos.

(4) Pinto Castillo. Obra Citada. Pégs. 7 y 8.
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1.3 IMPORTANCIA DE LA CONTRALORIA

Como ya se ha afirmado, ia Contralorfa surglé como consecuencia natural
dei asombroso y compiejo desarrollo de Jas empresas; las cuales requieren en fa
medida de sus proporciones, vigilancla y atencién, mismas que frecuentemente
escapan a la posibiiidad fisica de los propletarios y administradores, por lo que
se ven en la necesidad de compartir sus tareas con otras personas Idéneas, de
modo que puedan lograr el control de las operaciones de su empresa. Es
indispensable considerar este punto de partida para dar a la Confralorfa una justa

posicién dentro de las empresas.

Para tal efecto, la Contralorfa ha de gozar de tal autoridad y respaldo que
constituya por sf misma un equilibrio de otras autoridades de la empresa y que
simultdneamente proceda con suficiente Independencia para criticar o vetar
disposiclones o transacciones aprobadas por ofros funcionarios de cualquler
Jerarquia. Por eflo, la autoridad, el respaldo y la autonomia a las que se hace
referencia son fos instrumentos que hardn visible un eficaz funclonamiento de la

Contralorfa,

La importancia de la Contralorla se deriva de |a necesidad de las empfesas
para ejercer un mayor culdado en ia obtencion de recursos y cénallzaclbn de los
mismos y a enfatizar y mantener mayores y mejores controles sobre las
operaciones de ias mismas, como consecuencia de las presiones ecdnbmlcas que
80 vlveri enia actualidad. De hecho se afirma que "en el futuro, solo sobreviviran y
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alcanzardn éito las empresas que cuenten con una administracién financiera

eficlente”. (5)

Otro factor de Importancla es que "a Contralofla coadyuva a planear,
organizar, coordinar y controlar todas las funciones de la empresa”, (6 ) y con ello
se frata de alcanzar el 6ptimo desarrollo y mejoramlento de las mismas, con el
propésito de que los objetivos y politicas establecidos puedan lograrse de la
manera mds eficlente, en el menor lempo posible y al més bajo costo; por tal
mofivo la Alta Direcclén de la empresa recurre al contralor para sollcitarle
Informacién, andlisis y asesoria en una amplia gama de actividades Indispensables
para la toma de decisiones; puesto que "cualquier actividad que se desarrolle o
declsién que se tome en una empresa, necesatlamente repercute en las finanzas

de la misma". (7 )

1.4 FUNCIONES DE LA CONTRALORIA

Antes de enunclar 1as funclones proplas de la Contralorla es convenlente
hacer notar que estas no pueden considerarse como un estandar, debido a que las
actividades que se desempefian en este departamento son determinadas por las
caracterfsticas y necesidades especificas y particulares de cada empresa. Sin
embargo esta situacién resutta perﬂnente, ya que entre més se apeguen blas

(8) Alcéntara Gonzélez. Obra Citada. Pég. 6.
(8)IBID, Pég. 7.
(7) IBID. Pég. 3.
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funciones que desempefia ei contralor a [as necesidades de la empresa, se lograra
establecer una efectiva organizacin, siempre y cuando, esta adaptacién, no se
desvie de los principios de organizacién basicos, los cuales deben considerarse
para el mejor funcicnamiento de toda empresa. Por todo esto, las funciones que a
continuacién se enumeran no tienen un caracter iimitativo ni estandar, sino més

blen enunclativo de o que idealmente debe desempefiar la funcién de Contralorfa:

"1.- Establecer, coordinar y mantener por medio de la gerencla autorizada,
un plan Integrado para el control de las operaciones. Dicho plan debe proveer
hasta el grado requerido en los negoclos, los costos estandar, presupuestos de
gastos, prondsticos de ventas, planeacién de fas utilidades y programas para la
inversién de capital y financlamiento, junto con los procedimientos necesarios para

efectuar el plan.

2.- Medir la realizaclén comparéandota con fos planes de operaclén estandar
aprobados, e Informar e Interpretar los resultados de las operaclones a todes los
niveles de la gerencla. Esta funcién incluye e! disefio, instalacién y mantenimiento
de los sistemas de costos, contabliidad y reglstros, la determinacién de la politica

contable y la complfacin de los reglstros estadisticos segin se requleran. - '

3.- Evaluar e Informar sobre la valldez de los objetives de la empresa y de
la efectividad de sus normas, la estructura de fa organizaclén, y los procedimientos
para alcanzar esos objefivos. Esto incluye fa consulta-con todos los segmentos de
ja gerencia responsable de fa politica o accidn concémiente é cualquier fase de la

operacién del negoclo, segin se relactone con el desarrolio de esta funci6n.
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4~ Informar a las autoridades gubemamentales seglin se requiera vy

supervisar todos los astntos concernlentes a iImpuestos.

5.- Interpretar e Informar sobre el efecto de {as influenclas externas en la
consecucién de los objetivos del negoclo. Esta funcién inciuye la apreciacién
continua de las fuerzas econdmicas y sociales, asl como las Influencias

gubemamentales, en cuanto afecten {as operaciones de ia empresa.

6.- Proveer la adecuada protecclén de los activos del negaclo. Esta funcién
incluye el establecimiento y €/ mantenimiento de un adecuado controf Intemo y
auditorfa; asl como la efectiva proteccién por medio de péilzas de seguros y

fianzas". (8 )

1.5 CONCEPTO DE CONTRALOR

Como se ha menclonado ¢f departamento de Contralorfa es responsable
de establecer registros y sistemas que permitan obtener una continua y organizada
comiente de informacion sobre fas circunstancias y condiciones en las que funciona
la empresa para que ef proceso de toma de decisiones se lieve a cabo contando
con informacién confiabfe y Gtil. Para poder cumplir con dicho objetivo, este puesto
debe estar acupado por un profeslonal que cuente con las aplitudes y actitudes
necesarias que le permitan desempafiar su labor de fa manera mas eficlente

posible; e profesionai que se encarga de dicha funcién reclbe ef nombre de

contralor,

{ 8) Alcantara Gonzalez. Obra Citada, Pégs. Ty 8.
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"El contralor es el princlpal responsahble de la actividad contable en una
empresa. Su funcién comprende aspectos de planeacién (presupuestos,
planeacion financiera, etc.) tanto como de control (revisién, auditorfa Intema, etc.)".
( 9) Por lo tanto se puede afirmar que el contralor es el ejecutivo clspide en el
campo del control y las finanzas, considerado un elemento fundamental del

proceso administrativo de la empresa.

Debido a esto y dada la naturaleza del encargo profesional que recibe, el
contralor necesita estar dotado de una capacldad cnica adquirida mediante el
estudo y de una experiencia lograda en fa practica, lo que permite realizar su
funclén dentro de una decorosa ética profesional. Por ello y debldo a que el
contador plblico se ha preocupado por realizar estudios tedricos y practicos
encaminados a cubrir fos aspectos financlero-contables de las empresas es

seguramente el profesional mejor habllitado para desarrollar ef puesto de contralor.

1.8 PERFIL DEL CONTRALOR

Como un complemento directo al tema de las responsabifidades y funclones
del contralor, se presenta a continuacion el perfil del puesto, en el cual se exponen
las cualidades de este ejecutivo enunclativamente, tanto personales como

profesionales y en relacién a su experiencla practica.

T (9)Franco Diaz Eduardo M. " Diccionario de contabilidad”.
Siglo Nuevo Editores, S.A. México. 1083, Pag. 49. '
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PERFIL DEL CONTRALOR

"1.- Cualldades:

a) Personales:
* Inlciativa
* Liderazgo
* Sentido comun
* Criterio
* Diplomacla y cortesia (Trato cortés y fino)

* Hatliidad para:
~Trabajar en grupo
Diriglr un grupo de trabajo
~Tomar decisiones (Don de mando):
+En grupo
+En forma individual
+En condiclones criticas o de emergencla
-Motivar
-Automotivarse
-Persuadir y/o convencer (no vencer)
-Desarrollar adecuadas relaciones humanas
-Comunicarse: Lo cual Impllca saber escuchar,
hablar en publico y redactar,

* Madurez emoclonal (La que abarca el autocontrol,auto-
seguridad, autodisclplina, autoevaluaclon y autocritica)

* Empatia

b) Profeslonales:

~ * Tiulo de Contador Publico

* Etica y profesionalismo
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* Independencia profesional

* Cuidado y diligencia profesionales

* Responsabllidad profesional individuai

* Obiigacién de guardar el secreto profesional

* Leattad hacia el patrocinador dei servicio

* Respeto a fos colegas y a la Profesion

* Dignificacidn de la imagen profeslonal a base de calidad
* Cumplimiento con {a norma de educacién continua

* Especlafizacién

2.- Experiencia préctica:

*Amplio dominio de conocimientos con refacién a.
presupuestos, principlos y aspectos fiscales basicos.

5 *En economla, estadlstica y matematicas aplicadas y
en su caso de un idioma ylo de fos estudios
requeridos especificamente para ocupar el puesto,
en una empresa determinada”. (10)

(10) Panlagua Bravo. Obra Cltada. Pag. 20,
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1.6.1 PREPARACION DEL CONTRALOR

£ contralor para poder desempefiar con eficacla sus funclones debe tener

la sigulente preparacldn:

1) TECNICA.- Ei confralor deberd observar un propésito continuo de
egtudio, con e fin de adquirir mayores conocimientos y asf poder cumplir
eficlentemente con sus responsabliidades. La persona mds adecuada para

desempefiar el puesto de contralor es el Contador Plblico.

2) MORAL.- Para encaminar su proceder a los principlos de éfica

profesional.

3) HUMANA.- Para que en esa forma pueda mantener justas relaciones
con sus subordinados y con sus superiores, teniendo esto como consecuencla

léglca, un mejor desarrolio en sus funciones.

4) SOCIAL.- Deberd practicar la actividad soclal con el fin de entender ios
problemas de la comunidad, lo que lo encaminard a conceblr ampllamente su

actividad como profesional.

El contralor debe tener una preparacion amplia tanto en el campo
administrativo, como en ei econdmico y en el financiero, ya que las decislones que

fe competen dentro de la empresa son de vital importancia para fa misma.
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Ademas de la preparacion teérica universitaria, debe contar con un
entrenamiento en el campo practico, el cual adquiere desarrolfando trabajos
encomendados desde ja administracién de la empresa, como son el andlisis de

politicas, programas y pracedimientos.

Tales cualidades, desarroliadas en forma eficlente permitiran al contralor ser
el informador por excelencla, el plloto de la empresa, que siempre conserve el

rumbo hacla la consecucldn de los objetivos planteados.

1.6.2 APTITUDES Y ACTITUDES DEL CONTRALOR

Se ha mencionado de manera general, cual es fa preparaclén que el
contralor debe tener para poder desempeflarse eficientemente, sin embargo en
este apartado se presentan en forma mas detaliada los requisitos y caracteristicas
que este profesional debe reunir; en donde Ja unién de experiencla profesional y
conocimientos tedricos lo coloquen en situaclon tal que le permitan tener plena
conclencia de fa importancia de su funcién dentro de la empresa y en
consecuencla estar mejor preparado para apoyar ef logro de los objetivos de la

misma.

Debido a las jabores encomendadas al contralor, se entiende que la
persona que ocupe tal - posicién, debe reuny determinados ,vrequls‘itos y
caracteristicas pecuilares como; experiencia en el -campo profesional y
conocimientos: de las discipiinas administrativas, contables, fiscales, legales, de

manejo de pemonal,' produccién y mercadotecnla ai grado que le permitan
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enfrentarse y resolver con aclerto los multiples problemas que se le presenten en

el desempefio de su frabajo.

Sin embargo, aunque es diffcil presumir que una sola persona pueda poseer
una varledad de conocimientos en forma profunda, tal como lo requlere el
contralor, s| es recomendable que tenga conocimientos sélidos de las mismas, no
porque sea el responsable directo de todas y cada una de aquellas funclones, sino
porque debe estar preparado a fin de coadyuvar a que las mismas se realicen

eficlentemente.
Algunas aptitudes proplas de! contralor son:

*a) Conoclmlentos y comprenslén del campo, Industria o comerclo dentro del

que achia su empresa.

h) Canocimlentos basicos de administracidn, mercadotecnia, produccién,

finanzas, personal, contabilidad y slstemas de procesamiento e Informaclén.
¢) Habiildad para interpretar y analizar datos estad(sticos y financieros.

d) Hablidad para expresar con claridad sus ideas, tanto en forma verbal

como escrita. Esto implica, saber comunlcarse a todos los niveles de fa empresa.

e) Intuicion y gran vlsloh de Jos negocios, que e permitan- captar los
problemas en forma Integral y no alslada, ademas de no solo captarios en el

presente, sino tener la habllidad de proyectarios a futuro.
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f) Amplios conacimientos acerca de la historia, funciones y actividades de fa
empresa para la cual presta sus servicios, io cual comprende: objetivos y pofiticas,
organizacién, produccién, programas de investigacién y desarrolio, finanzas y

sistemas de control.

g) Conocimientos de derecho, sobre todo de las leyes por las que se
encuentran regidas las operaciones de una empresa como son normas de derecho

mercanti, derecho fiscal, derecho laboral, etc.

h) Aunado a todo lo anterior, por si fuera poco, el coniralor requlere una
huena dosis de Iniciativa, personalidad, paciencia y una mente ordenada y

objetiva”.(11)

Por ofro lado, las actitudes que el contralor debe observar en el desempefio
de sus labores para proteger tanto los Intereses de la empresa como los intereses
de los empleados, consumldores, proveedores y plblico en general, deben
enfocarse a conservar una funclén activa que incluya la aceptacion, adaptaclén e
implementaclén de camblios, slempre encaminados a fos fines de la empresa. De

acuerdo a esto, la actuacién del contralor debe basarse en:
"a) Practica adecuada de las técnicas de las relaclones humanas, no

ofvidando que el personal es el factor fundamental a través de! cual se desanolian

las operaclones de la empresa.

(11) Atcdntara Gonzalez, Obra Citada, Pégs. 11,12y 13,
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b) Precisar en forma clara los objetivos, tanto de ta empresa como de los

grupos que se encuentran bajo au supervigion.

¢) Utilizar eficazmente todos los recursos materiales y humanos con que

cuenta su organizaclén.

d) Interés por la Investigacién de mejores procedimientos y promocién de
métodos que eviten deficiencias y desperdicios, de tal manera que se¢ superen las
condiciones existentes en su empresa y se alcance una mayor eficiencia de

operaci6n.

e) Interés por conocer las necesidades de la direcclon de la empresa y el
nivel gerencial, en cuanto a la informaclén que requleran para conocer el resuitado

de las operaciones, y que les sirva de base para la toma de decislones.

f) Actuar como consejero y particlpar en las discuslones que fratan de
resolver problemas de 4reas diferentes a la suya, evaluande métodos y

alternativas y sugiriendo mejoras.

g) Sefialar honesta y valientemente, en forma Imparcial, las deficiencias y
puntos débiles que observa en la organizacién, y aceptar sinceramente fos puntos

de vista de ofros para evitarlos y corregiros.
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h) Practicar un riguroso confrol sobre su propio frabajo, evitando aquelfias
aclividades que le distraigan y entorpezcan sus funciones, y asegurarse

completamente que las normas y poliicas de la empresa sean cumplidas

rigurosamente”. (12)

(12) Alcintara Gonzalez. Obra Citada, Pags. 13y 14,
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2.1 UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA

Una vez conocldo el significado, Importancta, objetivos y funclones de la
Contraiorla, y después de comprender que es una funcién vital en el desarrolio de
la empresa, es necesario sefialar cudles son las alternativas para su ubicacién

dentro de la organizaclon.

El contralor generalmente es nombrado por el consejo de adminlstracién de
la empresa con toda la formalldad cue el nombramiento requlere; ello ocurre asl
en la préctica en vista de que el consejo de administracion esta colocado en mejor
posicién que cualquier otro funcionario o cuerpo directivo de la empresa para

hacer una atinada seleccién de la persona que ocupara dicho puesto.

A pesar de lo expuesto anteriormente, no se debe oividar que no existe un
esquema fljo y definitivo para determinar |a posiclén no sélo del departamento de
Contralor(a, sino de cualquier otro departamento dentro de fa estructura de la
empresa; |a razon es que existen diversos factores que condiclonan. cuél debe
ser su sitio dentro de un esquema de organizacién. Entre otros factores que
podrlan condiclonar esta decisién se encuentran los sigulentes:

"a) Estructura general de la empresa.
b) Labores que se le encomlendan al funclonario de finanzas.

c) Magnitud de la empresa.
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d) Grado de desamrollo del praceso administrative de la empresa™.( 1)

Esto s6lo por menclonar algunos de los més determinantes, 1o cual permite
declr que exstirdn tantas opclones como existan empresas que requieran de un

departamento de Contraloria.

Para tener una visién mas completa sobre el tema de la ublcacién del
puesto dei contrajor, en la figura 1 se muestra un organigrama cldsico con el
objeto de determinar cusles son las Interrelaciones y dependenclas de la funcion

del contralor en relaclén con {a de ofros puestos dentro de la empresa.

Para ser més especificas, y tomando en cuenta el tipo de autoridad y
facultades asignadas al departamento de Contralorla, este puede representarse
dentro del arganigrama de una empresa como un departamento "de linea” o como

undepartamento "de asesorla".

Con ¢} objeto de lograr un mejor entendimlento respecto a los términos
"inea" y "asesorfa’, se enuncla a confinuacién su significado. Se habla de un
departamento de linea cuando se hace referencia “a la persona que estd a cargo y
es responsable del trabajo de una unidad y de su contribucién directa a los
objetivos de ia empresa; por su parte, un departamento de asesoria o staff es
aquel que cuenta con autoridad bﬁllzada para apoyar la autoridad de linea". (2)

1 ) Alcéntara Gonzélez. Obra Cltada, Pég. 19,
2 ) Temry & Frankiin. "Principios de Administracion”. Editorial

(
(
CECSA. México, 1990. Pdg. 201,
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Ante estos puntos, el departamento de Contralorfa puede ublcarse tanto

con linea de autoridad lineal o staff, tal como se muestra en las figuras 2y 3.

El contralor staff trabaja con planes a largo plazo, reallza labores de
asesorla técnlca y consultiva, recomlenda politicas generales y solo supervisa el
trabajo administrativo; sus relaclones con ofros departamentos se limitan a la
recoleccldn e interpretaclén de datos que le siven para asesorar a los ejecutivos
en la fijacién de las politicas a segulr. El contralor que tiene una posiclén staff
dentro de la estructura orgédnica constituye un cuerpo de asesorla en el aspecto
financlero y no tendrd autoridad sobre ofros departamentos; su principal diferencia
con el contralor en linea, es que su autoridad se extiende Unicamente dentro de su
departamento.

El contralor en linea significa que la responsablildad es inmediata y en linea
recta; es decir, cada empleado o grupo de empleados dependera de un sélo jefe a
quien debe informar del resultado de sus actividades. Al contralor en linea se le
confleren tareas que caen dentro del campo de las operaciones bdsicas de la
empresa y como sus actividades estdn en linea administrativa, tiene la autoridad
necesaria para intervenir en ofros campos como ventas, produccién, etc., pero
Onicamente en lo que se reflere a las operaclones desde el punto de vista
administrativo, por lo tanto, se puede decir que el contralor en linea es un ejecutivo
en materia contable con autoridad sobre el personal administrativo y es
responsable de las decisiones necesarias dentro de su campo. La autoridad que
posee en una empresa de gran magnitud estd ¥gada a todos los departamentos
de esta y en una empresa pequefia a todas las funciones de la misma.
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La actividad del contralor tiende maés a la supervisién y a la coordinacién de
todas las funciones, y suglere métodos y normas de control més efectivos. Este
aspecto de la coordinacién es muy Importante porque de ahi se deriva la mayor

eficiencla o productividad de una empresa.
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{ 3) Alcintara Gonzalez. Obra Citada, Pag. 23.
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campo profesional del Contralor en México". UNAM. México. 1979. Pég. 27,
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( 8) Nuftez Rodriguez. Obra Citada. Pég. 29,
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2.2 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA

La organizacién del departamento de Contralorfa no tiene gran diferencia
con fa de cualquler otro departamento andlogo en cuanto a funciones. Las
funciones del departamento de Contralorfa se dividen en subfunclones, pues la
forma de alcanzar fa mayor eficlencla en los trabajos a desarroliar es distribuir

convenientemente entre el personal las labores que deben realizarse.

Una de las principales causas que influyen en ia organizaclén intema del
departamento de Contralorla, est4 en las grandes diferenclas que existen entre las
empresas mismas. Pues como es légico, la organizaclén de una empresa varla
dependiendo del ramo al que pertenezca. En cada uno de los casos especificos, el
contralor debera aplicar los principlos basicos de organizacion y modificatios de

acuerdo a las caracterfsticas y necesldades de la empresa.

Oftra causa de variaclén en ja organizacidn se refiere a las distintas
interpretaciones de los limites de la funcion del contralor. Es asf, que en algunas
ocasiones clertas actividades administrativas se ponen bajo la responsabliidad del
contralor, y aunque la sdpetvlsldn de algunos trabajos requieren de muy poco
conocimlento de 1a teorfa contable, en la practica si requieren un alto grado de
habliidad en organizar la coniente de trabajo y el manejo’de pemdnal, por lo que
este factor tamblén entra en juego para analizar la organizacién del departamento
de Contralorla,

Log puntos antes mencionados son factores importantes, ast como el hecho

de considerar que-la divisién de los departamentos de Contralorla no es resultado
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de una planeaclén sistemética, sino del trabajo remendado de sucesivas adiciones,

trasliados y camblos, como resultado de la expansion y desarrollo de las empresas.

Una vez que se han considerado todos estos factores "a efecto de
organizar el departamento de Contralorfa, se debe determinar en primer lugar,
cudles son sus objetivos generales y con base a ello dividr o subdividir sus
funciones, en tantos departamentos como se considere necesario”.( 6 } Tamblén
se deberdn considerar las necesidades, posiblidades y condiclones particulares de
la empresa, por lo que el departamento de Contralorla debe ser creado con una
base de flexibiidad que le permita adaptarse a los camblos, realizando una labor

continua de asesorla, planeaclén y revisién de métodos.

A continuacién se enunclan algunas normas de observancia general cuando
se organiza una divisidn de Contralorfa:

"a) Determinacion de sus objetivos, en cuanto a control de funciones y
operaciones, control de propledades y necesidades de Informacién.

b) Determinar los departamentos necesarios para dar cumplimlento a lo
anterior. |

c) Seflalar la Jerarqula, relaciones, limites y‘ lineas de comunicacién de
cada uno de jos departamentos,

" (8 ) Alchntara Gonzélez. Obra Cltada. Pég. 21



45

d) Delegar la autoridad suficlente al supervisor de cada funclén, a fin de
que pueda cumplir ampliamente su gestién.” ( 7)

La grafica que se presenta en la figura 4 muestra lo que se puede
considerar como una organizacién ideal del departamento de Contralorfa, en
donde se puede observar que el contralor representa el cldsico sistema de enlace
entre la administracidn y los diferentes ejecutivos, tales como: ventas, produccién,

efc.

2.3 RELACIONES DEL DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA CON LOS
DEMAS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.

Para poder cumplir con sus objetivos, el departamento de Contralorla debe
realizar una labor de conjunto con los demds departamentos de la empresa; de tal
manera que pueda realizar la evaluacion de los programas de trabajo realizados
en cada uno de eltos y establecer las medidas de control que le permitan obtener
la informacién necesaria para poder auwliar a la d((ecc!dn de la empresa. A
continuacién se presentan las funciones y actividades que desamrola el
departamento de Contralorfa relaclonadas con los demés departamentos de la
emprasa - como son: la contablidad, las contribuclones, la auditorfa, los
presupuestos, etc.

(7) Alcantara Gonzélez. Obra Citada. Pég. 21.



46

ORGANIZACION IDEAL DEL DEPARTAMENTO DEL CONTRALOR

CONTRALOR
PERSONAL
SISTEMAS Y AUDITORIA IMPUESTOS Y OTRA PRESUPUESTOS,
OPERACIONES .
Rm o(o)NNTAeﬁ INTERNA INFORMACION LEGAL ANALISIS Y PLANEACION
PLANEACION
|_|coNTABLDAD| | —{ SISTEMAS ISR | [Joresoru
PRESUPUEST
CONTABILIDAD GENERAL -4 i |
DE 00ST0S e
INFORMES A AUDITORIA _| contratos | [ Jm
| LAGERENCIA INTERNA DEL GOBIERNO
NOMINA | | JPLaneacion
TNFORMACGION | ANTICIPADA
CUENTAS POR LEGAL Y
] coBraR | __DVERSA
CONTABILIDAD n PRESUPUESTO | _
ororenno | | [Taoms o DE CAPITAL
VENTAS
| PROYECTOS T_
ESPECIALES
TABULAGON 171 | CUENTAS POR
PAGAR
ANALISIS
ECONOMICO . [~
FIGURA N° 4

(8)Pinto Castilio. Obra Cltada. Pég. 21.
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2.3.1 FUNCIONES RELACIONADAS CON LA CONTABILIDAD

Los buenos administradores de las empresas reconocen la importancia que
tiene la contabllidad dentro de su organizacion, puesto que les proporciona la
Informac!6n que necesitan para orienter y dirigir sus declsiones. Ademds, también
les proporciona una historia compieta de todas las operaclones que han realizado,

ya sea en forma conjunta o para un caso en particular.

El departamento de Contralorfa estd refactonado con todos ios aspectos de
cardcter contabie de la empresa como son la organizacién e Impiantacién de un
sistema de contabliidad, que va desde el disefio de las formas a usarse hasta los
lbros, registros, auxiiares, etc. y finalmente la presentacién de los estados
financieros e informes. inciuye también la coordinacién del frabajo de los

, empleados y de las condiciones que deben existir para el desarrolio def mismo. En
f ofras palabras, el contralor es el encargado de disefiar el sistema contable y el
contador es el responsable de que ef registro esté de acuerdo con ese pian,
existiendo una continua vigliancla por parte del contraior para Jograr que slempre
esté de acuerdo conos requisitos de un buen control presupuestal.

Ya s¢ ha establecido que el confralor es ef responsable de la contabiiidad y
los sistemas de registro de fa empresa, pero como no es posible que ejerza un
control directo sobre los detalles del trabajo mateﬂal de manejar registros,
delegard facultades y responsabllidades a un subordinado, que es el jére‘ del
departamento de contabllidad o contador general. Este funcionario debe estar
capacitado para cubrir estas labores en forma eﬂclenté, y el contralor por a4 parté

deberd vigllano y asesorado buscando establecer medios de registro .y
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presentacién de datos mds préacticos y titiles. En términos generales, el contralor

dirige mientras que el contador ejecuta.

En forma general y a grandes rasgos se seflalan a continuacidn los puntos
més importantes sobre los cuales Interviene directamente el contralor en la
contabilidad:

"a) Critica y andlisis de toda la informacién contable.

b) Aprobacidn de todos Jos métodos y procedimientos de trabajo.

) Mantenimiento de registros contables y procedimientos adecuados de

acuerdo con las necesidades de la empresa,

d) Establecimiento de medidas que aconsejan establecer los audtores
Internoa y externos.

¢) Evaluacion de los puestos del departamento de contabliidad”. (9 )
@) Critica y andisls de toda la Informacidén contable.- Toda la informacién
que procuice el departamento de contabilidad se debe canalizar hacla e} contralor,

¢l cual por el estudio de la misma, Independemementé_ del serviclo de auditoria,
puede apreciar si el departamento contable estd elaborando los informes de

(9 ) Nuftez Rodriguez. Obra Citada. Pag. 48.
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acuerdo con el catdlogo de cuentas, con la propledad y oportunidad necesarlas. El
contralor tiene un estrecho contacto con los ejecutivos de la empresa y conoce
ampliamente 1a necesidad de Informaclon de cada uno de eflos, de ahl que sea el
funcionarlo indicado para estar informando al contador si determinada informacion
que se prepara en contabilldad ya no se necesita, € Indicarle qué Informacion debe

preparar en sustitucion de ia anterlor.

b) Aprobaclén de todos los métodos y procedimientos de trabajo.- El
contralor debera aprobar todos aquellos métodos de trabajo y procedimientos
que impliquen cambios de pollticas en cuanto a la aplicacién de principlos de
contabllidad, modificacién a procedimientos de registro establecidos, implantacion
de nuevos procedimlentos de registro, modificacién de normas y trémites de
trabajo establecidos y el establecimiento de nuevas normas y tramites de trabajo.
Dentro de este punto queda inclulda, 1a aprobacién e instruccidn del personal de
nuevo Ingreso, asl como los carnbios de puestos, ascensos y aumentos de

sueidos.

¢) Mantenimlento de registros contables y procedimientos adecuados de
acuerdo con las necesidades de la empresa.- La contabilidad deberd irse
amoldando a los cambios de la empresa de acuerdo con sus necesidades, con la
implantacién de nuevos y més eficlentes métodos de registro. El encargado de
cubrir este aspecto sera e contraior, quien deberé estar informando e Implantando
las medidas necesarias de acuerdo con los requerimientos que se presenten.
Primordiaimente este punto se reflere a ios camblos en los estdndares de trabajo,
fos aumentos o disminuclones en los mismos y también se reflere al tipo de

andlisis de ia contabllidad y sus métodos de registro. Ademds se Incluye io reiativo
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al mantenimiento de equipos de conirol que sean adecuados, como maquinas de

contabliidad, siatemas de archivos, etc.

d) Establecimlento de medidas que aconsejan establecer los auditores
Internos y extemos.~ Por lo general, todas las medidas que acorsefan los audifores
intemos y extemos relativas a mejorar métodos de irabajo, asf como mayor
eficiencia en el registro de operaclones, deberén ser puestas en practica por el

contralor de la empresa, previo estudio y andlisis de estas propuestas.

e) Evaluacién de los puestos det departamento de contabiiidad.- A fin de
obtener méxima eficlencla en este departaments, el contraior deberd estudiary
analizar el frabajo que desamoila cada empleado, con el propésito de poder vigiiar

que se desempefie adecuadamente y se encuentre debidamente remunerado.

2.3.2 FUNCIONES RELACIONADAS CON LAS CONTRIBUCIONES

Es indudable que el progreso que se observa en todos los rdenes de la
vida econmica de un pafs, guarda una estrecha relacién con los Impuestos y su
repercusion en las finanzas de las empresas, y esto obliga a ejercer una
supervision cuidadosa sobre elios por parte del contralor. Esta responsabliidad
recae sobre el contralor debido a que posee ia combinacién de} conocimiento
técnico-contable, y la famillarizacién con el negoclo necesaria para completar el
punto de vista legal relativo a fos problemas de Impuestos; en otras palab&as; el
contralor tiene que estudiar el aspecto fiscal de la empresa, -
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Sin embargo, dicha supervisién, de ninguna manera debe limitarse a ia
verificacion mecénica de las operaciones aritméticas que ofiginan las cifras
presentadas en las declaraciones fiscales, sino que el contraior debe comprender y
estar consclente, que &l es el encargado de salvaguardar los Intereses de la
empresa en todoa sus aspectos, y que por io mismo en este caso estd obiigado a

conocer de leyes fiscales y sus Implicaclones,

El contralor debera Informar a sus superiores de aquelios aspectos fiscales
que existen con deficienclas o bien sobre beneficlos que no estdn slendo utiilzados
en forma adecuada. Es importante destacar que en sus recomendaclones en
materia fiscal, el contralor debe fratar en la medida de lo posible, de evitar
problemas a la empresa, ya que pueden existir soluclones perfectas desde el
punto de vista técnico, que entrafien controversias con las autoridades

hacendarias.

Tratdndose de una nueva diposiclon, el contralor la estudiard, la Interpretars
Y, en su caso, acudird al consejo de especlalistas en la materia, ya sea dentro de
su propla organizacién o fuera de ella, para poder adaptar de Inmediato dicha
disposicion a la empresa, modificando Inclusive sus sistemds, procedimlentos y
controles a fin de satisfacer las exigenclas de cualquler reclente disposicion,

Por lo tanto, la vigilancla del cumplimiento de las obligaclones fiscales debe
considerarse como una de las princlpales funclones del departamento de
Contraloria, y comprende todas las disposiclones legistativas que afecten a la
empresa, y en particular aqueflas vincutadas directamente a las utifidades de la
empresa y sujetas a la supervisién fiscal.
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La actividad de controlar los impuestos, se reallza en forma diferente de
empresa a empresa; sin embargo, en términos amplios se puede declr que el

contralor debe desempefiar las sigulentes funclones al respecto:
"a) Revisar y discutir Ias declaraciones fiscaies.

b) Organlzar la actividad de impuestos, asignando personal y delegandole

autoridad y responsabliidad sobre ia misma.

c) Establecer los méfodos de frabajo y fas funciones especificas del

responsable de los impuestos,

d) Establecer y vigilar el cumpiimiento de un calendaric de obligaciones

fiscales". (10)

A manera de concluslon, es Indispensable que las empresas, a través de su
divisién de Contralorfa, lleven a cabo una adecuada administracién de sus
contribuclones, que tenga como consecuencia e} comrecto y oportuno cumplimiento

. de sus obligaclones fiscales y la reailzaclén de las operaciones con el dptimo

ahorro fiscal dentro dei marco legal.

(10) Atcéntara Gonzélez. Obra Citada. Pége. 112y 113,
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2.3.3 FUNCIONES RELACIONADAS CON LA AUDITORIA

La auditorfa es un medio de control que necesita la organizaclén de una
empresa para medir hasta que grado las operaciones realizadas han tenido
resutados posiitvos. Su funclén principal consiste en vigiar que se cumpla con fo
dispuesto de acuerdo con el sistema de control Intemo, asl como estudiar sl el

sistema Implantado es el mds adecuado para la empresa.

AUDITORIA INTERNA

"Las funciones del departamento de Contralorla se Inlclan desde el
momento en que el auditor intemo le tuma los estados financleros debldamente
corregldos, ya que mediante la Interpfetacion y el andllsls de fos mismos, el anélisis
de las tendencias, la preparacién, formulacién y vigilancia de los presupuestos,
etc., el contralor norma su criterio y asf est4 en condiclones de formular julclos
personales e informar a los directivos de la empresa, qulenes al reciblr la
informacién amplla de su gestién, procederdn a tomar decisiones e Inclusive a
modificar las politicas de la empresa, sl esto fuera necesarlo”, (11)

El auditor Intemo estd subordinado directamente al contralor. Basicamente,
el audttor Intemo es el encargado del aspecto financierc de la contablidad y en
forma adicional presta servicios y asesorfa de control; porsuparte,él contralor

(11) Nieto Martinez Luls. "El Control Intemo y su relacién con la
Auditoria intema y ia Audttoria Exterma’. IMEF. México. 1987. Pag. 40.
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seré el principal encargado del contro! de la contabilidad y de supervisar et aspecto
financiero de la misma. Por las razones antes expuestas, las actividades del
contralor deben estar coordinadas con las lahores de! auditor Intemo, para lograr el

mayor rendimiento y eficacla posibles.

El departamento de auditorfa interna cubre Importantes puntos de las
funclones del departamento de Confralorfa, y permite al contralor actuar sobre
bases firmes en la atencién de labores que son méas Imperativas. Por ofra parte, la
Intervencién del contralor en el departamento de auditor(a Intema, consistira en la
determinacl6n de politicas generales a segulr dentro de la auditorfa Intema. Esto
se refiere a la organizacién del departamento de auditorfa, ya que el contralor

debe Intervenir en la aprobaclén de los sigulentes puntos:
"1) Seflalar los objetivos principales del trabajo del auditor intemo.
2) Supervisién de la contrataclén del personal de auditorfa Intema,
3) Equipo de trabajo del auditor Intemo.

4) Presupuesto de gastos del departamento de auditorfa Intema.

5) Tratamlento y modalldades de la Informacién que producird auditorfa

intema,
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6) Aprobaclén de los programas de trabajo”. (12)

Para conciulr, es importante decir que la informacién que recaba auditorfa
intema, se debe canailzar toda al contralor, para que este la analice e interprete y
la haga llegar a los ejecutivos que deberén utiiizaria de acuerdo con las normas

que les Indique este funclonario.

AUDITORIA EXTERNA

Cada vez es mayor el nimero de empresas que emplean los sefviclos de
un auditor extemo (Contador Pablico independiente), varlando la naturaleza y
amplitud de los mismos segdn el caso. El principal objetivo que se persigue al
confratar los serviclos del auditor edemo es tener una opinién independiente
sobre la comecta formulaclon de los estados financieros preparados por el
confralor, por lo que este no deberd Intervenir en su seleccién y conﬁétaclon,
quedando esto a cargo frecuentemente del Consejo de Administracién o de
los Acclonistas directamente. Por ello, a menudo se observa que el auditor
extemo rinde sus Informes al Consejo de Administraclén en una forma directa oa

fravés del presidente o gerente general de la empresa.

Las relaclones del departamento de Confralorfa con el auditor externo

fienen notable manifestacién en la cooperacién, pues usualmente el contralor sirve

112) Gamboa Vargas. Obra Citada. Pég. 32.
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de punto de contacto con la empresa durante el transcurso de la audltorla. Esto
significa el ameglo de los detalles, 1a discusién o explicacion de las précticas y la
politica necesaria para la adecuada estimacién de la posicién financlera de la
empresa. No obstante la estrecha relaclon que existe entre el trabajo del auditor
extemo con el del contralor, cada uno tiene sus proplas tareas y funclones, no
pudiendo asumir ninguno de los dos los deberes y responsabllidades del otro,
puesto que por una parte el contralor es responsable primordiaimente del
desarrollo, la Instalacién y la operacién de un sistema de contabllidad y de control
Intemo  econdmico y eficlente, y por lo tanto responsable de los estados
financieros formulados, no pudiendo en ningdn caso, pasar su responsabliidad por
la exactitud de dichos estados al auditor extemo.

Por ofra parte, el trabajo del auditor edemo debe complementar y
suplementar al del contralor, con una duplicacién minima de esfuerzo. La gerencla
y el Consejo de Administracién esperan que el auditor externo les asagure que los
estados financleros son formulados con base en los principlos de contabllidad, que
los sistemas de contabliidad y de control Intemo son adecuados y que el contralor
y sus subatemos son en una medida razonable, competentes y dignos de
conflanza. Asl, la gerencia espera que el auditor externo sea un consultor

verdaderamente Independiente cuando expresa sus oplnlohes sobre estos puntos.

2.3.4 FUNCIONES RELACIONADAS CON LOS PRESUPUESTOS

La necesidad de controlar las actividades de una empresa 8 fravés del
establecimiento de objetivos que redunden en un mayor beneficio, no s6lo para la



57

empresa misma como una enfidad completa, sino dentro de ella cada
departamento y cada actividad, ha hecho que el presupuesto Intervenga como un

instrumento de gran utilidad para obtener el control en la direccldn de la empresa.

Por lo tanto, uno de los elementos esenclales en la direccién de los
negaclos es el presupuesto, que es el que permite forzar a la administraclén de
una empresa en sus distintos niveles a estudiar cuidadosamente y con tiempo los
problemas existentes y los que puedan presentarse en el futuro, para poder darles
la solucibn mas adecuada en el momento precise y no tomar declsiones

precipitadas que redunden en perjulclo de la empresa.

La finalidad princlpal del presupuestc es desarrollar un programa de
actividades por un perfodo determinado a través de un proyecto estimado que
reina los requisitos Indispensables de planeamlento, coordinaclén, ejecucion y
control. Con esto se logra el establecimlento de un buen control Intemo que ayude
a mantener los mejores medios de control en la empresa y que permita viglar la

constante actuacidn operativa.

Dentro de las distintas acepciones del concepto "Presupuesto”, se tlene la
sigulente: "el presupuesto es una medida de control de la administracién que
permite fijar los planes a segulr y las metas a alcanzar, faclita la coordinacién de
todos los departamentos que Integran la estructura de una empresa y es Ia base
de comparacin de las operaclones actuales, con objeto de lograr - mejor
eficlencla”. (13)

(13) Franco Diaz. Obra Citada. Pég. 159.
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La preparacion de los presupuestos puede iniciarse con anticipacién con el
fin de que se tenga el tiempo suficiente para estudiar las diferentes altemativas
que serviran de base para guiar las declsiones tomadas, y este trabajo de
preparacion abarca necesariamente el estudio de hechos monetarios, registros, el

ordenamiento de cifras, etc., todo lo cual forma parte de la funcién del contralor.

El Consejo de Administracion confiere ia responsabilidad de recopiiar y
presentar los presupuestos al contralor, y su Intervencibn principal radica en la
coordinaclén, vigiiancia y control de los mismos, procurande lograr una perfecta
coordinaclon entre los diferentes presupuestos departamentales, para determinar
el presupuesto general, pues unos presupuestos son el resutado de otros. Para
levar a cabo su iabor de coordinacién y control, deberd establecer los
procedimientos para su funclonamlento a través de un manual que podré elaborar
con la colaboracién de las personas que 10 usaran, por escrito y en forma clara y

sencilia.

En una empresa pequefia el contralor puede elaborar este manual, ya que
la organizacién de la empresa le permite un conocimlento profundo de los
procedimlentos. St la empresa es de gran magnitud, el contralor necesitard un
asesoramlento para su formulaci6n, pero de todas maneras el responsable de la

elaboraclon del manual es el contralor, debido a las sigulentes razones:

"1.- Cuenta con un conocimiento general de la empresa, lo que le permite la

coordinaclén adecuada de los procedimientos.
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2.~ Por sus conocimientos en materia de presupuestos, determina (os

procedimientos a seguir, para lograr los objetives del mismo.

3.- Por su posicidn de Jefe ejecutivo dentro de la organizacidn, le permite
evaluar Imparclaimente los procedimientos y derie al mlsmo tlempo mas fuerza al

manual®. (14)

En términos generales, es (ndispensable la creacin de un manual
debldamente ordenado y revisado en et cual se describan todos aquellos aspectos
indispensablies para el buen funclonamiento del sistema y que le permita al
contralor flevar a cabo una adecuada coordinacién y sincronizaclén de los
esfuerzos individuales, ademds de reallzar un correcto trabajo de supervisién
y poder comprobar de una manera efectiva los resultados obtenldos mediante la

comparacl6n de los datos reales con los presupuestados.

(14) Anderson David R. y Schmidt Leo. Obra Citada. Pég. 377.
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2.3.5 FUNCIONES RELACIONADAS CON EL ANALISIS E INTERPRETACION
DE LA INFORMACION FINANCIERA

Como se ha indicado anteriormente, el confralor es el responsable de
analizar e interpretar ia Informacién financlera que se genera en la empresa para
poder formuiar su propio julclo e Informar a los directivos de la misma, quienes
mediante esta Informacidn respecto de la situacidn en que se encuentra la
empresa procederdn a tomar las declslones necesarias. Asimismo, toda la
informacion contable que produzcan los distintos departamentos, dehe canalizarse
al confralor, a fin de centralizarla, evitando con esta medida el exceso de
informacidn y fograr que todo esto vaya con la Interpretacion de caracter operativo,
que dehe Imprimirie este funcionario. '

Laa principales funclones. del coniralor en el andlisls e interpretacion
financlera son:

"a) Analizar las diferentes partidas que constituyen fos estados financleros
que han sido formulados por el departamento de contabllidad y comprobados por
ol de auditorfa.

b) Interpretar cudl es el sentido que muestran los resultados que se
obtuvieron en el andlisis practicado con anterioridad, proporcionando las
conciusiones que pueden y deben obtenerse de fa interpretacion.

c) Imerpretar cudl es el senfido que muestran las graficas (iineas de
tendencias).
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d) Informar del resutado de su actividad de analizar e interpretar.

e) Proponer modificaciones a las partidas que presentan los estados
financleros, con el objetc de mejorar la eficacla de las actividades de la
agrupacién. Estas modificaciones deben entenderse en el sentido de cambio de

los valores en sl y no de una simple modificacién de actas". (15)

2.3.6 OTRAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL DEPARTAMENTO DE
CONTRALORIA

Algunas fundones por su naturaleza estdn en sifuacién de confundirse con
la Contralorfa proplamente dicha, como habré de suceder con los deberes del
tesorero, Ia auditoria intema y contabilidad. Las dos (ffimas, como se ha analizado
anteriormente, cubren actividades que caen dentro del campo de acdén de ia
Contralorfa. ES declr, comprenden labores que deben desarrollarse bajo la
responsabilidad del confralor. Sin embargo, la autoridad que ejerce este
funclonario en este plan més bien debe ser funcional. Su funcién se refiere, scbre
todo, a planeacidn, supervisién y asesoramiento, asi como el diseflo y
establecimiento de métodos y procedimientos de ejecucién de cuya correcta
aplicacldn se hace responsable, en primer término, a los proplos jefes de

departamento,

(16) Garcla Mendoza Alberto. “Andlisls e interpretacién de la
Informacion financlera”. Editorial CECSA. México. 1978, Pig. 173.




62

Como se ha visto en puntos anteriores, el departamento de Contrajoria esta
intimamente ligado con otros departamentos y funcioties de la empresa y esta

interdependencia puede llegar a extenderse a toda la arganizacién.

PERSONAL

Su relacion abarca lo relativo a los servicios de oficina; es declr, la funcién
de atender fo referente al elemento humano, y es de gran ufilidad que el

departamento de Confraloria ejerza autoridad sobre el departamento de personal.

Por ofra parte en virtud de que el contralor estd en contacto con fos
departamentos de operacién, conoce sus necesidades de personal, mano de obra,
etc.; por esta razén es conveniente que Intervenga en lo que respecta a control de
tiempo, néminas, mejoras, rendimiento, condiciones de trabajo, servicios diversos,
etc. Todas estas funclones son atendidas en detalle por el Jefe de personal, pero
dependen del departamento de Contralorla para que puedan ser supervisadas

convenlentemente.

SEGUROS

El departamento de Contraforfa efectuard generaimente, las investigaciones
y los estudios para el establecimiento de los seguros necesanoé para proteger a la
empresa contra los riesgos a los que se ve expuesta en ei desarrolio de sus'

operaciones, asl como la tramitacién y manejo de las reclamaciones por los
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sinlestros ocurridos. Asimismo, el contralor puede efectuar estudios de seguros de
grupo que favorezcan y estimulen al personal de la empresa a través del beneficlo

de proteccién que dan dichos seguros.

PROCESAMIENTO DE DATOS

La Instalaclén de equipos de cémputo es cada vez mds frecuente en las
empresas, y ello debe ser objeto de un estudio especlal por parte de la direcclén
de la empresa, no sélo por la Inversion que representa, sino por los camblos que
necesariamente originara su implantacién en su organizacion. El contralor en este
aspecto, debe adquirir fos conocimlentos necesarlos sobre el funclonamiento y

aplicaci6n de dichos equipos.

E| departamento de procesamiento de datos generalmente se encuentra
solo en empresas cuyo volumen de operaciones es muy amplio y son
econdmicamente fuertes. La Contralorfa modema, por medio de llos sistemas
establecldos a base de equipos electrénicos, proporciona a la administracion
medidas cuantitativas y financieras més eficientes con las cuales la direccion

puede planear y controlar sus operaciones.

CREDITO Y COBRANZAS

Aunque existe discusién en relacién al lugar que respecto a ofros
departamentos debe ocupar el departamento de crédito y cobranzas (en algunas
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empresas opera bajo la jurisdiccion de la tesorerfa, otras veces lo hace bajo la
Jurisdicclon del jefe de ventas, mientras que en otras empresas se encuentra
organizado bajo la forma de un departamento Independiente) se considera que
este departamento debe estar bajo la superviston del departamento de
Contralorfa, pues sera el contralor, quien Junto con el jefe de crédito y el Jefe de
cobranzas, elabore tas normas a las que se sujetard la concesién de créditos, asl
como las limitaclones de estos. Tamblén Implantar los sistemas de cobranza y las
normas por las que se reglirdn. Todo ello con el prop6sito de evitar pérdidas de

tiempo y la obtencién de buenos rendimientos.

RELACIONES CON OTROS FUNCIONARIOS

Por la propla naturaieza de su trabajo el contralor se ve obligado a estudiar
y analizar todas las fases relacionadas con el funclonamiento y. desarrolio de ia
empresa, proporcionando a otros funcionarios su valiosa ayuda en (a preparacién e
interpretacion de la Informacidn que, para fines de control, se necesita en la
direcclon de operaciones de sus respectivos departamentos. En algunas empresas
la posicién de! contralor, en relaclén a otros finclonarios, ha llegado a tal grado de
autoridad que la realizacion de clertas operaciones queda sujeta a la aprobaclién
del contralor, cuya resolucin solo puede ser ratificada o modificada por el director
general; por lo que no se debe olvidar que las reiaclones del contralor con oﬁos
funclonarios de ia empresa son generalmente normadas por ia mutua cooperacién,

consulta y consejo enblen de la propia empresa.
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3.1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

Uno de los aspectos baslcos para lograr el desarrollo de una empresa
radica en el establecimlento de un sistema de Control Intemo que opere en forma
adecuada y precisa, para evitar e| desperdiclo de recursos humanos y materiales,

tratando de salvaguardar y preservar los bienes de la empresa.

Cuaiquler tipo de decisiones administrativas se basa, por lo menos en parte,
en Informacién contable. Estas declsiones fluctian desde decisiones senclilas
hasta Importantes decisliones que son de trascendencia para el futuro de la
empresa. Para tomar dichas decislones los directores dependen de la fidelidad de
numerosos Informes y andiisls; y es precisamente el control intemo el que
proporciona a la adminlstracién la seguridad de que los Informes contables en los
que se basa para tomar las decislones son dignos de confianza. De aqul que
resulte Indispensable Ia Instalacidn y el mantenimiento de métodos adecuados de
control Intemo para poder conflar en los datos Informativos; por una parte, y‘para
la salvaguarda de los blenes de la empresa y la prevencion y el descubrimiento de
erores y fraudes por ofra, logrando asl una eficlente administracion

particularmente en empresas de gran escala,

El contralor tiene la responsabilidad directa de mantener registros contables
y producir estados financieros que sean adecuados y dignos de credibitidad; y es ei
control Intemo quien proporclona la seguridad de que tal rasponsabliidad se estd

cumpilendo,
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Aunque es Imposible dellnear un sistema perfecto de control interno que
cubra las necesidades de todas las empresas, s se pueden llegar a instalar,
sigulendo los principlos fundamentales, métodos de control Intemo adecuados que
llenen las necesidades pecullares de cada negocio, y que, a su vez, su costo de
mantenimlento resulte econémico en relacln a las ventajas que proporclonan. Sin
embargo un sistema de esta naturaleza debe ser objeto de una constante

atencion, pues sl carece de vigllancla, decaerd rapldamente perdiendo su eficacla.

3.1.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Existen diversas definiciones de lo que se entiende por control Intemo, las
cuales con algunas pequeftas varlantes, coinclden en su contenido general
seftalando todas ellas la Importancia que reviste este concepto para lograr el

objetivo de |a empresa.

A continuaclén se menclonan algunas de las definiclones mas aceptadas
del término control Intemo:

Refiriéndose al control intemo como una medida para prevenir fraudes, se
considera que "Un sistema de controi Interno puede definirse como la coordinaclén
del sistema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que

el frabajo de un empleado llevando & cabo sus iabores delineadas en- una
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forma Independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado,

hasta determinado punto que puede Involucrar la posibilidad de fraudes”. (1)

En cambio, enfocando al control Intemo hacla ia distribucién de funciones
del personal, a fin de lograr la coordinacién y comprobacidn de los trabajos
efectuados, "el sistema de contro! Intemo puede explicarse como la distribucién
aproplada de funclones del personal, de tal manera que el trabajo de cada
empleado pueda coordinarse y comprobarse independentemente del trabajo de

otros empleados”. (2 )

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en su boletin - E-02 expone
una idea mas completa del término al decir que "El control Intemo comprende el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimlentos que en forma
coordinada se adoptan en un negoclo para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabliidad y conflabliidad de su Informacién financiera, promover ta eficlencia

operaclonal y provocer adherencla a las politicas prescritas por la administracién”.

(3)

Finaimente, se presenta un enunclado mas correcto que muestra a grandes

rasgos la esencla del significado del confrol intemo emiido por Joaquin

( 1 ) Gémez Morfin Joaquin. "El Control Intemo en los
negocios”. Fondo de Cultura Econémica. México. 1080. Pag. 15.

(2 )Gomez Morfin. IBID, Pég. 16.

( 3 ) Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. "Normas y
procedimientos de auditoria”. Tomo |. Reséndiz Editores. México. 19981, Pég.
6.
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Goémez Morfin, quien al respecto menclona: "Ei control Intemo consiste en
un plan coordinado entre la contabiiidad, las funciones de 108
empleados y  los procedimientos estabiecidos, de tal manera que Ia
administracién de un negoclo pueda depender de estos elementos para obtener
una informacion segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, as!
como promover la eficlencia de las operaclones y la adheslén a la politica

adminlstrativa prescrita”. ( 4 )

El concepto de control intemo de tener solo el propésito de reduclr al
minimo los errores en la rutina contable y proteger los activos, ha pasado a tener
un significado ampllo en donde el control Interno abarca todos tos departamentos y
actividades de una empresa, Ircluyendo los métodos por medio de los cuales los
altos funcionarios delegan autoridad y asignan responsablidades, ademas det
programa para la preparaclon, verificacion y distribuclén a los diferentes niveles de

supervision de aquellos Informes ordinarios.
3.1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Los prop6sitos dei cortrol interno constituyen el Indice de. la eficlencia y la
medida del valor de los procedimientos contables, y pueden clasificarse de la

sigulente manera:

"a) Obtencidn de Informacién financlera veraz y conflable.

(4 ) Gémez Morfin, Obra Citada. Pég. 17.
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b) Proteccién de los activos de la empresa.
¢) Promocién de la eficlencia de la operacién de la empresa.
d) Adhesl6n a las politicas prescritas por la direccién".( 5 )

Los dos primeros objetivos anteriormente mencionados se conocen como
control intemo contable; en cambio, los ofros dos objetivos citados se refieren ai

control intemo administrativo.

A confinuacién se expone una hreve explicaclén de cada uno de estos

objetivos:

a) Obtencin de la informacion financiera veraz y confiable.- La informacién
constante, completa y oportuna es basica para el desarroflo de la empresa, pues
en ella descansan todas las declsiones que deban tomarse y los programas que
han de normar las actividades futuras. La contablildad capta las operaclones, las
procesa y produce la Informacién financlera necesaria para la toma de declsiones
répida y exacta. La misién del confroi intemo constitiye, en este sentido, la
garantla de que los informes, estados y datos generales provenlentes de la
contabilidad sean correctos y esten formulados de acuerdo con las necesidades

del caso particuiar de que se trate.

( § ) Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A.C. Obra Citada. Pdg.
89.
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b) Proteccifn de ios activos de !a empresa.- Este es el mas claro objetivo
de! control intemo y consiste en que los intereses del negoclo se encuentren bien
protegidos, mediante el estabiecimiento de un adecuado sistema de controi intemo
que dificuite ia comisién de un acto deiictivo. Sin embarge, no debe considerarse
que un sistema de esta Indole por perfecto que sea, evite en io absoluto la
reailzaclon de malos manejos, pero en caso de cometerse, el mismo sistema de
control tarde o temprano delatara a! autor, y més ain si se cuenta con revisiones

periddicas de la contabilidad.

¢) Promoci6n de la eficiencia en la operacitn de la empresa.- Este objetivo
se preocupa por mejorar ia productividad de la empresa evitando desperdicios
materlales y de tiempo y Ia jocallzacién de errores invoiuntarios que en ocasiones
constifuyen pérdidas considerables. Se refiere a que en todo momento se debe
tener la seguridad de que las actividades que se realizan en la empresa, se estan

ilevando a cabo con el minimo de esfuerzos y al menor costo posible.

d) Adhesi6n a las pollticas prescritas por la direccién.- Este objetivo no debe ‘
pasarse por atto ya que de nada servirfan las pollticas dictadas por la direccién sl
no existiera una funclén de supervisidn que las esté vigllando, con el fin de evitar
erores o malas 'Interpretaclones que se traduzcan en politicas sin apllcacloh 0 que

provoguen confusi6n dentro de la empresa.

Como se ha podido observar, los fines del control intemo no se restringen
Unicamente a prevenir los fraudes y errores (aunque esto es de gran Importancla),

sino que sus propdsitos abarcan un campo méas amplio y ienden a afirmar los
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objetivos del sistema de contabllidad, con el fin de que la administracidn pueda

ejercer su funcion de la manera més eficaz poalble.

En resumen, sl en una empresa existe un sistema de control intemo
debidamente inataiado, es posible obtener informes exactos y oportunos acerca de
la operacldn en todas sus fases importantes; la negociaclén se encuentra
protegida en contra de los fraudes y errores, y ademds, se conoce [a eflciencla que
finden cada unos de les departamentos o secciones. Solo en estas condiciones es
posible obtener un controi firme y ejercer una direccién compieta y eficaz de toda

la erganizacién en una empresa modema.

3.1.3 IMPORTANCIA DEL. CONTROL INTERNO

La necesidad de establecer sistemas de control intemo se ha incrementado
dia a dla. Esto se debe, entre olras causas, a que las empresas han ido en
aumento y con eflas la complefidad y diversificaclén de su organizacién. Por lo que
se puede decir que tante la contabilldad como el centrof intemo han sido una

consecuencia del desarrollo econémico de las empresas.

Cuando una empresa afcanza un volumen de operaclones considerable su
propletario o principal dirigente se da cuenta de que no le es posible atender un
sinndmero de detalies que antes constitufan su labor més importante. Entonces
plensa en la conveniencla de delegar sus atribucienes en manos de élgunos

ayudantes, para que la empresa pueda desenvolverse en forma satisfactoria,
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Esta delegacién trae como consecuencia el ejercicio de un mayor control
sobre el trabajo de los demés funclonarios, pues a pesar de la confianza que se
tenga en los subordinados, es necesario admitir que esta fé da lugar a exponerse a
toda clase de fraudes. En consecuencia, esta es una razén de peso para insistir y
subrayar el valor que posee el control Intemo para dificultar el que se cometan
malversaciones o fraudes. Ademas mediante [os procedimlentos de control Intemo
se promueve la eficlencla de operaclén para evitar errores en el tramite de las
transacclones asf como los desperdicios de recursos y tiempo, al mismo tiempo
que se ogra una mayor salvaguarda de los blenes y una constante vigilancia sobre

el apego alas politicas establecidas por la administracién.

Por ttimo, es cosa sabida que la ausencia de métodos de control intemo
hace que las auditorfas practicadas por Contadores Pdbiicos Independientes
resuften Incosteables. Ei contador que actda como profeslonista, en su trabajo de
revisién, descansa en gran parte en os sistemas de control existentes, y en el
curso de su examen realiza pruebas sobre su eficacia. De ahl la importancia de

contar con un buen sistema de control Intemo en ias empresas.

3.1.4 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Una vez mencionados cudles son los objetivos que persigue el control
intemo se enunciaran los elementos més sobresalientes que iftervienen en el logro
de dichos objetivos:
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"a) Organizacion
b) Procedimientos
¢) Personal

d) Supervisién" (6 )

a) Organizaclén.- Para que exista un sistema de control Intemo es
Indispensable que la empresa cuente con una buena organizacién. A la
organizacién le corresponde establecer, perfecclonar y mantener una estructura o
patrén de relaclones de frabajo del personal denfro de una empresa. Es la
determinaclon y asignaclén de deberes al personal para obtener asl las ventajas
de fijar rasponsabliidades y de la aspecializaclén mediante la divisén del trabajo,
ejerciendo slempre una direccién adecuada que asuma la responsabliidad de la
politica general de la empresa y de las dacisiones tomadas en su desamollo, asl
comao una coordinaclén continua que prevea los conflictos proplos de Invasién de

funciones.

b) Procedimientos.- Es necesario que jos principlos de organizaclén se
lleven a efecto en la practica mediante procedimientos de control que garanticen la
solidez de la misma. E! establecimlento de fos procedimientos implica a éu vezla
observacién de clertos elementos - baslcos como son -la  planeaclén y
sistematizaclon, ia creacién y uso de registros y formas que permitan recabar y

ordenar Ia Informacién completa y correcta de las operaclones realizadas por

{ 6 ) institute Mexicano de Contadores P\'lblk:os.bk.c. QObra Citada,
Pég. 78,
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la empresa, y por Qitimo los informes que muestren Ia situacion de la entidad y que

permiten la toma de decisiones.

¢) Personal.- El slstema de control Intemo mas perfecto no puede cumplir
su objetivo sl los empleados encargados de su manejo no poseen los
conoclmientoa y la experiencla requerida para llevarlo a la préctica, es declr, la
calldad de! personal Influye para que los métodos proyectados se realicen
eficlentemente. Para obtener los mayores beneficlos del personal debera llevarse
a cabo un analisis sobre determinados factores como el entrenamiento, la

eficlencla, la moralidad y la retribuclén de cada uno de los empleados.

d) Supervision.- Todo sistema de control necesariamente tiene que estar
vigilado con e} fin de que se cumplan los‘ lineamientos  marcados por el
mismo, La supervisin abarca desde la mas elemental verificacién ihter_na hasta
la asignacién de funciones de auditoria a algunos funcionarios o departamentos
especlalizados.

3.1.8 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La evaluacién del control ln(emo es la Impresion mental que el audtor se
hace sobre cada una de las diversas actividades de ia empresa, es declf, la

estimacién sobre el grado de efecﬁvldad que suministra e} control Intemo.

La evaluacldn le sirve de base al auditor para determinar la naturaleza, la

extensién y la oportunidad que debe dar a fos procedimlentos de auditorla.
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t.os métodos de que se vale el Contador Pablico para registrar el examen
del contral Intemo y posteriormente evaluario, estén condicionados a su criterio
profesional y a las poifticas de su despacho, pero en general son ftres los

principales:

") Método descriptivo
2) Método grafico
3) Método de cuestionarios” ( 7 )

1) Método descriptivo.- Como su nombre lo Indica describe las diversas
caracteristicas del control intemo clasificadas por actividades, departamentos,
funclonarios y empleados o registros de contabllidad que intervienen en el sistema.
En este método con solo ver la descripcién hecha, se puede conocer de manera
objetiva y directa el sistema que estd operando en la empresa, debido a que la
misma persona que lo estd elaborando, va describlendo tamblién las medidas de
control, por lo que necesita més tiempo para su revislén, constituyendo esto una
desventaja.

Este método se aplica generaimente a empresas pequefias o en las que a
simple vista se aprecia la deficlencia del control, por el trabajo tan ‘extenso y

completo que aqui se desarrolla,

{ 7) Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos, A.C. Obra Citada. Pég.
8e.
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2) Método grafico.- Consiste en presentar de manera objetiva a través de
graficas, la organizacién del cliente y los procedimientos que tienen en vigor en aus

departamentos o actividadas; o blen, graficas combinadas de organizacién y
procedimientos.

Las graficas no permiten descripciones detalladas, o que perjudica al
auditor que necesita conocer més a fondo algunas reglas generales de control
intemo en vigor. Es aconsejable complementar este método con papeles

descriptivos de aquellas medidas de control que ameritan explicaciones detalladas.

3) Método de cuestionarios.- Por este método se plantean los cuestionarios

que normaimente constittiyen fos aspectos béasicos del control Intemo.

Estos cuestionarios se elaboran de antemane en forma. de flstas de
preguntas generales, y se adaptan a la empresa en particular, adicionando
preguntss o eliminando las no aplicables segin el caso; las preguntas deben ser
formuladas en forma sencilla y ticll de entender, para ser contestadas por el

personal de |a empresa y en presencla de las medidas de control Intemo
reaimente en vigor.

Deben formularse las preguntas de tal manera jue las respuestas se
concreten @ un 8l o un no, cada respuesta aflrmativa significa que el procedimiento

de control que ae sigue es el adecuado, y fas negativas, que existe una deficlencla
en dicho control.
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Ademés de fa columna para la respuesta, debe haber ofra mas, para las
observaclones derivadas de las respuestas negativas, explicando en que consiste

esa falla de! procedimiento de la empresa.

3.2 LA NECESIDAD DE INFORMACION

Debido & la complejidad y diversidad de factores dentro de los cuales se
desarrolian fas entidades, estas plantean la necesidad de contar con Informacion
financlera, para alcanzar los objetivos para los que fue creada. La contaduria
pablica fiene por objetivo safisfacer fas necesidades de control e informacién

financiera, presentando la contabllidad un papel de vital importancla.
La Informacién coma Instrumento importante de la administracién, sirve de
base a los directivos de negocios, para tomar medldas de orden practico en su

direccldn; por lo tanta, merece una atenclén especial.

La Informacion financlera, integrada fundamentaimente por los estados

financleros, es indispensable por las sigulentes razones:
"a) Para conocer la situacion financiera y‘resultados de la entidad,
b) Para Integrar adecuadamente los presupuestos,

c) Para detectar las fuentes principales que han dado odgen‘ a las utilldades
o pérdidas,

Sl
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d) Para medir los efectos de un aumento de sueldos.
e) Para visualizar la situacidn financlera de la entidad ante 1a inflacidn.

f) Para incrementar la producclon de algin producto, asl como en su caso,

suspender ofros con porcentajes de utilidad Inferiores a los establecidos.” (8)

Hacer posible esta Informacion financlera implica todo un proceso que en

sus aspectos generales comprende:

"a) Un estudio preliminar para conocer las caracteristicas de cada entidad,

as| como sus necesidades concretas de informacién.
b) Establecer un catdlogo de cuentas.

¢) Elaborar formas a fravés de las cuales se pueda concentrar la

informaci6n de 1as operaclones efectuadas por la entidad.

d) Incorporar al personal en ej uso correcto del catdlogo de cuentas, asl

como en ei empleo adecuado de las formas disefiadas.

e) Finalmente, disefiar e Implantar el sistema de registro adecuado para el

control de las transacciones.” (9)

( 8) Torres Tovar Juan Carlos. "Contabliidad |I". Editorial DIANA.
México. 1082. Pég. 04.
( 9 ) Torves Tovar. IBID. Pégs. 94 y 97,
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3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

El propésito principal de la contabilidad es conservar un registro de todas las
transacclones que afectan a la entidad. Con estos Informes se pueden preparar
estados financleros que muestren fa situacién financlera y los resultados de
operacién de la empresa y asl satisfacer la necesldad de informar sobre las
condiciones de los recursos de determinada enfidad. Sin embargo la Informacién
contenida en los estados financleros solo satisfacerd necesidades cuando se
analice e interprete para conocer fas condiclones en ias que se encuentra ia

empresa y en base a ello poder tomar declsiones de cualquier Indole.

Para que el contralor pueda formarse un criterio respecto de Ia situacion
financlera de la entidad es necesario que efectie un anélisis de la informacién
que le ha sldo proporcionada por los diversos departamentos de la erﬁpresa y
posteriormente interprete fos datos recibidos de manera que pueda expresar su

opinién rindiendo un informe a los ejecutivos Interesados en dicha informacién.
Dentro de su campo de actuacién en una empresa el Contador Publico
brinda los sigulentes servicios bésicos:
"a) Elaboraclén de informaci6n financlera.

h) Revislén de Informacién financlera.
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c) Andlisis e interpretacidn de informacidn financiera". (10)

Dentro de la jerarqula presentada, respecto a loa serviclos basicos del
Contador Pibiico en una empresa, el andllsia e interpretacién de estados
financieros se ubica en Glimo lugar, por ser la actividad profesional que Implica un
alto grado de conocimientos y una amplia experiencia profeslonal para medir las
consecuenclas financieras que puede originar el llevar a cabo clertas decislones o

en su caso suspenderias.

El anélisls e Interpretacion de estados financleros consiste en la
presentaclén de Informes que ayudardn alos directores de una empresa al
lgual que & losinversionistasy acreedores a tomar declslones, asf como a ofros
grupos interesados en la situaclén financlera y en los resultados de la operacién de

un negocio.

Por Utimo, es Indispensable especificar que " el andlisis e interpretacion de
fa informaclén financlera es el conocimiento que se hace de una empresa que
aparecen formando un estado financlero, para conocer la base de sus pynnclplos,
que permitan obtener concluslones para dar una oplinién sobre la buena‘ o mala

politica administrativa segulda por el negoclo sujeto a estudio *. (11)

(10) Torres Tovar Juan Carios. "Contabliidad |". Edltorial DIANA.
México, 1977. Pég. 26. ~ '

(11) Calvo Langarica César. "Andlisls e Interpretacion de estados
financieros”. Editorial PAC, S.A. de C.V. México. 1890, Pég. A-10.
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3.3.1 IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

El analisls financiero es la preparacion que se hace de los estados
financleros formulados previamente y la determinacloén de las relaclones que se
establecen entre sus valores a efecto de que los datos obtenldos slrvan para un fin

Inmediato posterior que es ei de su Interpretaclén.

Para hacer una medicién adecuada de los resultados obtenldos por ia
administraclon y tener una base aproplada para emitir una opinlén correcta acerca
de las condiclones financleras de ia empresa y sobre la eficlencla de su
administracién; asf como para el descubrimiento de hechos econdmicos
referentes a la misma, es necesario llevar a cabo el anéilsis de los estados
financleros. En ese sentido, el andlisis de log estados financleros es un Instrumento

para lograr la mayor eficiencia en ias empresas.

Debido a ello, la Importancla del andlisis financiero radlca en que a través
de dicho andllsis " se pueden obtener suficientes elementos de julclo para apoyar
las-oplniones que se hayan formado con respecto a ios detalles de la situaclon
financleray de la productividad de la empresa . (12)

Los administradores de las empresas muestran gran Interés en el resuttado
del andlisls de los datos contenldos en los estados financieros, pues requieren

Informacion adecuada para gular el destino del negocio,

(12) Perea Francisco. "Informacién financlera”. Editoria) ECASA.
México. 1878, Pag. 237.
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Para el Contador Publico el andlisis de los estados financleros resulta
valloso, pues le permite percatarse de los puntos de vista de las personas que van
a utilizar dichos estados, y de esta manera, dar a su trabajo no solo la correcta
técnica requerida, sino ia maxima utilidad para facilitar la interpretacién de fa

situacion y desarrollo financiero, que en esos estados ha tratado de presentar.

La importancia de las cifras se amplifica cuando se emplean como un
instrumento de orlentaclén para la formulacién de Julcios, en vitud de que las
conclusiones que se basan sobre dates comectos, recopilados e Interpretados
adecuadamente, permiten proceder con mayor seguridad que cuando no se tiene

esa base.

3.3.2 EL ANALISIS FINANCIERO ASPECTO BASICO DE LA ACTIVIDAD
CONTABLE

Los estados financieros se formulan con objeto de suministrar a los
Interesados en una empresa, Informacién acerca de fa situacién y desarrolio
financlero a que ha llegado ia misma, como consecuencla de las operaciones

realizadas.

Los simples estados financieros por bien formulados y presentados que
estén constituyen cuadros numéricos Insuficlentes para explicar ei senfido de la
situacién financiera o de !a productividad de una empresa, y por esta razon, los
directivos de la misma al reciblr dichos estados requieren.conocer la importancia y

significado de las cifras presentadasy saber que hacer en vista de eilas,
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El anallsta debe estar familiarizado con los detalles de los diferentes pasos
de la contabilidad de manera que tenga una comprensién mas completa de la
significacién e importancia de los datos financleros. Los estados financleros deben
apegarse a sdlidos principlos contables y estar preparados en tal forma que
ofrezcan una utliidad méxima en el andlisls e interpretacion de la situacion
financlera y de los resultados de la operacidn. Por lo tanto, el contralor debe
considerar conjuntamente la preparacién de los estados financleros y su anélisls e
Interpretacién. La claridad en ia expresién es de mayor importancia en la

presentacién de estos estados.

El proceso de andiisls de fos estados financieros comprende la recopliacién,
ia comparacidn y el estudio de datos financieros y de operaclén de ia empresa, asi
como la preparacién e interpretacién de unidades de medidas tales como tasas,

tendenclas y porcentajes.

Al interpretar los datos de los estados financleros deben hacerse
comparaciones entre las partidas reiacionadas entre sf en ios mismos estados en

una fecha o periodo dado, o en jos estados por una serie de aftos.
3.4 INFORMES ALOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
La verdadera culminacion de todos ios esfuerzos que hace ei contralor en ia

fase directiva de sus actividades consiste en transmitir a los directivos los datos

esenciales relacionados con ia empresa.
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Para Jograr su objetivo de comunicar los asuntos necesarios sobre la
empresa en forma completa, clara, concisa y correcta, el contralor debe tener una
idea precisa de los fines, ias posibilldades y las limitaclones de los diferentes tipos
de estados e informes que tiene que presentar, pues es en este aspecto donde el
contralor puede fracasar, ya sea porque su infermaclén no sea la adecuada o
porque esta se prepare extemporaneamente, no obstante la magnifica labor que

haya realizado en el franscurso de su trabajo.

S! el contralor se percata de las distintas actividades y necesidades de la
administracién para determinar la informacién que puede ser Gtif, y mds aun si se
anticipa a proporclonar aquelios datos necesarlos para la operacion rutinaria de la
empresa, l6gicamente logrard desempefar con mayor éxito el cumplimiente de
sus responsabliidades y adquirird una mejor reputacién dentro de Ia empresa. Por
lo tanto, los Informes que deberd presentar a ios directivos merecen un culdadeso
estudio para determinar sy contenido y forma de acuerdo a las necesidades que

habran de satisfacer.

E! contralor, como ejecutivo de alta jerarquia, deberd rendir un informe
completo sobre los distintos aspectos financleros que reviste la empresa; y para
ello deberd formular un programa convenlente de informes de acuerdo con las
necesidades de la empresa, de tal forma, que la Informacién retna las

caracteristicas esenciales que debe contener, .
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3.4.1 CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES DEL. CONTRALOR

Para que la informaclon que el contralor presenta a los directivos de la
empresa sea de utilidad, se dice que los Informes deben reunir las siguientes

caracteristicas:
“a) Deben ser claros y precisos
b) Deben contener los datos esenciales
¢) Los Informes deben ser oportunos
d) Deben satisfacer 1as necesidades de quién lo requlere
) Deben ser correctos
f) Deben ser coherentes
fj) Deben proporclonar una sugerencia

h) Los informes deben ser presentados en forma homogénea ".(13)

a) Deben ser claros y precisos.- Los informes que rinde el contralor a los

directivos. 0 a personas Interesadas en la empresa, deben ser elaborados de

(13) Pinto Castilio, Obra Citada. Pag. 39.
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manera que sean accesibles aun para quienes no estdn muy relacionados con la

contabllidad, evitando tecniclamos hasta donde sea posible.

h) Deben contener los datos esenclales.- Con el propdsito de no desvirtuar
o confundir los datos verdaderamente de Importancia; aqueflos conceptos de

escasa Importancia relativa pueden ser agrupados.

¢) Los informes deben ser oportunos.- Los informes que presente el
contralor deb,en ser oportunos, pues para 'as personas Interesadas en la empresa,
carecerd de valor un informe entregado extemporaneamente, cuando la situaclén
de la empresa haya podido camblar considerablemente. Se consldera como plazo
normal para la elaboracién y presentacion de los Informes financleros, durante los

primeros quince dlas sigulentes a la fecha de dichos Informes.

d) Deben satisfacer las necesidades de qulen lo requiere.- Esto significa que
los Informes deben ser elaborados de acuerdo con los deseos de las personas a

las que van dirigidos.

e) Deben ser comectos.- Aln cuando esta caracteristica de los Informes
resulte obvla, es necesario dejar establecldo que, cualquler Informe que formule el
contralor, debe verificarlo de tal manera que los datos asentados sean cormectos,

evitando fa presentaclén de emrores aritméticos o mecanograficos.

f) Deben ser coherentes.- Los Informes deben ser presentados en forma.
légica de manera que se encuentren relaclonados los datos expuestos en los

mismos.
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g) Deben proporcionar una sugerencla.- Como resultado de los estudios y
anéiisis realizados por el contralor, se debe cuidar que sus informes proporcionen
alguna sugerencia a los directivos de ia empresa, sobre la forma en que puede ser
comregida alguna situacién anormai.

h) Los informes deben ser presentados en forma homogénea.- Los
destinatarios de los Informes estardn Interesados en hacer comparaciones entre
ejerciclos pasados y el actual, por lo que se aconseja la presentaclén homogénea
de Informes de afios anterlores.

3.4.2 TIPQS DE INFORMES

Los Informes que presente ef contralor pueden ser muy . varlados,
dependlendo del tipo, naturaleza y necesldades de la empresa. Sin embargo, la
informaclén que rinde ei contralor abarcard los sigulentes aspectos:

"1.- Informaclén Contabie

2.- Informacién estadistico-contable

3.- Informaclon grafica ". (14)

(14) Pinto Castillo, Qbra Cltada. Pég. 43.
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Eil primer tipo de informacién esta constituido por los estados financieros

proplamente dichos.

El segundo tipo de Informes esta formado por los estados financleros

comparativos de la empresa misma, o blen en relacién con otras similares.

Y por Gltimo, los informes graficos estdn basados en ja estadistica, ya que
representard el conjunto de datos vaclades a graficas o porcentajes con el

propésito de facliitar la comprensién del conjunto de datos.

Los informes que debera rendir ei contralor a los directivos de la empresa

de acuerdo con sus necesidades de informacién comprenderan:

"1.- Informacl6n contable:

- Balance generai

- Estado de resultados

- Estado de origen y aplicaclén de recursos
- Estado de costos de producclén

- Estado de camblos en el capltal contabie
2.- Informaclon estadistico-contabie:

- Informes contabies comparativos

- informes comparativos entre presupuestos y fos datos reales
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3.- Informaclén gréfica:

- De Ia informaci6n contable
- Estadisticas de ventas

- Estadisticas de produccién

4 - informacién diversa ". (15)

Como se ha menclonado anteriormente, todos los departameritos
adminisirativos o relacionados con estos, concentran diversa informacién para el
contralor, qulen a su vez canaliza dicha Informacién hacla ofros ejecutivos. En
algunos casos, el contralor estima Innecesario distribuir Informes demaslado
grandes o detaliados, es entonces cuando requiere interpretar los datos recibidos y
concenfrarlos en forma resumida en sus proplos informes que hace llegar a Ia
asamblea de acclonistas o a otros ejecutives, llegando asl a Ia cuiminacién de

todas sus actividades,

(15) Pinto Castilio. Obra Citada. Pag. 44.
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CONCLUSIONES

Después de todo lo expresado y analizado durante el curso del presente
trabajo de Investigacién, se puede conciulr que ia hipdtesis en fa cual se basé este
estudio resulté comprobada como verdadera, debldo a que si las funciones proplas
de la Contraloria son lievadas a cabo en forma eficlente, se traducen en
Informaclén oportuna y veraz, para ser consideradas como base confiable para la

toma de decislones, y contribulr en esa forma al crecimlento y desanollo de las

empresas,

Ei andiisis efectuado permite llegar a los sigulentes razonamienfos

referentes a la trascendencla de la funcién de Contraloria en las empresas:

1~ La Contralorfa no es una actividad fija y especlfica; ademés, las
funclones y labores que se le alribuyen, la ferarquia que se le confiere y su
posicién denfro de la organizaclén varian de una empresa a ofra, adn cuando
estas sean de caracteristices similares; esto se debe a que fas fabores
encomendadas a este departamento estdn condiclonadas por las necesidades y
caracterfsticas especificas de cada empresa en particular; es decir, se frata de un
puesto que se adapta al tamafio de la empresa y a la complefidad de su |

organizaclén,

2.- La Contralorfa auxiiia a la direccién e interviene en la pianeacién de ias
operaclones, evajuando programas de trabajoy estableclendo a Ia vez, los medios
de informadidn y control que se necesiten, a fin de efectuar la cbmparacldn
funclbnal y el anélléls de los resuttados programados, con los que se estén
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obtenlendo en la realidad. Asesora a los ejecutivos respecto a las polificas,
métodos y procedimientos bajo los cuales deben actuar para obtener la labor de

conjunto que se necesita para cumplir con las finafidades de ia empresa.

3.- Los objetivos de la Contralorla estdn intimamente figados con la
obtencion de los objefivos de fa empresa, y su logro dependera de la capacidad
del contralor para suministrar a la Alta Gerencia en una forma clara y concisa la
Informaclén requerida con el fin de tomar las decislones encaminadas a la
consectclén de Jos mismos. Por esta razén, para desempefar satisfactoriamente
el puesto de contralor, }a persona designada como tal, deberd tener no solamente
una preparacién contable, sino tamblén administrativa, Independientemente de
poseer experiencla, visién y tacto para resolver los diferentes prablemas que se

presenten.

4.- La importancla de la Contralorfa se deriva de la necesldad de las
empresas para ejercer un mayor cuidado en la obtencldn de los recursos y
canalizaci6n de fos mismos y a enfatizar y mantener mayores y mejores controles
sobre las operaclones de las mismas, como consectiencla de las presiones
econémicas que se viven en la actualidad; es declr, la Importancla de la
Contralorla strge de la necesidad que tienen los empresarios de conflar en una
persona capacitada para poner en sus manos el buen funclonamiento que debe

tener una empresa.

5.- El Contralor debera apoyar sus labores en eficlentes medidas de Control

~ Intemo que proporcionen a Ja administracién la seguridad de que los Informes

contables en los que se basa para tomar las decisiones son dignos de confianza.
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Un sistema de Control Intemo debldamente instalado ne solo permite obtener
Informes exactos y oportunos Sobre la operacién de la empresa en todas sus
fases, sino que protege a la negoclacién contra los fraudes y efrares, logrando con
esto un control fime y una direcclén completa y eficaz de toda la organizaclén de

una empresa modema,

6.- La Informaclén como un Instrumento Indispensable para 1a huena
administracion, constituye fa culminacién de todes los esfuerzos que hace el
contralor en la fase directiva de su actividad, pues coordina conjuntamente con
la administracién de la empresa, las operaclones relativas a planes de

financlamlento, de utilidad, de Inversién, de capital, etc.

7.~ El contralor debe rendir un informe completo a fos ejecutivos de Ia
empresa como resutado de! andlisis e Interpretacién reallzados sobre todos los
reportes proporclonados por cada uno de fos departamentos de la entidad. Dichos
informes deberan ser presentados en forma clara, correcta, completa y oportuna
para permitir a la Afta Direcclén de la empresa comprender su contenido y
enterarse de la situacién en que se encuentra ta misma; tomando en base a eflo
las decislones necesarias que permitan conducir a la empresa hacta su desarrollo

y crecimiento.
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