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Le activided turistica en México, como fenémeno social y econémico, ha
contribuido de manera importante al mejoramiento de! nivel de vida de
muchos mexicanos. Entre los miitiples bensficios que ha otorgedo se
encusntran: el sprovechamiento racional de nuestros recursos; la generacién
de empleos y el desarrollo regional, siendo como consscuancis uns importante
fusnta captadora de divisas y una priorided nacional.

€ turiamo en nuestio tiempo es une actividad divarsificads y complejs que
rebazs con mucho e} enfoque simple de! deaplazamiento de un territorio 8 otio
en busca de racreacidn y descanso. La actividad turfstics an 8l mundo ha
dejado de sar entendide como ¢! arte dal buan viajar y se le concibe ceds vez
més coma o arts del blen recibir.

La creclents intagracién de ls sconomia mundial significs, entre otras cosas,
que ahors més que nunca hays una enorms movilidad da personss y es
cusndo mayor nimero de visjes se realizan; ol resultado, pues, es que el
turismo 8! reprasentar una oportunided comaercis! de s mayor importancis,
esté conciblendo a! sentido y voluman de loas fiujos, a la vez que se destace
como un dindmico rengién de las economiaa.

Cabe dastecar que muchos palses han entendido la importancia estratégica
dal turismo y ademés de tanerlo como una fuents de ingreso, lo consideran
también coma un medio de exprasa: sus valores nacionales. En asts sentido,
México cuents con un amplio, rico y variado pstrimonio histérico, cultural y
natursl, que puede ser y debs motivar el crecimlento de nuestra oferta de
servicios turisticos como medio de elevar constantemente flos fiujos
teceptivos, & s vez que dabe ser entorno propicio pera ssivaguardar la
conclencia de nuestrs identided.

La tendencia mundlal de! turismo se estd transformando. s necesits una
stencién cuyidedose a #s0s cembios pars aviter reacciones rezsgadas y
aprovachar nuastros enormes y dlvmmpados servicios.

Pera quas México pueds loograr un aito Indica de competitividad & nivel
mundial en materia de turismo, se deben intensificar custro medidas vitales
pars logrerio: Consolider, Promover, Divarsificar y Concientizar. Hasta el
momento se ha logrado mucho en este rubro, pero 8 través de su evolucién
88 requleren camblios para estar acorde con el dessrrollo mundial, por lo qus



&8 necesario [s intervancion de todos los niveles del Gobierno Federal, Estetel,
Municipal, dal Sector Privado y de I8 Socisdad en gensral.

Le presente tasis trete de anelizer les principales formas en que se manifiesta
ls actividad turistica, desde su origen y desarrolio tento an el mundo como en
México; su perticipacion dantro dsl Derecho, en donde se reslize un estudio
de ls vigenta Ley Federsl de Turismo y su Reglsmento, e3l como les
principalas stribucionss que le Ley Qrgénica de I8 Administracién Pdblice
Feders! le conceds o la Secreteris de Turismo,como principal promotora de Ia
sctivided.

En mi astudio, analizo le importancis dei turismo sn ia economia mexicana, asl
como, sus principeles afectos, aportando una serie de propuestes, todes slias
sncaminades 8 mejoramiento de esta sctivided, pare lograr de elgin modo
slavar 8l indice de competitivided a nivel mundial, como por sjemplo, cresr
une conciencie que permita asimilar i vocacién turistics an Is totelidad del
territorlo nacional, esto es, an primera Instencie atender cordisimente el
visjero y con asto sugeririe qus prolongue su sstencia o sn su caso fepits su
visje; reforzamianto sn s implemantacién de sistemas de seguridad publics vy
smargencia ants fenémenos naturalas; impulso 8 la micro, pequefia y medians
smpresa turistice, bajo asquemas de financiamiento prafersncisies; dsr mayor
importancie 8 s promocin tuilstice, pars colocar 8 México como principal
destino turlstico 8 nivel mundisl; apoyer @ las psquefias regionas turisticas
doténdolas da infrasstructure, y8 que hey varies zonas del pafs que cuentsn
con grandes atrectivos turfsticos, pero que por Is feita de servicios son
desplezadas; diversificar ios motivos del visjs, y entre otres praserver la
identided nacional.
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A.- ORIGEN Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

La historia y evolucién de los viajes y el turismo, se encuentran relacionados con
las condiciones socisles, econdémicas y tecnoldgicas que prevalecen en las
sociedades de los diferentes paises o regiones donde se generan los
despiazamientos de viajeros.

“El hombre es viajero por vocacion y por necesidad. Desde ios tiempos mas
remolos se desplazaba a otros lugares, con o afdn de cazar animales para
procurarse sustento, posteriorments, lambién como medio de subsistencia y
transporie se abrieron a la navegacion fiuvis!l y a los mares, los cuales en un
principio fueron recorridos timidamente an las cercanias de las costas, surgiendo
ol caboteje, pero con el tiempo se odomraron més y mas, inicialmente en los
mares inleriores para terminar en los océanos”

En la antigusdad los visjes ersn une aclividad reservada a unos cuantos, siendo
on su generalidad de lipo aristocrético. Existian diversos motivos que los
generaban, enire ellos, se encuentran los religiosos, los politicos, los bélicos y los
culturalas.

“En Ia época gregoriana durante e siglo Vil 8.C., ya se acostumbraban los viajes
hechos por compaetidoras a los juegos deportivos que se celabraban cada cuatro
ahos en la ciuded de Olimpis. Asi mismo, Herédoto (484425 a.C.) practico
celebres viajes con el fin de cerciorarse més a fondo de las costumbres, formas
de vivir y la organizacion politica de otros pusblos” ?

“Los griegos y romanos ya practicaban los viajes por motivo de descanso, ye que
solien scudir a [os manantiales y & las de sguas termales con la esperanze de
sliviar sus dolencias fisicas; cabe mencionar que #sios viajes eran muy limitados
debido & que se requerian de recursos para realizarlos, el transporte era lento. ios
caminos inseguros y no existia hospedsje, sino con amistades o amigos”

En ia Roma Antigua los exiranjeros en un principio eran designados con la
expresion “hostis”, ia cual indistintamente designabae al huésped. al extranjero y al

' Alemin Velasco. Miguel. Quince Lecciones de Turismo. Ed. Conscjo Nacional d¢ Turismo. México. 1983,
2%
Dc laTorre Padilla. Oscar. El Turismo Social. Ed. Fondo de Cultura Economica. Meico, 1982, pp 11.24,
' Jimenez Martinez. Alfonso de Jesis Turismo: Estructura s Desassollo Ed Macgraw-Hill Interamericana
de México S.A. de C. V.. 19%0.p 3.



enemigo. Segun su derecho eran considerados como no ciudadanos. conforme a
su estudio eran divididos en Peregrinos y Latinos; éstos ultimos, a su vez con tres
categorias: @) latini veteres; b) latini coloniarii; y c) latini juniani.

Los Peregrinos eran los habitantes de las provincias quienes gozaban del ius
gentium y del derecho de sus provincias respeciivas, més sin embargo, no
disfrutaban del connubium, de! commercium, ni de los derechos politicos; sunque
son susceplibles de adquiririos bien ses por la concesion completa del ius
covitatis o bien por concesion especial de alguno de 108 elementos.

“Los Latinos eren peregrinos que gozaban de ciertas ventajas comprendidas en el
derecho de ia ciudadanis romana. Fueron de tres ciases: a) los Latini Veleres,
quienes fueron habitenies del antigio Latium, poseisn del commercium y del
connubium, disfrutaban de! derecho del voto y tanian facilidades para conseguir la
ciudadania romana; b) los Latinii Coloniarii o los latinos de las colonias,
guardaban una condicion juridica inferior @ los veteres por cuanto no tenian
ningun derecho politico y dentro de lss Instituciones del derecho privado no
tenian el ius connubium; c) por Gltimo los Latini Junianii, quienes podian con gran
feciiidad convertirse en ciudadanos, sunque no tenisn derechos polilicos, y en
derecho privado unicaments tenian el ius commercium, pero con las siguienies
limitaciones: 1) No podian hacer testemento y 2) No tenian el ius capendi o
derecho @ recoger una herencis o legado."!

De Io anterior se desprende que durante el Imperio Romano se intensificaron los
visjes por parie de los conquistadores hacia las lierras dominadas, en donde
sparte de Ia relacion de dominio se daba un intercambio cullurgl y comercial que
propiciaba ¢l conocimiento de difsrentes regionss, culluras @ idiomas.

Existen datos hisloricos de personas que reslizeban visjes por tierra desde el
Béltico hasia le China Meridional, quisnes segun rulas ya establecidss pars
intercambios comercialas, que los mercaderes de e Ligs Hanséslica. los drabes y
aigunos otros realizaban procedentas del orbe romanico.

En |s Edad Media los peregrinos realizeban visjes hacia Tierra Sants. tsmbién los
hubo con propdsito de conquisie, es squi donde se sientan las bases de la
holeleria, ya que 108 peregrinos construian anexos que les servian de albergues u
hospicios. En esta épocs hubo gran cantidad de visjes, lodos motivedos por la
blusqueda de poder y de riquezs. Asi mismo, desiacan los visjes realizados por el
veneciano Marco Polo (1254-1323 d.C.) quien como otros fue un visjero alrevido

* Eugene Pettit. Derecho Romano. Ed. Pormia S.A.. 9a, edicion. México. 1992., p82



con espiritu de avantura, curiosided o tal vez otras rezones, pero que io motivaron
@ Viajar para CONOCH NUSVAS tisrras.

*El siglo XVill @8 tiamado como o siglo del "Gran Tour". La burguesia, ademas de
rica, are independients, eomndoubl &l visje como parte de una formacion que le
proporcionaba cultura y status "

En Ingiaterra los jdvenes realizaban viajes para aprender un oficio determinado, a
ia vez qQue compietaban su preparacién por diferentes ciudades. inclusive otros
Paisds. Para QUO &l regressr & su pueblo de origen, adguiriesen el grado de
maesiro. A teles viejes so o8 empezd a denominer turista” término que se utilizo
més adelante en Francia para designar a toda persona que visjaba por placer,
curiosidad © por motivos cullurales.

Posteriormente, olros paises adopiaron en sus propias lenguas el término
*Turismo', para referires @ los viajes hachos sin objeto lucrativo y tan solo para
distrasrse, descanser, pare procurarse ealud, eatisfacerse alguna curiosidad
Cultural © por ¢! aimple Gese0 Je CONDOET OIFOS lUGAres y costumbres. Estos viajes
l'o. ve:zmwon por ser poco corfortables, peligrosos y con un costo muy
[

€ entonces a mitad de! siglo XIX cusndo 8@ sienten las bases del Turismo
Contemporéneo, debido e los imporiantes avances tecnoldgicos, como la
viiiizecion del vepor on los barcos y en la locomotors.

A raiz de is industrializecion en inglaterre, 89 empiezan a realizar un mayor

numero de desplazemientos de visjeros por Europa, y es entonces que el viaje

:o recreo y cultura comienza a s8r més popular y no exclusivo de Ia clase alta de
urops.

Eo también on ¢! sigio XiX cuando se reslize ai primer visje colectivo, organizado
por &l ingiés Tomas Cook, quien en 1871 io lieve & cabo con motivo del Congreso
Antigioohdlico de Leicester, utilizando ef ferrocerril, el cua! movilizo & 570
Porsonds en vieje redondo de Leicester ¢ Lougborough. Esi= acontecimiento
maerco uns época de transicion bien definide. ya que sefala e surgimiento de
vigjes on grupos organizados con fines lucratives.

! fimenas Maniinex... Op. Cit.. p4.
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En 1873, o! alemin Stanger fundc la primera Agencia de Viajes s organizat 8l
primer viaje @ Palestina, y posteriormente, en 1878, el primar viaje alrededor de!
mundo.

Le difusion de los visjes ponis en axpectistiva & gran cantided de personas,
principsimente on |a nueva burguesis, quienes deseaban recorrer el mundo.

Hasta asta épocs, el turismo es bdsicemente europec y principalmente briténico.
Desds 1918 la poblacion de Estados Unidos se incorpors importaniemente a las
corrientes turisticas por Europa debido principsiments 8 las condicionas
socioecondmicas que sa axperimantaban en ase pals.

Duranta sl primer tercio de! siglo XX, se verificaron mas cambios tacnologicos que
repercutieron favorablements en al dssarrollo de esta actividad. En primer |ugar,
ol ferrocarril que era o! medio ds transporte por excelencis para largas distancias,
8! igusl que e! barco de vapor. después de la invencion del automovil y la
creacion por Ford de la linea de monisje para |a produccidn en sarie. lo qua pons
al auto al alcance de todos y con elio 18 posibilidad da ios dssplazamisntos
independiantes y cada vez a mayores distancias.

La crisis economica mundial de fines de {a década da 1920 y principios da 1a de
1930, ofrecid la necesided de emplesr gren cantided de meno de obra
desocupada en la creacion de carrstaras indispensables para el desarrollo dat
automévil.

Loa visjas transcontinentales de eslos tres primeros decenios del siglo XX, se
realizaban unicamenie por barco: sin embargo el invento dei avion 8 principios de
sigio hizo qua ! transporte adrec se convirtiera en el medio da transporte mis
importanta para largas distencias. scorténdolas y poniendo al mundo sl alcance
de una gran cantidad de personas

€l ocio aristocratico y elitisla como propiciador de las ares y ios visjes, se
encontraba en la posibilidad de incrementar su beneficio anta sl crecients nimero
de personas que trabajaben en uns sociedad cads vez mas industrializada.

Daspués da una larga lucha los trabajadores an Europa logran pera ei tercer
decenio del siglo XX, que su jomsds de trabajo disminuyere y sa'as concediaran
vacacionss pagadas.



Asi, debide & los medios de lransporte y al haber una mayor cantidad de tiempo
libre y recursos para distrutarlo, el movimiento de viajeros comenzo a tener mayor
importancia y sobre todo en Europa se comienza a estudiar este fenémeno en
forma sistemdtics por Suizos, Franceses, Alemanes e ltalianos, dandole un
significado acondmico y social.

“En la segunda mitad dei siglo XX se expande de manera exiracrdinaria el
turismo, debido a! adalante indusirial alcanzado por algunos paises; al
consecusnie incremento de los ingresos econémicos de amplios seclores
populares; 8 la promulgacion de leyes mas equitativas que otorgan el derecho de
los trabajadores a disfrutar de vacaciones pagadas; al aumento en el indice dal
nivel educativo que despieria el interds de conocer lugares y sus manifesiaciones
culturales; a los evances en Ia técnica aplicada @ los transpories que permiten
recorridos comodos, @ mayores distancias y en menor tiempo; et mayor nimero y
e la diversificacion de los servicios turisticos, que facilitan (a préctica de ios viajes
y por ultimo & {as facilidedes de crédito que permiten & los individuocs de los
seclores sociales mis extensos Iss posibilidades de viajar. Por estas razcnes, ios
gobiernos de los diferentes paises del orbe, han puesto gran énfasis & esta
activided, principalmente por ias repercusiones econdmicas que acarrea’

¢ fbidem.Pp. 3+19.



8.- HISTORIA DEL TURISMO EN MEXICO.

Se puads considerar que el Turismo como tal, surge en México aproximadamente
8 partr de la década de 1920. Siguiendo las Ideas del maestro Armando
Herrerias, con anterioridad a la segunda década del presente siglo existid un
Inciplente tréfico de viajeros, el cual, no reunia las caracteristicas que presentael
turismo en |a actualidad.

*En al siglo pasado los medios de comunicacién se realizaban por traccion animal
y los viajes astaban reservados a unas élites que se desplazaban por ocupacion
hebitual y en raros casos por motivos de placer, descanso o esparcimiento. Los
viajas realizados por motivos religiosos (peregrinaciones) estaban motivados por
un espiritu de sacrificio, de mortificacion , de **manda’, razén por la cual el viaje
se realizaba con espiritu de privacién, qua rasulta @ todas luces contrario a la
motivacion turistica normal. Para 1910 |a red ferrocarrilera era incipiente, aunado
a las circunstencias derivadas del movimiento armado que no hacia propicia la
activided turistica. E! fendmeno turistico como (al, con reslevancia social y
oconbmi'u empieza a surgir en nuestro pais en la década que va del afio de 1920
2 1930".

A parir de 1920 el Gobierno Institucional, orienta sus esfuerzos hacia el
desarrollo socioscondémico de la Nacidn. La situacién de nuestro pais hasta 1920
ere de inastabilidad politica. La infraestructura de acceso era aun reducida y los
transportas insuficientas. :

“Durante ol mandsto de Emilio Portes Gil se crea en 1929 |a Comisidn Mixta Pro
Turisn;o. ia cual fue la primera  orgenizecion oficial propiamente turistica del
pais*.

En la década de los afios treinta |a holeieria se vuelva turistica y por lo tanto en
industria de servicios, se fundan las agencias de visjes, la red de carreteras se
expands, al igual que el uso de autobuses forénsos y dei avion.

En ol orden administrativo en 1830 se crea la Comision Nacional de Turismo, en
1932 |a Secretaria de Economia Necional organizé la Comision de Turismo;

* Herrerias, Armando. Una Vision 8l Futuro Turistico, México, 1969, p.23.
* Jiménez Mantinez. Op. Cit.. p. 22,



en 1935 sa lo atribuyen nuevamente las funciones turisticas a Is Secretaris de
Gobernacién, fa Comisién Pro Turismo de 1920 pertenecia @ esta dependencis;
on 1837 ss cres ol Departamento de Turismo, dependienta de |a Secretaria de
Gobernacion y an 1939 sa cres o! Consejo Nacional ds Turismo, cuyo objeto era
promover las condiciones necesarias 8 s existancis, fomento y desarrolio del
turismo y esteba compuests por un Palronsto, uns Comision Nacional y por
Comisiones Locales.’

E1 Gobierno del Preaidente Lézaro Cardenas, estaba interesado en fomentar al
turismo, no solsmente por las divisas exiranjeras que aportaba al pals, sino
tamblén como medio para dsr a conocer ls vida Institucional de México, su
tradicién y su cultura. Los sactores oficis! y privado tenian gran interés en
impulsar al turismo en nuestro pals.

A finas da asta década al turismo ars basicamente por carreters, se crea el
“Club de Visjes Pemex’ cuyo objelo era al promover el turismo eutomoviiistico,
principsimanta sl provenianta de los Estados Unidos. Tambidn an asta época. se
verificabs la expansién de las liness aéreas qua tanisn concasionas en al pals,
las cusies Inauguraban y expandisn aus rules adquiriando cads vaz mis
aeroplancs. Es en estos afios cuando se realizen los primeros esfuerzos de
fundacién, establacimiento 6 instauracion da ls actividad turistica,

Sisndo ¢l Lic. Miguel Alamén, Sacretsric de Gobernacién, en el periodo
presidencial de Manuel Avils Camacho (1940-1948), cuando decide dastacar a!
desarrolio del turismo, tomando e gobiamo lss medidas nscesarias pars scelsrar
on forma enérgica su desarrolio,

En of mandato de! Ganaral Avila Cemacho se establacié una franca politica de
epoyoy estimulo a las actividades turisticas. Su gobisrno estimula |a construccion
de holelas turisticos y establacié madidss en el orden administrativo que
destacaron en ¢l panorama socioscondmico de México.

Cusndo al Lic. Migusl Alamén asumi6 Is Prasidencia da |a Repuiblica (1946-
1952), hizo posible |a continuidad de asa politica de fomanto y de protaccién dei
turismo, alcanzando un dasafrollo notable.

* Olivera Toto. Jorge. Legislacion y Organizacion Turistica Mexicans. Ed. Porria 5.A., 3a.edicion, México:
1988, pp. 9-13.



La politica turistica continué sisndo arménicamsnte establecida por e! ssctor
publico y privado. Los paisss europeos, nos iisvaron cierts venieja sn esta
aclividad, pero, interrumpieron su desarroilo como consecuencia de ia Segunda
Guerra Mundial; México aproveché esta pausa para impulsar su desarrotlo.

Ademis de las medides de promocién realizadas en e! extranjero, 108 primercs
visjes internacionsies ds! Ejecutivo Feders!, dieron una amplia politica de difusién
de nuesirs patria en ¢l extranjsro. Es entonces, que se lomaron medidss pars
fomentar y promover la inversién medianta ia concesidn de facilidades y crédilos
alaindustria turistica.

En Is década de ios afios cuarentas, luvo gran auge |a actividad turistica y se
fundan las primeras asociaciones fundamentalss dal turlsmo; como 18 Asociacion
Mexicana de Agencias de Viajes; la Asociacién Mexicana de Hoteles, la cusl
edilabs su revista "Holelss Mexicanos’; se funde is Escusis Hotelars, la
Asociacién Mexicana de Restauranies y la Ascciacién Mexicana de Turismo.

En al orden adminisirativo en 1947 se crea |a Comisién Nacional de Turismo, la
cual sustituye sl Consejo Nacions! de Turismo de 1939, en 1949 se publica la
primera Ley Federal de Turismo, se cres la Direccidén Nacional de Turismo,
pertenecients a la Secretsrla de Gobernscion, susiituyando a la Comisién
Nacional de turismo de 1647, dicha Direccién se conformd por un Consejo
nacions!, cuya finalidad era fijer Is polilica genaral y por Oficinas de Turismo,
tanto en el interior como an e! axterior de! pals; en 1956 se cres ei Fondo de
Garantia y Fomento del Turismo y en 1959 se crea ol Departamento de Turismo
como érgano auxilier del Ejecutivo Federal.

En s otepa comprendida aproximadsmenis del afioc de 1540 a 1058, ss
sstablecen las bases iegailes, promocionalss, institucionales y politicas que
conducen ¢l pais a su desarrollo turistico.

“Para ¢! Gobierno del Presidente Adolfo Ruiz Cortinez (1952-1958), el turismo
internaciona! tiens un crecimiento notorio y constante; siendo esencial para este
Presidente que s actividad turistica respetara nuesiras costumbres y principios
#ticos. Afirmaba que /8 necsaarioc moralizar jos alractivos turisticos,
arienténdolos & un disirute de nuesiras bellezas naiurelas y a divarsiones
honastas da! visjera™."

Cabe mencionsr que en esta época habien proiifersdo centros de vicios en
algunas ciudades fronterizas de México. Ourante su gobierno el turismo
internacional fue tratado bejo otra dimension, paero sin descuidar su aportacién en
la sconomla.

' Jiménez Martinez. Op. Cil., p. 48.



*Tanto Migue! Alemin como Ruiz Cortinez vieron al turismo naclonal como un
instrumento de integracién y de promocién econdmica. El primero afirmaba que ol
turismo nacional era muy Util, el igusl que al axiranjero para desarrollsr muchas
zonas del pais, eiever el ingreso de sus habitentes, estimuler olras actividades
econdmicas y dar vida a regiones improductivas. Ruiz Cortinez propuso sobre
todo, cultiver al turismo nacional para la mejor integracién de nuesira
mexicanidad, en contraposicion del turismo de! exterior que ha mosirado efectos
nocivos para su desarrolio”."

A partir de 1960, la competitividad de México, radicaba por una parte, en la
novedad misma que representabs para muchos visjeros el pals (sol, playa, mar);
por [a oira, on la importancia que tsnfan los centros arquecldgicos para e! turismo
Que en 888 Momanio s volvia masivo.

La economie nacional de los afios sesentas, 88 enconird en un periodo de
desarrolio que hizo posible que un nimero cade vez mayor de habitantes de 08
palees industrializados estuviesen en posibllidades de visjer, El clima fue y sigue
slendo un factor importanie para que los habitanies de los paises desarrollados
80 desplacen a nuesiro pals durante el invierno. E! desarrollo y conaolidacion de
la estructura turistica internacional, con inversiones 8 intersses en lugares
turlsticos espacificos, se conjugaron para caracierizer el turismo de asa época.

Con o desarrollo econdmico de los paises industrializados, ¢! crecimianio de!
turismo intemacionsi propiciedo por ¢ transporte aérao, su acepiacién y
promocion; los paises subdeserrdiiados ven al turismo como parte de un
instrumento de ayuda para su dessrrollo.

Los Presidentes Adotfo Lopsz Mateos y Gustavo Disz Ordax (cuyos periodoa
presidenciaies comprenden de 1058 a 1870), coincidieron en sefialar que el
gobiemo de México deberia de ver al turismo no sblo como instrumento de ayuda
econdmics, 6ino, sobre todo, como factor que contribuye a facilitar el intercambio
de ideas y formas de vida entre personas da diferentes paises, siendo vehiculo de
paz y comprensién intemacional. Siendo asl, coinciden en sefisiar que el turismo
deberla aster fundameniado en la promocion de las costumbres nacionalas, en
contraposicion a lss actividedes perjudiciaies que se hablan manifestado en
nuestra frontera y en otros palses, durante ios anteriorss afios.

‘Las obras realizadas durante estos dos sexenios se crientan 8 la creacién y
remodelacién ds los elementos de culturs prehispénica y colonial, creando
museos y sistemalizando informacién de los stractivos turfsticos, y@ que con un
orden de jererquia (en 1960 se inicia & inventerio de recursos turisticos que

' Thidem., p. 40,



levaria en 1962 a la realizacién del primer Plan Nacional de Dasarrollo Turistico,
pionero en ¢l mundo)"."

Es Importente recalcar que ¢l 1 de enerc de 1859 se publicé el decreto que cred
o Dapartamento de turismo como 6rgano auténomo dependiente del Poder
Ejecutivo Federa!.

Los primeros pasos para programar 108 atractivos turisticos se encuentran en este
periodo. Por decrelo de) 6 de octubre de 1960, se sefalan los puntos de Interés
turistico en |a Repiblica Mexicana. en 1a Ley Federa! de 1961, ! Ejecutive
Federal ls encarga a! Departamento de Turismo 1a elaboracion del Plan Nacional
de Desarrollo Turistico que seris finelizado y dado a conocer un afio despuds, en
1962,

El primer Plan Nacional de Desarroilo Turistico, tenia como objetivos principales:
mostrar las tradiciones y Ia historie, mejorar los medios que posibiliten ! turista o
visje, asl como iralar de crasr una impresién favorable de (o qua se observe en ei
luger visitado, siendo sus programas espacificos 108 siguientes:

o Ampliar ie red nacions! de caminos;

. Mol}oror y construir obras publicas en algunes ciudadee recepioras de
turlsmo;

o Remodelacién, estudio y recuperacion de 4 zonas arqueolégicas, asi como
de monumentos arquitectonicos colonislas, y

» Estabiscer una politica hacendaria qus incluys a la industrie hoteiera en las
actividades de fomanto, lo que significa una canalizacién de los recursos
bancarios hacia aquelios.

La promocion de México en ai exterior, basada en la filosofie de dar 8 conocer las
costumbres nacionalas y el foickore, fus uns de ias scciones més Importantes
para acrecentsr o) fiujo de visitentes desde el exterior, pero ademés, se pretendie
afisnzar ie imagen de México como pais en la escena inlernacionel, iratando de
consolidar el prestigio que habis ganado en (os foros iMternacionsies a8l inicio de
ls década de 1960.

Enire ofres acciones reslizades duranie este periodo se encueniren las
siguientes:

o En 1959 se crean las Cémaras Nacionsles de Turismo;
o Ei3deenerode 1561 se expidié ie segunda Lay Federal de Turismo;
o En 1661 se funda o) Fondo privado de Fomento Turlslico A.C.,;

¥ Ibidem, p. 90.



o En 1962, Ei consejo Nacionsl de Turismo cred el inslilulo Mexicano de
investigaciones Turisticas.

o En 1965 se integra ia Asociacién Mexicans de Ejeculivos de Venias de
Hoteleria, AC,;

o En 1967, se crea lo Oficina de Convenciones de (a ciudsd de México. AC.;

o En agosto de 1967, se expide la tercera Ley Fadersl de Turismo, el
Regiamento de Guiss de Turismo y Guiss de Choferes;

o En 1969, 30 reaiiza o/ Plsn Naciona! d Enssfanza Turistica;

o En octubre de 1969 se publica ol Reglamento de Agencias de Viajes, y

o A finalas de eets decenio se inslituye el Pian Quinquensl de Desarrolio
Turistico (1969-1873).

Oursnte el periodo comprendido de 1969 a 1882, ios problemes econdmicos
internacionales repsrcutieron fusrtementa en el desarrollo de! turismo an México,
donde se conjugaron ademis, factores adicionales relacionedos con Is politica
intarnacional y con el funcionamianto de s estruciura turistica. Le crisis del
pelrdleo de 1973 & 1975, afectt al mercado de turismo mas imporianie de México,
Estados Unidos, quien impuso medidas restrictivas en |os viajes al exterior.

Durante 1973 se nolabs uns tendencia 8 |s reduccién del turismo, debido e
politicas restrictivas tales como s indeducibilidad de los impuestos derivados de
ias convencionss y gasios da ralaciones publicas en visjes que se raalizaran
fuera de Estados Unidos. A esto se aunaba sl encarecimienio de Ia gesolina y de
los pasajes, derivado de la situscion petrolers internacional que afectabe
fusrtemente 8 Estados Unidos.

“En nuestro Pais, Ia politica de “sustitucién de importaciones’ y de “desarrolios
esiabllizados” estaban ilsgando @ au fin. Estas 88 habisn caracterizedo por el
fuerte proteccioniamo industrigl, ol fomento a ia inversidn y los recursos de capital
exierior an un marco de sstebilidad cambisris y de pracios, madiente empréslitos
internacionaies y el turismo. Las desigualdades socioeconémicas impuestas por
eale modelo de desardiio se empiezan 8 manifester fusriemente, agravando los
problemas sociaies de! pais. La industris habis sido |a piszs clave an |e ssirstegia
de desarrolio y demostraba su incapacided para expandirse paralelamente » las
necasidades del pals. Los resultados se traducian en dessmpleo, subempleo y la
crecionte estrechez de) mercado interno; |a sobrevaluacion del peso mexicano y
ol crecients déficit de la balenza de pagos. Este déficit obedecia, ademés. al
crecimiento de importaciones de bienas de capilsl y 8 un protaccionismo estatsl
que se refisjaba en la falta de dinemismo en Ias exportaciones” "

" Ihidem. p. 139.

oy —



Durante éste periodo el gobierno aclud, expandiendo las acciones requeridas
que, @ su juicio, impulsarien su desarroflo. Se adjudica |a funcion de crear nuevos
centros fturisticos (Macroproyecios), con los que se intenta mejorar la
compelitividad en el mercado turislico internacional y con elio, elevar la captacidn
de divisas. Ademds, se concibe al turismo como un Instrumento de desarrolio
regional por el potencial alribuido al impacto econdmico de Ia actividad.

Entre los objetivos bisicos del gobierno del Lic. Luis Echeverria, se encuentra el
slraer @ una corriente turistica internaclonal, dejando al sector privado la
operacion y puesta en marcha de las insialeciones hoteleras y de alojamiento, los
cualas apoyo bdsicamente con créditos inmobilisrios. Esta fue la piedra anguler
de! apoyo gubernamental en turismo, olvidando los olros agentes que infervienen
en el proceso de comercializacion turistica.

No obstanie las medidas tomadss por sl gobierno, los indicadores que muesiran
ol impacto del turismo en Ia economia de! pais parecen expresar un deterioro
paulstino de este periodo.

Dursnte esta década se promovié y diversifico |a oferta turistica naciona!, pero
también disminuy su participacion relative como aclividad exportadora. Esto se
debi6 no sbdlo al deterioro de su participacion en el gasto del turismo internacional
on la décads, aunado al sparente incremento en la exportecion de mercanciaes.

_En este periodo se observaron dos diferenties momaenios que refigjan la crisis de
la situacion econdmica y politica tento externa como interna:

€n ol primer momenio (1870-1976), se promovié a! turismo con beneficios
econdmicos, ademds, 108 desequilibrios estruciuralas internos derivados del
modelo de desarrollo, imponen cambios que lievan a considerer al lurismo como
una alternativa viable para utilizario como instrumento de desarrolio. Se promueve
la creacién de grandes ceniros de fwismo para intentar mejorar el sactor externo
de la economia,

E! segundo momaento (1977-1882), que se inicia con a! agravamiento de Ia crisis
internacional, se observa claramente la fragilidad del sector lurismo.

La demanda del turismo inlemacional 88 débil, por lo que se considerd necesario
onfocer la stencion al turismo nacional, lo cual se manifiestd al iniciarse el
decenio de 1980. En ésta época ia Industria del turismo se encuentra en crisis,
por esto, se disefis una nueva estiategia; la captacion y fomento de la demanda
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interna |a cusl permitiria subsanar las deficiencias y la fragilidad del mercado
externo,

En sstos sftos 'a politica de apoyo se continué centrando 8n 1a promocion de
nuevas zonas da turismo, crédito inmobiliario y estimulos fiscaies al seclor de
slojamisnto,

Al inicio de |a décads de 1980, se empezaron 8 considerar 105 otros elemenios
qua hacen posibla af desplazamiento de los visjeros desde @l punto de vista
préctico: los medics de transporta y [os organizadoras de visjes.

€n ol orden administrativo e 20 de enaro de 1974 se publicd a Ley Federal de
Fomento 8l Turismo, le cusl & su vez cras 8l Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), el 3 de dicismbre de es8 mismo afio se Cres |8 Secrateris
de Turlsmo como dependencia de |8 Administracion Publica Fedarai.
Posteriormente el 15 de enero de 1680 se publica la Ley Faderal de Turismo, s
cual abrogd ia Ley de 1974 y al 8 de anero de 1682 se publica ls Ley que cres 8!
Banco Nacional de Turismo.

Durante el gobisrno del Lic. Migus! de la Madiid Hurtedo, 8 asiablecid que
México tania una amplis axperisncia, capacidad y recursos para compelir y crecer
on la actividsd mundisl de! turismo, ocupando el décimo cuarto lugsr en ia
captacion de visjeros internacionales, el décimo en ingrasos y ¢! octavo en ofans
hotelsra de calidad turistica.

Ls Reunién de Autoevaluscion 1983-1988, reslizada por la Sacretaria de
Turismo, establacié qua ol turismo s una de las actividades aconémicas de
mayor dinamismo y crecimianto 8 nivel mundial, pero, aclerd qua ests corriente de
turistas (nternacionales y su derrama econdmica estaba sujets @ una craciente
competancia entra 150 paises, qus Independientamenie de sus filosofias 0
ideologias politicas, van an esta actividad una fuente gansradors de empleo y
divisas pars sus economiss.

€n este periodo fus de gran imporiancia para la activided del pais, los turistas
nacionales, quienes 8 pesar da !a disminucion de su podsr adquisitivo,
sumentaron sus viejes y por consigulante ss incremento la damands de
hospedaje, (a transportacion aérea doméstics, (as agéncies de visjes y Ia
recreacion entre olros servicios.
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Afortunadamente, s gran variedad de riqueza de atractivos turisticos en nuesiro
pais propicio que esta activided se diera a todo lo lsrgo y ancho de! territorio,
logrando ser un vigoroso insirumento para a! dasarrollo regional Es en esta
época cuendo e! turismo logra obtener a! segundo lugsr en captacion de divisas
para ol pais, entre empresarios y trabajadoras mexicanos.

El Gobierno Federai epoyd an forma consistenis y cads vaz mayor pera el
desarrollo de s actividad con Ia apsriura de carreteras e inversiones
ininterrumpidas an la infraestructura urbana de loa ceniros turisticos tradicionales,
ademds, an esta administracion se otorgaron apoyos y satimulos financiaros pere
impuisar ¢! sector. Se avanzd mucho en mataria da transporte atreo domeéatico
debido &l astimulo y promocidn de asla actividsd, sdemds, se crasron y
desarrollaron nuevas emprasas aérans mexicanas, troncaias y ragionalas, con le
finalided da competir en precios y calidad an baneficio dal visjero nacional y
exiranjero.

En este sexenio aubsistieron critarioa incongruentas y obsolelos en divarsos
nicleos y ordenes del gobisrno pars el otorgamiento de conceaiones,
autorizacionas, permisos y licencias, asi como la fijacién de derechos, que
iimitaron 8! sano desarrollo de Ia actividad.

Aun asi, la crecianle concientizacidn aobre Is importancia social y sconémica de
osta actividad ha permitido hubicarae como une de (as prioritarias para el pais.

En al orden lagis!ativo, e! 6 de fabraro de 1984, 88 publicod una nusva Lay Faderal
de Turismo, le cual abrogd la Ley da 1880 y la Ly que craa ¢! Banco Naclona! de
Turismo de 1982,

El gobierno del Lic. Salinas de Gortari (1888-1884), continué con 8l impuiso y
fortalacimiento estratégico a la actividad turistica para a! desarrolio econémico y
social del pais, medienta politicas de promocién para consolidar ios mercados ya
existantes.

Con el propdsito de continuar impulssndo Ie idenlidad nacional se fomento 1a
difusidn de los valores culturales, histdricos y erqueclégicos de! territorio nacional
hacia al mundo. Asi mismo, sa continué participando en la smpliacién y
diversificacidn de nusvos mercados y segmenlos a través de la participacion de
eventos nacionsiss e inlernacionales.



Se incremantd de manera importante ¢! Turismo Receplivo (aquel que se interna
por més de 72 hores y mds alé de los 35 km. de le zons fronleriza)
principaimente por la recuperacion de is aconomie de Estados Unidos. la entrada
an vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC), por le guarra de tarifas aéeas y el
ofrecimiento de paquetas turisticos que ebaretaban el costo globs! para los
turistas extreanjeros.

E! Fondo Nacional de Fomento 8! Turismo (FONATURY), continud epoyando e!
desarrollo de le ectivided turistica a través de créditos, con el fin de saguir
impulsando Is crescion de astablecimiantos turisticos.

Por lo que 80 refiers al Turismo Interno, se incremento la demanda de alojsmiento
hotelero en los centros turisticos seleccionados, y en ganersl, da todos los
servicios turisticos.

Durenie esta época 88 conlinué impulsendo accionas de promocién, & través de
la coordinacion y concertacién con los goblernos estatales, iniciativa privade y
sacior social @ fin de ampllar y consolider la imagen de México en e! exterior y al
intorior del paia y asl streer turistes extranjeros y acrecentsr las oporiunidades
recreatives de 1os nacionales @ los destinos turlaticos del interior de! pas.

Adicionaiments, ‘se continuaron ias acclones relativas a (s dotecion de
infrasstructure en (08 centros integraimente pianeados. apdysndo @ ls micro,
pequefia y mediena industria turistics, & través del otorgamiento de créditos pare
la ampliscién y remodalacion de Ios astablecimientos turisticos e intensificando
los esfusrzos de promocién de la Secretaria de Turiemo con la organizacion yio
participacién an los eventos més relsvantes”. '

En ol orden sdminlstrativo durante esta época se publican las siguiantas Leyes y
Reglamentios.

: ;ogoollmonto Interior de la Becreleria de Turismo (D.O.F. de! 15 de febrero de
)

2. Reglamento de |a Prestacién del Bervicio Turiatico del Sistama de Tiempo
Compartido (D.O.F. de! 21 de agostc de 1989);

3.. Reglamento para 8! Autotransports Federal Exclusive del Turismo (D.O.F. del
9 de marzo de 1800);

" Secrataria de Turismo. Inforne de Laborss 93:94, pp.9+19.




4.- La Nueva Ley Federal de Turismo (D.O.F. del 31 de diciembre de 1892), y
§.- Reglamento de la Ley Federal de Twrismo (D.O.F. de 2 de mayo de 1994).

€n ¢! actusl gobiemo del presidents Emasto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000),
e pesar de la situacidn econdmica que sufre nussiro pais, las recientes
estadisticas han sefialado que este seclor mantiene un nivel de desarroiio
constante, por io que en o pasado mes de noviembre de 1995, se dio @ conocer
is “Alianze pars ol Turismo®, la cusl mediante politicas de apoyo estimuiard e
aclividad turistica en beneficio de la Nacién.
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C.- ORGANISMOS DE CARACTER INTERNACIONAL RELACIONADOS
CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LOS QUE MEXICO ES MIEMBRO
ASi COMO, LOB PRINCIPALES CONVENIOS INTERNACIONALES
CELEBRADOS POR NUESTRO PAIS.

Los Organismos internacionalas representsn en la actuslided 8! medio mis
importante de las relaciones en 8l plano mundial, ya se8a que eslas se enlablen
anire Asociaciones o instituciones, © an su forma simple enire naciones de
difsrentes Estados. Permiten cambiar experiancias, favorecen ls colsboracién
cientifico-cultural Xy por ultimo, contribuyen @ procurar una maejor convivancia
enira los pueblos.

En atencién a su origen y constitucién, asi como a sus fines, las Organizaciones
Internacionales s pueden clasificar en dos categories:

a) Las Organizaciones Intergubsrnamentales; son las creadas por los Eslados
con capacided juridica para celebrar convenios inlernacionsles. Poseen
personalided internacionsl, ya que tienen derecho a suscribir tralados
bilateralas o mullilatersies con paises o con oliras organizaciones
intergubsrnamaeniales y & mantener relaclones directas con los Estedos
mismbros o no de dichas Organizaciones.

b) Las Organizacionss Gubernameniales son agrupaciones no iucrativas produclo
de scusrdos tanto de personas morsles como de personas fisicas. Por
consiguiante, no esién regicas por las layes de los Estados donde tienen su
sade, por lo que no gozen de siluaciones de privilegio. Sin ambargo. los
Estados sedes les olorgen ciartes facilidades, aunque se reservan el derecho
de negar visados de anirada cusndo lo considersn conveniente.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
(ONU)

Le actividad turistica mundis! ha quedado encomendads ai Consejo Econémico y
Social (ECOSOC) de esta organizacion, el cual he manifestado siempre gran
interés raspacto 8 |a solucién de los problemas del turismo. Desde su creacion, he
colsborado ampliaments en ls prepsracién de convenios internacionales, sobre
lodo en ! de Ginsbra de 1949, scerca de! trénsito por carrelerss. y en ol de

"* De ts Torre Padilla, Oscar. Op. Cit.. p. 115
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Nueva York de 1654, sobre facilidades aduaneras. Posieriormente en diferentes
ocasiones ha volado resoluciones fsvorebles el desarrollo del turismo
internacional. Entre eliss podemos destacar Ia de 1959, reletive & la Convocatorie
de la Conferencie internacional Diplomatica sobre Turismo Internacional. y la de
Rome de 1663 refersnte & la Conferencia sobre e! turismo y los visjes
internscionales, cuyes recomendaciones fueron eprobades en su Conssjo
Generel de 1068,

ORGANISMOS ESPECIALIZADOS

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS)
Su intervencién en al desarrollo de! turismo internacional se limite @ prevenir ls
proliferacion de clertas enfermedades, ye qQue para elio cusnts con au
Reglamento Sanitario de! Viaje Internacions|.

ORGANIZACION MARITIMA DE CONBULTA INTERNACIONAL (OMCH)

Eata entided juridica, creada en 1958, tiene por objeto principal esegurer la
cooparacion de ios Estados mismbros. en materia de marina mercante; 88 ocupa
de todo lo que concierne al transporte por mar de las personas, y en generel al
desarrolio del turismo meritimo.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE AVIACION CIVIL (OAC)

Al considersr que la trenaportacion aéree ha sido el inatrumento principel on la
expansién del turlsmo mundial, esta orgenizacién he buscedo por todos los
madios facilitar su desarrollo, & trevés de la reduccidn, o0 en @igunos casos
aupresién de cieriee formalidades, pare que ! visje 8éreo ofrezca més comodided
y sogurided a! turiste.

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURIBMO (OMT)

Orgenizacion intergubernamentsl qus el 1 de noviembre de 1974, el enirar en
vigor aus eatslutos, vino a reemplazer e is Unién Internacions! de Orgsnismos
Oficielas de Turiamo (UIOOT). Los entecedentes de la OMT ae ramontan ¢ 1925,
cuando oo establecio en |a Heys, ls Unién Internacional da ios Organos Oficiales
de propagande Turistics, Organizacion que en 1646 fue austituide por is UIOOT.
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Entre los logros mis sobresalientes de la UIOOT figuran: La preparacion de is
Conferencia Adusnera de las Naciones Unidas eobre el Turismo y los visjes
internacionales (Roma, 1963), ol Ao Intarmecional del Turismo Alfricanc (1869) y
ol Ao de! Turismo de las Amdricas (1972); la Organizacion de Seminarios y
Reuniones Intarnacionales sobre al turismo; ol eatablecimiento del Centro de
documentacion Turistica y la Creacién del Centro Internscional da Estudios
Superioras de Turismo en Turin,

OBJETIVOS: Ls OMT tlana su sede en Madrid, Espafia, y sus objetivos son:
“Promovar y desarrollar al turismo con el proposito da contribuir sl desarrollo
econdmico, |a comprension Intarnacional, la paz, 1s prosperidad y el respeto
univarsal con miras hacia la paz y la observancia de los derechos humanos y las
libertades fundamenteles sin distinciones. Al mismo tiempo, celabrar consultas
anire sus miembros con el proposilo de majorar los servicios turisticos; racopiler y
diseminar informacion sobre turismo inlarnacional y doméstico. racopiler
estadisticas; mejorar lagisiaciones y disposiciones legales sobra turismo.

MIEMBROS: Son parte los que suscriben los Estatutos. En mataria de miambros
se contemplan tres categorias: Los Miembros Asociados, que son los tarritorios
no auténomos en que la potencia metropolitana 108 ha autorizado para efiliarse.
Estos son Macao, Antillas Holandesas y Puerto Rico; Los Miambros Afiliados, son
instituciones intarnacionales © nacionslas especializados en turismo y por ullimo
joa Miambros Planos. La OMT tiene mis de 140 miambros afiliados.

ESTRUCTURA:

8)La Asamblaa General, sus reuniones son bianuales. Ha esiablacido seis
Comisiones Regionales para ls mejor coordinacion de sus actividades en
Africa, América, Europs, Medio Oriante, Asia Oriental y Asia del Bur.

b) E! Consejo Ejeculivo, se reuns dos vecas al afio, ae alige un representante sl
consejo por cada cinco miembros de la Organizacion. Ei Comité de miembros
sfillados, asi como, los palses asociados sligen un representanta cads uno al
consejo sin derecho a volo. La labor del Cansejo es emprendida por drganos
aubsidiarioa, como son el Comité Técnico de Programacion y Coordinacion; el
Comité de Presupuesto; el Comité de! Medio Ambients; de Estadistics; e de
Expertos an Proteccion y Saguridad Turistica: el de Facilidadea turisticas. etc.

c) Comité de Miambros Afiliados, esté integrado por todos los que tienen asa
categoria. Formulan recomendaciones & sus respactivas organizationes y
desarrolian sus propios programas dentro de ls OMT madianta grupos de
trabajo. Eligen un representanta anta ol Consajo Ejecutivo.

2



d) La Secretaria, se encuentra a su cargo de un Secretario Ganeral elegido por la
Assmblea General." -

CONVENIOS INTERNACIONALES

Convancion sobre Condicién de los Extranjeros, celebrada en ls Habana, Cuba,
firmada ¢! 20 de febrero de 1928 y publicada en 8l Diario Oficial ! 20 de agosto
de 1931.

Convencidn sobre Facilidades aduaneras del turismo, celebrads en Nueva York,
ol 4 de junio de 1954 y publicada en el Diario Oficial del 7 de noviembre de 1957

Protocolo adicional de la Convencitn sobra Facilidades Aduaneras de! Turismo,
relativo a la importacion da documentos y de material de propagenda, celsbrado
on Nueva York, ol 4 de junio de 1954 y publicado en el Dierio Oficial del 7 de
noviembra de 1957.

Convenio de Cooperacion Turistica entre los Estados unidos Mexicanos y le
Republica Federativa de Brasil, publicado en al Diario Oficlal de ia Federacion de
3dejuliode 1975.

Acuerdo de Cooperacion en Materia de Turismo ceiebrados por. los gobisrnos de
Senegel, publicado an 8l Disrio Oficial de |s Federacion de 26 da junio de 1976.

Acuerdos de Cooperacidn Turistica celebrado entra los Estedos Unidos
Mexicanos y is Republica Socialista de Rumania, publicado en 8l Diario Oficial da
28 de julio de 1976.

“Hey Convanios de Cooperacion turistica y Acusrdos con Estados Unidos de
Norteamérica, Canada, Argentina, Peru, Guatemals, atc.”."

'® Garcia Robles. Alfonso. Tenminologia Usual en las Relaciones Inlernacionales. Organisnios
Inteenacionales. Sectetaria de Relaciones Exteriores. México D.F. 1976. Pp. 6263,
I" Olivera Toro. Jorge. Op. Cit.. p 42.
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CAPITULO SEQUNDO
EL DERECHD TUR/STICO

A.- RAIZ ETIMOLOGICA DEL VOCABLO TURISMO Y DIVERSIFICACION DE
CONCEPTOS.

8.- CONCEPTO JURIDICO DE TUMSTA V DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
TURISTICO.

C.- IMPORTANCIA DEL ESTUDIO JUMIDICO DEL TURIBMO COMO
INSTITUCION.

D.- TUNSMO SOCIAL.

E.- LAS CALIDADES MIGRATONAS Y SUS FORMALIDADES.
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A.- RAIZ ETIMOLOGICA DEL VOCABLO TURISMO
Y LA DIVERSIFICACION DE CONCEPTOS,

En Is teorls de! turismo, una de las dificultades principales, radica en la
imprecision de los términos, empezando inclusive por el de la definicién bésica
de Turismo cuys conceptualizacion la mayoria de ias veces es mas bien
operacions! o pragmética que cientifics.

Por lo anteriormente sefialado, en la actualided existen discrepanciss entre los
expertos en ralscion & la definicién del concepto “lurismo®, por lo que pars
entendsr su significado 8s conveniente exponer su origen etimolégico, esi como,
efectudr una descripcion de las distintas interpretaciones que e han dado este
concepto.

Le pelabre twismo, procede del !atin “tornus” que significa torno, o de! verbo
‘tornare” que significa girar en latin vuiger, en donde nace “lour” que en franceés
significa vuelta o movimiento circular.

En ol siglo XVINI, e! idioma inglés adoptd is palabra tour pars axpreser io mismo
‘make 8 tour” “dar una vusita®, ‘pasesr’, “visjs”"; llaméndole an Inglaterre “tourist’
y on espafio! “turista’, 8l que visje por piacer.

Desde principios del siglo XIX, ye ss empezabas 8 user al concepto de turismo,
como ejemplo en *The Shorter Oxford English Dictionery (1810-1811)" dindole is
siguiante concepcion: *Turismo es !s teoris y prictica de visjer. Visjando por
placer”.

Oscar de la Torre Padille, sutor de “E! Turismo: Fendémeno Sociel', propone le
siguiente definicion:

‘El TURISMO es un fendmeno social que consiste en 8l despiszemianto
voluntario y temporel del individuo 0 grupos de personas que, fundamentaimente
por motivos de recreacion, descanso culturs o ss'ud, se traslade de su luger de
residencie habitus! @ otro, en el que no ejerce ninguna actividsd fucrative ni
remunerads, generendo multiples interrsisciones de importancia socis!,
econdmica y culturel”. '*

E! concepto dado por 8l autor De Ia Torre Padilia. no sbio incluye a los turistes,
sino que tembién menciona todas les relsciones que el turismo trae como
consecuencie, tales como los establecimientos de alimentacién, de hospedsije.
medios de lransports, centros de recrescion y espectculos, guies, eic., y en
gensral encisrra todos los atractivos, bienes y servicios que el turiste necesits,
mismos que son utilizados por otras persones que no necessriamente son

'* De la Torre Padiila. Op.Cit. p. 19.
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turistas, sino que viajan por motivos muy ajencs a lo que @5 el movimicnto
turistico.

Le Secretaria de Turismo, como principal promotora de! turismo ha establecido |a
siguients definicion

TURISMO: “Fenémeno producido por el conjunto de relaciones e intercambios
sociales y econdmicos, que resultan de los actos que efectuan log individuos at
desplazerse voluntaris y tamporaimente con propositos de recreacion,
esparcimiento, salud, descanso, cultura, negocios o cualquier otro similar, excepto
los de cambiar de lugar de residencia o realizar un trabajo permanente. "

Otras interpretaciones de! concepto Turismo:

TURISMO. "Fanémeno de raluciones sociales y econdmicas que resulte del
desplazamiento voluniario y temporal del individuo o grupo, los cuales por
motivos de recreacion, descanso, cullura o salud, se desplazan de su lugar de
residencia habitual a otro, en &l cusl no ejercen actividad lucrativa o
remuneradora, sino que consumen los sarvicios turisticos”. *°

TURISMO. “Fenomano sociocultural y econémico provocado por forasteros que al
visitar temporal y voluntarismente una localided sin proposito de lucro, canjea los
consumos materislas y culturales que ahi ruhzan. por producios equivalentes
generados en la comunidad en que radican”. ?

TURISMO. “Conjunio de actividedes, espacios, bienes y servicios que se
plantean, consiruyen y operan con el fin de que ¢l hombre y la sociedad disfruten
de su derecho al trénsito y al tiempo libre, en silios o ragiones fusra de su
rasidencia habitual, con fines distintos- & la realizacion de un (rabajo
remunerado”

TURISMO: "Es ol fendmeno social de desplazamienio humano de un espacio vital
a otro temporal”.?

TURISMO. “Es el conjunio de relaciones o actividades relacionadas con el
movimianto transitorio de forasteros, por motivos no profesionales ni de
negocios”. Definicion global qua al Lic. Refsel Gonzilez A. Alpuche en su libro
“Temética y Legisiacion Turistica’ racoge del Dr. Paul Berneker.

1% Secretaria de Turismo Glosario de Términos. Edicion mimeografiada México, 1981, p. 116.
* Secretaria de Turismo. Glosario. Op. Cit. p.17.
! Romero. Hecior M. Cronica Mexicana del Turismo. Ed. Pornia, México. 1977, p. 10.
** SECTUR. Plan Nacional de Turismo. México. 1980, p. 12.
*) Secretaria de Turismo Glosario. Op. Cit.. p. 118.
** Gonziler A. Alpuche. Rafael. Temitica v Legislacion Turistica Ed. Asociacion Nacional de Abogados.
México. 1978, p. 61
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TURISMO. "Ea ol conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazemiento y la psrmanencia de personas fuera de su lugar de domicilio. En
tanto dicha permanencia y despiazamiento no estén motivados por una actividad
lucrativa®. Delinicién deda por el Instituto de Investigaciones Turisticas, en base a
las conclusiones de los investigadores Kraft y Hunzinker,

TURISMO. “Es todo desplazamiento temporal determinado por causas ajenas a
lucro; el conjunio de bienes, servicios y organizecidn que en cada Nacion
determinan y hacen posible asos desplazamienios y ias relaciones y hechos que
entre los sujelos y los viajeros tisnen lugar’. Definicion dade por el maesiro
Manuel Ramirez Blanco, en base a Ias ideas de José Ignacio Arrillaga.

En |a vigenie Lay Federai de Turismo, no se define 8! término turismo, por lo que
cras una gran imprecisién al no poder lograr una definicion Gnica y concreta.

TIPOS DE TURISMO:

I.» TURISMO RECEPTIVO. Es |a corriente turistica extranjera que se inlerna en o
pais permaneciendo mds de 72 horas y mis alld de los 35 Km. de |a zona
fronteriza del tefritorio nacional, es la que tiane mayor trascendencia desde el
punio de visia turistico y presenia mayores caracleristicas de estebilided y
beneficio econdmico. Esta corriente turistica, no solasmente se encuentra formada
por axiranjeros, sino también por nacionales residentas en el @xterior que vienen
@ México en calidad de visitantes. Esta corrients turistica tiens dos formas:

a) Turismo Fronterizo al interior de! pais, ea aque! que permanece entre 24 y 72
horas dentro de los limites de! territorio nacional,

b) Excursionistas Intarnacionsles, son Jos excursionistes fronterizos y pasajeros
de Crucero que permanscen menos de 24 horas en nuesiro terrilorio.

Il.- TURISMO NACIONAL O INTERNO. Ea aquel que circula dentro de nuesiras
fronteras. Tiene una funcién scondmica de significacion y rascendencis, loda vez
que lo que origina of fendmeno en el plano internacionsl se repile cuando un
grupo de nacionales se desplaza por todo af interior del pals, haciendo una
derrama de gasio que s una forma de redistribucién de ingresos de diferentes
zonas y niveles scondmicos, fortaleciendo la red de servicio y provocando con
elio la sparicién y consolidacion de empresas que van a elevar el indice

| Por otra parte, la corriente turistica naciona! evita en forma indirecia
al visje &l exterior, 8vitando con alio la fuga de divisas.

.- TURISMO NACIONAL EGRESIVO. Ea squel que visja més allé de las
fronteras, realizando por ende gastos que significan salida de divisas y que por io
tanto aparecen como renglon negativo de ia Balanza de Pagos.

** Ramirez Blanco. Manue). Teoria General de] Turismo. Ed.. Diana. Méuico, 1981. p. 61.
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B.- CONCEPTO JURIDICO DEL TURISTA Y DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO TURISTICO.

El término Turista a! igua! que el de Turismo, tiene su anlecedente en el vocablo
inglés “tour”; viaje que deriva de la palabra francesa “tour’. viaje o excursitn
circular; la cual pracede a su vez del latin “tornare”

Los sufijos “its” @ “itsmo” que completan Ias paiabras turista y turismo, se refieren
& |a accidn que recae sobre una persona 0 un grupo de ellas. Lo que explica @)
porqué se utilizan para significar al fendémeno individual o general del
desplazamiento turistico.

A partir del significado de las reices tatinas puede definirse etimolbgicamente ef
“Turista como le persona que visja temporaimente y regresa a su lugar de origen
o residencia psrmanente”.

Muy semejante a {0 ocurrido con los diversos conceptos de turismo, sucede con
los conceptos de turista, y por este mismo motivo no ha sido posible esteblecer
una definicién concrela y Unica al respecto.

A continuacién sef\alare algunas definiciones del término Turista conforme al
criterio de diversos eutores a instituciones:

TURISTA. “Es la persona qua hace una o més excursiones, especisimente
aquella peraona que lo hace por recreacion, aquelias que visja por placer o por
cultura, visitando varios lugsres por sus motivos de interés, paisajes, elc.”.
Definicién establecida por ‘The Oxford Engiish Dictionary" en 1800,

TURISTAS. “Son los visitanies temporales que permanecen al menos 24 horas en
ol pais que vigitan, las finalidades de sus viajea pusden ciasificarse en: placer,
negocios, famitiares, misionsros y reuniones”. Definicidn deda por el Banco de
México, en 1a encuesta de Turismo Receptivo 1970 - 1975,

TURISTA. "Se considera que es lurista cualquier persona qua visile
temporaimente un pais distinto a! de su residencia habitual, comprendiendo tanto
a 10a extranjeros como e los nacionales residentes en su pais. por cualquiera de
los siguientes molivos:

e) Por recreo, por descanso, por razones familiares o por motivos de salud;

b) Por asistancia a reuniones 0 convenciones de toda clase (asuntos
cientificos, administretivos, religiosos, daportivos, etc.).

¢) Por negocios; :

d) En trénsito, cuando permanezcan por lo menos 24 horas an el pais, y
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@) Los esiudianies que viajan por cuenta propia y/o becados por enlidades
no residentes en el pais.

Quedan excluidos del concepto de turiste los siguientes tipos de viajeros:

8) Los fronterizos, visitenles que permanecen an les poblaciones
fronterizas sin satir de sus limites;

b) Las personas que llsgan, con o sin conlrato da Irabajo a desempefiar un
empieo, & ejercer una profasion o aresidir en un pais.

¢) Los Diplomélicos;

d) Los estudiantes que viejan becados por entidades residentes en el pals,

@) Por tltimo, los visitantes que pasan por el pais. con permanencia menor
de 24 horas.

TURISTA. ‘Es la persona que hace una 0 mdas excursiones, especisimente
aiguien que hace esio por recreacion, alguien que viaja por placer o por cullura
visitando verios lugares por su objeto de interés, paisejes, etc.”. ™

TURISTA. ‘Es ol nacional o exiranjero residente de un pais que se desplaza
voluntarie y temporaimente por e! lerritorio o fuera de sus fronteras, con el
proposito de recreacion, salud, descanso, cultura, negocios, o cusiquier otro
similar, lxcoglo los de cambiar de luger de residencis o realizar un rabsjo
permanente’.¥’

TURISTA. “Es Ia persone que entra a un pais extranjero con una finalidad
complelemente diferente que Ia de fijar su residencia en el mismo, o de trabajsr
ahi, regularmente y que gasia en ess pais de residencia temporal, el dinero que
ha ganedo en otra perta”. Definicion de A. J. Norwal citado por Oscar Da le Torre
Padille.

Son TURISTAS ente al Derecho, los sujetos activos de releciones contractusiss
turislicas; con més amplitud y concrecion, loe que tienen uso o didfrutan un
ssrvicio turistico que reciben, bien sea de un particular prestador de servicios
turiaticos o0 de Ias autoridadea administrativas que confieren los servicios de esla
clase.

La vigente Ley Federal de Turismo, sefiale en su articulo 3, que “TURISTA es le

persona que visjs desplazéndose tamporaimente fuera de su lugar de residencia

habitual y que uliliza aiguno de los servicios turisticos 8 que se refiere asia ley,

;in porj:fl\cio de lo dispuesto para efectos migratorios por Is Ley General de
oblacion".

Por lo que respecita & ia Ley Genera! de Poblacién en su erticuio 42, considera
como No Inmigrante (exiranjero que con permiac de |a Secretaria da Gobernacion

* De Ia Torre Padills. Op.Cit.. p. 14.
- Secretaria de Turismo. Glosario. Op. Cit.. p. 120,
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se interna temporalmente en el pais) al “TURISTA que con fines de recreo, satu,
para aclividades artislicas, culturales o deportivas no remuneradas ni lucrativas,
se interna en el pais con temporalidad méxima de seis meses improrrogables”

Las diversas definiciones sobre {urista sef\aladas anleriormente, no han podido
conseguir una adecuada terminologia y una refarencia precisa del contenido del
conceplo, por {o tanto, no es posible asignar ai término turista, la condicién
categorica filosdfica, logice ni juridica. Simplemente es una designacion
linglistica de uso comun. Ser turista no es como ser militar, profesor, panadero,
alc. No es, pues, un término calificador en |a vida social. Es simplemente un hacer
y no un ser. Es pues, un acto causal u ocasional en la vida normal de algunas
personas.

A esie aclo accidenial de una personas, sa 1a atribuye 1a consideracién juridica de
acto turlstico, desde o momento en que los ordenamientos juridicos de! turismo
recogen y prolegen esa activided ocasions! duranie e acto mismo; ni antes ni
después.

La proteccién @ s sctividad furistica se consagra en leyes de orden
administrativo, esto es, derecho publico, lo que hace que el concepto o definicion
gendrica de turista $o atenle para precisarse exclusivamenta en la consideracion
de “sujeto activo” en el Derecho Adminisirativo Turistico que Ie protege y
salvaguarda en ase hacer individus!, aunque dicho sujeto no sea turiste en a
denominacién comin de! término.

Se deduce de (o expussto que, deteriorade la figura del turists como concepto
juridico, surge la de otro acto turistico como terminclogia mis adecuada. En su
consecuencis, ol Derecho Administrativo Turistico, pasa a sar el derecho que
regule los actos turisticos y protege al que lo realize, sea 0 no sea turists. **

La vigente Ley Fedsral de Turismo, publicada en ¢! D.O.F. ¢! 31 de diciembre de
1992, define en su articulo 3 ol “PRESTADOR DEL SERVICIO TURISTICO como
la persons fisica 0 moral que habituaimente proporcions. intercambie o contrate
con ol turista, le prestacion de servicios @ que se refiere esta Ley".

Asi mismo, esiablece que sa consideran “Servicios Turisticos”, los prestados a
través de:

I. Hoteles, motelss. aibergues y demas establecimientos de hospedaje, asi
como campsmientos y parsdores de casas rodsntes que presien servicios 8
turistas;

Il. Agencias. subsgencias y opsradoras de visjes.

li. Guias de turistas;

* Perez Bonin. Ennique. Tratado Elemental de Derecho Turistico. Ed. Diamon. México. 1969, pp 9%:96.
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V. Restaurantes, cafelerias, bares, centros noclurnos y similares que se
encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paraderos de
casas rodantes, asi como, en aeropuertos, lerminales de autobuses, estaciones
de ferrocarril, museos y 2onas arqueolégicas; y

V. Las empresas de sislemas de intercambio de servicios turisticos.

Los Prestadores de Servicios Turislicos mencionados anteriormente, que no se
encueniren ubicados en los lugares sefalados, podrén solicilsr su inscripcion en
el Registro Nacions! de Turismo, siempre que cumplgn con los requisitos que la
Secretaria de Turismo fije por medio de I8s disposiciones generales.

Las relaciones enire los Prestadores de Sarvicios Turisticos y el Turista se
regirén por (0 que as partes convangan, sujeléndosa a las normas establecidas
por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y a la Ley Feders! de Turismo.

Corresponde a ia Secrataria de Turismo, expedir Iss Normas Oficisles Mexicanas
relacionadas con (a prasiscion da ios servicios turisticos, siempre que el
contenido de las mismas no sas competencia de olra dependencia ds |a
Administracion Publics Federal.

Es deber de los Prestadores de servicios turisticos:

1 - Anunciar ostensibiemante en ios lugares de acceso al establecimiento
sus precios y larifas y los servicios que astos incluyen;

2 - Cuando se trate de la prestacion del aervicio de gulas de turistas,
informar su precio en el momsnto de la contratacion con los ususrios;

3.- Cumplir con fos sarvicios, precios, tarifas y promociones, en los
términos anunciados, ofrecidos ¢ pactados, y

4.- Conlar con los formatos foiiados y de porte psgado para el sistama de
quajas de turistas en (os té'minos de la norma oficial respective

Registro Nacionsl de Turismo.

Conforme a io establecido en el capitulo ii, del Titulo Quinto. corresponde e la
Secrataria de Turismo ia operacion de! Registro Nacionsl de Turismo, el que tiana
por objeto |a inscripcidn voluntarie de os prestadores da eervicios turisticos.

Para obtenar la inscripcion en el Registro, seré necesario dar aviso por escrito a
fa Secretaria por cuaiquisr medio que esta delermine y exciusivamente se
requeriré safaler:

1.- Nombre y domiciiio de la persona figica o moral que prestaré ¢! servicio:
2.+ Lugsr y domicilic an que 88 prestaran los sarvicios:
3 - Lefecha de |a aperture de! establecimiento turistico;



4 - |a clase de servicios que se prestarén y Is categorie conforme a ia
norma mexicana o internacional. y

5.- La demds informacién que el prestador estime neceseria para fines de
difusion.

Este Registro Nacional podré ser consultado por las demis dependencias y
entidades de la Adminisiracidn Publica Federal, estatal 0 municipal.

Los prestadores de servicios que se inscriban an dicho regisiro, podrén ofrecer &
los turistas consumidores, la garantia de hacer uso de un servicio de calided.



C.- IMPORTANCIA DEL ESTUDIO JURIDICO
DEL TURISMO COMO INSTITUCION.

Ei Derecho es uns ciencis que se encusnira en continio proceso de

transformacion; &l surgir nuevas situaciones y nuavas relaciones en el acaecer de

i0 vida socisl, se manifiesia ia necesidad de su ordenacion legal, su armonizacion

gon las instituciones ya existanies y su articulacion dentro del cuadro general del
orecho.

La existencia de disposiciones lagales que delimitan 10 qua o8 turismo y crean ia
calided de turists, otorgan a esta fendmano of cardcter de institucion juridica.

Existe una sarie ds disposicionss lagales que se ocupen de ls actividad turistica
on af misma considerada: (as relativas & is persona del turists, & |as facilidadas de
desplazamianto, & |a seguridad de su persons y da sus bienes; otras relstivas a la
prestacion de asrvicios, tales como ef hospedsje y otras més que s ocupan de
las instalscionss dedicadss a! turismo, las Infraesiructurs y los sistemaa de
ransporte. Pues bien, todas esas ramas, unes especificamente dirigidas a
lurismo y otras conectadas con dicha actividad, constituyen en conjunto, uns rams
del Derecho perfectamente definids.

El tenémeno turistico actus! es sumaments complejo, ef cus! edemis de tener un
sistema de relacionss entre particulsras, ae Inmerge en el constante cracimienio
de funciones administrativas de! poder publico qus, bajo as razones de protector
del visjero, ol fendmeno empreserial y de desarroilo econémico y especisiments
social, he craado un sistems de regulscion juridica que ordens y nvusive |8
activided turistics en su desarrolio asencial, convirtiendo 8! visjsro en un ser
protegldo y &l presiador de servicios en un simpls cumplidor de medidss
administrativas pubticas.

Ei Deracho Turiatico ee ei encargado de disciplingr las necesidedes y exigenciss
que ol fendmeno turlatico plantes. e! gobisrno ha tenido que intervenir desde muy
diversas perspectivas y ascluscionss, de medidas de fomento, de poiicis, de
servicios publicos, propios 8 impropmy hasia de actividades consideradas como
industrieles de! Estado.

€i Lic. Refasl Gonzdiaz A. Alpuche. defing a! Darecho Turistico comc sl conjunto
de normas que reguls el acto o hecho juridico, de clertd sacior dal movimiento
migratorio de un Estado’. Considers qus para estudiar ls discipling luristica es
necessrio aplicar ol criterio juridico & los conceptos de turiamo y turists, y que los
ordenamienios lagsies son los que creen !a calided de turiste y delimiten lo que
o8 a! turiamo. Estebiece que o ‘Turismo es o conjunto de relaciones y
fenémenos que se originan-de! acto o hecho juridico que lleva a efeclo o
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individuo, para emprender (acto) o al realizar un viaje (hecho juridico) y obtener
su estancia legal en un lugar distinto al de su radicacion”. Esta definicion encierra,
en un primer plano de interprelacion el cardcter juridico de! desplazamiento
geografico a un medio juridico diferente del de procedencia del individuo y
encontrarse legal y transitoriamente en dicho lugar. E! desplazamiento geografico
implica el cambio de! gstatuto individual del vigjero quien se somele a las leyes
del pals al cual se dirige, quedando bajo su proteccisn. *°

Para Enrique Pérez Bonin e! “Derecho Turistico Administrativo es el conjunto de
leyes que establecen la organizacion administrativa turistica y regula los actos
que las mismas leyes repulan luristicas. los reglamentos que el ejecutivo elabore
para el desarrollo de las leyes luristicas y las ordenes, circulares y acuerdos que
dictan las autoridadas de turismo en uso de las facultades que la propia ley les
otorga y que medianle su publicacion legal adquieren cardcter aplicativo
obligatorio. Integra también el Derecho Turistico, 10s convenios internacionales
sobre la mataria debidemente ratificados’. ®

Gran parta de las normas que regulan 8l fandmeno turistico pertenecen al
derecho adminisirativo, pero tembién subsiste otro gran numero de normas que
pertenecen al derecho privado, y especiaimente ias que regulan las relaciones
entre las partes como son 108 conliratos turisticos.

La mayoria de astos coniratos de trifico turistico (hospedaje, comsiones,
promesa de raservacion, (ransporte de personas, etc.) eslén regulados por
normas que pertenscen al derecho privado, y especialmente las que regulan las
relaciones entre las partes como son los contratos turisticos.

También el Derecho Turistico comprende disposiciones conexas contgnidas en
diversos cuerpos de leyes: adusnales. penales, de salubridad, les relativas a la
condicion juridica de los extranjeros, elc

Enrique Péraz Bonin; eslablece que se requieren de cualro conceptos
fundamentalas para 8l astudio del derecho turistico:

1.- La definicién juridica de Turismo:

2.- La definicidn juridica de Turista;

3.- La definicidn juridica de Prestador de Servicios Turisticos, y
4.- El astudio del contenido de los actos turisticos.

** Gonzilez A. Alpuche. Rfacl. En torno al Dercche turistico v sus instituciones fundamentales Ed
Asociazion Nacional de Abogados. México. DF.. 19°1. pp 3839,
*" pérez Bonin. Op. Cit.. p. 85,
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Los tres primeros estudiados anteriormente. y por lo que respets al estudio de!
contanido juridico da |os actos luristicos, sefalaremos en primer término que el
Darecho Turistico ragula una serie de diversas relaciones, algunas de las cuales
constituyen figuras tipicas y bian definidas de obligacion como lo son por
sjamplo. el contrato da hospedaje 0 al contrato de transporta. Otras relaciones
praducen consecuancias juridicas atipicas. o mejor dicho, no encuadradas en
una figura aspecifica de contrato nl manifestadas axpresamente en la
contralacion, paro como sacuela da las cbligacionas tipicas, se traducen en
deberas implicitos para las partas 0 pare una de las partes, como son por ejemplo
las rasponsabilidadas qua nacen an caso da accidenta, exiravio de Objetas,
dafios de personas y aquipajas, alc., atipicidad qua en algunas ocasiones también
sa produce indapendiantamante de les figuras tipicas, an siluaciones y
circunstancias indsterminadas an |a Ley. pero aus conaecuancias producen
afactos juridicos. an ssgundo término, al marco dal Derecho Turistico comprende
todes aquelias aituacionas y actividades con ¢l ralacionadas, ya sea en forma
directa o indiracta, cuyas finalidades son regular al fendmano turistico nacional e
internacional.

Existan verias clancias qua sa ralacionan con el turismo, anire las cusles se
encusniran las siguientes:

La ECONOMIA, on cusnio que el turismo activa la produccién da muy diversos
tipos de bianes y servicios, genara amplecs, fomanta al deaarrollo de regiones
enteras y permita la captacién de diviaas.

Al raspacto Witkar manifiesta qua, "La actividad turistica, también conocida como
“industria sin chimanaas®, 88 ha convarido para muchos palsas, an uno de los
capitulos importantas da Ia balanza da pagos, ya qua las arogacionas hechas por
los turistas extranjaros constituyan una entrada da divisas qua beneficien su
economia nacional. Entra estos benaficios cabs destacar el raferante s que el
pais visitado axplota una riquaza qua no s¢ menoscaba nunce, pues &! turista &
cambio da au dinaro, recibe principaimente la oportunidad da conocer una urbe,
admirar una ruina arquaciégica o racraarsa an un Musao, bignas asios que an
general no axparimentan ningun desgaste econdmico diracto” !

La SOCIOLOGIA, astudia, analiza y clasifica les ralacionas humanas rasultantes

del furismo y con ello permite conocer sus proyaccionas sociocullurales.

determina las preferancias y rachazos y consecuantemanta, aliminar ios factores

:;u franan 8! desarrolio turistico y qua den impulso & los Que 10 incrementen y
irman,

La PSICOLOGIA, se aplica, on ai caso del tutismo a datarminar sus motivaciones,
la conducta de! turista y aus intaresas, y esa conocimianto se aplica a efinar i

* Witker, Jorge Derecho Economtico. Ed. Harla. México D.F.. 1988, p.222.



publicidad, @ plenear incentivos, a comprender la maneta de ser del turista y a
darle el rato que le corresponde.

La MEDICINA, que vela por la salud de la poblacidn nacione! y de los visitantes
extranjeros, mediante labores de saneamiento, combate de epidemias. prevencion
de contagios y asisiencia curaliva en caso de enfermedad o accidente.

La GEQOGRAFIA, presenta fronleras y ariculs el panorama de los recursos
{uristicos de una region, ayuda @l irazado de itinerarios, proporciona material de
informacion, etc.

La INGENIERIA y la ARQUITECTURA, se ocupen de la construccion de
carreteras, puertos, aeropuertoa, holeles, albergues, centros de recrec. elc.

Las TECNICAS DE INFORMACION y la COMUNICACION, coadyuvan a elaborar
y difundir una imagen atracliva de los ceniros receptores, elc.

La ESTETICA, an cusnto que e! turismo es uno de los medios a lravés de los
cuales el individuo se realiza desinteresadamente, en |a vivencia y conlemplacion
de las cosas y emociones puramenie belles unas, placenteras las olras que lo
recrean, le brindan deacanso o lo elevan espirituaiments.

Las CIENCIAS SOCIALES en geners!, que avaluan e! impacto de las actividades
turisticas y !o encauzan hacia sus consecuencias mas elevadas de intercambio
cultural, comprension humana, solidaridad y fomento de la hermandad entre tos
hombres. Enire ealas ciencias se encuenira:

E! DERECHO, que reguia los movimientos migratorios y garantize la libertad de
trénsito, ei respeto @ la peraona, la seguridad de la vida y Ia propiedad. en fin, el
orden y I|” pez socieles indispensables para e! disfrute de ia experiencias
\uristicas”.

Entre las principalea RAMAS DEL DERECHO relacionadas con a actividad
turistica ae encuentran las aiguientes:

DERECHO ADMINISTRATIVO, se sncarga de regular los scios que provocsn 8
actividad turistica, asi como, los que realizan !as dependencias y organismos del
sactor pablico.

DERECHO ECONGMICO, a6 encarga de estudiar el fandmeno luristico porque s
una fuante generadora de empleos y captadors de divisas, (o que repercute
favorablemente en la Baianze de Pagos.

* Meman Velazco, Op. Cil.. pp. 36-37.
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DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO, el turismo tiene relacion con esta rama
del derecho, ya que el turista provoca relaciones internacionales o interestatales
entre Estados Federales. Ademds, el turista puede hacer valer sus derechos
nacidos en otra entidad soberana, de acuerdo con las leyes y tratados que les
dan vida en el territorio de otro Estado. Existen varias disposiciones legales que
protegen al turista extranjero, como lo es, entre otras, la Ley General de
Poblacién,

DERECHOQ MERCANTIL, estudia todo lo relacionado a la constitucidn y
administracién de empresas o sociedades mercantiles encargadas de la
prestacién de servicios turisticos, asi como, los actos de comercio que realizan. El
articulo 75 fraccion ViII del cddigo de Comercio, sehala como actos de comercio
los que realizan “Las emprasas de transportes de personas o cosas, por tierrs o
por egua y las emprasas de turismo”. Cabe destacar que algunos coniratos
mercantiles son sumamenis importantes para la realizacion de ia actividad
turistica, antra otros figuran |a Compraventa Marcanlil y al Contrato de Transporte
de personas.

DERECHO CIVIL, es importante para la celebracion de coniratos como al de
Hospedajs, entre otros, los cuales son muy importantes para la actividad turistica.

DERECHO ADUANEROQ, se ocupa antre olros aspectos de Ia ravision de
equipajes, se fundamenta en |a legisiacion aduanaera, en Ia cual se |e atribuye a la
Secretaria de Hacienda y Crédilo Publico |a facultad de dar cumplimianto y
splicacion a las normas contenidas en dicha Lay, asi mismo, dicha Dependencia
ss ha interesado en ejecutar las directrices generales de Ia politica turistica del
Ejecutivo, en cuanto a Ia revision y vigilancie aduanera para @l turista que nos
visite.
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O.- EL TURISMO SOCIAL.

El Turismo Social tiene como Unico objetivo el analisis de los viajes turisticos de
aquelios sectores de la poblacion econdmicamente débit.

Partiendo del antecedente histdrico de que en principio 10s viajes de recreacion
los realizaban Unicamente las clases privilegiadas (nobleza). después al nacer ia
burguesia capitalista como consecusncia de ia industrializacion, el turismo se
popularizo y se hizo mas democratico.

Para poder hablar del Turismo Social. hay que considerar no solamente el
movimiento de viajeros, sino también la organizacion social, la esiructura
econdmica y el marco politico mediante los cuales se desenvueive.

Conforma al criterio tedrico y a |a Ley s puede definir de |a siguiente manera:

TURISMO SOCIAL. “Es ¢! conjunto de fenémenos en relaciones concalenadas
que rasuiten a participar en la activided turistice de las clases sociales de

ingresos mds modestos con bases y medidas aspecificas de caracter economico,
politico y aocial, estas medidas implican ia prioridad de melas y servicios sobre

aquellas qua refiejen afén de lucro sin que ello signifiqua la necesidad de
subsidios de cardcter permanente” >

Ei turismo social comprenda todos squelios medios @ instrumentos, a trsvés de
jos cuales se otorgan facilidades psra que ias personas de recursos limitados
viajen con finas racraativos, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad (articulo © de ia vigente Ley Federal de Turismo).

El turismo social se pueda diferenciar de! turismo en genaral, fundemeniaimente
por su composicion y origan, siendo sus principales diferencias las siguientes:

€l turismo en genaral se origina an (os grandes paises industrisies, siendo sus
habitantes o8 principales componentes de (ss grandes corrientes internacionales.
el turismo social comUnmante se integra en aspacios nacionales por sactores de
la poblacion econdmicamente débiles y por allo con menor capacidad para viajer
al exterior,

El turismo en ganaral contribuye a la caplacion de divisas para los paises
receptoras de las corrientes turisticss; mientras que al turismo social coniribuye 8
la major distribucion de la riqueza dentro de los limites de una Nacién, asi como,
el fenémeno de Ia recreacion y la cultura entre ios sectores populares de (a
misma.

** Ramirez Blanco. Op.Cit.. p. 1%6.
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El turismo socisl trate de combinar dos aspectos importantes, por un iado. la
necesidad de que las grandes masas populares tengan acceso @ la recreacion
sans y al descanso que permite visjar y conocer nuevos horizontes tanio
geogrificos como humanos y por otra parte la de canalizar los recursos modestos
pero de gran importancis por su volumen.

E! turismo soclal tiands & contemplar un equitativo disfrule de los bienes
materiales y espirilusias, pars hacer més piacentero y respetable el uso del
liempo libre, que debe servir para recuperar energias dirigidas a! trabajo
productivo y creador.

Para o ordenado desarrollo dsl turismo social, e@s necesario que las
dependenciss y entidades de la Administracion Publica Federal coordinen y
promuevan sus esfuerzos enire ellos, junio con ¢/ apoyo de los gobiernos
osiatales y municipales para qua puedan concerter e inducir la accién social y
privade: pero también es de suma importancia le parnticipacién de la iniciativa
privada

Le Ley establece que la SECRETARIA DE TURISMO, ls SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL, ol INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ol
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES OE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, la COMISION NACIONAL DEL DEPORTE, y las
demés entidsdes que tengan objelivos similares, elaborarén y ejecutardn
programas tendientes & fomentar el turismo nacional, incenlivar la inversion y
facilitar |a recreacion de los miambros de! sector social.

Para ol adecuado desarrolio de! Turismo Socisl, la Secretaria de Turismo junto
con @i apoyo y coordinaclon de las dependencias y enlidedes antes mencionadas,
promovarén laa siguientes acciones:

1. La construccion y operecin de empresss de miembros del sector
social. que tengan por objeto la prestacion de los servicios turisticos accesibles a
la poblacién;

2- Promovarén ls conjuncion de esfuerzos para mejorar la stencion y
desarrolio de aquelios lugares en que pusda ser susceptible elever su nivel
econdmico de vida, madiante la industria turistica.

3 - Promoverdn |a suscripcion de acuerdos con los prestadores de servicios
{uristicos. por medio de los cuasles se determinarén precios y condiciones
adecuadss, esi como, paqueles que hsgen posible el cumpiimiento de los
objetivos de! turismo social, en beneficio de los grupos de obreros, campesincs.
infantiles. burocréticos, magisteriales, de estudiantes. de trabajadores no
aseiariados y otros similares.
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Ei turismo social trata de combinar dos aspeclos importantes, por un tado. la
necesidad de que las grandes masas populares lengan acceso 8 la recreacion
sana y 8l descanso que permite visjar y conocer nuevos horizontes tanto
geograficos como humanos y por olra parte la de canalizar los recursos modestos
perc de gran importancia por su volumen.

El turismo social tisnde a contemplar un equitativo disfrute de los bienes
materiales y espirituaies, para hacer més placentero y respetable el uso del
tiempo libra, que debe servir psra recuperar enarglies dirigidas al trabajo
productivo y creador.

Para o ordenado deserrollo del turismo social, es necesario que las
depandencias y entidades de la Administracién Publica Federal coordinen y
promusvan sus aafuerzos entre ellos, junto con el epoyo de los gabiernos
ostatales y municipales pars que puedan concertar e inducir la accién social y
privads: pero también es de suma imporiancia la participacion de la iniciativa
privads

La Ley astablece que la SECRETARIA DE TURISMO, ls SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL, ol INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, el
INSTITUTD DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, la COMISION NACIONAL DEL DEPORTE, y las
demis entidades que tengan objetivos similares, eisborardn y ejecutarén
programas tendienies a fomentar el turismo nacional, incentiver Ia inversion y
{aciiitar ia recrescion de los miambros del sector sociai.

Para ¢! adecuado desarrolio del Turismo Socisl, |a Secrataria de Turismo junto =

con el apoyo y coordinacién de las dependencias y entidades sntes mencionadas,
promovarén las siguisnias acciones:

1.- Le construccién y operacién de ampresas de miembros del sector
social. qua tengan por objatc la prestacion da los servicios turisticos accesibles a
la poblacién;

2- Promoverén |a conjuncién de esfusrzos pers mejorar la atencién y
desarrolio de aqueilos lugares an que puada ser susceplible elavar su nival
sconomico de vide, medianta Ie industria turistica.

3 - Promoverdn la suscripcion da acusrdos con |0s prastadores de servicios
turisticos. por medio de los cusiss sa delarminarén pracios y condiciones
adecuades, esi como, paquetes que hagan posible el cumplimiento de los
objetivos dal turismo socia!, an bensficio de los grupos de obreros, campesinos,
infantilas. burocréticos, magisteriales, da estudiantes, de trabajadores no
asalariados y otros similares.



También se eslablece en la vigenie Ley que las inslituciones, dependencias y
entidades del sector publico, promoverdn entre sus lrabajadores el turismo social
en coordinacion con los integrantes de las dependencias y enlidades
relacionadas con la acliviGad turistica. Asi mismo, recomendardn y promoveran
que los seclores socisl y privado, participen en programas que hagan posible el
turismo de sus trabajadores en temporadas y condiciones convenientes.
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E.- LAS CALIDADES MIGRATORIAS
Y §US FORMALIDADES

Antes de hablar de las calidades migratorias, hay que determinar @ qué personas
considera el dsrscho positivo como exiranjeros.

La Constitucion Politica de nuesiro pais, conforme 8 su articulo 33, establece que
son exiranjeros aquelios que "no” hayan adquirido Ia nacionalidad por nacimiento,
es decir, aquelios que no hayan nacido en el territorio de Ia Republica y que no
tengan ningun vinculo filial con la Nacién. Raafirmando lo anterior, el articulo 1,
fraccion IV de ia Ley de Nacionalidad, esiablece qua se considara Extranjero ‘s
aquel que no tiene |a calidad de mexiceno™.

Nuesiros ordanamientios juridicos siantan las basss de la equiparacion o igualdad
anire mexicanos y axtranjsros. En esle sentido el articulo 1 de nuesira Cana
Magna, ssiablace que: “En los Eslados Unidos Mexicanos todo individuo gozara
de las garantias que olorgus esia Constitucion, las cusles no podrén restringirss
ni suspenderse sin0 en 108 casos y con ias condicionss gque ella misma
ostablece’. Ests disposicion detarmina que 0do individuo goza de las garantias
individusias, lo que implica que en su goce, no ss hard distincién alguna con
molivo ds raze, ideologia, nacionalidad, elc., y que en estas condiciones, en
principio, ! extranjero queds equiparado al nacions!, también determina que 6!
goce ds las gerantias © derechos, deben ser intsgros, continuos e
ininterrumpidos, con el caso de suspension de garantias el cusl afactaré a todos
por igusl. Asi mismo, nuestra Constitucién con la finalidad de cbtener uns
segurided nacionai sefiala ciertas reslriccionss pars los exiranjeros, ias cuales
establecen que no pusden sjercer ciertas actividades como son la de pertenecer
&l Ejército o la Marina de Guerra, is de ocupar cisrtos puestos dentro de is Marina
Mercania, |a de no ser praferidos en iguslided de circunsiancias con nacionalss
para cargos o comisionss de gobiarno, elc.

Correlstivos a sus derechos el exiranjero, por otre parte, tiene ias mismas
obligaciones que el nacional por cuanio se refiere &l pago de sus contribuciones.
asi como, sujstarse sl orden juridico mexicano.
Una vaz anslizado a grandes rasgos Ia situscion juridica dei extranjaro an nuestro
pais, mencionsremos que LA LEY GENERAL DE POBLACION clasifica a las
Calidades Migrstorias de Ia siguiante maners:

CALIDADES MIGRATORIAS (articuio 41)

I.- NO INMIGRANTE (articulo 42):
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1. Turists
2. Transmigrants.
3. Visitante
4. Consejero.
5. Asilado Politico.
6. Refugiado.
7. Estudiante.
8. Visilante distinguido.
9. Visitanta local.
10. Visitante provisional.

Il.- INMIGRANTE (articulo 48):

1. Rentista.

2. Invarsionists.

3. Profasions!.

4, Cargos de confisnza.
8. Cisntifico.

6. Técnico.

7. Familinras.

8. Artistas y deportistes.

iil. INMIGRADO (erticulo 52).
NO INMIGRANTE

No inmigrante o8 af sxiranjero qus con parmiso de la Secrataria ds Gobernacion,
88 interna en ol pais temporaiments, dentro de siguna de las siguientss
categorias:

|.- TURIBTA, as Ia persona que e Interna sn sl pais con fines de recreo o salud,
para actividedes artisticas, cullurales o deportivas, no remuneradas ni lucrativas,
con temporslidad méxima de seis meses.

Bajo esta carecteristica migratoria se interna ¢l mayor nimero ds exiranjsros an
México, alendo las sctividades de recreo las mis favorecidas. Respecio s! plazo
méximo de astadis. 8! Raglamentio de ls Ley Genars! de Poblacidn, como as
natural, establece que sdlo por enfermedad que impida visjar, © por causa de
fuerzs mayor, podré fijsrse un plazo adicional pars su sslida (art. 97, fraccién ).
En Ia solicitud correspondients deberd safialarse el centro hospitaiario en el qua
sl exiranjero se encuentre recluido, en su caso, daberé axhibirss ¢! cerificado
médico correspondients © bian precisar s causs de fusrza mayor que
corrasponds.
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Il.- TRANSMIGRANTE, es el extranjero en transito hacia otro pais que puede
permanecer en territario nacional hasta por treinta dias.

.- VISITANTE, es e! extranjero que se interna en lerritorio nacional pare
dedicarse al gjercicio de elgune ectividad lucrativa o no, siempre que sea licite y
honesta, con autorizecion para permanecer en ¢! peis hasta por un efo. Cuendo
o exiranjero visitante, durante su estancis vive de sus recursos treidos del
extrenjero, de ias rentes que eslos produzcan o de cualquier ingreso praveniente
del exterior, o @n su internecion tenga como propdsito conacer elternativas de
inveraion o para realizar estas, o se dedique @ ectividades cientificas, técnicas, de
esesorie, ertisticas, deportivas o simileres, o pers ocupar cargos de confianza,
podrén concederse heste cualro prérrogas més por iguel temparatided cade una,
con eniredas y selidas multiples.

V.- CONSEJERO, o8 o! extrenjero que se interna en territario nacional pare
osislir @ asambiess o sesiones de! Consajo de Administracion de empreses, con
une temporelidsd de un efio, prorrogsbies hasta por custro veces mas por igual
temporelidad cade una, con eniredas multipias y 8n cada ocasion con estenciss
méximas de 30 diss improrrogables denira dei pais.

V.- ABILADO POLITICO, 03 ¢! exiranjero qus se interns en el paia pere proteger
su liberted © su vide de perescuciones politicas en su peis de origen, sutorizado
por ol tismpo que Is Secretaris de Gobarnacion estime convanients, stendiendo o
les circunstencias que en cads caso concurran. i el asilado politico viola las
loy®s nacionaies, sin perjuicio de les sanciones qus para ello e saan aplicables.
perderd su caracteristica migratoria, y la misma Sacretarie is podré otorgar is
calidad que jutgue pertinente pars continuar su (egal estancia en el pais. Asl
mismo, si o asilado politico ae susents de! pais, perdera todo derecho e regressr
on esis calided migratoria, salvo que haya salido con permisc de le propis
Dependencie.

Vi.- REFUGIADO, es ! exiranjero que ingresa al territorio de s Necién para
proteger su vide, seguridad o 'iberted cusndo haye sido smanszades por
violancla generalizada, 'a sgresion exiranjera, los conflictos internos, s violacién
masiva de los derachos humanos u olrae circunastsncies que hayan perturbado
gravaments ol orden pubiico en su pais da origen, que io haya obligado e uir 8
otro pais. No queden comprendides an !a prasenta calided migratorie esqueilas
peraonas que son objelo de persacucidn politica. La Secreteris de Gobernecion
renovard su permiac de @stencia en el peis, cusnias veces (o estime neceserio. Si
ol refugiado viola |as |eyes nacionales, sin perjuicio de les sanciones que por ello
le sesn aplicables, perderdn su caracteristica migratorie y ia misma Secreterie le
podré otorger le calided que juzgue procedente para continuer su lega! estencia
on of pais. Asi mismo, si of refugiedo se ausents del peis, perders todo derecho a
regressr en osta calidad migratoria, salvo que haya salido con permiso de Is
propia Sscretarla. of refugiado no podra sar devusito e su lugar de origen, ni
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anviado & ningun olro, en donde su vida, libertad o seguridad se vean
amenazadas”.

Vil.- ESTUDIANTE. so trata del exiranjsro que se inlerna en taritorio nacional
para iniciar, comp'ster 0 perfaccionsr estudios en plantelss educatives o
instituciones oficialas O parlicuiares incorporadas con aulorizacion oficisl, con
prorrogas anupies y con sulorizacion para permanecer an ol pals sélo con el
tismpo que dursn sus esiudios y @ que sea necessrio para oblener la
documaniacion fina! sscolar raspective, pudiando ausentarse del pals, cada sfio,
hasta por 120 diss en lotai.

Vill.- VIBITANTE DISTINGUIDO, en esis caso ss encusniran ios cienlificos o
humanisies aa prestigio internacional, periodistas u otes personas prominenias 8
quisnes |a Secretaria da Gobernacion, an casos espacisies y de manmrs
excepcional, podré olorgarias permisos de cortesia pera inlsrnarse y residir an 8!
pals hasia por ssis meses, pudiando ranovarse dichos permiecs cusndo ia propis
Secrataria 1o astime pertinents.

IX.- VIBITANTE LOCAL, son ios extranjsros sulorizados para visitar pusrtos
maritimos o ciudades fronterizes, sin que su permenancis exceda de tres dias.

X.- VIBITANTE PROVISIONAL, as tods aquella parsons exiranjers & la qus is
Secretarie de Gobernacién podré autorizer como axcapcidn haata por 80 dies, o
desembarco provisional de axiranjeros que lieguen 8 puertos de mar o
seropusrtos con serviclo intarnacionsl, cuys documentacién carezca ds algun
reQuisito secundatio. En asios casos daberén constituir deposito o fienze qus
garantica su regraso al pals de procedencia, de su nacionelidad o ds su origan,
sino cumplan an o! plazo concedido.

INMIGRANTE

inmigranta es &l extranjero que e interna legalmenta an el pais con el proposite
de radicarse an ¢!, en tanto sdquiere ia calidad de inmigrade.

Les caracteristicas de inmigrante son:

I.- RENTIBTA, o3 |s persona que ha decidido venir a nussiro pais pars vivir da
aus recursos traldcs del extranjero; de loe intereses a.e Is produzca is inversion
de su capilal en certificados, titulon y bonos dei Estado o de ias Institucionas de
Crédito u otras que determine is Secralaria de Gobsrnacién o de cusiquisr
ingreso parmanente que proceda de! exterior. Ls Sacreteria de Gobernacion
podré autorizar 8 ios rantisias pars que presien Bus sarvicios como profasores.
cllnllﬂlcouio téenicos cusndo estims que dichas aclividades resultan banificas
para el pais.
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Il.- INVERSIONISTA. es el extranjero que se interne en lerritorio nacional pars
invertir su capital en la industria, comercio y servicios. de conformidad con las
leyes nacionales. siampre que contribuya al desarrolic econémico y sociat del
pais y se manienga duranie el tiempo de residencia del exiranjerc el monio
minimo que fije el Reglamento de |a Ley General de Poblacion.

Ill.- PROFESIONAL, esta calidad migratoria comprende &/ exiranjero que ingresa
al territorio nacional para ejercar una profesidn. en ¢! caso de que se trete de
profesiones que requieran titulo para su ajercicio se deberé cumplir con lo
ordenado por las disposiciones reglamenterias de! anticulo 5 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de profesiones.

V.- CARGO DE CONFIANZA, o desempefia el exiranjerc que ingresa en el
territorio nacional pars asumir cargos de direccidn u olros de absoluta confianza
on empresas o instituciones establecides en la Republica. siempre que ha juicic
de |a secretsria de Gobarnacién no hays duplicided de cargos y que el ejerciclo
de que s trale emerite fa internecion.

V.- CIENTIFICO, s ! extranjero que se interna an ¢! peis para dirigir o reelizer
actividades cientificas, para difundir sus conocimiantos cientificos, preparer
investigadores o reslizer irabsjos docantes, cusndo estes ectividedes seen
reelizades en interés del desarrolio necione! 8 juicic de la Secrsteria de
Gobernacion, tomando en consideracion le informecion generel que ol respectic le
proporcionen las instituciones gue estime convaniente consulter,

Vi- TECNICO. es ol exirenjero que se interna en e peis para realizer
investigacién splicade dentro de |a produccion o desempefier funciones técnicas
0 espacializedas que no pueden ser prestedes, 8 juicio de la Secretaria de
Gobernacion, por rasidentes en ¢l pals.

Vii.- FAMILIARES. se irata de extranjercs que s internen en el peis pera vivir
bsjo |a dependencis econémica del cényuge o de un pariente conssnguineo,

inmigrante, inmigrado o mexicanc en lines recte sin limite de grado o transversel
haata ! segundo.

Vill.- ARTISTAS O DEPORTISTAS, son ios axtrenjeros que sa internan en ol pels
para reslizer actividedes artisticas, deportivas o endloges. sismpre que 8 juicio de
is Secreteria dichas actividedes resulten benéficas pare ¢l pais.

INMIGRADO
Inmigrado derive de inmigrar. Proveniente del istin inmigrere compuesto por les
reicas in que significa “en’ y migrare que significa “irse’. perscna que va de un

luger & otro; dicese del individuo estabiecido sn un pais por inmigracién En el
lenguaje comun dei término inmigrado se considara como adjetivo y sujeto. y o
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define como s persone que va de un lugar 8 otro. Le Ley Generel de Poblecion
considere como inmigrado al extranjero que adquiere derechos do residencis
definitiva en el pais (articulo 52).

La cetegoris de inmigrado segun el erticulo 53 de le Ley General da Poblacion, o
sdquieren los inmigrantes que tengan residencie legal en el pals duranie cinco
afios, siempre y cuendo cumplan con (as disposiciones juridicas y hayan
deserroliado actividades honestas y positivas pere |8 comunidad, cumplidos estos
requisitos, la Secrelsrie de Gobernecidn deberd realizar le dsclaracidn express
en donde sefisle que ei exiranjero adquiere s calided de inmigrado. Uns vez
adquiride |a calidad de inmigredo el individuo podré dedicarse e cusiquler
actividad licits, con las limiteciones que establecen la propia Ley Genersl de
Poblacién y su Reglamento.

Le calided migretoria de inmigredo, olorge como prerrogelive la liberied de entrer
o selir de! pais, pero el sjercicio inadecuedo de este derecho puede ocasionar ia
pérdide de esa calidad. También se esteblece en le Ley, que se pierds ests
calided cuendo @f inmigrado permanezca por dos sflos consaculivos en Bi
extranjero, © 8i an un periodo de diaz efios, consideredos a partir de |a fecha de
declaretorie de inmigrado, permanece fusra de! pels por mis de cinco.

Es de vitel importancie que ¢i Gobierno Federal regule la entreda y selide de
extranjeros, pars poder tener un control sobre su permenencie en @l pais.

Finaimente, todss estas calidades migretories treen como consecusncie, un
desplszemiento de viajeros que, con distintos motivos visjen el territorio necional,
traysndo recursos del extetior y que en algunos casos consumen los servicios
turisticos.
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CAPITULO TERCERO

SITUACION JURIDICA DEL TURISMO EN MEXICO

A.- BASES CONSTITUCIONALES.

8.- LEY FEDERAL DE TURIEMO DE 1983,

C.- REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO.

D.- PRINCIPALES FUNCIONES Y ESTRUCTURA LEGAL DE LA
GECRETARIA DE TUMEMO, CONFORME A LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y A SU REGLAMENTO
INTERNO.
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A.- BASES CONSTITUCIONALES.

Los preceptos constitucionales que rigen les relsciones turisticas entre el
poder publico y los particulares, nacionales o extranjeros son los siguientes:

Derecho de liberted de trénsito, €l articulo 11 de le Constitucién establece
que "Todo hombre tiene derecho pera entrar en |8 Republica, salir de elle,
vigjar por su territorio y mudar de residencia, sin necesidsd de carta de
segurided, pesaporte, saslvoconducto u otros requisitos semejantes. El
ejercicio de aste deracho estsré subordinado @ las facultades de la sutoridad
judicial en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las de |a autoridad
administrativa, por lo que toca @ iss imitaciones que impugnan ias leyes sobre
smigracién, inmigracién y salubridad generel de |a Republica o sobre exiranjeros
perniciosoa residentes an el pais",

El precepto antes mencionado permite le libre movilizacién personal an el
tarritorio mexicano, indispansable para completar ia libertad personal, sin
necesidad de salvoconducto u otro documento similar,

Esa libertad fomenta |as reiacionss de ios individuos unoa con ofros en todos
sentidos, deniro y fuera de las poblaciones y ain an al extarior; les visites
personsias ayudsn a la mejor comprensidn de ias aituacionses reciprocas, los
visjes dentro y fusra de! pals sumentan |a cultura préctics, por el conotimiento de
otras regiones y de otras razes y nacionaiidades, de otros ambiantes y de otros
medios de vivir, y as! molivan ia superacion del comportemiento humano, de las
circunstancias y de iée costumbres soclales.

Las limitacionaa ala libertad de trénsito son |as siguientes;

Generalas:

1.- Requisitos migratorios psrs la antrada y salida dei pals, de necionales y
de axiranjeros; sxigencias fiscales y de sslubridad.

2.- Expulsién de exiranjaros pemiciosos segun el articulo 33 Constitucionel.
Particulares;
1.- Arraigo civil.

2.- Residencia obiigatoria temporal, con motivo de un proceso penal;
requisito de |a Iibertad bajo caucion y de Iibertad preparetoria.

% Bazdresch,Luis. Garantiss Constitucionales. E4 Trillas, 4a. edicion, México, 1995, pp. 129 -130.
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El erticulo 25 Constiluciona! eslablece que “corresponde al estado Ia recloria de!
desarrollo nacional pers gerantizar ... que, mediante el fomento del crecimiento
econdmico y el emplec y una més justa distribucion del ingreso y de la riqueze,
permita ol pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases socisles a! efecto "ol estado planeard, conducird, coordinard y orientaré la
actividad econdmica nacionel, y llevard a cabo a regulacién y fomenlo de les
aclividades que demande el inlerés general”, con la conciencia y responsabilidad
de los sectores publico, social y privado”.

Por su parte en ol articulo 26 de Ia Carta Magne se establecen los principios de!
sistoema de planeacién democrélica del deserrollo, cuya orgsnizacion es
responsabilidad del Eslado.

€l articuio 26 pitrafo segundo estabiecs:

En consecuencia |a lay castigaré severamente, y las suloridedes perseguirdn con
eficacia, toda conceniracion o acaparamiento en unas 0 pocas manos de srticulos
de consumo necesario y que tengan por objeto oblaner el alza de precios; todo
scuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industrisles,
comerciantas o empreserios de servicios, que de cuelquier manera hagan, pars
evitar la libre concurrencia o |a compelencia enire si y obligar a los consumidores
& pager precios exagerados y, en genaral, todo 10 que constituye una veniaje
oxclusiva indebida a favor de una o variss pareonas determinadas y con perjuicio
de! publico en general o de aiguna clase social,

Pérrafo tercero: Las leyes fijarén las basss pare Que s sefialen precios miximos
8 lo8 ariculos, malariss o productos que se consideren necesarios pars 'a
economia nacional o el consumo popular, asl como para imponer modalidades a
is orgenizacion de la distribucion de los articulos, materias o productos, & fin de
eviler que intermediaciones innacesarias o excesivaa provoquen insuficiencias en
ol abasio, asi como el alza de precios. La ley protegeré @ ioa consumidores y
propiciaré su orgenizacion para e! mejor cuidado de sus intereses.

Pérrafo sexto: EI Estado conterd con los organismos y emprasas que requisra
pars ¢! oficaz manejo de las éreas estralégices @ au cargo y en las actividades de
caréctar prioriterio donde de acuerdo con las leyes, particips por sl © con los
sectores socisl y privado.

Facultades del Congreso de la Union:

E! articulo 73 en su fraccidn XVI, pérrafo primero faculta al poder legisiative pare
dictar leyes sobre nacionelidad, condicién juridica de los axtranjeros, ciudadanis,
nsiuralizacion, colonizacion, emigracién ¢ inmigracion y salubrided general de ia
Republics. Logicaments, estén comprendidas en esta fraccidn, las facultades
para legisiar an materia turistica tanio de nacionales como de extranjeros.
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Le freccién XXIX-D, establece que e Congreso de la Union tiene faculted para
expedir ieyes sobra pleneacién nacional de desarrollo econdmice.

Como expresitn de las facuilades lepisietivas del Congreso de la Unién en
meleria de Rectoria del Estado, en materle de dessrrolio nacionsl y su
planeacidn, ia fraccién XXIX-E del mismo articulo, sefiale como etribucién del
Poder Legisielivo Federal, s expedicién de leyes para Is programacién,
promacién, concerlecidn y ejecucién de sccionss de ordan econdmico
especiaimente les referentes al abasto y otras que tengan como fin [a produccion
suficienta y oporiune de bienas y servicios, social y nacioneimante neceserios.

Actuaimente, el turismo constituye una ectivided econdmica de perticular
reslevancia pars ol deserrolio naciona!, tanto en sl dmbilo de generacién de
emplecs como an ol campo de s straccién de divisas. Por ello, se trate de una
sctivided comprendida no solo por iss inherentes 8 la rectoris econémica del
astado, sino Incluso por ¢! sistema de planeacién democrélica de! desarroiio,

Asl puss, |a reglamantacion de! turismo s8 enmarca dentro da |as stribuciones del
Congreso General pars legisiar en meteria de "programacién, promocién,
concanacién y ejecucion de orden scondmico que tengan como fin la produccién
auficiente y oportuna de servicios, socisl y nacionaimente neceasric”.

Por ullimo, o articulo 131 de |a Carta Magne que nos rige, astablece que:

Es facultad privative de |a Faderacion gravar Ins mercancias que se axporien o
importen, 0 que pasen de trdnsito por el territorio nacional, asl como raglamentar
on todo tiempo y aun prohiblr, por motivos de seguridad o de policia, ia circulecidn
on of interior de la Rapublica de tode clase de efectos, cuaiquiara que see su
procedencia; pero ain que ls misma Federacién pusda establacer, ni dictar, an el
Dlu‘tmo Fo;m!, fos impuesios y leyes que expresen las fraccionas VI y VII de!
articulo 117.

*El Ejocutivo podré ser facultado por ¢f Congresc de la Unién para aumeniar o
disminuir o suprimir las cuctas de las tarifas de exportacién e importacion y pare
prohibir ias Importaciones, les axportaciones y ¢l trénailo de productos, arnticulos y
ofectos, cuando lo sstime urgente a fin de reguler al Comercio Exterior, In
economie del pals, s estebllidad de la produccion nacional o de realizer
cuslquier oiro propésito an beneficio de! pais. E! proplo Ejscutivo, 8l anviar a!
congreso el presupussto fisca! de cade efic, someterd a eu aprobacion ol uso
que hublese hacho de |a facullad concedide”. ®

Como se desprende de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas,
no se astablece con precision la rectoris del Estado an mataria turistica. se
deberia proponer 8! Congreso de la Unidn, una propuasta de reforma » la

3* Serma Rojas, Andrés. Derscho Econdmico. E4, Porria §.A . México, 199). pp. 430431,
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Constitucién, a ofecto que en ol mismo texto de! aticulo 73, se incorpore como
una facultad exclusiva de dicho Congreso, ¢! legisiar en materia de turismo.
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B.- LEY FEDERAL DE TURISMO

En las ultimas décadas, e! turismo ha reafirmade Su crecimienio y se ha
consolidado como seclor eslratégico en el desarrollo econdémico de! pais, por lo
que fue necesario eliminar los vicios existentes en |a legislacion anterior de 1984
(excesiva regulacion, cenlralismo inoperante y compleje burocracia en los
trémites) adecuando 8! marco juridico de la actividad turistica para propiciar su
impulso, desarrollo y transformacion a niveles de excelencia.

La exposicion de motivos de |a Ley Fedaral de Turismo gque analizaremos
posteriormente establece como su objstivo primordial, la desregulacion de! marco
juridico aplicable & los prestadores de servicios turisticos, con el fin de promover y
facilitar le inversion nacional y extranjers en instaleciones turistices que
coadyuven e! cesarrollo econémico nacions! y &l squilibrio regional, lo que
permitird, en ol medianc plazo, la generacién de nuevos empleos y un mayor
ingreso de divisas.

La vigente Ley Federal de Turismo publicada en e! Diario Oficla! de Ia Federacion
de fecha 31 de diciembre de 1992, ls cual entro en vigor a Jos 30 dias después de
su publicacién en o mismo, contempla un merco normativo que pretende permitir
ol deserrolio arménico dal turismo, con el objeto e garantizar y mantener ia
compslividad en ol marco internacional.

Esta lay representa ol interds del Gobierno Faderal por lograr fortelecer a este
sector esiratégico de le aconomia nacional, as/ mismo, manifiesia en su contenido
Que as de interés publico y obsarvancie general en tode le Republica,
corraspondiendo su eplicacién e interpretacion en ei émbito administrativo, el
€jecutivo faderal, a través de la Sacretaria de Turismo .(art. 1)

€» Importante destacar que esta nusve lsy establece un esqueme ganeral de
coordinacién enire los nivales da Gobierno Faderal y Local, déndose asi. las
bases para celebrar acuerdos cuyo objelivo ses coadyuvar y aciusr
coordinadaments buscando que los programas de desarrolio turistico local
concuerden con los de carécier federal.

Le estructura de i vigente lay es le siguisnte:

Tituio Primero.- Aspsctos Genersies. Consla da un capilulo Unico
refarents a (as diaposiciones genereles.
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Titulo Segundo.- De |a planeacion de |a actividad turistica Consta de tres
capltulos: Capilulo 1.- Del programa sectorial turistico, Capiluio 2. Turismo
social, y Capitulo 3.- Zonas de desarrollo turistico prioritario.

Titwlo Tercero.- De la descentralizacion de funciones Consta de un
capitulo unico referente a los drganos estatales y municipales de turismo.

Titulo Cuarto.- De ta promocidn y fomento al turismo Consta de cuatro
capitulos; Capitulo 1.- Programas de publicidad y promocion; Capitulo 2.-
Cooperacién turistica irterns y oficinas de representacion en el extranjero;
Capitulo 3.- FONATUR,; y Capitulo 4.- Capacitacion Turiatica, y

Titulo Quinto,- Aspectos operativos. Consta de cinco capituios. Capitulo
1.- Operacién de los prestadoras de sarvicios turisticos; Capitulo 2.- Del ragistro
nacional de turismo; Capitulo 3.- Proteccion &l turista; Capitulo 4.- De la
varificacion; y Capituio 5.- Da ias sancionas y dal recurso da revision.

La vigente Ley Federal de Turismo, conforme a su articulo 2° tiene por objeto:

1.- Programar |a actividad turistics.

Il.- Elevar 8l nivel de vida economico, sociel y cultural de los habitantes an
las entidades federativas y municipios con afiuencia turistics;

.- Procurar ta coordinacion con las entidedas fedarativas y 108 municipios,
para is aplicacion y cumplimiento de |os objetivos de esta lay,

iV.- Establecer ios mecanismos necesarios para |a creacion, conservacion,
maejoramiento, proteccién y aprovachamiento de los racursos y atractivos turisticos
nacionales, preservando el equilibrio ecoldgico y socisl de los lugares de que se
trata;

V.- Orienter y suxiliar @ los turistas nacionales y extranjsros;

V1.- Fomentar (a calidad da los servicios turisticos;

Vil.- Fomentar la inveraién en ssis meteria. de capitales nacionales y
exirenjeros;

Vill.- Propiciar los macanismos pare le participacion del sector privado y
social en el cumplimianto de los objstivos de esta iey. y

IX.- Fomentar el turismo socisl.
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Para proceder al analisis de la vigente ley comenzaremos por eslablecer Io
siguiente: que en materia de Prestadores de Servicios Turisticos establece en
su articulo 4° (estudiado en el capitulo anlerior) que |as guias de turistas podran
ser de diversa Indoie y que su clasificacion corresponde @ las disposiciones
reglamentarias. También sefiala que se pueden considerar como prestadores de
servicios turisticos, los restaurantes, cafeteriss, bares, centros nocturnos y
similares que se encueniren en hoteles, moteles, albergues, campamentos
paraderos de casas rodanles que presten servicios a turistas, aeropuertos
lerminales de aulobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas
arqueologicas, siempre que solicilen su inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo y cumplan con los requisitos que fije la Secretaria en disposiciones
generales.

Como se sefald anteriormente, las dependencias y enlidedes de la
Administracidn Publica Federal, en el édmbito de sus respeclivas competencias.
deberén apoyar & la Secreleria de Turismo en el gjercicio de sus atribuciones
Para conocer, atender y resolvar los asuntos de naturaleza turistica relacionados
con |la compatencia de dos 0 més dependancias o entidades de |8 Administracion
Pubiica Federal sa crad la Comisién Ejecutiva de Turismo, quien ademds aclia
como orgeno da consulta pars los asuntos que la Secretaria de Turismo.
conaidare oportuno poner a au consideracion (art. 6), con la creacion de esta
comision el Gobierno Federal pretende alcanzar niveles dptimos de eficiencis y
aficacia an su funcionamianto y agilizar s respuesta a las necesidadas de los
empresarios organizados, haciéndolos coparticipes y corresponsables en la forms
de dacisiones que ofrecen al seclor. Esta comision seré presidida por el titular de
ls Secrataria y su intagracion y funcionamiento quedaran aedalados en el
Raglamanto Interior que |a propia comisién expida. (art. 7° del reglamento de la
Ley Federal de Turismo).

En materia de Plansacion de |8 aclividad turistica, la Secretaria de Turismo
slsboraré el programa asclorial turistico, que se sujetard a lo previsio en e! Plan
Nacions! de Dssarrolio y sspecificaré los objetivos, prioridades y politicas que
normarén al sector (art. 8), al raspecto al programa sectorial en materia de turismo
contanido an sl Plan Naclonal de Dasarrollo pars ia administracién de Ernesto
Zadillo Ponce de Ledn (1885-2000) menifiesta que: Por su impacto an el
dasarrollo regional, la generacién de empleo y I8 caplacion de divisas, ssi como
por sus caracteriaticas especialas, el turismo es otra actividad que requiare de un
programa sectorisl sspecifico. El programa de desarrollo del seclot: turismo
raconocerd que s aclividad turistica es |8 opcion mas répida y visble de
deasrrolio pere algunas ragiones de! pais. que el empleo turistico es de
genaracion répida, cussta menoa, incorpore fuerza de trabajo joven y de ambos
$8X08; qua nusealro pais tiene venlejes relstivas axtraordinarias por su vecindad
con grandas marcadoa y, aobre todo, por Is singularidad de sus recursos. Este
programa dafiniré uns sstrategle interinstitucional que facilite, desregule y

1)



simplifique {a normatividad en | maieris; dispondrd {0 necesario para conter con
una instancia mixts de promocion a la que concurran el gobierno y el sector
privado, definiré une esirategia precisa para atraer @ un mayor numero de
visilantes de mayor nivel de gaslo durante todo el afo. y pondra énfasis en un
desarrollo de 1a actividad que le dé susientabilidad y revalore ls importancia de
los recursos scoldgicos y culturales hasta hoy limitadamente aprovechados en el
sector turismo. El programa contendré un pian detallado para promover en mucho
mayor medida el mercado nacions! para esta actividad.

Entre los objetivos de la presente |ey se encuentran el de fortalecer al Turismo
Social, previéndose expresaments la participacion de las principales
organizaciones involucradas en el asparcimiento de los sectores populares, con
objeto de hacer realidad el conceplo de "turismo popular y social’, y faciliter a
trabajador con ingresos medios 0 bajos el derecho e la recreacion (art. 98 12).

La ley considera como Zonas de Desarrolio Turistico prioritario aqueliss que 8
juicio de |la Sacretaria de Turismo, por sus caracler(sticas naturales, historico-
monumaentsies o cullurales, constiluy@n un atractivo turistico. Asi mismo Ia
Secrataria de Turismo fomentard is crescién de empresas turisticas para que
realicen invarsiones an asiaa zonas, de igual maners, impulsard la dotacion de 1a
infraesiructura que requieran, logrando este ultimo objetivo con |a participacion de
les depsndencies y entidedes de la asdministracion publica faderal que
corresponds, asi como gobiernos de 1es entidades fedarativas y de los municipios
y con los aectores social y privado. (aris. 13 & 16).

Le Secretaria junto con le Secreteria ds Desarrolio Socisl y las entidades antes
mencionades, formularé las declaratorias de zonas de desarrollo turistico
prioritario, pare que las autoridades compastantes expiden, conforme a los planes
localas de desarrollo urbano, ies declaratorias de uso del suelo turistico, para
crear o empliar centros de dessrrollo turistico prioritaric, as/ como la creacion de
centros dedicados al turismo sociel.

En las zones de dasarrollo turistico privado, la Secretaria de Turismo, promoverd
accionas @ inversiones con los sectoras publico, social y privado pars:

i.- La dotacién de infraestructura y equipamisnto urbano pars al desarrollo
turistico;

Il.- La preservacién del equilibrio ecoidgico y Ia proteccion al ambiente, asi
como le conservacidn, en su caso, de las éreas nalurales protegides;

ll.- E1 desarrollo sociosconémico y cultural de (os habitanies de la region:

IV.- Le constitucién de reserves territoriales;

V.- El establecimiento de centros dedicados al turismo socisl, y

Vi.- Las demds necesarias para ! desarrolio turistico.
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Como lo habia sefalado anteriormente en asta ley se ha establecido une
descentralizecién de funciones, por medio de la cus! la Secretaria de Turismo
promovers |a celebracién de acuerdos de coordinacion en ios que los gobiernos
de iss entidades fedorativas y de los municipios, asumsn funciones operativas
pars;

i.- Elaborar y ejacuter programas de desarrolio turistico local acordaes con i
programa seclorial turistico ds! Gobierno Federal;

il.- Cresr los madios de apoyo y fomento & ia inversidn en materia turistice
#n |a antidsd faderative 0 municipio de que se trate;

Iii.- Promover y coordinsr las obras y sarvicios publicos nacesarios pars s
sdecusds atencién & turista y e propio desarrolio urbano turistico de s
comunidad, y

V.- En genaral, promover la plsneacion, programacion, fomento y
dessrroiio del turismo an forma arménice, y la observancie de las disposiciones
emanades da is prasente ley.

Dichos scusrdos de coordinacién deberdn ser publicados sn ei Disrio Oficial y an
la Gscata Oficiel de la entided faderativa,

€n lo referents e le Promocién Turiatica, s Secretaris de Turismo difundird los
stractivos nacionales 8 través de los medios de comunicacién, otorgando el
material id6neo, es! mismo podrd suscribir convenios que tengen por objeto Is
Instrumentacion de programas conjunios de pubiicided, con prastadoras de
servicios turisticos nacionsias y axiranjeros interasados an incremantar i fiujo de
turistas o pais. También promovaré con los gobiernos astatalas y municipaies,
con sl Distrito Feders! y con presiadores de ssrvicios turisticos de s distintes
regiones del pals, su participacién directa an Is instrumentacién de campafias de
publicided que promusvan los atractivos turisticos de dichas ragiones (aris, 19 a
23).

En materia de Cooperacion Turistice intemacionet Secretaria de Turismo, junto
con ia participacion de le Secrataria de Relaciones Exterioras. podré celebrar
scusrdos de cooperacion turistics con 6rgencs gubsrnamentales extranjeros y
organizacionss Internacionales, 8 fin da proteger. mejorar, incramentsr y
promover los straclivos servicios turisticos, asi como alentar iss corrientes
turisticas del exterior @ nuestro pais (art. 24),

E! articulo 26° manifieste que Ins Oficinas de Representacion an sl Extranjero,
son squeliss que, an coordinacién con las representacionas plblicas o privadss
de! pais sxiranjero, promueven s imagen de México como dastino turistico,
distribuyan Im informacién y publicided turistica, coordinen ia rastizecion de iss
tarens de promocién en al exterior y ejercer las demés funciones que les delegue
8l titular de! ramo.
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Para ol mejoramienio de los centros turisticos existentes y para ol desarrollo de
nuevos centros (uristicos, integraimente planeados, se ha creado el Fondo
Naclonal de Fomento &) Turismo, cuyos antecadenies en |a legislacion son el
Fondo de Garantia 8! Twrismo (FOGATUR) en 1956 y e Fondo de Promocion de
infraastructurs Turistica (INFRATUR) en 1969,

€| Fondo Nacional de Fomento al Turismo es una entidad del Gobierno Feders
que busca servir de apoyo en todo momenio & inversionisias, operadores y
empresarios turisticos, @ Io largo del territorio nacional, para fortalecer |a oferta
turistica de México en los mercados internacionales y mejorar I destinada !
turismo nacionsl. Destacan enire sus funciones el desarrolio y congolidacién de
cantros turisticos inlegrales; el funcionsmienio a |a oferta turistica y la inversién
directa en insialaciones turisticas de apoyo. Pero a ley establece las siguientes
funciones:

|- Elsborer sstudios y proyeclos que permitan identificar las dress
territoriales y de servicios susceptibles de ser exploladas en proyectos turisticos;

Il.- Crear y consolidsr centros turisticos conforms @ los planes maesiros de
desarrolio, en los que habrén de identificarse los disefos urbanos y
arquitectdnicos de la zona, preservando el equilibrio ecoldgico y garantizando la
comercializacion de los servicios turisticos, en congruencia con el desarrolio
econdmico y social de e region;

.- Coordinar con las autoridades federalas, esiatales y municipaies, las
geationes nacesarias para obtener y simplificar las aulorizaciones, psrmisos o
concesiones que permiten el desarrollo de proyectos turisticos, asi como la
prestacion de servicios,

V.- Ejscutar obras de infraestructura y urbanizecion, y reslizar
edificacionss e instsiaciones en centros de dessrrollo turistico que permitan una
oferta masive de servicios turisticos;

V.- Adquirir, fraccionar, vender, arrendsr, adminisirar y, en genera), realizar
cualquisr tipo de enajenacion de bisnes musbles 8 inmusblas que contribuya a!
fomento de! turismo;

VI.- Participar con los sectores publico, social y privado en |a conslitucion,
fomanto, desarrollo y operacion de fideicomisos o empresas dedicadss a la
sctividad turistica, cualquiers Que sea au natursieza juridice;

Vil.- Redlizer la promocién y publicidad de sus actividades y las de! turismo
on general;

Vill.- Adquirir valores emitidos para el fomanio al turismo, por instituciones
de! sistema financiero o por empresas dedicadas 8 la actividad turistica;

IX.- Gestionar y obtener todo lipo de financiamiento que requiere para
lograr su objelivo, olorgando las garantiss neceseries;

X.- Opstar con 1os valores derivados de su certers;

Xt.- Otorgar todo tipo de crédilos en moneda nacional o exiranjers pars ia
construccion. ampliacién o remodelacion de instalaciones turisticas, que
contribuyan al fomento de |a actividad turistics;
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Xi.- Descontar titulos provenientes de créditos otorgados por activilades
relacionadas con el turismo,

Xii.- Gersntizer frente @ terceros las obligaciones derivadas de los
préstamos que clorguen pars la inversion en actividedes turisticas;

XIV.- Garsntizer la amortizecion de capital y el pago de intereses de
obligaciones o vaiores que se emilan con intervencion de instituciones del
sistama financiero, con al propdsito de destiner ¢! fomento del turismo, los
recursos que de ellos se obtengan;

XV.- Vander, ceder y lraspasar derechos derivados de créditos otorgados,

XVL.- En general todas squellas que faciliten |8 realizacion de su objeto.

€] FONATUR tendrd un comité técnico, el cuel esterd integrado por
representantes de cada una de las siguientes depsndenciss y entidadas.

|.- Secretsria de Turismo;

I1.- Sscrataria de Haciends y Crédito Piblico;
iii.- Secrelaria de Dasarrollo Social; y

(V.- Banco de México.

€! FONATUR a lravés de 15 afios, ha creado cinco nuevos cenlros turisticos pars
ol pals; Cancin on el estado de Quintena Roo, ixteps en ol estado de Guerrero,
Loreto y foa Cabos en Baja California Sur y las Bahiss de Huatulco en el estedo
de Oaxaca. Estos centros turisticos integraiments planeados, resultados directos
de la politica crediticia de FONATUR, han sido la aceriada respusste s s
necesided que lisne el pais de cresr altarnativas de desarrollo para la economia y
de incrementar decididaments la caplacion de divisas y |a generacion de
empleos, todo ello en el marco de un gran ssfusrzo nacional en favor de las
desconcantracién y el desarrollo regional.

En lo referente o la Capacitacién Turiatica Is Secretaria de Turismo participard
on la eleboracion de programes de capacilacion turistica, y establecerd escusiss
y centros de educacion y capacitacién pars ls formacion de profasionsles y
técnicos en ramas de le actividad turisticas, para lo cusl necesitaré ¢! apoyo de
lss dependencias y entidades de la adminisiracion publica federal, gobisrno de
las entidades federales, municipios y organizacién piblica, socis! y privede
nacional ¢ iMternscional,

La Secreteria de Turismo, 8 través de su érgenc desceniralizado denominedo
Centro de Estudios Superiores en Turismo, realizers accionas para mejorar y
complementar s ensefianza turistica a nivel superior y de postgrado, dirigide 8!
personal directivo de instituciones puiblicas, privades y socisles.

€ capitulo li! de Ia ley establece 10 ralacionedo a |8 proteccion al turists, y 8!
respacto manifiesta que los prestedores de servicios turisticos debardn describir



claramente en que consiste el servicio que ofrecen asi como la manera en que se
prestard, asi mismo, estdn obligados @ respetar los términos y condiciones
ofrecidos o pactados con el turista.

En caso de que el prestador de! servicio no cumpla con alguno de (05 servicios
ofrecidos o pactados o con Ia totalidad de los mismos. tandré la obligacién de
reembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio
incumplido, o bien podré prestar otro servicio de s misma calidad o equivelencia
al qua hubiera incumplido @ eleccién del turista.

Para determinar si el servicio prestado cumple con la calidad ofracida, se tomard
como referencia las normas mexicanas y & falta de estas las establecidas por
organismos interngcionales, salvo que el prestador de servicios haya dascrito
ostensiblemente las caracteristicas y la forma en que se presta.

Cuando al turista resida en ls Republica Mexicana, podré presentar su denuncia
ante la Procuraduria Faderal da Proteccién sl Consumidor, en Is oficina mds
cercans 8 su domicilio.

Si ol turista reside en e! exiranjero, tembién podré denunciar ante Is Procuraduria
Federal de! Consumidor, las viclecionas & Ia presente ley por correo cerlificado y
seguir el procedimiento de conciliacién o de arbitraje por este mismo medio o por
cusiquier olro medio de comunicacién que acuerden las partes y qua permita
hacer el procedimiento mis expadito.

La denuncia podré presentarse también por conducto de las rapresaniacionas de
la Secretaria en al exiranjero a eleccién del afectado.

El articuio 41 de Ia ley establece como facultad de ia Secretaria de Turismo y la
Procuraduris Federsl del Consumidor ia de realizar Visitas de Verificacién a ios
presiadores de servicios turisticos, & efecto de constatar el debido cumplimiento
de las obligaciones a su cargo establecidas en Ia ley, en su reglamento y en ies
normas oficiales mexicanas que se expidan de acuerdo con |s misma.

Las visitas de verificacidn que efectie la Secretarie de Turismo se practicarén an
dias y horas hibiles (excepto en los casos an que el tipo y ia naturaleze de los
servicios asi lo raguieran, pero dentro del horsrio de funcionamiento autorizado
pars ol establecimisnto), por personal eutorizado que exhiba identificacidn vigenta
y la orden de verificacidn respectiva, |a que deberd sar expedida por la autoridad
competente y on la que claramente se espacifiquen lss disposiciones cuyo
cumplimiento habré de verificarse y |a manera de hacerse. Durante Ias visitas de
verificacion los prestadores de servicios proporcionarén 8 ia autorided Is
informacion que les sea solicitadae, siempre que sa refieran 8 les disposiciones
que expresamente se sefialen en la orden verificacidn.
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A toda visita de verificacion que se realice, corresponderd el levantamiento del
scla respectiva, debidamente circunstanciada y elaborada en presencia de dos
1651igos propuestcs por la persona que haya atendido la visita o pot el verificador,
sl aguella se hubiere negado a designarlos

€i capitulo V de ia ley establece |a relacionada con ias Sanciones y del Recurso
ds Ravislon y 8! respecio manifissta que |as infracciones a lo dispuesto en la ley,
sus reglamentos y las normas oficisles maxicanas dervadas de ello, serdn
sancionadas por ia Secrataria de Turismo.

En al supuasto de que;jss presentadas por turistas Is FROFECO, conccerd de su
recapcion, desahogo y resolucion y an su caso, arbilreje y sancién, en los
términos da ia iay da ia materia.

Las sancionas que impone |a ley 8on las siguientss:

|.- Cuando en 'a presiacién del servicio da gulas de turistas no se informe
su pracio an al momsnto da la contratacién an los usuarios y cuando los
prastadoras da servicios no cuantan con los formatos foliados y ds porte pagado
para ol sistama de quajes da turistas, serdn ssncionados con multa hasta por el
aquivalants a quinisniss vaces el salario minimo diario vigante en e! Distrito
Faderal;

li.- Las Infracciones a (o dispusstc en ios reglamentos qus reguien ios
sarvicios turisticos da sgenciss, subagancies, operadoras de visjss y gulas ds
turistes; cuande los prastadores da servicios no anuncien ostensiblemente en los
lugares de accesc al sstablecimiento sus pracios y teifas y los servicios que
oslos incluysn y cuando los prastadoras de sarvicios incumplan algunc de los
servicios ofracides o pactados con |8 totalidad de los mismos y no raemboisen.
bonifiquan o compensen |a suma corraspondients al servicic incumplide ¢ no
prasten olro servicic de la misma calidad o aquivalencia 8l que hubisre incumplido
& alaccién dal turists serdn sancionados con muites hasts por al squivaients s mil
veces al salario minimo disrio;

lil.- Cusndo Ia Secretaria de Turisme no expida las formas cficisias
mexicanas raiscionadas con {a prastacion de los sarvicios luristicos cuya finalided
se8 la protaccién dal turiste; cuando los prestaderes de servicios no cumplan con
los sarvicios, precios, tarifas y promocionas, an los términcs anunciados,
ofracidos o pactedes © cuando fos prastadores no respaten los términos y
condiclonas ofracidos o pactsdos con el turists, sarén sancionados con una mults
hasta por al equivalante a tras mil veces e salario minimo digrie.

Para los efactos da !a presents lay sa entiande qua axiste reincidencia cusndo al

mismo infractor incurra en dos o més violaciones de! mismo pracapto lagal
durants al transcursc de un afic, contado a partir dai dis en qua sa cometio la
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primera infraccién, an este caso de reincidencia se podra aplicar mulla hasta por
8l doble de la muita impuesta originaimente.

Para darle mayor seguridad juridica @l prestador de servicios turisticos, ia ley
astablece que las sanciones por infracciones a |a misma y las disposiciones
derivadas de ella, sarén fijadas con base en:

|. Las actas levantadas por ls sutoridad,

II. Los datos comprobados qua sporian |as denuncias de Ios turistas;

. La publicidad o informacion de los prasiadoras de servicios y la
comprobacion de las infraccionas; y

IV. Cualiquiar otro alemento o circunsiancia qua aporte elemantos de
conviccion para aplicar la sancién,

Les resolucionas que emita la Sacretaria da Turismo dabardn aster dabidamente
fundades y molivadas. Para detarminar el monto de las sancionas, la Secrelaria
deberd considerar la gravedad da la infraccion, y en ningun caso sard sancionado
ol mismo hecho constitutivo de la infraccién an dos o mas ocasiones.

Se podré establecer ol racurao de revision daniro del piazo de 15 dies hébiles
siguiantes a Is facha de ratificacion, conlra las rasoluciones dictadas por Is
Secrataria, con fundamento en deta lsy.

El recurso tiana por objeto ravocar, modificar o confirmar fa rasolucién raciamada
y los fallos que sa dicten contendrén is fijacion del acte impugnado, los
fundamentos legales en qua se apoys y los puntos da resolucion.

Le intarposicion del recurso suspenderd (a sjscucion de Ia resolucion impugnada
por cuanto hace al pago de multes.
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C.- REGLAMENYO DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO

Para poder inicisr ¢! andlisis al Reglamento de la Ley Federal de Turismo es
importante considerar previamente, lo que la doclrina establece como Reglamentc
y su naturaleza juridica.

En una ides muy general, ss entiends por reglamenio  “al conjunlo
ordenado de regias y conceptos que por sutorided competente se da pars Ia
sjecucion dO..UOI ley o para of régimen interior de una corporacién o

dependencis.’

Tembién se puede definir "como una norma de carécter general, abstiracta e
impersonal, expedida por el Poder Ejeculivo, con la finalided de lograr ls
splicacién de una ley previa" 7

Le facultad regiamentaria se encusnira contenida en el articulo 89 fraccion | de la
Constitucion, la cual encomiends a! Presidente de Ia Republics la atribucién para
provesr, en la esfera adminisirativa, & la exacla observacion de la ley.

Todo reglamento 88 una Noma que compiements y amplia el contenido de una
loy, por o que s! contenido de aque! esté subordinando s ésta y corre la misma
suerte; o8 decir, 8i una lsy es reformads, derogada o sbrogada, 8i reglamento se
vers sfeciado con las mismas consecuencias.

Los regiamentos son exclusivaments promuigados por los titulsres del Poder
Ejecutivo y son de menor jerarquia que las leyas @ iss cusies no deben
contravenir ni desbordar.

La natursleza juridica del reglamenio ha sido objeto, de Ia discusion por la
doctrine, debido @ 1a doble funcién que lo caracterize:

1) Por el 6rgano que lo promuigs, el reglamento es una acto administrativo
on tanto que liende a sjeculs ia ley, s un aclo promuigado por un funcionario
slecio, quisn 8 su vez recoge s0lo ias impresiones de uns esiructura burocrética.
Ls estreche relacitn exisients entre el presidents de la Repulblica y Ia
administracién publics centralizada se consagra on la institucion del refrendo
establecido en el articulo 92 de ta Constitucion.

2) Por ofra parte, siendiendo al conisnido material de! reglamento, ia
jurisprudencia ha defindo su natursieza como participativa de Is funcién
legisiativa en tanto que cres, modifics o extingue situaciones juridicas generales.

* Acosta Romero, Migue!. Derecho Adminiatrativo. Ed. Poria 5.A., México, 1991, p. 768,
¥ Diccionatio Juridico Mexicanc. Instituio d¢ Lavestigaciones Juridicas. E4. Porria. S.A., Toma IV, México
DF., 1993, p. 2750,
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De esia manera, ol reglamenlo confirma ia aceptacion del pringipio de que la
division da poderes no consisls en una separacién estricts de funciones.

€l ordenamiento que sn este punic estudiaremos tiens por objelo reglamentar la
Ley Federal de Turismo y sus disposiciones serén aplicadas por el Ejecutive
Fsderal @ través de |a Sscretsria de Turismo, asl mismo, su observancis 8s
gensral y obligatorie para todos los presiadorss da sarvicios turisticos, tsnto
nacionslss como axtranjeros.

En cuanto & su estructura sl prasents Reglamento (publicado snel D.OF. 8! 2 de
mayo de 1994) consia de 15 capitulos anunciados de la siguisnie maners:

Capitulo |.- Disposiciones Generalss;

Coplitulo il.- Du las 2onas de Desarrollo Turistico Priorilsrio;

Capitulo lil.- De Ia descentralizacion de funciones,;

Capitulo IV.- Da |a promocion y el fomanto al turismo,

Capliulo V.- De Ia orisntacion y auxilio turistico;

Capliulo Vi.- Dal Registro Nacional de Turismo,

Capitulo Vil.- De ios establecimientos de hospedas, campamentos y
paredoras de casas rodentes;

Caepitulo Viil.- De las agencias, subagencias y operedorss de viaje,

Capitulo IX.- Da los guiss de turistas,

Capitulo X.- De Ias operadoras turisticas de buceo y is seguridad ds los
usuerios,

Capitulo XI.- Da los sstablscimiantos de elimantos y bebidas;

Capitulo Xii.- Da iss empraaaa de sistamas de Intarcambio ds aervicios
turisticas;

Capitulo Xill.- De ia verificacién;

Capituio XiV.- De las sanciones, y

Cepitulo XV.- Del recurso de revision,

El articulo 2° del presents regismenic asteblece una aeris de definiciones
relstivas @ los diversoa presiadores ds Bsarvicios y principsies organcs
relscionedoa con la actividad turistica, sisndo los siguientes:

1.- Empreaaa de sistemas de intsrcambio de servicios turisticos; son
loa que sa dedican a promovsr @ intermedier al intarcambio de periodos
vacacionales en desarroiios turisticos, entre los usuarios de los mismos;

2.- Establecimiantos de slimentos y bebidsa:
.. 8o denomina con este género:

a) Los resteuranies y cafetsrias que ae encuentren ubicados en hotsies,

motsiss, albergues, campamenios, paredoras de casea rodaniss, aeropusnos,
terminales de sutobuses, esisciones de ferrocamil, museos y zonai
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arqueoldgicas, cuya ectividad principsl es (@ trensformecion y venta de alimenios
pars su consumo y que en forma accesoria, pusde expender bebidas alcohdlicas
ol capeo y presentar variedad con musica,

b) Los bares, ceniros noclurnos, cabarets o simiiares que se encueniren
ubicados en holsles, moteles, albargues, campamentios, parsderos de casas
rodanies, asropuerios, terminales de eulobuses, estaciones de ferrocarril, museos
y zonas arqueoldgicas que, en su caso, cobr8n una cuots de admisidn y
presenian especiéculos o variedades: cusnian con orquests, conjunio musicai o
masica grabada y pists de baile, y ofrecen bebidas alcohblicas con servicio de
slimentos opcional.

3.- Guiss de turistas: son ins personas fisicas que proporcionan e! luriste
nacional o extranjero, orientacién e informacién profasional sobrs a! patrimonio
turistico cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de
asistencls;

4.- Operadora turistica de buceo: as ia persona fisica o moral que pone @
disposicién del usuerio e equipo bisico pare llevar a cabo aclividedes
suboﬁu‘t&us y, On 8u 80, bajo la conduccién de un gule especializado en la
materis;

5- Paradores de casss rodantes: eon Ias auperficies ¢ aire libre,
delimitadas y acondicionades, en lss que puede instalerse equipo con el
proposito de ecampar, destinados 8! estacionamiento de vehiculos y casas
rodantes en las que se proporcionsn servicion complemantarios s ésios;

6.- Cetbiogo Nacional Turistico. e ol instrumento que permile o s
Secretaria de Turismo difundir y promover los destinos turisticos nacionales, los
presisdores de servicios inscritos, asi como 108 bisnes y recursos nalursies,
organismos y facilidades que constituyan o puedan constituir factoras pars e!
desarrolio turistico;

7.- Comisién Ejecutiva de Turismo: tendré por obieto conocer, atender y
resolver los esuntos de naturaiezs turistica relacionados con s competencia de
dos © més depsndencias o entidades de la Adminiatracion PUblica Federal; es!
como fungir como drgeno de consulta para los asuntos que ia Secrelaris de
Turismo considere oportunos poner & su consideracion;

8.- iInformacién estadistica: o8 ¢! conjunio de resuitados cuantitativos que
0 obtisnen de un proceso sistemdtico de captacion, tratemiento y divuigacion de
datos primarios obtenidos de los presiadorea de servicios turisticos e
instituciones, sobre hechos que son relevanties para el esludio de los fendmenos
scondmicos, demograficos y sociales.



En su articulo 3° ol presenie Reglamento establece que la Secretaria de Turismo
debera constituir comisiones consullivas con la participacion de los prestadores
de servicios turisticos, lss cuales deberdn constituirse segun la actividad de los
mismos y su Integracién y funcionamiento seré conforme al acuerdo que, en su
caso, emila o titular de le Secretaris de Turismo, sus funciones son las
siguientes.

|- Acluar como érgano de consulta de le Secretaria de Turismo, en todo lo
relativo al establecimiento y operacién de 10s prestadores de servicios turisticos
de qua se irate,

il.- Los demés que se requieran para ol cumplimiento de su objsto.

En materia de orientacion y auxiiio turlstico, ia ley estabiece que la Secretaria de
Turlsmo podré utilizar, entre olros os siguientes instrumentos o medios pars
prester orientacion, asesoria y suxilio a los turistas nacionales y exiranjeros:

1.- El asrvicio de informacién talefénica;

2.- La informacién derivada del catélogo;

3.- La prestacion de servicios de orientacion y emergencia mecénice;

4.- El apoyo a los turistes ante olres autoridades federales locales y
municipales; y

5.- El establecimiento de mbdulos de informacién y orientacion en las
terminalas aéreas, de autobuses, de ferrocarriles y puerios turisticos.

La Secreterla de Turlsmo podré suscribir acuerdos de coordinecion con
dependencias y entidadea publicas federalas, locales o municipales, as! como
cohvenios de concertacion o spoyo con |os seclores social y privado, que tengen
como finalidad Is seguridad, oriantacion euxilio médico o de cualquier otra
naturaieza, relacionados con el turismo, ¢ fin de realizar accionss conjuntas y
sfectivas, en beneficio de |a actividad turistica.

En materia de prestadores de servicios el reglamento especifica lo siguiente:

|.- Establecimientos de Hospedaje: Son los inmueblas en ios que se
ofrece al publico ¢l servicio de elojamiento en habitacion, los cusies deberén:

A) Exhibir en un lugar visible, en e! acceso principal del establecimianto, el
monio de la tarifa y los serviclos Incluidos en la misma,

B) Exhibir en un lugar visible en cada hebitacion, el reglemento intemo del
mismo, asi como los precios por ios servicios adicionaies qua se presten en el
establecimiento;

C) Todos los documentos, facturas, cartes de precios y anuncios dentro del
establecimiento deberén estar en lstre lagible y en espafoi, sin perjuicio de
utilizarse otros idiomas,
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D) En caso de ofrecerse servicios de cambio de moneda exiranjera y 8in
perjuicio de o que dispongan las leyes sobre |e materis, deberd informarse e
turista el lipo de cambio 8 que se loma su moneds. Lo mismo se observard
cuando se liquiden |as cusnias en 8l establecimiento con monada exirsnjera, y

E) Conlar con los formatos de quejas con porte pagado por la Secretarle de
Turisme.

Los prestadores de servicio ds hospedsje deberdn respeter las reservaciones
hechas con sntelacién, siempra que hayan aido gerantizadas directamente por el
turista © por una agencia de viajes.

Cuando |a persona llagua al establecimiento de hespedaje con papelera, cleve o
cupdn de reservaclén confirmads y garantizada por unae agencia da viajes, aquel
ssterd obligado a su aceptacién inmedista 0 cuando esto fusrs imposibis, ¢ le
obtencién de alojamiento an condiciones y tarifas similares,

Se entisnde por campamentos, las superficias al aira libre, dslimitedes y
acondicionadss en las que puede instalarae equipo con el propdaito de acampar;
y por paradorea da casas rodentes, las superficies al elre (ibre, dalimitadas y
scondicionadas, en las qQue puade instslarse equipo con el propdsito de scampar,
dastinadaa al establscimiento da vehiculos y casas rodantas en las que se
proporclonan servicios complamentarios @ éstos.

Tanto los campamantos como |08 paradores de casas rodentes, deberin:

A) Cumplir con las obligecionas que se sefialan pera los esteblecimientos
da hospedaje, en aqueiio que les sea aplicables;

8) Establecer las medides de seguridad que se requieran en las éraas de
uso & instalacionas, conforme a los lineamientos que sefisle la norma qus expida
|a Secreteria de Turismo,

C) Dalimitar con exactitud is superficie dastinada ai espacio de cads
vehiculo, con [os servicios que les corrasponden; y,

D) Proporcionar al turista qus 10 golicite, la informacién relative 8 las
caracteristicas de lss Insialaciones, tales como tomas de egua, drenaje,
eléciricas, tallares de servicio, aiimenios, asi como sobre las poblaciones
colindantas, servicios mddicos, y asistanciales disponibles y cuaiquisra olro que
incida en (a prestecion adecuads de! servicio.

E! Reglamanto da |a Ley Fadere! de Turismo estabiece como Agencia de viajes s
la smprasa que contrate o active como intarmadiario en baneficio de un usuario
respeclo de los serviclos prestados conforme a (a ley, asi como cusiquier otra
relacionada con [a actividad turistics

Les agencias de visjes podrén operar sn México, bajo las sigulentss modsiidades;
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I.- OPERADORA MAYORISTA, 1a cual tiene como aclividad preponderanle
la integracion de paqueles lurislicos. los cuales 8son proporcionados y
comercializados por ellas mismas o por conduclo de agencias de viajes
minoristas;

Il.- AGENCIA DE VIAJES MINORISTA, es aquella que ofrece y vende al
publico consumidor paqueles turisticos inlegrados por la operadora mayorisle;
servicios de otros prestadores de servicios luristicos o relacionados con ellos y, a
solicilud expresa de! cliente, integra dos o més servicios turfsticos o relacionados
con éstos en un sélo producto;

liL- SUBAGENCIA DE VIAJES, s la persona fisica 0 moral que ofrece y
vende al publico consumidor exclusivemente servicios luristicos o relacionados
con elios.

Para efecto de lo anterior, se entiende por paguete turlstico, la integracion previa
en un solo producto de dos o mis servicios turisticos o relacionados con estos y
que es ofrecido al publico en general mediante material impreso @ cuaiquier otro
madio de difusidn.

Las agencias de viajes, 8 efecto de poder llevar @ cabo su labor, de
intermediacién con otros prestadores de servicios turislicos, celebrarén convenios
en los que se haga consiar dicha intermediacion y los servicios que en ella se
comprenden y en los que se consiguen los derechos y obligaciones de cada una
de las partas, las bases de su operacion y su rasponsabilidad frente a! turista

Las agenciss de viajes deberdn tener a disposicidn del publico en general. el
precio o tarife de los servicios y productos que ofrecen o comercializen.

Para |os efeclos de |a ley del presente reglamento, (as representacionss de
hoteles y agentes generales de ventas de olros prestadores de servicios
turisticos, se equipararén a las agencies de viajes safaladas en la ley y deberdn
sujelarse @ los requisilos de operacidn que sefiala el prasente reglemento.
Quaedan excluidos de lo aqui previsio, los cantros de reservaciones de las
empresas holaleras.

Por ultimo el presente Reglamento esteblece que toda empresa que intermedie
servicios turisticos o integre paquetes luristicos, deberd actuar como agencia de
viajes y cumplir con las disposiciones de (8 isy y de su reglamento.

El capilulo IX establece las disposicionss relativas a los Guias de Turistas,
dafiniéndolos como las personas fisicas que proporcionan al turiste nacione! o
extranjero orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio turistico,
cultural y de atractivos relacionedos con @l turismo, asi como servicios de
asistencia. Los guias de lurisias podrin prestar sus servicios bajo alguna de (as
sigulentes modalidades:
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A Guia General: Persona que cuenta con estudios de guia a nivel técnico.
reconocidos en los términos de las leyes de ia materia y que puede desempehar
esta actividad a nive! nacional con un dominio global de los atractivos turisticos
del pais;

B. Gula con Licenciatura: Persona que cuenta con estudios de educacion
superior, vinculados con la actividad turisica y que estén reconocidos en los
términos de !as leyes de la materia;

C. Guia Especializada: Persona que tiene conocimientos ¢ experiencia
acreditable sobre algun tema o actividad especifica.

Para obtener |a credencial de reconocimiento de ia Secretaria y poder prestar el
servicio, deberdn acreditar |0s siguientas requisitos:

@) Demostirar conocimientos o experiencia en la actividad que como guia
pretenda desarrollar, para |0 cual deberd presentar titulo profesional, diplomas.
evaluaciones o cualquier otra documentacion comprobatoria segun sea el caso. y.

b) Acreditar la legal estancia en el pals. en e! caso de exiranjeros.

Dicha credencisl deberé refrendarse cadacusiro sfos. La Secretaria de Turismo
otorgard credencis! de reconocimiento permanente @ los guias que hayan
cumplido con todas Ias disposiciones de! prasente reglamento y que, & juicio de la
misma, hayan raalizado una labor satisfacloria, de manera inintarrumpida durante
doce aflos de servicios.

Le cradenciai de guis de turista reconocidos. pare |s prestacion de sus servicios,
tendrén acceso 8 las dreas abiertas al publico como museos, monumentos, zonas
arqueoidgicas y, en genaral, @ todo sitio de interés turistico, asi como a las éreas
publicas de recepcién de los establecimientos de hospedeje, durante el
desempsfio de sus actividades ajusténdose en todo caso a las reglas de acceso y
operacion del lugar.

Les agencias de visjes serdn responsables an términos de la legislacién comun,
dei incumplimiento de los servicios prestados por el guia de turistas, cuando éste
preste sus servicios para |a agencia.

Conforme al raglamento ls Operadors Turistica de Buceo es |18 persona fisica 0
more! que pona @ diaposicién dei usuaric e! equipo basico para ilevar a cabo
actividades subscudticas y, en su caso. bajo la conduccién de un guis
especializado en |a materls. Daberén satisfacer los requisitos establecidos en el
reglamento y en le norma que al efecto sea expedida en 10s términos de la ley de
la materia y que garanticen suficientements la praestacién del servicio y la
seguridad del usuario.

€l prestador, de praferencia, empleard guiss reconocidas por la Secretaria
Previamenie a le invereion, la operadora turistica de buceo debera informar al
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usuario sobre los impedimentos y las enfermedades gue impliquen riesgos. Una
vez hecho lo anlerior, el ususrio menifestard por escrito 8i existe o no
impedimento o pedece a'guna enfermedsd, declarando ademas haber recibido ia
informacién antas mencionedo.

L s operadora deberd contar con un reglemento interno de seguridad con el objeto
de prevenir accidenles, cuyo ejemplar se debera eniregsr al usuario en e!
momento de contralar los servicios. Dicho reglemento debera contener los
requisitos minimos que, en su caso, fije s norms en cuanto a condiciones
minimas de seguridad para el dessrrollo de !a activided en la persona de! turista.
estedo del equipo y demas aspectos técnicos.

Los Establacimiantos de alimentes y babides, deberdn exhibir
ostensiblementa le siguiante informacién:

a) La lista de precios de alimentos y bebidas que son ofrecidos, la que
podra estar en otro idioma ademas del sspsficl;

b) §i por Ia naturaleza o las caracteristicas de sus servicios, se requiere de
determinado atuendo;

¢) Ei horario de servicio al publico;

d) Manifestar de forma exprasa |0s casos en 'os qua el establecimiento se
reserva el dsrecho de admisién;

@) Contar con los formatos de quejes con porte pagado de le Secrataria de
Turiamo.

Sa entiands por Empresas da Sistemas da Intercambio de Servicios
Yuristicos conforme al Reglamento de |a Ley Federal de Turismo, las que se
dadican a promover a intermediar al intercambio de periodos vacacionsles en
desarrolios turisticos, entre los usuarios de los mismos.

Para los fines de intercamblo, aquellss que prasten servicios de tiampo
compartido y que ofrezcan en forma directa & sus clientes la posibilidad de
disfruter su periodo de vacacionss an varios destinos, como el caso de clubes
vacacionales. multidestinos e intercambio interno.

Lss emprasas de intercambio deberdn reunir os siguientes raquisitos:

.- Constituirse en sociedadas marcantiles y tenar un domicilio en ai término
de los Estedos Unidos Mexicanos.;

Il.- Calsbrar por escrito contreto de efiliacion con los prastadores de
shrvicios turisticos;

Ili.- Proporcionar 8 través ds medios aditedos, al menos anuaimente,
informacion consiste an |s descripcién de los astablacimiantos efillados y épocas
on Que serdn clasificadas las temporadss; y,
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V.- Tener un sistema eleclrénico equivalente de reservaciones y de
depdsilo de los periodos vacacionales a ser, inlercambiados por los usuarios
turistas. Para l'os fines de esle fraccion, se entiende por deposito . el
procedimiento medianie el cual un usuario enirega a la empresa de inlercamnbio @
periodo vacacional al que tiene derecho, para intercambisrio con poslerioridad
por olro u olros periodos vacacionalas en el mismo establecimiento a oiros.

Para cfrecer sus servicios, las ampresas de inlercambio racibirdn en deposito de
fos usuerios, a! o los periodos vecacionales sobra los que tengan derechos en un
esteblecimiento de hospedaje, para que estos a sus vez, sean ofrecidos @ olro
usuario qua hublere depositado sus derechos de hospedeja respecto de olro
estabiecimiento, ios establecimianios afiliados a una emprasas de intercambic
deberdn respeter les reservacionas haches por los usuarios y confirmados por la
amprasa da intercambio an !os términos establecidos en los comprobantes de
confirmacion respactivo. Asi mismo otorgardn ias facilidedes nacesaries 8 efecto
de que e! usuaric esteblezce contecto taleldnico con la emprese de intercambio.

en forma greluite. an el caso de axistir algun problema respecto a !a confirmacion
del alojemiento.

Las emprasas de inlarcambio podrdn acordar con i0s prasiadoras de sarvicios
turisticos afiliados, los derachos y obligaciones a cargc da cada una de |as partes
Y su responsabilidad frente e! usuario.

Sard rasponsabilidad de las empreses de intercambio. proporcioner a 108 usuBios
de Bus servicios, le informacion que cbiengan de los prestadcores da sarvicios
turisticos, ralalive @ las caracteristicas de su eslablacimianto, sarvicios que
presian, tamporades y épocas de ciarre, con ef propositc de parmitir al usuario
avaluer la posibilidad de intarcambio y alsgir anire le oferta axistente, los destinos
turisticos que considere acordas con sus interasas.
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O.- PRINCIPALES FUNCIONES Y ESTRUCTURA LEGAL DE LA BECRETARIA
DE TURISMO, CONFORME A LA LEY ORGANICA DE LA ADMINIBTRACION
PUBLICA FEDERAL Y A 8U REGLAMENTO INTERNO.

Le Secreteris de Turismo es un Orgsno que pertanece 8 s Administracion Publica
Federa! centralizads, qua suxilis directaments al titular de! Podar Ejecutivo
Federal. ‘

Su naturalezs sdministrative es (s funcién que raslizs y que parmite la ajscucion
de los fines politicos que en cada saxenio fijs el prasidants de la Republica.

Los drganos que forman ia organizecion intarna de Is Secretarla se astablacen
por su reglamento interior, qus s al instrumentoe jurldico que expide & Ejecutivo
federal, en ejercicio de Is facultad que le confiers el articulo 89 fraccién | de la
Constitucién, con el objeto de reglamaentar Iss disposiciones legales que confisren
stribucionas a lss dependencias de! ejecutivo, determinando ie distribucién de
diches atribuciones enire las diferentes unidadss sdminisirativas de cads
dependencis; as! como para definir ia forme en que los tituleres podrén ser
suplidos durante su susencie.

Lo Secretaria de Turismo, como depandencia de Poder Ejecuiivo Federsl, tisns &
su cargo ol desempefio de las etribuciones y faculledss que le encomiands ls Ley
Orginica de Is Administracién Plbiica, e Ley Federa! ds Turismo y otres leyes.
As| como los reglamentos, decretos, scusrdos y drdenss de! presidente de los
Eetados Unidos Maxicanos.

Conforme al erticulo 42 de ls Ley Orgénica de i Administrecion Publica Feders! a
la Secreteria de Turismo le corresponde 8l despecho de 10s siguisntas asunios.

I.- Formuler y conducir ls politica de deserrolio de le activided turistics
nacional;

I.- Promover en coordinecion con las entidedes federatives ias zones de
deserrolio turistico nacionsl y formular en forme conjunta con le Secrateria de!
Medio Ambiente, Recursos Natureies y Peasca le deciersioria respectivs;

It Participar con voz y voto en las comisiones consultiva de lerifes y 'a
técnica consultive de vies generaies de comunicacion;

V.- Registrar @ los prestadcres de servicios turisticos, en los términos
sefialndon por las isyes,
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V.- Promover y opinar el otorgamiento de facilidades y franguicias a 105
prestadores de servicios turisticos y participar con ls Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en la determinacién de los criterios generales para el
esisblecimiento de los estimulos fiscales necesarics psra ¢! fomento @ |a actividad
turistica, y administrar su splicacion, asi como vigilar y evaluar sus resultados;

Vi.- Autorizar ios precios y tarifas de 108 servicios turisticos, previamente
ragisirados, en los términos que establezcan las leyes y reglamentos; y participar
con la Secratarie de Haciends y Crédito Publico en el establecimionto de los
precios y tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo de |a Administracién
Publica Federa!;

VIl.- Vigilar con ! apoyo de |as autoridades estatales y municipales, Is
correcte aplicacion de los precios y tarifas autorizados o registrados 'y s
prestacion de l0s servicios turisticos, conforme a Ias disposiciones legales
aplicables, an los términos autorizados o an I forma en que se hayan contratedo;

Vill.- Estimuler Is formacién de asociaciones, comités y patronsto de
cardcler publico, privado o mixto, de naturalaza turistica;

IX.- Emilir opinién snis la Secretaria de Comercio y Fomento Industria!, an
aqueilos Casos en que la inversion extranjera concurre en proyectos de daserrollo
turistico 0 en 8! astablacimiento de servicios turisticos;

X.- Reguiar, orientsr y estimular (a8 medidas de proteccidn ai turismo y
vigiler su cumplimiento en coordinacion con les dapendenciss y entidades de ls
Administracién Publica Federel y con las sutoridedes asiatalas y municipalss;

X\.- Promover y facilitar 8! intercambio y desarrollo turistico an sl axterior,
on coordinacion con la Secretaria de Ralaciones Exteriores;

Xli.- Promover, y #n su Cas0, orgenizar en coordinacion con la Sacrataria
de Educacién Publica, la capacitacién, investigacion y desarrollo tecnolégico en
matarie turistice;

Xlil.- Formuler y difundir la informacién oficiel en meleria de turismo;
coordinar ls publicidsd que efectien iss entidedes del Gobierno Fadsral, las
sutoridadas estatales y municipalas y promover Is que efectian ios sectores
social y privado;

X\V.- Promover, coordinar y en su caso organizar los especticulos,

congresos, excursiones, audicionas, reprasentacionss y olros  evantos
tradicionalas y folkiéricos de cardcter oficial, para atraccion turistica;
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XV.- Fijar y en su caso. modificar las categorias de los prestadores de
servicios turisticos por ramas,

XVI.- Autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos de
servicios al turismo;

XVil.- Llevar la estadistica en materia de turismo, de acuerdo con las
disposiciones que astablezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

XVIil.- Promover y apoyar |a coordinacion de los prestadores de servicios
turisticos,

XIX.- Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura
turistica y estimular (a participacién de los sectores social y privado:

XX - Fijar @ imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos. el tipo y monto
de las sanciones por ef incumplimiento y violacion de las disposiciones en materia
turistica; y,

XXI.- Los demds que 'e fijan expresamente las leyes y reglamentos.

Conforme a su Reglamento intarior le Secretaria de Turismo cuenta con unidades
administrativas, las cuales reslizan al estudio, planeacién y despacho de los
asuntos de su competencia, cuya jerarquia es de |a siguiante manera:

Secretaria de ramo.

Sub Sacretaria de Turismo interno.

Sub Secretaria de Promocion y Fomento.

Oficislia Mayor.

Direccion General de Asuntos Juridicos.

Direccién Ganeral de Coordinacion y enlace.

Direccion Genera! de Informacién y auxilio al turista.

Direccién General de capacitacion y educacion turistica.
Direccién General de turismo interno.

Direccién Genaral de Promocion para Europa y Latino América.
Direccion Genera! de Fomento.

Direccion Genersi de Programacion Organizacion y Presupuesto.
Direccion General de Administracion Operativa.

Unidad de Comunicacién Social.

Organos Administrativos Desconcentrados.

Centro de Estudios Superiores de Turismo.

Representacion de turismo en el extranjero.
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La Secrelaria de Turismo conlard, asimismo, con Ias unidades suballernas que se
eslablezcan por scuerdo de su litulares, las que deberan, contenersa y
especificarse en 8! manual de organizacion de la misma.

E! srticulo 3° de su Reglamento interior, menifiesta que ' |a Secretarla de
Turismo, a través de sus unidades administratives, conducird sus ectividedes en
forma programada y con base en !as politicas, que, para al logro de los objetivos y
prioridades de le pleneacién del desarrollo y de los programas a cargo de la
Secretaria, establezce ol Presidente de os Estados Unidos Mexicanos.
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CAPITULO CUARTO

(MPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA MEXICANA,

A.- PARTICIPACION DEL TUNISMD EN LA ECONOMIA MEXICANA DURANTE
LA ULTIMA DECADA.

B.- PROMOCION TURISTICA.
C.- EFECTOS DEL TUNISMO,

D.- EL TURISMO Y EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE MEXICO,
ESTADOS UNIDOS Y CANADA.
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A.- PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA ECONOMIA
MEXICANA DURANTE LA ULTIMA DECADA.

€l turismo, se ha manifestado en nuestros dias como una necesidad inherenie @
la vida moderna, y por ende en un instrumento eficaz para el desarrollo
econémico y cultural.

En af dmbilo econdémico, el turismo repercute en la captacion de ingresos
exiernos, en ia generacidn de empleos, y en el desarrollo regiona! de los paises
que ven al turismo como una pricridad nacional.

En lo referante a las rapercusiones socioculturaies, el turismo se configura como
uno de ios elementos mis importantes an Ia integracién y difusion de una cultura
universalizade, ya que permite &l intercambio de costumbres y tradiciones, las
cuales molivan a8 su vez la préctica de la actividad. ES asi. que junio a las
industrias automotriz y petrolera. ¢l turismo se ha constituido en una de las tres
ramas més importantas del intercambio de bienes y servicios & nivel mundia!,
mosirando uns evidente tendencia a convertirse en la primera actividad
sconémica de! orbe hacia finales de! milenio.

Como reflajo de las profundss y constantes mutaciones regisiradas en el
ascenario mundial en materia politica,econémica, social y cultural “is industria sin
chimeneas” experimenta un comportamiento particularmente dinemico, plasmado
en las siguientas cifras: duranta las primeras custro décadas de 'a postguarra,
crecié a un ritmo superior a! 7% del promedio anual; en el afio de 1991, aportd el
12% del producto interno bruto intarnacional, significo el 15% de las
transsccionea comerciales (sin contar con las erogaciones en transporte),
proporcioné empleo a uno de cada 16 trabajadoras y generd recursos fiscales por
casi 165 mil millones de délares. En 1993 se llevaron a cabo 500 millfones de
viajas individualas, lo que produjo una damanda de 304,000 miliones de délaras
por concepio de hospedajes, esparcimiento y compras diversas, renglones para
los cuales se pronostica un considerable incremento antes de ilegar al sigio XXI.*

A través da los uitimos afios, la demanda de servicios turisticos ha aumentado en
forma sostenida, bajo al influjo de diversos factores interactuantes: e!
sobrasaliente avance tecnolégico en la navegacion aérea y en las
telacomunicaciones, que libera fronteras y acorta distancias entre ios paises; e
crecients intercambio comercial y culturat, que origina nuevos motivos para viajar
y ¢l progreso social aicanzado por algunas naciones, se traduce 8n un mayor

¥ Gaceta del Sector Turismo. Panorama Froniera Nonte: Puena v Destino, SECTUR. vol %, ade 2, oclubre
de 1993, p. 18
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numero de personas con posibilidad de salir temporaimente de su habitat con
fines de descanso, recrescion, recuperscion de selud, gestiones de negocios o
conocimiento de otras culturas.

En respuesia a aste comportamiento, la oferts se he ido incrementando y
diversificando sin pausa, merced 8 las cuantiosas inversiones realizadas por los
gobisrnos y a los empresarios de ios paises mas podsrosos, buscando atraer y
retener los estralos mis redituables de la cliantels internacional ®

Como sjemplo de lo antarior, 8t fendmeno a nivel mundisl llamado turismo, ha
presentado variacionas dignas ds analizar, dado que an 1950, as desplazaron por
ol mundo 25 millones de visjeros, gensrando ingresos de 2,000 millones de
dolares. En 1970, éstes cifras ascendisron 8 156.000 millones de ddlares, y en
1990, iss cifras son imprasionantes, sn vitud de que como ss comento
anieriormenta, se sicanzan los 500 miliones de visjeros, con una derrams de
sproximgdements 304.000 millones de ddlares, ain considarar io referente ol
transporte.

También es importants mancionsr que 8 medida que a! tismpo transcurre, se
incorporan mas paises 8 ests sctividad. Cabe destacar que 8i cracimiento anual
maedio (13%) del turiemo en el periodo 1983-1893 & nivel mundial, superd el de
los servicios comercisies, los cusies prasentaron un incremento del 10% y i da
las exportacionss de marcancias que fue de! 7%.%

Para México, la importancia econdmica de s aclividad turistica es fundamentai,
como lo as también is paricipacion de nuestro pais en el mundo turistico, en
donde ocups e decimo luger en lo que respecla 8l numero de visitantes
exiranjeros. Muestira de allo son los mis de custro mii miliones ds doisres que se
genaran snusimente como divisas, derivadas dei gasio de Ia sfiuencia turistica,
ademds de los dos millones de ampisos directos e indirecios que propicia esta
actividad y su efecto multiplicador en dichos sectores de ia sconomia. Es por sse
motivo que e sector turistico ha sicanzado sl mis allo rubro de ingrasos que
inciden en ia baisnza comsrcial, lo qus 88 constituys como Ia tercers activided
generadora de divisas después del petréieo y de is industria maquiladora !

Por lo snterior, cabe hacar mencion que ol turismo en México, debido & su
importancia, as una activided que por 8! misms en los Ultimos 20 sfios ha
provocado s craacion de ciudades compistas (Cencun, Q. Roo, ixtapa. Gro; Los
Cabos, Loreto en B.C.S. y Hustulco, Oax.) implicando con slio un impacto
econdmico considerable en zonas sspecificas de nuestro pais. con la

¥ bidem. p. 16.
* Fuente en Base a cifras generadas por la Organtzacion Mundiat det Turismo.

* Negocios Internacionales, BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio Extetior). ao 4, no 8. febrero
de 1998.p. 17,



correspondiente derrama econémica y generacidn de empleos, equipamiento
urbano, servicios, vias de comunicacion, asi como desarrolio de infraestructura en
general, mismas que apoyan fuertemente a olro tipo de actividades productives, 10
que ubica & turismo como una actividad integral, preponderante y complejs.

TURISMO RECEPTIVO

La activided turistics ha ido en constante ascenso en nuestro pais, al igua! que su
gesto total, ya que en 1985 ingresaron o) pais (turismo receplivo) 4 millones 144
mif persones con una derrama total de 1,719.7 millonas de dblsres. En 1894 la
cifra de turismo receptivo as de 7 millones 015 mil visitantes, con un gasto iole! de
4,216.6 millones de déiares.

El nimaro de visitantes fus superior en 1984, respecto de 1993 an 5.9%, mientras
que ol gasto tota! de este numero de personas crecio en 4.9%.

Por pais de origen, al mayor monio de turistas que regresan gl pais proceden de
Estados Unidos que paricipan con el 81% saguido por la region de América
Latina con o1 7.0% y por Europa con 6.0%.

En 1995 @l turismo a! Interior de! pais crecid en 816 mil personas respecio o
mismo lapso de 1094, esio es dedido & que muchos extranjeros aprovechan al
bajo costo del peso frente 8l déiar, 10 que hace més atractivo a nuestro pais a ios
ojos del turismo axiranjero.®

TURISMO EGRESIVO

Es aquél que comprende & niUmero de turistas nacionalas que visiteron al
exterior. ol cusl tisne un menor monio que ol turismo receptivo y que en 1954 se
incrementé en 1.1% alcenzando ¢! numero de 4 miliones 828 mil personas, con
un gasto total de 1 mil 974 miliones de doiares, disminuyendo dste an 4.7%.

Aqul cabe destscar, que ia mayor selida de personal 8l exterior s8 ds por vis
torrestre, participando con o 69% de! total, esto es por le cercania con los
Estados Unidos de Norieamérica.

Pars 1095 la salide de visjeros descandié en 877 mil personas, respecto al
registrado an 1994, esto as debido a que Is devaluacion del peso mexicano frente
8! ddlar origind la pérdida de! poder adquisitivo de la sociedsd maxicans,
haciendo sumamente dificll visjar a! extarior por motivos de plscer o de
descanso

“ Boletn de Informacidn Econdmica. Diciembre de 1993, CONCANACO, SERVITUR, MEXICO.
gon!dmdén de Cimaras Nacionales de Comerclo. Servicios y Turismo. p. 16
Tbidem., p. 16.
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TURISMO INTERNO

El turismo interno an a! pals ha venido creciendo en forma notoria & partir de
1988, con lo cua! se ha fomentado la atraccion del turista nacional por conocer los
atractivos nacionales con que se cuenta y promover més intensemente |a
aclividad turistice @ través de promociones.

En 1994 el turismo intarno crecié en 2.0 % respecto a 1993, slcanzando 38.8
millones de personas, supsrando en 800 mil sl nimero de personas qua se
tegisiran en 1993,

En 1005 ol turismo ai interior del pais disminuyd, por lo qua ! resuilado de ios
ingresos tolales es menor, y evidencis la pocs disponibilidad de! vigjero,
impactando en una contraccion de (os lnomos de ias actividedes turisticas,
acreceniando su saldo vencido de crédito.*

TURISMO FRONTERIZO

€i turismo fronterizo se refiere @ 108 visjeros fronierizos con permanencis de 24 ¢
72 horas on este lado del pais o en los Estados Unidos.

€i turismo fromterizo se ha caracierizado por ser deficilario, sl ser mayoras ios
8Qresos que los ingresos, incrementindose éste déficit en mayor proporcion @
parir de 1990, en donde crecié en 70.3%, caso conlrario a! de 1684 en donde al
$8!do nagativo fus interior en 4.0% respecto 8 1993

Para 1995, Ias transaccionas fronterizes han presentado un saldo negativo de -
68.7 miliones de délares, que o8 83 % infarior ai roglstrldo on ¢l mismo lspso de
un ofic antas, debido a le caida en los ingresos *

BALANZA TURISTICA

La balanza turistica se constituye como una fuenie generadora de divises i pais,
debido a |a diversidad de atractivos naturaiss y culturaies con que se cuenta. Le
promocién a nival internacional y 8l crecimiento en la oferts turistica ha
contribuido a incrementar los ingresos de la balanza turistica

Los ingresos del turismo an 1985 fusron de 1,710.7 millones de ddiaras, para
alcanzar en 1994 ia cantided de 4,216.6 millones, creciando 4.9% respecio de
1993.

“ Poidem., p. 16.
“ fbidem., p. 17.
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Por su parte, los egresos fueron en 1894 de 1.973.8 miliones de dolares. lo que
da como resultado que se registrara un saido positivo por 2,243.0 miliones de
dblares, supsrior en 15.2% ai que se regisird en 1893

Para 1995 la Balanza Turistica registré un saldo acumulado positivo por 2,147 4
millones de dblares, superior en 23.1% ai del mismo iapso de 1984, lo que
obedece principaimente a la disminucidn de 48.2% de los egresos y a un
descenso dei -8.0% en los Sn%mos, por ol impacto en el poder adquisitivo de!
programa econdmico aplicado.

PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA ECONOMIA
MEXICANA DURANTE LA ULTIMA DECADA

La actividad turistica durante ia década de los ochente mantuvo una participacion
promedio de! 3.0% an e! Producto interno Bruto. tasa que ha mantenido hasla e!
afio de 1954

€n 1980 ¢l turismo participd con el 3.4% del PIB tolal del pais y en 1994 es dei
3.2%.

Después de afics de franco descenso en Ia actividad luristica, ésta se fogra
recuperar a partir de 1887, reglstrando en 1884 una tasa de cracimiento de 2.9%.

Al considersrse aiianzas para 1885, se ha eslebiscido una cifra cercana a los 4
mit millones de dolares por ingresos, ios que serian muy semsjanies a ios de
1994, y quizé superados an 1996."

PERSONAL OCUPADO

€! personal ocupado en ia actividad turistica he mantenido su tendencia desde
1980, participando con ¢! 9.4% de! personal ocupado & nive! nacional en 1894
generando 2 millones 158 mil ampleos, creciendo en este Uitimo afio en 1.5%.

€n 1885, |a actividad turistica generé uno de cada once empleos en ¢! pais
participando con ¢f 8% de la poblacion ocupada. se registrarén 604 mil emplecs
directos en hotelas y restaurantas, sumando un total de 2.1 miliones de empieos.
tanto directos como indirectos.*

* Ibidem..p |-
¥ Ibidem..p. 1
“bidem..p 18
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FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA

El financiamienio en esla actividad es fundamental, con el fin de consolidar ls
actividad turistica en zonas donde se cuenia con siractivos naturales y con
posibilidades de desarrolio, coadyuvando & su vez & la creacién de empleos y
desarralio regional,

A través de la canalizacion de recursos financieros & la actividad turistica por
parte del Fondo Nacional al Turlsmo de han promovido los lismados centros
turisticos integraimente planeados, para fomentar en mayor proporcion el turismo
intemacional

La Banca Comercial y de Desarrolio canaiiza soisments el 1.9% al seclor turismo,
de saido totai de créditos que se otorga a organismos y empresas con 14.489.7
millones de nusvos pesos, financiamientc que & pertir de 1886 se ha
incremantado favorablements, aunque cabe decir que a nivei participacién en el
total, este no ha tenido gran incremento,

INFRAESTRUCTURA Y OFERTA DE SERVICIOB TURISTICOS

1.- Establecimiontos de hospedaje. La actividad turistica, como fuente
gensradora de divises hs venido smpllando su Infraestruciura acorde a la
demanda y perspectiva que se tiens de esta actividad. En 1985 se contaba con
6.7681 establecimientos para crecer en 1684 a 8,720 con capacidad en 1985 de
300.500 cuartos y en 1984 con 368,798 lo que equivale a8 un crecimiento de
68,260 cuarios en cerca de 10 ah\0s.

Asi mismo en 1995, se ha ampliado la infrasstructura hoteiera en aquelias
ciudedes con atractivos naturales y que se constituyen como centros de
desarrolio de Oaxaca y Guerrero, entre olros.

1.- A nivel Entidad Federativa, donde se concenira el mayor numarc de
astablecimientos, en Veracruz con 888 con ol 10.2% del tolal, seguido por
Jalisco con 633 establecimientos (7.3%) y Guerrero con 580 estabiscimientos
(6.8%).

En lo que se refisra 8 nimeros de cuartos, la entidad federativa con el monto més
elevado o3 ol Distrito Federai, seguido por Guerrero y Jallsco

2. Eotablecimiantos de alimentos y bebidas, Los establecimientos de

alimentos y bebidas con regisiro ante la Secretaria de Turismo en mayor numero
se ostablecen en los hoteles.



Por Entidad Federativa en 1995 se registré que Quintana Roo concentra of mis
allo nimero de establecimientos, seguido por Guerrero y después Jalisco.

La cantided con menor numero de establecimientos es Aguascalienies con
solamente 20 en hoteles y 10 independisntes,

3.- Agencias de viajes, » la par del numaero creciente de turistas, las
agencias de visjes han crecido para promover y faciliter los trémites necesarios al
turista que desea visjer,

En 1993 se conlaba con 1,159 agencias registradas en todo el pals, creciendo en
esle aflo en 4.3% comparativemente con 1992, En 1995 no ha habido gran
variacién.

4.- Arrendadoras de vehiculos.- EI nimero de arrendadoras de vehiculos
on al pais en 1993, ascendid a 741, de las cuales 316 son matriz y 425 sucurss),
sisndo Quintena Roo, Jalisco y D. F . ias entidedes que cusntan con el mayor
nimero de establecimientos representando el 38.9% del total. Pare 1895 no ha
habido gran variacion,

§.- Transporte terrestre.- En cuanto al numero de vehiculos que transitan
por lss principales cameteras del pais, destace por su mayor movimiento io
observada en ia carretera México- Teohtihuacén y la de México-Puebla. Ultimo
dato hasta 1985

6.- Transporte ferrovisrio.- E! transporte de personas por ol sistema
ferrovisrio ha descendido en ios ullimos afios, debido a la preferencia por otros
medios, la movilizacién de personas en 1984 fue de 6.9 millones de personas,
inferior en 36.2% al monto total de 1993. Para 1995 siguié descendiendo este
monto.

7.- Tranaporte maritimo.- El nimero de pasejeros transporiados en 1984
por esta madio, ascendié a 1 millén 987 mii, superior en 3.2% &l nimero de 1893,
revirtiendo s tendencia descendente de 1993. Para 1985, no se registra variacién
debido ai impacto econdmico ques sufre Is Nacion,

El arribo de mayor rimero de cruceros sa concentra en Cozume!, Quintana Roo,
ol igual que ol més aito nimero de turistes.

8.- Transporte aéreo. Ei movimisnio de pasajeros por avién se ha
incrementado afio con afio, ascendiendo ia llegada de pasajeros e los
ssropuertos del pals en vuelos comerciaies » 26.3 millones de personas,
promoviéndose mucho las Hegadas de vuslos nacionalas.
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Los asropuertos logrados en las grandes ciudades son los que observan el mayor
monto de passjeros, seguidos por los asropusitos de centros turisticos del interior
con 3.6 millones de personas.

Sin embargo, los centros integraimente planeados como Cancun, Huatuico, entre
olros, son los que regisiran una buena afluencia, seguidos por ceniros turiaticos
del interior.

Con datos hasta 1895, ei aeropuerio internacional "Benito Judrez” del Distrito
Federai, 83 ¢l que regisira el mis alto numero de llegadas de pasajaros, con 9.5
millones de personas, seguido por el de Guadalajara con 2.6 miliones, Tijuana
con 2.3 millones y por Cancdn con 2.2 mitiones de personas.®

La sltuacion de ia actividad turfatica durante 1998, fue en cierlo modo estable,
debido & que ia balanza de pagos en materia de turismo registra un saido
positivo, aun despues de la siluacion econdmica que alravieza el pais. Esta
actividad ha sido impulsada con mayor fusrza en ¢l pais, ya que representa una
importante fuenta generadora de divisas y tiene efectos multipiicadores
importanias como |a generacién de empleos a ingresos, llsgando a considerar
alisnzas en 1995, considerando una cifra cercana a 103 4 mil mitlones de délaras
por ingrasos, los que serian semejantes & (os de 1994, y quizd superados en
1986,

Se visualiza para 1996 perspectivas positivas de ia actividad turistica en México,
principaimente por |a firma de la Alianza para o Turismo (finmada en loa Pinoa
ol pasado 27 de noviembre de 1098), la cual tiens como objetivo primordial
reactivar |a economia nacional, siendo aigunas de sus principalss politicas Ia de
multiplicar el turismo, generando més empleos, aumentando g calided y la
cantided de los servicios, aprovechar los crecientes intercambios con nuestros
principales socios comerciales; fomentar el turismo nacional; aplicar medidas de
desregulacion y simpiificacién para el establecimiento y operacion de empreses
turisticas que faciliten y estimulen Ias précticas de nuevas formas de turismo
como al cinbgetioo, al culiural, al naitico, el deportivo, el ecolégico y e de
convencionss; asi mismo se forlalecera ia infrasstructura que requiers al turismo,
como son los puertos de navegacion y servicios aeroporiuarios, cameteras,
autotransporte, seguridad y proteccidn al turista; crear a través de los medids de
difusion ia conciencia turistica de ia sociedad mexicana. Estas son entre otras las
principales politicas que pretende implanter Ia Alienze para el Turismo como
maedida para sstimular is actividad turistica.

“* Fuente: Anuario Estadistico de Comercio, Servicios y Turismo 1995, CONCANACO, SERVITUR,
México, Confederacion de Chmaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
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B.- PROMOCION TURISTICA

México, es un pais que cuenta con una gran variedad de recursos turisticos, que
van desde las mds bellas playas, hasta las mas exodticas ciudades, con
arquitectura, desde lo clésico hasta lo contemporaneo. Sin embargo, el contar
con dichos recurecs no es suficiente para alraer al turista, es necesaria su
comercializecion en el Mercado Mundial, para asi poder alcanzar altos indices de
competitividad internaciona! en materia turistica lo cual depende de las campafias
promocionales, de las estrategias publicitarias dirigidas a segmentos de mercado
especificos, asi como de |a diversidad existente en la oferta luristica y |a calidad
del servicio que se prests, ya que ante un mercado mas competitivo xomoderno.
on el que se adopian nuevos sistemas de servicio, es cada vez mis " necesario
mejorar y sostener ia calidad de los servicios prestados a los turistas, ademis de
que |a perspectiva de captar mejores flujos de turistas con (a entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, ampliaré la participacion de
México en el Turismo Mundiat.

Para que @ turismo pueda desarrollarse y aicanzar un beneficio a Ia economia
mexicana, 8 sumamente Necesario una buena promocion, (a cusl, no solamente
significa publiciter nuesitros etractivos turisticos, sino que es indispensable
promocionar 03 servicios que ofrecen los prestadores.

La conceptualizacion que se debe realizar pars la promocion turistica es e!
trinomio. ATRACTIVO-INFRAESTRUCTURA-SERVICIO, mismo que permite
generar un producio jmpul con mayor valor egregado y una mayor derrams
econdmica pera la zona. ¥

Casi toda persona es aficionada 8 visjar, a practicar el turismo, actitud que se
manifiesta en milliples y varisdas formas de acuerdo con Is estructura
socioecontmica del sujeto del turismo y de la influencia ejercida en ella a través
de la promocion. La prictica del turismo tisne tal stractivo, que nadie es capaz de
oponer resistencia snte Is posibilidad de viejar, disiruter de los beneficios que
supone desvinculsrse por un tiempo del ambiente rutinario en que se
desenvueive. Claro esté que intervisnen condicionanies que determinan (a
préctica de los visjes. pero elio conforma ia estruciura que define s potencialided
de cada uno para convertirss en turista; aspecto este ullimo, en el cua! a través
de |a difusion, la divuigacion y (ss motivaciones ejercidas, Is promocion
desempefia un papel de suma importancia®

" Revista "Dexisidn: Comercio. Servicios y Turismo®. Editada por CONCANACO.SERVITUR.
gga\fetmién de Chmaras Nacionales de Comercio). afo XV. no. 181. encro de 1994, p. 37,
% De la Torve Padilla. Oscar. Op. Cit.. p. i09.



Antes de hablar de la trascendencia que tiene la Promacién Turistica en nuestro
pais y sus repercusiones en el &mbito econdmico, social y cultural, es importante
sefalar en qué consista [a promocidn, sus instrumentos y medios de que se vale
para hacer efectiva la demanda turistica.

En este orden de ideas, la promocién es uno de los principales faclores para
convertir la demanda potencial en efecliva. La corriente activa de viajeros se
nuilre del conjunto de personas cuyas posibilidades y animo de viajar han sido
motivados por un deseo de visitar determinado lugar. La corriente turistica
potencial, por el contrario, es aquella que no se ha desplazado a determinada
localidad, por no habérsele proporcionado algun estimulo, necesario aun cuando
disponga de medios para hacerlo

La Promocion Turistica es una actitud integrads por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcidn de favorecer los estimulos al surgimiento y
desarrolio del desplazamiento turistico, asi como al crecimiento y mejoria de las
operacionas de Ia Induslria, que lo aprovecha con fines de explotacion
econdmica. Es decir, la eccidn de crear y desarroliar las estructuras turisticas en
base a inversiones de capital, uso de equipo y técnicas administrativas, y también
activar el desplazamiento turistico, con los madios de difusion més idoneos ™

Los instrumentos y recursos promocionalas tisnen como objeto cresr el deseo de!
hombre para despiazarse hacia otros tugares con el afén de conocer nuevos
atractivos turiaticoa, pero también es importante considerar que |a labor
promocionat tisne comd uno de sus fines principales cresr Ia conciencia turistica,
aspecto que incluye |s atencion y el cuidedo que se requiere para protager y
conservar el patrimonio turistico de un pais.

Los instrumentos que se emplean en ia Promocion, los enconiramos en la
PROPAGANDA TURISTICA, que en su aspecio mis general, tiende
fundamentalmente & dar & conocer la disponibilidad de la oferis, asi como su
importencia, caiidsd y naturalezs, y orientar los deseos y necesidades de la
demands.

Ls propsganda debe realizerse sin contradicciones y con una idea central
planificads, para motivar un deseo y provocar una respuesia adecuada. Siempre
I» propagands debe tener como principal objetivo “liamar la atencién’, o dicho en
otras paiabras, “augerir’, y posteriorments olorgar Im informacion necesaria sobre
ol lugar al que sa pratenda viajar.

Pare promover o igentificar una determinads localidad, se pueds recurrir & su
dibujo, que se conoce como "marca turistica® (simbolo o logotipo). Este puede
ser dissfiado de menera libre o constituirse con sigun motivo basado en el

% Midem... p. 109,
* Ramirez Blanco. Manuel. Op. Cit.. p. 100,
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atraclivo que caracteriza al lugar, ya sea natural o cultural, cuya marca turistica
contenga un mensaje eficaz para el visitanle, como ejempio "La Quebrada’, en el
Puerio de Acapulco o "La Torre Eiffel” en Paris.

La propaganda se vale de los medios de difusion masiva para hacer notorio y
deseable a! consumo o dislrute de algun bien o servicio de los alractivos
turisticos. Entre los medios de propaganda se encuentran los siguientes:

1.- Impresos publicitarios. como e! follelo, el carlel turistico, la revista
turistica, 1os mapas de las carreteras, tarjelas postales, direclorios de prestadores
de servicios, entre otros;

2.- Los Anuncios en los medios de Difusién, y,

3.- Las Campafias de Relaciones Publicas, cuyos propdsitos son: la
difusion de los atractivos y servicios luristicos, la colaboracién entre los
prestadores de servicios luristicos y entre é5t0s 'as autoridades gubernamentales
turisticas; ofrecer una imagen positiva hacia delarminado producto o locatidad; y
provocar a repeticion del viaje 8 ios dastinos turisticos.

Respacto a [0 santeriormante sefalado, s importanie destacar que la
comunicacién se ubica como el principal apoyo y herramienta para Is promocién
de todes Ias actividades que en al turismo se realizan, vaiiéndose de métodos
muy espacificos para difundir aspectos de relsvancia, ye sea para los
sspecialistas, profesionaias, interesados y publico en ganeral.

Existe un trinomio an la comunicacién turistica, en 8! cual se incluyen: e! teme de
comunicar, fos madios a ussry ¢l publico 0 segmanto a impactar. Entre los temas
se lienen: de interés general, de interés gremial y los dirigidos @ especialistas y
estudiosos de !a actividad luristica. Los medios a usar pars iograr el cbjetivo de
la comunicacién turistica son: los impresos, los electronicos, los directos y los
interpersonales. Y por ultimo, tenemos 1a poblacién objstivo, I cus! retacionada
con ios temas se puede agrupar en: publico en general, luristas. astudiantes,
prestadores y funcionsrios relscionados con la activided a investigadores,
especiaiistas ¢ interasados en el turismo.**

Como ya se seflald, el principal objstivo que persigus ls comunicacion turistica, es
|a de informar y convencer sobre todo aquallos aspectos de interés y ralavancia
on ol turiamo. Las estratepias que se dan, como resullado de! objelivo que se
persigus, son la forma, el anfoque y |a especializacién gque el comunicador utilice
y de 108 recursos que se valga pars esto.

La comunicacion turistica, sin informacion fidadigna y confiable, se transforma en
una actividad estéril, que en lugar de lograr un objativo. 1o malversa
transformando a aquél que hace uso de ios medios que el comunicedor utiliza
Esto no quiera dacir que al comunicador es'é coartado para aplicar su crilerio en

* foidem. .. pp. 101-104,
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aquello que comunica, sin embargo. debs de tomar en consideracion que existe
una ética al respecto y que mas que transcribir o trasladar ia informacion al
medio que esté ocupando, debe incrementar el valor de la informacion
adicionéndole calided que presie eiementos & quien concurre @ los medios.

Hay que considerar que en |a comunicacion turistica es importante la periodicidad
y frecuencia de los mensajes, segun sea ¢l medio, y también la permanencia que
éstos guarden. Enire loa medios de comunicacién se deben diferenciar aquelios
que son oficiales, y sirven para la comunicacion aocial; y los privados, que buscan
ser los medios para fines mis espacificos. En el Turismo intervienen medios con
diferentes finea: loa que buscan recursos inmediatos y loa que su impaclo se
palpa a corto, mediano y largo plazo: asi también, son dignos de consideracion
aquellos que prelenden el lucro, y otros que aon aliruistea.

La informacion que @} sector turistico necesita puede ser de dos formas: oficial y
privada. La informacidn oficial, tiens como fin mantener el control y conocimiento
de lo que le actividad representa en la economia nacional para el actuar de las
dependencias o inalituciones de la sdminisiracién publica federal, estatal y
municipal, también buaca epoyar el desarrollo de la actividad eportando
elementoa de juicio que permitan la toma de deciaiones oportunas raspecto de lo
que el pais requisre. La informacion privada dirige principaimente sus objetivos
hacie la comunidad y segmenios muy delerminados de la poblacion pera
promover los productos y servicios que las diferentes ampraaas ofrecen.

La informacion oficial la podemos catalogar en estadisticas y cifras que las
depandencies publicas por legislecion, regularizacion y normatividad. generan
constaniemente y que estin obligadas a hacerlas dei conocimiento publico. La
Secretaria de Turiamoaes la ancargads de caplar, procesar y canalizar la
informacion que genaran las olras depsndencias de la Administracion Publics
Federal y de organiamoa paraestatales relacionados con el turismo.

La informacion oficial constituye un facter importante para todo el sector, dado
que preata loa alamentos para al desarrolio e invastigacion de actividades
espacificas an el turismo. Ests se genera, 8n gran parte, con el epoyo de lodos
los particulares debido & |a regulacion que sobre #éstos eslablecen las
dependencies gubernamentalas.

La informacion privada se genera principsimente en las cdmaras y asociacicnes
gremialaa y, al igual que la oficial, aporta elementos para el desarrollo de! turismo.
Esle se da por la participacion de los miembros que en ellas se agrupan. tomando
un carécter mas particular sobre actividades y servicios especificos.

Asi mismo, el aector obrero contribuye al igua! que el oficial y el privado, a la

generacién de informacién con el propésito de velar por los intereses de sus
sfiliados.
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En consecuencia de 1o anterior, relacionando |a informacién, los medios y su
periodicidad, se puede afirmer que éstos constituyen el instrumento ideal para la
promocion, fomento y desarrolio del turismo.

En e! sexenio anterior, 19868-1994, en nuestro pais se cred el "Programa de
Promocién Necional Coordinado”, lo cual representa una de Ilas acciones mas
significativas y de meyor trescendencia en el renglon de la modernizacion
turistica, pues ya no es sdlo el gobierno federal @l responsable directo de la
promocion turistica. _ El trabejo conjunto y la unién de recursos financieros.
materiglss y humenos, permile una mejor dplica para definir las campafias
turisticas estatsles, cuyo objetivo fundamental es acrecentar los flujos de
visitantes hacia sus localidades turisticas. La formalizecién de esta unién de
esfuarzos y recursos se da mediante Ia firma del convenio que permite definir
tiempos, volimanes de produccion y los propios producios, Es de destacar que el
grado de desarrollio furistico estatal -airactivos, servicios, mercados y niveles de
calided-, implica marcadas diferencies en ia conformacién de cada una de les
campafiss, tanto en su estructura financisra como en [as acciones por realizar, y
an ol aicance de las mismas, de tal suerle que exisie una gran variedad en 1as
piezas producidas y an los medios utilizedos. Su trabajo comprende les 32
antidades federativas, 8 través de materiales informativos impresos, consistentes
en guias esiatales, carteles, folletos de bolsillo, de destino, teméticos, para
preseniacionss y mepas astatales entre otros, asi mismo utilizarén medios
elecironicos para le promocion del turismo, & través de mensajes en radio y
chpsulas telavisivas. La difusion de mensajes sa realiza utilizando los tiempos
oficiales, procurando taner una mayor cobertura en |0s marcados regionales. b

Como parte del Programa Nacional de Modernizacion del Sector Turismo y en el
marco de is descentralizacion del saclor, ls Secretarie de Turismo hs
desarroliado un “Sistema de Informacion Turistica” (SIT) que permite Ia
sistematizacion y estandarizacion de |s informecion estadistica y turistica sobre
stractivos, circuitos, insislaciones, servicios, actividades y evantos.

Eats sistema se ha inlegrado a partir de Is informacion axistenta en fuentes
divarsas y con criterios estadisticos sceptados intarnacionaimente que hsn sido
tomados como base para ! disefio de! sistema.

E| Sistema Nacional de Informacién Turistica tiene como principales objetivos:

1.- Proporcionar informacion turistica.

2.- Promover los atractivos turisticos del pais, de 1as entidades y de 10s
municipios.

3.- Mejorar y enriquecer la calidsd de |a Informacion astadistica del sector.

* Gaceta del sector Turismo, Programa de Turismo Careiero: satisfaccion a ung crecienic demanda
SECTUR. vol. 10, afio 3, abril de 1994.p. 21.



4.- Coordiner los esfuerzos de las auloridades federales, estatales,
municipales y de los prestedores de servicios turisticos pera integrer mejores
sistemas en materie de informacién y estadistica turistice.

5.- Establecer un canal eficiente de comunicacién entre los prestadores de
servicios turisticos y los tres niveles de gobierno,

6.- Fortalecer la descentralizacion y el federalismo.

Aun con fos evences en meteria 4@ promocidn turistica antes mencionados, en
México se aprecia que existen problemas importantes ol respecto. Se pueds
observar que los medios electrénicos no han sido ulilizedos intensivamente, sobre
todo en el caso de ia television y ia radio. El primero por caro, al que la gran
mayoria de ias empresas (micio, paqueiias y medianas) no tienen acceso. Ei
segundo, porque hasta shora ha tomado mayor importancis desplszéndole
sudiencie & la television. sin ambargo, & la facha, las presiaciones de servicios
turisticos no hacan un uso intensivo de la radio.

Actuaimente las perspectives de los madios electrénicos son las mas alentadoras
dada su efectividad y |a rapidez con que sirvan a los prestadores de servicios
{uristicos, 1al es el caso de los sistemas computarizados de reservaciones vie
satélite, los cuales requieren, por su grado de sofisticacién y el uso de
tecnologias. de grandes recursos y de personal técnicamente calificado, lo que
provoca que no todas las empresas turisticas tengan acceso a é¢sios.

Otros medios electronicos de comunicacion importantes son ios sistamas de
correo electronico y toda Ia informacion que se puede canalizar por medio de
elementos como son, los discos compacios y flexibies de computadora, mismos
que suplen a engorrosos impresos que eciusimente estén destinados &
desaparecer. También los medios interactivos via satélite parmiten difundir
répidsmenta y 8 distancia, mensajes que pusden ser contestados 8 Is valocidad
de la luz.

Los medios impresos y publicacionss periddices, por costumbre, se han
distinguido en el turismo como los mis usados, debido principalments e le
permanencia, duracién y periodo de vide de los mensajes que en sllos se
Incluyen. En el turismo, los impresos son el recurso fundamenial de todos
aquelios prestadores que & base de follstos, catdlogos, lripticos y posters
promocionan sus productos y servicios. Los directorios especializados jusgan un
papel de suma importancia pars el turismo, los peribdicos y las revistes se
constituyen como oiro elemento de comunicacion y por tanto de promocion, sin
smbargo, ectuaimente estos atraviesan por uns elapa critica, debido ai nimero
tan reducido de su tiraje y a los allos costos de su produccién,

Los impresos mexicanos en comparacion con los impresos a nivel intarnaciona!

no jusgan un pape! relevante, ya que sus publicaciones periddicas son demesiado
reducidas 8 nivei nacicnal, ei caso es parecido deda. que los medios se han
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sbocado e promover ol elemento y las noticas turistices, descuidando la
promocion del patrimonic y la cultura nacional Es innegable que la activided
turistica se relaciona con la cultura, pero promover ésta no es materia fécil en
nuestro pals dado lo complejo de su conocimiento y ia faila de difusidn y malerial
por parie de ios crganismos gubernamentsies responsables de esto: el Institulo
Necions! de Anlropologia @ Historia y el Consejo Nacionel para fa Cultura y las
Artes.

Ganeraimente las publicacionss nacionales, uliizan y tisnen mayor accesc 8
material fologréfico y documentsl da diferentes destinos en el exiranjerc que del
propio pais, y a materisl de empresas transnacionales que de nacioneles, lo que
ha llavado a promover mis el turismo hecia el exterior que al interior.

En el medio turistico, los prastadoras de servicios y ias dependencias oficiales y
asiatalos, se hsn acostumbrado a que fos medios les suministren sus sarvicios sin
costo alguno, lo que he provocado que este sacior no se haya dasarrolisdo de
acuerdo con ol cracimiento de la activided. Prueba da esto s que en los ultimos
afioa han aperecido y desaparecido revistes, tanto 8 nival necionsl como regional
y local, 1o que ha contribuido en @l desénimo de todos aquallos interssedos en
astos medios ds comunicacion,

Otros madios de promocién muy usados en a! turismo eon |08 evenios, tenic
naclonales como internacionales en los que se realizen, sobre todo, progremas de
ralacionss publicas. Al prastedor de servicios le permiten tener un contaclo
diracto con los posibles damandantes de |0s productos que ofrecen,

Es asf que, le promocion {uristica an México se encuenira aun deficients, en
comparacién con le que se reelize an otros psises del mundo que ven » aste
sctividad como la basa de su aconomia.

Por lo lanto, es recomendable que tanto ¢! sector publico, como el privado
reslizen acuerdos de coordinacion, por medio de los cusles se pusde facilitar ia
creacion de mis campafias de promocién del turismo nacionel y no sdlo da los
cantros turisticos nacionales, sino de todos ague!ios qus por ser pequefios o con
une deficiante infrasstruciurs, son desconocidos por grendes saclorss de Ia
poblacién, tanto nacional como extranjers.

Una vez que se iogre intensificar la promocion en materia turistica, se podré

lograr mis captecion de turistas, trayendo como consecusncis un meyor benaficio
en la economie mexicana.
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et el

C.- EFECTOS DEL TURISMO

El turismo es una de las aciividedea con mayor capacidad de evolucién y
dinamismo en la economis mundial del sigio XX. Para México, desempefia un
peps! fundamenta! en su actividad econémica, debido a su gran numero de
siractivos naturales y culturales, ademds de su vecindad con |os Estados Unidos,
su oferta de servicios y sus precios mis accesibles.

Por au natursleza y caracteristicas paculisres, I aclividad turistica interactUa
pricticamente con todas las demis actividades de a sociedad. Es por elio que,
cuando se la proyecta con sentido de responsabilidsd socisl, se traduce en
progreso pars toda (a comunidad receptora.

Por 1o genera!, ¢l turismo en @) pais estimula inversiones, forialece I operacion
de empresas trensformadoras afines, respalda la vigorizacion de otros giros de
servicios, promueve ol rescate de zonas marginadas y ofrece significativas
aportacionas al fisco. Espacificamente, ¢! flujo de visitantes extranjeroa propicia
la captacion de divisas y |a corriente de turiamo verndculo robuatace I identidad
nacional y consolida ia paz social, en la medida en que favorece s salud del
individuo, la solidez de! nicleo familier y la armonia entre sua fuerzas
productives.

Por su parte, México acredita ante 8! mundo una innagable vocacion turiatica,
originada en su vasio polancial de recursos, su esirategis, ubicacién, su
ifvaluable patrimonio histérico y cultural y Ia natural hospitalided de su genie.
Es asi que, segun (a Organizacidn Mundial de! Turismo en 1985, México figuré en
decimo lugar a escals mundial en términos de visitanies axtranjeros, en décimo
segundo por |0 que se refiere a ingresos turiaticos anuales y an saptimo lugar en
lo que se refiere alacferta holelera.

Entre otros beneficios cabe destacar el referenie a que el paie viaitado explota
una riqueze que no se menoscaba nunca, puas el turista, a cambio de su dinaro,
recibe principaiments, |la oportunidad de conocer uns ruina arqueologics,
recrearse en un museo o disfrular de una playa, bienes estos que en genersi no
experimenian ningun desgaste econémico direclo, es por esie razén, que Ia
actividad turistica también es conocids como “industria sin chimeneas”

Sin embargo. todsvia estamos lejos de iograr {a desesda correspondencia entre
le enorme reserve que posesmos y la capacidad desarrollada en cuanto ai pals
receptor de visitantas, Esto 8s debido a los rezegos en infraestructura (e
oxcepcion de los centros intagraiments planeadcs) en regiones muy poce
apoyadas, que cuéntan con fos elemantos naturales y cultursles idoneos para su
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explolacion, pero que carecen de un buen equipc humano y de una adecuada
planta operativa, aundndose a que la calidad de los servicios prestados es
limitada, lo que impide a corlo plazo competir aun mas a nivel internacional

Lo que requiere el sector publico, privado y social es consolidar al tunsmo como
una aclividad estratégica y prioritaria dentro de la vida econdmica. politica y
social de México, posicionandola como principal fuente generadora de divisas y
de empleo, asi como el desarrollo regiona! y bienestar social

Para lograr lo anterior, es importante realizar una serie de acciones como son:

l.- Crear conciencia que permita asimilar la vocacion turistica en la
totalidad del territorio nacional, esto es, en primera instancia alender
cordialmante al viajero y con esto, obligario a que prolongue su estancia o en su
caso repita su viaje. Esto sdlo se pueda lograr mediante dos aspeclos
importanies los cuales son: La atencidn y la cordialidad En el primero, la
atencion se puede dividir an la que presta directamente la empresa turistica y
por oira parte la da todas aquellas que inlervienan en la atencién desde que llega
el viajaro hasta que saretira. En esto también sa entrelaza el comportamiento de
{a sociadad en su conjunio, i@ cual proyecta sobre el visitante un ambiante de
cordialidad o an su caso uns negativa de rechazo. Claro estd que si la
comunidad no palpa un benaficio @ partir dal turismo, puede presentar un
comportamiento indiferente hacia el visitante.

.- Dar un mayor peso 8 la actividad turistica dentro dal Plan Nacional de
Desarrolio, e cual, al igual que los demés sectores de la aclividad econdmica
nacional, se integra al diagndstico, se planteen objetivos, estrategias y lineas de
accién concratas. Al raspecto el programa saclorial en materia de turismo
contenido en @ Plan Naciona! de Desarrollo para la administracién de Ernesto
Zedillo Ponce de Ladn (1885-2000) manifiasta que: Por su impacto en el
desarrolio regional, |a ganeracién da empleo y la caplacion de divisas. asi como
por sus caracteristicas especiales, e! turismo es olra actividad que requiere de un
programa aectoris! especifico. E! programa de desarrollo de! sector turismo
reconocerd que Ia actividad turistica as la opcion mas répida y viable de
desarrollo para aigunas regionas del pais; que el emplao turistico es de
generacién répida, cuasta menos, incorpora fuarza de trabajo, joven y de ambos
$0X08, que nuestro pais tiene ventajas relativas extraordinarias por su vecindad
con grandas mercados y, sobra todo, por !a singularidad de sus recursos. Este
programa definitd una astretagis interinstitucional que facilite, desregule y
simplifique |8 normatividad an |a materia; dispondré lo nacesario para contar con
una instancia mixta de promocion a la que concurran el gobierno y al sector
privado, definiré una estrategia precisa para atraer a un mayor numero de
visitantas de mayor nival de gasto durante todo el afio: y pondra énfasis en un
desarrolio de la ectividad que la dé sustentabilidad y revalore la importancia de
los recursos ecologicos y cultursies hasta hoy limitadamente aprovechados en el
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sector turismo. E| programa contendra un plan detallado para promover en mucho
mayor medida el mercado nacional para esta actividad.

.- Es necesario contar con una base estadistica consistente, mediante la
continuidad de lo que hasta la fecha se ha logrado, con sistemas de informacion
a los usuarios y demandantes, parmiliéndoles un intercambio de informacion en
forma dinamica y cportuna para la toma de decisiones.

IV,- Reforzamienio de la implementacion de sistemas de seguridad publica
y emergencia ante siniestros y fendmenos naturates, incrementando la seguridad
de la infraestructura de accesc @ las ciudades y centros turisticos, como son:
carreteras, aeropuertos, estaciones y centrales de camion y ferrocarril. Crear
campafies de capacilacion y concientizacion que den una buena imagen de
seguridad en México, y en especial en los accesos y entradas fronterizas, y
mejorar la imagen de los cuerpos de seguridad, tanto federales como estatales y
municipales.

V.- Impulsar a la micro, pequefta y mediana empresa turistica, bajo
esquemas financieros exclusivos 8 tasas prefarenciales y plazos mas largos de
los que actualmente se logran,

Vi.. Integrar en el servicio publico a funcionarios con curriculum
relacionado con |a actividad turistica que no requieran de un plazo de seis afios
para su capacitacion, es decir, solicitar la participacion de aguellos profesionistas
Cuyas experiencia se centre unica y exclusivamente en materia de turismo.

Vil.- En lo referenie a la promocion turistica, es importante darle una
mayor atencion para colocar @ México como principal destino turistico a nivel
mundial. Asi mismo, para |s elaboracion de su disefic es nacesario darle
participacion a los organismas turisticos empresariaies y no Unicamente tomar en
cuenta los criterios de funcionarios publicos.

VHil.. En lo raferanta @ infraastructura turistica, se deberd contar con una
infraestructura bésica que permita y garantice la permanencia y movilizacion de
las corrientes turisticas tanto nacionales como internacionales.

IX.- Se debe apoyar a las psquefas regiones luristicas, dotandolas de
infraestructura urbana, transportes, comunicaciones, etc. para que sirvan como
alternaliva, ya que en la acluaiidad hay varias zonas del pais que cuenian con
grandas atractivos turlslicos. pero que son desplazadas por la (alta de servicios.

X.- La modarnizacién del sistema ferroviario, la cual se debe dar por
medio de |a via de concesion o particulares, en viud de la importancia que este
medio de transporia rapresenta, tanto para el suministro de productos a los
centros turisticos, como en el transporte de pasajeros. Es importanie la
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ampliacion dal sistema ferroviario hacie los centros turistcos de importancia
como (0 son. Acapulco e Ixlapa Zihuatanejo en el estado de Guerrero, Puerto
Velleria, Jal.; |a Peninsula de Baja California y a Cancin en el Estado de
Quintana Roo.

Xl.- Es importante considerar olro esquema de concesicnamiento de le
infraestructura del transporte, por |8 importancia de reducir el costo de las
carrateras de cuots mediante I8 ampliacién del plazo a las empresas que las
tianen concesionedas. Incrementar la seguridad y el buen estedc da las
carretoras fadarales, asi como squelias estatales que no sonde cuota.

Xil.» En mataria de diversificacion, es:importante ubicar @ nuestro pais
como ¢l principal destino turistico dsl mundo a través de sentar ias bases bejo s
estrategia da dolar de mayor "valor agregedo” e los servicios turisticos,
conservando los elractivos naturaies en un elemento basico de |a oferts pero no
Unico y aislado, como haste ¢! momento sa ofrece.

Xill.  Se debe fomenter el crecimiento de la oferia de servicios
complemaenterios en centros turisticos exigentea procurando que sean los propios
lugsrefios quienss se beneficien, inviertan y se invoiucren an ia actividad. Ea
prioritario, @ su vez, logrer que 108 baneficios sconémicos que se derivan de la
actividad turistica, sesn captados en (aa regiones de influancia correspondisntas
y no se centralicen o se trasiaden a los grandes centros financieros, tanto
nacionales como extrenjeros.

XiV.- Diversificar los motivos del viaje, se puade dar. medients el impuiso
de actividades como son: ef turismo cinegélico, de aventura, acoldgico, etc., o @
través de s creacion de centros de convencionss an las principalas ciudades
medias del pais, que apoyen los viajes de negocios tanto necicnal como
extranjeros. '

XV.. Le preservacién de los recursos naturalas y culturales, debe
constituirse como priorided, mediante le aplicacién de progremas de monitoreo y
vigilencia ecolégica, es! como de acciones de rescate, mantenimiento y
preservacion del palrimonio histérico y cultural de nuestro pais. Se debe crear
una conciencia en e preservacion de los recursos naturaies y del medio, sobre
todo en los cantros turisticos de importancie. Hay qua dar una meyor vigilancia y
seguridad en (a8 reservas ecolégicas, an los destinos turlsticos y an el patrimonio
cuitural @ histérico de! pa's.

XVi.- Debido & ia transcuiturizacién, o8 necesario preserver la identidad
nacionsl sobre todos aquailos que participan en turismo. medisnte al respeto,
fomento y rascate de las tradiciones, folkiore y epego 8 la culture tradicional de
cade ragién en especifico, mediante el fomento al turismo social y esquemas
fiacales de financiamiento,.
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XVH.- Se debe fomentar sun més el turismo social, ya que ¢l maxicano
tione ol pleno derecho de visjar y descansar, sea cual ses su condicién social,
para tal ofecto es necessrio apoyar fusrtemente los servicios turlsticos
sconomicos dirigidos a las classs mis necasitadas de nuestro pals.

XVilh.- Es necessrio spoysr le capacitacion turistica, 1o cual, ha sido
descuideda, debido a que, no todo 8l personai que isbora en los distintos giros
de la activided turistica ha sido capacitedo. Es importante realizer acciones que
contribuyan a desarroliar al recurso humano en ia actividad turistica, mediante
una capacitacion sn'y para el trabajo, asi como una sducacién congrusnte con ia
realided y necesidedes actualies y bajo ssquemas de calidad y productivided que
permitan si desarroilo de la empresa turiatica.

XiX.- Es imporianie que el Goblemo Federal estimule mis a l0s
inversionistas nacionales, para crear centros turisticos que se caracierizen por
representar |a identidad nacional, es decir, que pressrven la cullura y tradiclones
que identifican a nuastro pals. Une buena eccidn seria darle apoyo a Ia creacién
de Sociedades Cooperativas, las cusies beneficiarien @ un nimero considerable
de mexicanos.

Aumentar {a competividad en materia turistica a nivel mundial no as tarea
ficil, debido a que se requiers un gran esfuerzo, tanto del gobiamo como de ios
smpresarios.

A nivel mundial ei turismo en México, ocupa un luger muy destacado, pero
80 puede lograr ain mis, contamos con todos (08 recursos para alcanzar un aito
indice da competividad. Lo que falta ss crear una eficiente seguridad juridica y
sconémica para poder ofrecer confianza a |08 inversionistas, para as{ crear més
centros turiaticos o para complementar ios ya existentes; posteriormente
capacitar al personal y esi poder ofrecer calidad en 108 servicios @ {03 turistes,
tanto nacionales como extranjeros. Y por Uitimo crear ia conciencia turlsiica entre
los maxicanos para hacer del turismo una activided prioritarie en beneficio de Ia
sconomia nacional.

Es importents destacar, que ol Gobiemo Federal con el fin de captar mayores
divisas, crear empieos y elevar ai desarrolio regional, ha puesio @ debate Ia
conveniencia o no de la instalacién de casinos en ol pais, a travéa del "Foro
Nacional de Consuita sobre |a operacién de Casinos en México”, el cual fue
realizado en ¢l mes de agosio de 1985, por ia Comision de Turismo de la H.
Camara de Diputados.

Por su parte, el tema de los casinos fus debatido por los expertoa y por los

interesados, por ios que toman ias decisiones y por 108 que representan a le
sociedad, trayendo como consecuencia une gran poiémica, is cusi no fus
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rechazeda. Asi mismo, an este foro 8l didlogo estuvo abierto y fue discutido con
objetividad, realizando un serio andlisis. .

Hasta o) momento el tems sigue siendo debatido, ya que antes de tomar una
decision pars reformar la Ley de Juegos y Soreca, es sumamente importante
tenar @l concenso de |a poblacion y reelizer un andlisis profundo, para evitar que
ios resuiledos sean contraproducentes.

Considero que 'e instalacion de Casinos en México, serie unas buana opcion pars
ls captacion de luristas y la generacidn de emplecs; para lo cus! se debe
establecer perfeciamente las circunstancias bejo |as cusies se van a inslaler, por
ejempio, s puaden instalar en aquellos lugares en donde no se afecte & un gran
sector de ia poblacidn o crear complejos alejados de las principales ciudades, ys
que asi no afectsrian los derechoa de terceres personas; por otro lado le reforma
8 la Loy da Jusgos y Sorteos debe establecer claramenie medidas de segurided
pars eviler corrupcion y ls poaible comisién de dslitos. Si se establecen
claramente los linsamientos mediante 'as cuales oparsrian, serla uns excelente
slternativa, y sus consecuenciaa repercutirian en baneficio de ls poblacién
involucrada.
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D.- EL TURIBMO Y EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO
ENTRE MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA,

€l Tratado de Libre Comercio de América del Norte (publicado enel D.O.F. ¢l 20
de diciembre de 1993), s un conjunto de regies que México, Estados Unidos y
Canadé, acordaron para vender y comprar productos y servicios an América del
Norte, el igual, as un acuerdo que Cres |08 Mecanismos neceserios pare
solventer y solucionar las difarancias que surgen en les relacionss comerciaies
antre las naciones. Se origind el 11 de junic de 1880, cuendo Ios Presidentes de
México y Estedos Unidos enuncieron en Weshington, eu intencién de negociar un
Tretado de Libte Comarcio, ol cual, pronto despend el interés y participacion del
goblemo de Canadé y que el 12 de egosio de 1962, concluyeron las
negociaciones del miemo, conformando un documento, el cusl, una vez firmado
entrd en vigor de acuerdo a una definicién de etapas, a partir del primero de
enero de 1094: inlegrendo con ello ol mercado mas grende del mundo, que
mercard ol camino de la vida nacional para le préxima centurie,

€l Procedimiento Legisietivo del Tratedo de Libre Comercio de América dsl Norte,
ente o/ Congreso de la Unién, siendo Ia Cémare de Origan la de Senadores, se
reelizd de la elgulente manere:

El 15 de septiombre de 1093, le Iniciativa se presentd a Ia Comisién Permenente,
turnéndole o las sigulenies Comisiones: Comisién de Comercio y Fomento
Industrial, de Relaciones Exteriores 1a, 28, 3a, 48, 5a seccién, do Hacienda, de
Planeacion Democrélica y Desarrollo, de Puntos Constitucioneles, de
Asentamientos Humanos y Ecologis, y ia dei Sector Social del Trabajo.

€1 19 de noviembre de 1993, se realizé ia primer lecture del Dictdmen. E| 22 de
noviembre de 1983, e segunda ieciura del Dictémen, y se eprueba con 50 volos
a fevor y 2 en contra del Partido de Ia Revolucién Democritica.

Como se sefialé anteriormente eu publicacién en e Diario Oficlal da s
Federacion fue el 20 de diciembre de 1993,

Por Ultime ol 1 de enero de 1994, pass el Ejecutivo pare sus efecios
Constitucionalae (entre en vigor).

Los objetivos de! Tratado de Libre Comercio de América del Norte son: eliminar
barreras o comercio; proponer condiciones para une compstencia justs;
Incrementar lae oportunidades de inversidn; proporcioner proteccién adecuada a
los derechos de propiedad intelectusl; establecer procedimientos efectivos
mediante el cumplimiento de (o8 principios y regies de! Trelado y ia solucién de
controversias, asi como fomenter ls cooperacin trileterel, regional y multilateral,
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Los paises miembros del TLC lograran eslos objetivos mediante el cumplimiento
de los principios y reglas del Tratado. como es e/ tralo nacional, trato de nacidn
mas favorecida y transparencia en los procedimientos.

A diferencia de renglones como inversion o comercio de mercancias, por
mencionar algunos, el texto del TLC no conlempla un capitulo especifico para el
turismo (es Importante considerar que el turismo se encuentra contemplado
dentro del seclor servicios, el cual comprende desde aclividades como el
comercio que intercambia productos langibles, siendo el enlace entre productor
y consumidor y aclividades como el transporte y comunicaciones servicios
bancarlos y financiaros y “servicios comunalas, sociales y personales que
ofrecen un servicio o maleriales inlangibles”). Sinembargo, se sefais que
lo dispuasto @& lo largode varios capitulos 8e relaciona con esta
aclividad. Enlre olros sa citan los siguientes: comercio de bienes, inversion;
comercio transfronterizo de bienes; entrada temporal de personas de negoclos, y
los acuardos complementarios an materia ambienlal.

I.- Comercio da Bisnes.- . Libre importacion lemporal de Bienes. Ei
Tratado parmite a las personas de negocios sujetas a las disposiciones sobre
entrada temporal dal TLC, inlroducir a terrilorio de los paises miembros. sin pago
de arance! por un periodo limitado, aquipo profasional e instrumentos de trabajo.
Estas reglas se aplicerdn también a la importacion de muestras comerciales, de
cleria clase da peliculas publicitarias y a los bienas que se imparten con finas
deportivos, de exhibicion y demosiracion. Otras reglas disponen que, para
1698, regresardn con axencidn arancelaria todos los bienes que se hayan
sometido a reperaciones o modificaciones en otro pais miembro del TLC.
Estados Unidos asume ai compromiso da idenlificar las reparaciones realizadas
# las embarcaciones con bandara de Estedos Unidos en otros paises miembros
de! TLC, qua serén objeto de trato arancelario preferancial.

INVERSION

E! Tratado slimina barreras importantes @ la inversion, otorge garantias bisicas a
los inversionistas de los tras paises y astabiece un mecaniamo para la solucion
de controvarsias que pudieran surgir antre Lales invarsionistas y un pais del TLC

Cobertura,

E! apartado astablace preceplos que se aplican a ias inversiones que realicen ios
(nversionistas de un pais miembro de! TLC en tarritorio de otro. Para efectos del
Tratado, al conceplo de inversidn se define de manera ampiia ya que abarca
todas las formas de propiedad y participacién en las empresas, & la propiedad
tangible o inlangibie, y aquelia derivada de un contralo.
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Trato no discriminatorio y niveles minimos de treto .

Cada pais otorgeré a los inversionistas de un peis del TLC y @ las inversiones
que ellos realicen, lrato no menos favorable que el que olorge & sus propios
inversionistes (trato nacional) © e !os inversionistas de otros paises (tralo de
nacidn mas favorecida) . En o que toca e las disposiciones estatales,
provinciales, o municipales se entenderd como tralo nacional el no menos
favoreble que el irato mas favorable que otorgue e sus propios inversionistas.
Asimismo, cada pals olorgard a !ss inversiones de inversionistas de paises del
TLC, tralo justo y equitativo, esi como plena seguridad y proleccidn acordes con
¢l Derecho internacional.

Requisitos de desempeio.

Ningun peis miembro del TLC podré imponer requisitos de desempefio e las
inversiones en su territorio, tales como nivsles da exportacién, contenido nacional
minimo, trato preferencial a proveedores nacioneles, importeciones sujetas a los
ingresos por exporieciones, transferencie de tecnologie y requisitos de
fabricacidn de produclos en una regidn determineda. Sin embargo, 1o anterior no
se aplicard a las compres de! sector publico, @ tos programas de incentivos a la
exporiacion, ni e ias actividades en mataria de ayude internacional.

Yrasferencias,

Los invarsioniates de un pais miembro de! TLC podrén convertir le moneds de
curso legal en divises, al lipo de cambio qua prevalezce en el mercado, de sus
genancies, ingresos derivados de une vente, pego de préstemos, u otras
transacciones relacionadaa con une inversion. Cada pais miembro de! TLC
asegurara que esas divisas pueden iransferirae libremente.

Exproplacion.

Ningun pels miembro det TLC podré expropiar, de manera directe o indirecla,
inversionss que realicen ios empresarios de ios paises miembros de! TLC, salvo
por causas de utilidad publica, con base en el principio de no discriminacién y de
acuerdo con las formalidades que esteblece 'a ley. Los inversionisies
afectados deberén  recibir, sin demore, uns indemnizecidn cuyo monto seré
determinado conforme al valor jusio de mercado de (as inversiones apropiades,
mas cualquier interés correspondiente.

Solucién de controvarsias.

Los inversionistas de [os paisea miembros del TLC podrén reclamar el pago de
dafios pecunierios por violaciones a las disposiciones de esle apartado por parle
del pais recepior de le inversién, mediante procedimienios de arbilraje entre el
inversioniste y el Estado, o ejerciler ios racursos disponibles anle los lribunsies
necionales de esa pals.
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Cada pais miembro de! TLC determinaré sus compromisos de liberalizacion y
sus excepciones a las obligaciones de tralo nacional, nacion mas favorecida y
requisitos de desempefio. En el caso de México estas excepciones toman en
consideracion las exigencias constilucionales. reservdndose ciertas actividades
o! Estado Mexicano. En un plazo de dos afos, cada pais especificara las
excepciones eslatales y provincialas. Con excepcion de algunos sectores
sensibles a las importaciones, esias medidas no podrdn hacerse mas restrictivas
y, una vez liberalizadas, no podrén volverse mas restrictivas. Sin embargo.
algunos sectores sensibles como telecomunicaciones bdsicas, servicios sociales.
y maritimos. no estaran sujetos a esta fimitacion.

Canadé podré revisar la adquisicion de empresas conforme se contempla en el
Tratado de Libre Comercio. México podrd revisar las adquisiciones de empresas
cuyo valor, al entrar en vigor al TLC, sea de 25 y hasla 150 miliones de ddlares
en el décimo aflo.

Prohibicionas.

En general. las disposiciones sobre inversion no se aplicaran a las compras de!
sector publico ni a subsidios. Por motivos de seguridad nacional el Tralado
esiablece excepciones para la adquisicion de empresas por extranjeros.

inversién y medio ambiante.

E! Tratado establece que ningun pais deberd reducir sus normas ambientales con
ol propbsito de aireer inversiones y que los palses consullarén sobre e
cumplimianto de estas disposiciones. Asimismo, e| TLC especifica que un pais
miembro podréd emprender las acciones correspondientes para la proteccién a!
medio ambiente, de conformidad con las disposiciones sobre inversion del
Tratado.

COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS

€I TLC amplia les Iniciativas establecidas en ¢! ALC entre Canada y Estados
Unidos y en las negociaciones muililaterales de 'a Ronda de Uruguay para
establecer reglas a nivel internacional sobre comercio de servicios. Las
disposicionss en al TLC eslablacen los derachos y obligaciones para facilitar el
comercio transfronierizo de servicios entre los tres paises

Trato naclonal,

El Tratado axtiende a los servicios le obligacion fundamental de olorgar trato
naclons!, la cual ha sido aplicada & bienes a través de ia Organizacion Mundial
dei Comercio y de otros convenios comercigles. Cada pals socio del Tratado
otorgara & los prestadores de servicios de los olros paises miembros de! TLC, un
trato no menos favorable que el otorgado, a Sus propios presladores de servicios
#n circunstancias similares.
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Con respecto a las disposiciones de los gobiernos estatales, provinciales o
locales, trato nacional significa conceder un trato no menos favorable que el trato
mis favorable otorgado a los prestadores de servicios del pais del que formen
paria,

Trato de nacion més favorecida,

E| Tratado también prevé para los servicios olre obligacion basica de!
Orgenizacién Mundisl del Comercio, la de trato de nacién mas favorecida. Esta
requisre que cada pais miembro del TLC otorgue a los proveedores de servicios
de olros paises, irato no menos favorable que ! olorgado a prestadores de
servicios de cusiquier otro pala, an circunstencias similares.

Presencia loce).

Conforme al Tretado, un prestador de servicios de otro pais miembro del TLC no
astard obligado a residir o astablecer en su territorio oficina aslguna de
representacion, sucursal o cualquisr otro lipo de empresa como condicion para
prestar un servicio,

Reservaa.

Cada uno de los paisas miembro del TLC podra establacer reserves respecto de
disposiciones legales y otras medidas vigenies que no cumplan con las reglas y
obligaciones arriba descritas. Dichas medides federales, estatales y provinciales
estardn aspecificadas en una !ista en ol Traisdo Los paises tendrén un periodo
de dos efos para completar la lista con las reservas estatales y provinciales
correspondientes, Las medidas incongruentes con el TLC podrén ser mantenidas
8 nival municipsl y loca!.

Los paises miembros del TLC podrén renovar o modificar les disposiciones
listadas, aismpre que 'ales modificaciones o adiciones no las hagan mas
restrictivas.

Restricciones cuantitativas no discriminatorias,

Ceada pais proporcionard una lista con las disposiciones vigentes no
discriminatorias que limiten ! nimero de presiadores de servicios o ias
operaciones de los prastadoras de servicios en aigun sector particular.
Cualquier pals signatarioc del TLC podré solicilar consultas sobre estas
disposiciones, para negociar su liberalizacién o eliminacion

Otorgamiento de licancias y certificacionas.

Para avitar barreras innecesarias al comercio, e! Tratado establece disposiciones
relativas @ los procedimientos de expedicion de licencias y certificacién de
profesionales. En particular, cads pais asegurara que  éstos se realicen con
base an criterios objetivos y transparentas, 18l como la capacidad profesional,
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que no sean mas gravosos de 0 necesario para gaerantizar la calidad de los
servicios y que no constituyan, por si mismos. una restriccidn para 13 prestacion
de un servicio. Se prevén mecanismos para e! reconocimiento mutuo de
licancias y cerificaciones; sin embargo, ningin pais miembro del TLC tiene la
obligacion de reconocer, en forma automdtica, los estudios o experiencia de un
prestador de servicios de otro pais. En paticular, los ires paises desarrollaran un
programa de trabejo con el objeto de liberalizar e} otorgamiento de licencias o
consultores juridicos exiranjeros y le expedicion de licencias temporales a
ingenieros.

Los peises miembros del TLC eliminaran los requisitos de nacionalidad y
residencia para el otorgamiento de licencias y certificaciones a los prestadores
de servicios profesionales dentro de su territorio dos afios después de la entrada
en vigor de! Tratado. El incumplimiento de esta obligacion facultara a los otros
miembros a mantener o resteblecer requisitos equivalentes en el mismo sector de
sarvicios.

Densgacion de beneficios.

Un pais miembro podré denegar los beneficios derivados del TLC, si el servicio
on cuestion es proporcionado a través de una emprese de oiro peis miembro, de
prapiedad 0 bajo el control de una persone de un peis no miembro del TLC. y
dicha smprasa no realice negocios considerables en la zona de libre comercio.
En relacidn con los servicios de transporte, un pais miembro puede denegar 1os
beneficios @ una empresa si demuesire que eslos servicios son proporcionados
€ON equipo No registrado en cualquiera de |os tres paises.

Exclusiones.

Estas disposicionss no se aplican 8 rubros cubierios en otros apariados del
Tratado, como son compras gubernamentales, subsidios, servicios financieros y
servicios ralecionados con la energia. Tampoco se eplican a le mayoria de los
servicios aéreos; @ las telecomunicaciones bésicas; a los servicios sociales
proporcionados por @l gobierno de cualquier pais miembro del TLC; a la industria
maritima, excepto para algunos servicios enire México y Canadé; y a los sectores
reservados al Estado o a los mexicanos de conformidad con la  Constitucion
Politica de ios Estados Unidos Mexicanos. Cada pais miembro se reserva e!
derecho de establecer medidas de aplicacion general, como las reiativas a
précticas fraudulentas, y son congruentes con al Tratedo.

TELECOMUNICACIONES

E! TLC dispone que las redes publicas de telecomunicaciones (‘redes publicas”)
y los servicios de telecomunicaciones estardn disponibles. en términos y
condiciones razonables y no discriminatorios pera empreses o individuos que las
utilicen en 'a reslizacion de sus actividades. El uso de las redes publicas incluye
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la prestacion de servicios mejorados o de valor agregado, y iss comunicaciones
internas de las corporaciones. La operacion y establecimiento de las redes y
servicios publicos de telecomunicaciones no forman parte de este Tratado.

Acceso y uso de las redes publicas.
Los paises garantizardn que prevalezcan condiciones rezonables para el acceso
y uso de las redes publicas, inclulda la capacidad de:

- Arrendar lineas privadas;

- Conectar equipo termingl u olro equipo a las redes publicas;

- Interconectar circuitos privados a las redes publicas;

- Realizar funciones de conmutacion, seAslizacion y pracesamiento; y
- Emplear protocolos de operacion, 8 eleccion del usuario.

Ademds, 80!0 se impondrén condiciones al acceso y uso, 8i BON necesarias pars
salvaguardar la responsabilidad del servicio piblico de los operadores de la red,
© pera proteger la integridad técnica de las rades publicas.

Las tarifas de los serviclos publicos de telecomunicaciones de los paises
miembros del TLC deberén refiejar los costos econdmicos, y fos circuitos
privados arrendados deberén estar disponibles sobra |a base de una tarifa fija.
Sin embargo. el Tratado no prohibe e! otorgsmiento de subsidios cruzados entre
los servicios publicos de telscomunicaciones. Las emprasas o {as personas
podrén utilizar las redes y servicios publicos para transmitir informacion dantro de
cada pals y dentro del territorio de América del Norte.

Las disposicionss descritas en esla seccion no se aplican @ las medidas que
afectan la distribucién de programas de radio o lelevision a través de estaciones
radiodifusoras o sistemas de cable, las cuales tendrén acceso y uso parmanentes
de las redes y servicios publicos.

Excepciones y limitacionee.

Los tres paises no estarén cbligados & concader autorizecion para presiar u
operar redes y servicios de telecomunicacionss 8 una persona de otro pals
miembro del TLC, y se raservan la facullad de prohibir @ los operadores de redes
privadas !a prestacion de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Talecomunicaciones mejoradas.

E! Tratado dispone que los procedimientos de cada pais pars otorgar licencias u
olras autorizaciones para la prastacion de servicios mejorados o de valor
sgregedo sean lranspsrentes, no discriminalorias o expeditos. Los proveedores
de servicios de telecomunicacién mejorados de los tres palses no estarén sujetos
& las obligaciones que gensraimente se les imponen s los proveedores de redes
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y servicios publicos de telecomunicaciones tales como prestar servicios al publico
en general o justificar sus tarifas con base en los costos.

Medidas de normalizacién,

€l Tratado limita las normas que se pueden imponer a la conexion del equipo de
telecomunicaciones a fas redes publicas. Estas medidas se concretaran a las
necesarias para impedir dafio técnico o interferencia con las redes y servicios
publicos, fallas en el equipo de facturacién, y a aquellas pertinentes para
garantizar a los usuarios seguridad y acceso. Ademas, se permitird a cualquier
entidad técnicamenle calificada probar el equipo que sera coneclado a las redes
publicas. Esle apariado también establece procedimientos en cada pais para la
aceptacion de los resultedos de las pruebas realizadas en los otros paises del
TLC.

Cooperacién técnica

Los paises cooperarin para el intercambio de informacion técnica y el desarrolio
de programas de capacilacién de gobierno a gobierno. Los paises reconocen la
importancia de las normas Internacionales para las telecomunicaciones globales
y acuerdan promoverias mediante los trabajos de la Union Inlernacional de
Telecomunicaciones, fa Organizacidn internacional de Normalizacién y otros
organismos internecionales pertinentes.

ENTRADA TEMPORAL DE PERSONAS DE NEGOCIOS

En virtud de la relacidn econdmica_preferencial entre los paises miembros del
TLC, esla seccion especifica 1os compromisos que, sobre bases reciprocas,
asumisron fos tres paises para agilizer la entrada temporal de las personas de
negocios que sean nacionales de México, Canadi y Estados Unidos.

No se establece un mercado comun con fibre movimiento de personas. Cada uno
de los paises conserva el derecho de velar por la proteccion de empleo
permanenie de su fusrza de trabajo, asi como el de adoptar la polilica migraloria

que juzgue convenients, y el de proleger ls seguridad en sus respeclivas
frontaras.

Los compromisos de este seccién para |a entreda temporal de personas de
negocios, desarrollados a partir de {es disposiciones sobre la materia en el ALC
entre Estados Unidos y Cenadé, han sido disehadas para salisfacer las
necesidades de los peises miambros del Tratedo.

Los paises contratantes deberén autorizar la entrada temporal a cuatro
calegorias de persones de negocios:

104



- Visitanies de negocios que desempefhen actividades inlernacionales
relacionsdas con investigacién y disefo; manufactura y produccion
mercadotecnia; vantas; distribucidn; servicios después de la vents y otros
servicios generales.

que lleven a cabo un intercambio sustancial de bienes o
urvicios entre su pfoplo pais y ol pais en el que desean enirar, @ _inyersionistas
que buscan invertir un monto sustencial de capital en teritorio de otro pais
signatario; estas parsonss deberdn estar smpleadas o desempefiar su labor a
nival de suparvisores, sjecutivos o en alguna actividad que requiera habilidades
esenciales.

- Barsanal ransferido denito de una compahis, mismo que debera ocupar
un puesto & nivel administrativo, ejecutivo o posesr conocimientos especializedos
y ser transferido por su compafia, & otro de ios paises muombfos del TLC.

‘qua cumplan con los requisitos
mlnlmol de preperacion o que posean credenciales equivalentes y pretendan
{levar a cabo une actividad de negocios a nive! profesional.

México y Estados Unidos acordaron limitar s enirads temporal de profesionales
maexicanos a Estados Unidos a un nimero anual de 5,500 personas. Este limite
numérico es adicional al que se permite conforme & una categoria similar
dispuesta por la ley de Estados Unidos an la cual se establece una limitacion
global de 65,000 profesionales, Ia que no serd afectada por ol Tretado. El limite
numérico de 5500 personas podrd incramentarse por acuerdo enire México y
Estados Unidos y se aliminaré diez afios después de |a entrads en vigor del TLC,
salvo que los dos paises decidan hacerlo antas de ess fecha. Canada por su
parte, no impone & México limite alguno. El TLC no modifica ¢ acceso
proporcionado 8 los profesionales de Canadd y Estados Unidos conforme a lo
establecido en el ALC.

Consuitas

Los paisea miembros del TLC realizarén consullas sobre asuntos de entrada
temporal a través de un grupo de trabajo aspecializado. Dentro de sus labores,
ol grupo considerard la posibilidad de extender las disposicionss de esta aeccion
al cényuge de ia persona de negocios a |a cual se Ia haya olorgado  entrada
temporal, de  conformided con o dispuesto por al TLC, por periodos
de un aflo o mis en calidad de comercianies e inversionisias, personal
trensferido dentro de una compafiia y profesionalas.

Dispoaicién de Informacion

Cada pais publicaré material explicativo, facilmenta comprensible, sobre los
procadimientos que las personas de negocios deben seguir para beneficiarse de
lo dispussto sobre enirada temporal en ol Tratado.
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Incumplimiento

Les disposiciones sobre solucion de conlroversies dal TLC podrin invacerse
soismente sobre (s base de que oiro pais ya incurra en una préctica recurrente
que sea incompatible con las disposiciones sobre entrada temporal.

RESUMEN DE LAS DISPOSICIONES SOBRE MEDIO AMBIENTE

Los tres paises miembros det TLC se han comprometido a aplicar y administrar
oi Tratado de manera compatible con la proteccién ai medio ambiente, asi como &
impuisar ol desarrolio sostenible. Lea disposiciones espacificas de! Tratado en ia
meteria se fundamenian en eatos compromisos. Por ejemplo:

» Las obligaciones comercialas de los tras paises derivadas de convenios
internacionales delerminados sobre especies on vias de extincién, sustancias
que deflan (& caps de ozono y desechos peligroscs prevalecerén sobre las
disposiciones del Tratado, sujeio al requisito de minimizer ie incompatibilided de
esios convenios sobve ol TLC. Con elio, 50 asegura que el TLC no limite o
derecho de cads pais para adoptar medidas conforme a dichos convanios.

= En of Tratedo 88 confirma el derecho de cade pais para determinar el
nivel de proteccién que considere adecuados para ¢! medio ambienie y pare le
vids o salud humana, shimal o vagetal,

= En ol Tratado también se esiablece claramanie que, para asegurar el
nivet de proteccién, cada pais podré adoptar y mantaner normas sanitarias y
fitosanitarias, incluyendo algunos que pudieran ser més esiriclas que las
internacionales.

« Los tres paises trabajerén conjuntemente para maejorar el nivel de
proteccion de! medio ambienta y de la vida y salug humana, animal y vegetal.

= En ol Tratedo se dispone que ningun pais miembro debera disminuir el
nive! de proteccién de sus normas de salud, seguridsd o medic ambients, con el
propdsito de atraer inversion.

« Enlos casos de coniroversias comercisies relacionadas con las normas
de un pais determingdo y con implicacionss sobre ¢! medio ambients, este pais
podré oplar por que 88 remita el caso a los mecanismos de solucién de
controversias de! Tratedo, en lugar de recuriir a los establecidos en otros
acuerdos comercisies. Loe paises lambién dispondrén de esia opcién en
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controversias sobre medidas comerciales derivadas de convenios inlernacionales
an maleria de medio ambients.

- Los tribunales pare 1a solucién y controversias conforme al Tratado,
podrén solicitar asescria de cisntificos, incluyendo aquélios en materia ambiental,
sobre asunios referenies a medio ambiente, normas y otros de indole cienlifica.

- Denlro del proceso de solucién de conlroversias 8! pais demandante
tendré la carga de probar que uns medida en materia ambiental o de salud
adoptada por un pals mismbro de! TLC, es incompatible con e! Tratado. °

A raiz de 1a paulstina liberacion que en materia aconémica ha vivido México, que
data desde finales de los 80, nuesiro pais entr6 en un ambito de competencia
intarmacional an producios y servicios, acentuada an estos itimos meses por la
antrada an vigor de! TLC.

Para que ios productos y servicios mexicanos sean compelitivos a nivel mundial y
para podar antrer a aste mercado internacions! y estar acorde con sus reglas, se
observd la necesidad de reformar, modificar y derogar lsyes, reglamentos y
normes que eran obsoleles para el nuevo marco econdmico que estemos
viviendo; asi como cresr nuevos fineamientos, directrices y normas sn base # un
nusvo ssquema regulistorio que faciliten este proceso ds comercislizacién y
fomantan ia calided de nuesiros productos y servicios.

inmersa an este proceso de cambio asté Ia "Lay Federal sobre Metrologla y
Normalizacién" publicada en el Disrio Oficial Federal, 8! 10. de julic de 1982; y en
alls se establecen lineamientos que conforman al sisiema de reguiacién que
permita congruencie con iss disposiciones de! TLC, aspecisimante en calidad,
segurided, informacién @ higiene de los productos y servicios.

Este sistema rige a todas las dependencias publicas y entidades fadersies,
excluyendo ! parémetro normativo referante a las leyss, reglamentos y decretos
presidenciaies.

Esta Loy craa dos tipos de normas.

1) Las Normas Oficiales Mexicanas (NOMS) y

2) Las Normss Mexicanas (NMX)

** Tomado de resumen del T.. C: entre México, Canadd y Estados Unidos emitido por 1a Secreturia de Cometein v
Fomento Industrial.
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Las primeras son de caracter obligatorio y Ias expiden las dependencias con el
fin de normar las caracteristicas o procesos de los productos o servicios, cuando
dafien o pongan en peligro |a seguridad y la salud humana. animal o vegelal.
medio ambiente general y faboral, para preservar os recursos nalurales y para
informacion de! consumidor. Eslas normas se generan a través de un
procedimiento prolongado de concertacién y transparencia obligatoria y
promovidas con la iniciativa privads para despuéa ser expedidas. Este proceso
se lleva & cabo a iravés de los Comités Consuttivos Nacionales de
Normalizacién. las cuales son constituldos por cada dependencia segun @l drea
on |a que sean competentes.

Para tener una coordinacion eficiente enire estos y evilar duplicidad de funciones
y de normas 8 expedir por |as difarantas dependencias, se cre6 la Comisién
Nacional de Normalizacion donde se previenen y analizan los criterios pare
resolver los diversos problemas comunas ds los comilés, asi como para dar los
lineamiantos generales de organizacion y operacion de estos y de todo tipo de
Comités y Organismos creados por Is Lay Federal sobre Metrologis y
Normalizacion.

{as sagundas normas son de cardcler voluniario, |88 cualas expedirdn los
Orgenismos Necioneles de Normalizacion. Eslas constituyan raferancia para
determinar |a calidad de los productos y servicios de que se trate, particularmente
para proteccion de los consumidoras.

Estos organismos son interssctorisles, an allo pericipan particulares
involucrados an ciarta actividad y con reprasantatividad a nivel nacional. Estos,
como ya se he mancionado, expiden normes maexicanes de calidad. Con
respecto a la actividad iuristica las Normas Maxicanes se basan en todos los
aspectoa relecionados con la calided de los servicios turisticos y en meteria de
clasificacion (hotelere, elic.).

Por otro lado, en concordancia con |a nuava normatividad emansda de |a Ley
Fedara! sobre Metrologis y Normalizacion y de Is Lay Federal de Turismo, is
actividad turiatica como todas ias demds ramas economicas, an nuestro pais ha
sufrido modificacionas con el propésito de adaptarse a esta nueva tandencis de
modernizacion y de aperure.

Muaatra de lo anlerior, ain ta nueva infreestructura de ia Secreteria de Turismo,
la cus! antre sus atribuciones, tiene la funcion de |a organizacidn dsl nueveo
sistema de normalizacion pare (e actividad turistica. Esto se refiere a la creacion
del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turlstics, a ls expedicidn de
normas oficiales mexicanas para el turismo, le coordinacién con Is Sacrelaria de
Comarcio y Fomento Industrial pera |a aprobacién y ecreditacion de las unidades
de verificacion, organiemos de cartificacion turistica y orgsnismos nacionales de
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normalizacidn turistica, asi como la difusién de este nuevo sistema y la
concantracidn y comunicacién con el sector privado derivado de lo anterior.

En 8! poco tiempo transcurride desde !a entrada en vigor de! TLC. y a raiz de la
crisis economica derivada en los ultimes meses, nos permite madurar
suficientemente una apreciacion sobre su impacto en la econemia del pais. En
cualquier caso se trata de un compromiso trilateral que seré plenamente
operativo hasta el afo 2009, es decir, 15 afics después da haberse iniciado y que
as al tiempo que tardardn en quedar completamente desgravados los productos
més privitegiados®

Pese a (0 anterior, [os estudios scbre ios efectos de! Tratado de Libre Comerclo
con Norteamérica sefialan que el sector turismo 88 uno de 108 mas favorecidos 8
corto plazo y se constituye entonces en una activided estratégica, porque su
crecimiento habrh de detonar el desarrollo de ofros sectores econdmicos
vinculedos.

La amplia expectativa dei seclor turistico mexicano se sustenta en la ventaja
compatitive que proporciona s diversidad de recursos turisticos, disponibles,
entra [os qua destaca la sportacion de [os trabajadores y la situscion gaografica
favorable raspecto 8 l0s principales marcados.

Debido a Is imporiancia del Turismo en |a aconomis mexicane por la captacidn
de divisas, generacion de emplaos y desarrollo regional, aunado con la firms,
enirada en vigor del Tratado de Libre Comercio con América del Norte, es
necesario una mayor y mejor productividad que permita mejores margenes de

. competividad, es decir, minimizar los costos con miras a obtener |08 mayores

beneficios, mayor competencia, mejores precios y sobre todo calidad.

En consecuencia, se demandan servicios diversificados, con una adecuads
relacién calidad-costo, es decir, las nuevas tendencias del turismo. Sustentan
una actividad econémica mas amplia y renieble, pero en condiciones de mayor
compelencis, 8 ia que ie corresponde un producto de alla calidad, s precio
edecuado, adaptado a las peculistidadas de gustos distintos.

Para sprovechar |a oporiunidad turistica, ante |a el TLC, e3 necesario aupsrar ls
aclividad profesional de los participaniea en los distinios niveles: operativo,
técnico, directivo y empresarial. También se requiere ebercar en el esfuerzo de
superacion a otros sectores, como ios inversionistas, la comunidad racepiora, ios
maesiros y (os alumnos. Esio se logre a través de ia formacion que se ds en ia
empresa, en |a escuela y en la cultura turistica de (s comunidad.

Por (o tento, pars lograr ssr competitivos ante las empresas altamenie
técnificades (sgencias de visjes, transportadoras luristicas. de hospedsje y de

% Compendio de Datos v Estadisticas 1994. Camara Nacional de Comercio de I ciudad de México
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alimentos, principalmente) de Estados Unidos y Canada, es de vilal imporiancia
la preparacion formal de los estudiantes, a quienes se les debe dar bases firmes
para que influyan en el desarrollo del sector luristico, asi mismo, mejorando la
capacilacion de los trabajadores de! sector y concientizando a la poblacién en
general, para que apoye a esla importante empresa que es el turismo.

La aperiura comercial que origina el Tratado de Libre Comercio, beneficia a la
actividad turistica en razon de que se realizan un mayor numero de viajes por
motivos de nagocios, eslo es o que se ha reflejado desde su enirada en vigor.
Los expertos vislumbran entre los beneficios a largo plazo, la creacion de una
nueva cultura de |a “calidad” en la prestacion de los servicios turisticos. El TLC,
pretende una homologacion en le legisiacion de los tres paises miembros, y en
cuanto s la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, establece que en
materia de turismo, le homologacion en |a calidad de la prestacion de los
servicios turisticos probablemente no beneficie a nuestro pais debido a que debe
seguir un esteréolipo angtosajon, lo cual, limitaria la oferta de los servicios que
guardan la identidad naciona!.
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A TRAVES DE LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO HE LLEGADO A
LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

: El hombre a través de la hisloris, se ha despiazado hacia otros
lugares, en principio para sstisfacer sus necesidades y poslariormente pare
conquistar nuevag tierras.

SEGUNDA: A parir de! aiglo XVIii, se intensificaron los visjes por placer,
curiosided o por motivos culturales; generaimente fusron realizedos por la clase
sristécrata de la sociedsd europes. Es en esta aiglo cuando se comienza 8
smplear an {040 o mundo ef (érmino "Turismo”,

.. Es en la sagunda mitad del sigio XX, cuando se expande de manera
exiraordinaris e! turismo, debido principaiments a ios adelanios tecnolégicos en
materia de transporte; & is diversificacion de los servicios turisticos y al aumento
on ol poder adquisitivo de toda ie pobiacion del orbe.

; En Ménico, el turismo como tal surge a partir de Ia décads de 1920,
Posteriormente, los diferenias Goblemos junto con ia iniciativa privada, han
crando y desaparecice a irevés del tiempo divarsas instituciones que regulen y
fomenten ia activided turistica; siendo en a eciusiidad las més importantes: s
Secrelaria de Turismo; i Fondo Nacionsl de Fomento ai Turismo; ies diveraas
Cémaras y Asociaciones de presiadoras de servicios turisticos, entra otros,

* Debido & fa importancia de! turismo en ia economia mundial, se ha
creado ls Organizacién Mundial de! Turismo, cuyo objetivo principal o3 el de
promover y desarroliar of lurismo, apoyando a todes aquelias naciones que ven al
turismo como una priorided nacional.

SEXTA; Enladoctring existe discrepancia en relacion a (a definicion de turismo,
perc en mi opinién considero que ol ‘Tunsmo es un fendmano socioculturel y
econdmico que consista en al desplazamiento voluntario y lemporal de una o
varies personas, fuera de su residencia habitusl, quienes (o realizen con al fin de
recreacién, descanso, cullurs, saluid © para gestionar negocios, y por
consiguiente consumaen los servicios turisticos”.

* Asl miamo, Ia doctrina no ha esteblecido una definicién concreta de
Turiste, ya que ¢! término (urists implica solaments una designacion lingdistica de
uso comun; no Implica un término calificador en is vida social, es solamenta un
hacer, puesto que e un acto causal u ocasiona! en la vida de algunas personas,
o8 decir, “e! turists as aque! que realiza el turismo”. En cuanto al Prestador de/
Servicio Turlstico Ia Ley es muy clara y 1o dafine como “is persona fisica o moral
que habituaimenta proporcions, intercambias o conirata con ! turista, los servicios



de hospedaje; agencias de viaje; guias de luristas; restaurants, cafeterias, bares,
centros nocturnos y similsres”.

QCYAVYA; Debido 8 que Is activided luristica es muy complejs, 88 ha creado un
Derecho Turistico, el cus! reguls las aclividades enire el poder publico y Ia
inicistiva privade, con el fin de crear medidss para su fomenio, promocion,
seguridad a! lurista, y en ai, compiler y esiudiar todas aquellas normas de orden
administrativo para impulssr la actividad luristica, an beneficic de Is sociedad
mexicans. Cisrto es que no ha sido consierado como una rama especifica de!
derecho, sino que generaimente se ancuentra comprendido dentro del Derecho
Administralivo, slendo que debido a is importencis que tiene, deberls lener mas
independencia y los estudiosos del derecho reconocerle esa importancis.

NOVENA: La evolucién legislativa en materia de turismo, ha irsido como
CONSECUSNCIA UN MArco normativo mis acorde con (a reslidad acondmica, politica
y social dei pais; como o s is vigents lsy Federa! de Turismo, publicads en sl
D.OF. ¢l dis 31 de diciembre de 1992, ia cual logré avances imporianies. A
través de mi investigacion, me pude parceter que exisle un exceso de legisiacion
on materia de turismo, is cual se encuentra diseminada en varics cusrpos
normativos, por lo que ls Secretaris de Turismo es incompelents psre actusr
directamente en aspectos que por logics juridica son tnica y exclusivemente de

su competencis.

* Con el fin de poner a! aicance de s poblacion sconémicamente débi!
ol turismo, 88 ha cresado el Tunsmo Socia/, mediante s! cual ol Gobisrno Federal
he creado medios @ instrumenios para que las personas de recursos imilsdos
visjen con fines recreativos, en condiciones adecuadss de economis, segurided y
comodidad, Por lo que este secior de ia poblacién contribuyas como un factor
preponderante para ol desarvolio de ie aclivided luristica, pussio que esios
recursos modesios coniribuyen favorablementa @ (s economia nacions! por su
gran volumen.

A través de los Uitimos sfios, Is demanda de servicios hs
sumentado en forma sostenida, en México, ia importancia dei turismo repercute
fundamentaimenie en ! aspecto econémico, puesio qus particips en s ceplacion
de Ingresos axternos, on la generacion de emplecs y en el deserrolio de aqueliss
regiones cuya actividad preponderanie es Ia turistica.

—— JEGUNDA: EL motivo que me encamind a analizer el fenémeno
turistico en sus aspactos més imporisnies es e de proponer is crescién de una
Conciencis Turistice en todos ios niveles de la socieded, pare poder sicenzar un
allo indice de compelilividad a nive! mundial; pussto que sus beneficios pusden
repercutlr ain més an ol bienestar sociel @ involucrar & més mismbros de Is
sociedad.
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DECIMA TERCERA: Para que ¢ (turismo intensifique sus beneficios
econdmicos, e8 Importante cresr und buens estrategia para eu Promocion, tento
al mercado internacional como al nacional; pars ello as imporiante que el
Goblerno Federal, Estetal y Municipsl y emprasariod realicen scuerdos de
coordinacion para elevar el nivel de proyeccion de 10s centros turisticos y de sus
servicios, con el Unico fin de lograr una mayor captacion de turistas.

DECIMA_CUARTA: Es importanie cresr uns eficiente segurided juridica y
econémica para ofrecer confisnza 8 los inversionistas, para esi crear mis
ceniros turisticos con una arquitecturs cien por ciento mexicans, es decir,
recaicar la identidad nacional y resfirmar les costumbres y tradiciones naciongles,
para poder setablecer un producto turistico mexicano y esl establecer slternativas
viables 8 los turistas, o bien, complementar los ya existentes, ya que en |a
sctuslided hay verias zonas del pals que cuenian con grandes airactivos
turisticos, pero que son desplazedos por carecer de servicios.

; Es necessrio implementar un eficiente Programs de
Investigacibn Turistics, para conocer 8 fondo todas las cuslidades de los
atractivos turisticos y asi saber vender lo que reaimente tenemos en nussiro palis,
1o que traeris como consecuencia inmedisis una gran oferta a nivel mundiat.

. Para Ia consecucion de todas y cada una de mis propussiss,
o8 de vital importancia la participacion del Gobiemno Federal, Estatal y Municipal,
puesto que son allos los que tienen las facultades para estimular is ectivided
turistica y tograr a corto plazo equiparer sus beneficios econdmicos y socisles
con |a explotacion del petrélec y I8 industris maquiladors.

* Por ultimo, entra los beneficios & corto y largo plazo con la
enirada en vigor del Tratedo de Libre Comarcio de América del Norte, se
encusniran entre los primeros, la intensificacion de los viajes por motivos de
negocios y la oportunided de que més extraryeros no solamente estadounidenses
o canadienses visiten nuestro pais; y entre fos beneficios a largo plazo se
encuenirs |a propuesta dirigida a 108 prestadores de servicios turisticos de una
nueva cullura de ‘calided” [a cual encusnira su regulacion en (s Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion de 1992,
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