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INTRODUCCION

La historia de México registra etapas de lucha y de sacrificio de su
pueblo, destacdndose entre ellas momentos de especiai trascendencia,
pero que han dado lugar a la paz social que actuaimente vivimos, Se
resumen en la conquista sufrida y el coloniaje prolongado por 300 afos,
ia consecuente independencia, la revolucién intestina en los albores del
presente siglo y su culminacién en el Estado de Derecho enmarcado por
nuestra Carta Magna, que nos brinda instituciones de prestigio mundial.

La evolucidbn histérica de nuestro derecho en las épocas
prehispanica y colonial se caracterizé, principaimente, por Ia existencia
de sistemas juridicos dedicados a la imparticion de justicia an los que
predominaron los asuntos penales, clviles, militares, mercantiles y
religiosos, sin que se lograran distinguir y nucho menos regular las
actividades administrativas, no formaimente, ya fueran las del rey azteca o
ias del virrey o del comendador espaiioles, a pesar de que resulia obvio
que las ejercieron con igual o mayor amplitud que las demés que les
fueron propias.

En realidad, fue hasta que se logré la Independencia de México
que |a materia administrativa empieza a regularse y por ende a cobrar
importancia y aqui es necesario destacar la fructifera labor juridica del
ilustre mexicano Teodosio Lares, a quien merecldamente se le reconoce
on el émbito doctrinal como organizador de ia justicla administrativa en
nuestro pals, pues no solamente resalitd la Importancia del surgimiento
del Derecho Adminlstrativo como ciencia, sino que, ademis, puso en
evidencia la afectacion de que era objeto el particular por los actos de Ia
administraclén contrarios a Ia ley, lo que desde luego motivé que en el
aho de 1853, creara la Ley del Contencioso-Administrativo que por elio
lleva su nombre, seguida del Reglamento de Ia misma, inspirados en ei
Derecho Francés que habia creado el Consejo de Estado, que ain
actualmente se tienen como muy avanzados para su tiempo,
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Es por todo elio que en el Capitulo Primero del presente trabajo, se
hace una breve referencia a la evolucién histérica de las normas
destinadas a la defensa de los derechos e intereses de los administrados
en nuestro pais, hasta el surgimiento pleno de nuestro Estado de
Derecho y en este mismo Capitulo se analizan también, como
antecedentes, los medios de proteccion de los administrados en los
paisen: Francia, Espafia, inglaterra, Estados Unidos y Alemania.

Ahora bien, después de las vicisitudes propias de la naciente rama
del derecho, es decir, del Derecho Administrativo, desde principios dei
presente siglo, aun bajo la vigencia de la Constitucién Federal de 1857,
que entre otras Instituciones introdujo formaimente el amparo vy,
particularmente, a partir de la expedicién de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos de 1917 que hoy nos rige, la justicia
administrativa cobra mayor auge. La labor legisiativa empezd a
manifestarse ademds, con la expedicién de leyes y reglamentos para
regular el funcionamiento y controi de las actividades administrativas del
Eetado y con la creacién de érganos destinados a resolver los problemas
suscitados entre la administracién y los particulares, como lo fue el
Tribunal Fiscal de la Federacion en el afo de 1936, que sin embargo fue
controvertida su creacién por nacer sin apoyo constitucional.

Es ciertio que la impariicion de justicia administrativa se encontré
desde entonces respaldada por la intervencién de los drganos del
Estado, pero la expansién de sus atribuciones torné mis complejo su
funcionamiento y control, de tal manera que en su afin de servir a la
colectividad en sus necesidades sociales, fue transgrediendo
sensiblemente los derechoas e intereses de los administrados.

Se pueden sefalar, entre otras circunstancias que dan origen a tal
problemitica, la ineficiencia o irresponsabllidad que en aigunos casos
muestran los servidores publicos en el desempeiio de sus funciones, a
traves de quienes la Administracién Piblica materializa su actuacién en la
emisién del acto administrativo que es lesivo para el administrado, asi
como a la ausencia de una regulacién uniforme y completa de medios
juridicos que sean verdaderamente eficaces para ia debida proteccién de



los derechos e intereses wvuinerados y, en general, los diversos
procedimientos establecidos en mlltiples leyes de cardcter
adminlatrativo,

Atento a lo anterior, en el Capitulo Segundo se hace referencia a la
justicia administrativa en nuestro pals, analizando la forma en que se
encuentra estructurada, centrando nuestra atenclon en el estudio de los
medios de defensa al alcance de jos administrados que resultan
afectados por los actos de la administracién, especiaimente io que se
rafiere al recurao administrativo, a la luz de los criterios doctrinales y a la
leglslacion emitidos en la materia y que son utlles para precisar sus
princlpios rectores.

Sobre el particular, se alude a las diversas acciones que ha
emprendido la Adminlatracién Publica, en el marco de sus programas de
simplificacién y modernizacién administrativas, que han contribuido a
disminuir el alto indice de ilegalidad de sus actos, asi como a la labor dei
legislador, que con el objeto de regular definitiva y uniformements al
recurso administrativo y més ain a todo el procedimiento desde el
nacimlento mismo del acto administrativo, emitié ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, que si bien se les limitd a la primera a regular
unicamente la actuaclén de la Administracién Publica Centralizada y a Ia
segunda a la regulacion exclusiva de Administracién Publica del Diatrito
Federal, significa un buen avance en la materia, motivo por el cual en el
Capitulo de referencia se analizan las normas aplicables al recurso
administrativo,

Finaimente, en el Capituio Tercero de este trabajo, se procede al
andlisis de los procedimientos administrativos seguidos ante la
Procuraduria Federal del Consumidor y en forma muy especial de los
recursos administrativos que pueden interponerse ante la misma y que
son el tema central de esta tesis, en que se muestra su evoluclon a partir
de |a expedicién de la ley que le di6 origen, es decir, de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor de 1975, las reformas a la misma en el afo de
1985, asi como de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1992



que hoy se encuentra vigente y que concedio a esa Procuraduria la
atribucion de aplicar o dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién en materia de verificacion y vigilancia, de ia que también
se analizan brevemente los procedimientos que contiene y el recurso
administrativo de cardcter innominado que establece y que también
puede interponerse ante la Procuraduria Federal del Consumidor por las
personas afectadas por ésta, con motivo de la aplicacion de dicha ley en
las materias mencionadas; de igual manera, en este mismo Capltulo se
integraron las propuestas de reforma jegislativa que podrian contribuir a
una imparticién de justicia administrativa mas eficiente para la proteccion
de los derechos e intereses de los administrados.
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CAPITULO PRIMERO
ANTECEDENTES DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

1.- DERECHO MEXICANO.

A) EPOCA PREHISPANICA

Para mesoamérica, entidad geogrdfica que en buena parte
corresponde a nuestro actual territorio nacional y a otros pafsea hacia el
sur, antes de la llegada de loa peninsulares, no se registra antecedente
alguno acerca de lo que hoy conocemos como recursos administrativos,

Antes de continuar, es conveniente precisar que, en términos
generales, recurso es un medio de Iimpugnacién de los actos
adminisirativos o judiciales establecidos expresamente al efecto por
disposicion fegal! Es un medio que permite inconformarse por un acto
que se considera contrario & 1a ley.

En la época precortesiana, sin embargo, se regularon recursos en el
admbito juriadiccional. En el presente trabajo, como se encuentra orientado
al estudio de los recursos administrativos, unicamente se harén algunas
conaslderaciones a cerca de la imparticion de justicia.

Aespecto de (a8 comunidades indigenas que poblaban dicha
entidad geogrifica y que por cierto se encontraban dominadas por el
pueblo arteca, Florencio Maya Lomeli seftala : * A la cabeza de |a
adminlstracién de justicia estaba el rey, como lo estaba a [a del sacerdocio
y de la guernra; aquéi puebio no conocié mis divisidn de poderes que ia
que imponia la necesidad de repartir el trabajo”.?

Lo anterior viene a explicar de muy busna forma la ausencia, no de
actividad administrativa del gobierno del rey, que por el contrario debe

1 PINA Rafadi do. Disslonarie de Dereahe. Edi. Pemia, 8. A, pdg. 325,
’MMOM“bmﬂﬂﬂM“.fhm“Wﬁ. 1954, pie. 15



considerarse sumamente abundante y aobre todo compleja, sino de una
falta de regulacién de esa actividad, pués, por otro lado, en las materias
civil, penal, militar y mercantfl, principaimente, esas comunidades
contaban ya con un derecho y el establecimiento de un sistema de
tribunales organizado para administrar justicia,

Destacan el Derecho Penal Maya y el Axteca, por las penas tan
severas que imponian los jueces en sus sentencias por la comision de
delitos, en donde prevalecia la pena de muerte, causando hoy Nuestra
admiracién, Pero lo importante es que también exlstié la posibilidad de
que el afectado pudiera inconformarse ante tales falios,

El sistema de impugnacién normaimente operaba en las causas
criminales, en donde se utilizé principalmente la apelacién. Los tribunales
de primera instancia conocian de las controversias del pueblo; a eilos les
correspondia resolver en salas de tres o cuatro jueces, pues era colegiado
este tipo de tribunales. La sentencia era pronunciada en nombre del
presidente, "tlacatécat®. La decisién se llamaba “tacontequizti® y ia
pregonaba el "tecpdyoti”,

Sobre el tribunal de primera instancia estaba el Tribunal Superior
*Tlacxitlén*, bajo la presidencia del Canciller de Justicia "Cihuacoati". Las
decisiones de este tribunal eran inapelables; podia apelarse ante ¢l de (2
decisiones de los jusces de primera instancia. El tribunai superior era al
mismo tiempo el tribunal de la nobleza.}

Cabe destacar que el proceso penal debia concluirse en un maximo
de 80 dias y que la conducta irregular de los jueces, podia dar lugar a la
imposicién de sanciones e inclusive de la pena de muerte.

En relacién a la forma en que se administraba justicia, el autor citado
anteriormente explica: En el idioma azteca “justicia® se dice
*tlamelahuacachinaztii®; palabra derivada de *tlamelahua®, ir derecho, via
recta a alguna parte. No Indica la obligaclén del juez de someterse a una
ley o mandato; 8dlo la de buscar la linea recta, es decir, uear su proplo

I idem. pie. 9.



criterio, Cada caso tenia su ley, pero el criterio del juez estaba influenciado
por las costumbres y ¢l ambiente social.é

8) EPOCA COLONIAL.

La conquista de México trajo consigo, entre otras consecuencias, el
establecimiento de una gran cantidad de tribunales, asi como ia
expedicién y aplicacion de innumerabies leyes. A pesar de eilo, la
caracteristica de esta época, al Igual que de la prehlspénica, fue la falta de
regulacién de la actividad administrativa que permitiera distinguir en la
legislacion el establecimiento de recureos administrativos que pudieran
interponerse ante los actos derivados de esa actividad,

Es obvio que el gobisrno de la corona espafiola, los virreyes y la
multitud de funcionarios que administraban la colonia, llevaban a cabo
actos administrativos que iban en contra de los gobernados.

En cuanto a los tribunales que se establecieron en México a raiz de
la conquista, se encuentran los competentes en materia fiscal y otros de
caricter especial e inclusive religiosos, cuya abundancia se vid
enriquecida con el establecimiento de diversos fueros en las materias de
diezmos, minas, mercantiles, de guerra, etc.

Por o que hace a ia legislacion, sobresalen las diferentes
disposiciones relativas a ia imparticién de justicia de los indios; lugar
imporiante ocupan el Comsejo Real y Supremo de Indlas, el Juzgado
General de Indioa y el Consejo de Camara de indias.

Ee clerto que la diversidad de leyes que se aplicaron en Ia colonia,
proveyeron a los alectados de la posibilidad de impugnar los aclos de las
auvtoridades respecio de materias como la penal, civil, mercantil,
administrativa y eclesidstica, entre otras, medianie recursos como el de
apelacién, de slplica, de fuerza, sanables, insanables y otras
denominaciones.

4 Didem. pigs. 14y 15,



También son de gran importancia para ia administracion de justicia,
las quejas que se reunian e investigaban, bajo un sistema de accion
popular, en contra de ex-funcionarios a quienes se les instruia ol juicio de
residencia, como una forma singular de prevenir y corregir todos los
abusos y arbitrariedades de quienes ejercian actividades administrativas.

A pesar de que no se aprecia textualmente en la legislacin coionia
el aenalamlento de recursos administrativos, es clara su existencia factica,
pués, de acuerdo con Gonzalo Armenta Hernandez, ya en la colonia los
recursos administrativos tenian por objeto combatir los abusos fiscales y
eran interpuestos directamente ante el virrey, Si bien éste tenia planas
facultades para decidir sobre la procedencia de un recurso interpuesto
como consecuencia de un abuso o exceao de ia autoridad, habia casos en
que el propio virrey acordaba turnarlo a un magistrado para que éate
resclviera en definitiva el problema,’

Cita el autor de referencla a Alonso de Zorita: "Acabada la cuenta del
pueblo, trdese a la Audiencia y Tdsase, y acuden los Indios a decir que |a
cuenta no estd buena y a pedir que los desagravien, porque el tributo que
les han impuesto es excesivo; dise traslado al encomendero, dura ei
pleito un aio o medio mis 0 menos,.. "

En realidad, como lo, afirma Fix-Zamudio, en la época colonlal
predominé el sistema que califica como judicialista, ya que i blen no
existia una separacion estricta de las funciones piblicas, se encomendaba
a los érganos judiciales, es decir, a las audiencias, y en Gtima Instancia al
Consejo de Indias, el conocimiento de los conflictos derivados de los
actos y resoluciones administrativas, inclusive los provenientes de los
virreyes, comprendiéndo también los asuntos tributarios, pero estos
ulitimos se atribuyeron, en virtud de las Ordenanzas de intendentes de
1786, a 1a Junta Superior de Hacienda, como 6rgano de apelacion en esa
materia.?

5 Tratado Tedeion Priceion de les Reourses Adminisuatives, 28 Ed. Edie. Pemia. 5. A Méxioe 1992, pig. 49,
gamv&nﬁaﬂclﬂbbl Seflores de la Nueva Espafia 2a Ed, UNAM, México 1963,
Insoduecién a la Administativa en ol Ordenaniente Mexicane. En Ihmma de El Colegio
Nacional.Tome IX. 'h. 3.Mo 1900, pigs. 99y 100.
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He aqui los antecedentes inmediatos y directos del recurso
administrativo en la época coloniai, con una existencia de hecho
unicamente pero que con el transcurso del tlempo y al irse diferenciando
las funclones publicas, es decir, al precisarse cuéles correspondian a la
administracién publica y desde luego al surgir el Derecho Administrativo
como clencia, fue adquiriendo existencia legislativa.

Antes de concluir la presente etapa, es conveniente hacer una breve
referencia a la Constitucion de Apatzingan de 1814, que si bien es clerto
fue de efimera vida y nula aplicacién y no es de encontrarse en sus
disposiciones antecedentes del recurso adminlatrativo, nl més aan, como
observa el Maestro Vasquez dal Mercado, no es antecedente del juiclio de
amparo, es Glil pues vemos que se van engendrando lo que hoy
conocemos como garantias individuales,

Por ejemplo, el articulo 38 de esta Conatitucién sefala: "Son tirdnicos
y arbitrarios log actos ejercidos contra un ciudadano sin las formalidades
de la iey"; significa que ia autoridad debe apegarse a lo que establece la
ley, premisa que desde luego caracteriza al principio de legalidad. El
anticulo 37 de la misma: "A ninglin cludadano debe coartarse ia libertad
de reclamar sus derechos ante los funcionarios de ia autoridad publica®,
Como se expondrd mis adelante, el recurso adminletrativo se fundamenta
por un lado, en la posibilidad de ia administracion de revisar sus actos y,
por otro, en la facultad que tiene el afectado para inconformarse en contra
de dichos actos,

C) EPOCA INDEPENDIENTE.
Después de 300 afos de dominacién espafiola, por fin, en 1821,
México logra su independencia e inicis una nueva etapa de organizacién

en todos los ordenes; social, politico, econdémico, etc.

En el dmbito legisiativo, empezamos a ver la expedicion de
conafituciones, leyes, decretos, bandos, etc, en los que se destacan la

§ LEMOINE Emesto. Decumentes para la Histeria del Mérion indesendiente 1008-1024, Edit. Miguel Ange)
Purrda, Libeore £ Gtor, g0 1987, '
[}



proteccién del ciudadano a traves de diversas garantiae como la de
igualdad, propledad, libertad, iegalidad, que inclusive adquieren rango
constitucional, Un claro ejemplo de esto 1o tenemos en el articulo 18 del
Acta Constitutiva de la Federacién, expedida a principios de 1824: *Todo
hombre que habite en el Territorio de la Federacion, tiene derecho a que
se le adminisire pronia, compieia e imparciaimenie justicia®. Por su parie
el articulo 30 del mismo ordenamiento dispuso: "La nacién esta obligada
a proteger por leyes sablas y justas los derechos del hombre y dei
cludadanc*.

En la época que se estudia y hasta antes de la expedicion de ia
Constituciéon Federal de 1917, observamos una labor lugisiativa
practicamente nula en cuanto al recurao administrativo, pero por ei
contrario, se vuelve generosa en otros &mbitos de ia justicia, con la
introduccion por un iado del jucio de amparo y por otro, del contencioso-
administrativo.

1.- Constitucién de 1824,

La Conetitucién Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824,
fue sancionada por el Congreso General Constituyente, el 4 de octubre del
mismo afio.? Eeta Conatitucién adoptd un sistema judicialista con base en
la division de poderes. Creé un Consejo de Gobierno con facultades para
dictaminar las conaultas del presidente y aqui ya percibimos la nocién del
contencioso-administrativo, pués una de las facultades del presidente,
conforme ai anticuio 110 de esa Constitucion, concretamente la 21a,, era ia
de "Conceder el pase o retener los decretos conciliares, bulas pontificias,
breves y escritos con consentimiento del Congreso General, si contienen
disposiciones generales; oyendo al senado y en sus recesos al consejo de
gobierno, sl se versaren sobre negocios particulares o gubernativos;y a ia
corte suprema de justicia si se hubieren expedido sobre asuntos
contenciosos®.

¥ LABASTION Herasle. Desumentos pasa la Historia del Méxioo independiente 1923-1977. Ed Miguel Ange!
Potvua, Libieio Editor, México 1984,
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En eata Constitucidn también encontramos una garantia muy
imponante, referente al principio de legalidad, la cual se plaamé en su
articulo 152: "Ninguna autoridad podra librar orden para el registro de las
casas, papeies y otros efectos de jos habitantes de ia replbilica, si no es en
los casos expresamente dispuestos por la iey y en la forma en que esta

determine", Serfa el equivalente al articulo 14 de nuestra Constitucién
vigente,

Algunos otros aspectos de la Constitucidn de 1824 seran tratados un
pocu mas adelante, a propdsito de los tribunalea adminiatrativos y
propiamente dei contenciosa-adminiatrativo, De igual manera me referiré a
la Constitucién Centralista de 1836, mejor conocida como Constitucion de
las Siete Leyes, alin cuando hay fuien afirma que son ocho, que también
contemplaron diversas disposiciones aubre et contencioso-administrativo,

Ahora bien, io hasta aqui expuesto permite establecer que |a falta de
regulacion en la ley del recurso administrativo, se debe a que no se
diferenciaban los actos de los gobernantes que tuvieran caricter
administrativo, de los restantes actos realizados, ademds, el Derecho
Administrativo apenas estaba surgiendo como ciencia,

En sus Leccciones de Derecho Adminiatrativo, Teodosio Lares hace
ver didfanamente y en su debida oportunidad, la faita de regulacién de

recursos por medio de los cuales pudieran defenderse los ciudadanos de
los actos administrativos:

*No distinguiéndose en los negocios de la administracion fos que
son puramente administrativos, de los contencioso-administrativos, los
derechos de los ciudadanos se perjudican, sufren sus intereses,
careciendo de remedios saludables, sin quedarles otro arbitrioc qua el
inseguro y por lo comun ineficaz, de la responsabllidad; los errores da la

administracion no se corrigen, y la energia en la accion del ejecutivo, es ia
ruina de aquélios sobre jos cuales se ejerce,

"En vano seria buscar en la legislacidn vigente un recurso que
proporcionara la reparacién de tan graves perjuicios. La Ley 38, \it. 15.
libro 20, Recop. Ind., reconocié ei principio de que el mismo gobierno

7



debla decidir sl un negoclo era de administracion, o de justicia; més la 356
del mismo titulo y libro, atribuye a las audiencias el conocimiento de la
apelacién en aquelia clase de negocios, confundiendolos asi con ios d»
justicia. La misma confusion se hace en la Cédula del 20 de agosto de
1806, que reiterando lo dispuesto en las leyes citadas, concede a las
audiencias la calificacion del grado en |as apelaciones de los negocios de
goblerno" 10

El citado autor anade que la crdenanza de intendentes dividio los
negocios de su conocimiento en causas de justicla, policfa, hacienda y
guerra: pero que de nada podia servir para el fin que se propone ia
ciencia del Derecho Administrativo, que es combinar en la aczion del
gobierno, ei interés general con los intereses y derechos de los
particulares,

2.- Ley Lares de 1853,

A propésito de lo que hemos comentado de Teodosio Lares, la
doctrina reconoce que a éi se debe la organizacion de la justicia
administrativa en México, por medio del contencloso-administrative,
tomado directamente del Derecho Francés, el que plasmé con su marca
particular en la Ley de 1853, que desde luego lieva su nombre en la
actualidad y a ia cual nos referiremos en io subsecuente, no sin antes
hacer un pequeiio recordatorio de ese proceso.

Antecedentes del Contencioso-Administrativo:

Es muy comin que al referirse ai establecimiento an nuestro pals d=
contencioso-administrativo, los autores 1o hagan a paitir de la Ley Laves,
aun cuando se reconocen ios amecedentes legisiativos anteriores a la
misma. de esta institucion juridica tipicamente francesa.

Entre loa antecedentes de los tribunaies administrativos, el autor Fix-
Zamudio seiala: "un aspecto muy restringido de proceso administrativo

10 Coordinacidn de Humanidades, Ed. Facsimilar, UNAM, Méxioo 1970, pigs. 6 a 8,
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fue introducido por el articulo 137, fraccién il, de la Constitucion Federal
de 1824, que confirié a la Suprema Corte de Justicia la facultad de decidir
las controversias sobre los contratos o negoclaciones celebrados por el
gobierno federal o sus agentes; a su vez el articulo 20, , fraccién lil, de la
Primera Ley Constitucional de 29 de diclembre de 1936, introdujo un
medio de impugnacion judicial, que calific6 de reclamo, contra las
declaraciones de exproplacion por causa de utilidad publica, expedidas
por el Presidente de la Repliblica o por los gobernadores de los
Estados" M

Es conveniente comentar aqui en relacién a dicho reclamo en contra
de ias declaraciones de expropiacion, que no solamente seria parte de los
antecedentes del contencioso-administrativo, cardcter éste que es de
admitirse para esta época en que el sistema judicialista imperaba en la
administracién de justicla, sino que ademaés, en mi opinién constituye un
verdadero antecedente del recurso administrativo en México.

De gran importancia también, resultan las Leyes Constitucionales de
1836, de corte centralista, que es propiamente donde se inicia el
contencioso-administrativo, concretamente de |a Ley Quinta, articulo 12,
que concedio atribuciones a la Suprema Corte para la disputa sobre
contratos y negociaciones del supremo gobierno o las llevadas a cabo por
su orden,, "

A los anteriores antecedentes se deben agregar los siguientes, que
serian también del recurso administrativo por las razones que anoté con
anterioridad; |a Ley de 20 de noviembre de 1838, dispusc que ningun
juicio contencioso podia abriree sobre la legitimidad del adeudo o sobre
el sefalamiento de las cuotas, supuesto que sobre estos puntos el
causante podia hacer valer sus reclamos ante las juntas revisoras
respectivas, o acreditar en la oficina recaudadora en |08 casos en que no
tenga lugar la revieion de esas juntas, ios hechos en que crea fundar
algun reclamo,

“ ‘“;
GERRA Humberts. Compemwencia de les Trbunales Adminiswatives, En Juridiea, Anuaiio del
amente de Dareche de la Universidad iberoamenicana. No. 4. Julio de 1972, pde. 106,
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Claro que el antecedente inmediato de la Ley Lares de 1853, lo
encontramos en las Bases para la Administracion de la Republica de 22
de abril de igual afo, teniendo como responsable también a Lares, que
entre ofros aspectos importantes sefalaron que para que los intereses
nacionales sean convenientemente atendidos en los negocios
contenciosos que se versen sobre elios, ya estén pendientes o se susciten
en adelante, promover cuanto convenga a la haclenda publica y que se
proceda en todos ios ramos. Estas bases dispusieron el nombramiento de
un procurador general de |a nacion y la creacion de un consejo de estado
integrado por 21 personas, mismo que actuaria como drgano consultivo
de las Secretarias de Estado.

Poco tiempo después, el 25 de mayo de 1853, se decreto la Ley para
el Arreglo de lo Contencioso-Administrativo o Ley Lares y, posteriormente,
el 17 de junio del mismo aio, ae decrets el Reglamento de la misma, Esta
Ley vino a delimitar los ambitos de competencia judicial y administrativo,
al seftalar en su articulo 10. que no corresponde a la autoridad judicial el
conocimiento de las cuestiones administrativas.

Gabino Fraga indica que en este articulo y en el 13 de ja misma, !
que establecié que los tribunales no pueden proceder contra los agentes
de la administracién por crimenes o delitos cometidos en e} ejercicio de
sus funciones sin a previa consignacion de la autoridad administrativa;
queds consignada la independencia de ia administracion, tanto en sus
agentes como por sus actos, frente al poder judicial y resalta 1os aspectos
mas importantes de dicha ley y su reglamento. 13

De acuerdo con los articulos 70. de la ley, asi como el 67 y el 70 dei
reglamento, nadle podia demandar al gobierno o demarcaciones,
ayuntamientos, etc.,, sin que previamente se hublers presentado a la
administracion una memoria en que se expusiera el objeto y motivos de la
demanda, debiendo esperar por 40 dias la autorizacion del Ministerio
respectivo, y en el concepto de que pasara ese término, debia entenderse
dada esa autorizacion. ahora que la faita de presentacién de la memoria, o
¢l transcurso del tiempo Indicado, haria nulo el procedimiento judicial (
Art. 71 del Regiamento).

13 Deracho Adminiswativo. 32a. E4. Edit, Ponrda, S, A Ménico 1993, pies, 449 a 450,
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En cuanto a los tribunales, no podian ejecutar ni embargar los
caudales del erario o rentas nacionales, ni de las demarcaciones,
ayuntamientos, etc, debiendo limitarse la autoridad judicial a declarar el
derecho de las partes, dejando al resorte exclusivo de (a adminjstracién la
manera de ejecutar los fallos ( Arts. 90, a 11 de la ley).

Organizacisn de la Jurladiccion Administrativa:

Con base en el anticulo 40, de la ley, ae creaba dentro del Consejo
de Estado, una seccién eapecial que debia formarse por cinco consejeros
abogados que nombraria el Presidente de ia Republica. El Consejo tenia
competencia para conocer de las materias administrativas precisadas en el
anticulo 20, de la propia ley; obras publicas, ajustes publicos y contratos
ceiebrados por la administracion, rentas nacionales, actos administrativos
en materia de policia, agricultura, comercio e Industria que tengan por
objeto el interes general de la sociedad, inteligente explicacién y
aplicacién de los actos administratives y a su propia ejecucion y
cumplimiento,

Estas materias fueron desarrolladas en los ariculos 1o. a 40, del
reglamento de la ley, con lo que |a materia del contencioso-administrativo
fue bastante extensa para el Consejo de Estado creado por Lares y por eso
& que al intitular el estudio que sobre é} se hizo "La actualidad de la Ley
Lares de lo Contencioso-Administrativo®, se tuvo en cuenta que habla
pensado de tal manera avanzada, que hoy se puede afirmar que todavia
sefala caminos que no han logrado las leyes vigentes ni ia ley que regula
la competencia del Tribunal del Distrito Federal.)¥

Por otro lado, los confiictos de atribuciones entre a autoridad
administrativa y la judicial, se decidian por la Primera Sala de la Suprema
Corte, compuesta para este caso por dos magistrados propletarios y dos
consejeros, designados unos y otros por el Presidente de la Replblica, y
debiendo ser presidente de ese tribunal el que lo fuera de la miama Sala,
que sdlo votaria en caso de empate (Art, 60o. de la ley).

4 BrISERO SIERRA Mumbeno. ob. o, pég. 110,
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Procedimiento Administrativo:

El Reglamento de la Ley Lares, establecié el procedimiento
adminlistrativo respectivo, mismo que se puede resumir de la siguiente
manera:

1.- Presentacion de una reclamacién ante el ministro respectivo (Arts, 60, a
8o.).

2.-Si no se arreglaba el negocio con los interesados en el plazo de un
mes, se pasaria a la seccion de |o contencioso del consejo (Ant. 80.).

3.-En tal caso, se notificaba al reclamante y al Procurador General y este
debia contestar ia reclamacién dentro del término de 20 dias (Art. 90, v
11).

4.-Corrido el traslado de ia contestacién al reclamante y evacuado por
éate, se recibian suscesivamente las pruebas y alegatos, debiéndo
dictaree, dentro de los quince dias siguientes la resolucién y se
ordenaba la notificacién a las partes, con copia a los ministros (Arts. 13,
19y 20).

5.- Tanto los ministros como las partes podian manifestar su inconformidad
en un plazo de diez dias, caso en el cuai el asunto se sometia a ia
decision del Gobierno en Conaejo de Ministros, en el concepto de que
eata Ultima decision se ejecutaria sin recurso alguno (Arts, 21 a 26),

6.-Las resoluciones del Consejo podian ser atacadas por recursos de
aclaracidn y nulidad, los cuaies deberian ser resueltos por el mismo
Consejo (Arts. 40 a 48).

7.-Si dentro del término no se manifestaba Inconformidad o se interponia
recuiso, la resolucion del Consejo quedaba firme (Art, 33),

Este Reglamento también contemplé disposiciones relativas al
procedimiento en rebeldia, la discusién verbal, competencias, previo
administrativo en las acciones judiciales, autorizacidn para litigar y para
proceder,

Respecto del funcionamiento del contencioso-administrative creado
por la legisiacion Lares, la doctrina coincide en que fueron practicamente
antecedentes legislativos, por su efimera vida. Seguramente porque un

12



afo deapudés de decretarse las Bases, {a Ley y el Reglamento Laresianos a
que nos hemos referido, es decir, en 1854, triunfd la Revolucion de Ayutla
y el goblerno federal mediante Ley de 21 de noviembre de 1855, abolié
toda la legislacién dictada sobre administracién de justicia a partir del afo
de 1852. Ocurris lo mismo con la Ley de 20 de septiembre de 1853, que
suprimid los juzgados de Distrito y Tribunales de Circuito y establecié los
Juzgados Especiales de Hacienda, para conocer de los procesos clviles y
criminales en que estuviese interesado el fisco,

Posteriorments, durante la intervencién francesa en nuestro pais, el
Estatuto Provisional del Imperio Mexicano de 10 de abril de 1865 en su
articulo 14 crea un Consejo de Estado de menos vida que el de Lares.

Fix-2amudio sefala dos intentos, ambos incipientes y sin aplicacién
efectiva, de sustituir la tradicién judicialista, por el sistema francés del
Coneejo dm Estado: 1}

En primer lugar, dicho Consejo fue Introducido por el instrumento
provisional denominado "Bases para la Administracion de la Replblica”
de 22 de abril de 1853, debido a las ideas en esta materia, del distinguido
tratadista mexicano Teodosio Lares, quien inapiré la expedicién de la Ley
para el Arregio de lo Contencioso-Administrativo y su Reglamento, ambos
de 25 de mayo del propio afio de 1853, Dicho Consejo de Estado segufa
muy de cerca el modelo francés de la época, como organismo de justicia
retenida.

El segundo ensayo, también infructuoso, se efectué durante el
efimerc segundo imperio, al crearse nuevamente el Consejo de Estado,
como drganao de justicia retenida y regulado por el articulo 18 del Decreto
de Organizacion General de ios Ministros de 12 de octubre de 1865, aal
como por la Ley de lo Contencioso-Administrativo y au Reglamento,
ambos de primero de noviembre del miamo ano, que se aproximan a la
legislacion Lares de 1853,

15 ob, ot wig. 101,
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3.-Constituciéon de 1857:

La Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1857
fue sancionada y jurada por el Congreso General Constituyente, el dia 5
de febrero de 1857, Con base en la divisién de poderes establecida en su
articulo 50, adopta un sistema de imparicién de justicia del tipo
judicialista, pués Ja competencia para conocer del contencioso-
administrativo, ia encomienda a los tribunales federales, suprimiendo en
consecuencia al Consejo de Estado.

Al respecto, podemos citar el articulo 97, fraccion |, en donde se
faculta a los tribunales de la federacion para conocer de tndas las
controverslas que se susciten sobre el cumplimiento y aplicacién de las
leyes federales.

Asimismo, e} articulo 101: "Los tribunales de la federacidon resclveran
toda controversia que se suscite:

l.- Por leyes o actoa de cualquier autoridad que violen las garantias
individuales,

{l.- Por leyes o actos de la autoridad tederal, que vulneren o restrinjan
la soberania de los Estados.

ih.- Por leyes o actos de las autoridades de estos, que invadan la
esfera de la autoridad federal",

Por ultimo, e} articulo 102: “Todos los juicios de que habla el articulo
anterior, se seguirdn a peticion de la parte agraviada por medio d=
procedimientos y formas de orden juridico, que determinara una ley. La
sentencia serd siempre tal, que 86lo se ocupe de individuos particulares
timitdndose a protegerios y ampararios en el caso especial sobre ei que
verae el procego sin hacer ninguna declaracion general respecto de la ley
o acto que la motivare",

Como puede observarse, durante la segunda mitad del Siglo XIX, la
justicia administrativa que imperd fue la de los tribunales del Poder
Judicial. Coadyuvé a esta situacion el juicio de amparo, qus por
interpretacion de la Suprema Corte del articuio 14 de la Constitucion de
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1857, ae convirtié en el medio de control de |a iegalidad en todo et pais y
de todas las materlas juridicas, y por ende de la administrativa, federal y
local, Esto hizo menos sensible ia necesidad de pensar en tribunales fuera
de la érbita del Poder Judicial y mas ain en el mismo proceso
administrativo que quedaba sustituido por el amparo y lo hacia inGti como
1o sostuvo Jacinto Pallares en su época,lé

Por otro tado, en cuanto a los recurscs administrativos, Gonzalo
Armenta Hernandez sejala el establecimiento en la Ordenanza General de
Aduanas Maritimas y Fronterizas de 28 de enero de 1885, del recurso de
revision en contra de las resoluciones de los administradores de aduanas,
ante {a Secretaria de Hacienda o Juzgado de Distrito competente, 17

Oftro antecedente lo encontramos en el Plan de San Luis Potos( d=
Francisco |, Madero de 5 de octubre de 1910, que dispuso i3 revisidn de
los acusrdas de la Secrataria de Foments y de los falios de ios tribbunaies
dictadoe con base en la Ley de Terrenos Baldics, ordenandose la
restitucion de terrenos a numerosos propletarios en su mayoria
indigenas,!®

Antes de continuar, es necesario hacer un pequeiio paréntesis, ya
que si bien hemos hablado en primer lugar de los antecedentes dsi
recurso administrativo y simultaneamente, en una mayor medida inclusive,
del contenciosc-administrativo, ha sido en razén de ia amplia vinculacién
que existe entre esas dos formas para impartir justicia administrativa, por lo
que en forma preeliminar, ya que en su momento se anaiizard, conviene
saber como operan:

La actividad de las autoridades administrativas puede dar lugar a los
conflictos con los particulares. A fin de resoiverlos se han establecido los
recursos frente a la administracidn, que se desarrolian en dos faces:

16 NAVA NEGRETE Alfons0, Notas sobre lo Centencioso Adminiswativo del Digtrito Federal, En Juridica, Anuario
del Depantamento de Derecho de |a Universidad iberoamericana. No. 4. julio de 1972, pée. 262,

17 b, oit. 'k&. )
18 cagy DA BUTRER Oscas. Documentos para 1a Historla del México Independiente, 2a ed. Edit. Miguel
Angel Pomia, Libreto Editor. México 1989, pis. 182,

13



1.-Oficiosa.- La misma autoridad administrativa autora del acto decide, sin
que en ese momento haya pugna con el particular, sobre la legalidad
de dicho acto,
2,-Contenciosa.- Los actos de la autoridad quedan sometidos, para su
correcta apreciacion, a las normas procesales, Esta face se inicia una
vez que queda firme el acto administrativo, ai terminar el periédo
oficioso, si ei particular insiste en afirmar que se han lesionado sus
intereses, la cual puede desarroliarse de dos maneras:

a) Dentro de la orbita del Poder Judiclal.- sistema que pretende
respetar |a estricta division de poderes y que atribuye exclusivamente al
judicial la organizacién de tribunales encargados de resolver
controversias.

b) Por virtud de una justicia peculiar al Derecho Administrativo, a traves
de tribunales administrativos.!?

€l recurso administrativo se encuentra desde iuego en la face
oficiosa, en donde el particular afectado por un acte administrativo, se
encuentra en posibilidad de impugnaric ante ia autoridad administrativa.

4.- Constitucién de 1917:

E| 5 de febrero de 1917, se promuigd la "Constitucion Politica da los
Estados Unidos Mexicanos de 1917", ia que, recogiendo gran parte de los
principios de su antecesora, la Constitucién de 1857, mantuvo el relativo a
la divisién de poderes (Art. 49), al igual que el sistema judicialista de
imparticidén de justicia, pués en su articuio 104, fraccion i, senald
competencia a ios tribunaies de |a federacion para conocer de todas las
controversias del orden civil o criminal que se susciten sobre
incumplimiento y aplicacion de leyes federaies, o con motivo de [os
tratados celebrados con las potencias extranjeras. Cuando dichas

19 MARGAIN Hugo B. Los Dergohos Individuales y ef Juicie de Amparo en Materia Adminiswativa. En Foro de
México. May-Jun de 1963, dg. 13,
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controversias ea6lo afecten a intereses particuiares, podran conocer
también de ellas, a eleccidn del actor, los jueces y tribunales locales del
orden comun de los Estados, del Distrito Federal y Territorios,

Fix-Zamudio refiere que la Ley de Amparo de 1919 reguls los medios
de impugnacién: juicios de oposicién, reglamentados por las leyes
administrativas especiales de caricter federal, inclusive en materia fiscai;
los que se tramitaban en primera instancia ante los Jueces Federales de
Distrito, y en apeiacion ante los Tribunales Unitarios de Circuito; y contra ia
sentencia de segundo grado, podia interponerse ya sea el recurso de
suplica (de acuerdo con la vieja denominacién espaiola) que se introdujo
en el texto original de la citada fraccién | del articulo 104 Constitucional, o
bien el juicio de amparo.

Pero lo anterior se empezd a maodificar, ya que el recurso de siplica
se suprimlé por reforma constitucional de 18 de enero de 1934, los juicios
de oposicién desaparecieron poco a poco de las leyes administrativas
correspondientes y surgleron algunos 6rganos de jurisdiccién retenida:
jurado de penas fiscales creado por la Ley para la Calificacién de las
infracciones a las Leyes Fiscales, de 15 de abrll de 1925; y en forma
paralela otro jurado de revisién, en la Ley de Organizacién del Servicio de
Justicia en materia Fiscal para el Departamento del Distrito Federal, de 11
de enero de 1929,

A o anterior se debe agregar; el Reglamento de la Ley para ia
Recaudacion de los impuestos sobre Sueldos, Salarios, Emolumentos,
Honorarics y Utilidades de ias Sociedades y Empresas, de 21 de febrero
de 1824, que establecié un recurso administrativo ante la junta revisora; el
recurao previsto en la Ley del impuesto Sobre la Renta de 1825, contra las
resoluciones de las juntas calificadoras; el recurso contra las resoluciones
del jurado de penas fiscaies, ante ia Secretaria de Haclenda; las
inconformidades contra las resoluciones dictadas en materia tributaria por
las autoridades del Distrito Federal,

20 g, ot pigs. 102 2 104,
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Los anteriores antecedentes inmediatos no sdlo corresponden a los
actuales recursos administrativos, sino también al contencloso tributario
instaurado por la Ley de Justicia Fiscal de 27 de agosto de 1936,

Aqui debe comentarse que la creacién por esa iey en 1937, del
Tribunal Fiscal de la Federacion, sin fundamento constitucionai, fue objeto
de cuestionamiento, y no fue sino hasta |a reforma de 1968 al articulo 104,
fraccion | de nuestra Carta Magna, que se constitucionalizb. De tal manera
que en el afo de 1971, no fue discutida la creacién del Tribunal de Io
Contencioso-Administrativo del Distrito Federal,

El fundamento de fos tribunales administrativos en el ambito tederal,
lo encontramos en el articulo 104, 20. parrafo Constitucional: "Las leyes
federales podran instituir tribunales de lo contencioso-administrativo.
dotados de plena autonomia para dictar sus fallos, que tengan a su cargo
dirimir las controversias que se susciten entre la Administracion Pablica
Federal o del Distrito Federal, y los particulares, estableciendo las normas
para su organlizacion, su funcionamiento, el procedimlento y los recursos
contra sus rescluciones”.

En tanto que en el ambito estatal, el articulo 116, fraccion IV de la
misma Ley Suprema, establece: Las constituciones y leyes de los Estados
podran Iinstituir tribunales de lo contencioso-administrativo dotados de
plena autonomia para dictar sus fallos, que tengan a su cargo dirimir ias
controversias que se susciten entre la Administracion Publica Estatal y los
particulares, estableciendo las normas para su organizacién, su
funcionamiento, el procedimiento y los recursos contra sus resoluclones®.

De esta forma, tenemos que al respecto, en nuestro pals se
encuentran legaimente establecidos el Tribunal Fiscal de la Federacién, el
Tiibunal Fiscal del Estado de México, el Tribunal Fiscal del Estado de
Veracruz, el Tribunal del Estado de Sinaloa, el Tribunal de lo Contencioso-
Administrativo del Distrito Federal y otros del mismo caracter en los
Estados de Hidalgo, Guanajuato, Guerrero, Jalisco y Sonora,

21 ARMENTA HERNANDEZ Gonzalo, ob, it pies, 50V 51,
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El hablar del contencioso-administrativo, obliga a recordar que entre
los recursos administrativos y recursos y acciones jurisdiccionales, existen
diferencias y una de las mas trascendentes es precisamente la que se
refiere a la jurisdiccion:

*La jurisdiccion es la funcién publica que tiene por objeto resoiver
las controversias juridicas que se plantean entre dos partes contrapuestas
y que deban someterse al conacimiento de un érgano del Estado, el cuai
decide dichas controversias de manera imperativa y en una poalcién
imparcial”,

El autor Fix-Zamudio nos precisa cuales son las atribuciones de ios
érganos que ejercen la jurisdiccion administrativa, distinguiendo entre
Juriadiccién retenida, jurisdiccién delegada y piena autonomia,2?

La juriediccién retenida se reaiiza por érganos situados dentro de la
esfera de la administracion activa, sus decislonea requleren de la
homologacién, del reconocimiento por parte de las autoridades
administrativas de ia mayor jerarquia.

El Cuerpo Consultivo Agrario, en términos de la Ley de Reforma
Agraria de 1971, decide de manera imparcial algunos de los conflictos
entre los campesinos y los propietarios agricolas, asi como de los
campesinos entre si, pero sus decisiones se consideran simples
dictamenes que deben ser homologados, suscritos por el Presidente de la
Republica, en su cardcter de suprema autoridad agraria.

El érgano de jurisdiccion delegada formula sus decisiones con
carécter definitivo y obligatorio en nombre de la administracién a la cual
pertenecen,

Finaimente, el érgano de plena autonomia, pertenezca o no
formalmente al departamento judical, dicta sus fallos de manera
auténoma, sin vinculacion ni siquiera formal con la administracion activa,
como es el caso del Tribunal Fiscal de la Federacion y del Tribunal de lo
Contencioso-Administrativo del Distrito Federai.

R0, g pigs. 62 00,
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Esta Ultima jurisdiccidn, la de plena autonomia, sirve para precisar la
diferencia que exiate entre los 6rgancs que la ejercen y los que tienen
plena jurisdiccion, La autonomia deavincula al érgano de toda influencia o
dependencia con |la administracion activa y 1a segunda le otorga al 6rgano
plenas facultades para emitir su resolucion de anulaciéon y condenatoria,

No seria conveniente ahondar sobre el tema en este trabajo, que esta
enfocado a los recursos administrativos ante la Procuraduria Federal del
Consumidor; sin embargo, ya que hemos analizado a grandes razgos la
forma en que la legisiacién ha evolucionado los instrumentos de
proteccién para los gobernados, particuiarmente ante |os actos de la
administracion, es necesario mencionar al juicio de amparo, que como ya
lo apuntabamos, fue introducido por la Conatitucion de 1857, como un
medio de control de ia legalidad en todaa las materias y en todo el pais.

A pesar de que en la Constitucién de 1917, se seialé Unicamente
que el amparo procede contra ieyes o actos de la autoridad que vicien las
garantias individuales, no haciendo distingo respecto de ia naturaleza de
la autoridad, de donde se colige y conforme a los principios y bases
generales que contempla el articulo 107 de ia propia Cana Fundamentai,
que los panticulares afectados por actos tanto de las autoridades como de
tribunales civiles, administrativos y del trabajo que reunan los atributos
eacencialeas de unilateralidad, imperatividad y coerciblliidad y surgidos
dentro del 4mbito de las relaciones de supra-a-sub-ordinacion, podran
acudir en defensa de sus intereses al medio de control constitucional, 3

Inclusive, en 1929 se cred la Sala Administrativa en el seno de ia
Suprema Corte, con la que se impulsé |a tendencia de emplear el amparo
en lo contencioso administrativo, 2

De conformidad con lo sostenido por Margain Hugo B,, son tres las
Srbitas de aplicacién del juicio de amparo:

1.- Control de Constitucionalidad.- Detensa de los derechos individuales
consagrados en la Constitucion.

13 GOMEZ MUROZ Maria isabel. El juice de Amparo AdminiswativeFiscal. En Revista de la Faculad de
Oeteche de Mézice. Tome XXXV, Ene-Jun de 1984, Nos. 133, 134y 135, pig. 108,
20 MARGAIN Huge B, 00, oit. pigs. 15 16.
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2-Control de Legalidad.- Debida aplicacién de la ley secundaria a los
€asos concretos.

3.-Instrumento de defensa de los particulares frente a los actos de la
administracion, como parte integrante del contencioso-administrativo,

Ahora bien, el amparo administrativo puede verse desde dos
angulos, de acuerdo con el 6rgano del cual emane el acto:

1.-Por actos de la Administracion Piblica Federal, en términos de los
articulos 103 y 107 Constitucionales y au ley reglamentaria, procede el
juicio de amparo indirecto o "bi-instancial®, Cabe aclarar que si se
reclama una sentencia definitiva, procedera el amparo directc ante la
Suprema Corte de Justicla de la Nacién o ante los Tribunales
Colegiados de Circuito, y si se trata de cualquler otro acto de autoridad
que no sea sentencia definitiva, la via serd el amparc indirecto ante
Juez de Distrito ¥

2. Por actos de los tribunales administrativos (Tribunal Fiscal de la
Federacién, Tribunal de lo Contencioso-Administrativo del Distrito
Federal y los de algunos Estados de la Republica).

€n cuanto a las resoluciones definitivas de los tribunales
administrativos, el articulo 104, Jer. parrafo Constitucional, establece:

*Procederd el recurso de revisién ante la Suprema Corte de Justicia
contra las resoluciones definitivas de dichos tribunales administrativos,
solo en los casos Que sefalen las leyes, y siempre y cuando esas
resoluciones hayan sido dictadas como consecuencia de un recurso
interpuesto dentro de la jurlsdiccién contencloso-administrativa®,

25 GOMEZ MUROZ Maria lsabel, ob. oit. pidg. 190,
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Il.- DERECHO EXTRANJERO.

A) DERECHO FRANCES.

Son muchas las instituciones juridicas que nuestro derecho ha
adoptado del Derecho Francés, como es el caso del Cédigo Civil vigente
que en muy buena pane recogié las normas del Cédigo de Napoledn. En
ia materia que nos ocupa, dentro del &mbito de la justicla adminlstrativa,
adquiere un lugar importante el contencloso-administrativo, creado por el
Consejo de Estado de ese pais y que fue trasladado a nuestra legislacion,
conservando hasta hoy muchos de sus principlos, que han venido
aplicandose y se han desarrollado en el seno de los tribunales
administrativos que se encuentran legalmente establecidos en México,
tanto a nivel federal como local, de los que se destaca el Tribunal Fiscal de
la Federacién.

La influencia en general del Derecho Francés en el nuestro, fue
reconocida hace cdsi un sigio y medio por el llustre jurista mexicano
Teodoslo Lares: ..."hablo del Derecho Administrativo, por cuya perfeccién
82 han hecho tantos esfuerzos en la Francla, hasta llegar a elevarlo a una
teoria verdaderamente clentifica, estableciendo principlos positivos,
necesarios e incontestables, de que pudieran deducirse rectas y seguras
consecuencias para el bieny inejora de la administracién de ios puebios.
Cormenin y Macarel en 1818, han sido los primeros que han dirigido en
Francia ia practica de este derecho, aquél en sus Cuestiones de derecho
administrativo, y este en sus Elementos de Jurisprudencia, Gerardo en
1819, y Foucart en 1841, han dignamente abierto el camino a la ensefianza
de este interesantisimo ramo del derecho, cuyos elementos antes
esparcidos, han sabido coordinar Laferriere, y cuyos principios han
procurado establecer Chaveau Adelphe, con claridad y precision, a fin de
fijar esta ciencia bajo sus verdaderas bases* %

Ya entrando en materia, acerca de los antecedentes del recurso
administrativo, es conveniente saber que el control de loe actos de la
administracléon en Francia, se caracteriza hasta nuestros dias por el

26 g0, git. pies 1y 2
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establecimiento de tribunales administrativos, en un principio creados
dentro de la esfera de la adminlstracidn y posterlormente independientes
de la misma por la evolucién que han sufrido, destinados a la proteccién
del ciudadano mediante el contencioso-administrativo, creado por el
Conasejo de Estado de ese pain.

“El procedimiento administrativo no contencioso y los recursos
administrativos tienen muy poca importancia comparados con el
procedimiento administrativo contencioso y los recursos contenciosos*.??

Bajo este marco de referencia, la imparticién de justicia francesa ha
sufrido una evolucién desde sus origenes. Para empezar, en la actualidad
sigue funcionando en Francia el Consejo de Estado, creado por ley de
agosto de 1780, de la Asamblea Nacional Revolucionaria; se originé el
Consejo de Esado, en una institucién del antiguo régimen llamada el
coneejo del rey, que tuvo facultades an litiglos y reglamentos de asuntos
administrativos. Se crea ba]o el nombre de Consejo de Estado y los
consejos de prefectura, una organizacién que elabora proyectos de ley y
reglamentos y resuelve controversias administrativas. Era un érgano
dependiente de la administracién publica,® por lo que sélamente tenia
competencia para actuar como tribunal de justicia retenida.

Por virtud de dicha ley, se separaron absolutamente las autoridades
judiciales de las administrativas, quedando los tribunales dentro del
dmbito de la administracion, ya que el principlio de la divisién de poderes
fue interpretado en el sentido de que el poder judiclal no podia interferir
on los asuntos de la administracién, ni siquiera juzgando. Ya existian
antecedentes de esa no interferencia, an la ley del 16 Fructidor del afto il
"Prohibiciones reiteradas se hacen a los tribunales de conocer de los
actoe de la administracién, de cuaiquler especie que sea”.?*

Por otro lado, cabe mencionar que los tribunales administrativos se
crearon por una notable desconflanza de los gobiernos revolucionarios
ante el espiritu conservador de la indicatura y por el temor de que no

27 WEL Prasper. E) Derecho Adminisuaaive. Trad. Luis Redrigues Zuliga Edit Taurws Edisienes, S, A
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dieran una interpretacion justa a ia nueva legislacion administrativa que se
habia creado 3

Paralelamente al Consejo de Estado, el contencioso-administrativo
también ha observado una evoiucién desde sus inicios, y de acuerdo con
Eduardo Garcia de Enterria y Tomas-Ramén Ferndndez, podemos seifalar
diversas etapae:?

1.-En el afo de 1806, ee inicia un recurso por incompetencia y exceso de
poder, que pretende simplemente reprimir las irreguiaridades mae
chocantes y groseras de ios administradores, El exceso de poder se da
por violaciones de la cosa juzgada y por empiétements de ias
autoridades administrativas sobre las competencias judiciales. El
Consejo de Estado actiGa como érgano administrativo puro, de justicia
retenida: las reclamacliones individuales actian como meras denuncias,

2.- Para el aho de 1852, ya establecido el Segundo imperio, se desarrolla
el recurso por Incompetencia y exceso de poder, para contrapesar la
desconcentracion que se opera en favor de los prefectos asegurando
un poder central de control, puesto en marcha por 108 administrados y
para cubrir el poder central del descontento creado por las torpezas de
sus agentes.

3.-En 1872, al fin del Segundo Imperio, por virtud del articulo 90. de la Ley
de 24 de mayo de ese ai\c, ee suple la ausencia de base legal
admitiendo ya, como un verdadero recurso ordinario, al lado del de
plena jurisdiccion, el recurso por exceso de poder, en el mismo
momento en que se pasa del slstema de justicia retenida al de justicia
delegada.

Lae caracteristicas de este recurso por exceso de poder, pueden
resumirse en que ya no se {rata de una peticién o denuncia, sino de un
verdadero recurso para asegurar el cumplimiento de la ley por la
administracion; se habla de un recurso objetivo porque el failo es sobre
|a legalidad objetiva no sobre derechos subjetivos, de tal manera que la

2 nigem. pée. 703,
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sentencia serd en su caso de anulacion del acto administrativo y no en
la declaracion de un derecho en favor del recurrente ni menos una
condena para Ia administracién.

El caracter objetivo del recurso trata de justificarse por los efectos
erga omnes del mismo y se le exige al recurrente un interés directo y
personal en el asunto, como especie de accién publica; el interés es
requisito de seriedad para justificar el examen del fondo, pues una vez
salvado, el tribunal se olvida del mismo y se concentra en el examen del
fondo de la legalidad del acto, unico objeto del fallo.

Ahora blen, el contencioso-administrativo es producto Jde una
elaboracion cientifica realizada a partir de la obra jurisprudencial del
Consejo de Estado Francés. Creé primero unas vias de proteccion nio
previstas inicialmente por la ley y acernté después a formular a traves de
ellas, con tanta perseverancia como prudencia, las reglas y los principios
basicos de un nuevo corpus institucional y cientifico. Este es el sistema de
los tribunales administrativos especializados en los juicios de los negocios
adminlstrativos independientes del poder judicial, desvinculados de la
administracién, que llevan a cabo el control jurisdiccional de los actos
administrativos.32

De acuerdo con Ovalle Favela, mediante Decreto Ley de 30 de
septiembre de 1953, los consejos de prefectura fueron reemplazados por
tribunales administrativos regionales, con competencia para conocer de
los conflictos administrativos en primera instancia y el Consejo de Estado
se convirtié en tribunal escenciaimente de apelacidn, Asimismo sefala
este autor 4 pretenciones de los "recursos contenciosos-administrativos”
que ha conocido el Consejo de Estado y los tribunales administrativos:33

1.-Represivo.- Se imponian sanciones por faltas administrativas, Se
traslado en su mayor parte a |a jurisdiccion ordinaria.

32 SERRA ROJAS Andrés. ob. wit. pidgs. 692y 693,
32 Aigunas censideraciones sebre la Justicia Adminiswative en o) Derecho Compasado v en o) Ordenamiento
mb:gg £n Revista de la FaouRad de Derecho de Méxioo, Tomno XXVNI. May-Ago de 1978, No. 110, pégs.
2450,
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2.-De Interpretacién.- Se daba cuando los jueces comunes suspendian
julclos clviles, por ser necesaria la Interpretacién de actos
administrativos o reglamentos y las pantes se dirlgian para tal efecto al
Consejo de Estado o a los tribunales administrativos y una vez
cumplido, los jueces continuaban y concluian el juicio; ya casi no se
plantean,

3.-Proceso de anulacién.- Es mediante el recurso por exceso de poder

creado y desarrollado por la jurisprudencia del Consejo de Estado y se

obtienen sentencias declarativas y constitutivas, Los motivos de

anulacién son: la incompetencia, vicios de forma, violacion de ia lzy y

desviacion de poder.

4, Plena jurlsdiccion.- En este caso se pueden lograr sentencias de
condena. Las materias son: Responsabilidad de la administracion,
contratos administrativos, contribuciones directas, materia electoral y
responsabllidad de los funcionarios.

Actualmente, bajo el amparo de la Constitucién Francesa de 1958,
partiendo de |a base de que toda accién de los drganos administrativos
estd reguiada por el principio de legalidad, el Consejo de Estado, como lo
afirma Prosper Weil, recurriendo a un criterio orgdnico del acto
administrativo, ha salvado y mantenido la sumisién del gobierno al
derecho y la existencia misma del Derecho Administrativo.3

De acuerdo con el mismo autor, el Consejo de Estado, al dfa de hoy,
posee a la vez atribuciones contenciosas y atribuciones administrativas:
estas Ultimas son més propiamente atribuciones consultivas, que tiene una
connotacién més acorde a la actividad que desarrolla el Consejo al vertir
sus opiniones consultivas, como se explica a continuacién:

1.-Contencioso.- Las funciones del Consejo de Estado para decidir en lo
contencioso (juez de apelacion de los tribunales administrativos, juez
de casacién) son cumplidas escenciaimente por los miembros de |a
seccién de lo contencioso, dividida en nueve sub-secciones y presidida
por un presidente y dos presidentes adjuntos. Tras la instruccién de
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una sub-seccion, la decision del Conaejo de Estado e decide por un
tribunal que varia seglin la importancia y la dificultad del asunto (sub-
secciones reunidas; seccion; asamblea de lo contencioso).

2.- Consultivo.- Las funciones adminietrativas las cumplen cuatro secciones
administrativas y ia asamblea general del Consejo de Estado. No tienen
poder de decisidn y su labor ae reduce a formular opiniones puramente
consultivas; el gobierno esta obligado en algunos casos {(proyectos de
ley, reglamentos de administracion publica, etc.) a consultar al Consejo
de Estado, antes de tomar una decislén,’?

Por lo que el Consejo de Estado es el 6rganc administrativo de
consulta y el tribunal maximo en materia administrativa, a diferencia de los
tribunales judiciales, que sélo tienen esa competencia y por arriba de
ellos se encuentra la Corte de Casacién,

8) DERECHO ESPANOL..

La imparticion de justicia administrativa en el Derecho Espailol, se dé
tarto en el dmbito administrativo como en el ambito juriadiccional,
Producldo un acto administrativo a traves del procedimiento
correspondiente, el ordenamiento juridico reconoce a sus destinatarios la
posibilidad de impugnarlo, bien ante la propia administracién de quien el
acto procede, blen ante un orden especializado de tribunales, los
integrantes de la jurlsdiccién contencioso administrativa, 3

Antes de la impugnacién del acto administrativo por la via del
contencioso-administrativo, Lopez-Nieto y Mallo seiala por un lado, que la
revisidn del mismo, puede ser de oficlo, pués uno de los cardcteres del
acto administrativo en su revocabllidad, dada la necesidad que existe da
que |a administracién adapte sus decisiones a las necesidades piiblicas,
La revocacion encuentra su fundamento en causas sobrevenidas y
objetivamente clertas, que justifican la eliminacién de un acto validamente
nacido a |a vida juridica, Por otro lado, la revisién para lograr la

Bnidom. pigs. 104y 108,
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revocacién del acto administrativo, también puede hacerse a peticién de
parne, mediante un procedimiento iegal que es el recurso administrativo.¥?

La impugnacién del acto ante la propia administracion, que
constituye el recurso administrativo, se encuentra regulada actuaimente en
Easpada por la Ley de Procedimiento Administrativo de 1985 y otras leyes
easpeciales que también ia rigen.

En tanto que el control jurisdiccional de la legalidad
administrativa, sae encuentra encomendado a drganos del poder judicial,
mediante salas del contencioso-administrativo del Tribunal Supremo y
Salas dei Contencioso-Administrativo de las Audiencias Territoriales, las
que funcionan al amparo de ia Ley de lo Contencioso-Administrativo de
1956,

Ahora bien, de acuerdo con Garcia de Enterria y Fernandez, los
recurasos administrativos son actos del administrado mediante ios que éate
pide a la propia adminietracién la revocacién o reforma de un acto suyo o
de una dispoaicién de caricter general de rango inferior a la ley en base a
un titulo juridico especifico. ¥

Sostienen dichos autores que, si bien los recursos adminletrativos
constituyen una garantia para los afectados por resoluciones definitivas,
esta garantia tiene un alcance limitado, pués al interponerse entre la
administracién, que es quien resueive, esta reune la doble condicién de
juez y de pante.

De ahi que la interpoaicion del recurso administrativo se constituya
en un privilegio para la administracién y como por otro lado, el recurso
administrativo tiene cariicter obligatorio, salvo la materia de derechos
fundamentaies, para acceder a |a garantia judicial, es declr, a ia
Interpoaicién del contencioso-administrativo, entonces dicho recurso
adminletrativo se convierte en una carga para el atectado por la resolucion
definitiva.

27 ) Prosedimionto Administ stive, EdR. Jasé Ma. Bessh Edner. Bareriona 1985, pées. 313y 317,
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El articulo 37 de la Ley de lo Contencioso-Administrativo sefala que
el recurso serd admisible en relacion con las disposiciones y los actos de
la administracion que no sean susceptibles de ulterior recurso ordinario
en via administrativa, ya sean definitivos o de tramite, si éstos declden
directa o Indirectamente el fondo del asunto, de tal modo que pongan
término a aquélia o hagan impaosible o suspendan su continuacion,

Es por ello que la doctrina esparnola no considera como realmente
efectivo el recurso administrativo para la revocacion o reforma del acto
administrativo, por lo que existe la tendencia hacia la via del contencioso-
administrativo.

La justificacion que se da, emana directamente de la expedicion de
la Ley de 17 de mayo de 1958, que aprobd, entre otros principios
tundamentales del Movimiento Nacional, encomendados al Estado
Espaitol:

1.- Procurar, por todos los medios a su alcance, perfecccionar la salud
fisica y moral de los espanioles,

2.- asegurarles las més dignas condiciones de trabajo.

3.-impulsar el préspero econémico de la Nacion con la mejoria de la
agricultura, la multiplicacion de las obras de regadio y la reforma social
del campo.

4.-Orientar el més justo empleo y distribucion del crédite plbilico,
salvaguardar y fomentar la prospeccion y explotacion de las riquezas
mineras.

5.- Intensificar el proceso de Industriatizacion,

6.- Intensiticar la investigacion cientitica y favorecer las actividades
marineras.

La puesta en marcha de eatos principios y su desarrollo continuada
se tradujo, al momento, en un creciente y ascendente actuar de la
administracién pablica, tanto de la estatal propiamente dicha como de la
administracién local, que, guiadas por lo Ideal del blen comin,
redoblaron su actividad, con la secuela inevitable de fricciones y choques
con los particulares.



Fue necesario un camblo radical en el régimen de amparo
ciudadano con garantias jurlsdicclonales eficaces, que facilitase una
revisién de la actuacion administrativa, y al efecto, tras un impulso, muy
meritorio por cierto, de los tratadistas y profesores de Derecho
Administrativo, se promuliga la Ley de lo Contencioso-Administrativo de 22
de diciembre de 1956.%

Pero voiviendo al tema que nos ocupa, de acuerdo con la Ley de
Procedimiento Administrativo, son objeto del recurso, las resoluciones
administrativas definitivas y los actos de trémite que determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o los que produzcan
indefensién; no tienen caridcter de recurso las reclamaciones contra
resoluciones provisionales en que se haya concedido un plazo eapecial
paraformularias (Art. 113, 1),

Los recursos administrativos que ésta ley contempla son el de
alzada, el de reposicién y el de revisién, respecto de los cuales, Lépez-
Nieto y Mallo seflala como particularidades la legitimacién para su
interposicion que corresponde a las personas juridicas y 8 las naturales
que estén en pleno ejercicio de sus derechos civiles, de acuerdo con lo
que en cada caso establezca la legislacién aplicable, y algo muy
significativo que sefiala este autor, consistente en que los drganos de is
administracién, en cuanto tales, no pueden interponer recursos
administrativos, ya que no son titulares de derechos o intereses propios.#

En cuanto a Ia capacidad del recurrente, de acuerdo con el articulo
113 de la Ley de Procedimiento Administrativo, podrdn utilizarse los
recurgos administrativos, por los titulares de un derecho subjetivo o de un
interés directo, personal y legitimo en el asunto .

Por lo que toca al escrito mediante el cual se interpone el recurso,
conforme sl articulo 114, | de dicha ley, debe cumplir los siguientes
requisitos:

1.- Nombre y domicilio del recurrente.
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2.-Acto recurrido y |a razén de su impugnacion,

3.-Lugar, fechay firma.

4.- Centro o dependencia ai que se dirige,

5.- Las demis disposiciones especiales que se exijan en cada caso,

La misma ey prevee el error en la calificacion dei recurso por parte
dei recurrente, ei que segun su articulo 114, 2, no es obsticuio para su
tramitacion, siempre que del escrito se deduzca su verdadero caracter, Por
lo que |a queja no ea considerada como recurso, sino como un escrito de
reclamacién,

Otra particularidad de estos recursos administrativos, es el hecho de
que |la autoridad debe resolver inclusive sobre las cuestiones no aiegadas
por el recurrente, por io que en consecuencla, le puede perjudicar en
lugar de beneficiar la interposicién de la impugnacion.

En cuanto a los efectos de la interposicion dei recurso, resulta muy
dificil |1a suspension del acto recurrido, pués |a regia general es su
inmediata ejecucién, las excepciones son cuando la ley estabiezca lo
contrario y cuando se pudieran causar perjuicios de imposibie o de dificil
reparacion, esto Uitimo puede ser de oficio o a instancia de parte (Art. 116
de la ley).

De acuerdo con Retortilio Gonzdiez, el articuio 122 de Ia Ley de lo
Contencloso-Administrativo, consagra el principio de la ejecutividad del
acto administrativo, en ¥érminos tales que no queda duda aiguna sobre
elio, al preceptuar que la inerposicién del recurso contencloso
administrativo no impedird a la administracion ejecutar el acto o ia
disposicién objeto del miamo, salvo que el ribunal acordare a instancia
del actor ia suspensién. ¥

A continuacién se exponen los principios rectores de ios recursos
adminisrativos que establece ia Ley de Procedimiento Administrativo
espafiola:
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El recurso de alzada, es aquél que se interpone ante el drgano
superior jerarquico del que ha dictado la resoluciéon, Aqui es de llamar la
atencion la multiplicidad de instancias que se pueden producir por virtud
del articulo 122, de la ley, pués establece que ia resciucion que no ponga
fin a la via administrativa podra ser recurrida en alzada ante el érgano
superior del que la dictd, Se puede por lo tanto, ir de alzada en alzada
mientras no se ponga fin a la via administrativa,

Las condiciones para su interposicién, son que la alzada se funde en
cuaiquier infraccion del ordenamiento juridico, incluso el desvio de poder,
y que desde luego la resolucion no ponga fin a la via administrativa,
Asimismo, de conformidad con el articulo 122, 4 de la ley, el recurso de
alzada debe interponerse en el plazo de 15 dias, contados desde la
notificacion del acto recurrido,

Mientras que la resolucién de este recurso, confirmara, modificaré o
revocard el acto impugnado (A, 124 de la ley); el silencio de la
administracion se encuentra previsto por el articulo 125, | de la ley y se
produce cuando transcurren tres meses desde la interposicion de la
alzada sin que se notifique su resolucion; en este caso se entiende como
desestimado el recurso y queda expedita la via procedente, ya sea
mediante alzada ante el Consejo de Ministros o Presidencia del Goblerno
o bien el recurso contencioso administrativo,

El recurso de reposicién por su parte, se Interpone ante el mismo
érgano que dicté la resolucion, con el fin de que vuelva a examinar el
proceso y revoque el acto recurrido para que dicte otro nuevo.

La Interposicion de este recurso no auspende la ejecuclén del acto
reclamado, es obligatorio agotario en algunos casos y en otros es opiativo
y & pesar de que se considera un medio sencilio y breve de subsanar
errores, sin acudir a los trémites dilatados del recurso de alzada, ee afirma
que en la prictica carece de toda eficacia, tal vez debido al hecho de que
deba ger resuelto por el mismo érgano que decidié 1a primera vez, De ahi
que se confie poco en él y que las legislaciones lo admitan en forma
limitada ¥
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Conforme al articulo 52, |, de la Ley de lo Contencioso a que nos
referimos con anterioridad, es requisito interponer el recurso de reposiclén
en forma previa a la interposicion dei recurso contencioso administrativo, a
excepcion de actos que impliquen la resoluciéon de cualquier recurso
administrativo; los dictados en materia de fiscalizacion provenientes de
otro érgano; los actos presuntos, en virtud del siiencio administrativo; los
actos no manifestados por escrito y; las disposiciones de caricter general
que puedan ser impugnadas directamente ante la jurisdiccidon
contenciosa administrativa,

La Ley de Procedimiento Administrativo prevé para este recurso el
silencio de ia administracién, mismo que se produce transcurrido un mes
desde que se interpuso el recurso de reposicion, caso en el cual se
entlende como desestimado y queda expedita ia via del contencioso
administrativo, Al contrario del recurso de alzada, con el recurso de
reposicion no se presenta multiplicidad de instancias pues contra ia
resolucion de éste, no es posible interponer otro recurso; esto Gltimo, de
conformidad con el articulo 126, 3 de la ley,

Finaimente, tenemoas al recurso de revisién, que puede interponerse
ante el ministerio corespondiente, siempre y cuando ee dé cumplimiento
a las esiguientes condiciones en cuanto al acto administrativo que se
recurre:

1.-Que al emitirio se haya Incurrido en error manifiesto de hecho,

2.-Que aparezcan documentos con los que no se contaba al momento de
emitirio.

3.-Que en la resolucién hayan influido documenios o testimonios
declarados con posterioridad como falsos por sentencia judicial.

4.-Que la resolucién se haya emitido con prevaricacidn, cohecho,
violencia u ora maquinacién fraudulenta declarada judiciaimente,

En cuanto al plazo para la Interposicién de eete recurso, llama la
atencién que salvo en los casos en que se trale de documentos con los
que no se contaba y en los cuaies se dispone de tres meses contados a
partir del descubrimiento de los mismos o deede que haya quedado firme



la sentencia judicial, en todos los demas, se dispone de cuatro anos
dentro de los cuales puede interponerse la revision, contados a partir de la
fecha de la resolucién impugnada, como asl lo dispone el articulo 128 de

la ley,

C) DERECHO ANGLOAMERICANO.

Antes de entrar en materla, es decir, antes de referirnos a los
antecedentes del recurso administrativo en el Derecho Angloamericano, es
conveniente un estudio breve acerca del régimen juridico que prevalece
en Inglaterra, sus dominios, dependencias y colonias y en los Estados
Unidos y que constituye o que conocemos como sistema de Derecho
Anglosajon:

Este sistema ee caracteriza por su origen en los usos y las
costumbres de las primitivas comunidades inglesas, que con el tranacurso
del tiempo se convirtieron en normas juridicas de tipo consuetudinario,
que adquirieron caricter obligatorio en las resoluciones de los tribunaies.

De esta manera, se tiene una ley hacha por el juez "judge made law"
y, por lo tanto, es éate mis que los legisladores o jurisconsultos quien ha
contribuido con mayor fuerza a la formacién del Derecho Anglosajén, que
en inglaterra y en los Estados Unidos toma el nombre de "common law",
que significa "derecho comun®. Para el conocimiento de los origenes y
evolycién de este sistema juridico, es Gtil recurrir a 1a obra de Oscar
Rabasa "Ei Derecho Angloamericano®. 8

La formacion del Derecho Anglosajén tiene como primera etapa, la
aplicacién de la ley archica de ios primitivos bretones de la isla britanica,
basada en el Uso y |a costumbre, sin pricticamente ser influenciada por el
Derecho Romano. En una segunda etapa, bajo el sistema politico del
feudalismo que implantd Guillermo el Conquistador a partir del afio de
1008, se organiza el derecho de propiedad territoriai y de alli se proyectan
las dos grandes ramas civil y penal del common law. Esta es la fuente
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principal y el origen de las instituciones juridicas fundamentales del
derecho anglosajon. Posteriormente surgié el derecho equidad "equity”,
como rama del Derecho Anglosajén, para suavisar el rigorismo del viejo
derecho comdin inglés.

La administracién de justicia se iniclé en forma rudimentaria al
principio y ae fue perfeccionando hasta dar nacimiento a los primeros
fribunales de derecho, que en sus origenes no dependian de un gobierno
o poder publico central, sino de comunidades locales y de los sefores
feudales, duefios de grandes latifundios en que primitivamente ae
constituyd la propiedad territorial en inglaterra.

El monarca inglés gobernaba asistido por el Consejo Reai, Curia
Regis o Corte del Rey, que elaboré un estamento profesional de donde
salian los jueces que con sus sentencias iban creando el common law; a
través de ia Curia Regias los monarcas ingleses ejercian ias funciones de
gobierno, Mientras que los primeros tribunales del common law que
adminlstraban justicia en todo el reino eran la Corte del Rey (Court of
King s Bench), el Tribunal de Litigios Ordinarios {Court of Common Pjeas)
y la Corte, para los negocios fiscales (Court of Excheguer).

Cabe comentar que el derecho positivo como fuente del Derecho
Angloamericano, se formé por la jurisprudencia de loa jueces, quienes al
emitir sus sentencias, iban formando precedentes que adquirieron
cardcter obligatorio; una vez deciarado el derecho en el caso concreto,
debe ser acatado en lo futuro por los jueces, ¢! precedente adqulere
fuerza de ley obligatoria para el tribunal qus la dictd y para todos aquélios
de rango inferior, en casos subsecuentes, en los que sea materia de
controversia la misma cuestién; por lo que en el common law rige el
principio de estar a lo decidido y no perturbar lo que esté firme (Stare
decisis et non quieta movere),

El Common Law rige actusimente en el imperio Britdnico, en los
Estados Unidos y en general, en todos los territorios sujetos a sus
respectivas soberanias.



En el caso particular de Inglaterra, rige una oconstitucién no escrita,
es decir, de tipo consustudinario, que regula su funcionamiento politico,
juridico y social, al igual que Ia legislacién emitida por la Camara de los
Comunes.

El gobierno ejercido originaimente por el rey y su consejo,
paulatinamente se fue dividiendo dando lugar a los poderes lagislativo ©
pariamentario, ejecutivo representado por un gabinete y ei judicial,
formado por los tribunales ingieses.

En cuanto a la imparticion de justicia en Inglaterra, sigue un sistema
en sus origenes del tipo judicialista: toda controversia sobre aplicacién de
laley o el derecho en general, corresponde al poder judicial, ya se trate de
actos de autoridades administrativas con relacién a los Individuos o de
relaciones establecidas entre particulares.

En principio, las controversias entre los administrados y Ia
administracién son conocidos y resueltos por los tribunales ordinarios, en
los mismos términos que son tratados los conflictos entre ioe particuiares.
Seo ha tenido que reclificar porque cada vez es mis evidente el
establecimiento y desarrollo de numerosos tribunales administrativos junto
a los ordinarios.

El sistema exclusivamente judicialista pudo regir durante la época
del Estado Liberal, pero en la medida en que la administracion fue
creciendo e Incrementando su participacién en las actividades
econémicas, el sistema fue resultando insuficiente y ee hizo necesaria la
creacidn de tribunales administrativos especializados ¥

Las atribuciones judiciales o parajudiciales de los organlamos que
foman entre sus funciones la dacisién imperativa de las controversias
administrativas, preocuparon a los seclores juridicos y politicos, Se realizé
un estudio que en marzo de 1932, sefalé que este tipo de organismos era
inevitable debido al aumento considerable de las actividades de las
autoridades administrativas: son doe tipos de organismoe:

4 OVALLE FAVELA José. ob, oit. pie 451,



1. Tribunals.-Organismos judiciaies pero formalmente administrativos (Asi
se les lama para distinguirlos de los Courts).
2, Courts.- Tribunales Ordinarios.

La proliferacion de los tribunaies administrativos especializados,
motivé que en 1958, Ia Tribunals And Inquiries Act, creara un consejo
encargado de controlar la constitucién y ef funcionamiento de fos mismos.
Los procedimientos a través de los cuales se puede demandar a las
autoridades publicas inglesas son {os writs u orders de "mandamus",
“prohibition" y “certiorati*, que ordenan la actuaclén de la autoridad, su
abstencién o entrega del asunto para su revision, respectivamente.

Los 6rganos del poder judicial que tienen mayor importancia en lo
relativo al control de la administracion, son:

1.-The King ‘s Bench, que es parte de la Ata Corte de Justicia (The High
Court of Justice) y que conoce de las apelaciones contra las decisiones
de los tribunales inferiores, incluso contra las decisiones de ciertas
comisiones o tribunales administrativos especializadoa y de fos
ministros.

2.-Corte de Apelacién (Court of Appel).- Conoce de ciertas apelaciones en
materia administrativa,

3.-Cémara de los Lores (House of Lords).- Es la mis alta autoridad judicial,
Conoce en uitima instancia en casos excepcionales.

Por su parte, los érganos administrativos que ejercen una funcién
jurisdiccional, se clasifican en:

1.- Aquélion cuyas decisiones pueden ser impugnadas ante los tribunales
ordinarlos.

2.-Aquélios actos contentivos de la resolucién de ultima instancia, ein
posible impugnacién ante Srgano estatal alguno.%




Finalmente, cabe seialar que a manera de derecho de peticién, los
particulares disponen del procedimiento politico de las peticiones “of
right* , o peticién de derecho, que pueden eievar ai monarca cuando sus
derechos subjetivos han sido lesionados por el Estado. En tal caso,
informado el rey por conducto de su ministro del interior que dé lugar a la
demanda, ordena : “fiat jus * que se haga justicia, y el juicio se sigue en a
viay forma procedentes !

Por io que hace ai Derecho Angloamericano, es de recordarse que
ias trece colonlas de Inglaterra establecidas en o que hoy son los Estados
Unidos, se constituyeron como entidades politicas autonomas y separadas
entre si, pero sujetas a la autoridad suprema del gobierno britanico, por
medio de cartas conastitutivas que transmitié a cada una.

En cuanto al ejerciclo del poder, éste se deposité en el ejecutivo,
ejercido por un gobernador real impuesto por la corona inglesa, en el
legisiativo desempeiado por una legislatura local y, como autoridad
suprema, el parlamento de Inglaterra, en tanto que el judicial, estaba
depositado en los tribunales ingleses de ultima instancia.

En los Estados Unidos subsiste actuaimente la divisidén de poderes y
las fuentes primordiales de que emanan las normas juridicas son por un
lado, las positivas, representadas por el Derecho Consuetudinario que se
establecen por la jurisprudencia de los tribunales y, por el otro, el derecho
sxpreso constituido por las leyes que expiden los legisladores federales y
sotatales. A diferencia de Inglaterra, que tiene una constitucién no escrita o
consustudinaria, en Estados Unidos la constitucion es escrita y de tipo
tigido, es decir, sdlamente puede reformarse mediante un largo proceso
con |a participacién del Congreso Federal y de los Estados.

Por io que toca a la Imparticién de justicia adminietrativa, al igual que
on Ingiaterra, en los Estados Unidos empezaron a surgir desde el siglo
pasado, tribunales administrativos especializados con funciones
judiciales, llamados entes reguladores auténomos. Son érganos cuasl-
judiciales, facukados por su ley orginica para citar a juicio, hacer
notificaciones, mandar correr traslado de las demandas, celebrar
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audiencias y dictar resoiuciones, en la ramitacién de las investigaciones
de cardcier administrativo de que estin encargados.¥

Para evitar que se establacieran y funcionsran de manera
desordenads esios tribunales administrativos, se establecieron dos
categorias de remedios:

1.-En 1946, se expide la Federal Administrative Procedure Act.- Contiene
reglas eobre el procedimiento interno ante la administracion activa y
disposiciones relativas a la tramitacién ante los mencionados tribunales
administrativos,

2.-La Suprema Corte Federai estadounidense establecié una serie de
principios derivados del procedimiento judicial, que considerd
obligatoriamente aplicables a las funciones de los propios tribunales
administrativos, con apoyo en las enmiendas V y XIV de la Constitucion
Federal, en el aapecio relativo al debido procesc iegal.9

Los ribunales administrativos o entes reguladores auténomos, se
dividen en aquéilos que regulan una rama de la industria, el comercio o la
agricultura y los que desarrolian funciones de contralor y policia, Pueden
distinguirse: Comisldén de Comercio interestatal (interstat Commerce
Commission); Comisién Federal de Comercio (Federal Trade
Commiseion); Comision Fedsral de Energia (Federal Power Commission);
Comisién de Valores Mobiilarios (Security Exchange Commisaion),

Ahora blen, de acuerdo con Clarke Adams John, el acto
adminietrativo puede impugnarmse de dos maneras: mediants los recursos
fundados en ¢! Common Law (Common Law Remediss) y a través de ios
recurscs no admiidos por el Common Law, pero autorizados por la ley

(Swatutory remedies). ¥

Los recureos reconocidos por e/ Common Law, se dividen en
ordinarios y extraordinarios. Los primeros perienecen tanto al dmbito civil
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como al penal, mientras que los recursos extraordinarios, son los llamados
"writ of habeas corpus®, que es el de mayor importancia pués se
encuentra establecido en la Conetitucion norteamericana, el “writ of
mandamus®, el "writ of prohibition", el "writ of certiorati*, el *writ of quo
wairanto” y el "writ of injuction®, miamos que son objeto de una amplia

regulacién por el Derecho Norteamericano.

Por su parte ios "statutori remedies”, o sean, ios que sélo estdn
reconocidos por la ley, tienen la caracteristica de que no se prestan a una
clasificacion y ni siquiera a una enumeracién, bajo ia circunstancia de que
la Federal Administrative Procedure Act, que ya se menciond
anteriormente, no los reguld, por lo que en este sentido, contindan
vigentes ia mayor parte de las leyes anteriores que si establecen la
regulacion de diversos recursos contra determinados actos o negaban
competencia a los tribunaies.

Sin embargo, el citado autor los divide en tres grupos de recursos:
generales, espaciales y de ios que se sirve la administracién publica:

Recuraos generales.- Por medio de elios, se solicita la comprobacion
de los derechos y de los deberea de una relacién juridica concreta, antes
de que una parte haya sufrido un dafo por el ejercicio de los pretendidos
derechos de la parie contraria. Se solicita una sentencia declarativa.

Recursos especiales.- Estos recureos son los reaiments importantes
para nuestro estudio de loas antecedentes del recurso administrativo, ya
que eon loes que loa particulares pueden utilizar en contra de loes aclos
administrativos que los afecten,

Lamentablemente, nuestro objetivo se aicanza muy limitadamente, ya
que esle tipo de recursos administrativos no se encuentran codificados ni
ordenados de manera aigunay lo que es més, difieren de Estado a Estado
y de érganc a érgano administrativo.



En general, son res los caminos que la doctrina, la jurisprudencia y
la legislacion han buscado para contener los excesos cometidos por la
administracion:

1.- Asegurar que las decisiones de indole juriadiccional emanadas de los
Srganos administrativos, se hayen siempre sujetas a revision por las
cortes ordinarias de justicia, con la mayor exactitud posibie, ai aicance
de dicha revision,

2.-Se busca un mejor contralor mediante ia separacién de las funciones
de administrar y de juzgar en ef seno miamo del poder administrador,

3.-Creacion de cortes judiciales especiales con competencia exciusiva en
materia  contencioan-administrativa, destinadas a  reabaorver
progresivamente las jurisdicciones delegadas al poder administrador, o
permitir, en el peor de los casos, un aumentc considerable de los
podares de revisién que se reserva al poder judicial

Reapecto de io saialado en el punto 1 anterior, existe la regla
general de que los tribunales federales de los Estados Unidos estdn
facultados para conocer, en instancia promovida ante ellos, o en revision o
spelacién, de los asuntos tramitados y resueifos por los 6rganos o
tribunales administrativos, asi como para confirmar, modificar o revocar las
resoluciones que estos dicten.

De acuerdo con Ia Federali Administrative Procedure Act. fos
tribunales ordinarios pueden admitir recursos contra las decisiones de ios
tribunales adminlstrativos para decididir cuestiones de derecho, para
interpretar la Constitucion y las leyes y para determinar el significado y
ejecucion de las ordenes. El tribunal puede obligar al ente administrativo
a8 actuar cuando no ha querido actuar o cuando se ha demorado de
manera inrazonable y puede también snular los actos administrativos que
sean:

1.- Arbitrarios.
2.- Inconstitucionales.
3.-Ultravires,
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4.- Procesalmente ilicitos,
5.- No se funden en hechos comprobados.

D) DERECHO ALEMAN.

Para el estudio de los antecedentes del recurso administrativo en el
Derecho Aleman, es preciso acudir a la obra "El Derecho Administrativo
Aleman* del autor Otto Mayer, % quien destaca tres momentos importantes
en la evolucion histérica de este sistema normativo, que tiene como objeto
la relacién entre el poder publico y el sibdito , conocido este Gitimo en la
actualidad, en la generalidad de los casos, como administrado.

Por un lado, los derechos de supremasia de los principes, cuyas
prerrogativas se habian desarroilado con lentitud y que aigunos Estados
alemanes perseveraron hasta la disolucién del antiguo imperio a
comienzos del Siglo XIX,

El segundo momento que se caracterizé por su régimen de poiicia,
bajo el impuisc enérgico del absolutismo que ae sievaba para destruir el
viejo orden de cosas y que liegd a su apogeo en el Siglo XVIll,

Hasta que finalmente, en un tercer momento, deade comienzos del
Siglo XIX en que se introdujo victoriosamente en la formacién del Derecho
Constitucional, la idea del Estado sometidamente al régimen de derecho,

En el Derecho Administrativo Aleman, los derechos e intereses de los
individuos ne encuentran protegidos en primer lugar por el poder publico,
en el desenvolvimiento ordinario de su actividad administrativa y, en
segundo lugar, por medios especiales que dan lugar a |a via de derecho,

En el primer caso, las autoridades deben observar determinacdas
formas de actuacion conforme a la ley, como el oir a los interesados antes
de tomar ciertas medidas, la comprobacion auténtica de las relaciones de
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derecho publico y algo de mucha importancia como es la convenients
organizacion de las autoridades administrativas ordinarias,

Lo anterior permite que la autoridad administrativa pueda revocar su
resolucién, pero a condicién de que no exista una ley que lo impida o
siempre que la misma no haya creado derechos individuales; tamblén
puede revocaria de modo especial, porque la resolucion perjudique a un
individuo y seglin el derecho o ia justa apreciacién de ias circunstancias,
no debia haberse tomado.

Esto se basa en la autoridad y el poder del superior jerarquico para
revocar sus resoluciones y las de sus subordinados, con lo cual se logra la
proteccion de los derechos e intereses del individuo, bajo la circunstancia
de que no se trata de un recurso eficaz.

Son dos las formas en que el afectado puede dirigirse a la autoridad
para buscar dicha proteccién: por un lado, la “reclamacion®, que se
presenta a la autoridad que dictd |a medida perjudicial y por el otro, el
"recurso” que puede interponerse ante Ja autoridad superior. No se olvide
de la precaria eficacia de ios mismos, ya que no se trata de
impugnaciones formaies.

Ahora bien, a la resolucién que se d4 a dichos medios de
impugnacién, se conoce como "reacrito” y mediante este se puede o no
admitir la peticién, Existe la regla general de no dejar sin reapuesta a la
reclamacién o al recurso, pero ello no exige que la autoridad examine la
resolucion que afecta al individuo, aunque desde luego puede no soio
proceder a su exdmen, sino también acceder a lo pedido, ya sea total o
bien en forma parcial. En todo caso, como se trata de un recurac simple,
se estima que solo implica una mera denuncia del afectado.

Por el contrario, |a via de derecho se caracteriza por ser un medio
especial de proteccion que pertenece propiamente a la justicla y conaiste
en poner al poder piblico a disposicion de los intereses individuales, del
cual se puede provocar una decision bajo ciertas condiciones y siguiendo
ciertas formas.



Las clases de vias de derecho en materia administrativa son: |a via de
recurso formal, |a justicia administrativa y la competencia de los tribunales
civiles en materia administrativa,

En la via de recursc de derecho formal, encontramos lo que
conocemos propiamente como recursos administrativos: la autoridad a la
cual va dirigido el recurso esta obligada a proceder al examen del asunto
y a dictar, como consecuencia, su rescrito o resolucion, Dicha obligacion
emana ya sea de una regla de derecho, de una ley o blen de una
ordenanza. De esto resultaria, en favor del sibdito, un poder sobre esta
actividad del 6rgano publico que se conoce como derecho de recurso,

Este derecho de recurso adopta un caracter formal, pues sl requiere
la observancia de clertas determinaclones juridicas de procedimiento,
como es el caso del sefalamiento de los actos contra los que procede,
que 1on principalmente administrativos, asi como quiénes son sujetos de
recurso, como aon las personas objeto directo del acto y para los cuales
ha producido éate su efecto juridico, salvo disposicion expresa.

También es importante el requisito referente al plazo para presentar
el recurso y entre mas pronto se haga, mas impacto causara en la
autoridad, pero si se presenta fuera de plazo o término, de cualquier
manera la autoridad tiene poder de examinar de oficio el asunto
comrespondiente.

El sentido del rescrito emitido con motivo de la interposicion del
recurso formal, puede ser de diferentes maneras:

1.- Rechazo.- El reacrito denega la peticion del recurso, pero no se trata de
una confirmaclon del acto ni una simple respuesta, sino Gnicamente
que el mismo no ha de modificarse en la via de recurso, No lieva
implicita ninguna calificacion juridica nueva, sino que el acto subsiste
como si no se hubiera impugnado ni resueito,

2.- Anulacion.- Se desaprueba la peticién en el rescrito y se anula pero sin
dictarse un acto nuevo, es simplemente una negacién y la autoridad
inferior puede con base en elio dictar un nuevo acto.

“



3.- Modificacion.- En este caso se dictan disposiciones sobre el fondo del
asunto, el rescrito establece una relacion nueva con la fuerza del acto
administrativo ya que es obligatorio en adelante, La autoridad inferior
esta encargada de su ejecucion,

Por lo que hace a lo que en el Derecho Administrativo Aleman se
conoce como justicia administrativa, es decir, a la solucién de las
controversias entre la adminlistracion y ios administrados a través dei
contencioso adminletrativo, es fa forma que se considera como mas
importante y mas completa de los medios de proteccién de los derechos &
intereses de los administrados. Se caracteriza porque el érgano que forma
parte de |a organizacion administrativa actia como un tribunal, y como un
tribunal que estatuye en materia contenciosa civil, Dicho érgano asume la
calidad de tribunal adminlstrativo y la resolucién que emite es una
sentencia administrativa, como asi s» le conoce a la resolucidn que emite,
Ante este tipd de tribunales, pueden solicitarse pretenciones declarativas,
constitutivas y de condena,

Para no ahondar sobre el tema, unicamente menclonaremos los
tribunales administrativos especializados que actian en la Replblica
Fedaral Alemana, que son indepandisntes tanto del poder ejecutivo como
del judicial y que se encuentran regulados por la Ley de Jurisdiccién
Contenciosa-Adminlstrativa de 1960,

Tribunal Supremo Federal- Es el miximo drgano |Jurisdiccional
administrativo, de cardcter colegiado, con competencia para conocer del
recurso de casacion contra las sentencias dictadas por los tribunales
superiores de los Estados.

Tribunales Administrativos Superiores de cada Estado.- Son drganos
coleglados que funcionan en salas y que conocen de las apelaciones en
contra de las sentencias dictadas por los tribunales administrativos.

Tribunales administrativos.- Son dSrganos también colegiados que
conocen de los procesos administrativos en primera instancia.¥

S OVALLE FAVELA Joté. ob, ot pig. 455.
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CAPITULO SEGUNDO
DERECHO ADMINISTRATIVO VIGENTE

1.- LA JUSTICIA ADMINISTRATIVA.

A) EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

Resulta de gran importancia para los gobernados, que la
Administracidon Pablica les proporcione los serviclos plblicos y la
infraestructura necesarios en el tiempo y lugares que se nacesiten,
paralelamente con la imparticién de una justicia administrativa pronta y
expedita,

En efacto, la creciente pablacién y la dindmica integrat de desarrolic
de nuestro pais, demandan |a satisfaccion de necesldades sociales como
en el caso de la justicla administrativa, como parte fundamental de los
postulados de nuestra Carta Magna, la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1917 y de las demés disposiciones
juridicas que de ella emanan, lo cual constituye el marco legal dentro det
que se hace factible el objetivo prioritario actual de la “Justicia Social”,

En este orden de ideas, es de comprenderse que & los
administrados corresponde la observancia de la ley, en tanto que su
estricta aplicacién requiere, necesariaments, la eficiencia de la
Administracion Plblica en el desempedo de sus tunciones vy,
particularmente, en la imparticion de justicla administrativa que demanda
ia sociedad,

Ahora bien, la Adminietracién Pablica exterioriza su actuacién
mediante el acto administrativo, el que ha sido definido por la doctrina
como toda decision unllateral y ejecutiva, que emana de la autoridad
administrativa y que crea, reconoce, modifica o extingue situaciones
juridicas subjetivas.



Al respecto y tomando en consideracion que las atribuciones de {a
Administracion Pablica y en consecuencia las diversas actividades para
ejercitarian, se encuentran orientadas a jograr el bienestar de la sociedad,
procurando en elia la armonia de los administrados y la imparticién de

Justicia, es de presumirse que al emitir el acto administrativo, s= sujeta a o

que la ley establece en sus formas y términcs. En este sentido, Antonic
Carrillo Flores ha expresado;

"Como la Administracion Pablica actua a través de 6rganos que no
buscan la prosecucién de ningin interés que a ellos incumba
directamente, sino la satisfaccion de una necesidad comin, debe
admitirse que en la generalidad de los casos no tienen motivos para
actuar en contra de la norma juridica y aceptame, salvo prueba en
contrario, que el rgano del Estado obra de acuerdo con la ley"5¢

Se ha indicado por tanto, que el acto administrativo tiene como
cualidades ia ejecutoriedad y la presuncion de legalidad, las cuales han
sido precisadas por la doctrina itallana de acuerdo con el autor Jorge
Oiivera Toro “El acto administrativo implica el ejercicio, por parte de los
Srganos de la administracion, de la accion unilaterai que tiene el poder
publico; esto es, su actividad manifiesta ia expresion de un obrar
soberano que, por su naturaleza contiene prerrogativas, las cuales no
pueden ponerse en duda y lo hacen ejecutorio. Esas prerrogativas son
usadas precisamente para |a satisfaccidn de {os intereses generales por
€80 se presume legitimo" 55

El procesaiista Humberto Brisedo Sierra también ha pronunciado la
ejecutoriedad y la presuncion de legalidad del acto administrativo:

"La ejecutoriedad tiene como fundamento Ia urgencia de las
necesidades sociales que {a Administracién atiende y que no permite la
demora de un juicio previo. El acto administrativo tiende a su Inmediata
realizacléon y no se concibe que al interferir en las esteras juridicas
indlviduales, tenga que detenerse para ser juzgado®.

S41a Jussicia Federaly la Administasién Piblica. 28 E¢. Edit. Pemia. 5. A Méxioe 1972, pig. 48,
S5 Manual de Derecho Adminiswative, 5o, Ed. Edi Pomia, 5. A Mésics 1980, piégs. 146 y 147,
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“La misién del juzgador (judicial o administrativo) es, cabalmente,
analizar la legitimidad del acto, Pero este se presume legitimo, no se trata
de una situacion similar a la que se establece entre particulares litigando
por derechos e intereses privados. El acto administrativo, por ser legitimo
es presuntamente vélido, La legitimidad se apoya en la consideracion de
que |os drgancs del Estado son desinteresados, significando con elio, no
que carezcan de intereses juridicos, sino de qQue como tales dérganos
actuan para el ente y no para su provecho personal” 5

El legislador ya incorporé en la tey el principio de la validez ds! acto
administrativo como es el caso del Articulo 8o, de la muy recientemente
expedida Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal: "Todo
acto administrativo serd valido mientras su invalidez no haya sido
declarada por autoridad competente o Tribunal, en los términos de los
ordenamientos juridicos aplicables”.

Todo indica entonces que la Administracién Publica emite sus actos
conforme a los lineamientos de la ley, sin embargo, vemos que en la
realidad no en todas ocasiones se imparie a los administrados verdadera
justicia, lo que genera una compleja problematica juridica y economica
que tisne un gran impacto social y en esto coinciden muchos autores,
quienes por tales motivos han cuestionado seriamente la actuacion de la
Administracién Piblica y han puesto en evidencia la serie de errores
cometidos en contra de los administrados.

La problematica en lo juridico se manifiesta claramente por el
quebrantamiento de nuestro Estado de Derecho, entre cuyos principios
enconiramos precisamente al de "legalidad”, al que posteriormente nos
referiremos. En lo econdmico, son muy gravosas las consecuencias que se
ocaslionan por la exagerada aplicacién de recursos humanos, materiales y
financieros para impartir justicia administrativa, que bien podrian
destinarse a la consecucién de otros objetivos sociales; los administrados
por su parte, smplean tiempo y dinero que de igual manera podrian
emplear para la satisfaccion de otras necesidades, para en muchas
ocasiones no lograr el restablecimiento de sus derechos.

3 E) Procedimiento, Adminiswativo en bereamirica 2a Ed. Edt lnstituto de investigacienes Juridioas, UNAM,
Miéxico 1981, pégs, 02y 93,



Todo lo anterior impacta negativamente en i 4nimo de la sociedad,
por lo que en la medida en que es iesionada injustamente la esfera
juridica de los administrados, estos van perdiendo credibilidad en las
instituciones inclusive creadas exprofeso para la proteccién de sus
derechos.

También existe concenso doctrinario respecto a que, entre ios
multiples factores que originan los errores en la actuacion administrativa,
se encuentra la ineficiencia de los servidores publicos en el desempeiio
de sus funciones y aiin mas, el desconocimiento de las mismas, lo que se
traduce en actos ilegales en contra de los administrados,

*El Intenso desarrollo de la Administracién Plblica exige mayores
restriccclones a la libertad individual y mejor empleo de su técnica, Si el
funcionario o empleado no es idoneo, se crean elementos de perturbacion
que impiden se realizen las funciones necesarias para mantener el orden,
la seguridad y la tranquilidad publicas.5

Asi tenemos que se han sefalado cuatro causas que originan,
normaimente, los conflictos entre ios gobernantes y ios gobernadoa:

1.- La ignorancia del funcionario.

2.-Su arbitrariedad,

3.- La falta de colaboracién del gobernado.

4.-La presencia de situaciones discutibles, por poca claridad en las
disposiciones juridicas o por la complejidad del caso concreto.5

Se destaca la figura del servidor publico, quien materiaimente
concretiza (os actos de la Administracién Publica y de ahi la importancia
de que cuente con determinadas cualidades que o hagan
verdaderamente apto para desempefar eficientemente sus funciones,
enire (as que se pueden sefaiar segun Paul H. Appleby: 59

57 GENRA ROJAR Andvés. ob. ot pés 620,
“Mwue\mm £t Contenciese Adminion sthve, Elemente Esencial de 1a Justieia Mexicana En
Ww o Comensioso-Administative del Distito Faderal. No. 3. 2a. Epeca. Méxice, Julie de
59 Ch, SERRANO MIGALLON Fomando, £) Pusiouas Frante o la Adminisvasién, insite Necienal de
uﬂnmuuwm 1977, m S3y 54,



1.-Carécter,

2.- Lealtad a las instituciones,

3.-Disposicién para asumir responsabilidades.

4.- Capacidad para enfrentar problemas.

6.- Inclinacién a la Aocidn,

6.- Accesibilidad para el publico y subordinado.

7.- Facuitad de percepciones emocionales,

8.- Contar con un buen equipo de trabajo.

9.- UHilizar los recursos institucionales en iugar de confiar en ei miamo,
10.-Buscar eficacia y no GUnicamente el ejercicio del poder.
11.-Tener confianza en él mismo y no ocultar ignorancia o fallas personales,
12.-No acobardarse ante |a adversidad y los informes perturbadores.
13.-Facultad para trabajar en equipos,
14.-Buscar incansablemente |a mejoria del servicio que tlene

encomendado.

Pero lo anterior es sbélo una pare de los elementos que de
configurarse, contribuirdn a |18 imparticion de una justicia administrativa
que cumpla los postulados constitucionales, pués es de tomarse en
cuenta tamblién, la circunstancia de que en algunoe casos las leyes no son
claras O bien contienen lagunas, lo que origina confusiones en su
aplicacion y con ello se afecta al administrado. Se debe sumar a lo anterlor
la necesldad de los drganos del Estado y, particularmente de Ia
Adminietracion Publica, se encuentren organizados de tal manera que
lleven a cabo sus funciones lo mis eficiantemente poaible.

Al respecio, son elocuentes ias aseveraciones de Serrano Migalién,
relativas & |a acitud del ciudadano frente a los érgance del Estado: "El
cludadano no tiene la misma actitud mental al recurrir a algun érgano o
dependencia gubernamental que a otro; hay unos que se conaideran mis
nobles © mejor organizados, otros, en camblo, mis hdetiles y
complicados, si a esto agregamos que cada servidor adminietrativo tiene
clara tendencia a constituiree en un universo cerrado y sus empleados
desprecian e ignoran a los eervicios vecinos, podemos concluir que |a



concepcion autarjuica interna de la administracién contribuye a situar al
ciudadano en un estado de virtual indefensién 60

Lo hasta aqui expuesto, permite establecer que si bien ia
Administracién Publica tiene a su favor, por un lado, la presuncion de
legitimidad de los actos que emite y, por el otro, la circunstancia de ia
complejidad de ias facultades con que cuenta y en consecuencia las
bastas funciones que realiza, con ello no consigue justificar que en la
emision de dichos actos no se apegue estrictamente a lo dispuesto por la
ley, mdxime que su acatamiento es parte fundamental del Estado de
Derecho que caracteriza a nuestro pais y a la mayoria de los pafses en el
mundo y que es preciso tener presentes:

Caracteristicas del Estado de Derecho:

1.-La existencia de una constituclén suprema de |a ley, de donde deriven
lan demés, a través de ia que se determine el sistema politico, precise
los drgance del Estado y seiale las garantias de los gobernados.

2.-Un reconocimiento y respeto imestricto al princlpio de legalidad,
entendiendo como tal el sometimiento de las autoridades al imperlo de
la ley que flja el dmbito de sus competenclas y perceptia sus
atribuciones y limitaciones,

3.-Fincado en la propla constitucién y leyes secundarias, un sistema
juridico mediante el cual ios particulares puedan acudir ante las
autoridades jurisdiccionales en busca de una justicia pronta y expedita
que garantice sus derechos fundamentales en contra de actos de
autoridad u otros particulares que les pudiera causar perjuicio o alterar
el orden constitucional.$!

Asi tenemos que la preocupacién por proteger los derechos e
intereses de loe administrados, tiene como objetivo en el ambito del
Derecho Administrativo, mantener el principio de legalidad a que tamblén
se encuentra sujeta la Administracion Publica y tal principio es

9 ob. cit. pég. 52,
“mmomoa LOZANO José Manvel, E} Ombudsman de Contrel Adminiswative, EnRavista

wtmuubcmwwumwmmfmm.m 1 htnuModo 1989, pids. 19.
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considerado como..la pledra angular del Estado de Derecho que abarca
todos los aspectos de |a acclén de los drganos pUblicos.6?

Tratdndose de los actos administrativos, el principio de legalidad
consiste en que la AdmIinistracién Piblicay los 6rganos que la integran se
encueniran subordinados a ia ley, es decir, Unicamente pueden hacer lo
que expresamente establece y bajo los ¥€rminos que ia misma dispone.

Fundamento juridico:

Los principios de legalidad y seguridad Juridica de los gobernados,
tanto en lo referente a los actos de privacién de sus derechos como en los
de su molestia, tienen rango conatitucional en nuestro pais, como asi se
deaprende de nuesira Ley Suprema:

Art. 14, segundo parrafo.- "Nadle podré ser privado de la vida, de la
libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante
juicio seguido ante los tribunaies previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades escenciales del procedimiento y contorme a las
leyes expedidas con anterioridad al hecho”.

An, 16, primer pérrafo.- "Nadie puede ser molestado en su peraona,
familia, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento eacrito de la
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento...”,

Cabe comeniar, ain cuando ya no es objeto de discusion, que la
sumisién a la ley no es exclusiva de las autoridades jurisdiccionales en los
ambitos penal, civil, etc.,, pués nuestro Maximo Tribunal incluyo a los actos
administrativos en la garantia que consagra el articulo 14 Constitucional:

'ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL. ACTOS DE AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA.- No es verdad que la garantia de legalidad que
consagra esté limitada a los aspectos civil y penal, sin incluir los actos de
autoridad adminiatrativa”. (Amparo en revision 617/1963. Angeles

62 SERRA ROJAS Andrés. ob. ot pilg. 620,
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Cadizares Alpaiés. Junio 3 de 1965. Unanimidad de 5 Votos. Ponente
Mtro. José Rivera Pérez Campos. 2a. Sala, Informe 1965, pag. 94).

De igual manera, la Suprema Corte sujeto a todas las autoridades al
Imperio de |a ey, como consta en su siguiente criterio:®"AUTORIDADES.-
Las autoridades solo pueden hacer lo que la ley les permite”
{Jurisprudencia 47, Quinta Epoca. Secc. Primera. Ja. Sala. pag. 106).

Adviériase, por consiguiente, que los administrados tienen el poder
de exigir a la administracién, que se sujete en au funcionamiento a las
normas legales que a rigen,§3 cuando los actos administrativos afecten su
esfera juridica por errores en |a Interpretacion y aplicacién de las leyes,
por exceso o defecto en el cumplimiento de sus funciones o por
arbitrarledad de |os servidores publicos.

Enxiste uniformidad en ia doctrina, en el sentido de que el derecho a
la legalidad se conforma con derechos a Ia competencia, a la forma, al
objseto, al fin prescrito por ia ley,

B) CONCEPTO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA,

El mandato constitucional de legalidad a que se encuentra sujeta la
actividad de la Administracion Pablica y los drganos que la integran, viene
a concretizarese en lo que se ha denominado “Justicia Adminietrativa®, la
cual se encuentra instrumentada en nuestras leyes y que tiene como
finalidad restablecer en sus derechos e Intereses a los administrados
afectados en su esfera juridica por actos ilegales o Inoportunoe.

Al respecio, se ha sefalado que la justicia administrativa aparece
como "Bagaje inetitucional que rectifica actos erréneos y antijuridicos en
bien del interdée publico y de integridad de la esfera juridica de los
gobernados. Por ende, puede decirse que la justicia administrativa es una
forma de regulacién de loe actos del poder publico cuya eficacia
rasciende a la correccion de politicas lesivas para los individuos®.¢4
‘M Qabing. ob. b pée. 4M,

4 APMENTA CALDERON Mlumudrmc-bcm“ﬂumm«u
Neo. 3 20 Epsea. Ao de 1991, pég. 109,




Por su parte Fix-Zamudio en su obra "La Justicia Administrativa®,
sostiene: "El vocablo justicia administrativa se puede utilizar en sentido
propio, entendiéndolo como el género que comprende a todos los
instrumentos juridicos que los diversos ordenamientos han establecido
para |a tutela de los derechos subjetivos y los Intereses legitimos de los
administrados sobre las autoridades administrativas®.65

Asimismo Iindica que la justicia administrativa, comprenderia las
leyes de procedimiento, los recursos internos, ios recursos administrativos,
el ombudsman, el comisionado o las comisiones para ia vigilancia de los
medios de informética, asi como cualquier otro tipo de contral juridico
sobre las autoridades administrativas.

Cabe mencionar que tanto el ombudsman, como el comisionado o
_ias comlsiones para Ia vigilancia de los medios de informatica, no se
encuentran previstos en nuestra legislacion y por mies que algunos autores
tralan de asemejar al primero con aigunas instituciones como la
Procuraduria Federal del Consumidor, io cierto es que ésta posee
peculiares caracteristicas cuyas facuitades y funciones son bien diterentes.

Lo importante es que los administrados cuenten con medios
juridicos a su alcance, a traves de jos cuales se reconozca y respete el
principio de legalidad, puesto que no debemos olvidar que vivimos en un
Estado de Derecho, en el que no deben tener cablda las arbitrariedades
de quienes pretenden quebrantario.

Mi propuesta de lo que significa justicla administrativa, es la
siguiente: "La justicia administrativa son todos ios medios de control
juridico de la Actividad de la Adminlstracién Pablica y de los érganoe que
ia integran, insrumentados en las leyes y que tienen como finalidad el
reslablecimiento de los derechos subjetivos e intereses de los
adminietrados.

65 15 B¢ EeR Pomia 8. A Mésiee 1903, pdg. 35,
L]



C) REVISION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.

La afectacién de |a esfera juridica de los administrados, a6lo se
justifica cuando en la emislén del acto, |a administracion se apega a los
preceptos de la ley y en su debida oportunidad, es decir, aparte de ser
legal el acto, también debe cumplir el requisito de emitirse en el tiempo
preciso, En este caso se entiende que el acto administrativo cumple sus
cualidades de ejecutoriedad y legitimidad a que ya nos referimos con
anterioridad, los que por lo tanto dejan de presumirse por encontrase
debidamente justificados.

Ahora bien, cuando el acto administrativo no se apega a la ley o no
se emite en su debida oportunidad, es claro que se quebranta el principio
de legalidad a que se encuentra sujeta la administracién. Al respecto, ya
se mencioné que los servidores publicos son los que materlalizan los
actos de la Adminlstracién Piblica, a travée de ellos se personifica y se
hace representar, actuan por y en nombre de ella, invesidos de poder que
on muchoa casos los llevan a cometer innumerables errores por defecto o
por exceso en sus funciones, originados par muiltiples factores como loe
que en su oportunidad sefalé, o que repercute negativamente en ia
impanicién de justicia adminletrativa,

Por ello, en el dmbito de la justicia administrativa, la ley prevé
diversos medios para el control juridico de la actuacién de la
adminietracion, que tienen por objetivo mantener el principio de legalidad
y o8 lo que ie brinda |a posibllidad de revisar sus acios. En la Inteligencia
de que estos medios de control juridico, son aplicables tanto a ia actividad
reglada de la administracién, como la que lleva a cabo discrecionaimente,
puesto que de no ser asi, al amparo de aclos discracionales ein control
alguno, ficlimente podria quebrantar el principlo de legalidad y esto ee
precisamente o que ee debe evitar,

Por el contrario, todos los actos de |a administracién, aun los que
realice en el sjercicio de poderes diacrecionales, estén sujetos, al menos a
dos condiciones de legalidad, referents la una a ia compsetencia del autor,
y la otra, a ia finalidad que debe perseguir, lo que significa que ios actos
administrativos dicados en ejercicio de facullades discrecionales pueden,



al menos, ser anulados por razén de incompetencis, o por desviacion de
poder, tales actos pueden también eer anulados por infracciones de
requisitos formales, el no revisten la forma requerida por la ley o si en el
procedimiento de elaboracién se han omitido u observado
incompletaments formalidades escenciales” .t

Ahora bien , en cuanio a las formas en que puede la administracion
revisar sus actos, tenemos en primer lugar que lo puede hacer
exponthneamente, forma que en mi opinién puede quedar dentro de ia
justicia administrativa como explicaré mis adelante; en segundo lugar, lo
puede hacer oficiosamente y por Gimo, a instancia de los administrados
afectados, para quienes estos medios de control juridico de ia
administacion, deben constituir la garantia de que una vez revisado el acto
y en su caso determinada la ilegalidad o inoportunidad del miamo, se les
restablezca en sus derechos subjetivos.

8in embargo, la justicia administrativa no se circunscribe a que la
administracion tenga posibilidad de revisar sus actos en su propla esfera,
0 a que los alectados puedan Gnicamente ante ella inconformarse, ya que
ia ley prevé la existencia de érganos independientes ante quienes se
puede solicitar la revision del acto administrativo lesivo, por io que la
justicia administrativa adquiere un rango mayor de aplicacién,

En este orden de ideas, de acuerdo con Gabino fraga, el titular del
derecho a la legalidad cuenta con medios indirectos y con medios
directos para lograr el retiro, la reforma o la anulacién del acto lesivo y se
clasifican en:

1. Medios Indirectos.- Es lo que ee ha llamado autotutela de la
administracién y constituyen principaimente las garantias que presta un
buen régimen de organizacién administrativa,

2, Medica directos.- estin destinados para satisfacer en forma inmediata el
interés privado. Segun las autoridades que deben intervenir se
clasifican en:
a)Remedios y recursos adminietrativos. y
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b) Recursos y acciones jurisdiccionales, y estos en:
I.-Recursos y acciones ante los tribunales administrativos, y
Il.-Recursos y acciones ante los tribunales comunes,®?

Como se advierte de la clasificacion anterior, el afectado en su esfera
juridica puede hacer uso de los medios indirectos ante la propia
administracién, para que ésta, mediante la autotutela de sus funciones
revise el acto y en su caso le restablezca en sus derechos subjetivos, sin
que ello signifique una verdadera defensa para el administrado, como si
ocurre con los medios directos que se encuentran destinados con apoyo
en la ley, a la defensa del afectado,

Es preclso relterar aqui la asercién de Lerdo de Tejada: “Los
recursos contribuyen al aflanzamiento de la seguridad juridica, ya que
seria inconcebible la administracion de un Estado de Derecho sin los
recursos administrativos o medios juridicos que mantuvieasen el principio
de legalidad dentro de la Administracién Pablica®.

Entre los medios directos de control juridico tenemos, en primer
lugar, a los recursos admistrativos que se ecuentran previstos en diversas
leyes también de caracter adminlistrativo, de los cuales son materia de este
trabajo, los que establece la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
demis ordenamientos aplicables a {a Procuraduria Federal del
Consumidor.

Los recursos administrativos segun lo establezca la ley, se pueden
imerponer ante la misma autoridad que emitid el acto lesivo o ante el
superior jerdrquico y excepcionalmente ante un Srgano diverso, pero
dentro del miamo &mbito de la administracién,

En segundo lugar, tenemos a los recursos y acciones
Jurisdiccionales, que también son medios directos de control juridico, pero
que ya no son competencia en cuanto 8 su trdmite y resolucion de las
autoridades sefialadas en el pérrato anterlor; por ministerio de ley, la
Administracién Publica no puede conocer de elios, 8ino que ahora es

67 b, on. pdes. 434y 435,
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competencia de los dérganos auténomos e indepedientes de la
administracidn, ante quienes se tramitard y seran resueltos.

Estos recursos y acciones jurisdiccionales, de acuerdo con la
doctrina se clasifican en recursos y acciones ante los tribunales
administrativos y recursos y acciones ante los tribunnaies comunes, Los
primeros se tramitan ante lo que conocemos como tribunales de lo
comtencioso-administrativo, a traves de un juicio administrativo, y los
segundos ante los tribunales federales por medio del juicio de amparo,

En relacién a los tribunales de lo contencioso-administrativo, nuestro
Maximo Tribunal ha dicho: AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.- Carecen
de facultades para decidir asuntos contenciosos que son de la
competencia exclusiva de las autoridades judiclales”. (Jurisprudencia No.
28, Quinta Epoca. Secc, Primera. 2a, Sala. Apéndice de Jurisprudencia da
1917 a 1065. pag. 47).

Por clerto que los medios directos de control juridico a que ase
encuentra sujeta |a actividad de la administracion, es decir, los recursos
adminlstrativos y los recursos y acciones jurisdiccionales, no pueden ser
utilizados ni simultdnea ni indistintamente por el afectado, sino que la
interposicion de estos medios de impugnacion, serd como lo determine la
propia ley, de tal manera que si el recurso administrativo se encuentra
previsto en ia ley, el afectado debe agotarlo, a menos que la ley sefale
expresamente que sea optativo,

A continuacion, me refiero a la forma en qjue |a administracion lleva a
cabo su funcion de autotutela, que conforma los medios directos de
control juridico, exceptuando a los recursos y acciones jurisdiccionales
Por no ser materia de este trabajo.

Autotutela de la Administracién Pablica,

Como ya se indicd, la autotutela de la Administracion Puablica,
conatituye un medio indirecto de control juridico a que ae encuentra
sujeta, al alcance de los administrados cuya esfera juridica ha sido



afectada, sin embargo, existe la circunstancia de que como no se trata en
si de una defensa juridica de los derechoas aubjetivos de los
administrados, resuitan muy limitadas las posibilldades de lograr el éxito
en el retiro, Ia reforma o la anulacién del acto iesivo,

En realidad, la autotutela de ia Administracién Publica, derlva de ia
posibilildad en que la administracion se encuentra para revocar o reformar
una decisién adminatrativa sin que estas medidas sean la consecuencia
de un derecho subjetivo hecho valer por un particular frente a ia
administracién, sino o bien de una accién expontanea, oficiosa, de esta o
de wuna simple denuncia del particular. Ei Estado obra
preponderantemente por lo que él juzga un interés publico y séio en
forma secundaria para saivaguarda de un interés privado.69

Si bien es cierto que la autotutela de la administracion tiene lugar
cuando se llevan a cabo ya sea una accién expontanea u oficlosa o por
una denuncia, tenemos que ia revision del acto lesivo es muy dificll que se
haga en forma exponténea, porque aun existen sistemas administrativos
cerrados, en los que se sigue considerando que todo acto administrativo
o8 legal y oportuno. En cambio, son cada vez mas frecuentes las acciones
oficlosas de la administracién, acompafadas de ias denuncias de los
afectados en su esfera juridica.

El inconveniente que encontramos en este medio de control juridico
de |a adminlstracién, es que no constituye un medio legal de defensa, por
lo que ol afectado por el acto lesivo, verd que Ia adminlstracién tenderd a
salvaguardar el interéas publico, pasando por encima de au interés
privado, de tal manera que este medio de control resulta muy Ineficaz ante
la gran cantidad de aclos lesivos emitidos por la administracién. Sin
embargo, es preciso reconocer las diversas acciones esmprendidas por la
administracion para lograr ia eficiencia de los servidores publicos y
también las que ha llevado a cabo para mejorar su propia organizacién y
funcionamiento, orlentadas conjuntamente a la disminucién del indice de
llegalidad de sus actos.
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Podemos destacar la creacién de la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion, actuaimente Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, la Procuraduria Social, La Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, El Consejo Consultivo de la Ciudad
de México y ia Comlsién Nacional de los Derechos Humanos, con lo que
se ha logrado mejorar el control juridico de la administracion, tanto en su
olganizacion como en su funcionamiento, asi como una mayor eficiencia
on |a actuacion de los servidores publicos.

Es necesario insistir, en que uno de los elementos determinantes en
la emislén de aclos lesivos, lo es precisamente el servidor puabilico, el que
personifica y representa a los érganos administrativos materializando su
actuacién, pero que comete errores, ya conaciente, ya inconacientemente,
quebrantando el principio de legalidad.

Sobre el particular, existen érganos de la administracién, que tienen
como objeto erradicar afejos problemas de corrupcién y arbitrariedad,
como es el caso de |a Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Eea Secreiaria se encuentra facultada para aplicar los preceptoa de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos,$? Ia cual
contempla, entre olras disposiciones importantes, sanciones para loe
servidores publicos que no cumplan con méxima diligencia suas servicios,
los suspendan Injustificadamente o cometan abuso de autoridad; impone
restricciones para que acspien dinero o regalos; prevé la prictica de
audiforias ¢ instrumenta un sistema de presentacién de quejas y
denuncias, en contra de la actuacién de los eervidores publicos.

A lo anterior debe agregarse que en cada una de lae dependencias
gubemamentales y en general en todos los érganos de la administracién,
opera una unidad de contraloria interna, con la que se pretende fortalecer
ol control de Ia actuacién de loo servidores publicos y se ha dicho que ol
espiritu de lss reformas a dicha ley, se orientan a dignificar y elever fa
funcién publica, afirmando e desempefio de lae reaponsabilidades de los
que ocupan un empleo en la Adminietracién Publica Federal, como un
sjercicio cotidiano de cumplimiento estricio al Cédige Etico de Conducta

9 Pubiicada on ol Diaste Ofielal 60 ta Feduranién ¢ol 31 6o dialembre de 1992,
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prescrito por la ley, que consagra los principing de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencla.

En cuanto a la Procuraduria Social, se creé al amparo de los
articuios to,, 17, frace. Il y 18, frace, IV de la Ley Orgénica del
Departamento del Distrito Federal, asl como del articuio 4o, del
Reglamento interior de eate Gltimo ordenamiento y del acuerdo de

creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 25 de enero
de 1989,

Sin pretender soslayar ias tareas que desarrolia este organismo,
vemos que posee un ambito de atrlbuciones bastante limitado, a pesar de
que ha aldo calificado de ombudsman administrativo, figura que como ya
lo mencioné, no contempla nueatra legislacién,

Su actuacién se reduce a la captacién de quejas o inconformidades
de e particulares, en contra de los actos de autoridad de ios funcionarios
del Departamento del Distrito Federal y |a prestacion de servicios publicoa
a cargo de éste y de las entidades paraestatales sectorizadas al mismo,
para que, mediante sugerencias y recomendaciones, dichos actos se
realicen apegados a los princlpios de iegalidad, eficiencia, honestidad y
opontunidad; de donde se deaprende que Unicamente es coadyuvante de
la administracién en su tarea de autotutela, ya que carece de facuitades
para decidir, ordenar e instruir el restablecimiento de Ia legalidad de ios
actos lesivos, cuando la autoridad emisora no lo hace, ademis, el émbito
gegréfico de sus atribuciones es Unicamente local, lo que también la
limita,

Cabe mencionar que la Procuraduria Federal del Consumidor, es
calificada como ombudaman. Fix-2amudio ha indicado: "aun cuando en
una direccién contraria, debemos destacar la introduccién del gérmen de
esta inatitucién en el ordenamiento mexicano, en cuanto al establecimiento
de la Procuraduria Federal del Consumidor*. 70

En mi opinidn, ol es discutible que la Procuraduria Social tenga
carhcter de ombudsman, con mayor razén lo es que o tenga la
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Procuraduria Federal del Consumidor, que por ley sus atribuciones son
especificas para actuar en relaciones de consumo,

Sin embargo, es claro que la Procuraduria Federal del Consumidor
no solamente cumple con ias finalidades para las que fue creada, entre lae
que encontramos |a conciliacién de los derechos entre consumidores y
proveedores, en donde ocupa un lugar muy importante, sino que ademas,
Ia Ley Federai de Proteccién ai Consumidor vigente, propicia su
participacién en ia autotutela de la administracién, ya que puede revisar a
peticién de parte las resoluciones en que haya impuesto alguna de las
sanciones previstas en la propia iey, ™!

Articulo 134 de |a ley de referencla: *La autoridad que haya impuesto
alguna de las sanciones previstas en esta Ley |a podré condonar, reducir o
" conmutar, para lo cual apreciara discrecionalmente las circunstancias del
caso y las causas que motivaron su imposicién sin que la peticion dei
interesado conatituya un recurso®,

El dispositivo en comento, es una verdadera innovacién en el campo
del Derecho Administrativo, ya que por un lado, permite a la Procuraduria
Federal del Consumidor revisar sus actos y, por el otro, reconoce
implichamente que se trata del derecho de peticion consagrado por el
articulo 8o0. Constitucional, exciuyéndolo tajantemente del ambito del
recurso administrativo, en contra de quienss afirman que si pertenece a
éate ultimo.

Por lo que hace a |a Asamblea de Representantes del Distrito
Federal y al Conesjo Consultivo de la Ciudad de México, también
coadyuvan con |a adminietracién en eu tarea de autotutela. La primera
atiende peticiones y quejas de los hablitantes del Distrito Federal en contra
del incumplimiento de las obligaciones establecidas en |a ley respecio de
obras y serviclos en materia administrativa, de los Srgance de la
administracién, con base en Ilae cuales dirige peticiones y
tecomendaciones a dichos érganos y ol Consejo Consultivo, Informa al
Jefe del Departamento del Distrito Federal, lae deficiencias que surjan en
Ia administracién, especiaimente en ia prestacién de servicios generales,
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Facultades que al igual que las de la Procuraduria Social y las de la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos, resultan Insuficientes para
lograr el restablecimiento de la legalidad de los actos lesivos de la
Adminietracidn Publica.

No omito mencionar la constante revisién de la organizacién y del
funcionamiento de la administracién y de los 6rganos que la componen,
en ei marco de los programas de reforma y simplificacién administrativas,
para que en un contexto de modernidad, se logre su eficiencia, se evite la
duplicidad en sus funciones y se propicie un mejor aprovechamiento de
aus recursos, Pero también se tiene que sefalar que ia creacion de las
instituciones que ae han mencionado, evidencia ei grado de ineficiencia
de la Administracién Puablica,

Con lo manifestado, puede quedar ejemplificada, en términos
generaies, la forma en que ia administracion autorevisa sus actos, en un
afan de mantener vigente el principio de legalidad. Sin embargo, ello no
o8 suficlente porque no es muy comun que revise nl expontdnea ni
oficiosamente sus actos, por lo que al afectado en su esfera juridica le
resta acudir a los medios directos de control juridico, para lograr el
resablecimiento de sue derechos eubjetivos, es decir, a los recursos
sdministrativos y a los recursos y acciones jurisdiccionales.



.- LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS,

A) DEFINICION DE RECURSO ADMINISTRATIVO:

Como se recordara, los recursos administrativos, también llamados
remedios por otras legislaciones, forman parte de los medios directos de
control juridico, con que cuentan los pariculares afectados en sus
derechos subjetivos por actos de la administracién que no cumplen con el
principio de legalidad, para lograr el retiro, la reforma o la anulacién del
acto lesivo,

Antes de iniclar su estudio, conviene precisar primeramente, que la
palabra recurso, gramaticaimente derlva del latin "Recursus® acclén y
elacto de recurrir, vuelta o retorno de una cosa al lugar donde sali6,’? en
tanto que de acuerde con Rafaél Bielsa, reapecto de la terminologia del
recurso, en lenguaje juridico se dice que hay "recurao®, cuando la ley
parmite recurrir u ocurrir ante un tribunal o autoridad, para reclamar contra
una resolucion que ha dictado ese tribunal u otra autoridad sea del mismo
poder o de otro,1?

Ahora bien, al definir el recurso en términos genéricos, los autores se
refieren a la actuacion del poder publico en los &ambitos tanto
jurisdiccional como administrativo. Tal es el caso de Rafaél de Pina en su
Diccionario de Derecho: "Recurso es un medio de impugnacion de los
actos administrativos o judiciales establecidos expresamente al efecto por
disposicion legal*,?* asi como el autor Gonzélo Armenta Hernandez quien
sedala: “El recurso es el medio por excelencia con que cuenta el particular
para impugnar los actos tanto de la autoridad administrativa como de la
jurisdiccional, con el cual debe contar todo pais que se considere
democritico.™

Notese también, que en términos generales el recureo, como medio
de impugnacién, implica la posibilidad que tiene el particular de acudir

12 piosisnarie de Lengua Casteliana per la Real Academia Espaliola. 13a. Ed. Madrid 1989, pig. 851,
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ante la autoridad cuando es afectada su esfera juridica, con lo cual se
propicia la preservacién del principio de legalidad, pués recuérdese que
la autoridad, ya sea judicial o administrativa, unicamente puede y debe
hacer lo que |a ley les permite y en ios términos que la mlama dispone.

De alli que los recursos se promuevan tanto en el ambito
administrativo como en el jurisdiccional, En el primer caso, estamos en
presencia de los recursos administrativos, que se pueden interponer ante
la misma autoridad que emiti6 el acto lesivo, ante el superior jerdrquico y
excepcionalmente ante un érgano diferente, pero siempre dentro del
ambito de la administracién: en el segundo caso ae trata de los recursos y
acclones jurladiccionales, los que en materia administrativa serdn
tramitados ante 6rganos auténomos e independientes de la
administracién (Contencioso-administrativo) o bien ante tribunales
federales (Suprema Corte de Justicia, Tribunalea Colegiados de Circuito y
Juzgados de Distrito).

Particularizando respecto de los recursos administrativos materia del
presente trabajo, tenemos que la doctrina nacional y la extranjera, ha
elaborado diversas definiciones, como las que en seguida se ranscriben:

AUTORES MEXICANOS:

Emlliio Margain Manatou.- “El recurso administrativo es todo medio de
defensa al alcance de los particulares para impugnar, ante la propia
Administracién Publica, los actos y resoluciones por ella dictados en
perjuicio de los propios particulares, por violacién al ordenamiento
aplicado o falta de aplicacién de la dlsposicién deblda®,76

Andrés Sera Rojas.-"El recurso administrativo es un medio de
Impugnacién y directo de defensa legal que tienen los gobernados
afectados, en contra de un acto administrativo que leslone su esfera
juridica de derechos o intereses, ante la propia autoridad que lo dictd, el
superlor jerhrquico u otro érgano administrativo, para que lo revoque,
anule, reforme o modifique, una vez comprobada la ilegalidad o

6 £) Reaurse Adminisrative en Méxies. EdR. Pomia, 5. A Mériee 1995, pég. 10.
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inoportunidad del acto restableciendo el orden juridico violado, en forma
scondmica, sin tener que agotar un procedimiento jurisdiccional®.??

Gabino Fraga.- *El recurso administrativo constituye un medio legal de
que dispone el particular, afectado en aus derechos o intereses por un
acto administrativo determinado, para obtener en los términos legales, de
Ia autoridad administrativa una revisién del proplo acto, a fin de que dicha
autoridad lo revoque, fo anule o lo reforme en caso de encontrar
comprobada la llegalidad o inoportunidad del mismo*.7

Alonso Nava Negrete.- "El recurso administrativo o gubernativo aporta al
administrado un medio legal directo para la defensa o proteccién de aus
derechos*,

AUTORES EXTRANJEROS:

JesUa Gonzdlez Pérez (Espafia).- *El recurso puede pués, definirse como

la impugnacién de un acto administrativo ante un dérgano de ese
caricter”.®

Carlos Garcia Oviedo (Espafia).- "Los recursos administrativos directos o
de alzada no constituyen verdaderos juicios. Son mero exadmen que de sus

actos efectia la propia administracion para deshacer aus proploa
errores” 8!

Manuel Garcia Diez (Argentina).- "El recurso administrativo es una
pretencién deducida anle un Srganc administrativo por quien esta
legitimado para ello, con el fin de obtener la revocacion o modificacion de
un acto administrativo dictado por ese miamo érgano o por el inferior
jerdrquico™ 2
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Enrrique Sayagues Lazo (Uruguay).- “Los recursos administrativos pueden
definirse como los distintos medios que el derecho establece para obtener
que |a administracion en via administrativa, revise un acto y lo confirme,
modifique o revoque* $3

Las anteriores definiciones, revelan que fa doctrina mantiene el
criterio de reconocer el principio de legalidad y desde luego que les sea
respetado a los paniculares, pero no sbiamente a éstos, pués desds el
punto de vista del Interés legitimo, uno de ios requisitos del recurso
administrativo © uno de sus presupuestos io es que cualquiera que sea
afectado en su esfera juridica por actos lesivos, posee igual facuhad de
incontormarnse, por ejemplo los 61ganos dei Estado o la Propla
Administracion.

£l argentino Manuel Garcia Diez confirma lo anterior cuando asefala:
No solamente el titular de una relacién juridica que tiene derecho
subjetivo afectado puede interponer recurso administrativo, sino tamblén
todos aquélios que sin estar vinculados a ia administracién por una
relacion juridica, poseen un interés legitimo y directo. Puede ocurir que
resuite afectada por el acto administrativo una entidad publica y a ella
debe reconocéraele que estd legitimada para intervenir en ias mismas
condiciones que el particular. En concreto, entonces, la legitimacion
supone el reconocimiento, por el ordenamiento juridico, a determinados
sujetos de la facultad de iniciar un procedimiento por via de recurso para
la resolucidn de un problema juridico concreto® ™

Por lo que tomando en cuenta las anteriores definiciones y una vez
establecido que todo aquél que sea afectado en su eslera juridica por
actos de la administracién, puede hacer uso de los recursos
adminlstrativos, me permito proponer la sigulente definicion:

“El recurso administrativo es un medio de defensa establecido en |a
ley, cuyo ejercicio corresponde a quien resulte atectado en sus interéses o
derechos subjetivos, por un acto o resolucién administrativos, para

“Tm?"hbmmﬂtmt 3a £d. £n. Clsdonas Editer y Diswibuider. Mantovideo 1963,
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impugnarios ante la autoridad que los emitié, el superior jerérquico u otro
érganc administrativo y de comprobarse su llegalidad o Inoportunidad,
obtener que se revoque, anule o reforme®,

B8) FUNDAMENTO DEL RECURSO ADMINISTRATIVO:

El punto de vista de la doctrina es coincldente en sedaiar, que el
fundamento juridico del recurso administrativo proviene, por un lado, de
ia facultad que tiene fa Administracion Pablica de revisar sus actos para
corregir sus errores y, en consecuencia, por otro lado, de |a necesidad
que existe de tutelar la esfera juridica de los particulares. Asi que los
recursos administrativos se apoyan en un doble fundamento juridico:

La conveniencia de que ia administracion revise sus propios actos
para corregir los errores y ias violaciones que advierta y que afecten la
evfera juridica de los administrados, con ei objeto de evitar un proceso
posterior ante las autoridades judiciales o ribunales adminiatrativos, con
la consiguiente perturbacién de las actividades normales de la
adminlatracién y con |a posibilidad de que sea condenada a cubrir dafios
y petjuicios por su actividad irregular,

Deade el dngulo del gobernado, los recursos administrativos estan
dirigidos a tutelar su esfera contra los actos de autoridad que los afecten,
de acuerdo con el principlo escencial en el Estado Social de Derecho, del
liamado derecho de audiencia o debido proceso legal %

Se debe eeflalar aqui que la Administracién Publica tiene el control
de todoe sus Srganoce y es |a mis interesada en que sus agentes piblicos
se aubordinen a las prescripciones legales. El recurso administrativo
permite al poder publico revisar y modificar sue actos a instancia de un
particular qus se siente agraviado con una resolucién administrativa




e et e e o ot e i

Sin embargo, ha sido duramente criticado el hecho de que ia simple
terminologia del recurso administrativo varfe de un ordenamiento a otro, fo
que origina confusiones que hacen muy dificil su conocimiento, de donde
se derivan serios problemas para su clasificacion y para determinar su
objeto o simplemente sus elementos: la regulacion del procedimiento
administrativo se encuentra dispersa en diversas leyes y reglamentos
administrativos y desde luego que no es uniforme.

Por ello, hace mucho tiempo que diversos autores pusieron en
evidencia |a inadecuada, confusa y en algunos casos nula regulacion, ya
no Unicamente en cuanto al tramite y resolucién del recurso administrativo,
sino respecto del procedimiento que se sigue desde el nacimiento mismo
del acto administrativo, asi como |a existencia de gran cantidad de leyes
administrativas tanto en el 4mbito local como en el federal, en una total y
franca faita de unificacion.

De tal manera que siempre ae propugné por la expedicién de un
cédigo o de una ley, que de una buena vez y en forma definlitiva, regulara
el procedimiento administrativo en forma integral, local y federaimente,
paralelamente con fa creacion de un tribunal federal en materia
administrativa, que se encargara de la substanciacién de las controvenias
entre la autoridad administrativa y ios administrados.

A manera ilustrativa, se puede mencionar ¢l anteproyecto de la Ley
Federal de Justicla Administrativa desde el aito de 1964, la creacion de un
Tribunal Federal de lo Administrativo, propuesto por el procesalista
Brisefio Slerra, asi como el proyecto de Reglamento Administrativo del
administrativista Mario Ayluardo Sail, amén de todos los proyectos y
anteproyectos elaborados en |a materia,

La problemitica en lo legislativo ha sido resuelta en parte con la
expedicion de las Leyes; Federal de Procedimiento Administrativo y de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion del 4 de agosto de 1994 y 19 de diclembre de
1995, respectivamente, pero en la prictica, quiza se agravé para el
administrado, pues;
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La Ley Federal de Procedimiento Administrativo que por virtud de su
anticulo Primero Tranaitorio entré en vigor el primero de junio de 1995, de
entrada, gracias a su Ant, 1, sus disposiciones sdlo son de apiicarse a los
actos, procedimientos y resoluciones de la Administracion Puablica
‘Cenvalizada”.

Significa que se excluyé tajantemente a la Administracion Pubiica
Paraestatal, no obstante que junto con la Administracion Puhblica
Centralizada, conforman la Administracién Publica Federal, por lo que, en
consecuencia, esa ley no era aplicable a los organismos descentralizados,
las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de
crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, iae
instituciones nacionales de seguros y fianzas y los fideicomisos, que
conforme a la Ley Orgédnica de la Administracién Pablica Federal, forman
parte de la Administracion Piblica Paraestatal, segin se contempla en su
articulo lo.

Y, por su parte, la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, en au aticulo 10. sefald, en lo conducente, “..En el caso de ia
Adminietracién Piblica Paraestatal, solo serd aplicable la presente Ley.
cuando se trate de actos de autoridad provenientes de organismos
descentralizados que afecten la esfera juridica de los particulares...”

Como el primer parrafo dei Articuio 10. de esta ley sefala que sus
disposiciones son de orden ¢ interés publicos y tienen por objeto regular
los actos y procedimientos de la Administracién Publica del Distrito
Federal, entonces, en primer iugar no podra aplicarse a los actos
administrativos de los organismos descentralizados de la Administracién
Pablica Federal y, en segundo lugar, su aplicacién se limita a loa
organismos descentralizados del Distrito Federal. circunstancias qu=
contribuyen a la problemética iniclal en que se encuentra inmerso el
administrado.

No es m! intencién soslayar, de ninguna manera, el logro obtenido,
sin embargo, es ml obligacion sefalar que el administrado que se
encuenira sujeto a la Administracion Piblica, ya sea Federal o del Distrito
Federal, continuard en el marasmo de las confusiones, ya que ahora

70



tendrd que distinguir entre los diveraos 6rganos que las integran para
determinar a qué tipo de administracién pertenece aquél que emitié el
acto administrativo lesivo y si para de esa manera apoyarse o no en las
leyes de referencia o en otras,

En el presente capitulo, se hard referencia a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en términos generaies, pues se reitera que
no es aplicable a los recursos administrativos ante Procuraduria Federal
de) Consumidor, por ser ésta un organismo descentralizado; o mismo se
hard con |a Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
sefaldndo desde ahora que tampoco es aplicable en |a materia a l0s actos
de dicha Procuraduria que afecten |a esfera juridica de los particulares, es
decir, respecto de los recursos administrativos que se pueden interponer
ante la misma, por las razones que ya apunté,

C) NATURALEZA DEL. RECURSO ADMINISTRATIVO:

Los planteamientos que ha realizado Ia doctrina respecto de la
naturaleza juridica del recurso administrativo, generaimente han girado en
torno a resolver o a determinar ai el acto que decide el recurso es de
naturaleza administrativa o blen de naturaleza jurlsdiccional,
confundiéndose asi al proplo recurso administrativo con el acto que lo
resuelve, que no es 1o mismo. Por tales motivos, me ocuparé primeramente
de |a naturaleza juridica del recurao administrativo y, posteriormente, de la
que corresponde al acto que lo decide.

En una primera consideracién, es de sefalarse que Ia doctrina ha
estimado que el recurso administrativo es un acto juridico, un derecho de
instancla del particular y, més ain, se le ha considerado como una
prerrogativa de la administracion, de los que desde ahora descario a esta
Gltima, porque sl bien la interposicién de) recurso e permite revisar sus
actos y por consiguiente corregir sus errores, de acuerdo con e autor
Gonzélo Armenta Herndndez, no significa que la finalidad sea
precisamente olorgar una prerrogativa a la autoridad, sino mae bien es su
consecuencla pués fundamentaimente sirve de instrumento al particular
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para que éste, en la via prejudicial, pueda obtener de la autoridad la
modificacién o la invalidacion de una resolucion ilegal.$?

En apoyo de lo anotado, tenemos el mandato constitucional que
sujeta a la Administracién Pablica en toda su actuacién, a ia observancia
irrestricta de la legalidad de sus actos, como ya quedd establecido
oportunamente, por lo que de ninguna manera se puede sostener que el
recurso administrativo constituya en si  prerrogativa alguna de la
administracion para revisar sus actos,

En cuanto a que el recurso administrativo sea un acto juridico « bien
un derecho de instancla del particular, ia solucién la proporciona el
mismo autor referido, en los siguientes términos: ..."los tratadistas citados
estdn en lo cierto al clasificar ai recurso entre los actos juridicos y a la
instancia como un derecho, pues lo que constituye un derecho es, en si, ia
facultad de inconformarse, la cual se objetiviza o manifiesta mediante un
acto inicial del administrado, que configura, conjuntamente con otros
actos de la autoridad y, eventuaimente de terceros, la figura procedimental
denominada recureo”,

De tal manera que como el recurso administrativo se tramita y
resuelve en ei propio ambito de la administracién, su naturaleza juridica
serd la de un acto juridico y un derecho de instancia administrativos y, por
ello, en ninglin momento podemos decir que se trate de una prerrogativa
de la autoridad,

En realidad, la intencidn del legislador en ios ordenamientos que
establecen racursos administrativos, es procurar que el particular afectado
por un acto lesivo, tenga la oportunidad de impugnarlo y obligar a la
autoridad que le restablezca en sus intereses o derechos subijetivos,
cuando asi se justifique, mds no que signifique prerrogativa alguna para la
autoridad administrativa.

Asimismo, la finalidad para la que fueron creados los recursos
administrativos, es que al particular afectado en su esfera juridica, se le
otorguen los medios legales que le faciliten la defensa de aus derechos y

Top. ot pégs. 57y 50,
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no que la obstaculicen, de conformidad con el criterio de la Suprema
Cone:

“RECUROS ADMINISTRATIVOS, PROCEDENCIA DE LOS.- No siendo
manifiesta la improcedencia de |os recurscs, alin slendo oplinable la
cuestion, las autoridades deben entrar al fondo de los asuntos que se le
plantean, pues los recuraos, juiclos y medios de defensa en general, han
sido creados para otorgar a los ciudadanos medios legales de facilitar la
defensa de sus derechos, por 1o que al examinar su procedencia, no
deben ser tratados con un rigorismo que los convieta en trampas
procesales que, en vez de facilitar, obstaculicen la defensa de tales
derechos. La intencién del legislador no debe estimarse como ia de crear
un laberinto en el que se extravien los afectados por resoluciones
administrativas, sino medios para lograr, en un Estado de Derecho, la
solucién legal de los conflictos y controversias®, (Amparo Directo, 411/73.-
Afianzadora Insurgentes, S. A. 24 de septiembre de 1873, Unanimidad d»
votos).

Podemos estar totaimente de acuerdo en que el establecimiento del
recurso administrativo y su interposicion, no deben ser un obsticulo para
que el particular afectado logre el restablecimiento de sus interéses y
derechos y, ademés, que el trdmite y resolucién del mismo no debe
reveatir excetivo formulismo, 8inc que en ambos casos debe existir cierta
flexibilidad, pero cudl es ei alcance de ésta, no signitica que la ley
administrativa deba ser omisa en |a regulacion del recurso administrativo,
ni que la autoridad que conozca del mismo pueda apartarse de la
legalidad,

Se quiere hacer aparecer al recurso administrativo como una
defensa al alcance de los particulares ante |a Administracién Puablica, en el
que el conflicto deberd dirimir mas en cuestiones o situaciones de hecho
que de derecho, libre de todo tecnicismo, como dicuten previamente dos
particulares antes de acudir a juicio a resolver su controversia. Sin
embargo, ee estima que el recurso administrativo es eminentemente
técnico y juridico.®

08 MARGAIN MANATOU Emike, ob, Git, pées, 75 y 26,
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Sobre el presente cuestionamiento, en io fiscal se sostiene:

"RECURSOS ADMINISTRATIVOS, SUS REQUISITOS.- "Si bien es
clerto que no deben pedirse formalidades y exigencias excesivas en ios
recursos adminiatrativos, que las promociones de los causantea deben
simplificarse, que los recuraos con irregularidades en vez de desecharios
se manden aclarar y aun se ha estimado factible analizar agravios hechos
vaier por ios promoventes en forma implicita; sin embargo, ios eacritos
deben contener requisitos minimos de expresion de los que a= puecia
deaprender que se interpone un recurso, que aun en forma deficiente ae
pueda estimar que se estd controvirtiendo determinada resolucion, pués
de no seguir ese criterio, ae podria considerar que se intenta un recurso
que nunca pretendié el promovente interponer o se alegs determinado
agravio que nunca se tuvo la intencién de hacer valer®. (Revisién 798/80.
En Revista del Tribunal Fiscal. agosto de 1984, pag. 69.)

Por lo que al recurso administrativo se le debe reconocer naturaleza
técnicay juridica y, en este sentido, nuestra leglslacién en la materia debe
ser objeto de una revialon exhaustiva y dictarse nuevas normas para que el
recurso administrativo se torne en un medio legal, idéneo para la defensa
del particular atectado por los actos de la administracién.

D) CARACTERISTICAS DEL RECURSO ADMINISTRATIVO.

La caracteristica por excelencia del recurso administrativo, es que su
trdmite y resolucidon Gnicamente es posible en el dmbito de la propia
administracion; por esa razén, no es factible la Intervencion de
autoridades administrativas o controlea legisiativos, como lo senala Serra
Rojas: "E! recurso administrativo es un medio en la propia legislacién, de
cardcter eminentemente administrativo y no de naturaleza jurisdiccional y
sin ninguna intervencion de autoridades judiciales o de controles
legislativon" 89

El tramite y resolucidn del recurso administrativo, dependiendo del
ordenamiento legal que lo rlja, sera ante la autoridad que emitid el acto
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lesivo, el superior jerdrquico u otro drganc de ia propia administracion, En
esto coinciden autores como Fix-Zamudio, quien sostiene que lo que
caracteriza a los recursos administrativos, es la circunstancia de que la
misma autoridad administrativa-ya sea el propio funcionario autor del acto
impugnado u otro superior, pero siempre dentro de ia esfera de la propia
administracion-, examina nuevaments el acto y dicta reaoiucién,$

En el mismo sentido se pronuncia Gonzdlo Armenta Hernandez,
quien sefala como caracteristicas dei recurso administrativo, su finalidad
consistente en controlar las decisiones de ios 6rganos administrativos,
para que estos se emitan conforme a derecho, y su interposicion ante un
drgano de la Administracion Pablica para su trdmite y resolucion, ya sea
ante (a misma autoridad que emiti6 el acto impugnado o bien ante una
autoridad superjor.9!

E) OBJETO DEL RECURSO ADMINISTRATIVO,

Para poder precisar en qué consiste el objeto del recurso
administrativo, considero pertinente partir de dos supuestos importantes:

1.- En muchoa casos, la administracién no se ajusta a lo dispuesto por la
ley, asi que con frecuencia sus actos afectan |a esfera juridica de ios
particulares.

2-Como consecuencia de lo anterior, es necesario que el administrado
cuente con |a garantia de que |a ley establezca medios de defensa en
contra de dichos actos,

Nos encontramos en presencia de la fabliidad humana, como factor
determinante que lleva al servidor plblico a cometer errores, al no aplicar
correctamente |a ley, 8! ignorar o desempefiar deficientemente sus
funciones, al actuar en algunos casos con arbitrariedad, deshonestidad,
etc. De ahi |a necesidad que existe de respetar y cumplir el principio de
legalidad por parte de la administracién , pués sélo de esta forma se
puede preservar el Estado de Derecho.

o, it pig. 42,
9 ob. ot pde. 79,
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Con baese en tales premisas, el objeto del recurso administrativo
consiste en que, al interponerlo, el particular afectado en su esfera jurldica,
obtenga la revocacion, ia reforma, la anulacién o el retiro del acto lesivo;
en la inteligencia de que deberda demostrarse su ilegalidad o
inoportunidad, como requisito indispensable para alcanzar ese objeto.

La confirmacién del acto lesivo no es, deade luego, lo que ae
pretende obtener con la interposicion del recurso, Et afectado en su esfera
juridica no hard uso del medio de impugancién para que la autoridad le
confirme un acto que no admite, que rechaza precisamente por serle
adverso, sino que por el contrario, quiere que dicho acto sea revocado,
reformado, anulado o retirado, por lo que no comparto la opinién de
aquélios autores que incluyen a la confirmacién del acto impugnado, en el
objeto del recursc adminiatrativo.

. De igual manera, estoy en desacuerdo con el texto del articuio 108,
segunda parte, de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, pues sestablece como regia general: .. el recurso de
Inconformidad tendri como objeto que el superior jerdrquico de la
autoridad emisora confirme...el acto administrativo recurrido®, la pregunta
eeria, quién qulere la confirmacién de un acto lesivo?

Por otro lado, muy relacionadas con el objeto del recurso
adminlstrativo, tenemos a las ventajas y a las desventajas en torno a su
Iinterposicién, como las sefaladas por Margain Manatou:

Ventajas del Recurso Administrativo:

1.- Es un eficaz control de Ia legalldad de la actuacién de la autoridad
administrativa.

2.- Permite a la autoridad administrativa lavar en casa "La ropa sucia”.

3.- Opera como un cedaso y evita recargo en las labores de {os tribunales.

4.- Evita al particular un confiicto honeroso.

5.-Para el particular si le asiste la razon, serd mas expedita la justicia
adminietrativa,
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Desventajas del recurso administrativo:

1.- Muchos funcionarios de ia Administracion Publica piensan al resoiver el
recurso administrativo, que siempre deben darle |a razén a la miama.
2.-Como consecuencia, el particular considera que ea tiempo y dinero
perdidos agotar un recurso adminisirativo, pues desconfia de la justicia
administrativa,

3.-Las decisiones importantes, por regla general, ae lievan ai acuerdo de
la autoridad superior, por lo que al intentarse el recurso administrativo,
se sabe, de antemano, que |a resolucidn recurrida seré confirmada,

4.- E| particular conasidera que ai percatarse la administracion que a ella no
le asiste la razén, procurari retardar lo més posible la resolucién del
cano,

A propdasito de las ventajas y las desventajas en la Interposicién del
recurso administrativo, debemos tener presente de que cuando éste se
encuentra previsto en ia ley, el particulsr alectado debe agotarlo y ei no
obtiene resolucién favorable, acudir a los tribuanles administrativos o a los
tribunales federales.

La doctrina y la legisiscién, se han inclinado actualmente porque sea
¢l particular afectado quien decida sl agota o no el recurso y en tal caso,
e8 necesario que se seitale expresamente en la ley el caricter optativo.

Héclor Fix-2amudio dice que se esth llegando a esta opcién de los
recursos por su ineficacla real? para lo cual cita al articulo 26 del
Anteproyecto de ia Ley Federal de Justicia Administrativa elaborado en el
afo de 1064 por magistrados del Tiibunal Fiscal Federal: "Debe ser
oplativo para el afeclado agotar los recursos adminisirativos o acudlr
directamente al mencionado tribunal de Justicia Administrativa®.
Asimismo, de la exposicién de motivos de esa ley menciona; "Los recursos
en la mayoria de los casos complican, entorpecen o retardan inaGtilmente ia
defensa de los particulares...”

El autor de referencia también encontré apoyo en una ponencia del
procesaiista Humberto Brisefio Sierra, relativa a la creacién de un tribunal
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Federal de lo Administrativo, quien primeramente indicd que no debla
oxigirse o} agotamiento previo , pero que sl asi lo disponian las leyes o
reglamentos administrativos, entonces el afectado podria optar por el
juicio administrativo o ia instancia judicial ordinaria,

Al respecio, no omito sefialar que el caricter optativo del recurso
administrativo, finalmente se logré introducir tanto en ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, como en la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; la primera cuando eatablece en su
anticulo 83, que (os interesados afectados podran interponer recurso de
revision o intentar las vias judiciales correapondientes y, ia segunda, en su
articulo 108, que podrin a su eleccién Interponer el recurso de
inconformidad que establece o intentar el juicio de nulidad ante el
Tribunai de lo Contencloso Administrativo dei Distrito Federal.

Desde luego que comparto el punto de vista doctrinal de que el
agotamiento o no de los recursos administrativos, debe quedar al arbitrio
del particuiar afectado; en lo que definitivamente no estoy de acuerdo es
on que desaparezcan, pués sl bien es clerto que en algunos casos ei
recurso administrativo complica, entorpece o retarda la defensa de ios
particulares, ello se debe, no & que de suyo sea inefickz este medio de
impugnacion, sino més blen a que no existe uniformidad en su
reguiacién.

Los recursos no deben desaparecer, pues existen innumerables
casos en que ¢l error de imerpretacién o de apreciacion de un hecho o de
aiguna prueba es tan evidente, que es recomendable su agotamiento,
puesio que en teoria, la substanciacién debe ser menocs formalista y debe
obtenerse una resolucion pronta en comparacién con (os pasocs o faces
del procedimiento contencioso que ee sigus en los tibunales
administrativos. Simplemente deben uniticarse para lograr que ee cumpla
con el principio de justicia pronta y expedita.?
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F) CLASIFICACION DEL RECUREBO ADMINISTRATIVO.

Autores nacionales y extranjeros han clasificado a los recursos
administrativos desde su particular punto de vista y ain apoyados en el
derecho positivo de su pais, sin embargo, la terminologia que se emplea
sobre los mismos es muy variada, a pesar de que se trata de similares
recursos administrativos, Lo mismo ocurre con los procedimientos para su
trdmite o resolucién, en donde ni la doctrina ni la legislacion son
uniformes en su regulacién, circunsiancias estas que complican
verdaderamente |a tarea de su clasificacion.

Asi tenemos que el espafiol Francisco Lépez-Nieto y Mallo, clasifica a
los recursos administrativos en:

1.- Por la autoridad que conoce de elios; administrativos y judiciales.

2.-Por el fin que se proponen; nulidad y segunda instancia.

3.-Por el contenido del recurso; reposicién, alzada, queja, nulidad,
revisi6n y aclaracion,

4.- Por la forma de interponerios; eacritos y verbales ™

El argentino Manuel Garcia Diez, los clasifica en:

1.-Regladoa:
a) De caricter general; revocatoria, jerdrquico y jerdrquico impropio.
b) De cardcler especial; ante las comisiones liquidadoras y arbitral, en
materia financiera y aduanera y otros recureos reglados.
c) Reclamaciones; previa reclamacién administrativa.
2. No reglados:
a) Recursoe; revisién, reconsideracién y queja.
b) Reclamaciones; queja y mera reclamacion,
) Denuncia; denuncia de legitimidad y mera denuncia. %

Lo anterior es sélo una muestra de la multiplicidad de recursos
administrativos que se establecen en otras legisiaciones, la diversa
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terminologia que se usay, por o tanto, las variadas clasificaciones que se
emplean en la doctrina extranjera, Lo mismo ocurre en la legislacion y en
la doctrina nacionales.

En cuanto a su terminologia y partiendo de la base de que el recurso
administrativo se puede interponer ante la misma autoridad que emitic el
acto, el superior jerarquico u otro 6rgano de ia administracidn, segun
como |o establezca la ley, tanemos que Antonio Carrillo Flores danomina
como de oposicidn al recurso que se Interpone ante la misma autoridad y
menciona que entre nosotros se le liama de "reconsideracion®, y al que se
interpone ante el superior jerarquico, lo denomina recurso jerarquico.%

Por su parte Fix-2amudio, indica que en la terminologia se pusde
observar una gran confuslén, ademas de que se usan denominaciones
improplas, predomina el nombre de reconsideracion, para designar el
recurso que se hace valer ante |]a misma autoridad que expidid el acto o ia
resolucion contra la cual existe oposicion, y de revision o de
inconformidad, al que se utiliza anie |a autoridad superior,9

Respecto de ante quien se interpone y quien resueive el recurso
administrativo, existen variantes que es digno comentar, como es =l caso
del recurso de revisién previsto en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor vigente, en cuyo articulo 136 dispone: "El recurso de revision
se interpondra ante la misma autoridad que emitio la resolucion y sera
resuelto por el 6rgano superior jerdrquico que determine el procurador,
mediante acuerdo publicado en el Diario Oficiai de la Federacion". O
bien, cuando es la misma autoridad quien emitié la resolucion ante quien
se interpone el recurso y ella misma lo resuelve, como lo dispone el
articulo 39 de la Ley Federal de Competencia Econémica, que prevé o
recurso de reconsideracién,

Por ofro .lado, la falta de uniformidad en los términos para ia
interposicién de los recursos administrativos, también es muy
significactiva, pues tenemos casos en que se conceden ocho dias, como el
dei recurso de reconsideracion previsto por el articulo 14 de la Ley sobre
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el Reglstro de la Traneferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacidn de
Patentes y Marcas; treinta dias habiles para interponer el recurso de
reconsideraciéon a que se refiere el articulo 39 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica; quince dias para interponer ei recurso de
revisidén que establece el articuio 135 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor,

Tampoco se coincide en a partir de cuAndo empieza a correr i
término para interponer el recurso administrativo, ya sea a partir de la
notificacion de la resolucién impugnada, de cuando surna efectos o a
partir del dia siguiente a que esto ocurra. Ni en materia de ofrecimiento,
admision y desahogo de pruebas, nl en los procedimlentos de tramite y
resolucién de los recursos, se puede obiener uniformidad en laes leyes
administrativas.

Pero volviendo al tema que nos ocupa, la clasificacion del recurso
administrativo, tenemos que la doctrina nacional ha elaborado diversas
clasificaciones.

Andrés Serra Rojas, deade el punto de vista de nuestra legislacion,
clasifica al recurso administrativo de la siguiente forma:

a) Recursos ordinarios que pueden interponerse en lo general, contra
cualquier acto o motivo ante la misma autoridad que emitic la
resolucién que agravia al particular. Agotan la via administrativa y abren
el procedimiento judiciai o el proceso contencioso-administrativo. Tal
o8 ¢l cano de la reconsideracién, revocacién, reposicién, opoasicién o
reclamacion.

b) Recursos ordinarios que pueden interponerse ante el superior
jerdrquico de la autoridad que dicté la resolucién que agravia al
particular, pero no agotan la via administrativa. Se llama también
recurso de alzada, recurso de revisién, jerdrquico, recurso de
inconformidad.

c) Recursos especiales que pueden interponerse ante un organismo
administrativo especial o distintos de los organismos que han dictado
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la resolucién y pueden afectar o no la via administrativa, Recurso de
inconformidad y recurso jerérquico impropio cuando el drgano que
conoce del recurso no es una entidad jerdrquica superior y no es
autoridad administrativa. ¥

Otra clasificacién que en lo particular considero muy completa, pues
atiende a diversos conceptos o puntos de vista en materia administrativa,
es Ia elaborada por ei autor Emilio Margain Manatou:%?

1.-En atencién a la autoridad ante quien se interpone.- Ante ia misma
autoridad que emitié el acto; ante el superior jerarquico y; ante una
comisién o dependencia especial.

2. En atencion a quien io interpone.- Quien tenga interés legitimo directo
yi Quien tenga interés legitimo indirecto.

3.-En atencion al objeto que se persigue.- Recurso de reconsideraciéon o
de revocacion y; recurso de revisién.

4.-En atencidn a la materia.- Con los que se impugnen resoluciones que
se rigen por el derecho publico y; los que se hacen vaier contra

resoluciones que se norman por el derecho privado.

5.- En atencién al ordenamiento que lo establece.- Los establecidos en una
ley y; los establecidos en un reglamento,

6.- En atencién a su naturaieza.- Obligatorio y; optativo.
7.-En atencion a nuestra legisiacién federal.- Los existentes en
ordenamientos administrativos y; los existentes en ordenamientos

tributarios. A su vez se clasifican en especiales y generales,

8.- Otros.- Generales y; especificos,




La clasificacion que corresponde al recurso administrativo conforme
a las Leyes; Federal de Procedimiento Administrativo y de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, es |a siguiente:

1.-En atencién a la autoridad ante quien se interpone.- Conforme a la
primera ley, serd ante la misma autoridad que emitié el acto
impugnado, pero es resueito por la autoridad superior, ya que se trata
del recurso de revisién, llamado también jerdrquico (An. B6), y
conforme a la segunda, ante ei superior jerdrquico, que serd quien o
resuelva (Arts, 108y 110),

2.-En atencién a quien lo interpone.- Ambas leyes coinciden en sefalar
que cualquler interesado afectado, Arts. 83 y 108, respectivamente.

3.-En atencién al objeto que se persigue.- Se trata respectivamente de los
recursos de revision (Ant. 83) y de inconformidad (Art. 108), que tienen
como objeto que el superior jerdrquico de la autoridad emisora,
modifique, revoque o anule el acto administrativo recurrido, aunque la
ley sefialada en segundo lugar, agrega la confirmacién del miamo.

4.- En atencién a la materia.- Sen hace valer en contra de resoluciones que
se rigen por el derecho publico ( Art, 10. en ambas leyes)

5.- En atencion al ordenamiento que lo establece.- Se encuentran previstos
en leyes.

6.-En atencién a su naturaleza.- Son optativos segun lo disponen los
Articulos. 83 y 108, respectivamente,

7. En atencién a nuestra legislacion federal.- Se encuentran establecidos
on ordenamientos administrativos, que son de caricler federal y local,
respectivamente (An. 10. en ambos casos).

G) ELEMENTOS DEL RECURSO ADMINISTRATIVO.

Veamos primeramente el criterlo de la Suprema Corte de Justicia,
que establece acerca de los elementos del recurso administrativo: "Los
elementos caracteristicos del recurso son: la existencia de una resolucién;
{a determinacién por la ley de la autoridad ante qulen debe interponerse;
el plazo para ello; que se interponga por escrifo; que exista un
procedimiento para su tramitacién y; que la autoridad ante quien se
interponga esté obligada a resolver”.



Por lo que hace al aspecto doctrinario, los autores no coinciden en
selalar cudles son los elementos del recurso administrativo. Antonlo
Carrillo Flores, quien los denomina requisitos de existencia, indica que
consisten en: Que la ley vigente |o establezca; Una decision impugnada;
un interesado directo; Impugnacién ante una autoridad administrativa y;
que la decisién Impugnada sea a su vez un acto administrativo, Asimismo
indica que son requisitos de los recuraos: un interesado; forma en que se
interpone el recurso; el piazo y; el procedimiento para su tramite, 100

Por su pante Gabino Fraga considera comco elementos: |1a existencia
de una resolucion administrativa que afecte un derecho © un interés
legitimo del particular recurrente; la fijacién en ia ley de ias autoridades
ante quienes debe presentarse; la fijacion de un plazo dentro del cual
deba interponerse el recurso; los requisitos de forma y elementos que
deben inciuirse en el escrito de interposicion del recurso; la fijacion de un
procedimiento para la tramitacion del recurso, especificacion de pruebas,
etc,; la obligacion de la autoridad revisora de dictar nueva resolucién en
cuanto al fondo, 101

Andrés Serra Rojas senala similares elementos a ios anteriores, pero
advierte que deben agregarse los que sean necesarios para proteger el
Interés del fisco u otros de interés general, sociales o del Estad»,102

Como se observa, no se distingue qué elementos son necesarios
para ia existencia del recurso administrativo y cudles no, asi como
tampoco se precisa cudles son los requisitos de procadibilidad que se
deben satisfacer al momento de interponerlo, Es Gtil recurrir por tanto, a la
distincién que hace Margain Manatou:103

a) Elementos escenciales:
1.-Que el recurso administrativo esté establecido en el ordenamiento
legal correspondiente. Formalmente legislativo como constitucion,

codigo o ley o expedido por el ejecutivo como reglamento auténomo,
decreto ley o decreto delegado,

100 oy ot pidgs. 100y 109,
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2.-Existencia ‘de una resolucién administrativa.- Caracteristicas:
definitiva, personal y concreta, que cause un agravio, que conste por
escrito, a excepcion del silencio de la autoridad en materia fiscal
(negativa ficta) y que sea nueva.

b) Elementos secundarios:
1,-Término dentro del cual se hace valer.- Es de acuerdo al que ia ley
establezca.
2.-Autoridad ante quien deba hacerse valer.- Si no lo sefala la ley, se
interpondra ante el superlor jerdrquico.
3.-Periédo de admisién de pruebas.- Normaimente la ley establece que
anexo al escrito en que se interponga el recurso, se ofrezcan las
pruebas correspondientes.
4,-Plazo para regolver el recurso.- El problema ee presenta en el caso de
la autoridad administrativa, quien si no |o resuelve en el término que ia
Iny establezca, no puede considerarse como negativa ficta, ya que esta
Unicamente se encuentra prevista en materia fiscal,
5-Momento en que empieza a correr el término para interponer el
recurso.-El término empezara a correr al dia siguiente de la notificaclén
del acto administrativo o bien al dia siguiente de aquél en que |a
notificacién surta efectos, todo depende de o que la ley establezca o
determine ei criterio de nuestro Méximo Tribunal.

En la clasificacién anterior, se pueden distinguir elementos que son
escenciales, necesarios para la existencia del recurso administrativo y
establece otros que por ser secundarios, su omisién no impide como |oe

primeros, que el particular afectado en su esfera juridica, pueda impugnar
el acto lesivo, ‘

Debe indicarse que el requisito consistente en que la resolucién
administrativa sea por escrito, como lo sefala el autor de referencia, para
la existencia del recurso administrativo, no exceptua el caso de silencio de
la autoridad en materia adminiswativa (negativa ficta), ahora, con la
entrada en vigor de la Ley Federal de Procedimiento Adminietrativo el
recurso administrativo existe ain cuando la autoridad no emita por escrito
la resolucién, lo cual se desprende del articulo 94 de la misma: "El



tecurrente podra esperar la resolucion expresa o impugnar en cualquier
tiempo la presunta confirmacion del acto impugnado”,

Como eiemento esencial del recurso administrativo, puede sefialarse
el articulo 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que
establece el recurso de revision y el ariculo 108 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Feders|, ei de inconformidad; de
igual manera, es requisito esencial ia existencia de la resolucion
administrativa, que no necesariamente serd por escrito, pues por el
silencio de la administracion se produce la negativa ficta, misma que debe
por elio considerarse como una resolucion susceptible de impugnarse,

En lo subsecuents, se usarén las siglas LFPA y LPADF, para
referirnos a |a Ley Federal de Procedimiento Adminiatrativo y a |a Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, respectivamente, cuyo
andiisis en relacidn al recurso administrativo se haré en forma simultbdnea.

En cuanto a ios elementos secundarios del recurso administrativo las
leyes de referencia establecen;

1. Término para su interposicién.- El plazo para interponer el recureo de
revisién es de 15 dias, tanto en la LFPA (A, 85), como en ia LPADF (Art.
109).

2. Momento en que empieza a correr el paizo para imerponerio.- De
acuerdo con la LFPA, los 15 diss emplezan a contaree a partir del dia
sigulente de aquél én que hubiere surtido efectos ia notificacion de la
resolucién que se recurra (Art. 85), y ia LPADF agrega ..o de que el
recurrents tenga conocimiento de dicha resolucién (Art. 109).

3. Autoridad ante quien se Interpone.- Se debe presentar ante la autoridad
que emitié el aclo impugnado y serd resueito por el superior jerdiquico,
LFPA (An. 88), o bien, conforme a la LPADF ante el superior jerérquico
de |a autoridad que emitid |a resolucién, quien es competente para su
trhmite y resolucién, con excepcién del caso en que la reeolucidn
impugnada haya sido emitida por el Jefe del Distrito Federal, pues éete
serd quien tramite y resuelva el recurso (Art. 110).



4, Periédo de admisién de pruebae.- Sefala el articulo 86, fraccién Vi de
ia LFPA, que en ¢! mismo escrito de Interposicién del recurso, se deben
ofrecer |as prusbas, mismas que deberdn tener relacidn inmediata y
directa con la resolucién del acto impugnado, debiéndo acompafar las
documentaies con las que cuente, incluidas ias que acrediten ia
personalidad dei recurrente, cuando actie a nombre de otro o de
persona moral, mientras que Ia fraccién VIl del articuio 111 de ia
LPADF, ordena que ei escrito de inconformidad deberd cumpiir entre
otros requisitos, con el de ias pruebae que se ofrezcan, reiacionindolas
con los hechos que se mencionen,

5. Plazo para resolver el recurso.- En virtud de que el Capituio Primero del
Titulo Sexto de la LFPA, tituiado Recurso de Revisidn, es omiso en
sefalar ol plazo para resolver el recurso, resulta aplicable o dispuesto
por su articuio 17: "Salvo que las leyes especificas establezcan io
‘contrario u oftro piazo, no podri excedsr de cuatro meses el tismpo
para que la autoridad adminietrativa resuelva lo que corresponda...”; lo
anterior no ocurre con la LPADF, pues en su articulo 124 prevé que la
resolucién del recurso se emita al termino de la audiencia de ley o
dento de los diez dias hibiles siguientes a ia ceiebracion de esta.

H) REQUISITOS ©DE PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO
ADMINISTRATIVO.

Aparte de los elementos de existencia del recurso administrativo, la
doctrina ensefla que ee deben cubrir clertos requisitos para su
inmerposicién, los que también han sido denominados de diversa forma;
como réquisitos de procedibilidad o blen como requisitos de admisién,
los cuaies consisten en:

1.- Requisitos escenciales;
a) Por escrito.8i la ley no sefiala si ol documento serd en forma
manuacriia o a miquina, se puede pressntar de cualquier manera.
b) En tiempo.- Se debe presentar dentro del ¥érmino que la iey
estabiexca.



c) Firma.- El eacrito debe estar firmado por el promovente, porque de
no eer asl, equivale a la nada.

2.-Raquisitos formales;

a) Que ol escrito eea claro para que permita a la autoridad entender la
inconformidad.

b) Que el escrito cuente con loe siguientes elementos:
I~ Quien promueve.
I.-SeAslamiento de (a autoridad reeponsable; quien emitié la
resolucién que se impugna.
iil.-Qué ee impugna; la resolucién que ee reclama.
IV.-Antecedentes o hechos que cuiminaron con la emisién de la
resolucion,
V-Que se funde la peticidn; ia cita del derecho que apoya ia
inconformidad.
Vi.-Ofracimiento de pruebas.- Se ofrecern ise que permita la ley y se
pretenda acreditar ia ilegalidad de la resolucion, ¥

En lae leyes; Federal de Procedimiento Adminiswrativo y de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, encontramoas los
siguientes requisitos de procedibliidad de loe recursos de revisién y de
inconformidad, respectivaments.

Requisitos esenciales:

1.-Por escrito.- Neossariamente debe presentarse por eecrito el recureo
adminiebativo, ya sea ante la misma autoridad que emhié el acto

impugnado (Art. 88, de la LFPA), o ante el superior jerlrquico (Art, 111,
de la LPADF).

2.-En Nempo.- Ambae leyss establecen que se debe presentar dentro del
plazo de 15 dias, contados a parir del dia siguiente de aquél en que
surte sus sfecios la notificacidn del acto impugnado: Art, 85 de la LFPA
y At 109 de la LPADF, agregindose en esta Gltima *..0 de que el
recurrente tenga conocimiento de dicha resolucién®,
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3.-Firmado.- El eacrito del recureo administrativo debe eetar firmado
porque de no ser asi, equivaie a la nada juridica. Esle requisito se
encuentra implicilo en ios articuios 88, fraccién il de la LFPA y 113,
segundo pirrafo de la LPADF, al indicar que el recurso administrativo
ee tendré por no interpuesto cuando el escrito no se encuentra firmado,

Requisitos formales: el escrito del recurso debe contener (Arts. 86y 111 de
ia LFPAy LPADF, respectivamente):

1.-El érgano administrativo a quien se dirlje.

2.-E) nombre del recurrente, y del tercerc perjudicado el lo hublere, La
LPADF agrega .."asi como el lugar que sehale para oir y reclbir
notificaciones y documentos".

3.-E) acio que se recurre y fecha en que se le notificé o tuvo conocimiento
dei miamo.

4.-La autoridad emisora de |a resolucion quse recurre (Sélo en ia LPADF),

5.-La descripcién de los hechos, antecedentes de la resolucion que se
recurre (8610 en la LPADF),

8.-Los agravios que ae le causen, La LPADF adiciona ..."los argumentos de
derecho en conira de la resolucién que se recurre®.

7.-En su caso, copia de is resolucidén o acto que ee impugna y de la
notificacién correspondients. Traténdoss de aclos que por no haberse
fesueiio en tlempo se entisnden negados, deberd acompafiarse el
eucrito de iniclacién del procedimiento, o el documento sobre el cual
no hublere recaido resolucidn aiguna (estos requisiios se encuentran
establecidos Unicamente en la fraccién il del ariculo 112 de la LPADF).

8.-Las pruebas que ofrezca, que tengan relacién inmedista y directa con la
resclucién o acto impugnados.

9.-La Documeniacién con que se cuente, deberd anexarse al esorito,
incluyendo ia que acredite ia personalidad cuando ee actie a8 nombre
de olvo o de personas morales.

Este requisito de las documeniales se encuenira previsio por el ariculo
112 de la LPADF y agrega ademés de lo que ya se menciond, la
obligacién de anexar la constancia de notificacién del acto impugnado;
ol la notificacién fue por edictos se deberd acompafar la uitima
publicacién o la manifestacién bajo protesta de decir verdad de ia fecha
en que tuvo conocimiento de la resolucion,



Qué ocurre en el caso de que no se cumplan los requisitos de
procedibllidad del recurso administrativo?; el articulo 113 de ia LPADF,
indica " En caso de que el recurrente no cumpliera con alguno de loa
requisitos o de presentar los documentos Que se sehalan en los dos
anticulos anteriores, el superior jerdrquico que conozca del recurso,
deberd prevenirio por escrito por una vez para que en el término de cinco
dias hibiles siguientes a |a notificacion personal subsane la irregularidad,
Si transcurrido este palzo el recurrenie no desahoga en sus términos la
prevencién, el recurso se tendrd por no interpuesto, Si el escrito de
interposlcién del recurso no aparece firmado por el interesado, o por
quien debe hacerlo se tendré por no interpuesto®.

Asimismo, en el articulo 125 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, se sefala que el recurso se tendrd por no interpuesto en
los siguientes casos:

1.- Se presente fuera del érmino a que se refiere ol articulo 121,

- 2-No se haya acompafado la documentacién que acredite la

personalidad juridica del recurrente.
3.-No aparezca suscrito por quien deba hacerio, a8 menos que se firme
antes del vencimiento del término para interponerio.

Sillares causas y consecuencias establece el articulo 88 de la LFPA
y También sefala que se desechari por improcedente el recurso:

1.- Contra actos consumados de un modo irreparable.

2.- Contra aclos consentidos expresaments.

3.-Cuando se esté ramitando ante los tribunales algun recurso o defensa
legal interpuesto por el promovente, que pueda tener como efecto
modificar, revocar o nullficar el acto respeciivo.

4.-Contra aclos que sean materia de otro recurso y que se encuentre
pendiente la resolucién, promovido por el mismo recurrente y por el
propio acto impugnado.

.- Contra aclos quo' no afecten ios intereses juridicos del promovente,



LLama la atencién que estas mismas causas fueron establecidas por
ol articulo 121 de la LPADF, para deshechar por improcedente el recurso
administrativo,

Margain Manatou sefala como causaies de improcedencia:

1.-No estar previsto en ordenamiento legal alguno.

2.-No existir ¢l acto o resolucién que se impugna,

3.-Que ¢l acto que se impugna no sea definitivo,

4.-Que la resolucién que se Impugna sea general,

5.-Que el acto impugnado no cause agravio o perjuicio al inconforme,

6.-Que ia resolucién que se recurre no sea por escrito, sino el dicho de un
funcionario. )

7.-Que la resolucién no sea nueva.

8.-Por desletimiento del recurrente.

9.-Por no estar firmado el escrito mediante e! cual se interpone el recurso.

10.-Por no haber acreditado |a pereonalidad del promovente cuando se
actua a nombre de una persona fisica o moral, no obstante el término
concedido para ello.

11.-Por no eatisiaceres ¢l requerimiento hecho por la autoridad, sea para
firmar ol escrito agotando el recurso conforme a derecho o dentro del
rmino concedido para elio,

1) RESOLUCION DEL RECURSO ADMINISTRATIVO.

Antes de Iniciar el estudio del acto mediante el cual se resuelve la
Hegalidad o Inoportunidad del acto impugnado, conviene precisar cuaies
oon loe efecios que produce la interposicion del recurso administrativo.

Cuando el recurso administrativo se Interpone dentro del término y
con los requisitos que la ley establezca, tiene como efecto inmediato
interrumplr ol ¥rmino para que el acto impugnado adquiera el carécter de
definitivo. e pueden citar dos leyes que asi lo disponen:

La Ley de Invenciones y Marcas en su articulo 236 dispone: "Lae
resoluciones no recurridas dentro del ¥rmino establecido en el articulo

9l



231 asl como las dictadas al resolver el recurso o tenerlo por no
Interpuesto, tendrén administrativamente el carbcter de definitivas*,

Por su parte |a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en su
articulo 126, establece: *Las resoluciones no recurridas dentro del término
establecido en el articulo 121, asi como las dictadas al resclver los
recursos o tenerlos por no Interpuestos, tendrén administrativamente el
caricter de definitivas®.

Significa que al recurrir en tiempo |a resoluclén, se interrumpe el
¥Wrmino para que la misma adquiera el caricter de definitiva y
consscuentemente el acto impugnado. Sin embargo, al no ser definitivo el
acto administrativo, surge el cuestionamiento de si en forma automitica se
suspenden o no sus consecuencias juridicas, pués, recuérdese, ol aclo
administrativo tiens como cualidades |a ejecutoriedad y la presuncién de
legalidad.

€l supuesto del cual ha de partiree siempre es que, en tanto no e
demuestre lo conwario, hay que presumir que los actos de Ia
administracién son legiimos y que han sido emitidos buscando Ia
autotutela de un interde general. Tampoco puede enunciarse el principio
opuesto: que nunca debe suspenderse la ejecucién del acuerdo
tecurrido. La cuestion debe, por ello, ser regulada en el derecho

objetivo. 1%

En este orden de ideas, nuestra legisiacién ha regulado en forma
mis o menos completa ia suspensién, de tal manera que las leyes
adminisirativas la establecen asociada al recurso adminisirativo, exigiéndo
on algunoe casocs ol cumplimiento de ciertos requisiioe para que ee
conceda.

Con base en ol andlisie de diversas leyes administrativas que
establecen la suspensién de los efectos juridicos del acto impugnado, en
osle caso me permito proponer los siguientes tipos de suspeneion:

100 CANALLO PLORES Astanin. 0b. o pigs. 110y 119,
]



1.-Suspensién automitica- La ley lisa y llanaments establece Ila
suspension con la séia interposicién del recumso, ain cuando no se
solicite. Se pueden citar como sjemplo para ei caso de las multas:

Ley Federal de Turiemo, articulo 55, 4o0. pérrafo.-*La interposicién del
recurso suspendera la ejecucion de la resolucién por cuanto hace al pago
de multas., 1%

Ley Federal de Proteccién ai Consumidor, articulo 141, ler. pérrafo.- "La
Interposicion del recurso de revision suspenderd la ejecucién de ia
resolucién Impugnada en cuanto ai pago de multas...”

2.-Suespension condiclonada.- La ley impone el cumplimiento de
determinados requisitos para su procedencia, ya sea que ea trate de
mulas o de otras sanciones:

a) Pago de multas.- Se exige que se garantice el crédito fiscal ante Ia
autoridad correspondiente:

Ley de invenciones y Marcas, articulo 237.- "La Interposicién del recurso
suspenderé la ejecucion de la resoiucién impugnada por cuanto al pago
de las multas, siempre que se garantice su importe ante Ia oficina exactora

correspondiente”.

Ley del Servicio de Energia Eidctrica, ariiculo 43, 20. pérrafo.- "La
interposicién de este recurso sdlamente suspenderd la ejecucion de ia
resolucién respectiva, cuando esta implique el pago de multas y siempre
que el alectado garantice su pago".

b) Otras sanciones.- se exige el cumplimiento de diversos requistos para
que se conceda la suspension:
Ley Federal sobre Metrologiay Normalizacién: Articulo 127

1.-Que ia eolichie el recurrente.
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2.-Que el recurso sea procedente, atento a lo dispuesto en el articulo 125,

3.-Que no se permita la consumacién o continuacion de actos y omisiones
que impliquen inobservancia o contravencion a o dispuesto en esta
ley.

4-Que la ejecucion de la resolucion recurrida produzca danos o
perjuicios de dificll reparacién en contra del recurrente,

5.-Que no se ocasionen dafios y perjuicion a terceros, a menos que se
garanticen éstos para el caso de no obtener resolucion favorable.

Las leyes; Federal de Procedimiento Administrativo y de
Procedimiento Administrativo del Diatrito Federal, establecen el sistema de
suspensién condicionada de |la ejecucién del acto impugnado, con los
requisitos:

1.-Lo solicite el recurrente (Arts. B7 y 114 de la LFPA Y LPADF,
respactivaments),

2.-Sea procedente el recureo (Unicamente |0 establecs la LFPA en su
articulo 87),

3.-No se siga perjuicio al interés social o se contravengan disposiciones
de orden publico. El aticulo 116 de la LPADF, afade .."o se deje sin
materia ¢l procedimiento®,

4-No ee ocasionen dafios o perjuicios a terceros, a mence que e
garanticen éstos para el caso de no oblener resolucién favorable. (Arle.
87y primer pérrafo del 115, de ia LFPA y LPADF, respectivamente).

5.- Trathndose de mulias, el recurrenie garantics el crédito fiscal en
cualesquiera de las formas previstas en el Cédigo Fiscal de la
Federacién, segun lo dispone el articulo 87 de la LFPA, o bien que se
olorgue la garantia en cuaiquiera de (as formas previetas por el Cédigo
Financiero, de acuerdo con el articulo 115 de la LPADF.

0.- Cuando no se Wate de créditos fiacales, dispone el articulo 117 de la
LPADF, que |la garantia serd mediante billete de depdeito expedido por
la inetitucién autorizada, o con fianza expedida por Inetituci

reapeciiva, .

Cabe mencionar que los anticulos 87, Utimo parrafo y 114, segundo
pérralo de la LFPA y LPADF, respactivamente, establecen la obligacidn
que tiene la autoridad de acordar lo conducente dentro de loe cinco dias



siguientes a la interposicion del recurso y, en caso de que la miama
guarde sllencio, se entenders otorgada la suspension. Tal prevision me
parece muy conveniente, sin embargo, en mi opinién es demasiado
excesivo el plazo. En un ejemplo de clausura de un establecimiento por
cinco dise, la autoridad dispondria de Igual término para resolver »i
concede o no la suspensién, con el evidente riezgo de que prefiera
guardar silencio en todo ese tiempo y al final ya de nada serviria tenerla
por otorgada,

Lo expresado puede resumirse en que, la interposicion del recurso
administrativo con los requisitos legales, suspende primeramente el
término para que el acto impugnado adquiera el cardcter de definitivo; en
segundo lugar, de acuerdo a como la ley administrativa lo establezca,
automiticamente se suspende su ejecucion o bien, es necesario que se
solicite y se cumplan los requisitos que la misma seflale.

Por otro lado, a pesar de que una vez interpuesto el recurso
administrativo y substanciado el procedimiento respectivo, sea muy coman
que |a autoridad lo resuelva, es conveniente sefialar el hecho de que antes
de emitirse la resolucién, pueden presentarse causas qQue pongan fin al

procedimiento.

A continuacién, las causas que establecen los articulos 57 y 87 de |a
LFPA y LPADF, respectivamente:

1.-La resolucién del mismo.

2.-El deslstimiento.

3.-La renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal
renuncia no eelé prohibida por el ordenamiento juridico (Solamente lo
establece la LFPA).

4.-La declaracién de caducidad,

5.-La imposibilidad material de continuario por causas sobrevenidas; y
6.-El convenio de las partes, alempre y cuando no sea contrarlo al
ordenamiento juridico ni verse sobre materias que sean susceptibles de
transaccion, y fengan por objeto satisfacer el interés publico, con el
alcance efectos y régimen juridico especifico que en cada caso prevea
la disposicién que lo regula® (Solamente lo establece la LFPA).



De acuerdo con Armenta Herndndez, el desistimiento conaiste en un
acto unilateral del recurrente, que tiene por objeto dejar sin efectos en
forma anticipada |a interposicién del recurso, mientras que la caducidad,
sdio puede operar cuando |a actividad del particular sea necesaria para
allegar al expediente algin medio de prueba, sin el cual resulte
juridicamente Impoasible resolver la cuestién planteada, 107

En loe articulos 91 y 92 de la LPADF, se establecen como requisitos
del desistimlento:

1.-Que 8610 se afecten los Intereses del promovente que haya iniciado el
procedimiento

2.-Por escrito presentado por el Interesado o por su representante legal,
3.-Ratificado por comparecencia ante la sutoridad competente que
conozca del procedimiento, dentro de los tres dias hibiles siguientes a su
presentacion,

Por lo que hace a la caducidad, que se encuentra reguiada tanto en
la LFPA, como en |a LPADF, s6lo quiero destacar tres aspectos que en lo
personal considero muy Importanies en relaciéon al procedimiento del
recurso administrativo:

a) Conforme a la primera ley mencionada, la autoridad administrativa
deberd advertir al recurrente, cuando se produzca la paralizacion del
procedimientio por causas imputables a 41, que transcurridos tres meses
se producird la caducidad del miemo (Art, 60), mientras que de acuerdo
con el anticulo 83 de |a segunda de dichae leyes, |a caducidad procede
de oficio wranecurrido el mismo tiempo, ya esa cuando se trate de
procedimientos administrativos Iniciados a peticién del interesado ol el
impulso del particular es Indispensable para la continuacién del
procedimiento y cuando el procedimiento administrativo 8¢ haya
eeguldo de oficlo,

b) La caducidad no produciré por si misma la prescripcién de lse
acciones del particular, ni de la Adminietracién Piblica Federal, pero
los procedimientos caducados no interrumpen ni euspenden el plazo

107 b, o pidgr. 104y 168,
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de prescripcién (Art. 60 de la LFPA y segundo pirrafo dei Ant. 95 de la
LPADF),

Es reaimente novedoso en el &mbito del Derecho Administrativo lo
sefalado en el primer inciso, pues se aprecia que la intencién del
legislador ee evitar que l|a autoridad administrativa deje transcurrir
deliberadamente el tiempo y una vez vencido ei plazo o término
respectivo, declare la caducidad cuando la paralizacion del
procedimiento es a ella Imputable.

Por otro lado, en ocaslones se confunde a la caducidad con la figura
del sobreseimiento que también se encuentra prevista por ia LFPA y por la
LPADF, pero lo que las diferencia es precisamente que ia primera extingue
Unicamante la instanciay el segundo la acclén misma,

Finalmente, no omito menclonar que de igual forma que en el caso
de las causas ds improcedencla del recurso administrativo, las relativas al
sobreseimiento que establece ia LFPA en su articulo 90, son Idénticas a las

. qus prevé el articulo 122 de la LPADF y son las siguientes:

1.- Desistimiento supreso del promovente del recurso,

2.- El agraviado fallezca durante el procedimiento, si el acto respectivo adlo
afecta a su persona.

3.-Ourante el procedimiento sobrevenga alguna de las causas de
improcedencia a que se refiers el articulo 89,

4.- Cuando hayan cesado los efectos del acto respectivo.

8.- Por falta de objeto materia del acto respectivo,

6. No se pruebe 1A existencia dei acto respectivo.

De igual forma, antes de referirme a la resolucion del recurso
adminietrativo, conviene aludir al Incipiente procedimiento que deberd
seguirse para su trémite, establecido en los articulos 120 y 123 de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, pues hasta donde se
sabe, no se habia regulado anteriormente en una ley y puede resumirse
[ L H



1. El superior jerdrquico que recibe el escrito del recurao, solicitara al

inferior un informe sobre el asunto, asi como |a remision del expediente

respectivo en un plazo de cinco dias hibiles,

En un término de tres dias hibiles, contados a partir de la recepcién dei

informe, el superior jerdrquico debera proveer sobre ia admision,

prevencién o desechamiento del recurso, lo cual debera notificirsele al

recurrente personaimente.

Si se admite ei recurso a tramite, deberd sedalar en la misma

providencia la fecha para la celebracion de |a audlencia de ley en ei

recurso.

La audiencia serd unica y se verificard dentro de los diez dias hibiies

subsecuentes.

5. La audiencia tendrd por objeto admitir y desahogar las pruebas

ofrecidas, asi como recibir los alegatos.

Se admitirdn toda clase de pruebas incluyendo ias supervenientes, las

que se podrin presentar hasta antes de la celebracién de ia audiencia,

con excepcién de la confeslonal a cargo de |a autoridad y las contrarias

ala moral, el derecho y las buenas costumbres.

7. No se tomarin en cuenta en la resolucion del recurso, hechos,
documentios o alegatos del recurrente, cuando habiendo podido
aportarios durante el procedimiento administrativo no lo haya hecho.

2

3

4

Resolucién del recureo administrativo:

En el Diccionario Juridico Mexicano, sncontramos que resolucién
administrativa; "Es el acto de autoridad administrativa que define o dé
cerieza a una situacién legal o administrativa,. 10

La fraccién XXIV, del aticulo 20. de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, define a la resolucién adminietrativa
como: "Acto adminlevativo que pone fin a un procedimiento, de manera
enpresa o presunia en caeo del silencio de ls autoridad competente, que
decida todas y cada una de las cuestiones planteadas por los interesados

O previetas por las normae®.
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€l primer pérrafo del articuio 125 de |a ley de referencia establece al
respecio: "La resolucion del recurso se fundark en derecho y examinaré
fodoe y cada uno de loe agravios hechos valer por el recurrente, teniendo
la autoridad competente la facutad de invocar hechos notorios; pero
cuando uno de loe agravios sea suficiente para deasvirtuar la validez dei
acto impugnado, bastaré con el examen de dicho punto”.

En este caso, la tarea de la autoridad facultada para resolver el
recureo administrativo, eeré ia de reviear la ilegalidad o la inoportunidad
que se alegue del acto impugnado y, con base en ello, emitir una
resolucion debidamente motivada y fundamentada.

firisefio Sierra sefala que i el acto administrativo cuenta con la
presuncion de legalidad, las razones que pueden aducirse para destruirlo
han de confiuir en el argumento de su ilegalidad. Como la autoridad obra
acertando, el camino inmediato, y mie asequible para atacar el acto es
buscar el reacertamiento, es decir, la vuelta a |a lagalidad. GeAala al acto
administrativo por su forma: Incompetencia o defectos formales y por su
contenido; desvio de poder e; inoportunidad.'®

La resolucién que resuelve el recurso administrativo, es una
resolucién de reaceriamiento, la cual se define como el acto juridico
mediante el cual la autoridad administrativa, como consecuencia de un
recurso administrativo, decide sobre la legalidad o llegalidad de un acto
dictado por los érgance de la Administracién Piblica. !9

Reepecio del eximen de la autoridad sobre la legalidad del acto
impugnado, este consiste en determinar al ia decisién se ajusta o no a los
precepios dei derecho objetivo, en tanto que el exdmen de oportunidad es
ia sstimacion de la conveniencia del acto en funcién del interés publico,
al como lo aprecie la adminietracién a travéz del Srgano revieor. !

Loe exdmenes tanto de legalidad como de oportunidad llevados a
cabo por la autoridad administrativa para resolver el recurso, serén en

1L Ty [y
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funcién de los motivos que se aduzcan al impugnar el acto administrativo,
ya sea en cuanto a su forma o bien al fondo del mismo,

Si la resolucién se reclama en vitud de algun vicio de forma,
entonces |8 autoridad no tendra que emitir julcio alguno sobre el fondo
del asunto, sino que deberd limitarse al exdmen de tal cuestion y, en su
caso, resolver sobre Ila misma, dejando a salvo las facultades de la
autoridad para reponer el acto una vez subsanada la irreguiaridad, pero si
el recurso tiene por objeto atacar un vicio de fondo, se declarard la
nulidad del acto impugnado, y se reemplazaré, si asi procede, por un
nuevo acto administrativo que satisfaga la pretencioén del interesado, si
este proviene de una peticién del particular.'1?

En todo caso, al interponerse el recurso adminlistrativo, se persiguen
diversos resultados que afectardn o no el sentido del acto impugnado, lo
que dependerd de ias pruebas que ese ofrezcan para acreditarlo. De
acuerdo con el autor BriseAo Slerra, los resultados que se esperan en una
impugnacién, son:

Cuadro impugnativo:

1.-Reacsrtamiento. Tiene por objeto la censuray comprende:
a) Nulidad.- Extirpa el acto mismo.
b) Anulacién.- Elimina determinados efectos.

2.- Revocacién. Tiene como objeto la reforma y comprende:
a) Reposicién.- Sustitulr por otro.
b) Modificacién.- Cambia en sus ¥érminoe, 113

El mismo autor agrega que ahi donde no cabe reacertar ni revocar,
ia queja de control es el unico camino factible para lograr se aplique ia
norma objetiva. Su campo méis cercano ee el silencio de Ia responsable,
pero cabe entender su ridio de efectividad a lo extremos tipicos de
inadecuacién entre lo ordenado y lo oblenido.

i A NERNANDEZ Gonzile. 0b. st piég. !
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En lo legislativo, tenemons que la LFPA y ja LPADF, en sue articulos 91
y 126, respectivamante, ya indican que la autoridad encargada de resolver
al recurso podré;

1, Desechario por improcedente o sobreseerio,

2. Confirmar e| acto impugnado.,

3. Declarar la inexistencia, nulidad o anulabilidad del acto impugnado o
revocario total o parcialmente (La declaracién de inexlstencia del acto
adminietrativo y la mencién de total o parcial, sélo los establece la
LFPA),

4, Modificar u ordenar la modificaclon del acto Impugnado o dictar u
ordenar axpedir uno nuevo que lo sustituya, cuando el recurso
interpuesto sea total o parciaimente resuelto a favor del recurrente { La
LPADF agraga .." u ordanar la reposicion del procedimiento
administrativo™.

Las mismas leyes preven las causas por las que oe puede declarar la
nulidad o anulabliidad del acto adminlstrativo: (Arts. 6y 7 de la LFPAy de
ia LPADF)

a) Nulidad por omisidn o irregularidad en los elementos del acto
administrativo siguientes:

1.- Ger expedido por érgano competente, a través de servidor publico y en
caso de que dicho drgano fuere colegiado, reuna las formalidades de
ja ley o decreto para emitiio (La LPADF, alude a requisitos de
convocatoria, cuérum y al nimero de los asistenies de los miembros de
los rganos colegiados).

2-Tensr objeto que pueda ser materia del mismo; determinado o
determinable; Precieo en cuanio a lae circunstancias de tiempo y lugar,
y previsto por la ley ( La LPADF, precisa que el objeto sea posible de
hecho).

3.- Cumplir con la finalidad de inlerés publico regulado por las normas en
que ee concreta, ein que puedan pereeguirse otros fines distintos,

4.- Hacer constar por eacrito y con tirma autégrafa de ia autoridad que lo
expida, saivo aquéilos casos en que |a ley autorice otras formas de
expedicién (La firma autégrata sdio la requlere la LFPA, mientras que la
LPADF, alude a la salvedad de |a afirmativa y negativa fictas, pero en el
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convocatoria, cuérum y al nimero de los asistentes de los miembros de
tos érganos coleglados).

2.-Tener objeto que pueda ser materis del mismo; determinado o
determinable; Preciso en cuanto a las circunstancias de tiempo y lugar,
y previsto por la ley { La LPADF, precisa que el objeto sea posible de
hecho),

3,- Cumplir con la finalidad de interéa publico regulado por las normas en
que se concreta, sin que puedan perseguirse otros fines distintos.

4.- Hacer constar por escrito y con firma autégrafa de ia autoridad que lo
expida, salvo aquélios casos en que la ley autorice otras formas de
expedicion (La firma autdgrafa sdlo la requiere ia LFPA, mientras que ia
LPADF, alude a la saivedad de la afirmativa y negativa fictas, pero en el
caso de la primera, senaia el requisito de contar con la certificacién
correspondiente, de acuerdo al articulo 80 de la misma ley).

5.-Estar fundado y motivado debidamente (En un afdn de ser mis
explicitos, los legisiadores definen estos conceptos en la LPADF, tal y
oomo lo hace nuestro Miximo Tribunal),

6.-Ser expedido sujetindose a las disposiciones relativas al
procedimiento administrativo previsto en esta ley,

7.-Ser expedido sin que medie error sobre ei objeto, causa o motivo o
sobre el fin del acio (La LPADF, aclara que el error sea de hecho o de
derecho),

8.- Ser expedido sin que medie dola o violencia en su emisién (La LPADF,
agrega a |a mala fe).

9.- Mencionar el drgano del cual emanas (Asi lo requiere la LFPA),

10-, Ser expedido, en su caso, por drgano colegindo habiéndose
satisfecho los requisitos exigidos por la ley o decreto, segiin ses el
caso, para la expedicion del acto.

11.- Expedirne de manera congruente con lo solickado y resolver
expresamente todos loa punios propuestos por los interesados o
previstos por las normas {Este requisito s6io o establece is LPADF),

b) Anulsbilidad por omisién o imegularidad en los elementos del acto
administrativo siguientes:

12



Se debe reconocer que no se hablan plasmado en las leyes, en
forma tan completa, los elementos y requisitos del acto administrativo,
como ocurric con las leyes que eatamos analizando, las que inclusive

indican que consecuencias juridicas se producen por su incumplimiento,
en sus articuloa By 7:

a) Nulidad:

1.-El acto es invdlido.

2.-No se presume legitimo ni ejecutable.

3.- El particular no tiene obligacién de cumplirio,

4. Los servidores publicos deberdn hacer constar su oposicidn a ejecutar
el acto, fundando y motivando tal negativa (Unicamente lo establece la
LPADF),

5.-Es subsanable o puede emitirse un nuevo acto (la LPADF, eatablece
que ya no se podré subsanar),

6.- Produce efecton retroactivos.

7-8i se consumd o no se puede retrolraer, sdlo da lugar a la
reaponsabllidad del servidor publico que lo hubiere emitido u
ordenado.

b) Anulabilidad:

1.-El acto es vilido.

2.-Se presume legitimo y ejecutable,

3.-Tienen obligacién de cumplirlo los particulares y los servidores
publicos, con la excepcion de que si beneficla al primero, éste debe
exligir su complimiento (Unicamente lo establece la LPADF),

4.- Es subsanable.

5.- Produce efectos retroactivos.

Finaimente, |a revocacién del acto adminietrativo se define en la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, como: "Acto administrativo
emitido por autoridad competente por virtud del cual se retira y extingue a
otro que nacié villdo y eficaz, que tendra efectos sdlo para el futuro, el cual
es omitido por causas supervenientes de oportunidad e interés publico
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previstos en los ordenamientos juridicos cue maodifican las condiciones
Iniclales en que fue expedido el original® (Art. 20, , fracc, XXV).

Pero independientemente de lo que se busque con la impugnacién, la
autoridad que decida el recurao administrativo, debe emitir su resolucién
con apego a los principios de motivacion y fundamentacion. La siguiente
tégis explica claramente &n que conslisten:

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.- "De acuerdo con el Articulo 16 de la
Constitucién Federal, debe entenderse por fundamentacién la expresidn con
precision del precepto legal aplicable ai caso y, por motivacion el
sefaiamiento también con precision de las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que as hayan tenido en
consideracion para la emisién del acto, siendo necesario, ademas, que
exista adecuaclon entre los motivos aducidos y las normas aplicables, es
decir, que en el caso concreto se configuren las hipdtesis normativae”. (Tésis
visible a fojas 18, Segunda Parte del Informe Correspondiente al afo de
1973 y Tésis jurisprudencial No. 402, visible en la pdgina 566. 3a. Parte de |
Compilacln de 1975)

El anterior criterio consta ahora, cési a la i=tra, en el articulo 6o, de |a Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Naturaleza del Acto que Decide el Recurso:

Ha existido controversia doctrinaria en si el acto que decide el recurso
administrativo, pertenece ai &mbito administrativo o bien si su naturaleza es
jurisdiccional, por lo que ain cuando sea en forma breve nos referiremos a
este cuestionamiento, para lo cual considero empezar con el siguiente
ejemplo:

Cuando a un particular se le niega la enpedicion de una licencia o
permiso determinados, por no cumplir los requisitos correspondientes, es
propio que impugne el acto, mediante el recurso administrativo, La ley
administrativa aplicable, determinark ante qué autoridad presentard ol
recurso y, en su caso, 8i la mlama o el superior jerdrquico |a tramitara hasta
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emitir la resolucion correspondiente. Excepcionalmente, puede ser un
érgano distinto quien lo tramite y resuelva, pero siempre perteneciente a la
administracion,

La autoridad administrativa con competencia para resolver el recurso,
examinara |a ilegalidad o inoportunidad del acto aducldas, sobre lo que
decidirA mediante un acto o resoiucion que al emanar de su esfera
administrativa, tendra en consecuencia caracter administrativo.

Sobre el particular, resulta aplicable la Jurisprudencia titulada
*AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS", que tranacribimos a propdsito de la
Incompetencia de estas para conocer de asuntos contencioso-
administrativos, que son materia exclusiva de las autoridades
jurisdiccionales, por lo que se reitera, el acto que decide el recurso
administrativo es de cardcter administrativo,

Por otro lado, existe una diferencia notable entre |a resoclucion
administrativa y la resolucién judicial denominada sentencia, consistente en
que la primera, siguiendo el ejemplo que se anotd, de resuitar desfavorable
la resolucién administrativa del recurso interpuesto por el particular, no
significa que la propla administracion se otorgue por ese hecho la
expedicién de |a licencla o el permiso que a él le negd puesto que no existe
pugna entre ellos, no son opuestos sus Intereses ni derechos; io que no
ocurre con la segunda, es decir, con la sentencia, en la cual se resuelve ei
derecho controvertido, el cual se dA al que resulte vencedor en el juicio,
quithndoselo al vencldo, tal como lo apunta Briseno Sierra:

*En lo administrativo, se trate de un interés como ventaja, conveniencia o
comodidad segun Lares, o de una posicién favorable para satisfacer una
necesidad segun Carnelutt], o blen se tenga en mente un derecho originario,
la cualidad de nacional, o adquirido como |a licencia o el permiso, no puede
deciree que haya pugna entre el particular y la autoridad, porque la solucién
no va a dar al vencedor lo que qQuite al vencido, Si el administrado obtiene,
conserva su Interée sin menoscabo del interés o derecho de la autoridad, 114

194 440m. ob. cit. . 08,
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En el mismo sentido se pronuncia Andrés Serra Rojas: "No bhay
controversia entre la administracién y el paricular recurrente (algunos
autores reconocen dicha controversia), sino una mera revisién de un acto
administrativo que fa propia autoridad administrativa o un superior
jerarquico de ella, que la obliga a emitir un nuevo acto administrativo-no una
sentencia-, o a ratificar el anterior; a diferencia de ja Impugnacidn
administrativa que demanda, ademas del particufar y fa administracion, {a
presencia del juzgador”, 115

Es otra forma de establecer que ef acto que decide el recurso
administrativo pertenece ai &mbito administrativo, porque efectivamentz, no
se trata de una sentencia pronunciada por un juez, como ocurre en el 4mbito
jurisdiccional, en que se enfrentan el particular y Ja administracion como

- panes de un proceso, como Jo itustra el autor Gonzdlo Armenta Hernandez:

"Asi pués, i bien es cierto que el proceso es un instrumento mediante el
cuail s» proporciona al juzgador los elemenios necesarios para emitir una
resolucién apegada a derecho, también es verdad que se caracteriza por
clertos elementos escenciales, io cual nos lleva a determinar como aquéi
conjunto de actos que relizan tres sujetos principales cada uno de los cuates
tiene asignada una funcion especifica, cuyo ejercicio déd racimiento a una
relacion juridica compleja, En dicha relacién encontramos un enfrentamiento
de pretenciones (la del actor y fa del demandado), cuya resolucion estd
encomendada por ley a un tercero imparcial, el cual ocupa, respecto de los
otros dos wujetos, de esta relacion juridica, una relacién de
supraordinacion®, 116

En conclusién, podemos senaiar que el acto o resolucion que decide el
recurso administrativo, tiene naturaleza juridica adminlstrativa porque #mana
de la propia administracion, en la que se lleva a cabo un procedimiento en
que unicamente actia el particular ante ella, que es quien resueive sobre la
ilegalidad o inoportunidad de su propio acto que es impugnado. El acto
que decide el recurso carece de naturaleza juriadiccional, puesto que no se
tramita mediante un proceso ante un juez, en que las partes actuan ante é|,

106



quien emite una sentencia resolviendo en favor de quien acredite sus
pretenciones.

El Siiencio de la Administracidn:

Antes de concluir el presente tema, es pertinente senalar cudles son los
efectos que se producen cuando la administracion guarda silencio, es decir,
cuando se abatiene de emitir un acto o resolucién administrativos, ya sea
que la ley no contemple un plazo o érmino para tal efecto, o bien, que la
abstencion ocurra dentro de los mismos en caso de que si los prevea,

De acuerdo con Miguel Acosta Romero, el silencio administrativo es
consecuencia de una abstencion de la autoridad, a la que la ley le reconoce
presuntivamente diversos efectos juridicos que pueden ser; resolucién
tavorable al particular: resclucion favorabie del superior al Inferior en el
&mbito de los 6rganos de la administracion; resolucién negativa y; sin
ningan efecto, 17

A excepcion de la resolucion favorable en el mbito de la administracidn,
que no es aplicable al recurso administrativo, a continuacion
mencionaremos algunos ejemplos de las consecuencias juridicas del
sllencio de la administracion, ya sean positivas © negativas, previstas en
algunas leyes administrativas:

El autor de reterencia sefiala como resolucidn favorable de silenclo
administrativo aprobatorio, el recursc establecido en la ley del Registro
Nacional de 1a Transferencia de Tecnologia y Explotacion de Patentes y
Marcas (D. O. F. del 11 de enero de 1982), articulo 13, en el sentido de que si
las autoridades no dictan ia resolucién del fondo respectiva, dentro de un
plazo determinado, el recurso se tendré resuelto en favor del particular,

La resolucién negativa, producida por el silencio administrative, habia
sido propia de la materia fiscal, a traves de la ilamada "negativa ficta®,
previata por el articulo 37 del Cédigo Fiscal de 1a Federacion de 1981: "Las
instancias o peticiones que se formulen a las autoridades fiscales deberan

117 Yaoria General de! Derecho Adminiswative, 10a. £0, EGR. Poria. 8. A Méxion 1991, pigs, 661 2 643,
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ser resueltas en un plazo de cuatro meses; transcurrido dicho plazo sin que
se notifique la resolucién, el interesado podra considerar que a autoridad
resoivié negativamente, e interponer los medios de delensa en cualquier
tiempo posterior a dicho plazo mientras no se dicte la resolucion, o bien
esperar & que esta se dicte.”,

En materia administrativa, la resolucidn negativa del recurso, la
encontramos en la Ley Federai de Procedimiento Administrativo, en sui
articulo 94 expresa: "El recurrente podrd esperar la resolucion expresa o
impugnar en cuaiquier tiempo la presunta confirmacion del acto
impugnado”,

Como la ley de referencia es omisa en cuanto al término o plazo para
resolver el recurso administrativo, es de aplicarse su articulo 17 que sefala:
"Salvo que las leyes especificas establezcan lo contarrio u otro plazo, no
podrd exceder de cuatro meses el tiempo para que la autoridad
administrativa resueiva lo que corresponda; transcurrido el cusl se
entenderin las resoluciones en sentido negativo al promovente...”

En tanto que ia Ley de Procedimiento Administrativo dei Distrito Federal,
establece la confirmacién del acto impugnado cuando el superior jerérquico
no dicta la resolucién del recurso ya sea a! termino de la audiencia de ley o
dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la celebracion de esta (Art, 124) y
también contemplia la resolucidn positiva o favorable; al no emitir acuerdo
expreac sobre |a suspension del acto administrativo recurrido dentro de los
cinco dias habiles siguientes a su solicitud, se entenderd otorgada ( An,
114), '

Finalmente, cuando por el sllencio de Ia administracién no se obtiens
ninguna de las consecuencias juridicas a que nos hemos referido, sino gue
necesariamente debe recaer un no, expreso y por escrito, no tactico o ficto,
como ocurre con las rescluciones poaitivas o favorables, negativas o
desfavorables. Un ejemplo seria el derecho de peticién, cuando no se da
respuesta al peticionario en los términos legales, como se expondré en el
siguients tema,



J) EL RECURSO ADMINISTRATIVO Y EL. DERECHO DE PETICION,

E) articulo 8o, Constitucional consagra el derecho de peticion: "Los
funcionarioa y empleados publicos respetarin ei ejercicio del derecho de
peticién, siempre que este se formule por escrito, de manera pacifica y
respetucsa; pero en materia politica sdlo podran hacer uso de ese derecho
los ciudadanos de |la Republica. A toda peticién debera recaer un acuerdo
de Ia autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién de hacerio
conocer en breve término al peticionario®,

De este precepto se deatacan las obligaciones que tiene la autoridad
ante quien se hace la peticién, tanto de contestar por escrito como hacerlo
&n breve téiming, las que han sldo objeto de estudio por nuestro Maximo
Tribunal, quien ha emitido los sigulentes criterlos en cuanto a su
cumplimiento:

*PETICION, DERECHO DE. ACUERDO POR ESCRITO,- Se viola ia garantia
que consagra el articulo 8o. Constitucional cuando no se comunica por
escrito algun acuerdo recaido a la solicitud, sin que vaiga el argumento de
que el cumulo de sclicitudes similares impida que puedan resolverse todos
los casos con la prontitud que los interesados desean, pues ante esta
situacion, la oficina respectiva debe proveer a la solucién de |a falta de
perscnal adecuado, de manera que la funcién administrativa se cumpla con
foda eficacia”". (Sexta Epoca. Tercera Parte. Jurisprudencia 1917-1975,
Segunda Bala. pig. 363)

"PETICION, DERECHO DE.- Si pasan més de cuatro meses desde que una
persona presenta un ocurso y ningun acuerdo recae al mismo, se viola la
garantia que consagra el articulo Bo. Conatitucional”. (Sexta Epoca, Tercera
Parte, Segunda Sala, Vol. X)l, pAg. 60, Amparo en Revisién 1393/59 Cutberta
Ramirez Castillo.- Unanimidad de Cuatro votos, Apéndice del Semanarlo
Judicial de la Federacidn Jurisprudencia 1817-1975),

No encontramos razones diferentes a que la autoridad pueda alegar
exceso de trabajo, © a que exista negligencia o apatia en los servidores
publicos, las que llevaron a la Suprema Corte de Justicia a imponer tales
obligaciones, a las que debe aumarse la obligacién de la autoridad de
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informar al peticionario respecto de los tramites que se vayan realizando, e
establecer |a ley la substanciacidn de un procedimiento:

"PETICION, DERECHO DE.- El articulo Bo. Constitucional se refiere no solo al
derecho que los particulares tienen para que se les haga conocer la
resolucion definitiva que pone fin a su peticién, sino también a jos tramites
que se vayan cumpliendo en los casos que la ley requiera la substanciacion
de un procedimiento imponiendo a las autoridades 1a obiigacién de hacer
saber en breve término a los interesados, todos y cada uno de los trémites
relativos a sus peticiones”, (Amparo en Revisién 3517/57 Francisca Jiménez
Gonazilez, Unanimidad de Cinco Votos. Vol, lll. pdg. 147. Semanario judicial
de la Federacién, Jurisprudendcia 1817-1975) '

Ahora bien, ni en el articuio 8o, Constitucional ni en las jurisprudencias
de la Corte, se hace referencia alguna al sentido en que ha de resciver ia
autoridad ante quien se ejerce el derecho de peticidn, por lo tanto no se
encuentra obligada a resoiver el fondo del asunto, sino GUnicamente, como ya
se expresd, debe dar a conocer al peticionario en breve término y por
escrito, ios Wrdmiles que se vayan efectuando en caso de seguir un
procedimiento establecido en la ley, asi como su resclucién definitiva. La
autoridad puede o no conceder lo pedido, lisa y llanamente decir i o no, sin
mayor explicacién o cuestionamiento.

Pero cuando la autoridad no cumple en tiempo con las obligaciones que
le impone el articulo Bo. Constitucional y que nuestro Méximo Tribunal ha
precisado en las jurisprudencias que se han tranacrito, que ocurre con el
resultado que espera el peticionario?

Inmediatamente podria pensarse en Ia negativa ficta, es decir,
transcurridos los cuatro meses dentro de los cuales |a autoridad debia de
contestar al peticionario y no o hace, se tendria por contestada la peticién
en sentido negativo, un "no", de no ser porque se trata de una garantia
constitucional, por lo que en el supuesto de que la autoridad no conteste, no
se configura el silencio de la administracién.!'®

110 ACOSTA MOMERO Migueh. ob. it 2. 649,
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Le restaria entoncas al peticionario, dada la conducta conculcatoria de
garantiss por parte de la autoridad, acudir al juiclo conatitucional en
demanda de amparo para obligaria a contestar lo solicitado.

Deade otro punto de vista, en caso de que la autoridad ee abstenga de
contestar la peticion y en general, cuando el servidor puiblico que Ia
personifica lleva a cabo determinadas conductas que no se apegan a la ley,
se ocasionan dafos y perjuicios a los administrados.

La responsabilidad de la administracion cuestionada por su
practicamente nula aplicacion en otros dmbitos de actuacion, también se
hace patente cuando se abstiene de dar respussia cuando se ejercita el
derecho de peticién, mismo que tiene rango constitucional.

La Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal establece, en
Wrminios generaies, que .."El incumplimiento de las disposiciones previstas
en este ordenamiento dard lugar a |a reaponsabilidad del servidor publico,

en los términos de la Ley de Responsabilidades * (20, pérrafo del articulo
).

Sélaments anotaré aigunos preceptos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, que resultan aplicables.!1?

La fraccién |l del articulo 1o, precisa su objeto en la materia de
responsabilidades y sanciones administrativas en el servidor puiblico, asi
como las que se deban resolver mediante juicio politico,

Centremos nuestra atencién en las primeras, pués corresponden a las
acciones U omisiones en el servicio publico-no se dé respuesta al derecho
de peticlon- en perjuicio del administrado, considerado individualmente, ya
que el juicio politico procede cuando los actos u omisiones de los servidores
publicos redundan en perjuicio de los interéses publicos fundamentaies o
de au buen despacho, de acuerdo con el articulo 80. de ia misma ley.

Asimismo, el articulo 47, fraccién |, dispone que el servidor publico tiene
como obligacién *“Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea

119 pubiieada on ol Diarie Ofcial de o Federasién del 31 do disiomble do 1992,
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encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision-omite contestar la
peticidn-que implique incumplimiento de cualquier disposicién juridica-
articulo Bo, Conatitucional-relacionada con el servicio publico®; y la fraccion
XXIii, "Las demés que le impongan las leyes y reglamentos”,

De aplicarse la anterior normatividad, es obvio que las autoridades
considerarian demasiado tiempo los cualro meses en que se encuentran
obligadas a dar respuesta al derecho de peticién y en general, serian mas
observadoras de la fey,

Una vez expuesto en qué conslste el derecho de peticién y expresados
sus principios rectores, podemos advertir que no son similarea nl
equivalentes a lo# que son propios del recurso administrativo, que como ee
recordard, déste cuenta con elementos de existencla y requisitos de
procedibilidad, que una vez satisfechos y substanciado el procedimiento
correspondiente, la autoridad emite una resolucién administrativa basada en
la revieion del acto iImpugnado, valoracién de jas pruebas aportadas y
apoyada en preceptos iegales, resueive aobre la ilegalidad o inoportunidad
aducidas por el recutrente, lo que desde luego no ocurre con el ejercicio del
derecho de peticién.

E» necesario advertir que ain cuando el paticionario utilice en su eacrito,
como suels ocurdr, denominaciones como “reclamacién® o blen
*reconsideracion” y otras, las que inclusive pueden coincidir con ia
denominacién del recureo administrativo previsto en la ley reguladora del
acto, no por ello puede considerarme que se trata de un recurso
administrativo, si no cumple los requisitos que ya se han mencionado,

Como en ocasiones el derecho de peticion y el recurso administrativo ese
confunden, se pueden ocasionar consecuencias desfavorables a quien se
encuentra afectado por un acto adminlstrative; a modo de ejemplo puede
sefialarse el caso de que Ia autoridad administrativa en iugar de tramitar y
resolver una peticién que cumple con loa requisitos de existencla y
procedibilidad del recurso administrativo, lo haga por escrito y en breve
tiempo, sin resoiver el fondo del asunto, como sl se tratara del ejercicio del
derecho de peticion, mixime si el escrito ea presenta dentro del término que
la ley establece para la interposicidn del recurso, o por el contrario, que
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tramite y resuelva como recurso administrativo una peticion apoyada
Unicamente en el articulo 8o. Constitucional, sin cumplir los multicitadoa
elementos de existencia y requisitos de procedibilidad.

El articulo 134 de la Ley Federai de Proteccion al Consumidor aclara que
la peticién del interesado para que se le condone, reduzca o conmute la
sancién impuesta, no conastituye un recurso, lo cuai no significa en modo
alguno que se deje de analizar la promocion del peticionario para
bt iminn” o1’ I otr el o e b wir veruliubnes evurse,
adminlistrativo, sobre todo si el escrito se presenta dentro de! término de 15

dias que e! articulo 135 de la misma ley eatablece para la interposicion dei
recurso administrativo de revisién que preve.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo (Art. 95) y la Ley Federal
de Procedimiento Adminiatrativo del Distritc Federal (Art, 140), también
contemplan similarea dispoaiciones:

*La autoridad podré dejar ain efectos un requerimiento o una sancion, da
oficio ¢ a peticlon de parte intereaada, cuando se trate de un error manifiesto
o el particular demuestre que ya habia dado cumplimiento con anterioridad,

La tramitacion de la declaracion no constituird recurso, ni suspenders el

plazo para la interposiclon de éate, y tampoco auspendera la ejecycién dal
acto”,
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CAPITULO TERCERO.

RECURSO0S ADMINISTRATIVOS ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

I.-LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE1875:

A)EXPOSICION DE MOTIVOS.

B)CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, i

C)PROCEDIMIENTOS, i

D)RECURSOS ADMINISTRATIVOS. i

E)REFORMAS A LA LEY (1985).

il.-LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE 1992:

A)EXPOSICION DE MOTIVOS,

B)ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

C)PROCEDIMIENTO.

D)RECURSO ADMINISTRATIVO.

.-LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION DE
1992:

A)COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE
CONSUMIDOR.

8)PROCEDIMIENTOS.

C)RECURSO ADMINISTRATIVO,



CAPITULO TERCERO
RECURSOS ADMINISTRATIVOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR.

I.-LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE 1975,

A) EXPOSICION DE MOTIVOS:

La expedicion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en el aiio
de 1975, obedecié sin duda alguna, entre otros factores, a la necesidad de
regular las relaciones de consumo en que los proveedores de bienes y
servicios, a través de préicticas comerciales ilegales, venian dafando
gravemente los derechos e intereses de los consumidores, inmersos en una
economia decadente desde hacia muchos aflos atrie.

Ovalle Favela sedala la concurrencia de diversos factores internos y
externos que llevaron a la economia del pais a una severa crisis desde
principios de la década de los setenta: la reduccion de la produccién
agricola desde principios de los sesenta, la disminucién de las

~ exportaciones, la reduccion de las Inversiones privadas, el grave déficit de

las finanzas publicas, la fuga de capitales, etcétera, ios cuales cuiminaron
con la devaluacion del peso frente al dolar, manifestada en los Gitimons cuatro
meses de 197612

El proceso inflacionario continué afectando gravemente la capacidad
adquisitiva de ampiios sectores de la poblacién, particularmente a ics
trabajadores y a los campesinos; el aparato de comercializacion en México
resultaba anticuado y, sobre todo, muy oneroso. Con todo esto se hizo més
evidente la necesidad de disefiar Instrumentos juridicos para evitar el
crecimiento especulativo de los precios y procurar el cumplimiento eficAz de
los derechos y obligaciones originadoa en las operaciones celebradas entre
consumidores y comerciantes. 2!

129 Algunos Problemas Precesales de la Prateacion o Consumider en Ménico. En Anuario Juridics. No. §.
".w 1978, pie. 9
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Entre las medidas tomadas para tratar de controlar la inflacion y para
procurar y proteger la capacidad adqulsitiva de los trabajadores, sefiala el
mismo autor, se tiene el decreto presidencial expedido el 2 de octubre de
1974, para regqular los precios de determinadas mercancias, sujetando a
algunas de ellas al régimen de precios maximos y a otras ai método mas
flexible de fijacién de precios por varlacion de costos y, en el mismo aio, las
diversas modificaciones a la Ley Federal del Trabajo. Medidas que sin
embargo, resultaron insuficientes, 122

Con base an tales antecedentes, nos damos una idea de |a situacion tan
compleja que desde hacia tiempo venia sufriendo el consumidor, a merced
de los comerciantes que imponian condiciones de mercado aélo a ellos
favorables.

Es por ello, que en la exposicién de motivos de la Iniclativa de Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, que el Ejecutivo Federal en turno
sometio a ia consideracién de la Cadmara de Diputados del H. Congreso de
la Unién, se planted en forma muy clara la problematica existente deade
entonces en las relaciones de consumo.!? '

En ella se revela la urgente necesidad de proteger al mas débil en dichas
relaciones, al consumidor, como se advierte de los argumentos vertidos en |a
iniciativa:

*Los sistemas modernos de comercio alcanzan sélo a un sector
privilegiado de la poblacién y no han logrado, en modo alguno, transformar
el obsoleto aparato distributivo; antes bien, han adoptado a menudo
actividades hagemonicas, acentuando asi su predominio sobre un publico
consumidor que, frente a tales conductas, carece de defensa especifica®.

*Es indiscutible que el consumidor se encuentra desprotegido ante
pricticas que le impone la relacion comercial y que implican tanto la
renuncia de derechos como |a aceptacién de condiciones inequitativas”.

132 midem. pdes. 19y 00, .
133 Prosidensia do I Regiblisn. 20 de septiombre de 1975,
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Tales afirmaciones no significaban desde luego, que se careciera de
normas aplicables a los actos de comercio o a las relaciones de consumo,
80lo que como asi se hizo ver en la exposicién de motivos, se trataba de dar
unidad a los preceptos dispersos en la legislacion civil y mercantil y
ordenarios dentro de un mismo cuerpo iegislativo en ei que se lea imprime
una nueva naturaleza al lado de muchas ofras disposiciones que regulan
con cardcter aoclai actos de comercio y relaciones entre particulares,

El caridcter eminentemente aocial de las normas contenidas en Ia ley, se
expuso en forma destacada dentro de los motivos de la iniclativa:

"Las disposiciones que esta nueva ley eleva a |a categoria de normas de
Derecho Social, buscan moderar la autonomia formal de la voluntad para

‘salvaguardar la auténtica libertad y asegurar la realizacién de la justicia,

Frente al derecho privado, que se funda en el principic de igualdad entre las
partes y supone que estas son siempre libres para contratar, el Derecho
Social asume la existencia de desigualdades reales entre quienes contratan;
reconoce que la libetad de contratacién, cuando esas desigualdades
existen, no conduce a la justicia y por ello, convierte a la relacién entre
particulares en un hecho social que afecta intereses colectivos y que amerita
la intervencién activa y vigilante del Estado®,

Sobre el particular, el articulo 10, del proyecto de ley, en su primer
pérrafo, que no sufild modificacién alguna hasta su aprobacion, sefala
expresamente:

*Las disposiciones de esta ley regirdn en toda la Republica y son de
oiden publico e interds soclal. Son irrenunciables por los consumidores y
serén aplicables cualesquiera que sean las establecidas por otras leyes,
costumbres, pricticas, usos o estipulaciones contractuales en contrario®.

Continuando con la exposicién de motivos: "De ahi que las
disposiciones del proyecto de ley que someio a ese H. Congreso tengan el
caricter de irrenunciables e Imperativas y que , en consecuencia, no sdlo
deroguen a cualquier disposiciéon que se les oponga sino que prevalezcan
sobre cualquier otra norma que rija esa materia y que sean nulas cuaiquier
pacto, costumbre, prictica o uso en contrario®,
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En apoyo & los motivos de la iniciativa, el titular de 1a entonces Secretaria
de Industiria y Comercio indico a la Chmara de Diputados: "No es auténoma
Ia voluntad del consumidor que se ve obligado a aceptar las condiciones y
el pracio que le impone el comerciante; no es clerto que siempre la
autonomia de la voluntad conduzca a la justicia y a la igualdad cuando hay
desigualdades reales, por eso entre desiguaies ae decia en el Siglo pasado,
es |a libertad la que esclaviza y es el imperio de la ley ia que liberta, la ley
viene a libertar® 134

Finalmente, en Ia exposicion de motivos se expresd que quedaban
obligados al cumplimiento de la ley, no unicamente los comerciantes,
industriales y prestadores de servicios, sino también las empresas de
participacién estatal, los organismos descentralizados y los drganos del
Estado, en cuanto desarrollasen actividades de produccién, distribucién o
comerclalizacion de blenes o prestacién de servicios.

Lo anterior quedé plasmado en el articuio 20, de la ley y por virud del
segundo pirrafo del ariculo 3o, quedaron exceptuados de las
disposiciones de la misma, ia prestacion de servicios profesionales, y los que
8o presiaran en virtud de un contrato o relacién de trabajo.

Las disposiciones que se sefalaron, al igual que las referidas a
definiciones, formaron parte del Capitulo Primero del proyecto de ley y el
contenido de los restantes capituios puede resumirse en los siguientes
puntos:

1.- Evitar la publicidad engafiosa.

2- Obligacién de informar veréz y suficientemente al consumidor.

3.- Obligacién de cumplir garantias y ofertas.

4,- Evitar pricticas usurarias y proteger a quien compra a crédito.

5.- Responsabilidad enque incurren loa proveedores de bienes y servicios.
6.- Evitar lrregularidades y abusos en {a prestacion de servicios.

7.- Proteccion al ama de casa en ventas a domicllio.

8,- Proteccién de prestigio o reputacién del consumidor.

9.- Creacin de la Procuraduria Federal para la Defensa del Consumidor,

m‘canouowuz Jorge. Sewetaria de Industria y Comeraie, EdiL Solidaridad 8, C. L. Méxion 1976, pée.
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10.-Creacién del Instituto Nacional del Consumidor,
11.- Situacién juridica del personal.

12.- Servicios de inspeccion y vigilancia,

13.- Sanciones.

14.- Recursos administrativos.

El proyecto de Ley Federal de Proteccion al Consumidor, consté de 99
articulos distribuidos en un total de trece capitulos, mas tres articulos
transitorios. Para un mayor conocimiento del proyecto, puede consultarse la
comparesencia del titular de la entonces Secretaria de Industrla y Comercio
ante la CAmara de Diputados el 28 de noviembre de 1975, en que explicé la
iniciativa presidencial, editada por dicha Secretar(a en el afio de 1976,

Una vez llevado a cabo el proceso legislativo respectivo, con algunas
modificaciones al texto de la iniciativa del ejecutivo, el 22 de diciembre de
1975 se publicd en el Diario Oficial de ia Federacién la Ley Federal de
Proteccion &l Consumidor, la que por vitud de su articulo Primero
Transitorlo, entré en vigor en toda Ia Repiiblica el 5 de febrero de 1975,

8) CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

En la expoasicion de motivos de la Iniciativa de Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, se propuso la creacién de la Procuraduria Federal para la
Defensa del Consumidor como organismo auténomo y se le seiialaron como
principales atribuciones representar los intereses de la sociedad en tanto
poblacién consumidora, representar colectivamente a los consumidores ante
toda clase de proveedores de bienes y serviclos, actuar como conclliador y
érbitro en lae diferencias entre consumidor y proveedor y, en general, velar
por el efichz cumplimiento de las normae tutelares de los consumidores.

La denominacién y el caricter de dicho organismo, se sefalaron en el
articulo 56 del proyecto de ley: *Se crea la Procuraduria Federal para la
Defensa del Consumidor, como organlamo auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, para promover y proteger los derechos e
intereses de la poblacién consumidora®.



Este precepto sufrié modificaciones durante el proceso legisiativo, En su
dicthmen, la Camara de Diputados precisé |a naturaleza de ese Srgano de
representacion social de Ia poblacién consumidora, denominada
Procuraduria Federal del Consumidor, con el caricter de organismo
descentralizado de serviclo social y, para evitar cualquier posible confuslén
o interpretacion distorcionada, de acuerdo con el autor Andrés Serra Rojas,
con funciones de autoridad sefaladas expresamente, i3}

Por lo que en el proyecto de ley de la Camara de Diputados, el articulo
56 quedd: "Se crea |a Procuraduria Federal del Consumidor como
organismo descentralizado de serviclo soclal, con funciones de autoridad,
con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger ios
derechos e intereses de la poblacién consumidora®, 12

Liama |a atencién que en el Capitulo Octavo al que pertenecié este
articulo, s denominé al organismo de nueva creacién como "Procuraduria
Federal para |a Defensa del Consumidor”, En cambio, en el proyecto de ley
de la Camara de Senadores, el mismo Capitulo Octavo fue titulado
*Procuraduria Federal del Consumidor® 127

En cuanto a la redaccién del articulo en estudio, esta Cimara mantuvo la
del proyecto de |a Cémara de Diputados, pero le asigné el nimero 57, en
lugar del 56, debido a que por otras modificaciones a la ley, ss recorrio la
numeracién original.

Finalments, al publicarse la ley en el Diario Oficial de la Federacién, su
Capitulo Octavo fue titulado "Procuraduria Federal del Consumidor” y el
articulo 57 quedo de la siguiente forma:

ARTICULO 57.- Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor como
organismo descentralizado de serviclo social, con funciones de autoridad,
con pereonalidad juridica y patrimonio proplo, para proteger y promover los
derechos e intereses de la poblacién consumidora®.
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La Procuraduria Federal del Consumidor entré en funciones el mismo dia
on que entré en vigor la ley que la cred, es decir, ol 5 de febrero de 1976,

Por eu carécter de organiemo descentralizado, esa Procuraduria
pertenece a la Administracién Publica Federal Paraestatal, por vitud del
anticulo 1o, de Ia Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal, que
sofala:!®

"La presente ley eostablece las bases de organizacion de Ia
Administraclén Publica Federal, centralizada y paraestatal.

La Presidencia de !a Replblica, las Secretariae de Estado, Ios
Departamentos Administrativos y la Procuraduria General de la Republica
integran |a adminletracién publica centralizada

Los organiamos descentralizados, Ias empresas de participacién estatal,
{as instituciones nacionales de crédito, las organizaciones nacionalies
auxiliares de crédito, las instituciones nacionales de seguros y fianzas y los
fidelcomisos, componen la administracién publica paraestatal”.

En relacién a los organiamos descentiralizados, el articulo 45 de Ia ley de
relerencia sefiald: "Dentro de la adminietracién publica paraestatal serén
oconsiderados como organiemos descentralizados las inetituciones creadas
por disposicién del Congreso de la Unién, o en su caso por el Ejecutivo
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea
ia forma o estructura legal que adopten®.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de
mayo de 1988, ee reformd este precepio para quedar como esigue:

ARTICULO 45.- Son organiemos descentralizados las autoridades
creadas por ley o decreto del Congreso de la Unién o por decreto del
Ejecutivo Federal, con pemonaiidad juridica y patrimonio propios,
cualquiera que eea |a estruciura legal que adopten®.
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Por su parte el articulo 14 de |a Ley Federal de Entidades Paraestatales
sefala: 1

*Son organismos descentralizados, las personas juridicas creadas
conforme a |o dispuesto por |la Ley Orgénica de la Administracién Pablica
Federal y cuyo objeto sea:

I.-La realizacion de actividades correspondientes a las areas estratégicas
y prioritarias.
Il.-La creacion de un servicio publico o social.

ll.-La obtencién o aplicacion de recursos para fines de asistencia o
seguridad social®,

Por lo que al tener Ia Procuraduria Federal del Consumidor el carécter de
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio proplo y
ser de sarvicio social, encuadra perfectamente en los dispositivos que se han
anotado, de donde se desprende su caracteristica de ser una autoridad
administrativa,

Atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor:

De acuerdo con el articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor de 1975, se concedieron a la Procuraduria Federal del
Consumidor diversas atribuciones, las que pueden quedar resumidas asi:

1.-Representar los intereses de los consumidores ante toda clase de
autoridades administrativas, colectivamente ante entidades u
organismos privados y ante los proveedores de bienes y servicios, asi
como ante autoridades jurisdiccionales.

2.-Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccién del
consumidor.

3.-Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

4,-Denunciar los casos de violacién de precios, normas de calidad, peso
medida y otras caracteristicas de los productros y serviclos, las pricticas
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monopélican o tendientes a fa creacién de monopolios, ios hechos que
pusdan constituir delitos, faltas, negligencia u omisiones oficiales.

5.-Conciliar las diferencias entre proveedores y conaumidores.

6.-Excitar a las autoridades competentes a que tomen las medidae
adecuadaes para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
pricticas que lesionen los Intereses de los conaumidores o de la
economia popular y hacerlas del conocimiento del Instituto Nacional del
Consumidor.

7.-En general, velar en ia esfera de su competencia para el cumplimiento
de esta ley y de las disposiciones que de ella emanen.

instituto Nacional del Consumidor:

No ese debe pasar por alto que el articulo 87 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor de 1975, cred el Instituto Nacional del
Coneumidor, también como organiemo descentralizado al igual que la
Procuraduria a que nos hemos estado refiriendo, con personalidad juridica y
patrimonio propio y el articulo 88 de 1a misma ley seflalé que tendria como
finalidadea:

1.-Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y sjercicio de sus
derechos.

2.-Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su capacidad de
compra, asi como en el conocimiento de pricticas comerciales
publicitariae lesivas a sus intereses.

3.-Auspiciar hibitos de consumo que prolejan al patrimonio famillar y
promuevan un sano desarrollo y una mis adecuada asignaciéon de los
recurecs productivos del pale.

Ewte organiamo ya no existe como al, por los aiguientes motivos:

Al quedar abrogada la ley que lo cred, por la Ley Federal de Proteccién
al Conesumidor publicada en el Diario Otficlal de la Federacién del 24 de
diciembre de 1992, por virtud de los articulos Tercero y Cuarto Transitorios
de esla Uitima, las funciones que cualquier ordenamiento encomiende ai
instittto Nacional del Consumidor, se entenderdn atribuidas a le



Procuraduria Federal del Consumidor, a la que se le transfieren de dicho
instituto la totalldad de recursos financieros, humanos y materiales
asignados al mismo,

C) PROCEDIMIENTOS.

En forma por demie limitada, ia Ley Federal de Proteccién al consumidor
establecié un procedimiento para conciliar las diferencias entre proveedores
y consumidores, contenido en su articulo 59, fraccién VI, Incisos a) al f), en
donde también previé e arbitraje voluntario ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Asimismo, regulé en forma muy completa, en su Capitulo
Decimoprimero, el procedimiento de los servicios de Inspeccion y vigilancia
y lo mismo ocurrié con el procedimiento para la substanciacién y resolucién
de los recursos administrativos, a lo que dedicéd su Capitulo Decimotercero,
mientras que en su Capitulo Decimosegundo, previé las sanciones a
imponerse por la Infraccién de sus preceptos y demie disposiciones
derivadas de ella.

A continuacién, me referiré a los procsdimientos relativos a la
conciliacién, sl arbitraje, servicios de inepeccion y vigilancia y sanciones,
mientras que el procedimiento para la substanciacién de los recursce
adminlstrativos, serd objeto de estudio en el incleo D) de este mismo
Capitulo.

1.- La Conciliacién:

El Wérmino "concillacién®, se sntiende como el aclo judicial que tiene por
objeto evitar ¢l pleito que una o varias personas intenten entablar contra otra
u oiras, procurando ia aveniencia de lae paries. 13

O bien, de acurdo con el Diccionario Juridico Mexicano, la concillacién
o8 ol acuerdo a que llegan las partee en un proceso, cuando existe
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controversia sobre la aplicacién o interpretacién de eus derechos que
permite resulte innecesario dicho proceso.¥!

Tomando en cuenta lo anterior, la finalidad de la concliiacién serd la de
dar solucién a la controversia y evitar un proceso, lo que noes recuerda que
en ocaslones es cierto que vale més un mal arreglo que un buen juicio.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975, concedié a la
Procuraduria que creé, la atribucién concilladoras, como se desprende de su
articulo 59, fraccién VI,

*Conciliar las diferencias entre proveedores y consumidores, fungiendo
como amigable componedor y, en caso de reclamacién contra comerciantes,
Industriales, prestadores de eervicios, empresas de participacién estatal,
organismos descentralizados y demiés oérganos del Estado, deberdn
observarse las sigulentes reglas”.

Esta disposicion resulté muy confusa, puée daba a entender que cuando
la Procuraduria actuara como amigable componedor, no era necesario
obeervar regla alguna, ademis de que no indicé con que caricter actuaria la
Procuraduria sn caso de reclamacion.

Asimiamo, el inciso d) de la misma fraccién Indicéd: "Lae resoluciones de
la Procuraduria como "amigable componedor® o como #rbitro, que ee dicten
on el cureso del procedimiento, admitirdn el recurso de revocacién, El laudo
arbitral sélo admitird aclaracion del mismo*.

De donde se sigue que i la Procuraduria actuasba como "amigable
componedor® pudiéndose recurrir sus resoluciones dentro del
*procedimiento”, éste requeria, necesariaments, de una reguiacién que no
podia ser otra mis que las reglas que la misma fraccién Vili emablecié, aun
con tamafia contradicelén.

En la prictica, la Procuraduria recibia las reclamaciones de los
consumidores y les daba trdmite sin distinguir en sus actuaciones si lo hacia
con el carhcter de amigabie componedor o bien como autoridad, diferencia
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que de hecho resultaba cuestionable, pero que ai no hacerla, ocasloné la
Interposicién de recursos administrativos, inclusive el amparo como ee vers
en su oportunidad.

Ahora blen, de conformidad con los inclsos a) y b) del precepto en
estudio, una vez presentada la reclamacion del consumidor, la Procuraduria
requeria al proveedor un Informe en relacion a los hechos de la misma y los
citaba a una junta en que los exhortaba a conciliar sus Intereses y sl no fuera
posible, para que voluntariamente |a designaran &rbitro,

Dado que en la ley no se especificd el término dentro del cual debia
presentar el proveedor el informe requerido, nl cudndo debia acudir a la
junta de conciliacién, ademés de los incisoe antes indicados la Procuraduria
seflalaba dia y hora para que ese diera cumplimiento al requerimiento del
informe, que coincidia con la fecha para llevarse a cabo ia junta de
conciliacién, para lo cual se fundaments en el articulo 65 de la ley, que
disponia:

"Las autoridades, proveedores y consumidores, esthn obligados a
proporcionar a la Procuraduria Federal del Consumidor, en un plazo no
mayor de quince dias, o en ¢i que la miema sefiale, ios datos ¢ informes que
les solicite por escrito y que sean conducentes para el dessmpefio de su
funcién®,

De igual manera, al no prever la ley las consecuencias para el caso de
incumplimlento, la Procuraduria apercibia al proveedor que en caeso de no
rendir el Informe o no asitir a la junia de concillacién, se le imponia una
mulla como medio de apremio, con fundamento en el articulo 66 que
disponia:

"La Procuraduria Federal del Consumidor, para el desempefio de sus
funciones que le atribuye la ey, podré emplear los siguientes medios de

apremio:

|.-Multa hasta de veinte mil pesos.
Il.-El auxilio de |a tuerza publica.



Si fuere insuficiente el apremio, ae procedera contra el rebelde por delito
en contra de |a autoridad",

Es de suma importancia que la autoridad, judicial o administrativa,
cuente con medios iddneos para hacer cumplir sus mandatos legitimos que
le atribuye la ley, como es el caso de la Procuraduria Federal del
Conaumidor, en las funclones conciliatorias que le otorgd el aniculo 59,
fraccion Vill de la ley en estudio,

No deben confundirse los medios de apremio con las sanciones, ya que
tienen naturaleza juridica diferente. Loa medios de apremio se emplean para
hacer cumplir los mandatos legitimos de autoridad; en cambio, ias
sanciones se imponen como consecuencia de violar {os preceptos de {a ley,
son un castigo. »

En el caso de la multa, en materia administrativa puede corresponder a
un medio de apremio o bien a una sancién. En el primer caso, ya
apuntabamos que el articulo 66, fraccién ), de la Ley Federa) de Proteccién al
Consumidor, establecié como medio de apremio multa hasta de veinte mil
pesos; an el segundo, el articulo 86, fraccién | de la misma ley dispuso qus,
las infracciones a los dispuesto en esta ley y demés disposiciones derivadas
de ella, serdn sancionadas por la autoridad competente con multa de cien a
cien mil pesos y en caso de que peraistiera la infraccién, podrian imponerss
multas por cada dia que transcurriera sin que se obedeciera el mandato
respectivo,

E) auxilio de la fuerza publica por su parte, Gnicamente se previé como
medio de apremio en la fraccién )l del anticulo de referencia, més no como
sancién,

Durante ia vigencia de la iey en andlisis, de los medios de apremio
sefialados, ia Procuraduria emples principaimente la imposicién de muitas,

cuya cuantia de hasta veinte mil pesos, poco a poco vino a resuftar irrisoria
ante la Inhacion que ya de por sf ers demasiado alta al momento de enirar

en vigor la ley en el ailo de 1876, En tanto que el auxilio de la fuerza publica,
lo usd ocasionalmente para presentar a oproveedores a las juntas de
conciliacion.
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Por ofro lado, en el &mbito procesal civil, tanto la doctrina como la
legislacién no diferencian los medios de apremio de las sanciones y lo que
o8 mis, loa emplean como sindnimos, a pesar de su naturaleza juridica
diferente, como ya se anoté.

Por lo que respecta a la multa, Eduardo Pailares sefala: "El Cédico
autoriza a los jueces a imponer multas (o sea una sancién de cardcter
pecuniario consitente en el pago de determinada cantidad de dinero), para
hacer cumplir sus determinaciones o en ejercicio de su facultad disclplinaria,
En el primer caso son un medio de apremio y en el segundo una
cofreccion® 112

Por su parte el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
denomina a la multa y al auxiiio de Ia fuerza piblica como medios de
apremio, pero al miamo tiempo les di el cardcter de sancién:

ART, 73.- "Los jueces, para hacer cumplir sus determinaciones, pueden
emplear cualqulera de los siguientes medios de apremic que juzguen

efichz:

l.-La mulia haeta por las cantidades a que se refiere el articulo 61, 1a cual
podra duplicarse en caso de reincidencia;

I-El auxilio de la fuerza pulblica y |a fractura de cerraduras el fuere
necesario,

.-El cateo por orden escrita,

IV.E| arresto hasta por quince diae.
Sl ol caso exige mayor sancién, se daré parte a la autoridad competente”.
En este Ulimo parmafo se aprecia claramente que se emplean como

sinénimos al medio de apremio y a la sancién y, por clerto, el miamo es muy
eimilar al Gtimo pérrafo del articulo 668 de |a Ley Federal de Proteccion al
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Consumidor que decia: "Si fuere insuficiente el apremio, se procederd
contra el rebelde por delito en contra de la autoridad®,

Sobre el particular, sdlo mencionaré las consecuencias de desobedecer
el mandato legitimo de autoridad, conforme al Cédigo Penal para el Distrito
Federal:

Articulo 178.- Al que, sin causa legitima, rehusare prestar un servicio de
interda pliblico que la ley le obligue o desobedeciere un mandato legitimo
de la autoridad, se le aplicardn de quince dias a un afo de prisién y muita
de diez a cien pesos.

Pero de presentarse el proveedor a la junta para la cual era citado, el
conciliador de la Procuraduria exhortaba a éste y al consumidor para que
conciliaran sus intereses, para lograr sus aveniencia, misma que cuando asi
ocurrié, en muchos casos el provedor la cumplié en sus términos ante la
propia Procuraduria y cuando no fue asi, no le quedé miés remedio al
consumidor que acudir a la jurisdiccién ordinaria para su ejecuclon, de
conformidad con el inciso e) de la fraccién Vili a que nos hemos estado
refiriendo.

Ahora que de no lograrse ia conciliacién, decia el inciso b) del precepto
on estudio, se les exhortaba para que voluntariamente designaran drbitro a
ia Procuraduria, caso en el que ai igual que el anterior, se levanlaba el acta
correspondients, en donde se hacian constar {os términos de la conclliacién
o del compromiso arbitral,

Por Ultimo, si el proveedor y consumidor no conciliaban sus diferencias
nl iss sometian al arbitraje de la Procuraduria, apuntabs el Inciso f) del
mismo preceplo, que cuaiquiera de las partes podia hacer valer sus
derechos ante los tribunales competentes, previo el cumplimiento del
requisito de obtener una constancia de la Procuraduria de que se habia
agotado el procedimiento conciiiatotrio. El autor Ovalle Favela criticé esto y
on mi opinién con justa razdn, en vitud de que:

"Pensamos que esta exigencia contradice claramente los articulos 17y 13
constitucionales, porque condiciona el acceso a la justicia y afecta



exclusivamente al consumidor, toda vez que el procadimiento concillatorio,
tal como estd regulado, sélo es aplicable a los conflictos del consumidor
contra el proveedor, Esta exigencia contradice, por consiguiente, el derecho
fundamental de iguaidad establecido en el articuio 13 constitucional", 1%

2.- El Arbitraje:

La Procuraduilas Federal det Consumidor, de acuerdo con los incisos b) y
¢) del preceplo que se ha venido analizando, podia actuar como érbitro,
Unicamente si proveedor y consumidor |a designaban en forma voluntaria,
caeo en el cual, se levantaba el acta ante 1a miama, en que se hiciera constar
e] compromiso arbitral,

Conviene tener presente que arbitraje, proviene del latin "Arbitratus”, de
arbltrar,$¥ Eg toda declsién dictada por un tercero, con autoridad para elio,
en una cuestién o asunio controvertido. inlegra ademés un sistema de
obtener justicla sin recurrir 8 ias medidas extremas, pero atendiendose a

derecho o justicia.}¥

Es necesario mencionar que el arbitraje ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, se empezé a llevar a cabo en forma muy incipiente ya que la
ley adolecié de muchas lagunas y su actividad en este sentido, rnpond&é a
{as carencias propiss de una institucién que se iniclaba.

Para empazay, el Inciso b) indicaba que se levantara acta ante la propla
Procuraduria, en que se hicieran conetar los drminos del compromiso
arbiral, mismos que no regulé, nl tampoco el procedimiento para
desahogario, sino que el incieo c) sefialé que convancionaimente lo fijaran
{as partes, aplicando supletoriamente la leglsiacién ordinaria.

Respecio de la supletoriedad, José Ovalle Favela sefialé en su debida
oportunidad, "No puede eer, deede luego, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de 1942, oda vez que esie no prevé ni regula el
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proceso arbitral. En cambio, su articulo 1051 establece la aplicacion
supletoria de los cdédigos de procedimientos civiles locales. En
consecuencia, las disposiciones sobre arbitraje de estos ordenamientos
seran |as aplicabies supletoriamente" 136

En la practica, la Procuraduria elaboré unas reglas del procedimiento
arbitral, que proponia a las partes que voluntariamente la designaban
arbitro, las cuales tuvieron la aceptacion esperada, pués fundamentaimente
se apoyaban en el capitulo relativo al juicio ordinario establecido por el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, mismo que
inclusive se aplico supletoriamente a dichas reglas,

Por otro lado, el recurso de revocacion que establecté el inclso d), corrio
la misma suerte de faita de regulacién; circunstancia que de igual manera se
salvd con las reglas del procedimiento de la Procuraduria, en donde quedoé
regulado. Este mismo inciso seialé que el laudo arbitral solo admitiria
aclaracién del mismo, sin que desds lusgo pueda considerarse a dicha
aclaracién como un recurso administrativo.

A propésito del laudo arbitral, de acuerdo con el Diccionarlo Juridico
Menicano, este proviene del latin *laudare*, de laus-laudle. Decisién dictada
por el arbitrio para resclver un contfiicto que haya sido sometido a su andlisls
y estudio por los contendientes en un juicio, sobre cuestiones que no afecten
el orden publico, Inspirada en el principlo de equidad.!?

Para concluir con este apartado, solo diremos que el inclso e) seftald que
cuando no se cumpliera voluntariaments el laudo arbitral, el interesado
debia acudir a la jurisdiccién ordinaria para su ejecucion, lo que en muchos
casos fue innecesario ya que se daba cumplimiento al miemo ante la propla
Procuraduria.

3.- Servicios de Inspeccién y Vigilancia:
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De conformidad con el Capitulo Decimoprimero de la Ley Federal de
Proteccldn al Consumidor, los serviclos de Inspeccidn y vigllancla tuvieron
dos vertientes, como asf o eatablecié su articulo 78:

a)Requerimiento de informes y datos. y
b)Visitas de Inspeccién,

En el primer caso, el articulo 79 seRald la obligacion de las personas
fisicas o morales de proporcionar los informes y datos que se les requirieran
por escrito y que fueran conducentes a los flnes de la ley y demas
disposiciones que se le derivaran, precepto equivaiente al numeral 65, que
establecié la misma obligaclon hacia las autoridades, proveedores y
consumidores, con la diferencia de que el cumplimiento de la obligacion
debia ser en un plazo no mayor de quince dias.

Por 1o que toca a las visitas de inspeccion, el articulo 82, previno que
éstas debian practicarse en los lugares en donde se fabricaran,

. aimacenaran, transportaran o expendieran productos, o en que se prestaran

servicios, con objeto de examinar los productos o mercancias, las
condiciones en que se prestaran los servicios y los documentos reiacionados
con la actividad de que se tratara,

En cuanto al procedimiento para llevar a cabo dichas visitas, quedd
regulado a mi modo de ver en forma muy completa en los articulos 80, 81,
82, 83, 84 y 85, mismos que sehalaron, entre otfos aspectos importantes, la
identificacién del inspector y ia exhiblcién del oficio de comision respectivo,
con |a obligacion de levantar un acta circunstanciada, La Procuraduria comtd
con |a facultad de habilitar dias y horas inhébiles, lo que debia expresarse
en el oficio de comisién, pués asi lo ordenaba el articulo 80 de la ley.

Por lo que toca a las funciones de vigilancia, Gnicamente encontramos
que el articulo 63, primer parrafo de 1a ley, sedald expresamente: que la
Procuraduria vigilaria que los contratos de adhesion no contuvieran
cléusulas que establecieran prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores o les impusieran obligaciones inequitativas.
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Por dltimo, quiero sehalar que como resultado del levantamiento de las
actas de inspeccion, la Procuraduria podia sancionar las infraccionea de los
preceptos de la ley, a excepcién de los casos de violaclén de precios,
normas de calidad, peso, medida y otras caracteristicas de los productos y
servicios, ya que de conformidad con el articulo 59, fracclén Vi, conté con la
atribucién de denunciarlos ante ias autoridades competentes.

Debe indicarse que mediante reforma al articulo 59, fraccién Vi de |a ley,
publicada en ei Diario Oficial de |la Federacion del 4 de enero de 1989, las
funciones de inspeccién y vigilancia en materia de precios y tarlfas
acordados, establecidos o autorizados por la Secretaria de Comercio y
Fomento industrial, pasaron a la Procuraduria Federal del Consumidor y
también los recursos con que esta Secretaria ejercia tales funciones,

Anticulo 59, fraccién Vi.- "Ejercer, con el auxilio y participacién, en su
caso, de las autoridades locales, las funciones de inspeccién y viglilancia en
materia de precios y tarifas acordados, establecidos o autorizados por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, asi como sancionar su
violacion en términos de los articulos 86 y 87 y denunciar ante quien
corresponda |os casos de que tenga conocimiento por incumplimlento de
normas de calidad, peso, medida y otras caracteristicas de los productos y
servicios".

4.- Sanciones.

El articulo 90 de Ia ley en estudio, sefald, en 1o conducents, que el
incumplimiento por parte de proveedores y comerciantes, de sus
disposiciones y las demies de ella derivadas, daria lugar a la eancién
administrativa correspondiente y a la imposicién de las penas que
correspondan a los delitos en que incurran los infractores,

La imposicion de las penas por la comisién de delitos, no era
competencia de la Procuraduria, sino de |a autoridad penal; en todo caso,
de conformidad con el articulo 59, fraccion IX de 1a ley, era atribucién de la
Procuraduria denunciar ente el Ministerio Publico los hechos que liegaran a
su conocimiento y que pudieran ser constitutivos de delito,



En cambio, ia Procuraduria contaba con facultades para sancionar el
Incumplimiento de ios preceptos de la ley federal en estudio y asi se
reconocio en jurlsprudencia:

*PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ES AUTORIDAD CON
FACULTADES SANCIONATORIAS.- Tomando en cuenta lo dispuesto por el
anticulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, debe concluirse
que la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de servicio soclal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, 10 que coloca a dicha Procuraduria dentro de ia Administracion
Pablica Federal Paraestatal, segin o establecido por los ariculos 10. y 45
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, Procuraduria
Federal del Consumidor que por disposicion del propio legislador tiene
cardcter de autoridad, en los términos del invocado articulo 57 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Investida de facultades
sancionadoras, a quien corresponde, dentro de sus atribuciones, velar en la
esfera de su competencia por ei cumplimiento de |a ley de |a materia y de las
disposiciones que de ella emanen, atento a lo dispuesto por el articulo 59,
fraccion lil, de |a ley de que se trata”. (Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito. Amparo en Revision 799/77, Centro
Automotriz, S. A.. 13 de octubre de 1977. Unanimidad de Votos. Ponente
Sergio Hugo Chapital G.)

Ahora bien, Ia sancién administrativa puede considerarse como un
castigo que imponen las autoridades administrativas a los infractores de las
leyes de cardcter administrativo. El dafio que se causa por |a infraccion o
ilicito administrativo, a ila administracién, a la colectividad, a los individuos o
al interés general tutelados por ia ley, tiene como consecuencia juridica el
castigo conaistente en ia sancién administrativa, 13

De acuerdo con el articulo 86 de |a ley, las infracciones a o dispuesto en
ia misma y demis disposiciones de eiia derivadas, serén sancionadas por ia
autoridad competente con:

190 nidom. ob. oit. p . 2072,
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1.-Multa de cien a cien mil pesos, En caso de que persista la infraccion
podrén imponerse multas por cada dia que transcurra sin que se
obedezca el mandato respectivo,

2.-Clausura temporal hasta por 60 dias.

3.-Arresto administrativo hasta por 36 horas.

4.-Las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos a que los mismos
se refieren.

La Procuraduria tenia Unicamente facultad de imponer las sanciones de
multa, clausura y arresto administrativo, ya que carecia de competencia para
imponer la cancelacion o revocacion de la concesion, licencia, permiso o
autorizacion respectivos y, en su caso, ia clausura temporal o definitiva del
establecimiento @ independientemente de la impoasicion de la mulla que
correspondiera, que de acuerdo con los articulos 52, 53 y 54 de (a ley,
procedian cuando en forma reiterada o cuntumaz se violaran los términos,
plazos, fechas, condiciones, modalidades, reservaciones y circunstancias
conforme a las cuales se hubiere ofrecido o se hubiere convenido con el
consumidor |a entrega del bien o la prestacién del servicio.

Lo anterior slempre y cuando se tratara de servicios publicos de
concesién federal, turisticos o de transporte, o de viaje, hoteles, restaurantes
u otros servicios andlogos, o bien cuando se quebrantara la prohibicion de
que en cualquier establecimiento comercial o de servicios se ejerciera en
contra del publico accionee directas que atenaran en contra de su libertad,
eeguridad e integridad personal, asi como todo género de Inqulsiciones y
registros personaies, o en general, otros que ofendieran su dignidad o
pudor,

Pero a pesar de que ia ley previo \ales sanciones, el legislador fue omiso
en cuanto al procedimiento que debia seguiree para su impoasicién, es decir,
no requlé procedimiento administrativo aiguno para castigar las Infracciones

alaley.

Se |imitS a indicar que las sanciones serian impuestas con base en las
actas ievantadas por la autoridad o con motivo de los datos que aportaran
las denuncias de los consumidores, asi como a sefalar que para su
determinaciéon debia tomarse en cuenta el cariter intencional de la accién u



omision constitutiva de la infraccion, las condiciones econdmicas del
infractor y la gravedad que la infraccion implicara en relacién con el
comercio de productos o servicios, asi como el perjuicio ocasionado a los
conasumidores o a la sociedad en general (Arts, 87 y 89 de ia ley),

Asimiamo, regulé la reincidencia como cada una de las subsecuentes
infracciones a un mismo precepto, cometidas dentro de ios dos aios
siguientes a la fecha dei acta donde se hizo constar la infraccion precedente,
siempre que ésta no hubiere sido desvirtuada, misma que actuaba como
agravante duplicando la multa impuesta por la infraccién anterior, aunque
su monto no deberia exceder del triple del maximo seilalado en el articuio
86, fraccion |, es decir, no deberia exceder de 300 mii pesos (Art, 88 de la

ley),

En mi opinién, la falta de regulacion del procedimiento administrativo
por infracciones a la ley, significé una fraglante vioiacién a las garantias
previstas por los articulos 14 y 16 Constitucionales, pués si no se da aviso al
presunto infractor de que se ha iniciado un procedimiento administrativo en
su contra, o en cualquier ofra materia, si no se le concede el derecho de
ofrecer pruebas y para manifestar lo que a su derecho convenga en relacién
a los hechos imputados, en donde estdn las formalidades escenciales del
procedimiento, en dénde quedan las garantias de audiencia y de legalidad?

En fin, lo que si exigis la ley en su articuio 87, fue que en todo caso, las
resoluciones que se emitieran en materia de sanciones deberian estar
fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomando en consideracion
loe criterios que ya se mencionaron de los elementos que debian tomarse en
cuenta para la determinacién de las sanciones, aunque ambién se omitio
sefalar plazo o término para la emisién de dichas resoluciones.

D) RECURSOS ADMINISTRATIVOS,
La Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1975, previé los recuraos

administrativos de revocacion y de revision; el primero podia interponerse en
contra de las resoluciones dictadas por la Procuraduria durante el
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procedimiento en que la miama actuara como amigable componedor o
como arbltra (Art, 59, fraccion Vi, inclso d)).

Como ya se comentd al tratar el tema del arbitraje, tampoco fue requlado
e recurso de revocacion, pero fue facil subsanar la omisidn en las reglas del
procedimiento arbitral que como ya se dijo, la Procuraduria proponia a
proveedory consumidor, y en las que se aplicaba supletoriamente el Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito faderal, conforme a normas de tipo
jurisdiccional, por lo que no le son aplicables las que corresponden al
amblto administrativo,

Caso contrario cuando la Procuraduria actuaba ya no como arblitro, sino
como amigable componedor, durante el procedimiento para conciliar las
diferencias entre proveedores y consumidores, en que era factible interponer
¢l recurso de revocacion en contra de las rescluciones que dictara con tal
motivo, pero también se enfrent a la problematica de no contar con una
regulacion de ese recurso, Ya no eran de aplicarse las reglas del
procedimiento propuestas para el arbitraje ni la leglsiacién local, sino que el
trdmite y la substanciacidn del recurso de revocacion se llevd a cabo
conforme al Cidigo Federal de Procedimientos Civiles, ain cuando la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor no o sefald expresamente,

Si vieramos con rigorismo las anteriores circunstancias, tendriamos que
al no sehalar la ley formalidad alguna para la interposicion del recurso de
revocacién, =l atectado podria Inclusive presentarlo en forma verbal, sin
docuimentacién alguna ni para acreditar la personalidad del recurrente, en
cualquier tiempn, etc. pués el legistador no tuvo la Intencidn de sujetario a
regla alguna.

El recurao de revisién por su parte, fue objeto de una regulacidn en el
Capitulo Decimotercero de la ley, en cuyo articulo 91 se diapuso que: "Las
personas alectadas por las resoluciones dictadas con fundamento en esta
ley y demds disposiciones derivadas de ella, podran recurririas en revision..*

A continuacién, la clasificacién que corresponde al recurso de revisidn,
conforme a ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975:
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1.-En atencion a |a autoridad ante quien se interpone.- El recurso debia
preaentarse ante la Inmediata autoridad superior de |a responsable (Art.
91).

2:-En atencién a quien io interpone.- Cualquier persona afectada por las
resoluciones derivadas de eila (Art. 91).

3.-En atencion al objeto que se persigue.- Recurso de revision (Art, 91),

4.-En atencion a la materia.- Se hacia valer contra resoluciones que se
rigen por el derecho publico (Ant. 10, ),

5,-En atencion al ordenamiento que io establece,- Se encontrd previsto en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

6.-En atencion a sy naturaleza.- Obligatorio,

7.-En atencidn a la leglslacién federal.- Se establecié en un ordenamiento
federal dm cardcter administrativo.

Mientras que los elementos del recurso de revision aon los siguientes:
[
a)Eeenciaies:
1.-El recurso de revisién, se establecio en una ley expedida por decreto,
2.-La existencia de una resolucion,

b)Secundarios:

1.-Término dentro del cual se hace valer.- Dentro de los quince diaa
hibiles sigulentes a la emisién de la resolucién impugnada (Art. 91).

2.-Momento en que empieza a correr el término para interponerio.- A
partir de |a lecha de |a notificacién de la resolucidn (Ant. 91).

3.-Autoridad ante quien debe hacerse valer.- Ante la inmediata autoridad
superior de la responsable (Art. 91),

4.-Periodo de admisién de pruebas.- Al interponerse el recurso debian
acompadaree las pruebas y los documentos, o dentro de los 15 dias
sigulentes posteriores (Art. 93),

5.-Plazo para resolver el recurso.- La autoridad debia dictar ia resolucion
dentro de los 30 dias siguientes a Ia fecha de recepcion de las
pruebas, o si se ofrecieren pruebas que ameritaren desahogo, a la
fecha en que se haya efectuado este (Art. 95),

Por lo que corresponde a los requisitos de procedibilidad del recurso de
revision:
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a)Esenciales:

1.-Por escrito.- La ley establecié este requisito en su articulo 91,

2-En tiempo.- La interposicién del recurso, debla ocurrir precisamente
dentro de los 15 dias hibiles siguientes a la fecha de la notificacién de
la resolucion recurrida (An, 91),

3.-Firma.- La ley exigid |a firma del escrito medlante el cual se
interpusiera el recurso, Inclusive sefald que la autorided que
conociera dei recurso, previniera al recurrente para que firmara Ia
documentacion en caso de no haberio hecho (Art, 96, fraccién Iil).

b)Formales:
1.-Nombre del recurrente.
2-Nombre de la autoridad que emitié la resolucién,
3.-Antecedentes de la emision de |a resolucién,
4.-Contenido de la resolucién impugnada.
5.-Fundamentos de derecho en que ss apoya.
6.-Pruebas que se ofrecen, incluyendo en su caso la documentacién
para acreditar ia personalidad,

La ley indicé por otro lado, que se tendria por no interpuesto el recurao
cuando;

1.-Se presentara fuera de término.
2.-No se acreditara la personalidad,
3.-No se hubiera firmado.

En cusnto a los efectos de la Interposicién del recurso, una vez que se
cumplieran los requisitos de procedibilidad establecidos en la ley y que ya
se mencionaron, son por una parte, suspender el ¢érmino por el cuat la
resolucion tendrin el carécler de definitiva, el cual equivale a los 15 dias
dentro de los cuales se podria interponer el recurso, seglin se desprende
del articulo 97 que establecié:

“Las resoluciones no recurridas dentro del dérmino establecido en el
articulo 91, lae que se dicten al rescliver el recurso o aquéliae que lo tengan
por no interpuesto, tendrén adminlstrativamente el carécter de definitivas.



Por ofra parte, conforme al anticulo 98 de la ley en estudio, |a
interposicion del recurso suspenderia la ejecucién de la resolucion
Impugnada por cuanto al pago de multas, siempre que se garantizara su
importe en términos del Cédigo Fiscal de la Federacién ante la oficina
exactora correspondiente.

Aqui el legislador opté por conceder la suspension de la ejecucion de la
multa, bajo el sistema que en su oportunidad denominé como de
"suspension condicionada®, referido en el Capitulo Segundo de este
trabajo,

Lo mismo hizo en cuanto a otra clase de resoluciones y de sanciones
distintas de la multa, ahora bajo la concurrencia del cumplimiento de los
siguientes requisitos: (Art, 98)

1.-Que la solicite el recurrente.

2.-Que el recurno sea procedente, atento a lo dispuesto en el articulo 91,

3.-Que de otorgarse la suspensién no tenga por efecto la continuacién de
actos u omisiones que impliquen perjuicios al interés social o al orden
pulblico, de acuerdo a lo dispuesto en esta ley y las disposiciones que
deriven de ella.

4.-Que no se ocasionen dafios o perjulcios a terceros, a menos que se
garanticen estos para el caso de no obtener resolucion favorable, en el
monto que tije discrecionaimente Ia autoridad administrativa bajo su
responsabllidad.

5.-Que |a ejecucion de Ia resolucion recurrida produzca dafios o perjuicios
de imposible o de dificil reparacién en contra del recurrente.

Tramite y resolucion del recurso:

La ley no establecié un procedimiento para la substanciacion del recurso
administrativo de revisidn, por lo cual, sunque brevemente, seialaré las
elapas que en mi opinién debieron conformario:

1.-Admieién del recurso.-Cumplidos los requisitos de procedibilidad, la
autoridad admite a trdmite el recurso, resolviendo respecto dei
ofrecimiento y admisidn o en su caso del desechamiento de las
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prusbas o bien, si el recurrente pedia ampliar el ofrecimiento hasta los
15 dias posteriores a la Interposicién del recurso, con apoyc en el
articulo 93 de Ia ley; asimismo, resolver respectio de la procedencia de
ia suspensién de Ia ejecucién de ia resolucidn recurrida cuando asi se
solicitaba, con base en el cumplimliento de los requisitos que ya ee
menclonaron.

2,-Periodo probatorio.-Se Iniclaba proplamente en el momento de
interponerse el recureo, pues debian ofrecerse en ese acto las prusbas
y exhibirse los documentos correspondlientes, sefialdndose fecha para
eu desahogo en un palzo no menor de 8 ni mayor de 30 dias,
quedando a cargo del recurrenis la presentacién de testigos,
dictimenes y documentos (Art. 04 de la ley). En todo lo relativo al
olrecimiento, recepcién y desahogo de pruebas, el articulo 84 de a ley
estableciéd expresamente ia supletoriedad del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

" 3.- Resolucién det recurso de revisidn.-El articulo 95 de Ia ley, obligaba a

is avtoridad a emitir la resolucién dentro de loes 30 dias siguientes a la
fecha de recepcién de lss prusbas, o sl se ofrecieran pruebae que
ameritaran desahogo, a la fecha en que se haya slectuado éete.

En cuanto al procedimiento que hube de exponer, merece
comentarse que saivo el caso del ofrecimiento, admisién y desahogo de
pruebss en que ia ley previé ia supletoriedad del Cédigo Procesal
Federal, ia falta de regulacién de los procsdimientos que ia misma
establecid, trajo como consecuencia la interposicion de multiples recursos,
ya de revocacién ya de revisién, bajo una muy diversa inlerpretacién de
sus perecepios, que cuiminaba con Ia emisién de criterios diferentes por
parte de nuestro Miximo Tribunal:

Sef\alabamos, a propdelio del procedimiento conclilatorio, que
habia resultado muy confuso el precepio contenido en el articulo 59,
fraccion Vill, primer pdrralo de ia ley, que sefialaba ia atribucién de fa
Procuraduria Federal del Consumidor, de conciliar ise dilerenciss entre
proveedores y consumidores, fungiendo como “amigable componedor® y,
on caso de reclamacién contra comercianies, indusriales, prestadores de
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servicios, empresas de participacién estatal, organismos descentralizados
y dem4a Srganos del Estado, deberian observarse las reglas Indicadas en
sus incisos a) a F).

Es decir, se daba a entender que cuando no actuaba como
*amigable componedor®, no existia obligecién de la Procuraduria de
observar regla alguna, pero en virtud de que el inciso d) previno que las
resoluciones dictadas en ei curso del procedimiento como "amigable
componedor® o como "arbitro®, admitirian el recurso de revocacién, era
necesario entonces que se observaran las mismas reglas cuando su
actuacién era consecuencia de una resolucién, caso en el cual, lo hacia
con el caricter de "autoridad”.

En la prictica, se interpusieron recursos indistintamente; a veces el
de revocacion, sin éxito para el promovente porque se consideraba que el
procedente era e! de revisién y viceversa.

Sobre el particular, el Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, resolvié:

"PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSOS
ADMINISTRATIVOS.- El articulo 59, fraccién VI, inclso d) de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, crea un recurso de revocacién contra las
resoluciones de procedimientos dictadas por la Procuraduria Federal del
Conaumidor como amigable componedor o como #rblitro; y el articulo 91
de ese ordenamiento establece sin distingo ni restriccion algunos, que las
personas alecladas por las disposiciones dictadas con fundamento en esa
ley podrin recurririas en revisién. Ahora bien, los recursos administrativos
no deben estimaree creados como laberintos o trampas procesales para
avitar el exdmen de |a legalidad de loe actos administrativos, sino como
medios de defensa otorgados a los gobernados para poder deducir sus
pretenciones cuando estén en conflicto con el acto de autorldad, a fin de
que se reapire un clima de derecho y no de opresién, luego tales recursoa
deben ser admitidos con generosidad, y no deberdn ser rechazados por
analogia, ni improcedente una cuestion dudosa o simplemente opinabie,
Por otra parte, en un Estado de Derecho, las autoridades tienen mayor
interée legal en componer los conflictos surgidos con los gobernados y en
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examinar la legalidad de sus actos, que en lograr |a subsistencia de estos
sin exdmen, Aplicando el caso a los razonamientos anteriores, las
autoridades no pueden tener interés legal en preferir un recurso a otro,
cuando en ambos tienen la misma oportunidad de analizar |a legalidad de
sus proplos actos, Luego, como el recurso establecido en el articulo 91 no
condiciona su procedencia a que no exista revocacién, las autoridades no
podrén legislar para establecer interpretativamente esa condicion de
procedencia®, (Amparo en revision 1131/77. Francisco Guerrero Ortega.
10. de marzo de 1976, Unanimidad de Votos. Ponente Guillermo Guzman
QOrozco)

Ahora veamos lo que resolvié el Segundo Tribunal de la misma
materia y de igual Circuito:

"PROTECCION AL CONSUMIDOR, RECURSOS ADMINISTRATIVOS
PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE.- El recurso a que ee refiere el
anticulo 59, fraccién Vil inciso d), de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y el de revision, previsto en el articulo 91 de la misma ley, no
proceden indistintamente contra las resoluciones dictadas dentro dei
procedimientc conciliatorio, sino que el primero, el de revocacion,
procede contra las resoluciones dictadas por la Procuraduria como
amigable conciliador y, el segundo, el de revision, procede contra
tesoluciones distintas de las sefaladas”. (Amparo en revisién 119%5/81,
Svenson Hair Center de México, 8. A. 29 de octubre de 1981, Unanimidad
de Votos. Ponente Carlos de Silva Nava)

En mi opinién y ain siendo cuestionabie ai la Procuraduria Federal
del Consumidor, cuando actuaba como “amigable componedor®, no lo
hacia como autoridad, puée en este caricter desempefiaba por ley eesa
funcion, también sefialé al referirme a ia conclilacion, que no ee distinguia
on aus actuaciones con qué caricler actuaba dicha Procuraduria, i como
*amigable componedor* o bien como "autoridad®, porque, despude de
todo, en ambos casos la reclamacion del consumidor era lo que originaba
que la misma actuara, pero que al no hacer tal distincion, tamblién
contribuyé a la interposicion del juicio de garantias.

1



Sobre este cuestionamiento, el Primer Tribunal Colegiado en la
materla a que ya nos referimos con anterioridad, emitid el siguiente
criterio;

*PROCURADURIA FEDERAL DEL. CONSUMIDOR, RECURBO6 ANTE LA.-
La procedencia de un recurso no puede quedar en manos de la propla
autoridad administrativa con el argumento de que algunas veces actia
como "amigable componedor* y otras como "autoridad”, si como el caso,
se omite razonar por la propia responsable acerca de la diferencia de sus
funciones, porque ello implicaria una anomalia procesal contra la cual el
particular afectado quedaria en estado de indefension, ai no conocer con
certeaa, cuando el C. Procurador Federal del Consumidor considera estar
actuando como amigable componedor y cuando considera estar
actuando como autoridad, mixime que la procedencia de los recursos no
puede quedar al arbitrio discrecional y subjetivo de ia autoridad contra la
cual se interponen®. (Amparo en Revisién 474/82, Levi Strauss de México,
S. A. DE C. V. 31 de agosto de 1883. Unanimidad de Resolutivos y
Mayoria en Consideraciones. Ponente J, §. Eduardo Aguilar Cota)

Con base en todo lo anterior, es factibie establecer que en sus
principios, la Procuraduria Federal dei Consumidor; si bien es cierto conté
con un instrumento juridico avanzado para su tiempo en la proteccién de
los intereses y derechos de los consumidores, como o8 la Ley Federai de
Proteccién al Consumidor, también lo es que la misma fue susceptible de
perfeccionarse con base en los resultados obtenidos en la prictica
colidiana de la institucién que cred, a la que debe reconocerse ol gran
esfuerzo desarroilado desde 1976 en que entré en funciones.

E) REFORMAS A LA LEY DE 1985.

A pesar de que durante su vigencia, ia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor de 1975, sufrié diversas reformas y adiciones, por razones de
su aplicaclén practica, consldero oportuno referirme Unicamente a las que
oe le hicieron mediante el Decreto dei Ejecutivo Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacién del 7 de febrero de 1085 y que entraron en
vigor al dia siguiente, por virtud de su Articulo Primero Transitorio, sobre
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todo en cuanto a los procedimientos administrativos y, particularmente,
respecto de los recursos administrativos que son materia de este trabajo.

Quiero destacar primeramente, la adicion al articulo 57, que precisé
¢l ejercicio de las atribuciones que confirié |a ley a la Procuraduria Federal
del Consumidor:

*La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descenualizado de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio
propio y con funciones de autoridad administrativa encargada de
promover y proteger los derechos e intereses de la poblacién
consumidora, medianis el ejercicio de las atribuclones que le confiere la

loy®.

De gran imporiancia es ia reforma al anticulo 59, en su fraccién VIII,
pues vino a regular los procedimientos de concillacidn, arbitraje y
resolucién por Infracciones a sus precepton. A ellos me refiero a
continuacidn:

La Concillacién:

El procedimiento conciliatorio quedo regulado en los Inclece a) al f)
de dicha fraccién y puede resumires en los siguientes punios:

1.- Recibida ia queja o reclamacién del consumidor, que fuera procedente
on Wrminoe de la ley, la Procuraduria requeria al proveedor la rendicién
de un Informe eobre ios hechos, dentro de un plazo de cinco dise
hiblies. Sl se daba satisfaccién a la reclamacién o queja ee tenia por
concluldo el asunto.

2.- En caso contrario, se cimba a consumidor y proveedor a una audiencia
de concillacién, en ia que se levantaba acta cuaiqulera que fuera el
resulado.

3.-Si o0 lograba la concillacién y el proveedor asumia Ia obligacién de
cumplir alguna prestacidn, con la aceptacién del consumidor, quedaba
obligado de plano derecho.



4.-De no concurrir el consumidor a la audiencia de conciliacién, ee le
tenia por desistido de su reclamacién y no podia ya presentar otra ante
ia Procuraduria por los mismos hechos y contra el mismo proveedor, a
menos que justificara dentro de los 10 dias hibiles siguienies a la
ocslebracion de la misma la causa de su inasistencia, caso en el cual, ee
citaba de nueva cuenta y por una eSla vez a otra audiencia de
conciliacion,

La reforma que se comenta, vino a resolver algunas de las lagunas
que presentaba la ley en cuanto a la funcién conciliadora de la
Procuraduria, pués ee hacia realidad su atribucién de procurar la
satisfaccién de los derechos e Intereses de la poblacién consumidora,

El proveedor por su parte ee beneficlé, pués al rendir su Informe y
ofrecer satiefacer la reclamacién, se evitaba comparecer a ia audiencia de
conciliacién, Wrmino éete mis procesal que junta de conciliacién como se
o denominaba antes de la reforma, pero también ee beneficié al
consumidor al obligar de pleno dercho al proveedor cuando asumia ia
obligacién de cumplir aiguna prestacién.

En cuanto al desistimiento del consumidor bajo las condiciones
anotadas, se orienté desde luego a evitar la presentacién de quejas o
reclamaciones en que no se tenla interée, porque en muchos casos no se
tenia ia razén.

£n of aspecio medios de apremio, resalta la reforma al articulo 68 de
la loy, ya que para hacer mis acorde a la realidad el monto de la multa, se
sofaié un Iimporte de cien veces el salario minimo general diario
comrespondiente al Distrito Federal, en comparacién con el del texto
original de hasta veinte mil pescs, puée para el afio de 1985 en que se
teformd este articulo, esta cuantia resultaba francamente ridicula.

En fin, estas normas hicieron mis viable la labor conciliadora de la

Procuraduria Federal del Consumidor, ia que por tanto fue adquiriendo
una mayor presencia en la sociedad en general.
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El Arbitraje:

Incipientemente regulado en el texto anterior de la ley, con estas
reformas que se analizan, el arbitraje cobra mayor auge ai que venia
tenlendo, al establecerse normas més concretas para su substanciacion y
se introduce la modalidad de la amigabie composicion, que parecia
asemejarse a la de "amigable componedor" con que podia acluar la
Procuraduria ai amparo del texto original de {a ley,

El arbitraje quedd regulado en el inciso c) de |a ey y de acuerdo con
su aplicacién préctica, se siguid un procedimiento bajo fos términos:

1.-8i proveedor y consumidor no concillaban sus intereses, |a
Procuraduria procedia a invitarlos 8 que de comun acuerdo la
designaran arbitro, ya sea en amigable composicion o en estricto
derecho, a su eleccién, cuyo compromiso constaba en acta levantada al
efecto,

2.- Arbitraje en amigable composicién.- a) Se fijaban las cuestiones materia
del arbitraje y la Procuraduria resolvia en conciencia y a buena fe
guardada, sin sujecion a reglas legales pero observando las
formalidades escenclales del procedimiento. No se contemplé en la ley
la posibllidad de Interponer recurso alguno, ya sea contra las
resoluciones dictadas durante el procedimiento o bien contra el laudo,
lo que resuita plenamente justificado al no quedar el procedimiento
sujeto a formalidad alguna. b) La Procuraduria tenia facultad de
allegarse los medios de prusba que fueran necesarios para emitir su
resolucion o laudo, el que podia ser objeto de aclaracién. c) El laudo
traia aparejada ejecucion, la que podia promoverse ante los tribunales
competentes,

3.-Arbitraje en estricto derecho.- a) Las panes establecian
convencionaimente las reglas del procedimiento, en las que se
aplicaba supletoriamente el Cédigo de Comercio y, a falta de
disposicién expresa en dicho Cédigo, el ordenamiento procesal civil
local aplicable. b) Las resoluclones dictadas en el curso del
procedimiento admitian como unico recurso el de revocacién, Los
laudos no admitian recurso aiguno si asi lo disponian las partes en el
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compromiso arbitral, c) El laudo traia aparejada ejecuclon, la que podia
promoverss ante los tribunales competentes.

Apréciese que a diferencia dei texto original de la ley, ahora si se
especifico la legislacion supletoria aplicable al juicio arbitral en estricto
derecho, el Cédigo de Comercio y en su caso el Coédigo procesal civil
local; en Ia préctica, la Procuraduria continud proponiendo a las partes-
por cierto con bastante aceptacion, ias reglas del procedimiento
elaboradas con base en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito federal, siendo necesario advertir, que estoy hablando de la
Ciudad de México, ya que iamentablemente antes y después de estas
reformas, el arbitraje fue pricticamente nuio en las Delegaciones ya
Metropolitanas, ya Federales de la Procuraduria Federal del Consumidor,

Procedimlento Administrativo por Infracciones a la Ley:

Tal y como lo adverti ai abordar e! estudio del procedimiento
adminietrativo por infracciones a la Ley Federa! de Proteccion al
Consumidor de 1975, el texto original de ésta adolecié de la falta de una
regulacién al respecto y por eilo lo consideré violatorio de garantias
constitucionales, circunstancia que se subsand con las reformas que ahora
ocupan nuestra atencion, por lo que me permito moatrar como se reguié
en ol nuevo texto de ja ley:

1.- El procedimiento daba inicio por dos diferentes circunstancias: que no
ee lograra |a conciliacién entre proveedor y consumidor y que el
primero no hubiese asistido a I8 audiencia de concillacién, en ambos
casos, que con base en ¢! andlisis de los hechos motivo de Ia
reclamacién, la Procuraduria determinara la posible violacién de los
precspios de |a ley.

2.-En caso de no exietir violacién, la Procuraduria emitia resoiucion

dejando a salvo los derechos de proveedor y consumidor para que los
ejercieran ante la juriediccién ordinaria.
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3.-En caso contrario, de inferirse la vioiacidn, ia Procuraduria les concedia
un témino de 10 dias habiles para que rindieran pruebas y formularan
alegatos.

4.- Dentro del ¥érmino de 15 dias hibiles, y con base en las circunstancias,
pruebas y otros elementos de juicio, la Procuraduria determinaba si
habia existido o no la violacién, dictando |a resolucion administrativa
procedente, dejando de igual manera a salvo los derechos en términos
del numero 2 anterior.

5.- En caso de que la infraccién fuera diversa a la que correaspondiera a los
preceptos indicados en el articulo 87 de la ley, entonces ia
Procuraduria los hacia dei conocimlento de |a autoridad competente.

El procedimlento administrativo por infracciones a la ley, se
encuentra muy ligado con las sanciones, ya que éstas se Imponen como
consecuencla de haber violado sus preceptos; en cuanto a la multa como
sancion, el texto original sufrid reformas como se apunta en seguida:

Sanciones:

Como se recordard, el articulo 86, fraccién |, del texto original de la
ley, establecié como sancién de muita un monto de cien a cien mil pesos;
ahora, con la reforma, ascendié hasta por el importe de 500 veces el
mismo salario indicado para el caso de la muita como medio de apremlo
tal y como ya se menciond, que sin lugar a dudas represents un motivo
més que suficiente para evitar las infracclones a los preceplos protectores
del consumidor.

El ¥érmino de ia clauaura de 60 disa por au parte, asi como el del
arresto administrativo por 36 horas, no aufrieron modificaciones, ni
tampoco las sanciones previstas por los articulos 53 y 54 de 1a ley, en estos
ultimos casos deberi recordarse que, como ee indlcd opoftunamente, su
imposlcién no era facuttad de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Ademis, la nueva regulacién de las sanciones, dispuso tomar en
cuenta tamblén los trminos de la publicidad ordenada por los



proveedores y sobre todo, en el articulo 87 se delimité la facultad de la
Procuraduria de imponer sanciones por infracclén a los articulos 20, 27,
38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 50, 63, 64, 79 y 81, en éstos doa Uitimos
articuios, el requerimiento deberia ser formulado por servidores publicos
de la Procuraduria y cuando fueran ordenes de visita de inspeccién,

Un aspecto muy importante y que no quiero pasar por alto, es la
reforma que aparece en el segundo piarrafo del articulo 90, pués con ella
adquiere mayor fuerza la Procuraduria;

*Lae resoiuciones administrativas que dicte la Procuraduria Federal
del Consumidor conforme a lo dispuesto en Ia fraccién Vill del articulo 59 y
que hubieren quedado firmes de acuerdo con el articulo 87, deberdn ser
cumplidas por las personas obligadas a ello. Su incumplimiento ameritara
las sanciones administrativas que seflala el articulo 86, sin perjuicio de las
penas que correspondan por delito de desobediencia a un mandato
legitimo de autoridad®.

Al respecto, si consideramos que dentro de las resoluciones a que ee
refiere la fraccién Viii del articulo 59 de la ley, se encuentran las que
correaponden a los procedimientos de conclliacién y por Infracciones a la
ley, resulta que la Procuraduria adquirié bastas facultades sancionatorias
conh base en tales reformas y adiciones.

Sin embargo, Ia disposicién referida no fue de aplicarse al laudo
arbitral emitido por ia Procuraduria Federal del Consumidor, ya que este
no ee conslderd como resolucién administrativa, eegin la siguiente
jurisprudencia:

PROCURADOR FEDERAL DEL. CONSUMIDOR, CARECE DE
FACULTADES PARA SANCIONAR A LAS PARTES POR EL
INCUMPLIMIENTO QUE REALICEN AL LAUDO ARBITRAL.- Los laudos
arbitrales no caen dentro del supuesto del articulo 90 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en la parte relativa a que el incumplimiento de
las rescluciones administrativas que dicte la Procuraduria Federal del
Consumidor ameritard las sanciones administrativas que seffala el articulo
86 del propio Ordenamiento, ya que los laudos arbitrales no tienen
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naturaleza de resoluciones administrativas, porque el Procurador Federa)
del Consumidor al imervenir y dictar el laudo correspondiente o hace
como cualquier &rbitro privado, puesto que es designado voluntariamente
por las partes y ademis porque existe disposicion expresa al contrario al
establecer ol articulo 59, fraccién VI, incleso e) de la propla ley, que la
ejecucion de los laudos se podré promover ante los tribunales
competentes; de modo que el Procurador Federal del Consumidor carece
de facultades para, con fundamento en el arliculo 90 de la ley de la
materia sancionar a las partes en el juicio arbitral por incumplimiento del
(audo respectivo®. (Amparo en Revisién 218/87, Consolidadora de Carga
Adrea Apolo, S, A, DE C, V, 20 de octubre de 1887, Unanimidad de Votos,
Ponente David Delgadillo Guerrero. Secretaria Herlinda Villagomez
Ordofez)

Por clerto que en materia de procedimiento arbitral, |a ley no previé
recurso alguno en |a modalidad de amigabie composicién, ni en el
desarrollo del procedimiento ni en contra del laudo correspondiente.

En cambio, cuando el juicio arbitral era convenido por las partes en
estricto derecho, de conformidad con el Incise c), fracclén Vi del anticulo
59 vigente a partir de (as reformas y adiciones a la ley en 1985, se admitiria
como unico recurso el de revocacién, mismo que estaria regulado con
base en las reglas del procedimiento convenidas por las partes,
aplicindose supletoriamente el Cédigo de Comercio y en su caso el
Cédigo Procesal local y en cuanto al laudo, se dej6 en libertad a as partes
de convenir sl admitia o0 no recurso alguno, determinacion que desde
iuego debia constar en el compromiso arbitrai respectivo.

De esla manera, quedd regulado el recurso administrativo de
revocacién en cuanto al arbliraje, mientras que el recurso de revision
continuaria substancidndose y resolviéndose conforme al texto de ia ley
original, con la novedad de que en el afic de 1088, ee emitid
jurleprudencia que establecié el criterio de la obligatoriedad de éete
ultimo recurso, el de revisidn, basdndose en la palabra “"podré® que
aparece en el articulo 91 de la ley, en el sentido de que dicha palabra
debia entenderse como (a Unica opcidn y no aiguna otra para impugnar ia
resolucién:



*REVISION, RECURSO DE, PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO ES OPTATIVO Y
DEBE AGOTARSE ANTES DE ACUDIR AL TRIBUNAL FISCAL DE LA
FEDERACION.- El Término "podré* que contiene el articulo 91 de Ia Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, implica una opcién, pero no para
agolar ese recurso u otro medio de defensa, sino como una alternativa de
impugnacién de ia resolucion, es decir, si s desea impugnar un acto
puede hacarse por ese recurso, y si ese proplo acto es recurrible no sera
definitivo, por lo que |a apraciacion de la quejosa resulta inexacta, en
cuanto considera que al inclulrse dicho término se libera al particular de la
obligacién de hacer valer ese recurso, ya que este es un medio de defensa
al alcance de los interesados, mediante el cual se puede obtener la
modificacién o la revocacién de ias resoluciones emitidas de conformidad
con dicha ley, lo que hace necesarlo que dicho recurso se agote anies de
acudir al Tribunal Fiscal de |la Federacién, de conformidad con lo
establecido por el articulo 23 de ia Ley Orgénica de dicho Tribunal, en el
que ee exige que lae resoluciones que se impugnan tengan el caricter de
definitivas, entendiéndose por tales aquelias que no puedan ser
modificadas o revocadas por la autoridad o autoridades que las
emitieron®. (Amparo Directo 446/88. industrias Mabe, 8. A. DE C. V. 18 de
mayo de 1988, Unanimidad de Volos. Ponente Mirio Pérez de Leén
Espinoza. Secrewria Adeia Dominguez Salazar)



.- LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE 1992

A) EXPOSICION DE MOTIVOS.

Sefalabamos, a propdeito de los motivos de ia iniciativa de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor de 1975, que entre otros factores se
deatacaba la necesidad de regular las relaciones de consumo para evitar
practicas que afectaban al coaumidor en sus intereses y derechos, maxime
que en ¢l afio en que entr6 on vigor la misma, el poder adquisitivo de los
trabajadores en general se habia demeritado considerablemente con el
constante incremento inflacionario.

Se menciond asimiamo, el caricter social de las normas contenidas
en la ley, como respuesta a |a necesidad de proteger al mas débil en las
relaciones de consumo, es decir, al consumidor que era mantenido
cautivo precisamente por esa desigualdad en que se encontraba frente al
proveedor de bienes y servicios, de lo que ee hizo especial hincapié en ios
motivos de la iniciativa,

Las reformas a esa ley en el afio de 1985, ai bien dieron eatisfaccién
en parte a la necesidad de adecuar el ordenamiento con el objeto de
hacer més eficiente la labor de ia Procuraduria Federal del Consumidor,
con el ranscurso del tiempo, resultd francamente Imperioso expedir una
nueva ley que fuera mis acorde con la realidad.

Dentro de los motivoe de la Iniciativa de la Ley Federal de Proteccién
al Conaumidor de 1982, quiero destacar los factores que considero son
muy imporiantes, ya que muestran reaimente la situacién imperante en ese
tiempo: se refieren al aurgimiento de nuevas formas de comercializacidn,
el incremento en la oferta y ia demanda de bienes y servicios, asi como a
{a enpectativa del T L C (Tratado de Libre Comercio entre Méxlco, Estados
Unidos y Canadé):

‘Junto a ia aubsistencia de las miés afejaa formas de
comerclalizacién, el mercado mexicano incluye una gran cantidad de
mecanismos de consumo, entre los que figuran algunoe tan novedosos de



bienes y servicios como son las tarjetas de crédito, La evolucién previsible
de las tendencias econémicas permite anticipar el surgimiento de formas
inéditas de compra-venta que se sumarin a ias ya existentes, con lo que la
actividad comercial continuard modificindose®,

"Del miamo modo, el universo de bienes y servicios que se ofrecen
en ¢l mercado parecen no tener limites , En este sentido, el riezgo para los
sactores de ia poblacién mis desprotegidos es mayor y, como tal motivo,
lag instituciones orientadas a |a rectoria de las relaciones de consumo
deben acercarse mas a la demanda de esos consumidores”,

Por otra parte, ia perspectiva de establecer una zona de libre
comercio en América del Norte exige la introduccién de patrones y normes
de eficiencia, calidad y competitividad al mis alto nivel internacional, El
panorama regional permite suponer una nueva dimensién de los
intercambios que modificara las relaciones de consumo en el pais”.1%

El segundo factor que destaco de la iniciativa, presupone la reforma
de estructuras inoperantes y la actualizacién ieglelativa, recogiéndo las
experiencias oblenidas con la aplicacién de ia ley anterior e incorporando
olras para enriqueceria:

'El Estado debe reformar estructuras que si bien en su momento
respondieron a situaciones eapecificas, ia realidad contemporénea
empileza a haosrias obecletas ¢ inadecuadas para cumplir sus finalidades
originales®.

‘La presente Iniciativa que someto a la consideracion de ese H.
Congreso de la Unlén, propone a expedicion de una nueva Ley Federal
de Proteccién al Consumidor que el Ejecutivo a mi cargo estima de gran
importancia para promover y proteger ios derechos del consumidor y
lograr una mayor equidad en laa relaciones de consumo en el pais”,

‘La presents Iniciativa se inacribe en ¢l marco de nuestro derecho
social, que tiene su raiz en el mandato Constituyents de 1917. Es deber de
nuestra generacion velar porque la actividad del consumo se rija mediante
139 prosidenaia do la Ropibion. 25 do noviembee do 1992, pégs. My Vi
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principios de equidad que aseguren la concordancia entre el crecimiento
econdmico y la jueticia social. Por ello, es indispensable ampliar y
enriquecer el dmbito de las normas destinadas a proteger los derechos e
intereses de los consumidores”.

La presente iniciativa pretende adaptar la legislacién relativa a la
proteccién al consumidor a la dindmica actual del pais, recogiendo las
experiencias de la legisiacion vigente e incorporando una normatividad
que permita ampliar su propio &mbito de accién* ¥

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1992,141 constd de
143 articulos distribuidos en quince capitulos, mis cinco transitorios de los
cuales, por virtud del primero, la ley entré en vigor al dia siguiente de eu
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, mientras que el
segundo, abrogé la Ley Federal de Proteccién al Consumidor publicada
en ol mismo Diario el 22 de diciembre de 1975 y sus reformas y derogd
todas las disposiciones que se opusieran a las suyas, quedando vigentes
los reglamentos expedidos en Wrminoe de la ley abrogada, en lo que no
00 Opusieran a esa nueva ley.

La ley de 1992, recogié en efecto, buena parte de lae disposiciones
de la ley abrogada y se introdujeron otras muy novedosas. 86lo me
permitiré sefialar algunas que a mi modo de ver, son de especial
trascendencia:

El objeto de la ley ee promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en lss relaciones
enlre proveedores y consumidores, lo cual se indica en su articulo 10, , en
ol cual ambién establece los principios bislcos de esas relaciones, de loe
que son de destacaree loe contenidos en sue fracciones |, I, Vi y Vil

1.-La proleccién de la vida, |a salud y seguridad del consumidor contra
los rieegoe provocadoe por priclicas en el abastecimiento de productos
y setvicios coneiderados peligroeos y nocivos,
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2-1a informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,
compasicién, calidad y precio, asi como, los riesgos que representen,

3.-El otorgamiento de facilidades a los conaumidores para la defensa de
sus derechos,

4-La proteccién contra ia pubiicidad engafosa y abusiva, métodos
comeyciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
cliausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios,

B) ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DFL
CONSUMIDOR.

En diversos articuios de la ley-particuiarmente en el 24-encontramos
atribuciones muy importantes que ss conceden a la Procuraduria, de las
que comidero digno mencionar:

1.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en
Ias relaciones entre proveedores y consumidores.

2.- Lievar a cabo funciones de verificacion y vigilancia de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la
Secretaria de Comercio y Fomento industrial; atribucién que
complementa el articulo 98, extendiéndo dichas funciones a bienes y
ssrvicios en Wrminos de la propia ley.

3.- Vigilar y verificar e cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas
y medidas para |a actividad comerclal, instructivos, garantias y
especificaciones Industriales, en ¥éminos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, Esta dieposicién vino a enriquecer el
dmbito de atribuciones de la Procuraduria, pués dichas funciones, al
igual que las sefaladas en el numero anterlor, le fueron transferidas de



la Secretaria de Comercio y Fomento industrial (Antes Secretaria de
industria y Comerclo),

En materia de verificacién y vigilancls, de los precepios de esta
nueva ley, tenemos que si blen en sus articulos 96 a 88, se establecieron
limitadamente los términos para lievar a cabo esas funciones, se dispuso
la aplicacién supletoria de ia Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, que si contiene una regulacién bastante completa.

Por otro lado, conforme al articuio 26 de |a ley, ia Procuraduria
cuenta con legitimacién procesal activa para ejercer ante los tribunales
competentes acciones de grupo en representacién de consumidores.

Asimlsmo, por virtud del articulo 35 de Ia nueva ley, ee faculté a la
Procuraduria para ordenar ia suspensidn o modificacion de ia publicidad
que viole lo dispuesto por la ley; atribucién que no tenia.

En materia de procedimientos de concillacién, arbitraje,
verificacién y vigilancia e infracciones a la ley, a excepcién de la
verificacién y vigllancia, se regularon en forma muy completa en
comparacién con ia ley de 1975; respecto del arbitraje, ee Introdujo la
modalidad de drbitro independiente y ia posibilidad de nombrar &rbitro a
la Procuraduria sin previa reclamacién,

En cuanto a recursos administrativos se reflere, se establecié el de
revocacion para el procedimiento arbiral, pero fue Incipientemente
regulado; o de revielén por su parte, salvo algunas precisiones que se
hicieron, mantuvo similar regulacién a la observada bajo la ley de 1975,

En fin, la expedicién de la ley en 1082, es un avance significativo en
el dmbio del Derecho Adminisrativo y conetiuye desde luego un
Instrumento juridico de especial Importancia, recior de lae relaciones de
desigualdad entre proveedores y consumidoree.

La organizacién desconcentrada de la Procuraduria en ¥rminos del
articulo 22 de la ley, ambién resulta muy importanis puds de esta manera,



su actuacién ha llegado & un nimero mayor de consumidores en el
territorio naclonal,

C) PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos administrativos en ia Ley Federal de Proteccion
al Conaumidor vigente, se encuentran regulados por secciones en su
Capitulo NMiii, lo que permite tener un mejor conocimiento de los mismos.

En razén de que ia ley en la primera de esas secciones reguia la
presentacién de reclamacion de consumidores, io cual es muy novedoso,
titularé un procedimiento como de “presentacién de reclamaciones” que
eord analizado en primer lugar y a continuaclén los procedimientos
relativos a conclliacién, arbitraje e infracciones a ia ley, mientras que el
relativo al trémite y resoiucién de recursos administrativos, merece especial
atencidn en el inciso D) de este mismo Capitulo Tercero.

i.- Presentacién de reclamaciones: (Arts. 99 a 103 y 105)

a) La reclamacién puede presentarse en forma escrita, oral o por
cualquier otro medio idéneo; la oral se redacta ante ia propla
Procuraduria Federal del Conaumidor por un receptor, en un formato
con el que se cuenia para ial sfecto. La presentacion es, a eleccion
del reclamante, en el lugar donde se haya originado el hecho motivo
de la reciamacién; en el domicillo del reclamante o en el domidliio
det proveedor,

b) Loe requisitos de ia reclamacién consisten en seflalar nombre y
domicilio del reciamante, descripcién del bien o servicio que se
reclama, relacion suecinta de los hechos y el nombre y domicliio del
proveedor que se conlenga en el comprobante o recibo que ampare
ia operacién materia de reclamacion o, en su defecto, el que
proporcione el reclamante.

¢) La Procuraduria puede solicitar a ias autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, los datos necesarios para
identificar y locallzar al proveedor, quisnes deberan contestar dentro
de los quince dias siguientes.



d) La Procuraduria rechazaré de oficio las reclamaciones notoriamente
improcedentes.

¢) La presantacion de ia reclamacion interrumpe o Wrmino para la
preacripcién de las acciones legales correspondienties, durante el
Nempo que dure el procedimiento,

f) La reclamacién se notifica al proveedor dentro de los quince dias
sigulentee a la fecha de su recepcion y registro.

@) Término para presentar la reclamacién:

Dentro de los 8 meses siguientes a que ocurran los supuestos consistentes

on:

1.-Enajenacién de blenes o prestacion de eervicios.- A partir de que se
enplda el comprobante que ampare el precio o la contraprestacién
pactada; a partir de que se pague el bien o sea exigible total o
parciaimente ol servicio; a partir de que se reciba el bien, o se preste
eleciivamente el servicio,

2.-Uso o gooe temporal de bienes.- A partir de que se expida el recibo a
favor del que disfruta del uso o goce temporal; a partir de que ese
cumpla efectivamente ia prestacién pactada en favor del que tenga el
uso O gooe temporal.

Tratdndose de bienss muebles, el plazo para pressntar la reclamacién es
de un aflo.

N.- Concillacién: (Ars. 11 2 118)

Esle nuevo procedimiento de concliiacion ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, permite una Intervencién mée directa del
conclliador ante quien comparecen a la audiencia coneumidor y
provesdor; evita ol diferimiento Indeterminado de audiencias, pués sélo
haeta por dos ocasiones ee pueden diferir.

Liama la atencidn que el sistema de "conciliacién telefdnica® que
colidianaments efecluaba la Procuraduria en un afén de lograr la
eatisfaccién de loa derechos e intereses de los consumidores, haya



pasado a integrar las normas de s nueva ley y que permite desde luego
una mayor agilizacién en el trémite de las reclamaciones.

De igual manera debe destacarse que el articulo 112 de Ia ley, se
refiere & un informe que i no es presentado por el provedor, dé lugar a ia
imposicion de un medio de apremio, cuando en ningin ofro numeral se
piasmé tal obligacion.

Algo en mi opinién muy cuestionable, es que el articulo 115 seftala
en su primer parrafo, que los acuerdos de trimite que emita ei concillador
no admitirén recurso aiguno y de igusi manera, en au segundo pirrafo
indica que los convenios celebrados por las partes serén aprobados por
la procuraduria cuando no vayan en contra de Ia ley, y el acuerdo que los
aprusbe no admitird recurso alguno,

Esia blen que loa recursos no deban ser obsticulo o trampas
procseales para los sfectados por el aclo de autoridad, pero de eeo a que
se les prive de la posibliidad de que Ia propla autoridad adminietrativa
reviss sus aclos, ios deja en estado de virtual indefensién, puds los
acuerdos de trimite del conciliador, a veces no solo sfecian al provesdor
sino también al proplo consumidor y por lo que hace a los convenios,
deberén ser revisados con minuciosidad extrema para que no

contravengan la ley.

A ocontinuacién, los principios que regulan el procedimiento
conciliatorio:

1.-La Procuraduria sefala dia y hora para la celebracién de una audiencis
de concillacién, que deberé lievarse a cabo, por io menoe, cuairo dias
después de la fecha en que se nolifique ia reciamacién al proveedor.

2.- La concliiacién puede lograres ya sea en audiencia o por telélono, en
onle Uimo caso, medianie ol sietema insvumentado deede hace tiempo
on la Procuraduria, y que ahora se ha formalizado con Ia expedicién de

ia nueva ley.



3.-E concillador expone a consumidor y proveedor un resumen de la
reclamacién y del Informe en su caso presentado, eefaléndo los
elementos comunes y |08 puntos de controversia, y los exhortard para
que lleguen a un convenio, sin prejuzgar sobre el contiicto planteado,
presentindo lss opciones de solucién,

4.-E| conciliador puede requerir a las partes documentos o cualquler
medio de prusba y eetas pueden aportar las que correspondan a los
slementos de la reclamacién y del informe,

5.- El concitiador puede suspender la audiencia por ef o a solicitud de las
paries, sdlo hasta en dos ocasiones, caso en el cual, sefiala dia y hora
para continuaria dentro de loe quince dias siguientes. El conciliador
tiene obligacién de levantar ei acta correspondiente a todas sus
actuaciones, las que no admiten recurso aiguno.

6.-8i lne partes celebran convenio que se haya aprobado o reconocen
obligaciones a su cargo u ofrecimiento por escrito para cumplirios,
pueden hacerse efectivas mediante jos medios de apremio que
establece la ley. Ei convenio aprobado trae aparejada ejecucién, la que
podrs promoverse ante {os tribunaies competenies en la via de apremio
© on juicio ejecutivo,

1.-8l ia conclilacién es por ia via telefénica, entonces se deben contirmar
por escrito los compromisos adquiridoa.

8.-La Procuraduria puede aprobar los convenios que propongan y
retifiquen consumidor y proveedor, aunque no ee haya presentado
reciamacion alguna.

9.-8i no es conciliaron las parles, el conciliador iae exhortard para que
designen érbivo a la Procuraduria o a algin drbitro oficiaimente
reconocido o designado por (as partes para solucionar el conflicto. 8i
no 8 someten al arbiiraje, se les dejan a salvo sus derechoe.

10.- 8 ol reciamante no ee presenid a ia audiencia de conclliacién, o no
justific su inasistencia dentro de los diez dias siguientes, se le tene



por desistido de su reclamacion y no podra volver a presentar otra ante
& Procuraduria por los mismos hechos.

.- Arbitraje: (Arte. 110y 117 a 122)

La Procuraduria puede ser nombrada dérbitro por lae partes o por los
interesados inclusive sin que existan reclamacién o procedimiento previos,
de lo qua se levanta acta en que se sefialan los puntoes de la controversia,

Modalidades dei arbitraje:

a) En amigable composicién:

1.- Se fijan las cuestiones objeto de! arbitraje y se resusive en
conciencia y a buena fe guardada, ein sujecion a regiae legales, pero
obeervindo las formalidades sscenciales del procedimiento,

2.- El drbitro tiene facultad de allegarse loe slementos necesarios para
emitir o/ laudo. A propdsito de is amigable composicién, en el
Dicclonario Juridico Mexicano se eslablece: La voz amigabie
composicién; procede del latin ammicabilis, que es lo amistoso,
propio de amigoe. Ee, por tanto, ests, uns forma de solucionar
confiicios de intereses entre las partes por obra de terceros amigos
de ambas, sin sujetar sus procedimientos a8 normas de dercho
presstablecidas y sin apoyarse para la declelén mée que a ia
equidad y buena fe.1

3. No hay ¥rminos ni incidentes.

b} En estricto derecho:

1-Las paries formulan compromiso en el que fijan ise reglas del
procedimiento que convencionaimente establezcan.

2-8e aplica supletoriamente ¢ Cédigo de Comercio y a falla de
dieposicién en e mismo, ¢ ordenamiento procesal civil local
apiicable.

3.-Las reaciuciones que se diclen durante el procedimiento admiten
©omo Unico recurso ef de revocacién, que deberd resoiverse por el
drbitro designado en un plazo no mayor de 48 horse. El laudo

142 munae do buvonigasionse Auidinas. ob. b pép 158,
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arbitral e6lo esté sujeto a aclaracion dentro de los dos dias
siguientes a |a fecha de su notificacién,

4.-El laudo arbitral emitido por |a Procuraduria o por el Arbitro
Independlente, deberk cumplirse o iniciarse su cumplimiento dentro
de los 15 dias siguientes a Ia fecha de su notificacién, salvo pacto en
contrario,

5.-Los laudos emitidoa por la Procuraduria tienen tuerza de cosa
juzgada y traen aparejada ejecucién, la que podra promovarse ante
los tribunales competentes en la via de apremio o en julcio ejecutivo,

De lo apuntado, merece comentarse la posibilidad de nombrar
arbitro a la Procuraduria Federal del Consumidor sin que medie
reclamacion o procedimiento algunos, pues con elio, se resuelive en forma
mis rdpida la controversia.

Asimismo, no omito comentar que esa novedad de idrbitros
Independientes, propuso la facultad de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial para llevar una lista de ellos para actuar como tales, ya
sea por designacién de las partes o a peticibn de éstas por la
Procuraduria: ia inecripcién y actuaclén de los mismos, seria conforme a io
dispuesto por el raglamento de la ley, '

Por otro lado, es sorprendente que se haya incluido en la ley a
drbliros Independientes, pues hace cuando mucho unoe tres afos, antes
de |a entrada en vigor de esta ley, la Procuraduria Federal del Consumidor
contaba Inclusive, con toda una Direccién General de Arbitraje, en Ia que
oo subetanciabs en todas sus etapas el Juicio Arbitral y liegd a gozar de
un buen prestiglo.

Respecio del arbitraje en amigable composicidn, se debe reconocer
que, & pesar de aus bodades por |a eenciilez y rapidez de su
subelianciacién, se aplicd en casos contadisimos, pero, en cambio, trémite
elogiable tue el del procedimiento arbliral en *estricto derecho®,

No puedo dejar de mencionar que durante mucho tiempo, el
arbitraje fue Ia opcién que mas convenia al consumidor, en caso de que el



proveedor no diera satisfaccion a su reclamacion, ya que el trimite que
seguia la misma y que conforme a la ley vigente también ashora
corresponde, es sanclonar, en su caso, la Infraccién a los preceptos de la
ley, sin resolver el fondo de la controvensia, lo que desde luego no
beneficia al consumidor. Es de lamenarse el hecho de que en la
actualidad, ia funcién arbitral es prscticamente nula a pesar del auge que
llegd a nicanzar en aftos anteriores bajo la vigencia de la ley de 1875, por
loa resultadoa tan positivos que se obtuvieron.

Por otro lado, en la lsy vigente aparecié de nueva cuenta el recurso
de revocacion, que es admisible contra Ias resoluciones dictadas durante
el procedimiento arbitral, pero sélo se indicd que deberia resolverse por el
&rbitro designado en un plazo no mayor de 48 horas.

Este recurso de revocacion, en tanto que su resolucién corresponde
ai &rbitro designado, ya sea ia Procuradurin Federal del Consumidor o
uno independients, el cual lleva a cabo una funcién similar a Ia de un juez,
es decir, una funcién jurisdiccional, pués Inclusive el laudo que emite
resusive sobre las pretenciones de dos contendientes y, aaimismo, como
nl el particular ni la Procuraduria fungiendo como érbitro actuan como
autoridad, aunque esta Gtima lo sea en el ejercicio de sus restantes
funciones, considero que no entra en el dmbito adminigtrativo, no se trata
de un recurec administrativo y aqui me permito remitir al estudio realizado

. on ol Capitulo Segundo de este trabajo, cuando abordé el tema de lae

caracleristicas del recureo administrativo.

imposicién de Medios de Apremio:

Antes de continuar con la exposicién de fos procedimientos
administrativos previstos en la ley vigente, es conveniente sefialar que
duranie la substanciacién de los que corresponden a la conciliacién y al
arbitraje, y en general para el ejercicio de las atribuciones que e confiere
la ley, la Procuraduria Federal del Consumidor puede emplear medios de
apremio:



ARTICULO 25.- "La Procuraduria, para el desempefic de las
funciones que le atribuye la ley, podré emplear los siguientes medios de
apremio:

- Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el sailario
minimo general vigente en el Distrito Federal. En caso de que persista
ia infraccién, podrdn imponerse nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y

Il.- E auxilio de ia fuerza publica”,

Aqui es bueno observar que se pueden imponer simultineamente
los medios de apremio y en cuanto a ia multa, eu monto ha ido en
aumento con el ranscurso del tiempo; primero, en la ley de 1975 ee fij6 un
importe de hasta 20 mil pesos, que de por si en ese ailo era ya Irrisorio,
resultaba pricticamente ridiculo para el afo de 1985 en que se reformd el
precepio, para optarse porque fuera hasta por el importe de 100 veces el
salario minimo general diario correspondiente al Distrito Federal, importe
que se duplico en ia ley actual, con o que ee di una poca mis de fuerza a
la Procuraduria para obligar al cumplimiento de sus mandatos legitimos
de autoridad.

V.- Verificacién y vigliancia:

Son doe vertienies de actuacién de la Procuraduria para el desarrolio
de las funciones de verificacién y vigilancia; ia primera conforme a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (Arte, 24, fraccién Xilly 98 a 88), que
on seguida referiré, y la otra, con base en la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, en los ¥minos que se establecerén al final de este

Capitulo,

Dice el articulo 24 de la ley, que es atribucién de la Procuraduria:
vigilar y verificar el cumplimiento de precios y warifss acordados, fijados,
establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria y coordinaree con
otras dependencias legaimente facultadas para inspeccionar precios para



lograr la eficaz proteccidn de los interesea dei consumidor y, a ia vez evitar
duplicacién de funcliones®,

Eatan funciones de verificacién y vigilancia, pueden resumirse en los
siguientes términos:

a) Cualquier persona tiene derecho a denunciar ante la Procuraduria las
vioiaciones a las disposiciones de la ley. La Procuraduria actuard de
oficio o a peticién de parte. La Procuraduria lleva a cabo estas
funciones de acuerdo tamblén con programas institucionales.

b) Lugares donde se llevan a cabo visitas de vigilancia y verificacién.-
Donde se administren, aimacenen, transporten, distribuyan o expendan
productos o mercancias o en 108 que se presten servicios,

c) Objeto de las visltas.- Examinar los productos o mercancias, las
condiciones en que se ofrezcan estos o ee presten los servicios y los
documentos o instrumentos relacionados con la actividad de que se
trate; verificar precios, cantidades, cualidades, calidades, contenidos
netos, masa drenada, tarifas e instrumentos de medicién de dichos
bienes o servicios en términos de |a ley; constatar la existencia o
inexistencia de productos o mercancias, atendiendo al giro del
proveedor y; lievar a cabo las demds acciones tendientes a verificar ol
cumplimiento de la ley.

d) La forma y términos para efectuar ias visitas son con base en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién,

Del desarrolio de estas funciones, me permito comentar que la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor contiene en sus preceptos una gran
cantidad de derechos del consumidor, a8l como otros en que se
consignan obligaciones a cargo de proveedores y que por lo tanto son
susceptibles de que se verifique su cumplimiento. Tales normas se
encueniran contenidas en los articulos: 1o, 70, 8o, 90,, 10, 11, 12, 13, 13,
16, 17, 18, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 48, 47, 48, 49, 50, 52,
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53, 54, 55, 58, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 89, 70, 71, 72, 74, 75,
78, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 87, 88, 90, 91, 92, 93, 84 y 95.

V.- Infracciones a la fey: (Arts. 123 y 124)

En forma muy eencilla, pero observando las formalidades
escenciales del procedimiento, la Ley Feders! de Proteccidn al
Consumidor vigente, establece un procedimiento por infraccion de sus
preceptos, que puede resumirse de la siguiente manera:

) Inicio del procedimiento.- La Procuraduria notifica al presunto infractor
fos hechos motivo del procedimiento,

b) Periodo probatorio.- Se concede al presunto infractor, un término de 10
dias hibiles para que rinda prusbas y manitieste por escrito lo que a su
derecho convenga. La Procuraduria admitiré las pruebas que estime
pertinentes y procedera a su desshogo. Se solicitan al presunto
infractor o a terceros las prusbas que sean necesarias para resolver,

c) Periodo de alegatos.- Una vez que se ha concluido ei periodo
probatorio, se conceden dos dias hibiles al presunto infractor para que
presente sus alegatos.

d) Resoluciones.- La Procuraduria smite su resolucién administrativa
dentro de los quince dias siguientes.

Esle procedimiento, al igual que @l concliliatorio, ha evolucionado
con el tanscurso del tiempo; recuérdese que la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor de 1075, & pesar de establecar un capitulo relativo &
sanciones que podian imponerse por infraccién de sus preceptos, no
reguld procedimlento alguno, que culminara con la resolucién
administrative correspondients y por ello es que lo conalderé
conculcatorio de garantiss individuales. Fue con las reformas a esa ley, en
ol afo de 1885, que se respetaron loe mandatos conetitucionales, ya que
¢! procedimiento adminlstrativo sancionatorio se reguié més o menos en
simliares 4érminos 8 como lo hace hoy la ey vigente.



Imposicién de sanciones:

El nuevo ordenamlento de proteccién al consumidor, recogié en
parie las disposiciones en materia de sanciones tanto del texto del de 1975
como de sus reformas 10 aflos posteriores,

Seflala e articulo 125 de 1a ley en vigor que las infracciones a lo
dispuesto en |a misma, serdn sancionadas por la Procuraduria: las
sanciones se encuentran reguladas en loe subsecuentes articulos hasta
flegar al 133, mismas a las que a continuacién me refiero:

8) Multa:

1.-Por el equivalente de una y hasta 800 veces el salario minimo general
diario vigente en el Distrito Federa), por infraccién a los articulos 11, 15,
16, 18, 60 y demés que no se encuentren Indicados en los articulos 127
y 128,

2.-Por el equivalente de una y hasta 1, 500 veces el mismo salario por

infraccién a los articulos 70. 13, 17, 32, 33, 34, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 49,

45, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 58, 59, 61, 62, 66, 67, 68, 849, 70, 72, 75, 78, 79,

81, 82, 86, 87,91, 93y 95,

3-Por el equivalente de una y hasta 2, 500 veces igual salario por
infraccién a loe articulos 8o., 10, 12, 60, 63, 65, 74, 80y 121,

4.-Multa hasta por el doble de las cantidades seflaladas en {08 nUmeros
anteriores, en caso de reincidencia, la cual se produce cuando el
mismo infractor Incurre en dos © mie viclaciones del mismo prosplo
legal durante el tranacurso de un afo, contado a partir del dia en que
o0 cometié la primera infraccion,

b) Clausura

En casos particularmente graves, por infraccion a los preceptos
sefalados en el nimero 3 para el caso de la multa, se puede imponer

167



clausura del establecimiento hasta por 15 dias. Traténdose de alimentos
béslcos, sujetos a precios miximos, ee debe notificar al presunto infractor,
concediéndole un plazo de 24 horas para que manifiests lo que a su
derecho convenga.

c) Multa, clausura y Arresto Administrativo

En caso de reincidencia y cuando se trata de infracciones a los
anticulos 8o., 10, 12, 60, 63, 65, 74, 80 y 121, procede imponer multa hasta
por el doble de lo sehalado en el punto 3 anterior, relativo a 1a multa, asi
como ia clausura del establecimientc hasta por 30 dias e inclusive el
arresto adminietrativo hasta por 36 horae.

Es de seflainee que en el caso de la multa como sancién, 1a ley de
1978 indicé un importe de 100 a 100, 000 pesoe y en caso de penistir la
infraccién, podrian imponerse nuevas mulias por cada dia que
wranacurriera sin obedecer el mandato respectivo. Con la reforma de 1985,
o0 cambié de esa cantidad fija al importe de 500 veces el mismo ealario
sefialado pam el caso de la multa como medio de apremio. La ley vigente
por su parte, indica de una y hasta un miximo de 2, 500 veces el importe
del mismo salario a imponerse como sancién de multa, en ¥érminos de los
anotado en pirrafos anteriores.

En cuanto a la clausura, en la ley de 1975, se sefialé hasta por 80
diss y ol arresto administrativo haeta por 36 horas; en las reformas de 1985,
ee mantuvieron igual y en el texto de ia ley vigente unicamente ee redujo a
30 diss ol méximo de la clausura de! establecimiento y la temporalidad dei
arresto quedd igual.

Por oo lado, el articulo 35 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor vigente, establecid que la Procuraduria puede ordenar al
proveedor ia suspensién o correccién de |a publicidad que no cumpla lo
dispuesto por ia misma ley, indickndo en su Ulimo parrafo, que en la
imposicién de las anteriores sanciones se deberd conceder al infracior la
garantia de audiencia a que ee refiere el articulo 123,



E| antecedente de dichas previsiones lo encontramos en el articulo
0. de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975 “La
dependencia competenie en cada caso oidenard que se suspenda |a
publicidad que viole lo dispuesto en el articulo anterlor y podrk exigir al
anunciante que, a cargo del miemo, realics la publicidad correctiva en |a
forma en que aquélla lo estime suficients, sin perjuicio de imponerle las
sanciones en que hubiere incurrido®.

A pesar de que en |a ley vigente se consideran como sanciones a ia
suspension y a la correccién de la publicidad, en mi opinién, se trata mis
bien de medidas precautorias, pues las mismas tienen como objeto evitar
que se continie con la conducia violatoria de ia ley, independieniemente
de que se imponga la sancién correspondiente por Ia infraccién a |a ley
que se cometa.

Reglas para la imposicién de sanciones:

a) Conforme al articulo 131 de la ley, lae sanclones se impondrén con
bass en:

1.-Actae levaniadas por la autoridad.

2-Datos comprobados que aporten iss denuncias de los
consumidores,

3.-Publicidad o Informacién de loa proveedores y ia comprobacién de
las Infracciones.

4.-Cuaiquier otro elemento de conviccién,

S-La Procuraduria puede wsolichar la sporiacién de pruebas al
reclamante en los procedimienios conclliistorio y arbival o al
denunciante, para acrediar la existencia de violaciones a ia ley (Art
124),

b) Loa elemenios para determinar la sancidn son:
1.-La condicién econémica del Infractor.
2.-E| carbcter imencional de |a infraccién,
3.6l o0 vata de reincidencia.
4.-La gravedad de la Infraccién.
5.-El perjuicio causado al coneumidor o a la eociedad en general,



c) Otras previsiones:

1.-En ningun caso seré sancionado el mismo hecho constitutivo de Ia
infraccion en dos o mas ocasiones, nl por dos o mae autoridades
administrativas, excepto en el caso de reincidencia (Ant. 133),

2-La autoridad que haya impuesto alguna de ias sanciones previstas
en la ley, la podrd condonar, reducir o conmutar, para io cual
apreciarh discrecionaimente las circunstancias del caso y las causas
que motivaron su imposicion sin que la peticion del interesado
constituya un recurso,

Lo sefalado en este Gitimo nimero 2, es uno de los aspectos que en o
particular he destacado de la ley vigente, a propdsito del derecho de
peticion, como oportunamente lo sefalé, pues da posibilidad a la
autoridad de revisar en cualquier tiempo la resolucion en que haya
impuesto alguna de las sanciones previstas por la ley.

D) RECURSO ADMINISTRATIVO.

El Capitulo XV de |a Ley Federai de Proteccion al Consumidor vigente,
regula el unico recurso administrativo que establece, el de revision, aunque
curiosamente dicho Capitulo ee titula "Recursos Administrativos”.

Laley de 1975, previé un recurso de revisién, ei que regulé en una forma
miés 0 menoes completa, y el de revocacién, del que sélo menciond en su
articulo 59, fraccién Vi, inciso d), que las resoluciones dictadas en el curso
del procedimiento cuando la Procuraduria actuara como “"amigable
componedor® o como "irbitro", admitirian el recurso de revocacion.

Al no preverse en la ley vigente, la funcién de la Procuraduria de
"amigable componedor", el recurso que establece en el segundo parrafo
de su arliculo 122, Gnicamente es procedenie dentro del procedimiento
arbitral, por lo que al no tener cardcter administrativo como en otro
apartado de este misamo trabajo se hizo ver, centraremos nuestra atencién
en el recurao de revision que se contiene en su articuio 135, que en lo
conducente establece:

170



En contra de las resoluciones de la Procuraduria dictadas con
fundamento en las disposiciones de esta ley y demis derivadas de ella, se
podra interponer por escrito recurso de revisidn,..”

Sentado lo anterior, con base en los elementos doctrinarios que se
sstablecleron en el Capitulo Segundo de este trabajo, relativos al recurso
administrativo en general, tomando en consideracion desde luego lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente,
analizaremoas los principios rectores del recurso de revisién previsto en el
articulo 135 invocado:

Clasificacién del recurso:

1-En atencién a la autoridad ante quien se interpone.-Eil recurso debe
interponerse ante la autoridad que emitié Ia resclucién que se impugna,
pero lo resueive el Srgano superior jerkrquico que determine el
Procurador Federal del Consumidor, mediante acuerdo pubiicado en el
Diario Oficial de ia Federaclon (Art. 136).

2-En atencién a quien lo interpone.-La ley no sefiala requisito alguno a
cubrir por |la persona que interpone el recurso, asi que seré cuaiquiera
que se considere afectada por la resolucién, ya sea eeta fisica o moral
(Art, 135),

3.-En atencién al objeto que se persigue.-Se rata de un recurso de
revislén o jerérquico (Art. 136).

4.-En atencién a ls materia.-Se hace valer en contra de resoluciones que se
rigen por el derecho publico (Art. 10.),

5.-En atencién al ordenamiento que lo establece.-El recurso de revisién se
encuentra previsto en una ley, Ia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor,

0.-En atencién a su naturaleza.-Ee de caricter obligatorio, al no sefalarse
en forma expresa en la ley, que sea optativa su Interposicién.

7.-En atencién a nuestra legislacion federal.-Se encuentra establecido en
una ley de carécter federal, que pertenece al &mbito administrativo (Art.
1o.),
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Elementos del recurao de revision:

a)Esenciales:
1.-El recurso se encuentra establecido en una ley expedida mediante
decreto (Ant, 89, fraccién | Constitucional).
2-La resolucién administrativa es dictada por la Procuraduria con
fundamento en las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y demis derivadas de eila,

b)Secundarios:

1.-Término para interponer el recurso.-Dentro de los quince dias hibiles
sigulentes a la fecha en que surta efecio la notificacién de la
resolucion recurrida (Art, 135),

2.-Autoridad ante quien se hace valer.-Se interpone ante |a autoridad
que emitié |a resolucion (Art, 136),

3.-Periodo de admisién de pruebas.-Al momento de inlerponerse el
recureo, deben ofrecerse las pruebas y acompafarse los documentos
respectivos (Ant. 137).

4.-Término para emitir la resolucién del recurso.-Dentro de los quince
dias sigulentes de concluido el periodo probatorio (Art. 139).

Requisitos de Procadibilidad del Recurso de Revisién:

a) Esenciales:
1.-Por eacrito.-Este requisito se encusnira previsto por el articulo 135 de
laley.

2.-En tiempo.-E|l recurso debe interponerse dentro de los quince dias
hibiles siguienies a |a fecha en que aurta efectos |a notificacion de la
resolucion recurrida (Ant. 135),

3.-Firma.-Este requisito se encuentra impiicito en la fraocién lil de!
anticulo 140 de |a ley, ya que sefala que Ia falta de firma del escrito
mediante ei que se interpone el recurso, ee motivo de improcedencia
del mismo.
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b)Formales:

El escrito mediante el que se presente el recureo, ain cuando la ley
no lo establezca, debe cumplir requisiton comunes a toda promocién, y en
enle caso serfan los siguientes:

1.-Nombre y domicilio del recurrente,

2.-Nombre de ia autoridad que emiti6 ia resolucién,

3.-Antecedentes de la emieidn de |a resclucion,

4.-Contenido de la resolucién que se impugna.

5.-Fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya.

6.-Pruebas que se ofrecen, anexando al escrito los documentos
respectivos.

Por otro lado, Ia ley seala las siguientes causas por las que resulta
improcedente el recurso de revisién (Art. 140):

1.-Cuando se presente fuera de tiempo.

2-Cuando no se acredite fehacientemente la personalidad con que se
actia. En cuanto al acreditamiento de ia personalidad, el articulo 109 de
Ia ley dispone: Para acreditar |a personalidad en los trimites ante la
Procuraduria, trathindose de personas figicas bastard carta poder
firmada ante dos testigos, en el caso de pereonas morales se requerira
poder notarial: -

3.-Cuando no esté suscrito, 8 menoe que se firme anies del vencimiento
del ¥rmino para interponerlo.

Efectos de la Interposicidn del recurso:

Una vez admitido a trdmite el recureo de revisldn por haberse
cumplido los requisitos de procedibilidad, los efectos juridicos que se
producen son por un lado, que ee tenga por Interrumpido el término para
que se tenga por definitiva la resolucién y por el otro, en su caso, que se
suspenda la ejecucion de la resolucién impugnada,
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El término para que ia resolucién adquiera el caricler de definitiva,
es equivalente al de jos quince dias dentro de los cuales se puede
impugnar mediante el recurso administrativo, transcurridos loa cuales sl no
hay impugnacidn, la resolucion pasa a ser definitiva,

En cuanto a la suspensidn de 1a ejecucion de la resolucion, en la ley
se distinguen los sistemas que he denominado de “suspension
automatica®, este para el caso de las resoluciones en que se impongan
multas y el de “suspension condicionada®, ai ae trata de resoluciones o
sanciones diferentes.

ARTICULO 141.- de la ley: "La interposicion del recurso de revision
suapendera |a ejscucién de la resolucién impugnada en cuanto al pago
de mulitas,."

Se cuenta con la particularidad de que para darse esta auspension
automética, |a ley no exige que la solicite el recurrente, por lo que en mi
opinién, ia autoridad deberd concederla de oficio con apoyo en la propla
ley.

Pero cuando se trata de oira ciase de resoluciones administrativas y
de sanciones que sean diferentes, ol mismo articulo de referencia exige la
concurrencia del cumplimiento de los siguientes requisitos para que
proceda la suspensién de su ejecucion:

1.-Que i1a aolicite ef recurrente,

2.-Que el racureo haya sido admitido.

3.-Que de olorgarse no implique la continuacién o consumacién de actos
u omislones que ocasionen infraccion a ia ley.

4.-Que no se ocasionen dafos o perjuicios a terceros en Wérminos de a ley,
& menos que se garanticen estos en el monto que fije ia autoridad
administrativa,
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Tramite y resclucion del recurso de revision:

La faita de regulacion del procedimiento para substanciar y resciver
los recursos administrativos, parece ser el comin denominador de toda
nuestra legisiacion en la materia, La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor no es fa excepcion, puéa sl bien hace algunas menciones
acerca de requisitos de procedibilidad, causas de improcedencia,
ofrecimiento de pruebas y efectos de la interposicién del recurso, esto
resuita muy insuficiente, aunque en ei caso de las pruebas, remite a la
supletoriedad del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, segun lo
dispone au articulo 138,

Las Leyes; Federal de Procedimiento Administrativo y de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aunque con algunas
diferencias entre si, regulan con mucha amplitud el procedimiento para
substanciar recursos administrativos, inclusive seitalan el sentido que la
autoridad puede dar a la resolucion de jos mismos, pero lamentablemente
no son aplicables a fos actos de la Procuraduria Federal del Consumidor,
pués la primera ley mencionada rige para los organos de la
Administracion Publica Centralizada y |a segunda para los 6rganos de la
Administracién Publica del Distrito Federal, a los que de ninguna manera
penenece dicha Procuraduria.

A pesar de los anterior, considero que el Cédigo Federa! de
Procedimientos Civiles es el ordenamiento que resulta aplicable en forma
supletoria a la ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente, para todo
fo relacionado en general al trémite y resolucion del recurso administrativo
de revision que ia misma prevé. Esto se reconocié desde que estaba en
vigor ia ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975,

*CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, ES APLICABLE
SUPLETORIAMENTE EN LO NO PREVISTO POR LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.- En materia de admieién, trdmite y
resolucién de los recursos previstos en ia Ley Federal de Proteccion at
Comsumidor es aplicable eupletoriamente el Cddigo Federal de
Procedimientos Clviles, an primer lugar, porque asi estd previsto
expresamente en ei articulo 94 de la citada Ley, aun cuando edlo ee limite
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3 los medios probatorios, y en segundo término, porque el Cédigo
aludido contiene los principios procesales generales que rigen todo
procedimiento seguido en forma a manera de juicio ante autoridades
federates, ya sean jurisdiccionales o administrativas* (Revision No. 679/81
Visible en la Revista del Tribunai Fiscal de enero de 1985, pag. 526).

De cualquier manera, me permito seiialar las etapas que desde mi
personal punto de vista corresponden al procedimiento de tramite y
resolucion del recurao de revision:

a)Admisién del recurso.-La autoridad deberd examinar si el escrito del
recurso cumple o no con los requisitos de procedibilidad exigidos por
ia ley y a los que me referi anteriormente, de donde se pueden presentar
dos supuestos:
1.-8i no se cumplen ios requisitos de procedibilidad a que hace
referencia el articulo 140 de 1a ley, es decir, que se interponga el
recurso en tiempo, que se acredite {a personalidad del recurrentes y
que éste haya firmado ef escrito, fa autoridad lo tendrd por no
interpuesto y en consecuencia lo desechara.
2.-Por el contrario, de cumpliree los requisitos de procedibilidad
respectivos, fa autoridad lo admitira a tramite, concediéndo |a
suspension de fa ejecucion de la multa o bien resolviendo sobre fa
peticion que en su caso se haga, para que se suspenda ia ejecucion
de otrae resolucionee o sanciones diferentes.

b)Periodo probatorio. Una vez admitido a rémite el recurso de revision y
resueito, en eu caso, sobre la ejecucién o no de fa resolucion o de la
sancién respectiva, se dé inicio al periédo probatorlo, bajo fos
siguientes aspectos:
1.-Ofrecimiento.-De acuerdo con el articulo 137, las prusbas deberén
ofrecerse al momento de interponerse el recurso y acompaiarse fos
documentos correspondientes.

2.-Admisién.-Se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confeslonal, elempre y cuando tengan relacién con fa resolucién
recurrida (Ant. 137), y desde luego que no estén prohibidas por 1a ley.
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3.-Desahogo.-Cuando las pruebas admitidas ameriten desahogo, se
conceders al interesado un plazo no menor de ocho ni mayor de
treinta dias para ta! efecto (Art, 138).

c)Resolucion.-Concluido el periédo probatorio, la autoridad resolvera el
recurso administrativo, de acuerdo con los principios:

1.- Autoridad que resuelve- EiI 6rgano superior jerérquico que
determine el Procurador mediante acuerdo publicado en el Diarlo
Oficial de la Federacién (Art. 138). A este aspecto me referiré bajo el
rubro “autoridades competentes para la substanciacion y resolucién
del recureo®.

2.-Téimino para resolver.-Seré dentio de los quince dias siguientes a
que se haya conciuido el periédo probatorio (Art. 139),

3.-Elementos para resoiver.-SBe tomarin en cuenta ias pruebas aporiadas
por el recurrente y ias constanciae que obren en el expadiente
respectivo; la auloridad puede allegarse ios medios de conviccidn
que estime pertinentes para resolver (Art. 138).

Autoridades competenies para la substanciacién y resolucién del recurso:

En primer lugar debe comentaree que, ademée de asi conslar en el
articulo 136 de ia lay, ol articulo 8, fraccién IX dei Estatuto Orginico de la
Procuraduria Federal del Consumidor!® indicé la atribucién del
Procurador Federal dei Consumidor de:

*Determinar ol Srgano superior jerbrquico que deberé conoocer y
resolver los recursos de revisién que se Inerpongan conira las
resoluciones de s Procuraduria dictadas con fundamenio en las

disposiciones de ia ley y demis derivadas de ella”,

a) Ambito de iae Delegaciones de ia Procuraduria;
£l anticulo Segundo tranaiorio del Estatuto de referencia, derogé el
acuerdo delegatorio de faculades del Procurador hacla los titulares de

163 pubiionds on ol Dissie Ofieial do la Fodurasién dol 24 de apevte do 1994,
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las Delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, que se
publico en el Diarlo Oficlal de la Federacién del 2 de mayo de1994, en
donde |es delegd |a facuitad de recibir y substanciar los recursos de
revisién que presentaran los particulares en contra de sus resoluciones,
remitiéndolos al Director General de Delegaciones para su resolucion
(Art, Primero, fraccion XXXII) y dispuso que retolvieran los recursos de
revision que se impusieran en contra de las determinaciones de los jefes
de departamento (Ant. Cuarto).

Ahora bien, un dia antes de la publicacion del Estatuto Organico
sefialado, se habia publicado el Reglamento de la Procuraduria Federai
del Consumidor, en donde se atribuye a |os delegados la funcién de
substanciar los recursos de revislén que presenten los particulares en
contra de sus resoluciones.

Significaba entonces que se ignoraba quien resolveria los recursos
interpuestos en contra de los delegados, que conforme al acuerdo
delegatorio del 2 de mayo de 1994, correspondia a s Direccion General
de Delegaciones. Asimismo, no existia con fundamento en la ley, la
autoridad faculada para substanciar y resclver los recursos interpuestos
en contra de las resoluciones de los jefes de departamento de las
delegaciones, que conforme al acuerdo de referencia, correspondia al
propio delegado,

Lo anterior se subsané mediante el acuerdo del titular de la
Procuraduria publicado en el Diario Oficial de |a Federaclén del 29 de
diciembre de 1994, en que determind los drganos superiores
jerérquicos que deberian de resolver los recursos de revisidn,

€l anticulo Primero del acuerdo, sefaléd: "Los recursos de revision
Interpuestos en contra de resoluciones dictadas por servidores pliblicos
dependientes de los Delegados, serén resusitos por estos uUltimos".
Mientras que su articulo Segundo: “Los recursos de revisldn
interpuestos contra resoluciones dictadas por los titulares de Iias
Delegaciones serén resusitoa por el Director General de Coordinacion
de Delegaciones".
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b. Oficinas Centrales de la Procuraduria:

De conformidad con el articulo 13, fraccién Vi del Estatuto Orgdnico
de la Procuraduria Federal del Consumidor, ia Direccién General de lo
Contencioso y de Recursos, cuenta con la sigulents atribucién: "Atender
y substanciar los recursos de revisién que se interpongan en contra de
las resoluciones dictadas por servidores publicos de las unidades
centrales de la Procuraduria en aplicacién de la ley, y elaborar ios
proyecios de las resoluciones que deban recaer a los recursos
interpuestos®,

Asimismo, la traccién Vil del mismo Ordenamiento, concedié & dicha
Direccién General, Ia atribucién de "Proponer los lineamientos y
criterios conforme a los cuales deberin substanciaree y resolverse loe
recursos de revision®. Esto desde iuego incluye a las Delegaciones de la
Procuraduria.

Eisilencio de la Procuraduria Federal del Consumidor:

AUn cuando ses brevemente, quiero referirme a lae consecuencise
que se producen cuando esa Procuraduria no emie resolucién al recureo
dentro de loe 13 diss siguientes a que se concluya ¢l periédo probatorio,
{articulo 139 de ia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor):

En principio, en materia administrativa se habia sostenido el criterio
de que no era operante la negativa ficta, ee declr, Ia resolucién en sentido
negativo, conoepcién que sufre aleracién con la enpedicién de Ia Ley
Federa! de Procedimiento Administrativo, que ol ia establece en su articulo
94 y ia Loy de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, prevé
ademie la afirmativa ficta (Art. 124, 20. parrafo).

En of caso del recurso de revisidn previsto en ia Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, no se produce ni ia negativa nl ia afirmativa

fictas pude no existe disposicion expresa ni Implickamente lo establece,
por lo que no pueden producirse consscusncise juridicas desfavorables o

favorables al recurrente.
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En todo caso, considero que la falta de resolucién del recurso
administrativo de revisién, tras como consecuencia el quebrantamiento de
las garantias constitucionales de legalidad, audiencia y seguridad juridica,
Porque, ademis, conforme al articuio 17 Conatitucional, toda autoridad ee
encuentra obligada a emitir una resolucién sobre el asunto puesto a su
consideracién. Mixime que sn este caso, sl articuio 139 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor sefiaia como término 15 dias dentro de los
cuales ia Procuraduria se encuenira obligada a resolver el recurso, por lo
que ante tal omleién, el afectado tendré que acudir al juicio conastitucional
correspondients.

Como podri observarse, de todo lo hasta aqui expuesto en materia

. de recurece adminlatrativos, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

vigente regula en forma miés o menos completa el procedimiento para su
substanciacién y resolucién y a pesar de la posibllidad de apiicar
supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Clviles como ael lo
sefialé en su momento, lo mis adecuado es que dicho procedimiento se
establezca en |a propia ley 0 su reglamenio a través de la reforma y
adicién correspondientes que me permito en este caso proponer o blen,
que se seflale en ellos en forma expresa la aplicacién supletoria de Ia Ley
Federal de Procedimiento Administrativo,

Sobre sl particular, cabe comentar que sn aigunas legisiaciones de
paiesss al sur de| nuestro, se ha orientado la supletoriedad de leyes de
proteccién al consumidor, a ordenamientos de cardcler administrativo y no
civil como ocurre con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que
tiene como supletorio en materia de recursos adminietrativos al Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Puedo citar como ejemplo de lo anterior, el ARTICULO 44 de la Ley
de Proteccién al Consumidor de la Republica de Honduras que seflala:

*Contra las resoluciones emitidas por la Secretaria o la Direccion
procederdn los recursos establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo...” { reformado segun decreto No. 54-90 del 10 de julio del
afo de 1990).14
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Otro sjemplo lo encontramos en el articulo 122 de is Ley de
Proteccién al Consumidor de Ia Repuiblica de Venezuela, que establecs:
*Oe las decisiones de los érganos del institito para ia Defensa y Ia
Educacién del Consumidor (IDEC) se recurrird de conformidad con las
disposiciones de ia Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos® 145

Aunque fuera del anterior contexto, la Ley de Defensa del
Consumidor ecuatoriana, establece |a suplietoriedad de una ley de
carécter penal, que se aleja més que el ordenamiento civil al
administrativo. E! articulo 51 de dicha ley establece: "La sentencla que
condens a penas pecuniarias mayores a cinco salarios minimos vitales
generales o clausura definitiva del establecimiento o privacién de la
libertad por mis de wes diss; eerd euscepiible de recureo de apelacién,
que se interpondri dentro de tres dias, para ante el juez de lo penal de la
respectiva jurisdiccion, of que dictard eentencia, por e mérito de los autos,
dentro del plazo perentorio de ocho dise..." 1%

Lo anterior se debe a que, de conformidad con el articulo 48 del
mismo ordenamiento, ia competencia, conocimiento, juzgamiento y
sancién de las infracciones de sus precepios, conesponde a los
intendentes, Subintendentes de Policia y Comisarios Nacionales, an sus
respectivas jurisdicciones,

Pero volviendo a lo que se reflere a nuestro paie, considero que eeria
muy positivo, pues la Procuraduria Federal del Consumidor llevaria a cabo
sus funciones con mayor eficiencia, que ee adicionars ia Ley Federal de
Proteccién al Consumidor o su Reglamento, para que se indicara
eupresaments ia supletoriedad de |a Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, no sélamente en fo relativo al recurso administrativo, sino
respecio de todos los procedimientos que dicha ley establece. ‘




- LEY FEDERAL S8OBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION DE
1982,

A) COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR EN LA MATERIA.

No se puede pasar por alto, que ademéas del recurso administrativo
de revision que establece {a Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
que ya analizamoe, ante la Procuraduria Federal del Consumidor tamblén
se puede interponer el recurso administrativo previsto por la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, en contra de las resoluciones que la
misma dicte con fundamento en esta Gltima, por lo que queda incluido su
estudio como materia del presente trabajo, al que me refiero en los
siguientes términos;

Primeramente, es conveniente sefialar que los antecedentes de las
atribuciones de la Procuraduria para efectuar visitas de vigilancia y
verificacién, los encontramos en |a Ley Federal de Proteccién al
Consumidor de 1975, en cuyo Capitulo Decimoprimero se reguié fo
relativo a "Inspeccién y Vigilancia®, con unoe términos para efectuar las

visitas, por clerto muy completoe.

En cuanio a ia competencia para imponer Ias sanciones establecidas
por ia ley en cla, en su articulo 59, fraccidn Vi, sedald que en caso de
violacion de precios, normas de calidad, peso, medida y ofras
camacleristicas de los productos y weervicios que llegasen a su
conocimiento, ia Procuraduria contaba con la atribucién de denunciarlo
ante las autoridades competenies, es decir, que carecia de competencia
para sanclonar su incumplimiento.

Con (as reformae a dicha ley, en el afio de 1985, este precepto quedd
asi: "Ejercer, con el auilio y participacién, en eu caso, de las autoridades
locales, las funciones de inspeccién y vigllancia en materia de precioe y
tarifae acordados, establecidos o autorizados por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, asi como sancionar su violacién en
términos de los articulos 88 y 87 y denunciar anie quien corresponda los
casos de que tenga conocimiento por Incumplimiento de normas de
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calidad, peso, medida y otras caracteristicas de los productos y
servicios® A9

Como se puede apreciar, en ¢l texio de Ia reforma se precisa por un
lado que ias funciones de inspeccién y vigilancia tienen como materia
precios y tarifas y se otorga a la Procuraduria la facultad que no tenia antes
de ia reforma, de sancionar su violacién, mientras que por otro lado, en
materia de normas de calidad, peso, medida y otras caracteristicas de los
productos y servicios, cuando conoclera de su incumplimiento, debla
limitarse a su denuncia,

Fue con ia entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor de 1982, que por virtud de lo dispuesto en sus articulos Jo0. y
24, fraccién XiV, se confieren atribuciones a ia Procuraduria Federal del
Consumidor, para efectuar visitas de vigilancia y verificacién del
cumplimiento de normae oficiales mexicanas, pesas y medidas para la
actividad comerclal, Instructivos, garantiss y especificaciones indusiriales,
on Wrminos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién,i® asl
como sancionar fa infraccién de los precepios de esta ley.

El objeto de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién ee
sncuentra precisado en su articulo 20. ; pueden mencionarse entre otroe
punics: e establecimiento de los requisitos para la fabricacion,
importacién, reparacién, venta, verificacién y uso de los instrumentos para
medir; los patrones de medida; la cbligatoriedad de la medicién en lae
transacciones comaerciaies; la Indicacién del contenido neto en los
productos snvasados; asi como fomentar la raneaccion y eficlencla en ia
elaboracién y observancia de normae oficiales mexicanas.

B8) PROCEDIMIENTOS.

£n cuanto a los procedimienios administrativos que establece ia Ley
Federal scbre Metrologia y Normalizacidn, ee destaca el contenido en el

147 pbitsnds on 0! Diasie Oftaial do la Fodoranidn dot § @0 fobvare do 1903,
140 Pttionda on of Diasie Ofiaial ¢0 lo Fodarasién dol 10, do julle do 1992,
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Capitulo Unico del Titulo Quinto, relativo a la forma y Wrminos para
efectuarse ias visitas de verificacién y vigliancia, que es muy completo en
comparacion con el establecido por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al que me referi en su oportunidad.

Por otro lado, en su Titulo Sexto, Capftuio |l, se establecen las
sanciones que pueden imponerse por infraccion de sus preceptos y en su
Capftulo ill del mismo Titulo, se regula el recurso administrativo, que es io
que més nos interesa en este trabajo.

Por el contrario, el legislador fue omiso respecto del procedimiento a
seguir en caso de infraccidn de dichos preceptos, pues no dedicé en la
ley a que nos estamos refiriendo capitulo o apartado algunos para su
regulacion y las contadas disposiciones aplicables ee encuentran
dispersas en su texto.

Puede sefialares el articulo 99 de |a ley en cuestion, que dispone:
‘Los visitados a quienes se haya levantado acta de verificaciéon, podrén
formular obeervaciones en el aclo de la diligencia y ofrecer prusbas en
relacién a los hechos contenidos en ella o, por escrito, hacer uso de tal
derecho dentro del ¥rmino de 5 dias hébiles siguientes a ia fecha en que
se haya levantado®.

En tanto que el articulo 116 de |a misma Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, sefiala: *Si el infractor no Intervino en la
dlligencia se le darh vista del acta por el Wrmino de 10 dias héblles,
wanacurrido el cual, 8i no desvirtia la Infraccién, se le impondré la sancién

cotrespondiente”.

Obedrvese en ol primer caso, que el visitado puede reservarse ol
derecho de hacer manifestaciones y de ofrecer pruebas, para hacerlo, por
escrito dentro del Wérmino mencionado y, en el segundo caso llama la
atencién que se omie sefialar ese derecho, ain cuando resulta obvio que
a travée de las manifestaciones que se hagan y de las prusbas que se
ofrezcan, puede en un momento dado desvirtuarse la Infraccion,
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A pesar de la omisién del legislador, de regular el procedimiento
adminiatrativo por infracciones a los preceptos de ia Ley Federal sobre
Metrologia y Normallizacion, propongo de mi parte el siguiente:

1.-Se lleva a cabo una visita de verificacién con el objeto de comprobar el
cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para ia
actividad comercial, instructivos, garantias o eepecificaciones
industriales, en la forma y términos previstos por los articulos 88 a 109
de |a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, ademis de cumplir
las previsiones de los articulos 14y 18 Constitucionales, a los que ya no
8 necesario hacer referencia, pues se mencionaron en el Capitulo
Segundo de este trabajo.

2.-Con base en el acla circunstanciada que se levanta con motivo de Ia
visita de verificacién, en |a que se hace constar ei los instrumentos de
medicion, los productos o los servicios cumplen o no con lo dispuesto
por las normas oficiales mexicanas o demie disposiciones juridicas
objeto de la verificacién, se emite un acuerdo cuyo sentido depende de
lo que se haya comprobado en |a diligencia, el que pusde ser:

3.-Si no existe incumplimiento a dicha normatividad, se ordena el archivo
del asunto como total y definitivamente concluido, con apoyo en tal
circunstancia.

4.-Inicio del procedimiento.-En caso de que of se compruebe
incumplimiento, se impone una medida precautoria en los inatrumentos
de mediclén, en los productos o en (os serviclos que no cumplieron las
dieposiciones |uridicas verificadas y se dé inicio al procedimlento
administrativo por infracciones a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién,

5.-Medidae precautorias.-En caso de que oi se comprusbe que existe el
incumplimiento, se impone una medida precautoria en los instrumenios
de medicién, en los producios o en jos servicios que no cumplieron las
disposiciones juridicas verificadas y ee db Inicio al procedimeinto
administrativo por infracciones a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y consisten en:
a)inmovilizacién de instrumenios para medir.- Procede antes de su

venta 0 Ueo cuando no reunan los requisitos reglamemarios y ee
pueden inulilizar cuando no puedan acondicionarse (Art. 14),



b)Prohibicién de venta de productos empacados o envasados.- Cuando
la cantidad Indicada como contenido neto, ee encuentra fuera de |a
folerancia fijada (Art. 23).

c)Prohibicién inmediata de comercializacién de productos y su
Inmovilizacién.-Cuando estindo sujetos al cumplimlento de
determinada norma oficlai mexicana, no reinan las especificaciones
correapondientes (Art. 57),

d)Prohibicién de venta del iote de productos o de toda |a produccién
simiar.-Cuando los materiales, elementos, substancias o Ingredientes
que los conetituyan o Integren, no correspondan a |a Indicacién que
osenien o el porcentaje de elios sea inexacto en perjuicio del
consumidor (Art. 107).

e)8uspension de |la prestacién del eerviclo.-Cuando ee comprueba
deficiencia en perjucicio del consumidor, se prohibe continuar
prestando el servicio (Arta. 57y 107)

6.-Periédo probatorio.-En el mismo acuerdo en que ee dé iniclo al
procedimiento administrativo por Infracciones a Ia ley y en el que se
impone en su caso alguna medida precautoria, debera olorgarse un
érmino de 10 dias hibiles al presunto infractor, para que dentro del
mismo haga manifestaciones y ofrezca pruebas en relacién a los hechos
contenidos en el acta de verificacién correspondients, con lo que se di
cumplimiento a la garantia de audiencia.

7-En caso de amaeritarse el desahogo de prusbas, una vez realizado, ee
procede a dejar en esiado de resolucién al expedients respectivo.

8.-Resclucién  administrativa.-Con 1a emisién de la resolucion
administrativa, ee cuimina el procedimiento por infracciones a esta ley.
En este caso, {a ley no establece Wérmino para que Ia autoridad emia su
resolucién, como el ocurre con la Ley Federal de Proweccién al
Consumidor segin lo anotado en eu oportunidad.

9.-8anciones.-El articulo 112 de la Ley Federal eobre Metrologia y
Normalizacién, establece cuairo tipos de sanciones por Infraccién de
sue precepitos: mulia hasta por el importe de 20, 000 veces el salario
minimo general diario vigente en el Disrito Federal, en el momento en
que ee cometid la Infraccién y cuando éata persieta, podrdn imponerse
mulias por cada dia que transcurra: clausura femporal o definitiva, que



podri ser total o parcial; arresto administrativo hasta por 36 horaa y;
auspensién y revocacién del acreditamiento.

La sancién de suspension y revocacion del acreditamiento, es
reapecto de los organismos nacionales de normalizacién, organismos de
certificacion, laboratorios de pruebas y de calibracién; su imposicion es
facuitad exclusiva de |a Secretaria de Comercio y Fomento Induastrial, por
virtud de lo dispuesto por los articulos 118 a 120 de la miama ley.

Para la determinacion de las sanciones asi como au Imposicién, es
necesario obaervar lo dispuesto por loa articulos 112 a 117 del mismo
ordenamiento legal.

Finalmente, debe indicarse que para el ejercicio de las atribuciones
de la Procuraduria Federal del Consumidor, en aplicacion de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, al no prever ésta medios de
apremio, resultan aplicables los establecidos por el articulo 25 en sus dos
fracciones, de Ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor a que nos
referimos en au momento, ya que también conatituyen dichas atribuciones
mandatos legitimos de autoridad, por lo que puede con este fundamento
imponer multa y el auxilio de la fuerza publica como medios de apremio.

C) RECURSO ADMINISTRATIVO.

Las personas efectadas por las resoluciones de la Procuraduria
Feders! del Consumidor, dictadas con fundamento en la Ley Federai
sobre Metrologia y Normalizacién y demiés disposiciones derivadas de
ella, cuentan con la posibilidad de impugnarias mediante el recurso
administrativo que este ordenamiento legal establece en su articulo 121,

El numeral de referencia, tiene la particularidad de que no indica el
tipo de recurso al que se refiere, sino que s6lo sefala: “Las personas
afectadas por las resoluciones dictadas con fundamento en esta ley y
demis disposiciones derivadas de ella, podrin recurrirlas



adminietrativamente por.." de tal manera que nos encontramos en
presencia de un recurso innominado. A continuacién, los principios
rectores de este recureo:

1. Clasificacién:

a)En atencion a la autoridad ante quien se interpone.-El recurso debe
interponerse ante la misma autoridad que emitic la resolucion
impugnada (An. 121).

b)En atencion a quien lo interpone.-Serd cuaiquier persona que se
encuentre afectada por ia resolucion, ya que la ley no establece otra
cosa (Art, 121).

¢)En atencién al objeto que se persigue-Como se trata de un recurso
innominado, en principio corresponde al de revocacién, que sera
resuelto por Ia misma autoridad que emitié la resolucién, ya que es
ante ella su interposicién, pero de acuerdo con lo establecido para el
recurso de revision previsto por la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, corresponderia més bien a un recurso jerdrquico, para
no contrariar las facultades para substanciar y resolver los recursos
por parte de los érganos jerirquicos, determinados por el titular de la
Procuraduria, por lo que me remito a lo pronunciado al respecto.

Sobre el particular, considero necesario la emision de un
acuerdo por parte del Procurador Federal del Consumidor, para
determinar esta omisién legislativa y que se indique la autoridad
administrativa que ha de substanciar y resolver el recurso
innominado.
d)En atencién a la materia,-Se hace valer en contra de resoluciones
que se rigen por el derecho publico (Art. 10.)

e)En atencién al ordenamiento que lo establece-Este recurso
Innominado se encuentra previsto en una ley, la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion,

f)En atencién a su naturaleza.-Tiene caricter obligatorio, pues la iey
no prevé que sea oplativo,

g)En atencidn a nuestra legislacion federal.-Se encuentra establecido
en una ley federal, que pertenece al &mbito administrativo.
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2.- Elementos:
a) Esenciales:

1.-El recurso innominado esth establecido en una ley que se expidié
mediante decreto (Art, 89, fraccién | Constitucional).

ii.-La resolucién administrativa, que es dictada por ia Procuraduria
Federal del Consumidor, con fundamento en (as disposiciones de
is Ley Federal sobre Metiologia y Normalizacién y demis
derivadae de ella (Art, 122).

b) Secundarios:
1.-Término para interponer el recurso.-Se debe Interponer dentio del

rmino de 15 dias hibiles siguientes a la notificacién de (a resolucién
impugnada (Art, 121),

il-Autoridad ante quien ee hace valer-Se interpone ante la miama
autoridad que emitid la resciucion recurrida (Art, 121),

.-Periodo de admieién de pruebas.-Deberén acompafiaree ai recureo
las pruebas que se ofrezcan (Art. 122, fraccién 1),

iV.-Término para la resclucién del recurso.-La ley no establece que ia
auvioridad tenga obligacién de resclver el recurso dentro de srmino
aiguno.

3.- Requisitos de procedibliidad:
a) Esenclales:
1.-Por escrito.-Este requisito ss encuentra previsto por ef articulo 121
delaley,
il.-En Sempo.-El recurso debe interponerse precisamente dentro del
Wirmino de 15 dias hiblies siguiermes a ia nolificacion de la
resolucién impugnada (An. 121).
ili.-Firma.-Eete requieito se deriva del articulo 125, fraccidn ili de ia ley,
al expresar que el recureo se tendré por no interpuesio cuando no
aparexca suecrito por quien debs hacerio, 8 menos que ee firme
antes del vencimiento del ¥rmino para interponerio,

b) Formales:



€l secriio mediante el cual se interpone el recurso, ain cuando no se
sefiala expresamente en la ley, debe cumplir requisitos que eson
comunes a toda promocién, similares a los que sefialé a propéeito del
recurso de revision previsto por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

En cuanto a las causas por las que se tiene por no presentado el
recureo, el arnticulo 125 de Ia ley sefiaia que son cuando:

1.- Se presente fuera del Wrmino a que se refiere @l articuio 121,

2-No se haya acompafiado la documentacién que acredite ia
personalidad juridica del recurrente,

3.-No aparezca suscrito por quien deba hacerlo, a menos que se firme
anies dei vencimiento del #érmino para interponerio.

Efectos de la interposicién del recurso:

Al admitiree a trémhe el recurso administrativo por haberse dado
cumplimiento 8 loa requisitos de procedibilidad, se produce como
coneecuencia juridica inmediata, la interrupcion del Wérmino para que se
tenga a la resolucién impugnada con el cardcler de definitiva, mismo que
equivale al de 15 dias para Ia interposicién del recurso, por virtud del
articulo 126 de la ley.

Por cuanto hace a la suspemaion de la ejecucién de ia resolucion
impugnadas, |a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién sigue ei
sletema de "suspensién condicionada® para todo tipo de resoluciones y
sanciones que la misma establece:

Reapecio de la sancién de multa, exige que se garantice su importe
en los Wrminoe del Regalamento de |a misma, bajo la circunstancia de
que ol mlamo ain no se expide, asl que considero que seré en Wrminos
de |a leglelacién flacal.
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El mismo articulo 127 de Ia ley que establece tal exigencia,
condiciona |la suspensién de la ejecucién de resoluciones que Impliquen
ol pago de multas, a8 la concurrencia de similares requisitos a los
sefalados al tratar de los efectos de la Interposicion del recurso
administrativo de revision previsto por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, pero agrega owo: “"Que la ejecucién de la resolucion
recurrida produzca dafios o perjuicios de dificil reparacion en contra del
recurrente”,

Finalmente, en todo o relativo al procedimiento para el trdmite y
resolucion del recurso innominado que ocupd nuestra atencién, en obvio
de repeticiones, me remito a lo expresado en el apartado correspondiente
al estudio del recurso administrativo de revisién establecido por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor,



CONCLUSIONES

1.-En las épocas prehispénica y colonial de nuestro pais, no se regulo
en forma especifica la actividad administrativa de los gobernantes, a
pesar de que resulta obvio que la llevaron a cabo ampliamente como
otras que lea fueron propias, ni tampoco medios legales para su
control cuando se afectaba a loa gobernados. En cambio, si se
distinguleron y regularon funciones relativas a las materias civil, penal,
militar, religioss, etc, impartiéndose desde luego la justicia
correspondiente,

2.-Unicamente encontramos en la época colonial vestigios de medios
de proteccion contra actos de la administracién, en el caso de cobro
injusto de impuestos, pero no fueron regulados formalmente como si
ocurrié en otras materias en que se establecieron diversos medios de
impugnacién, por lo que su existencia mis bien fue de hecho que de
derecho,

3.-En realidad, los antecedentes formales de la justicia adminietrativa y
muy particularmente del recurso adminlstrativo, aparecen despude de
lograda |la Independencia de México, pero mis proplamente a partir
de la expedicion de |a Ley Lares y su Reglamento en 1853, que
instauraron el Consejo de Estado hecho al modelo francée e
implementacién del contencioso administrativo, con ios que empleza
a tfomar importancia el Derecho Administrativo como clencia y desade
luego foma forma organizada la justicia administrativa en nuestro pais.

4.-La creacién del Tribunal Flecal de la Federacion en el afo de 1938,
significé un avance Importante en materia de imparticién de justicla
adminietrativa, pues en seguida empiezan a crearse tribunales
especializados para conocer de la materia contenciosa-administrativa,
En paises como Inglaterra, Estados Unidos, Espafia y Alemania
empiezan a surgir tribunales administrativos que al dia de hoy son de
singular importancia como es el caso del Consejo de Estado francés
que todavia subasiste.
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5.-Ante la proliferacién de tribunales administrativos en México, cobra
plena vigencia la propuesta de hace tiempo para la cracion de un
tribunai federal administrativo, con ia finalidad de controlar en forma
completa la actividad de la Administracién Publica Federal, sin
limitacién de competenciay de materia.

B.-A pesar de que en nueatro pais se quiere circunacribir la justicia
administrativa a ia posibilidad que tiene el afectado por el acto
administrativo, de interponer recursos y acciones ante fos tribunaies
adminiatrativos mediante el contencloso-administrativo y ante los
tribunales federales a través del amparo, se pasan por alto a los
recursos administrativos siendo que éstos tienen como finalidad el
retiro, la reforma o anulacién del acto administrativo lesivo, por lo que
también deben quedar integrados a la misma, asi como también las
acciones expontineas y oficiosas de la Administracion Publica, que
en su caso de igual manera se encuentran orientadas al mismo
objetivo.

7.-Se ha opinado que los recursos administrativos deben desaparecer
con el argumento de que no tienen eficacia real para ia proteccion de
loa derechos e intereses de ios administrados, sin embargo, tales
recursos carecen de esa caractristica, pero cuando asi ocurre se debe
mis bien a otras causas como son el hecho de que aun teniéndola,
no se dé Ia razén al afectado por el acto lesivo, actitud tipica del
sistema cerrado que aferra su permanencia en algunos érganos de ia
administracién, aunado a ello tenemos ia faita de conocimiento,
lrresponsabilidad o arbitrariedad entre otros aspectos negativos del
servidor publico en la emisién del acto administrativo,

La ineficacia del recurao administrativo que en muchos casos se
percibe, también se debe a la multitud de confusiones que se
producen al hacerse uso de este medio de impugnacion, por la
existencia de otras tantas leyes administrativas que los establecen, y
también a su regulacion que no es uniforme y resulla incompleta.

8.-La problemitica seffalada en el numerai anterior, se woluciona
parcialmente con la expedicién de la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo, pues a pesar de que regula en general el
procedimiento administrativo es necesario que se revinen sus
disposiciones para que mediante su reforma legislativa se adecuen
miés a la realidad y su aplicacién se extienda a la actividad de todos
los 6rganos de la Administracién Publica Federal y no solamente los
de |a centralizada como limitadamente (o seilala,

De igual manera, la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, si bien es aplicable en materia de recursos
administrativos a los organismos descentralizados de la
Administracion Publica dei Distrito Federal y, por ende, no es de
aplicarse a Ia los actos de ia Procuraduria Federal del Consumidor,
agravé sensiblemente la problemitica de Ia falta de uniformidad en
la regulacién del recurso administrativo, pues el administrado
afectado por actos de la administracion en general, seguird en (a
trampa procesal de (a mulliplicidad de recursos administrativos
diseminados en ofros tantos ordenamientos juridicos federales y
locales.

9.-Por lo que corresponde en forma especifica a los recursos

administrativos de revision e innominado que pueden interponerse
ante ia Procuraduria Federal del Consumidor, previstos por la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor y por la Ley Federal sobre
Metiologia y Normalizacion, respectivamente, estas no jos regulan
completa y adecuadamente, por lo que es hecesaria au reforma o
adicién, o bien en su caso se establezca |a aplicacién supletoria a las
mismas, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

10.-Por todo jo que se ha expresado en los niumeros anteriores, resulta

urgente que mediante la actividad legislativa en |a materia, ae regulen
de una vez por todas en forma integral y uniforme los recursos
administrativos, para que se conatituyan no como trampas procesales
en que en algunos casos efectivamente se han convertido, sino como
medios idéneos para que los administrados afectados por el acto
administrativo lesivo, puedan juridicamente defender sus derechos e
Intereses ante jas autoridades respectivas.
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