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PROLOGO 

En esencia esta investigación trata de ser una herramienta útil a la 

Empresa de referencia para optimizar la actividad de transformación. 

Esta investigación, esta sujeta a la crítica ya que al realizarla se 

contó con limitaciones en cuanto a los conocimientos y experiencia en 

una Planta de Transformación. 

Se trató de demostrar que un administrador puede aplicar sus 

teorías o hipótesis directamente en la transformación obteniendo 

beneficios como el de la optimización productiva, entendiendo como 

tal el producir o transformar más productos con menos recursos. 

Jorge Thierry 



INTRODUCCION 

La inquietud que nos llevó a realizar éste estudio fué el deseo de 

profundizar en temas relativos al área de Producción y la participación 

de la Administración dentro de esta ;írea. 

Para tal efecto elegimos como tema de nuestra investigación 

Los Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes para la Optimización 

Productiva en la T1·ansformación de Papel en una Empresa 

Mediana. 

De dicho tema se desprenden las variables independiente; Los 

Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa como 

Herramientas Determinantes, y la dependiente; para la Optimización 

Productiva en la Transformación de Papel en una Empresa Mediana. 

La importancia social que se pretende brindar es principalmente 

proporcionar información sobre los Sistemas y Procedimientos que 

intervienen en la Transformación de Papel, la reducción de mermas y el 

incremento en la Productividad, ofreciendo productos de calidad en 



beneficio del consumidor a precios adecuados, acceso a las n11.:rc.:a11cías 

y amplitud en los rangos de utilidad de los distribuidores. 

En lo que respecta a la importancia teórica; l:l aportación que 

ofrecemos es <lar a conocer el papd del Administrador en el área 

técnica contribuyendo a la Optimización Productiva en la 

Transformación de Papel. 

Se busca la aprobación de la Hipótesis C\!ntral en la cual se 

plantea: Si se aplican Sistemas y Procedimientos de la 

Administrnción Operativa como Herrnmientas Determinantes de 

Trnnsformación, por lo tanto éstos pueden logrnr Optimizar la 

Producción, luego entonces a mayor a¡>licación de Sistemas y 

Procedimientos de la Administrnción Operativa como Herramientas 

Determinantes, se obtendrá mayor Optimización Productiva en la 

Transformación de Papel. 

Consideramos como objetivo general de nuestro estudio la 

identificación de los Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa, asf como el objetivo particular es; especificar qué Sistemas y 

Procedimientos se utilizarán en la Transformación de Papel. Por último 

se presenta el objetivo específico que pretende mostrar la importancia 

de los mismos. 



El objeto de estudio es c;,rnceptual simpk y dentro de éste se 

contemplan Los Sistemas y Procedimientos en los Procesos 

Productivos. 

El fenómeno objeto de estudio es la Optimización Productiva, y 

los métodos que utilizaremos en el desarrollo del mismo son: el 

Inductivo, Analítico, Sintético y Analógico. 

Hacemos énfasis que para la recopilación de datos en el 

desarrollo de nuestro estudio, es necesario allegarnos de información 

documental, así como realizar una investigación de campo. La 

combinación de ambas técnicas de recopilación de datos es conocida 

como Investigación Mixta. Para la realización de estas acciones se 

recurrió a la Biblioteca Central de la U .N .A.M., a la Biblioteca de la 

U.L.A. y a la empresa Beroky, S.A. de C.V. 

La investigación se realizará durante los meses de Agosto a 

Febrero de 1996, en la Ciudad de México, D.F. 

Como todo estudio de investigación presenta delimitaciones 

teóricas, que comprenden áreas y Ciencias como Administración, 

Finanzas, Estadística, Recursos Humanos y Técnicas de Producción. 

Así mismo las limitaciones que se presentan durante el desarrollo 

de la investigación se deben a factores como carencia de tiempo para 



profundizar en los procesos productivos, dificultad en el acceso de 

información sobre maquinaria de importación, así como la insutii.:icncia 

de rcr:ursos hibliogrúticos actualizados o en su defectu en otro idioma 

distinlo al nuestro. 
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CAPITULO 1 

ADMINISTRACION 



En \!ste capítulo contemplarem11:; información documelllal acert:a 

de lo que es la Administración, los tipos de Administración müs 

comunes, así como lo relativo al Proceso Administrativo y sus 

diferentes etapas. 

1.1 Definición de Administración 

Definiremos ahora lo que es Administración según diversos 

autores y terminaremos por dar lo que nosotros consideramos como una 

definición de lo que es la Administración. 

"Administración es la coordinación de todos los recursos a través 

de los procesos de planeación, organización, dirección y control, a fin 

de alcanzar objetivos previamente establecidos." ( 1) 



"Administración es la técnica que husca lograr resultados de 

máxima eficiencia en la coordinación de las cosas y pcrson:1s que: 

integran una empresa." (2) 

"Administración es crear y conservar un :.unbic:nte adecuado para 

que grupos de personas puedan trabajar eficientemente y eficazmente en 

el logro de objetivos" (3) 

Administración es la búsqueda del óptimo aprovechamiento 

de los recursos con los que cuenta una entidad ¡>ara el logro de sus 

objetivos. 

Ahora que ya hemos definido lo que es la Administración 

definiremos también algunos tipos de Administración que consideramos 

necesario conocer, para el desarrollo de esta tesis. 



1.2 Importancia de la Administración 

La Administración es muy importante para el buen 

funcionamiento de la empresa. 

La buena marcha de un negocio requiere de un sinnúmero de 

factores ligados estrechamente entre sí para que funcionen en armonía y 

cada uno en proporción a su tarea específica . 

Sin embargo el buen éxito, el triunfo de una empresa descansa 

sobre tres puntos de apoyo fundamentales, tan importantes que la falla 

de uno de ellos significa el desplome de toda la estructura. 

Los tres puntos de apoyo son: Administración, Publicidad y 

Ventas. 



Un negocio sin una Administración sólida y capaz, rueda cuesta 

abajo con tendencia creciente hacia la quiebra. Un negocio sin una 

Publicidad bien encaminada, persistente, inteligente, sólo podrá vegetar 

y a la postre irá al fracaso. Un negocio sin una Organización de Ventas 

vigorosa, dimímica, agresiva, irá indefectiblemente a la ruina. 

Se ha mal interpretado la Administración. Administrar no 

consiste en saber entender un balance, dar órdenes, manejar gente ó 

coordinar las operaciones de una compañía. La Administración desde el 

punto de vista práctico, es algo más: consiste en obtener resultados 

positivos a través de otras personas; para ello requerirnos de los cuatro 

elementos fundamentales del Proceso Administrativo: 

a) Planear 

b) Organizar 

c) Dirigir 

d) Controlar 

lig. 1.1 l'roceso Administrativo 



Mucho se ha discutido si la Admini~tración es una técnica, una 

ciencia o un arte. Por lo tanto, considerando que su~ prim:ipalc~ 

elementos est¡ín involucrados en el conccplu <le ciencia y p11r su 

aplicación dentro del arte, nosotros las consideramos como tal. Por lo 

anterior podemos deducir la siguiente delinición científica de la 

Administración: Es una ciencia compuesta por un conjunto de 

conocimientos (Planeación, Organización, Dirección, Control y 

Coordinación) de validez universal y sistemáticamente organizados. 

La Administración , para ccner éxito tiene que auxiliarse de 

algunas otras ciencias, tales corno Ja psicología, la economía, la 

sociología, etc. Así como de otras herramientas, tales como: 

a) Relaciones Humanas 

b) Relaciones Públicas 

e) Relaciones industriales 

d) Administración de Personal, etc. 



1.3 Tipos de Administración 

De acuerdo a nuestra investigación es necesario definir algunos 

tipos de Administración ya que son de utilidad para el desarrollo de la 

misma. 

1.3.l Administración Operativa 

"Administración Operativa es la actividad a través de la cuál los 

recursos que lluyen en el interior de un sistema definido se combinan y 

transforman de modo controlado para agregar valor de acuerdo con los 

objetivos organizacionales. Los principaks elementos de ésta son los 

insumos, actividades ele transformación, resultados (salidas) y alguna 

forma de control ". ( 4) 



Una vez definida la Administración Operativa, ampliaremos 

acerca de ésta en el capitulo II Jehi<lo a su imporrancia para el 

desarrollo de la tesis. 

"Administración Operativa. - Incluye aquellas actividades 

administrativas que se requieren en la creación y operación de Sist1~mas 

productivos. Incluye la forma de cómo el producto se hahrú de fabricar 

o del servicio se haya de prestar". (5) 

En base a lo anterior, nosotros damos una definición de la 

Administración Operativa. 

Es aquella actividad que tiene como fin el contl'Ol de todos los 

recursos que intel'Vienen en un sistema productivo, así como el 

aprovechamiento y utilidad de los mismos, para alcanzar los 

objcfüos de la empresa. 

8 



Una vez que hemos definido lo que es Administración Operativa. 

pasaremos a conccptualizar a la Administración Financiera, ya que lo 

consideramos necesario para el desarrollo de nuestra investigación. 

1.3.2 Administración Financiera 

"Administración Financiera es la fase de la Administración 

General mediante la cuál se recopilan datos significativos, se analizan, 

planean, controlan y evalúan para tomar decisiones acertadas y alcanzar 

el objetivo natural de maximizar el capital contable de la empresa." (6) 

Administración Financiera, es aquella parte de la 

Administración General, que se encarga de administrar los recursos 

monetarios de la empresa, así como conseguir para la misma una 

situación financiera más apropiada y obtener utilidades. 

9 



Sus objetivos son: Maximizar el valor presente neto de la 

empresa; Pagar mejor salario a los trabajadores; Conformar el poder 

adquisitivo del consumidor y; Contemplar las necesidades del gobierno 

para proporcionar los servicios públicos a la comunidad. 

Se refiere a los aspectos monetarios de una empresa. En su 

definición se incluye no sólo la adquisición, ahorro, préstamos e 

inversiones de los fondos monetarios, si no también la adquisición y 

utilización de capital, crédito y fondos de toda clase empicados cu la 

operación normal de una empresa. 

1.3.3 Administración de Recursos Humanos 

"Es la clase de actividades dedicadas a identificar las necesidades 

de personal en una organización, la contratación de empleados, el 

diseño de su trabajo, su capacitación, la evaluación de su desempeño y 

la administración de su remuneración". (7) 

10 



Es aquella que maneja los aspectos laborales del contrnto, 

sueldos, prestaciones, pagos al lMSS, y la elaboración de nóminas 

de los trnbajadores, así como el reclutamiento, selección y su 

desarrollo dentro de la empresa. 

como: 

El Arca de Recursos Humanos se encarga de actividades tales 

a) Reclutamiento 

b) Selección 

c) Inducción o Contratación 

d) Integración 

e) Promoción y Transferencia 

f) Relaciones Laborales 

g) Administración de Salarios 

h) Asignación de Funciones (en coordinación con las áreas 

directamente involucradas), Determinación de Salarios, 

Evaluación del Desempeño, Relaciones Internas, Servicios al 

Personal, Servicios de Pago al Personal, entre otras. 

11 



Su función principal es desarrollar y administrar polícica5, 

programas y procedimientos para proveer una estructura administrativa 

eficiente, empleados capaces, trato equitativo, oportunidades de 

progreso, satisfacción en el trabajo y una adecuada seguridad en el 

mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la línea y a la dirección, son 

el objetivo que redundará en beneficio de la organización, los 

trabajadores y la colectividad. 

1.3.4 Administración Pública 

"Ciencia que con reglas, principios y conocimientos generales. 

nos enseña a coordinar recursos materiales, humanos y técnicos del 

ejecutivo federal, mediante el proceso de planear, organizar, tomar 

decisiones y controlar, constituyendo un sistema abierto que contempla 

y procesa los insumos propios y los que los demás Sistemas 

12 



proporcionan, obteniendo mayor eficacia y elicicncia en el logro de sus 

objetivos" (8) 

"Administración Pública e11 su semido m;ís amplio es el gobierno, 

es decir, todo el conjunto de conducta humana que determina corno se 

distribuye y ejerce la autoridad política." (9) 

Administración Pública es la vinculación ele los recursos 

materiales, humanos, técnicos y financieros para la obtención de un 

bien conuín, sin fines de lucro del gobierno frderal. 

1.3.5 Administración Privada 

Administración Privada.- Se orienta a las actividades mercantiles, 

industriales y de prestución de servicios, su finalidad es el obtener el 

mayor grado de utilidad respecto a los recursos empleados, los ingresos 

obtenidos y la diferencia correspondiente. 



Adminisf ración Privada es aquella actividad propia de los 

particulares en donde su finalidad es obtener utilidades. 

Habiendo definido los tipos de Administraciún tkscribircmos el 

Proceso Administrntivo, así como sus diversas etapas. 

1.4 Proceso Administrativo 

"El Proceso Administrativo es aquel por virtud del cual todo 

trabajo se organiza en términos de resultados específicos que habrán de 

alcanzarse en un tiempo determinado, en forma tal que las restricciones 

concretas contribuyan al logro de los objetivos generales ele la 

empresa". (10) 

I~ 



Las etapas de 1 Proceso Administrativo son: 

1.- Planeación 

2. - Organización 

3.- Dirección 

4.- Control 

Una vez definido el Proceso Administrativo se mencionarán las 

etapas que lo forman. 

A continuación definiremos cada una de las etapas del Proceso 

Administrativo. 

"Planeación.- Esta incluye el reflexionar sobre la naturaleza 

fundamental de la organización y decidir cómo conviene situarla o 

posicionarla en su ambielllc, cómo hay que desarrollar, aprovechar sus 



fuerzas y cómo se nfrontarfo los riesgos y oportunidades del ambicmc. 

La planeación también incluye refinar las ambiciones básicas y a largo 

plazo y traducirlas en objetivos más específicos y a corto plazo, así 

como los métodos de realización." ( 11) 

"Organización.- Esta se refiere a la divisi<'in de la organizaciún 

entera en unidades, comúnmente llamadas divisiones o departamentos, 

y en suhunidades, conocidas con el nombre de secciones, que tienc 

dc!lmninadas responsabilidades, y una jerarquía cte relaciGncs 

jerárquicas: una estructura. Taml,ién se dcnota la coordinación de 

dichas unidades y subuniclades, a fin de que sus csfüem1s se combinen 

y cumplan con los objetivos globales de la organización." (12) 

"Dirección.- Es aquel elemento de la Administración en el que se 

logra la realización efectiva de todo lo planeado, por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea 

tomadas directamente, ya, con más frecuencia, delegando dicha 
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autoridad, y se vigila simultáneamente que se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes emitidas". ( 13) 

;'Control.- Es la fase que consiste en vigilar los objetivos y 

normas obtenidos de la planeación. El control cierra el ciclo de los 

procesos gerenciales pues relaciona el progreso o avance real con el 

que se previó al momento de la planeación. La realización de informes, 

comparaciones y evaluación del avance constituyen el fundamento para 

intervenir, hacer ajustes, rcplancar y aplicar otras otras medidas 

correctivas." ( 14) 

En base a lo mencionado a lo largo de este capítulo tenemos 

definidos claramente los conceptos de Administración y los tipos de esta 

misma que se manejarán durante el desarrollo de esta investigacicín, así 

como la importancia y utilidad de cada uno de ellos en lo referente al 

tema de la investigación. 

17 



En el siguiente capítulo hablaremos detalladamente sobre lo que 

es la Administración Operativa, y sus diversas etapas, así como de lo 

que son la Administración del Mantenimiento y de la Seguridad. 

18 



CAPITULO 11 

ADMINISTRACION OPERATIVA 



En este capítulo manejaremos información acerca de la 

Administración Operativa, las etapas que la componen, además de lo 

referente a la Administración de Mantenimiento y Seguridad, por lo 

tanto comenzaremos conceptualizando la Administración Operativa. 

2.1 Definición de Administración Operativa 

"Administración Operativa es la actividad a través de la cuál los 

recursos que fluyen en el interior de un sistema definido se combinan y 

transforman de modo controlado para agregar valor de acuerdo con los 

objetivos organizacionales. Los principales elementos de ésta son los 

insumos, actividades de transformación, resultados (salidas) y alguna 

forma de control ". ( 15) 

Se conoce como Administración Operativa o Administración de 

Operaciones al conjunto de actividades que aseguran la continuidad y 

funcionamiento de un sistema productivo. 

20 



Para lo cual se requiere de una estructura que soporte tanto las 

funciones que realizan las personas corno todos aquellos Sistemas 

aplicables al proceso productivo. 

Ya definido lo que es Administración Operativa es necesario 

conocer cuales son las etapas que la integran, por tanto continuaremos 

la identificación de las mismas. 

2.2 Etapas de Ja Administración Opet·ativa 

La Administración Operativa para el fin de lograr los objetivos 

deseados en sus operaciones son: 

a) Planificación 

b) Coordinación 

e) Control de las Operaciones 

21 



Sabemos que los objetivos de un sistema productivo son la 

consecución de un bien con calidad determinada, en cantidad suficiente 

para la demanda, en el momento y lugar oportunos, abatiendo costos. 

Para el logro de dichos objetivos es necesario elaborar planes e 

implementar controles que informen acerca de la Administración de las 

Operaciones. 

La etapa de planificación tiene por objeto establecer programas o 

calendarios de trab;tjo a fin de lograr un objetivo predeterminado. Así 

mismo ésta se divide en: 

A) Planificación detallada, en la cual se establecen los 

calendarios de producción por producto, pieza, taller, máquina, 

persona, etc. Por lo tanto diremos que ésta Planificación nos 

proporciona los planes necesarios para cada división del sistema 

productivo implicada en la realización del programa general. Las 

divisiones afectadas son: Fabricación, Almacenamiento, 
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Aprovisionamiento, Aseguramiento de Calidad, Mantenimiento y 

Seguridad. 

B) Planificación global, en esta se elabora o establece un 

programa general de producción. 

Consideramos la etapa de Coordinación como la interpelación de 

todas las actividades que integran el sistema productivo. 

El Control de las operaciones completa el ciclo de la 

planificación. Los resultados de dicho Control constituyen la retracción 

necesaria para corregir y evaluar las actividades del sistema 

productivo. Es por tanto posible verificar ciertas condiciones de 

los planes relativos a Producción, Inventarios, Costos y Calidad. 

Una vez definida la Administración Operativa, así como sus 

etapas, continuaremos a definir la Administración del Mantenimiento y 

la Administración de Seguridad. 
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2.3 Administración de Mantenimiento y 

Seguridad 

Hacemos referencia al mantenimiento y seguridad ya que 

tenemos que pensar en la disminución de trabajos intermitente~. por 

lo cual se busca la programación e.le trabajos ele mantenimiento. 

Por otra parte al referirnos a la seguridad en el trabajo. buscamos 

la satisfacción de las necesidades personales en cuanto a la capacidad 

de trabajo y de producción. 

Para comprender lo anterior, es necesario conocer lo que es la 

Administración de Mantenimiento, así como la Seguridad, por lo cual 

en los siguientes puntos detallaremos estos conceptos. 
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2.3.1 Administmción de Mantenimiento. 

La Administración de Mantenimiento de cualquier empresa está a 

cargo de un departamento el cual tiene corno función asegurar Ja 

regularidad de la ejecución de los recursos materiales y que su 

mantenimiento origine un estado propicio para la producción. De esta 

forma relacionamos que Ja eficacia del sistema de producción esta 

directamente ligada con el Departamento de Mantenimiento. 

El Departamento de Mantenimiento tiene a su cargo cuatro 

categorías: Trabajos de mantenimiento, Estimación y Programación de 

estos trabajos, Evaluación de los costos, Control y Medición de la 

eficacia del departamento. 

Los trabajos de mantenimiento al ser analizados nos llevan a 

distinguirlos en dos grupos: los que son considerados de rutina y los 
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intermitentes. Los primeros se realizan antes de que sobrevenga 

una compostura a fin de evitar así los costos de reparación y la 

detención de la producción. Los segundos comprenden: la reparación 

consecutiva a una compostura o a una reparación defectuosa. 

modificaciones e instalaciones necesarias para los mejoramientos 

técnicos o la renovación del equipo. 

La diferencia que existe entre los trabajos intermitentes y los de 

rutina, consiste en que los primeros son principalmente trabajos de 

reparación, de instalación y de modificación, mientras que los 

trabajos de rutina, son de mantenimiento (engrasado, lubricación, 

conserjería, limpieza, entre otros). 

Cabe hacer mención que la programación de los trabajos de 

mantenimiento se presentan a través de las siguientes etapas: 
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A) Análisis de los trabajos. En esta etapa se estudia la historia de 

los trabajos, las especificaciones técnicas y los consejos del 

fabricante. 

D) Establecimiento del calendario de actividad. En esta fase se 

realiza un calendario que a menudo se realiza en forma 

similar a la gráfica de Gantt, en donde se registraron las 

actividades de mantenimiento de acuerdo a las necesidades y 

políticas de la empresa. 

C) Distribución de los trabajos. En esta etapa se ejecutan trabajos 

correctivos mismos que deben elaborarse mediante 

Procedimientos que permitan su ejecución, evitando tener 

demoras. 

D) Estimación de los costos. En ocasiones no es posible hacer 

estimaciones sobre los costos para mantenimiento. Estos 

generalmente se realizan evaluando el tiempo y el material 
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empicado para la realización de los trabajos de mantenimiento, 

esta estimación debe comprender costos tic mano de obra, 

material y costos indirectos. 

E) Lanzamiento de los trabajos. Dicha etapa se lleva a cabo 

después de la solicin1d de los trabajos de mantenimiento, 

requisición de material y herramienta. En esta etapa se 

procede a los preparativos necesarios para el inicio de los 

trabajos de mantenimiento. 

Ahora bien, después de haber analizado lo referente a la 

Administración de Mantenimiento, pasaremos a estudiar lo relativo a la 

Administración <le Seguridad así como sus principios básicos. 
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2.3.2 Administración de Seguridad 

Cuando hablamos de seguridad en el trabajo, nos referimos a un 

conjunto de actividades organizadas por un responsable dedicado a 

la seguridad de las personas, dicha seguridad esta comprendida en 

cuatro principios básicos. 

El primero de ellos habla sobre la identificación de las 

circunstancias propicias para los accidentes. 

El segundo se refiere a la necesidad que existe de administrar la 

seguridad en el trabajo estableciendo objetivos, planificando, 

organizando y controlando la puesta en marcha del mismo. 

El tercer principio se refiere a la eficacia en el departamento de 

seguridad, la cual consiste en conocer su ejecución. 
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Por último el cuarto principio dice que es necesario la localización 

y definición de errores organizacionales que causan los accidentes, lo 

cual se lleva a cabo buscando el origen del accidenw c investigando si 

se han aplicado medidas de control para evitarlo. 

Las actividades del departamento de seguridud son principalmente 

el tomar medidas preventivas con la finalidad de eliminar las causas 

de los accidentes; además de aplicar medidas correctivas con la 

finalidad de restablecer por medio de la medicina, la salud de la 

persona accidentada. 

Para finalizar este punto es necesario marcar que la 

comunicación acerca de la seguridad en cualquier empresa debe de ser 

efectuada y se puede realizar por diversos medios, por ejemplo. 

Enseñanza con la ayuda de proyecciones, conferencias, manuales, 

revistas, publicidad mediante cartas, campañas de seguridad, emulación 

suscitada por sugerencias o concursos, etc. 
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Haciendo refrrencia a lo estudiado a lo largo de este capítulo 

definimos que la Administrución es una herramienta determinante 

en el aspecto operativo o productivo de cualquier empresa, ya que 

cuenta con elementos y etapas que nos per111itcn la realizaci6n 

satisfactoria de un sistema de producción. 

Las técnicas de planeación y los recursos con los que se cuentan 

en cualquier sistema de producción son para la obtención de los 

resultados u objetivos fijados en la empresa. 

En este capítulo apreciamos tanto los elementos como las etapas 

de la Administración Operativa y la conceptualización de los mismos. 

Cabe hacer notar que para el logro de los objetivos lijados por la 

empresa, los elementos y etapas dentro del proceso productivo son 

factores que deben ser considerados independientemente de la 

actividad o giro de la empresa. 
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Dentro de la planeación de un sistema de producción se consideran 

los siguientes tres aspectos: 

A) Las instalaciones físicas 

B) Adiestramiento del personal 

C) Depuración del sistema 

Dichos aspectos deben ser tomados en cuenta en los procesos 

productivos de cualquier empresa. 

Por último diremos que la Administración de Mantenimiento y 

Seguridad dentro de la empresa son dos aspectos que influyen 

directamente en la producción. 

Una vez definida la Administración Operativa, así como sus 

etapas, la Administración de Mantenimiento y la Administración de 

Seguridad, daremos inicio al Capítulo III donde se definirán los 

32 



aspccws de Producción y Productividad, los cuales tienen una estrecha 

relación con los conceptos que se trataron en el Capítulo 11. 
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CAPITUI.JO Ill 

PRODUCCION Y PRODUCTIVIDAD 



Nuestro estudio en este capítulo contempla información 

documental relativa a la Administración de la Producción y 

Sistemas de Producción considerando así a la emprc<:a como un 

sistema que puede ser analizado en dos aspectos: Su concepción y su 

Administración Operativa, por lo tanto hablaremos en este capítulo 

segundo lo relativo a los conceptos de Producción y Sistemas; 

además conceptualizaremos lo que es productividad y optimización 

productiva, además de enfocar estos coni.:cptos directamente a la 

transformación del papel toalla interdoblada. 

3.1 Definición de Producción. 

Definiremos ahora lo que es Producción según diversos autores y 

terminaremos por dar Jo que nosotros consideramos como una 

definición de Jo que es Producción. 

35 



"Se entiende por producción la adición de valor a un bien

producto o servicio por efecto de una transformaci<ín." ( 16) 

"Producción es el acto intencional de producir algo útil." 

(17) 

"Conjunto de actividades y operaciones, referentes al proceso 

económico, que convierte algo en un bien de uso o utilizable.'' 

(18) 

Por lo tanto entendemos que la Producción es aquella 

encargada de la transf01·macl611 de la mate1·ia ¡n·ima en un 

producto y/o servicio. 

Una vez definido el concepto de Producción se debe conocer 

cual es su objetivo. 
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3.1.1 Definición del Objetivo ele Producción 

Determinamos como objetivo de la Producción el resultado 

final que requiere del bien común. El resultado ele la producción 

es el producto (bien o servicio) el cual debe ser un satisfactor ele 

necesidades individuales o sociales. 

El objetivo de la producción debe estar orientado y acorde con 

los objetivos de la empresa. 

El objetivo principal de la producción es producir un bien o 

servicio en Ja cantidad, calidad, tiempo determinado y con 

economía de los recursos. 
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También existen objetivos secundarios de la producción como 

son: 

- Hacer crecer a la empresa. 

- Mantener una imagen. 

- Obtener utilidades. 

- Incrementar volúmenes de producción. 

- Evitar desperdicio. 

- Producir artículos atractivos en calidad y precio. 

- Proporcionar beneficios al elemento humano. 

Lo mencionado lo consideramos parte central para el 

funcionamiento de cualquier empresa, como también cabe destacar que 

para producir se deben considerar lineamientos que estén contenidos en 

lo que son los Sistemas de Producción. 
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3.2 Sistemas de Producción 

Para hablar de Sistemas de producción es necesario primeramente 

definir lo que es un Sistema. 

3.2.1 Definición de Sistema 

Definiremos lo que es Sistema, según diversos autores y 

terminaremos por dar lo que nosotros consideramos como una 

definición de lo que es Sistema. 

"Un Sistema es un conjunto de objetos y/o seres vivientes 

relacionados de antemano para procesar algo, que denominaremos 

insumo, y convertirlo en un producto definido por el objetivo del 

Sistema." (19) 



"Sistema es el conjunto de elememos ordenados e 

interdependientes." (20) 

"Sistema es un conjunto de cosas que ordenadamente 

relacionadas contribuyen a determinado fin." (21) 

El Sistema es la unión de elementos que intcrachían entre sí 

1mra alcanzar un objetivo o bien. 

Una vez conocido lo que es un Sistema procederemos a 

conceptualizar lo que se refiere a Sistemas de Producción. 

3.2.2 Definición de Sistemas de Pl'oducción 

Es el proceso de diseño por medio del cual los elementos se 

transforman en productos útiles, es decir, bienes y servicios para 

la satisfacción de necesidades sociales. 

40 



. 1 

Un Sistema de Producción inicia desde que se formula un 

objetivo y se elige el producto que se va a comerciali1.ar. 

El producto necesita de un procedimiento especifico, el cual debe 

de ser económico y considerando la capacidad de los Sistemas de 

producción. 

Todo sistema de producción cumple con las características que 

ya mencionamos, además de componerse por elementos que a 

continuación detallamos. 

3.2.3 Elementos de un Sistema 

Todo sistema es creado para ejecutar una función, para lo cual 

se implican recursos materiales, humanos, técnicos y financieros que 

deben estar organizados. Una vez logrado lo anterior consideramos 

haber llegado a un sistema cuyos elementos constitutivos son: 
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función, insumo, agente humano, agente físico, secuencia, medio 

ambiente (externo, interno) y producto. 

La función de un Sistema Productivo es el motivo por el que éste 

se ha creado. 

El insumo es todo aquel elemento que sufre una modificación 

dentro del sistema. 

El agente humano dentro de un sistema de producción se 

distingue en dos niveles: administrativos y trabajadores. 

Los recursos materiales que permiten la transformación de 

insumos en productos, es considerado como el agente físico. 

La secuencia es la continuidad de etapas necesarias para la 

transformación del insumo en producto. 

42 



El medio ambiente es el medio físico, económico y humano 

dentro del cual habita el sistema. 

El producto es Ja finalidad de todo sistema de producción, el 

cual puede ser tangible o intangible. Es el resultado del tratamiento 

del insumo. 

Una vez definido lo que es Sistema y sus elementos, 

procederemos a presentar las etapas de creación e implementación del 

mismo. 

3.2.4 Etapas de Creación e 

Implementación de un Sistema 

El objetivo de la creación de un sistema es el cumplimiento de Ju 

función. 
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La elaboración de un sistema tiene como finalidad reunir los 

elementos constitutivos, de forma tal que se obtenga un todo que 

respete las restricciones internas y externas de la organización. 

La vida de un sistema es corta, lo cual se debe a la 

evolución tecnológica y económica, que obliga a modificar ciertos 

elementos del sistema a fin de responder a las situaciones que se 

presenten. Por lo tanto el sistema debe ser modificable y 

costeable. 

Dentro de la implementación existen esencialmente tres fases: 

a) Planificación de la Instalación Física, en donde se elaboran 

planes para definir las etapas de implantación, su interdependencia 

y su duración respectiva. 
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b) Adiestramiento del Personal, indispensable para que los 

empicados realicen su trabajo. 

c) Depuración del Sistema, para asegurar que Jos procedimientos 

definidos al inicio se sigan siempre, el sistema debe ser revisado 

periódicamente para detectar anomalías al nivel de Jos componentes o 

del funcionamiento. Los periódos de revisión deben ser previstos y 

planificados. 

Cabe señalar que para la implementación de un sistema deben 

considerarse etapas o fases desde su creación, de tal forma que se 

obtenga un todo que respete las restricciones internas y externas del 

sistema dentro de una organización. 

3.2.S Restricciones de un Sistema 

Las restricciones son los límites que presentan los Sistemas y los 

podemos clasificar en dos categorías: Restricciones Internas y Externas. 
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Decimos que las Restricciones Internas son los límites que 

emanan del sistema mismo como son las políticas y normas de la 

organización, el capital disponible, etc. 

Las Restricciones Externas son imperativos ajenos al sistema. 

Estas pueden ser tecnológicas, económicas, políticas, sociales, etc. 

Ello genera restricciones para el agente físico, la secuencia y el insumo. 

En la creación de un sistema es necesario identificar a su inicio 

las restricciones adecuadas para cada elemento de dicho sistema, ya 

que si las desconocemos no concluiríamos el desarrollo del sistema 

de producción. 

Para el desarrollo de nuestra investigación es necesario conocer 

la clasificación de los Sistemas de Producción. 
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3.3 Clasificación de los Sistemas de Producción 

Desde el punto de vista de producción se clasifican los Sistemas 

en dos clases: 

a) Procesos.- Por medio de estos se elaboran lodos los 

productos. 

b) Ordenes.- Consiste en lotes de productos diferentes que 

siguen un proceso especial. 

Existe una estrecha relación entre la clasificación de los Sistemas 

de producción con los Sistemas de transformación, ya que identificando 

los Sistemas de producción por procesos u órdenes podemos hablar de 

lo que son los Sistemas de transformación continuos e intermitentes. 
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3.3.1 Sistemas de Transformación 

Estos Sistemas funcionan como continuos e intermitentes 

dependiendo de fas necesidades y demanda del mercado. Se 

caracterizan por industrias modernas <le transformación con una 

división del trabajo aplicado a fa producción en masa. 

Definiendo a Producción Continua, como todas aquellas 

actividades ininterrumpidas de producción. 

Y la Producción Intermitente es aquella que se lleva a cabo 

por lotes en la que hay necesidad de señalar el nivel de 

producción de cada lote y programar los recursos que se 

requerirán. También se le conoce con el nombre de Producción por 

Pedido. 
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Debemos concluir y resaltar que producción significa adición <le 

valor a un bien. 

La empresa se considera un sistema de producción cuya puesta en 

marcha comprende dos fases: 

a) La Creación 

b) La Administración de la Producción. 

Toda empresa esta formada por unidades productivas, cada una 

de ellas tiene un objetivo que determina su función y son la base de 

todo sistema de producción. 

El número de niveles que puede comprender un sistema depende 

de su complejidad. 
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Una vez señalado la clasificación de los Sistemas de Producción 

se continuará a definir la plancación de un Sistema de Producción. 

3.4 Planeación de un Sistema de Producción 

El Sistema de Planeación de la Producción es una actividad 

integrativa para incrementar al máximo la eficiencia de una 

empresa. 

Las actividades integrativas que se deben considerar en la 

Planeación de la Producción consisten en la conjunción de todos 

aquellos elementos con los que cuenta la empresa; ya sean 

elementos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, con el fin 

de conocer y lograr la interacción de los mismos. 

El Sistema de Planeación nos ayuda a obtener, interpretar, 

comprender y comunicar información para la toma de decisiones que 

beneficien a la empresa. 
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Para llevar a cabo la toma de uecisioncs ucbc111os conocer los 

elementos y etapas de la Plancación de un Sistema de Producción. 

3.4.l Elementos de la Planeación de un 

Sistema de Producción. 

Los elementos ele la Planeación de un Sistema de Producción se 

clasifican en: 

a) Demanda 

b) Inventario 

e) Producto 

d) Taller 

e) Costos. 

A continuación daremos una explicación sobre lo que es o 

representa cada uno de ellos. 
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A) Demanda: "La Demanda de un producto o un servicio c~aa 

condicionada por varios factores que pueden ser controlables e 

incontrolables, entre los cuales pueden citarse los Factores Técnicos 

(especificaciones, precio, distribución, etc.), Sociológicos (actitudes 

del consumidor, valores culturales, etc.), Económicos (estado de la 

economía general, inflación, nivel de vida, etc.), Tecnológicos 

(nuevas invenciones o modificaciones) y Políticos (restricciones 

jurídicas, reglamentos, etc.)." (22) 

Por lo tanto definimos como Demanda la cantidad de un bien 

o servicio requerida poi· los consumidores en el mercado. 

B) Inventario: Conjunto de productos materiales (materia prima, 

mercancías, etc.) disponibles en una empresa. 

C) Producto: Resultado del tratamiento de un insumo en un 

sistema productivo. 

52 



D) Taller: Local y equipos existentes dentro de la empresa 

para llevar a cabo el proceso de transformación de un producto. 

E) Costos: Son todos aquellos gastos en que se incurre para 

llevar a cabo el proceso productivo. Estos se clasifican en: 

- Fijos.- Son todos aquellos gastos que no varían con el 

volumen de producción. 

- Variables.- Son tocios aquellos gastos que varían 

proporcionalmente con el volumen de producción. 

Una vez conocidos los elementos que integran la planeación de 

un Sistema de Producción estudiaremos lo relativo a las etapas de 

dichos Sistemas. 
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3.4.2 Etapas de la Planeación de un 

Sistema de Prnducción. 

Las Etapas de Planeación de un Sistema de producción son las 

siguientes: 

- Análisis de cada operación. 

- Estudio de la interdependencia de las operaciones. 

- Confección de la red de operaciones. 

- Previsión de las fechas de inicio y término de cada 

operación y evaluación de las demoras tolerables. 

- Evaluación de los recursos materiales, humanos y financieros 

para cada operación. 

- Determinación de las operaciones cuyas fechas de realización 

no permiten retardo alguno si se quiere entregar el producto 

dentro de ciertas demoras. 
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Ya que conocemos las etapas y los elementos de la Plancación de 

un Sistema de Producción debemos conocer las técnicas usadas para 

dicha Plancación. 

3.4.3 Técnicas de Planeación del Sistema de 

Producción. 

Las Técnicas de Planeación son el PERT (Progress Evaluation 

and Review Technique - Técnicas de Evaluación y Revisión de 

Programas) y el CPM (Critica( Path Method - Método de una Ruta 

Crítica), son utilizadas también en el control de los trabajos de un 

programa, se caracterizan por la construcción de una red, la evaluación 

del tiempo y los costos de ejecución. 
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"El PERT se distingue por recurrir a la teoría de la probabilidad 

para evaluar el tiempo de realización y en consecuencia, las 

posibilidades de terminar en una fecha determinada" (23) 

Por Jo tanto decimos que el PERT es una técnica de 

planificación y control para la realización de un producto, en la cual se 

tiene en cuenta las probabilidades de realización. 

"El CPM es la técnica de elaboración de un calendario de 

producción para el conjunto de las actividades de un programa" (24). 

Una vez mencionadas las Técnicas de Plancación del Sistema de 

Producción, debemos conocer la forma en que se planean los 

recursos implicados en cada actividad. 
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3.4.4 Planeación de Recursos dentro de un 

Sistema de Producción. 

Planear recursos tiene la finalidad de equilibrar lo necesario 

con lo disponible dentro de la empresa. 

Los Recursos con los que cuenta toda empresa son: 

A) Recursos Humanos. Debe evaluarse el número de personas 

implicadas en cada actividad y posteriormente debe establecerse el 

número total de personas necesarias por día o por período para el 

conjunto de actividades. En ciertos casos las variaciones del número 

de personas por período pueden ser determinantes en los resultados de 

la empresa. 
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B) Recursos Materiales. Necesitamos prever las materias primas, 

Herramientas, equipos, y evaluar su costo para el desarrollo de 

cada actividad. Los planes y presupuestos proporcionan la información 

para dichos cálculos. A partir de la lista de este material ptir 

actividad y según la fecha de terminación de los trabajos se procede 

a las compras. 

C) Recursos Técnicos. Son aquellos que sirven como auxiliares 

en la coordinación de los otros elementos, como por ejemplo: Sistemas 

de Administración, Sistemas de Producción, fórmulas, patentes, etc. 

D) Recursos Financieros. El análisis de los costos de programa 

se realiza paralelamente a la elaboración del calendario. Se estudia 

la forma en que la mano de obra, el plazo de terminación, al aumento o 

disminución de personal y el recurso al tiempo suplementario 

repercuten en los costos. 
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La etapa subsecuente es la elaboración del presupuesto, el cual 

puede ser por actividad, fase de realización, de mano de obra, de 

materia prima, de equipo, etc. De este modo, el presupuesto puede 

servir de herramienta de planificación y control. 

Siempre hay que tener en consideración lo mencionado, para 

que la Planeación del Sistema de Producción nos lleve a la 

consecución de los objetivos de la empresa. Además debemos de 

considerar que el Mantenimiento y la Seguridad, así como la 

administración de los mismos deben si.:r tomados en cuenta en 

cualquier tipo de empresa. 

3.5 Definición de Productividad. 

"La productividad es la relación entre la producción obtenida y 

los recursos utilizados para obtenerla. " (25) 
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"Productividad puede definirse como la relación entre la cantidad 

de bienes y de servicios producidos y la cantidad de recursos 

utilizados " (26) 

Estas definiciones pueden aplicarse a una empresa o a una 

industria, ya que conceptualizamos la Productividad como aquella 

cantidad producida en función del trabajo proporcionado y los 

gastos enfrentados. En las empresas la productividad es medida a 

través de la siguiente fórmula: 

Número de unidades producidas 

Productividad :::: 

Número total de horas hombre 

Algunas otras empresas miden dicha productividad en función 

del valor comercial de sus productos, para lo cual utilizan la siguiente 

fórmula. 
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Ventas netas de la empresa 

Productividad = 

Salarios pagados 

Por lo expuesto concretamos que cualquier fórmula empleada 

nos da como resultado la relación existente entre los bienes y 

servicios producidos, y los recursos empleados. Posteriormente 

haremos mención de los factores que afectan la productividad. 

3.5.l Factores que afectan la 

Productividad. 

Es difícil definir los factores que afectan a la productividad 

siendo estos numerosos y en ocasiones desconocidos. Para efectos de 

este estudio los clasificaremos en cuatro categorías diferentes. 
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1.- Inversión. Consideramos que las inversiones son 

determinantes en la productividad de cualquier empresa sea cual sea el 

giro de ésta. Las inversiones en equipos y maquinaria estén en 

función a las necesidades del mercado, si la inversión no hiciera 

estas consideraciones la productividad se vería afectada y 

contribuiría directamente a aumentar los costos de producción. 

2.- Investigación y desarrollo. Dentro de la empresa tanto la 

investigación como el desarrollo contribuyen al crecimiento de la 

productividad, ya que desarrollando procedimientos y equipos se 

obtiene el aumento en la producción y la disminución de la mano de 

obra empleada por unidad. 

Las modificaciones y perfeccionamientos en los procedimientos, 

así como en los equipos permiten reducir los reinicios, además de 

evitar las detenciones de la fabricación. 
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Debemos considerar que las sustituciones de componentes 

permiten aportar el tiempo entre cada etapa de la producción. La 

inversión depende de la investigación y desarrollo, porque es gracias 

a ellos como las tecnologías se hacen accesibles a la empresa. 

3.- Reglamentación gubernamental. Las industrias que fabrican 

medicamentos deben analizar cada ingrediente, conservar las 

proporciones en cada fase del proceso de fabricación, guardar bajo 

clave todos los ingredientes y colocar el producto en la red de 

distribución. Las industrias de productos de consumo deben verificar 

la conformidad de cada lote con la declaración colocada en el empaque. 

Las normas de seguridad e higiene industriales han invertido en 

los Sistemas de Control y de Seguridad. 

La aplicación de estas leyes ha tenido como consecuencia el 

incremento de personal en las empresas. 
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4.- Mano de obra. La productividad de la empresa depende de 

este factor, puesto que es con la mano de obra como empieza la 

investigación y el desarrollo, y es en función de su desempeño corno 

se mide la productividad. 

El ser humano dado su carácter emotivo int1uye directamente en 

la productividad de la empresa. 

Los elementos que afectan la productividad se clasifican en dos 

grupos: Elementos ajenos y elementos propios. 

A) Elementos ajenos a Ja empresa. 

Medio familiar. La personalidad del individuo, sus hábitos y sus 

problemas familiares afectan a su desempeño, y consecuentemente a su 

productividad. 
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Medio social. Los transportes públicos y los servicios pueden 

crear medios ambientales comunitarios propicios o no para la 

productividad y contribuir a los costos de la mano de obra. 

B) Elementos propios de la empresa. 

Condiciones físicas del trabajo. El empleado que tiene las 

herramientas adecuadas y goza de condiciones favorables generalmente 

es productivo. 

Imagen de la empresa. El empleado que trabaja para una 

empresa se siente frecuentemente orgulloso de identificarse con ella y 

suele ser productivo. 

Políticas de la empresa. Estas estimulan el ánimo de las personas 

que trabajan en ella, el personal participa en el desarrollo de la empresa 

y contribuye voluntariamente al aumento de la productividad. 
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Una vez establecidas las cuatro categorías y sus factores que 

afectan a la productividad, continuaremos a definir la Productividad 

en la transformación de papel toalla. 

3.6 Productividad en la transfol'mación de papel 

toalla. 

Refiriéndonos específicamente a lo relacionado con la 

Productividad en el área de transformación de papel toalla, podemos 

decir que la obtención de la toalla interdoblada en la empresa 

Beroky, S.A. de C.V., esta determinada por la aplicación de Recursos 

Humanos, Financieros, Materiales y Técnicos. 

Beroky, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la 

transformación de papel en toalla interdoblada, en la cual la 

Productividad es medida en base al rendimiento de la máquina 

transformadora de toalla, los equipos de trabajo y los empleados. 
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La productividad de esta empresa la vamos a medir realizando 

una división del número de unidades o volumen producido entre el 

número total de horas hombre. Para lo cual también se deben 

definir los periodos en los cuales se aplica esta medida. 

El proceso productivo de esta empresa comienza con la 

adquisición y el almacenamiento de materias primas, pasando 

posteriormente al montaje de los rollos en la máquina, en donde el 

primer paso es colocar el papel a través de rodillos que lo gofran, 

(proceso que consiste en hacer un estampado en seco al papel), con 

la finalidad de darle una textura absorbente y presentación. 

Una vez que el papel fue gofrado, continua su paso a través de 

rodillos, llegando hasta la sección en donde es doblado en tres caras y 

posteriormente cortado. 
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La toalla intcrdoblada sale por medio de bandas formando 

columnas, el operador de la máquina tomará bloques de toalla, y en 

forma manual lo colocará en la máquina empacadora. La cuál 

introduce el bloque de toallas, envolviéndolo con una hoja de papel 

kraft impreso con el nombre del producto, obteniendo así paquetes 

individuales de toallas. 

Por último otro trabajador toma los paquetes ordenándolos en 

cajas, las cuales son pegadas y posteriormente conducidas al 

almacén de producto terminado por medio de tarimas. 

Cabe señalar que para montar el rollo en la máquina son 

necesarias dos personas. 

La toalla interdoblada producida por esta máquina tiene dos 

variantes, que puede ser de color blanca o color café. 
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Como observamos anteriormente en la productividad dentro de 

Bcroky, S.A. de C.V. intervienen factores humanos, técnicos, 

financieros y materiales, buscando la interacción de los mismos y la 

obtención de beneficios para la empresa mediante la Optimización 

Productiva. 

En este capítulo se manejaron conceptos sobre Producción y 

Productividad, así como los Sistema de Producción, características, 

clasificación y etapas del mismo, que son factores determinantes en la 

investigación. 

Concluyendo con el desarrollo teórico de la investigación y una 

vez entendido los conceptos mencionados en los capítulos I, II y IIl 

pasaremos a la parte práctica de la misma, que se desarrollará en el 

siguiente capítulo. 
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CAPITULO IV 

CASO PRACTICO 



Como se ha planteado con anterioridad en el desarrollo capitular, 

los Sistemas, Procedimientos y Procesos son elementos Determinantes 

dentro del proceso productivo, ya que la organización de estos nos 

lleva al resultado de la producción. 

Ahora bien, por medio de una investigación de campo, la que se 

integra por diseños, pretendemos demostrar en forma práctica los 

resultados obtenidos dentro de la empresa Beroky, S.A. DE C.V. 

específicamente en la máquina de toalla interdoblada gofrada. 

Para dicha investigación de campo, tenemos que considerar los 

factores que integran el proceso productivo y la relación que existe 

entre ellos. Los factores específicos a los que hacemos referencia son: 

capacidad instalada, mano de obra, mantenimiento preventivo y 

correctivo a la máquina, seguridad en cuanto a equipo de trabajo y 

riesgos; que nos llevan a la obtención de resultados acerca de los 

volúmenes <le producción y mermas. 
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La forma que elegimos para el manejo y medición de la 

información, es un cuestionario que se aplica al Gerente de Producdón 

de la empresa y el análisis semanal de la producci6n, en el que 

integramos mediciones diarias y semanales de la producción y los 

factores que intervienen en ella. 

Sugerimos se observe en forma detallada el comportamiento de 

los volúmenes de producción en relación a las mermas, ya que de ahí 

se puede llegar a concluir acerca de la importancia de aplicar la 

Administración dentro del área productiva. 

Esto significa que el Proceso Administrativo aplicado 

directamente a los factores que intervienen en la producción provoca la 

optimización de recursos y la maximización de resultados. 
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4.1 Universo 

El universo que estamos contemplando en nuestra investigación 

es la empresa Bcroky, S.A. de C.V., ubicada en calle Naulla no. 101 

Col. Bellavista, México, D.F., esta empresa es productiva dedicada a 

la transformación de papel. 

4.1.1 Muestreo 

El tipo de muestro utilizado en nuestra investigación es de tipo 

estratificado. 

4.1.2 Selección de la muestra 

Nuestra muestra representativa y confiable cubre el 33 % del 

universo, por la tanto equivale a aplicar 17 mediciones de la producción 

en diferentes momentos. 
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4.2 Selección ele Diseños de la Investigación. 

Simbología: 

X = Variable Independiente 

O = Observación 

R = Selección Aleatoria 

Diseños Preexperimentales 

1.- Estudio del caso con una sola medición: 

X O 

En este diseño se pretende observar el comportamienro de las variables 

independientes que interactúan directamente sobre los volúme11es de 

producción. 
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2.· Diseño Prctcst Postes! de un solo grupo: 

O X O 

Se busca medir los volúmenes actuales de producción, y el 

comportamiento de los mismos, al aplicarles las variables 

independientes. 

Diseños Experimentales Propiamente Dichos 

3 .• Diseño de Grupo Control Pretest-Postcst: 

O X O 

o o 

Se persigue con este diseño encontrar en mayor grado la 

confiabilidad del experimento, para lo cual usamos una selección 

aleatoria en cuanto a los volúmenes de producción, además de 

establecer un grupo control al que no se le aplicarán las variables 
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independientes, pero que presenta las mismas características que el 

grupo experimental. 

4.3 Factores de Invalidez Internos. 

A) Historia. 

La máquina de toalla interdoblada gofrada se adquirió hace 

aproximadamente dos años, se compró en Escados Unidos y se trajo a 

México para ser armada y ponerla en marcha. Beroky la adquirió con la 

idea de producir toalla interdoblada gofrada y tener así una mayor 

participación en el mercado papelero, ya que hasta emonces únicamente 

producía toalla intordoblada lisa. 

Los procesos productivos que se han venido desarrollando desde el 

inicio de la producción de toalla interdoblada gofrada han presentado 

deficiencias, tales como: fallas técnicas y mecánicas en el 

funcionamiento de la máquina, ya que esta es una máquina usada; el 

76 



mantenimiento que se ha aplicado a la misma ha sido correctivo y no 

preventivo como debería de ser; no se lleva un registro escrito de la 

producción, mermas y problemas que se presentan en los procesos 

productivos, por lo cual no se tiene un conocimiento exacto de los 

volúmenes <le producción y mermas. 

B) Maduración. 

Por efecto del paso del tiempo, la máquina interdobladora de toalla 

gofrada, ha sufrido desgaste físico debido a su uso constante en la 

transformación de papel. 

Esta máquina fue, adquirida hace aproximadamente 2 años en E. U. 

por la empresa Beroky, S.A. de C.V. Se compró siendo que ésta ya 

había sido usada con anterioridad, por lo tanto el desgaste <le la mi~ma 

se ve reflejado día con día en el rendimiento de su producción. 
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La máquina se obtuvo con el objeto de producir otro tipo de toalla 

distinta a la que se produce (Sanisol). Con el fin de maximizar su 

producción, esta gira entre un mínimo de 8 hrs. y un máximo de 16 

hrs. 

C) Administración de tests. 

a) Para efectos de la investigación se aplicaran Fichas de Campo en 

las cuales se pretende efectuar observaciones acerca del 

comportamiento de los volúmenes de producción y de las mermas. 

Dentro de la observación se deben considerar aspectos enfocados al 

recurso humano, a la capacidad instalada, a la seguridad y 

mantenimiento que intervienen directamente en los procesos 

productivos. 
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D) Instrumentación. 

a) Registro actividades. 

b) Producción por turno. 

c) Medición de mermas. 

E) Regresión estadística. 

Con el propósito de mantener una tendencia estándar en la 

elaboración de toalla interdoblada gofrada, se implementanín 

Sistemas y Procedimientos llevando a cabo las siguientes acciones 

propuestas: Capacitación al recurso humano, utilización de equipos 

de seguridad para la disminución de riesgos de trabajo, 

mantenimiento preventivo a la máquina productora de toalla para 

evitar detener la producción; todo esto con el fin de incrementar los 

volúmenes de producción y la reducción de mermas existentes 

actualmente. 
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F) Selección. 

Elegir los Sistemas que nos van a llevar a la optimización 

productiva. 

En este caso se realizarán estudios de arnilisis de tiempos y 

movimientos que nos identifiquen las mermas, mantenimiento y 

seguridad, con el fln de conocer los volúmenes de producción, 

detectando así, anomalías o deficiencias que existan en el proceso 

productivo de la toalla interdoblada. 

G) Mortalidad experimental. 

Se analizará lo referente al tiempo de vida de maquinaria, 

actualización de procesos y carencia o escasez del recurso humano. 
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H) Interacción en la selección y maduración. 

Los Sistemas y Procedimientos interactúan directamente en la 

optimización productiva, ya que si confundimos los Sistemas y 

Procedimientos seleccionados con cualquier otro factor ajeno a 

estos, estamos afectando la productividad de la empresa. 

4.4 Factores de Invalidez Externos 

A) Efecto Reactivo o de Interacción de las Pruebas: 

Se pretenden integrar los factores presentados en el instrumento de 

medición, como son: Mano de obra, Seguridad, Mantenimiento y 

Mermas, con el fin de comprobar la interacción de éstos al aplicar los 

instrumentos. 
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B) Interacción de Selección y la Variable Experimental: 

La forma en que se presentan los volúmenes de producción en relación 

con los factores que intervienen en la 1ransformación del producto 

(toalla interdoblada gofrada). No deben ser confundidos y sí 

relacionados en la investigación. 

C) Efectos Reactivos de los Dispositivos Experimentales: 

En este punto puede suceder que la variable experimental sufra 

efectos contrarios a los esperados (que no se cumplan los volúmenes de 

producción fijados), desvirtuando así la investigación experimental 

sobre Optimización Productiva. 

D) Interferencia de los Tratamientos Múltiples: 

En caso de presentarse diversidad de información en los factores de 

valuación de nuestro instrumento de medición (Ficha de Campo}, se 
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disproharía la investigación. Las interferencias que pudieran 

presentarse al aplicar la ficha de campo serían principalmente la 

manipulación de información o la sugerencia en los resultados, Ja 

confusión entre el comportamiento humano y la m;íquina en el 

momento de la producción, la omisión de elementos de seguridad y 

mantenimiento durante el desarrollo <le los procesos productivos; que 

danín como consecuencia variantes en los volt'1111enes de producción así 

como en las mermas. 
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CONCLUSION CASO PRACTICO 

La investigación de campo es un factor determinante dentro 

de los resultados de la presente investigación, ya que gracias a su 

aplicación obtenemos la aprobación de la Hipótesis Central en el 

100% y la disprobación de la Hipótesis nula en el 100%, no 

obteniendo así diferencias. 

El diseño X O (diseño preexperimental) es de utilidad en primera 

instancia, ya que al ser aplicado a través de un cuestionario al 

Gerente de Producción de Beroky, S.A. de C.V. podemos hacer una 

variación de nuestra variable independiente. 

En primer término, dicha variable independiente contemplaba los 

Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa y después de 

la aplicación de diseilo podemos especificar cuales son los factores que 

intervienen directamente en el proceso productivo de toalla interdoblada 



gofrada, los factores de los que estamos hablando son la capacidad 

instalada, mano de obra, mantenimiento y seguridad; que 

interrelacionados conllevan a los volúmenes de producción en relación 

directa con las mermas de papel. 

Una vez que se llegó a la identificación de la variable 

independiente que aplicamos a partir de este momento. Se planteó el 

diseño de grupo control pretest - postest, en donde se manejan el pretest 

considerando todos los factores, y el postcst manipulando el factor de 

mantenimiento preventivo y correctivo a la máquina interdobladora de 

toalla gofrada. 

Gracias a la manipulación del factor de mantenimiento preventivo 

y correctivo, se observan incrementos en los volúmenes de producción 

y reducción de las mermas. La manipulación del factor del 

mantenimiento fue posible por utilizar como variable independiente un 

Manual Práctico de Mantenimiento, mismo que se distribuyó entre el 

personal operativo de la empresa. 
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Cabe hacer notar que el comportamiento de los volúmenes ele 

producción y las mermas son directamente proporcionales a la 

aplicación de los manuales prácticos de mantenimiento. 

En el diseño O X O (diseño prctest - postest de un sólo grupo) 

la variable aplicada es un Folleto de Seguridad, con el cual se puede 

observar que el operador al tomar medidas preventivas de seguridad 

elimina riesgos en el trabajo y evita accidentes. Consideramos que 

las medidas preventivas de seguridad son factores Determinantes del 

proceso productivo. 

Para finalizar el análisis de nuestros tres diseños experimentales, 

podemos confirmar que dentro de la empresa Beroky, S.A. de C.V. 

área de producción específicamente, se logra la optimización 

productiva a través de aplicación de las Herramientas, mismas que 

son el Folleto de Seguridad y Manual Práctico de Mantenimiento. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

En el desarrollo de la investigación se conccptualizaron ternas 

relativos a Producción, los Sistema y Procedimientos desde un enfoque 

Administrativo. 

Dichos puntos se aplicaron directamente al proceso productivo de 

toalla interdoblada gofrada de la empresa Beroky, S.A. de C.V., con el 

fin de conocer el comportamiento de la Producción y la relación que 

ésta tiene con el incremento o decremento de las mermas. 

Como lo muestran los resultados obtenidos en este estudio, los 

volúmenes de Producción y las mermas son el efecto de la combinación 

de factores tales como la Capacidad Instalada, Mano de Obra, 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo, así como la Seguridad. Dicho 

lo anterior las modificaciones que pueden sufrir estos factores afectan 

directamente a los volúmenes de Producción y la mermas; situación que 
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aprueba nuestra Hipótesis Central, ya que en ella se establece la 

relación que debe de existir entre cada uno de los factores buscando 

siempre la Optimización Productiva. 

De igual manera, si no existen los factores anteriormente 

mencionados, por lo tanto no se obtiene la Optimización Productiva, 

concepto que disprueba la Hipótesis Nula. 

Por otra parte en nuestro estudio se realizó una investigación ele 

campo, basada en la aplicación de tres discfios experimentales, los 

cuales ret1ejan información relativa para la aprobación de la Hipótesis 

Central en un 100% y la disprobación de la Hipótesis Nula en el 100%. 

observándose que no se encuentran diferencias. Llegando así a 

establecer un enlace con los objetivos general, particular, y específico, 

en donde se detalla la importancia de los Sistemas y Procedimientos de 

la Administración Operativa en la Transformación de Papel. 
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Recomendamos a la empresa Beroky, S.A. de C.V, la 

implemeniación de acciones preventivas a la maquinaria y de seguridad 

al personal operativo, como medios de incremento en los volúmenes de 

Producción y decremento de las mermas. 

La recopilación de la información se obtuvo vía clirect:i del 

Gerente de Producción, sienJo esta real y determinante en el desarrollo 

de nuestra investigación. Corno dificultad se nos presentó la falta ele 

tiempo y la inaccesibilidad de la información, ya que ésta es de carücter 

confidencial. 

El tipo de conocimiento al que llegamos es el Conceptual Simple, 

ya que no se establecen leyes y/o conocimientos que lo transformen en 

un conocimiento científico, además de ser una idea que puede tener 

diversas interpretaciones. 
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En términos generales, esta investigación concluye la importanda 

del Administrador en áreas productivas de la empresa, ya que 

usualmente éste es excluido de participar en dicha área. 

La visión del Administrador dentro del área operativa, abarca 

desde el aspecto técnico hasta el aspecto humano, considerando tanto 

los elementos de mantenimiento como el comportamiento y rendimiento 

del trabajador. 

Por último, consideramos a esta investigación, como un 

aprendizaje acerca de conocimientos de utilidad para nuestro desarrollo 

profesional, ya que gracias a ello estamos ubicando al Administrador en 

un sitio que amplía su campo de acción, actualmente campo de los 

Ingenieros. 
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APENDICE A 



ANTEPROYECTO DE LA INVESTIGACION 

l.- TITULO: 

Los Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes para la optimización productiva en 

la transformación de papel, en una empresa mediana. 

2.- VARIABLES DE LA INVESTIGACION: 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Los Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes. 
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ANTEPROYECTO DE LA INVESTIGACION 

l.- TITULO: 

Los Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes para la optimización productiva en 

la transformación de papel, en una empresa mediana. 

2.- VARIABLES DE LA INVESTIGACION: 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Los Sistemas y Procedimientos de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes. 



VARIABLE DEPENDIENTE: 

Para la optimización productiva en la transformación de papel, en 

una empresa mediana. 

VARIABLE INTERCURRENTE: 

Distribución del papel transformado al consumidor final. 

V ARIABIJE EXTRAÑA: 

Conflictos sindicales y huelgas. 
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3.- IMPORTANCIA SOCIAL: 

Proporcionar información sobre los Sistemas y Procedimientos 

que intervienen en la transformacicín del papel, reduciendo las 

mermas, elevando la productividad y calidad del producto en 

beneficio del consumidor, ofreciéndole a este precios accesibles, 

facilidad de acceso de mercancías, así como en el caso de 

distribuidores ampliar rangos de utilidad. 

4.- IMPORTANCIA TEORICA: 

Mostraremos la utilidad de los Sistemas y Procedimientos 

como Determinantes para optimizar la producción, desde el punto de 

vista administrativo, considerando que el Lic. en Administración aporta 

al área técnica conocimientos en beneficio de la productividad. 
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5.- HIPOTESIS ALTERNAS: 

- Si se emplean los Sistemas de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes, por lo tanto estos pueden lograr 

optimizar la producción, luego entonces a mayor aplicación de 

Sistemas de la Administración Operativa como Herramientas 

Determinantes, se obtendrá la optimización productiva en la 

transformación de papel, en una empresa mediana. 

- Si se utilizan Procedimientos de la Administración Operativa 

como Herramientas Determinantes, por Jo tanto estos pueden 

lograr optimizar la producción, Juego entonces a mayor utilización 

de Procedimientos de la Administración Operativa como Herramientas 

Determinantes, se obtendrá la optimización productiva en la 

transfonnación de papel, en una empresa mediana. 
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- Si se aplican Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa como Herramientas Dcterminantes, por lo tanto estos 

pueden lograr optimizar la producción, luego entonces a mayor 

aplicación de Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa como Herramientas Determinantes, se obtendrá mayor 

optimización productiva en la transformación de papel, en una empresa 

mediana. 

6.- HIPOTESIS CENTRAL: 

Si se aplican Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa como Herramientas Determinantes de la transfonnación, 

por lo tanto estos pueden lograr optimizar la producción, luego 

entonces a mayor aplicación de Sistemas y Procedimientos de la 

Administración Operativa como Herramientas Determinantes, se 

obtendrá mayor optimización productiva en la transformación de 

papel, en una empresa mediana. 



7 .- HIPOTESIS NULA: 

Si se aplican Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa como Herramientas Determinantes, pero no de la 

transfonnación, por lo tanto no pueden estos lograr optimizar la 

producción, luego entonces a mayor aplicación de Sistemas y 

Procedimientos de la Administración Operativa como Herramientas 

Determinantes, no se obtendrá mayor optimización productiva en la 

transfonnación de papel, en una empresa mediana. 

8.- OBJETIVOS: 

OBJETIVO GENERAL: 

Indicar como los Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa son Determinantes para la optimización productiva en la 

transformación de papel. 
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OBJETIVO PARTICULAR: 

Especificar qué Sistemas y Procedimientos de la Administración 

Operativa se utilizarán en la transformación de papel. 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

Mostrar la importancia de los Sistemas y Procedimientos de la 

Administración Operativa como Determinantes en la optimización 

productiva de la transformación de papel, dentro del medio en el que 

se desarrolla. 

9.- OBJETO DE ESTUDIO: 

Nuestro objeto de estudio es conceptual simple y son los Sistemas 

y Procedimientos en los procesos productivos. 
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FENOMENO OBJETO DE ESTUDIO: 

La optimización productiva. 

10.- METODOS DE LA INVESTIGACION: 

Los métodos generales que utilizaremos son: Inductivo, Analítico, 

Sintético y Analógico. 

11.- TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS: 

Nuestro estudio comprende en primer lugar de una investigación 

documental y posteriormente de una investigación de campo, por lo 

cual el tipo de investigación es mixta. 
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12.- UBICACION: 

TEMPORAL.- Agosto de 1995 - Febrero de 1996. 

ESPACIAL.- México, D.F., Biblioteca Central UNAM, 

Biblioteca ULA, Fábrica Transformadora Beroky, S.A. de C.V. 

13.· DELIMIT ACION TEORICA: 

Nuestro estudio hace referencia a la optimización productiva en 

la transformación de papel mediante Sistemas y Procedimientos de la 

Administración Operativa, basándonos en la Administración, Finanzas, 

Estadística, Recursos Humanos, Técnicas de producción y en el 

aspecto práctico. En donde consideramos nuestro universo La 

transformación de papel toalla lntel'dohlada gofrada, de la 

empresa Bcroky, S.A. de C.V. 
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14.- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION: 

No se cuenta con el tiempo necesario para conocer a fondo los 

procesos productivos, así como para la realización de la investigación, 

dificultad en el acceso de información sobre maquinaria de 

importación, no se cuenta con suficiente bibliografía actualizada y la 

existente esta en otro idioma diferente al espaflol. 
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