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INTRODUCCION

"La auditoria de estados financieros, al igual que otras
actividades profesionales, requiere de una planeacién adecuada
para poder alcanzar totalmente sus objetivos en la forma mas
eficiente posible. Desde luego la planeacién detallada de
algunos procedimientos no puede hacerse con exactitud si no se
conoce el resultado de algunos otros. Por consiguiente, debe
haber un plan inicial a ser revisado continuamente, y en su
caso modificado, al mismo tiempo que se supervisa el trabajo ya

efectuado.

Desde el punto de vista prdctico no es comin que un contador
piblico realice por si mismo todas las fases de una auditoria,
especialmente porque éstas  incluyen normalmente &reas cuyo
examen es mas sencillo y puede ser realizado por personas con
menor experiencia. La estructura de los despachos de
contadores piblicos es muy variada y va desde el contador
piblico que trabaja por g8i mismo, hasta el desgpacho en donde se

encuentra una organizacidén completa de tipo piramidal."”

Es asi como empieza el Boletin 3040 de Normas y Procedimientos



de Auditoria, Planeacion y Supervisién del Trabajo de
Auditoria; wmientras que el Boletin 3020 de dichas normas,
Control de Calidad del Trabajo de Auditoria de Estados

Financieros, establece:

"Es indudable que todo trabajo o producto del esfuerzo humano,
debe someterse a un control de calidad. Por lo tanto, el
trabajo de auditoria que realiza el contador piblico también
debe sujetarse a un control de calidad, sobre todo debido a la
naturaleza y extensién del trabajo de auditoria, ya que en la
mayoria de las ocasiones es necesario delegar varias fases del

trabajo a diferentes personas.

El control de calidad es un sistema que se debe establecer por
cada contador piblico, para lograr que sus trabajos rednan los

requisitos que establecen las normas de auditoria."

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad

relativos a:

a) La personalidad del auditor:
- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
- Cuidado y diligencia profesionales.

- Independencia.

b) La ejecucidn del trabajo:
- Planeacidén y supervisién.
- Bstudio y evaluacién del control interno.

- Obtencidn de evidencia suficiente y competente.



¢) La informacidn que rinde como resultado de su trabajo:
Aclaracién de la relacidn con estados o informacion
financiera y expresidn de opinidn.

Base de opinidn sobre estados financieros.

Todo ello subsiste en forma interdependiente para conformar la
administracién en la auditoria de estados financieros. Sin
embargo, log esfuerzos de auditor serdan iniGtiles si no los
encamina a satisfacer las necesidades, objetivos y expectativag
de su cliente, sin perder de vista la responsabilidad

profesional que asume al emitir sus informes.

Esta tesis tiene por objeto integrar las funciones de
planeacién, supervisién y control como parte del proceso
administrativo en la auditoria de estados financieros, para que
a través de ellas se coordinen los recursos disgponibles de modo
que, optimizando su utilizacidn, se logren los objetivos del

examen con calidad profesional.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS E
IMPORTANCIA DE LA PLANEACION, SUPERVISION Y CONTROL

DEL TRABAJO

I.1 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La auditoria de estados financieros es el examen que el
contador pablico independiente realiza de 1los estados
financieros bdsicos de una entidad, y sus notas, con el

objetivo primordial de emitir su dictamen.

"El dictamen del auditor es el documento formal que suscribe el
contador piblico conforme a las normas de su profesién,
relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen
realizado sobre los estados financieros de la entidad de
que se trate"; asi lo define el Boletin 4010 (Dictamen del
Auditor) de Normas y Procedimientos de Auditoria, emitido por

el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.

El dictamen del auditor representa, por lo tanto, el producto
final del trabajo de auditorfa efectuado en los estados
financieros de una empresa, y constituye un informe en el que
el contador piblico expresa una opinién independiente, en forma

objetiva y profesional, respecto a la razonabilidad de la




informacién que dichos estados presentan, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados o con las

bases que hayan servido para su preparacién,

Normalmente, los estados financieros examinados se reducen
a los cuatro estados financieros bdasicos establecidos por
el Boletin B-1 de Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (1) :

-Balance general o estado de situacién financiera,
-Estado de resultados,
-Estado de variaciones en el capital contable, y

-Estado de cambios en la situacién financiera.

En adicidén a lo anterior, también se incluyen como parte del
examen, las notas a los estados financieros, que son parte
integrante de los mismos y se emiten con el objeto de ampliar
la informacién plasmada en ellos a fin de cumplir con el

principio contable de revelacién suficiente (2).

La opinién que el auditor emite como resultado de su examen a

los estados financileros, afiade credibilidad a los mismos por

(1) Emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos.
(2) Boletin A-5 de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.




ger independiente a la opinidén que sobre ellos guarda la
administracién de la entidad y por ser el resultado de un
trabajo sujeto a "requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la

informacién que rinde como resultado de este trabajo". (1)

Es importante destacar que el trabajo de auditoria no incluye
el andlisis de la informacién contenida en los estados
financieros con fines de interpretacién y toma de decisiones,
por lo cual, la opinidn del auditor no constituye una garantia
en cuanto a la viabilidad futura de la entidad, ni una opinién
acerca de la actuacidn -de la Administracién en el desempeiio de

sugs funciones.

La elaboracidén y contenido de los estados financieros, y sus
notas adjuntas, son responsabilidad y representacién de 1la
Administracidén de la entidad; siendo responsabilidad unica del

auditor, el formarse y expresar una opinién sobre los mismos.

Debe aclararse que al hablar de ‘"representacién" debe
entenderse que estos estados reflejan el desempefio y logros de
la Administracién en sus funciones de liderazgo y toma de

decisiones a nivel interno de la Organizacidn.

(1) Definicidén de normas de auditoria. Boletin 1010 de Normas
y procedimientos de Auditoria.




IMPORTANCIA DEL DICTAMEN

En la préactica, la importancia del dictamen es fundamental,
pues éste es usualmente lo dnico que el piblico ve del trabajo

del auditor.

Generalmente, el ugo del dictamen no se limita a aquél que
g80licitd su emisidn, sino que trasciende a una gran cantidad de
personas que el auditor no conoce y con las cuales adquiere una
responsabilidad profesional y moral de informar veraz e

imparcialmente su opinidn.

OBLIGACION DEL AUDITOR DE EMITIR UN INFORME

En todos los casos en dque se practique una auditoria, el
contador publico independiente deberd emitir un dictamen en el
que exprese la opinién que de los estados financieros se ha
formado, o en su caso, revele todas lag razones de importancia

que le impiden expresar una opinién de los mismos.

NATURALEZA DE LA INFORMACION FINANCIERA

Como toda actividad humana, el trabajo de auditoria estd sujeto

a desviaciones respecto de su estado dptimo.
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El auditor, en el desempeiio de su trabajo puede y suele
encontrarge con excepciones o limitaciones fisicas o
administrativas del cliente que se traducen en salvedades a su
opinidén, en el mejor de los casos. Su materia prima, los
estados financieros, son el producto de un hacer humano; por lo
tanto, conllevan ciertas caracteristicas de su creador: entre
otras cosas son falibles, irregulares en su forma, y estan
influenciados por el sistema socio-econdémico y cultural en que

se encuentra inmersa la entidad y su administracién.

En resumen, los estados financieros estdn sujetos al criterio
particular de quien dirige la entidad y prepara la informacidn,

y por ello son susceptibles de contener imperfecciones.

I.2 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR EN EL DESCUBRIMIENTO DE

ERRORES E IRREGULARIDADES.

Como ya se ha mencionado, el dictamen u opinién del auditor,
trasciende a un gran nimero de lectores que utilizan la
informacién contenida en las carpetas de estados financieros
para tomar decisiones; por ello, la responsabilidad que el
auditor asume al firmar cada uno de sus informes es definitiva

e ineludible,.




Todo producto humano es susceptible de contener errores o
irregularidades, y en el caso de la auditoria de estados
financieros, el auditor estd obligado a detectar y revelar
aquellos que pudieran tener un efecto importante en dichos

estados; es decir, aquellos que pudieran afectar su

interpretacién.

Esta obligacién del auditor nace en las Normas y Procedimientos
de Auditoria y como producto de su observancia en la
planeacién, ejecucidén, supervisién, control y terminacién del
trabajo, pues como ya se dijo, éstas constituyen los requisitos
minimos de calidad a que estd sujeto el trabajo de auditoria;
entonces, la respongsabilidad del auditor en la deteccidn de
errores o irregularidades se reduce a aquéllos casos en que
égte debid haberlos detectado en el desempefio de su trabajo con

el estricto apego y cumplimiento de dichas normas.

ERRORES, IRREGULARIDADES Y RIESGOS

Se entiende que son errores aquéllas degviaciones que se dan de
manera involuntaria; por el contrario, las irregularidades son
las desviaciones o distorsiones que de o en la informacidn,

hace la Administracidén o cualquier otra persona interesada.




En algunosgs casos, los errores o irreqularidades contenidos en
la informacidén financiera no la distorsicnan, pues no son de
importancia respecto a la misma. En este caso, su deteccidn u

omisidn, no afecta la opinidn del auditor.

Cuande el profesional independiente acepta realizar una
auditoria de esgstados financieros, asume el riesgo de gue esos
estados pueden contener algunas fallas o distorsiones, que ya
sean involuntarias o intencionaleg, los alejan de la realidad
financiera de la entidad sujeta a revisidn; es en este caso
cuando el auditor estd obligado a detectar y revelar las

desviaciones, pues su importancia relativa lo amerita.

DICTAMEN CON SALVEDAD, DICTAMEN NEGATIVO Y ABSTENCION DE
OPINION

Aungque no es el objetivo de esta tesis el abundar en el
dictamen del auditor, es conveniente mencionar los tipos de

dictamen que puede y debe emitir, gegin las circunstancias del

caso.




Cuando el auditor se encuentra frente a una excepcién de
importancia relativa derivada de:
de

aplicacién principios

de

a) desviacién en la

contabilidad,
b} limitaciones en el alcance del examen practicado, y/o
¢} contingencias o incertidumbres,

cuyo riesggo probable se considere gsignificativo respecto de los
el auditor no

estados financieros tomados en su conjunto,

estard en condiciones de emitir un dictamen sin limitaciones o

salvedades (limpio); en consecuencia, segin sea el caso, deberd

expresar una opinién:

1} Con salvedades,
cuando las salvedades sean de tal

opinién negativa,

2)
importancia que invaliden las cifras de log estados financieros
tomadas en su conjunto, o
3) una abstencién de opinién, cuando el auditor no haya
lag cifras

podido satisfacerse de 1la razonabilidad de
reflejadas en los estados financieros o de la revelacidn

sz

completa y adecuada de alguna contingencia no cuantificable que
idén.

resulte de alto riesgo probable a la fecha de la revis

Lo anterior nos lleva necesariamente a definir salvedad: la
empleamos como el "razonamiento o advertencia que se emplea
como excusa, descargo o limitacidén de lo que se va a decir o
hacer" (1), y este concepto se apega a la salvedad en la opinidn

del auditor; por lo que en lo sucesivo, podrid entenderse cowo

(1) Diccionario Enciclopédico Ilustrado del Reader’s Digest.
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tal.

Una vez definidos los casos en los que el auditor estd obligado
a informar las excepciones, es necesario el conocimiento de la
importancia relativa y el riesgo de auditoria, pues estos dos
conceptos son el punto de referencia y pardmetro que el auditor
debe observar para fijar la naturaleza y alcance de sus pruebas
y procedimientos de auditoria, y en el general, durante el

desarrollo y terminacién del trabajo.

IMPORTANCIA RELATIVA Y RIESGO DE AUDITORIA.

El Boletin 3030 de Normas y Procedimientos de Auditoria define
la importancia relativa como "el importe acumulado de los
errores y desviaciones de principios de contabilidad, que
podrian contener los estados financieros sin que, a juicio del
auditor y a la luz de las circunstancias existentes, sea
probable que se afecte el juicio de las decigiones de las
personas que confian en la informacién contenida en dichos
estados. Se debe juzgar el efecto cuantificado en relacién a
los estados financieros tomados en conjunto; sin embargo,
tanbién ge deben considerar algunos agpectos cualitativos tales
como: una revelacidn 6 presentacidén inadecuada, la importancia
de un rubro especifico para la empresa en particular, el hecho

de que el error o desviacién afecte varios rubrog de los
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egtados financieros, etc."

Bl mismo boletin define el riesgo de auditoria como "la
posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién sin
galvedades, sobre unos estados financieros que contengan
errores y desviaciones de principios de contabilidad, en exceso

a la importancia relativa®

El riesgo de auditoria es un efecto compuesto de tres tipos de
riesgo, de los cuales, el riesgo inhereante y el riesgo de
control estdn implicitos en la informacién financiera y no
dependen del auditor, y el tercero, o riesgo de deteccidn, es

el riesgo que el auditor define y decide. tomar en la revisidn,

Cada actividad econdmica, de acuerdo a la naturaleza de sus
operaciones, tiene implicitas probabilidades de riesgo wds
altas en ciertos ciclos de transacciones; estas operacicnes se
reflejan en diversos rubros de los estados financieros, que a
su vez, por caracterigticas particulares como su liquidez,
dificultad de valuacién, tamafic y volumen de los inventarios,
canales de distribucién, etcétera, se' hacen mas susceptibles de

contener errores o irregularidades. Este es el riesgo inherente

y en base a €1 se hace la definicidn previa de las Aareas de

riesgo de la auditoria.
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Es funcién de toda administracién establecer los sistemas de
control interno que promuevan la salvaguarda de los activos de
la empresa, la obtencién de informacién veraz, confiable y
oportuna, la eficiencia de operacién y la adhesién a las
politicas preestablecidas por la administracién. En la medida
que dichos sistemas cumplan con estos objetivos y estén
operando efectiva y eficientemente, el riesgo de control se

minimiza.

Aunque la evaluacidn particularizada de los riesgos se tratara
en detalle en el Capitulo IV, es conveniente mencionar que al
establecer el riesgo de deteccidén, el auditor debe guardar una
relacién inversamente proporcional al nivel de riesgo inherente
y de control que se le presente en la revisidén; es decir, a
mayor riesgo inherente y de control, menor serd el riesgo de
deteccién aceptable (mds y mas detalladas pruebas vy
procedimientos de auditoria con alcances mis amplios) vy

viceversa.

I.3 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION, SUPERVISION Y CONTROL EN LA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

En resumen, es esta responsabilidad que el auditor asume de
informar, al expresar su opinién sobre la veracidad Yy

confiabilidad razonable de la informacién que presentan los



estados financieros dictaminados, lo que le da su vital
importancia a una planeacién efectiva del trabajo que permita
obtener dptimos resultados en el examen practicado y recopile
la evidencia suficiente y competente que el auditor requiere

para respaldar su opinién.

Sin embargo, una planeacién efectiva no es suficiente para
obtener log mejores resultados. Debido a la gran
diversificaciéon y especializacién de las actividades que dan
origen a la informacidn financiera, y al volumen y complejidad
del trabajo de auditoria, el auditor que dictamina recurre a un
equipo de trabajo, al cual debe supervisar desde el proceso de

planeacién, ejecucidén y hasta la terminacién de la auditoria.

El control es el seguimiento que se da a la planeacién y la
supervisién, y constituye un proceso constante y dindmico de
retroalimentacién entre planeacién-ejecucién-supervision-
resultados-planeacidn. En otras palabras, es el indicador para
la toma de decisiones en funcién de los resultados obtenidos en
la ejecucidn del trabajo que, de acuerdo a la flexibilidad de
la planeacidn, permite modificar la naturaleza y alcance de las
pruebas y procedimientos de auditoria a fin de alcanzar los

objetivos fijados para la misma.
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I.4 ADMINISTRACION EN LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Como todo trabajo humano, la auditoria de estados financieros

requiere ser eficientemente administrada.

La determinacién del cardcter que desempefia la administracidn
dentro del conocimiento humano ha originado muchas
divergencias. Existen muchas opiniones respecto de gi debe
considerarse como ciencia, técnica o arte, y ain no hay un
criterio unificado. Por ello, es conveniente establecer un
punto de referencia de manera que el lector pueda resolver la

cuestidén a su propia satisfaccidn.

"Higtdéricamente, la adminigtracidn cientifica es definida como
la administracién que usa los métodos de la ciencia para
elaborar las decisiones y evaluar sus subsecuentes cursos de

accién,

El arte de la administracidn se refiere, egpecificamente, a la
practica gerencial. Hay muchas fases de las operaciones
empresariales que no se prestan fdcilmente a una examen Yy
control rigurosos, por lo que la informacidén relacionada con
ellas es menos precisa que la que se logra por medio del método

cientifico.

Las soluciones a los problemas que envuelven relaciones humanas

reclaman habilidades desarrolladas primordialmente a través de
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la experiencia. Cuando estas habilidades se cultivan vy
practican con soltura y eficacia por un administrador, se las
considera un arte; pero, realmente, ellas difieren sélo en
algin grado, no en clase, en cuanto a su adquisicién vy
desarrollo, de las habilidades y conocimientogs logrados a

través de métodos cientificos mds criticos." (1)

La administracién como técnica se define como el "conjunto de
ingtrumentos, reglas, procedimientos y conocimientos, cuyo
objeto es la aplicacién y/o utilidad practica. Es decir, que
comprende un cuerpo o conjunto de conocimientos (ue ain no se
han conformade como ciencia, pero gue utilizan y aplican
fundamentos cientificos; aunque su cardcter es mds bien

pradctico que tedrico." (2)

La administracidn (ciencia, arte o técnica) es "la coordinacidén
de todos los recursos a través del proceso de planeacidn,
organizacién, direccidén y control a fin de lograr objetivos

establecidos." (1)

"La cuatro funciones del proceso administrativo -planeacidn,
organizacidn, direccién y control- son utilizadas como un
amplio marco para el estudio de la administracidén gerencial.
Estas funciones no deben ser contempladas como pasos
discontinuos y geparados, sino mis bien como subsistemas
interdependientes, con cada uno de ellos haciendo su parte en
(1) Administracidén y Gerencia de Empresas. Henry L. Sisk y
Mario Sverdlik.

(2) Fundamentos de Administracidn. Minch Galindo y Garcia
Martinez.



15
el sistema administrativo total.® (1) De hecho la funcién de
control depende de que exista una buena planeacidn, de un

liderazgo efectivo, y de que prevalezca una clara estructura

organizacional.

"La wmayoria de los textos introductorios de administracién
digcuten primero la funcidén de planeacidn y prosiguen a tratar
las funciones de organizacién y direccidn en esta secuencia,
cerrando con una discusidn de la funcidn de control. Sin
embargo es mds propio de la ejecucién de las funciones
gerenciales el considerar las funciones de planeacidn y control
como un ciclo continuo. La principal razén para presentar las
funciones separadamente es tal separacidén provee un marco
conveniente para organizar las funciones del proceso

administrativo de una manera que facilite el andlisis de cada

funeidn." (1)

El proceso administrativo en la auditoria consta de varias
funciones interrelacionadas, que aglutinan a las antes
descritas. La literatura relativa a la auditoria de estados
financieros presenta como un ciclo a los concepto de planeacidn
y supervisidn; sin embargo, la supervisién es sdlo uno de los
aspectos del control, mismo que en esta literatura se abunda
por separado bajo el concepto de Ycontrol de calidad del

trabajo de auditoria de estados financieros®. {(2)

(1) Administracidn y Gerencia de Empresas. Henry L. Sisk y
Maric Sverdlik.

{2) Boletin 3020 de Normas y Procedimientos de Auditoria.
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En términos generales puede considerarse que bajo el concepto
de planeacién de la auditoria se cubren las Ffunciones de
planeacién y organizacidn, y que los conceptos de supervisién
y control del calidad del trabajo, incluyen la direccidn y el

control .,

Con arregleo a lo anterior, y basdndose en la literatura en
materia de auditoria, puede concluirge que las Fases que
constituyen el proceso administrativo en la auditoria de

egtados financieros son bdsicamente:

PLANEACION

CONTROL SUPERVISION

Todas ellas fueron explicadas en el apartado anterior y como ya
también se mencioné constituyen un proceso constante y dindmico
que requiere de una continua toma de decisiones a nivel de los

mandos intermedios y por quién dirige en punta, a fin de atacar

(1) Administracién y Gerencia de Empresas. Henry L. Sisk y
Mario Sverdlik.
(2) Boletin 3020 de Normas y Procedimientos de Auditoria.
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oportunamente los problemas detectados y buscar la consecucidn

de los objetivos planteados, optimizando los recursos vy

resultados obtenidos con la maxima eficiencia.

El proceso para la toma de decisiones consiste en lo siguiente:
1) Identificar y analizar desviaciones cuantificables.
2) Comprender el efecto e influencia de los factores
interrelacionados.
3) Aislar factores sobre los cuales tiene el control quien
toma las decisiones.
Una vez analizada la informacién se establecen los procesog y
procedimientos alternos gue ayuden a resolver el problema con
su mejor egtimacidén de riesgos y resultados, y se elige el més

viable en funcién de los recursos disponibles, costo-beneficio

y objetivos,

La toma de decisiones implica responsabilidad, y en el caso de
la auditoria de estados financieros, como en cualquier otra
actividad econémica y humana, esta responsabilidad es
compartida, pues es el nombre de la Firma o del contador
piblico que dictamina (en el caso del dictamen fiscal) quien
asume la responsabilidad directa de la opinién emitida en el
dictamen y del trabajo que la respalda, pero son los mandos
intermedios que toman decisiones quienes reapondiendo a 1la
supervisidn profesional, deben informar oportunamente de los
problemas existentes, las soluciones alternas, y los riesgos y

congecuencias de cada decisién.



CAPITULO I

ENFOQUE DE LA PLANEACION EN LA AUDITORIA

II.1 PLANEACION. CONCEPTO E IMPORTANCIA

El objetivo de la administracién en un sentido amplio, es
proporcionar procesos y procedimientos que ayuden a 1la

consecucién de objetivos especificos.

La administracién empieza por la planeacidn, y ésta consiste en
el aniligis de informacién relevante, del presente y del
pasado, y una ponderacién de probables desarrollos futuros, de
tal manera que pueda determinarsge un curso de accidén (plan) que

haga posible la consecucién de los objetivos planteados.

Debido a que la planeacién es un proceso constante y dindmico
que trasciende a la ejecucién, supervisién y control, es muy
importante que la planeacién sea eficiente, y para ello, se

requiere que la informacién analizada sea completa y oportuna.



La importancia de la planeacién radica en dos caracteristicas
principales:
- primacia: su posicidn de la secuencia de las funciones
gerenciales.
- transitividad: actividad que penetra en otras funciones

y en la empresa total.

Es por ello que la planeacidn debe ser ejecutada en, y por
todos los niveles gerenciales, de modo que exista un pleno

conocimiento y aceptacidn de responsabilidades y funciones.

La planeacidn debe definir la estructura, relaciones de
autoridad y ambito apropiado para cada una de las nuevas
unidades organizacionales creadas o modificaciones que surjan

de la implementacién de un plan.

Como consecuencia, la planeacién tiene como propésito
primordial el proveer informacién concerniente a las
condiciones que rodean un curso de accidén propuesto, de suerte
que el elemento riesgo sea conocido y fijado como una
probabilidad. La planeacidén no elimina el riesgo, pero
proporciona las bases para determinar el grado de riesgo en

términos mas precisos. En la medida en que el



conocimiento de los hechos que influyen en el éxito o el
fracaso de un plan propuesto se acerca al nivel de certeza, el
grado de riesgo disminuye. (Este aspecto se tratara con mayor
profundidad en el Capitulo III, CONOCIMIENTO GENERAL DEL
CLIENTE, dentro del resumen de riesgos mds importantes y su

impacto en el plan de auditoria).

EVALUACION DE PLANES

Los planes que constituyen toda planeacidn pueden ser evaluados
desde el punto de vista procesal, y por su efectividad

ecanémica, a fin de lograr una planeacién efectiva:

a) Mndlisis procesal. Se refiere al procesc para
elaboracién de los planes y sus caracteristicas, y plantea

logs siguientes criterios de evaluacién:

Objetividad. Analizar con precisién la observacién,
registro, andlisis e interpretacién de la informacidn
pertinente. La objetividad de los planes se dard en la
medida que se planteen sobre bages reales, comprobables,
viables y repetibles. Observar las siguientes sugerencias

puede ayudar para lograrlo:
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1) Establecimiento del objetivo.

2) Definicidén del problema.

3) Designacién de la autoridad planificadora.

4) Recopilacidn e interpretacién de datos internos
y externos.

5) Prueba del plan tentativo, siempre que sea
posible.

6) Elaboracién del plan final.

Grado de_ estructuracién. Forma y grado en que el

plan coordina, sincroniza e integra las acciones de la
organizacién que son necesarios para su implementacién

exitosa. Los criterios a seguir son los siguientes:

1) Que provea soluciones a los problemas
planteados.

2) Plazo para su ejecucién.

3) Asignacidén de responsabilidades y funciones,

4) Elementos de control: presupuestos, personal
verificador y accién correctiva necesaria. En
este punto es importante indicar el margen de

variacién tolerable respecto del plan original.

En Flexibilidad. Esta es la caracteristica que mas

contribuye a la estabilidad y éxito probable de un plan,
La flexibilidad no implica inestabilidad; sino que resulta
de cursos de accidén alternos y permite responder a las

cambiantes condiciones externas con rapidez y efectividad.
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b) Efectividad econdmica. Consiste en la maxima
contribucién a los objetivos de la organizacién, y los

supuestos de valuacidén son los siguientes:

Economia. Es la efectiva utilizacidn de todos los

recursos.

Costo-beneficio. El objetivo primario de toda

organizacidén es maximizar las unidades producidas en

relacidén a los insumos utilizados.

Es muy importante mencionar que quien toma las decisiones
deberda definir en todo mwomento los cursos de accidén a
seguir, pues cabe resgaltar que cuando se rebasa el punto
6ptimo de operacién, a cada unidad de insumos o recursos
invertidos, el rendimiento es menor al de la unidad
anterior, hasta el punto de saturacién en que no hay

producto o rendimiento marginal.

La planeacién efectiva resulta en planes objetivos,
estructurados y flexibles, y el grado en que los planes
resultantes poseen estas caracteristicas es una medida de éxito
probable. Si el plan no resulta en el logro de los objetivos
deseados, no es apropiado; ni lo es tampoco si en el logro de
tales objetivos no se llega a una mdxima utilizacidén econdmica

de los recursos.
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La efectividad econdmica en la planeacidn resulta en planes que
maximizan el logro de los objetivos a traves de la mas
eficiente utilizacién de los recursos disponibles; sin embargo,
puesto que vivimog en un mundo prdctico, y debido a la
dificultad de cuantificar el costo-beneficio, los problemas
rara vez pueden ser reducidos a maximizar lo bueno y minimizar
lo malo; frecuentemente el objetivo no es maximizar y si

satisfacer,

II.2 ENFOQUE DE LA PLANEACION DE AUDITORIA

La planeacién es en la auditoria la primera fase del trabajo,
y el fundamento, guia, pardmetro y apoyo para el desarrollo del

mismo y el logro de los objetivos planteados.

A continuacién se presenta en forma breve el curso de accidn
para efectuar la planeacién de la auditoria, tratando en los
Capitulos III, IV y V, el detalle del proceso y la forma de

dejar evidencia en papeles de trabajo de auditoria.

OBJETIVO GENFRAL DE LA REVISION

Como ya se ha mencionado anteriormente, la planeacién empieza
con el claro conocimiento de los objetivos a alcanzar; por
ello, el primer paso para hacer una planeacién efectiva es
conocer el objetivo general de la revisién, y el tipo y nimero

de informes que deberdn emitirse como resultado de la misma.
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En términos generales, el objetivo de una auditoria de estados
financieros es emitir un dictamen en que el auditor exprese su
opinidén gsobre los mismos; opinidn que, por supuesto, estd
basada en las conclusiones de la revisidn. S$in embargo, este
examen de estados financieros puede gervir como base para
informes especiales o dirigirse especificamente a algiin
propdésito en particular; tal es el caso de una auditoria de
compra, de la auditoria para efectos de emitir dictamen fiscal,
de la revisidén de dreas o rubrog especificos de los estados
financieros, o simplemente, de la elaboracidén de informes
detallados, que a solicitud del cliente y de acuerdo a sus

necesidades, puedan preparase.

Aunque la auditoria de estados financieros no constituye un
examen detallado del sistema de control interno operativo y
contable, durante el desarrollo del trabajo de auditoria pueden
detectarse deficiencias en las politicas y procedimientos
prestablecidos en la entidad revisada, por lo gque también es de
vital importancia que al concluir la auditoria se elabore un
memordndum de sugerencias que contenga todas las deficiencias
obgervadas y que ofrezca sugerencias y alternativas viables

para solventar dichas deficiencias.

CONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DEL NEGOCIO

El siguiente paso es tener disponible toda la informacidn

necesaria para conocer y entender el tipo de negocio que va a

revisarse: su giro, estacionalidad, competencia y wmercado,
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canales de distribucidn, estilo de administracidén, entorno
econdmico, geografico y social, y en general, la definicidn
clara de sus operaciones y los factores internos y externos que

la afectan.

DESCRIPCION GENERICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Otro aspecto importante es el grado de sistematizacidn para el
procesamiento de la informacidén financiera y verificacidn de
informes y resultados, pues el procesamiento electrdnico de
datos reduce en forma significativa la probabilidad de que la
informacién obtenida contenga errores, ademds de que ofrece una
gama interesante de opciones para obtener informacién

clasificada de acuerde a necesidades diversas y cambiantes.

EVENTOS ECONOMICOS DEL ANO

Toda organizacidén estd inmersa en el marco socio-politico,
cultural y econémico de la sociedad, estado, pais y continente
en que se ubica, y por lo tanto, interactia y se ve

influenciada por las condiciones de su entorno.

Cada evento macroecondémico (de la economia del pais o de un
sector de la economia} o microecondmico {de la organizécién en
lo particular), tiene repercusiones directas sobre la
organizacién que producen cambios en lag condiciones de
operacidn de la misma, y en casos extremos, hasta condicionan

¢ eliminan su viabilidad como negocio en marcha,
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Todos estos efectos deben ser tomados en congideracidn para
darle un enfogue adecuado al trabajo de auditoria, pues los
criterios de andlisis cambian conforme cambian las expectativas

de la organizacidn,
REVISION PRELIMINAR DFE TENDENCIAS Y RAZONES FINANCIERAS

El andlisis e interpretacién de tendencias es un elemento
importante para conocer el rumbo, avances y retrocesos de la
organizacién en el tiempo. Consiste en obtener las variaciones
en la posicidn financiera y los resultadog del periodo, de modo

gue ge tenga una idea razonable de los hechos.

La determinacidn y explicacidén de las variaciones importantes
en log estados financieros en su conjunto y por cada rubro gue
los conforma, proporciona informacidn importante respecto a los
efectos en la organizacién de los eventos econdmicos ocurridos,
y del desempeiic de la administracién respecto de sus propios

objetivos.

El andlisis e interpretacién de razones financieras sirve para
los mismos fines que el andlisis de tendencias, pero
proporciona informacién mds elaborada, pues relaciona diversos
rubros de los estados financieros, situacién que permite tener
un panorama mds amplio de la realidad financiera de la

organizacidn.
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DETERMINACION DE LAS AREAS DE RIESGO

Una vez que ya se conoce la naturaleza del negocio, su entorno,
los sistemas de informacidén y sus tendencias y razones
financieras, estamos en pogibilidad de definir las areas de

riesgo.

la definicién de la dreas de riesgo se realiza en dos

vertientes:

- Por su importancia relativa en los estados financieros
- Por el riesgo inherente que presenta cada negocio de

acuerdo a la naturaleza de sus operaciones.

El andlisis detallado para definicidén de riesgos se tratard
dentro del apartado referente al Memordndum General de

Planeacidn.

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Ya con el conocimiento de los factores y variables antes
detallados, se podrd definir la forma de revisién por 4rea; es
decir:

a) Especificar si existen Areas que puedan ser
analizadas en forma directa mediante pruebas
sustantivas y obtener con ello la evidencia
suficiente y competente que respalde el juicio u

opinién que el auditor se ha formado durante su
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examen.

b) Determinar en qué Areas o ciclos de transacciones
deberd realizarge el estudio y evaluacidn del control
interno para que, en funcién de las conclusiones
obtenidas del mismo, se determine la naturaleza vy
alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria,
y se defina, en su caso, 8i deberdn efectuarse
pruebas sustantivas adicionales a fin de cuantificar
los errores o desviaciones contenidos en los estados

financieros.

Lo anterior es, en breves palabras, el enfoque en la planeacidn

de la auditoria en su sentido mas amplio.

ACTITUD Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

El auditor, al plantear sus objetivos y planes para lograrlos,
no debe perder de vista el elemento mds importante: su

clientes,

El cliente del auditor externo es, por regla general, la propia
organizacidn, y es ella, materializada en sus accionistas o en
los funcionarios responsables de la administracién, quien
golicita los servicios del auditor, y a quién, por lo tanto,
deben encaminarse los productos y beneficios derivados de la

auditoria de estados financieros.



Cuando el cliente solicita una auditoria, él ya ha creado
expectativas acerca de los resultados y beneficios a obtener,
en funcién de sus necesidades y objetivos; de modo que si el
auditor no conoce esas necesidades, objetivos e inquietudes del

cliente, no podrd ofrecer un servicio itil y eficiente.

También debera considerarse el estilo de administracidén y la
actitud que ésta toma frente al proceso de auditoria y frente
a los auditores, pues no egs poco comin la idea malentendida de
que el auditor externo es el verdugo que va a criticar el
trabajo y desempefio de la administracién; por lo que en estos
cagog, el auditor deberd tener la habilidad personal para
convencer a los miembros de la organizacidn de los beneficios
¢que aporta la cooperacién, retroalimentacidén y superacidn

congtante de todos los elementos que la componen.

En algunas ocasiones, el auditor ve obsgtaculizado su trabajo
porque los objetivos de la organizacién no siempre llevan la
migma direccién que los objetivos particulares de los miembros
que la componen, o bien, los unos no contribuyen a 1la
congecucién de los otros. En estos casos de conflicto, los
intereses creados derivan en actitudes adversas de algunos
miembros de la organizacién, o de terceros relacionados con la
misma (bancos, clientes, proveedores, etc.), que limitan la
optimizacidén de los resultados del examen practicado por el

auditor.
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La situacién anterior también puede presentarse cuando el
axamen de log estados financieros es solicitado por un tercero
interesado; es decir, cuando alguien ajeno a la organizacidn,
pero interesado en la misma, requiere que los estados
financieros que le han gido presentados sean dictaminados para
afladir credibilidad a log mismos y soportar mejor su toma de
decisiones. Tal es el caso de una reestructuracidn de pasivos
por parte de proveedores y acreedores, o bien una auditoria de
compra. En este caso, la diferericia radica en que el cliente
no es la organizacidén, y por lo tanto, es mas dificil conciliar

intereses.

En cualquier caso, y bajo cualquier circunstancia, el cliente
espera el mejor de los servicios en el menor tiempo y al menor

costo posible.

OBJETIVOS DEL ENFOQUE EN LA PLANEACION DE AUDITORIA

El dar un enfoque adecuado a la planeacién de la auditoria
tiene como cbjetive primordial proporcionar al cliente un
servicio de calidad que le permita satisfacer sus objetivos y

cumpla (o de ser posible supere) sus expectativas.

Lo anterior deberd lograrse con un trabajo eficaz y eficiente
que permita al auditor obtener resultados dptimog en cada fase

de la auditoria.
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EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE CONTRA TRABAJO EN EXCESO

Recopilar y plasmar en los papeles de trabajo la evidencia
suficiente y competente que respalde la opinién que el auditor
suscribe sobre los estados financieros examinados, asi como de
los informes especiales que se emitan como resultado de 1la

revisién, es el objetivo del equipo que ejecuta el trabajo.

Dicha evidencia se obtiene conforme a los planes desarrollados
para ello, y debido a la responsabilidad que el auditor
adquiere al emitir sus informes, es factible que el contador
piblico independiente, preocupado por su prestigio profesional,
tienda a proceder conservadoramente, e incurra en trabajos

excesivos y recopilacién de evidencia innecesaria.

Esta actitud va en detrimento del cliente, pues incrementa el
costo de la auditoria, y del equipo de trabajo, pues le resta
seguridad y retrasa sus conclusiones., Es por ello que resulta
tan importante que el auditor defina el nivel de importancia
relativa y el riesgo de deteccidn aceptables antes de realizar

la planeacién detallada de la auditoria,



CAPITULO NI

CONOCIMIENTO GENERAL DEL CLIENTE

IIX.1  GENERALIDADES

En este capitulo ge expondrdn de manera enunciativa, y no
limitativa, algunas propuestas sobre el tipo de informacidn
necesaria para el conocimiento del cliente previo a la
planeacién detallada de la auditoria, agi como la elaboracidn
de los documentos en los que se dejara evidencia de esta
investigacidn, y que deberdn formar parte de los papeles de

trabajo de auditoria.

También se abundard en asgpectos relativos a la evaluacién de
riesgos, estudio y evaluacién del control interno como
herramienta para la determinacién de la naturaleza y alcance de
las pruebas de auditoria, y la definicién de la importancia

relativa de la auditoria.
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III.2 PERFIL DEL CLIENTE

Bs el documento en el que se resumen las caractevisticas que
identifican y describen al cliente en sus objetivos como
organizacién, mercado, sistemas de informacidén, administraciodn,
asesores principales, y otros aspectos relacionados con la
auditoria como: informes a emitir; y en caso de auditorias
recurrentes, desgcripeidn de la experiencia en aflos anteriores

que sea Gtil a la actual revisiédn.

Excepto el @ltimo punto de este documento, el perfil del
cliente age prepara obteniendo informacién wmediante 1la
investigacidén directa y entrevistas con la direccidn, y en su
caso, con los funcionarios especialistas en cada una de las
dreas funcionales o ciclos de transacciones que, en la

organizacidn, se enlazan para el logro sus objetivoa.

A continuacién se presenta un ejemplo de los puntos basicos a

considerar para conformar el perfil del cliente:

DATOS CLAVE

Los datos clave gon todos aquellos que nos permiten definir a
la entidad y sus relaciones con el entorno en que Se encuentra
inmersa, y se cubren, en su forma mas elemental, abundando en
los puntos sefialados a continuacidén para cada uno de los

aspectos propuestos:



Identificacidn.

- Nombre o vazén social.

- Ejercicio social. Aunque por disposiciones légales Y
fiscales en México, 21 ejercicio social comprende el
afio o periodo terminado el 31 de diciembre, pueden
efaectuarse cierres a fechas intermedias para efectos
financieros de evaluacidn y toma de decisiones en la
Organizacidn.

- Objeto social y actividad preponderante.

~ Camara en gue estd inscrita.

~ NGmero de Registro Federal e Contribuyentes vy
obligaciones declaradas (actividad empresarial,

: honorarios, régimen simplificade, etc.)

~ Nimero de Registro Patronal en el IMSS.

- Nombre de los principales socios, accionistas o
agociados, porcentaje de participacién en el capital
social y, en su caso, relaciones coorporativas.

- Fecha de actualizacidén de los libros oficiales:

3

Diario.
- Mayor.

- Actas.

Politica para conservacidén de archivos de ejercicios

anteriores, y ubicacién.

A Loz i e s et o34

- Fecha estimada de los cierres mensuales.

- Breve descripcidén, en su caso, de conflictos con
autoridades hacendarias, Seguro Social, sindicato, o
cualguier problema de indole legal que se juzgue

importante mencionar. En este punto no sdlo deben
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incluirse los actualeg, sino también los resueltos

recientemente.

Plan a largo plazo.
- Objetivog financieros de la Entidad.

- Sinopsis de los objetivos y plan general de la

entidad.

Informacién robre la industria.

- Segmentos de ingresos a log que estd dirigido el
producto de la Empresa.

- Competencia.

- Capacidad tecnoldgica.

- Datos estadisticos clave relativos al comportamiento
y tendencias de la industria.

- Reglamentaciones oficiales a que estd sujeta.

- Ciclos y temporalidad de ventas y compras.

Productos.

- Breve descripcién del producto y de su proceso de

A manufactura.

: - Composicién del costo de produccidén, importancia de la
contribucién de cada uno de los elementos que lo
componen, métodos de valuacién, y definicién del
sigtema esgtablecido para la determinacidn del mismo
(costeo directo o absorbente).

- Precio de venta y utilidad bruta.
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- Rieego de obsolescencia vy factibilidad de
reciclamiento o recuperacidén mediante reproceso.
En caso de perecederos, periodo de duracién y
politicas de sustitucidn a clientes.

- Control de calidad.

Penetracidén en el mercado.

- Volumen de ventas.

- Fuerza de ventas y planes de compensacidn.

- Canales de distribuciédn.

- Politica de descuentos, politica de crédito, y plazos.

- Tipos de clientes.

- Porcentaje de penetracién en el mercado y sector
abarcado.

- Linea de produccién continua moderada por control de
inventarios, o produccidén por Srdenes.

- Rotacién de inventarios. i

Compras.
- Oportunidad de las compras y principales proveedores.
- Tiempos de entrega y volimenes. i

~ Politicas de compra encaminadas a optimizar costos.

Néminas
- NGmero de empleados.
- Tipo de pago (fijo mensual, por hora u obra
de;erminada, a destajo, etc.).

- Periodos y forma de pago.
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- Sindicatos y relaciones con éstos.

- Plan de prestaciones al personal.

Ubicacién
- Plantas, almacenes y oficinas.

- Acceso a medios y vias de comunicacién.

Tesoreria.
- Fuentes de financiamiento.
- Politicas de inversién.
- Politicas para pago de dividendos.
- Restricciones de acreedores bancarios.

- Relaciones con intermediarios financieros.

SISTFMAS DE INFORMACION

La importancia de conocer los sistemas de informacién y sus
productos radica en el posgible conocimiento para el auditor de
una gama de informes especiales o de informacién clasificada
que pueden ser udtiles en su revisidén, o que pueden sger

preparados por el cliente en forma mds facil y eficiente.

El segundo aspecto de importancia de este breve andlisis
consiste en una primera opinién acerca del grado de riesgo de
que la informacién contenga errores de acumulacién o de
cdlculo, en funcién de la confiabilidad en los sistemas de
procesamiento, y las medidas de control y verificacién de la

informacidn.
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Sistemas manuales.
- Descripeién de los registros y controles efectuados en
forma manual y razonesg y conveniencia de ello.
- Medidas de control vy verificacidn para establecer el

grado de confiabilidad de los gsistemas manuales.

Sistema computarizado.
- Sinopsis del plan de desarrollo de gistemas.
- Resumen de los principales sistemas que se usan en
: finanzas, control de inventarios y operaciones,
incluyendo tiempo de ocupacidén del computador.

En este punto es importante destacar la factibilidad
de obtener informacién clasificada o seleccionada en
funcién a ciertas variables que el auditor defina de
acuerdo a las necesidades de la revisién.

- Tipo de computador que se usa y lista del equipo
exigtente, asi como su compatibilidad con otros

.; equipos.
1

Ubicacién del computador y tipo de enlace.

- Tipo de procesamiento (en lineas, lotes, etc.).

- Organizacién del departamento de procesamiento
electrénico de datos, y en caso de procesamiento

: . directo por parte de cada una de las &dreas

operacionales y administrativas, definir al

responsable o responsables del adecuado procesamiento

de la informacién.
- Uso de servicios externos de procesamiento electrénico

de datos.
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ADMINISTRACION

Bl conocimiento para el auditor del estilo de administracidn le
aporta el pardmetro mds importante para dirigir la auditoria y
definir el enfoque y curso en que deberd tomar la revisién, e
incluso, seleccionar el equipo que ejecutarda el trabajo, de

modo que obtenga la mejor aceptacién posible de ambas partes y

ge obtengan resultados éptimos.

Eatructura.
- Diagrama de organizacidn general.

- Lineas de mando y niveles para toma de decisiones.

Perfil de la administracidn.

Sofisticacién de la administracidén (incluyendo 1la
posibilidad de accesc a la misma y la efectividad,
comunicacién y documentacién de las decisiones que

ésta toma).

Actitud de la administracién hacia los controles.
- Consejo de Administracién actwante o sélo legal, y en
su caso, frecuencia de las juntas del consejo.

- Sofisticacidn del departamento de auditoria interna.

INFORMES A EMITIR EN LA AUDITORIA

Como ya se menciond anteriormente, es un punto importante para
dar un adecuado enfoque a la planeacidn de la auditoria, el

conocer el tipo y nimero de informes que deberdn emitirse como



40

resultado de la misma, asi como la oportunidad de entrega,

Tipo de informes.

Entre los diversos informes que puede emitir un auditor pueden
mencionarse como ejemplos:

- Estados financieros dictaminados.

- Informe relativo al cumplimiento de restricoiones

bancarias.

- Informe de Comisario.

- Dictamen fiscal.

- Informes complementarios para fines especificos.

- Memorandum de observaciones y sugerenciaas, eto.

Oportunidad.
En todos los casos es importante definir el plazo y fecha

limite para la entrega de los informes propuestos.

ASESORES PRINCIPALES

El conocimiento previo de los asesores principales facilitard,
en su momento, la elaboracidn de gsolicitudes de confirmacidn de
saldos o 1la circularizacién para solicitar informacién
adicional sobre ciertas operaciones realizadas por la

organizacidn,

Entre los asesores importantes pueden mencionarse los
siguientes:

- Abogados.
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- Agentes financieros y asesores en inversiones vy
riesgos.

- Consultores fiscales.

- Consultores en sgistemas.

- Consultores ecoldgicos y sanitarios.

- Actuarios y asesores en planes de pengiones.

Valuadores de activos fijos.

EXPERIENCIA DE REVISIONES ANTERIORES

Légicamente, este aspecto no puede abundarse cuando es la
primera ocasién en que se le presta un servicio de esta

naturaleza al cliente.

Por regla general y para obtener mejores resultados, este punto
deberd desarrollarse como avanzada para el perfil del cliente
de la siguiente revisién, al terminar cada auditoria. La razén
de esta sugerencia es que si se describe a una Entidad y su
Administracidén para sefialar sus virtudes y deficiencias, se
hace mis objetivamente cuando se egtd inmerso en ella, o cuando

se acaba de hacer el cierre de auditoria.

El conocimiento de las experiencias obtenidas en revisiones
previas a la que se efectlGa es de gran ayuda para desarrollar
una planeacién del trabajo con un enfogque objetivo, atacando
primordialmente aquellas Areas funcionales o ciclos de
transacciones que, habitual o eventualmente, presentan

problemas o complicaciones que puedan traer como consecuencia
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retrasos en la ejecucidén y terminacidn del trabajo.

Estas experiencias deben plasmarse en forma de comentarios
sobre los aspectos mas importantes en las relaciones que con el

cliente se han wantenido, incluyendo:

- La reputacién y actividades de los principales
ejecutivos y miembros del Consejo Directivo y de
Administracién.

- Principales causas por las cuales se han propuesto y
registrado ajustes en auditorias anteriores.

- Areas que de acuerdo a la experiencia han sido
problemidticas, como pueden ser:

- Operaciones en moneda extranjera.
- Reservas insuficientes.
- Incumplimiento con restricciones en contratos

de crédito.

Carencia de controles internos o deficiencias
en éstos.

- Errores o irregularidades detectadas, etc.

- Areas que aunque no resulten problemdticas, la
experiencia las ha confirmado como las &reas de
riesgo de la auditoria.

- Calidad de los registros contables y oportunidad en su
preparacion,

- Exactitud de los presupuestos.

Toda esta informacidn puede reunirse en un memorandum, o bien,
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disefiar un cuestionario estdndar cuyas respuestas proporcionen
los datos suficientes para que cualquier lector, directamente
relacionado o no con la auditoria, adquiera, por el sdlo hecho
de leerlo, un conocimiento general del cliente que la permita
conceptualizarlo como empresa, contribuyente, patrén, cliente,
proveedor, deudor, y foco productivo de la sociedad en que se

encuentra.

I11.3 RAZONES FINANCIERAS, VARIACIONES Y SU INTERPRETACION

El segundo elemento del conocimiento del cliente es el andlisis

e interpretacién de la informacién financiera.

Los estados financieros por si mismos son una buena fuente de
informacién, pero no son suficientes. El lenguaje de los
niimeros se vuelve poco expresivo cuando no se crean nexos entre
ellos y las operaciones que les dieron origen, sus causas y
consecuencias, y los riesgos o beneficios que representan; por
eso es necesario hacer relaciones entre las cifras, que
permitan ampliar el criterio del auditor, y de cualquier otro
lector, a fin de tomar mejores decisiones; y para ello, es
necesario recurrir a lag herramientas de andlisis financiero

conocidas.

RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras son una herramienta a la medida; es

decir, pueden utilizarse tantas o tan pocas razones como el
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lector de los estados financieros lo requiera para obtener sus

conclusiones.

La medida de las razones financieras a utilizar estd dada por
la necesidad de profundizacién en el andlisis de la informacién
que se examina con el objeto de tomar decisiones. En este
sentido, la ausencia o insuficiencia de razones puede derivar
en una mala toma de decisiones, y por otro lado, el exceso de
las mismas significaria trabajo innecesario e informacidn

improductiva.

Dentro de las principales y mds comunes razones financieras

pueden mencionarse las siguientes:

Capital de trabajo

Activo circulante

Razén de capital de trabajo = =~--=-------- mmm——ea

Pagivo circulante

Esta razén refleja la cantidad en pesos de activos liquidos a
corto plazo de que la Empresa dispone para responder a cada
peso de las obligaciones contraidas y liquidables en el mismo

término.

Activo circulante - Inventarios
Prueba del Acido = ------wmirmcm o

Pasivo circulante
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La prueba del &cido es una razdn mis estricta desde el punto de
vista de liquidez de los activos, pues considera que los
inventarios no aportan liquidez instantdnea como lo hacen el
efectivo, los valores de inmediata realizacidn e incluso las
cuentas por cobrar si se considera la posibilidad de ejercer el
factoraje, sino que son activos que se hacen liquidos wmas
lentamente debido a que primero debe realizarse su venta, con

todo lo que ello implica.

La interpretacidén de esta razén es bdsicamente la misma que
para la razén de capital de trabajo, con el énfasis de que esta
muestra la liquidez inmediata frente a los pasgivos a corto

plazo.

Rotacién de inventarios

Costo de ventas
Rotacidn de inventario = ==-~-ecmmcamamcnnonnnx -

Inventario promedio

Esta razdn indica el namero de veces que el inventario se
renueva para satisfacer las necesidades de ventas. En términos
generales, cuanto mayor es la razén mas eficiente es el control
y manejo de los inventarios, pues indica que las existencias no
se financian por periodos - prolongados -y el riesgo de

obhsolescencia se minimiza.

Por supuesto, para interpretar esta informacidén deben tomarse
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en consideracidn diversas variables que determinan las
necesidades y el adecuado control de log inventarios, como son:
el tipo de industria, cardcter perecederoc de las materias
primas o productos elaborados, politica para mantenimiento de
existencias (maximos y minimos), relaciones con proveedores,

producecién en linea o por &rdenes, etc.

Dias de Inventario Dias
venta en = mmemsmmeescaaseaeo X del
inventario Costo de ventas Periodo

Suponiendo que el nivel de ventas es constante en el periodo
analizado y por el que se tomardn las decisiones, esta razén
indica por cuantos dias pueden realizarse ventas con las

existencias actuales.

Debe mencionarse que éstas, como todas las razones de rotacidn,
gse desvirtian cuando la naturaleza de la actividad principal
del negocio es estacional; eg decir, en algunos meses presenta
bajas sustanciales en sus ventas, y por lo tanto en todas sus
operaciones, y en contraste, en otros meses los volimenes de

ventas se incrementan en forma importante.

El cardcter estacional de un negocio no sélo se determina por
su volumen de ventas, gino que existen giros, como el harinero,
que estdn forzados a realizar sus compras anticipadamente

conforme se levantan las cosechas de trigo para garantizar el
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abasto; o como el chocolatero, en el que el precio de su
principal materia prima se rige por cdnones internacionales, y
donde en ocasiones también se requiere de sobreinventariarse

para garantizar el abasto, o simplemente resulta mds rentable.

Rotacién de cartera

Clientes Diag
Periodo promedio de cobranza = -------------- -- X del

Ventas a crédito Periodo

Esta razdén refleja la antiglledad de la cartera de clientes
respecto de las ventas registradas, y por lo tanto representa
el periodo promedio de tiempo en que se recuperan o se hacen

liquidas dichas cuentas.

Periodo promedio de pago a proveedores

Proveedores Dias
Periodo promedio de pago = -------- “m=---- X del
Compras a plazo Periodo

Esta razén muestra el plazo de financiamiento obtenido

directamente de los proveedores para el pago de las compras.
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Razén proveedores - inventario

Indica qué porcentaje del inventario estd financiado por

proveedores,

Endeudamiento

Pagivo total / capital contable

Indica el apalancamiento del negocio por cada peso de capital

contable o patrimonio de los socios o accionistas.

Rendimiento

Rendimiento sobre la estructura de inversién

Utilidad neta / total de activo

Rendimiento sobre el patrimonio

Utilidad neta / patrimonio

Estas razones, como sSu nombre lo indica, muestran la
rendimiento sobre el total de recursos financieros invertidos
para ello a corto y largo plazo, asi como el rendimiento neto

sobre los recursos propios invertidos.

En términos financieros y de negocios, el rendimiento minimo
aceptable sobre el patrimonio de log accionistas es la tasa de

interés en inversiones de renta fija, pues ésta representa un
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rendimiento asegurado y sin riesgo, por lo que al invartir en
un negocio y trabajar tomando riesgos, debiera aspirarse a mds.
La tasa interna de retorno deberd calcularse considerando el
plazo de recuperacidn de la inversidn dado para el giro de la

entidad.

La diferencia entre ambos rendimientos, descontada del costo

financiero del endeudamiento, estd dada por el efecto positivo

o negativo de la palanca financiera.

Razén de apalancamiento y su efecto en rendimiento

Rendimiento de operacidn sobre estructura de inversidén =

Utilidad neta - costo financiero del endeudamiento

Activo total

Rendimiento sobre el patrimonio
Palanca financiera = --~--~ B L e
Rendimiento de operacidn

sobre la estructura de inversidn

Cuando la palanca financiera es mayor que uno, significa que
trabajar con recursos de terceros hace mds rentable la
egtructura de capital, pues no es necesario invertir recursos
propios para generar utilidad ain después de pagar el servicio
de la deuda. Sin embargo, y a pesar de lo atractivo que se
presenta en estas condiciones, el alto endeudamiento representa

un riesgo para &l negocio, sobre todo en un mercado financiero
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tan inestable como el mexicano, en el que de un momento a otro
las tasas de interés pueden dispararse e incluso rebasar el
rendimiento de operacidn sobre la estructura de inversion, con
lo que una empresa altamente endeudada estaria condenada a la

quiebra, a menos que se capitalizara de inmediato.

ANALISIS DE VARIACIONES

El andlisis de variaciones es, en su forma mds sencilla, un
estudio de financiamiento e inversién de recursos que, en forma
rdpida y breve permite visualizar los cambios mids importantes
ocurridos en el periodo analizado, pone en evidencia las
operaciones o eventos extraordinarios de importancia, y en
algunas ocasiones ofrece el primer indicio de posibles errores

o irregularidades en la informacién.

Variaciones en las cuentas de resultados

El andlisis de variaciones se realiza en primera instancia
gsobre las cuentas de resultados con el objeto de visualizar la
evolucién de las operaciones de la entidad y evaluar las
razones fundamentales de los cambios, es decir: un incremento
en el rubro de ventas puede darse por un aumento en el volumen
de ventas, o simplemente por incremento en precio, o en su caso
por el efecto combinado de los dos elementos. Cada rubro que
compone el resultado de operacién y el resultado neto tiene
digstintos origenes, razones y objetivos; por lo tanto, cada

efecto importante en ellos debe analizarse de acuerdo a las
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causas que le dieron origen, pues sdlo en funcidn y con el
conocimiento de ellas se podran seguir aprovechando los
beneficios que reportan, o bien, se minimizardn los problemas

que provocan efectos contraproducentes.

Este andlisis no debe enfocarse tinicamente a las variaciones en
términos absolutos, sino que las variaciones en términos
relativos {incremento porcentual), tanto  horizontales
{incremento porcentual del rubro), como verticales (variaciones
entre mdrgenes de costos, gastos y utilidades), ofrecen
informacién interesante para el auditor, quien a partir de este
andlisis puede detectar cambios o eventos importantes ocurridos
durante el periodo analizado, y que tuvieron un efecto
importante en los resultados de la entidad, sgus causas y

tendencia.

Una vez realizado el andlisis general a los grandes rubros del
estado de resultados, y en los casos en que el auditor lo
congidere prudente y productivo, se procederd a efectuar el
andligia de variaciones en las cuentas que componen esos
grandes rubros: tipos de ventas o ventas por regiones, los
componentes del costo, y las subcuentas que conforman cada uno
de los rubros de resultados. Lo anterior con la intencién de
definir &reas con ventajas o improductivas, y si las
variaciones en costos y gastos se dieron en forma homogénea y
sostenida, o se debieron bdsicamente a cambios en componentes
especificos de los costos y gastos, y su relacién con, o

independencia de los ingresos.
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En el caso de variaciones importantes en otros ingresos vy
gastog, y en los gastos y productos financieros, deberan
explicarse por separados los eventos y causas que les dieron

origen.
Variaciones en las cuentas de balance

Una vez que se tiene el conocimiento de los cambios importantes
en las operaciones de la entidad, mismo que se obtuvo a través
del andlisis de las variaciones en los resultados del
ejercicio, se puede proceder a efectuar el andlisis de

variaciones en las cuentas del balance.

Cominmente, las variaciones en lag cuentas de resultados estdn
directamente relacionadas con las variaciones en las cuentas
del balance, aungue no necesariamente existe el nexo. Por
ejemplo: el incremento en el volumen de produccién y ventas
puede ser la congecuencia de una ampliacién o modernizacidén de
la planta productiva, cambio que se refleja en las variaciones
en el rubro de activo fijo; sin embargo, este cambio puede
derivarse de la utilizacién de capacidad instalada que estaba
improductiva y su dnica consecuencia seria el incremento en los

costos variables de produccidén y en los gastos de venta.

En otro caso, el aumento importante en créditos bancarios debe
reflejarse en un incremento a los intereses causados, aunque el
incremento de este rubro puede darse tinicamente por el aumento

generalizado de las tasas de interés, gque es un factor
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econémico externo que afecta a la entidad.

La parte interesante del andlisis de variaciones en las cuentas
del halance consiste en visualizar los cambios ocurridos en la
estructura de inversién (activos) y la forma en que fueron
financiados (estructura financiera e inversidén de los
accionistas), evaluar la razonabilidad de sus efectos sobre los
resultados del ejercicio en funcién de los objetivos planteados
cuando dichos cambios fueron proyectados, y si estan acordes

con las condiciones econdmicas y su entorno en general.

Cuando el auditor realiza su andlisis de variaciones debe ser
capaz de crear nexos entre las mismas a fin de evaluaf los
resultados y consecuencias de los cambios y conocer sus causas,
juzgar su razonabilidad, y definir o delimitar los eventos o
decisiones que impactaron en forma importante a la entidad y

sus operaciones.

El andlisis realizado de razones financieras, variaciones y
tendencias, asi como las conclusiones del mismo, deben quedar
plasmados en una guia o memorandum que debera incluirse en la

seccidn general de los papeles de trabajo.
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III.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COMO
HERRAMIENTA PARA LA DETERMINACION DE LA NATURALEZA Y ALCANCE DE

LAS PRUEBAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Los controles internos comprenden &l plan de organizacidn, los
procedimientos y registros que salvaguardan los activos de las
empresas y proporcionan la confianza en los registros
contables. En términos generales, los objetivos fundamentales

de los controles internos son:

Salvaguarda de los activog de la entidad.
- Segregacidn de funciones.
- Adhesién a la politicas preestablecidas en la entidad.

- Obtencidén de informacidn veraz, confiable y oportuna.

Para que el auditor pueda efectuar la planeacién de la
auditoria adecuadamente, debe tener una clara comprensién de
los elementos que forman la estructura de control interno:
ambiente de control, sistema contable y procedimientos de

control .

El estudio y evaluacién del control interno debe realizarse
para cumplir con la norma de ejecucidén del trabajo que asi lo
requiere, pero el enfoque que el auditor debe dar a esta
revigién, asi como el alcance y profundidad de la misma y la
evidencia que de ella debe quedar el papeles de trabajo, varia

en funcidén del tamafio de la entidad revisada.
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La diversidad, complejidad y sofisticacidén de los sistemas
contables y de los procedimientos de control sdlo se justifican
cuando van a retribuir mayores beneficios que el costo que
implica su instalacién y mantenimiento; bajo esta migma
premisa, el auditor debe utilizar su criterio para evaluar
cudndo el tamafio y posible sencillez de las operaciones de la
entidad revisada no requieren de un gistema contable
sofisticado ni de politicas ni procedimientos de control
formales descritos en un manual y sujetos a autorizaciones y
tridmites que resultarian imprdcticos y representarian una carga

administrativa innecesaria.

Sin embargo, por mas pequefia o sencilla que sea la entidad
revisada debe tener un ambiente de control favorable, un
sistema de contabilidad confiable y un minimo de procedimientos
de control que constituyan su estructura de control, definida
por el Boletin 3050 de Normas y Procedimientos de Auditoria
como el conjunto de "las politicas y procedimientos
egstablecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos de la entidad"

El grado de confianza que va a depositar el auditor sobre el
control interno contable y adminigtrativo es determinante para
definir la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a
las pruebas y procedimientos de la auditoria; pues un control
interno altamente confiable reduce en forma importante el
riesgo de control (ver Capitulo I. Importancia relativa y

riesgo de auditoria), y por lo tanto, da lugar a fijar un
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rigggo de deteccidn mds amplio, permitiendo reduciv asi las
pruebas y procedimientos necesarias pava cumplir con la norma

de obtencidn de evidencia suficiente y competente.

Esto no indica, sin embargo, que se puede confiar completamente
en la estructura de control al grado de no hacer pruebas. Los
controles internos contables y administrativos tienen
limitaciones, vya que normalmente, la administracién de la
entidad los instala y wantiene para proporcionar una certeza
razonable, pero no absoluta, de que se logran los objetivos
teniendo en congideracidén la relacidén de los costos probables
vy los posibles beneficios. Adn en los casos que estén en uso
técnicas de control interno particularmente bien disefiladas,
pueden surgir errores o irreqularidades que no se descubren por
diversas causas: fraude gerencial, empleados coludidos,

malentendidos, errores de juicio y descuidos.

En algunas ocasiones, el auditor puede optar por no probar el
cumplimiento de los procedimientos y técnicas de control
interno establecidos para justificar la confianza en los
mismos, pues este esfuerzo seria mayor al requerido para
realizar pruebas sustantivas que le permitan formarse una
opinién del saldo o transaccidén examinada. El auditor también
se ve obligado a éplicar pruebas sustantivas cuando habiendo
realizado sus pruebas de cumplimiento a los procedimientos y

técnicas de control, ha decidido no confiar en ellos.

Conforme la entidad sujeta a revigidén es mds grande y sus
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operaciones se diversifican y se tornan mas complejas, el costo
y la dificultad de realizar pruebas sustantivas para obtener la
evidencia suficiente y competente que el auditor requiere para
expresar su opinién, se incrementa considerablemente. Es
entonces cuando el auditor se apoya directamente en el estudio
y evaluacidén del control interno que le permitan fijar el grado
de confianza que depositard en él1 a fin de determinar la
naturaleza, alcance vy oportunidad de las pruebas Y
procedimientos de auditoria que le permitan obtener dicha

evidencia de manera dptima y con calidad profesional.

Es también importante mencionar que debido a la importancia de
los sistemas de procesamiento electrénico de datos (PED), y a
que las necesidades actuales de informacién los hacen casi
indispensables, cuando el volumen de operaciones procesadas es
ilimitado, existe pérdida de huellas visibles (listas de
transacciones o evidencia escrita de las condiciones de cada
operacidén, etc.), y debido a la automatizacién de las
operaciones se tiene una concentracién de funciones que no
seria deseable en las politicas egtédndar de control interno; el
auditor debe conocer el gistema de PED, evaluarlo, y en su
cago, realizar pruebas sobre el mismo que le permitan
documentar sus conclusiones en relacién al grado de confianza
que depositard en los controles y su efecto en la informacién

financiera generada a través de este sistema.

Para que el auditor pueda comprender la egtructura de control

interno establecida en una entidad, debe evaluarse cada uno de
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sugs elementos:

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control estd dado por la actitud que toma y la
importancia que la administracidén de la entidad le da a los
controles establecidos, y representa el efecto colectivo de los
factores que interactlian para establecer, fortalecer, debilitar
o eliminar politicas y procedimientos especificos. Tales

factores incluyen:

Filosofia y estilo de operaciones gerenciales

La actitud y filosofia de la gerencia en sus funciones es el
factor que influye mds intensamente en el ambiente de control,
pues en un ambiente propicio, la actitud que toman los mandos
intermedios y sus subordinados se ve influenciada en forma
importante por 1la actitud de 1log niveles gerenciales,
integrando al factor humano de la organizacién en el interés o
desinterés por el logro colectivo de los objetivos generales de

la entidad.

Las funciones gerenciales encaminadas a proyectar un ambiente
de control favorable incluyen entre otras: su actitud ante la
vigilancia de riesgos empresariales, su interés respecto a la
veracidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién
financiera, el control presupuestal, interés por aprovechar

ventajas financieras y operativas, etc.



Estructura organizacional

La estructura organizacional define los canales formales de
mando, informacién, autoridad y responsabilidad dentro de la
entidad, ademds de que proporciona el marco general para

planear, dirigir y controlar las operaciones.

Funcionamiento del Consejo de Administracidén y sus comités

El Consejo de Administracidén en un entidad puede ser Unicamente
legal o actuante, y a su vez éste puede estar constituido por

un grupo de consejeros o por un administrador tnico.

Cuando el Consejo de Administracién es actuante, éste puede
nombrar comités, que se encargaran de cumplir las funciones que

se les asignen.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

Los métodos para asignar autoridad y responsabilidad son
variados e incluyen desde involucrar a todos los niveles de la
organizacién en la definicidén de los objetivos particulares,
departamentales e institucionales, dédndoles la autoridad para
desarrollarlos y responsabilizdndolos de su cumplimiento; hasta
el inculcar en el personal el conocimiento claro de sus
actividades, responsabilidades, funciones y alcance de su
autoridad mediante descripciones de puestos y manuales de

politicas para autorizar transacciones.
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Métodos para el control administrativo, incluyendo la

funcidén de auditoria

E1l control administrativo consiste en la capacidad de 1la
gerencia par controlar la autoridad delegada y supervisar las
actividades de 1la entidad en general, de modo cue se
desarrollen en forma arménica. Dentro de los métodos para el
control pueden mencionarse la administracidn por objetivos y
los circulos de calidad, con evaluaciones de cumplimiento y
degviaciones, asi como el establecimiento de la funcién de
auditoria interna que tiene como objetivo primordial evaluar la
eficiencia y cumplimiento de los controles establecidos en la

entidad.

Politicas y pradcticas de persgonal

Son las politicas y procedimientos de una entidad para
contratar el suficiente personal idéneo para cada puesto,
capacitarlo, y en funcién de su desempefio promoverlo vy
compensarlo, asi como dotarlo de los recursos necesarios para

cumplir con las responsabilidades que le fueron agignadas.

Influencias externas que influyen las operaciones vy

précticas de la entidad

Lag influencias externas suelen estar fuera de la autoridad de
la gerencia de la entidad pues son ejercidas por partes ajenas

a la misma y constituyen regulaciones egpeciales impuestas por
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organismos que sin ser parte de la entidad tienen intereses o
estdn relacionados con ella. En este punto, la actitud de la
gerencia hacia la informacidn que requieren estos organismos,
la lleva a establecer las politicas y procedimientos necesarios
dentro de la estructura del control interno para generav y
controlar dicha informacidén, o bien para sujetar sus

operaciones a los requerimiento y restriccioneg establecidaas.

El conocimiento de estos factores permitira al auditor formar
su criterio respecto del ambiente de control existente en la

entidad revisada.

SISTEMA CONTABLE

"El sistema contable consiste en los métodos y registros
establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar, y producir informacién cuantitativa de las

operaciones que realiza una entidad econémica". (1)

El sistema contable estard operando eficientemente cuando
produzca informacién veraz, confiable y oportuna que contenga
Gnicamente transacciones reales propias de la entidad
realizadas en el periodo correspondiente, las cuales hayan sido
correctamente valuadas y se presenten y revelen en los estados
financieros en forma correcta y adecuada, ademids de ofrecer el
detalle necesario de cada saldo o transaccién que permitan su
adecuada clasificacién.

(1) Boletin 3050, Estudio y Evaluacién del Control Interno, de
Normas y Procedimientos de Auditoria.
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Para el auditor es de suma importancia conocer la eficiencia
del sistema contable para procesar y generar informacidn, pues
del riesgo de que surjan o se produzcan errores o desviacionesg
en este proceso depende, en primera instancia, la confiabilidad

que va a depositar en la informacién financiera.
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos adicionales al ambiente de
control y al sistema contable establecidas por la gerencia para
proporcionar una seguridad razonable de que los cbjetivos de la
entidad se cumplirdn. Losg procedimientos de control pueden
estar integrades a los factores del ambiente de control y al
propio sistema contable y se ejercen en distintos niveles de la
organizacién, en todas las dreas funcionales y en las distintas

etapas del procesamiento de la informacidn.

Los procedimientos de control pueden ser:

- preventivos. Cuando se establecen para evitar errores o
desviaciones en el curso normal de las
operaciones.

detectivos. Cuando se establecen como un proceso de
verificacién para detectar los errores o
desviaciones que no fueron corregidos por

los procedimientos preventivos.

El hecho de que existan procedimientos de control no significa

que estén operando eficientemente y es obligacién del auditor
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el determinar si realmente se cumplen dichos procedimientos,

En términos generales, pueden mencionarse entre los

procedimientos de control mds comunes los siguientes:

- Autorizacién de transacciones y actividades

- Segregacién de funciones que disminuya las oportunidades
de cometer u ocultar errores o irreqgularidades; es
decir separar el registro de la custodia vy

autorizacién de operaciones y activos.

- Diseflo y uso de "formas" o documentos que aseguren el

registro y control apropiado de las operaciones.

- Dispositivos de seguridad sobre el acceso y uso de
activos y registros; es decir establecer una politica
de seguros y fianzas, asi como dispositivos de

proteccién al sistema de informacién.

- Arqueos administrativos, conciliaciones, levantamiento
de inventarios fisicos, comparacién de controles
programados y control de activos contra registros,

ete,

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control
interno es responsabilidad de la administracién de la entidad,
y es funcién de la gerencia el vigilar que dicha estructura

estd operando eficientemente y si se realizan oportunamente
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las wmodificaciones requeridas por los cambios ocurrvidos en el

entorno de la entidad o por necesidades internas.

Una vez que el auditor ha analizado los tres elementos de la
estructura de control y se ha formado un criterio al respecto,
deberd documentar su trabajo y conclusionesg. La forma de
documentarlo varia también en funcidn del tamafio de la entidad
y complejidad de la estructura de control puede abarcar desde
un sencillo memorandum general o por areas funcionales, hasta
la descripcidn, seguimiento y relacién de las operaciones
mediante diagramas de flujo por ciclos definiendo los nexos
entre los ciclos que permiten la comprensién integral de las

operaciones.

Una vez que ha llegado a este punto, el auditor estd en
condiciones de realizar su evaluacidén preliminar, en la que
efectta el andlisis general de riesgo implicito en el trabajo
que va a desarrollar, y decidird el grado de confianza que
depositard en los controles existentes. Estas conclusiones,
como las obtenidag en el estudio del perfil del cliente y del
andlisis de vrazones y variaciones, tendrdn un impacto
particular en el plan general del auditoria y en la planeacién

detallada de la misma, como se indica en el siguiente capitulo,




CAPITULO IV

PLANEACION DE LA AUDITORIA

.1 GENERALIDADES

Por la importancia que reviste la planeacidén del trabajo en la
obtencién de resultados OoOptimos de la auditoria, que se
reportardn en beneficios para el cliente y para el propio
auditor, es contundente que ésta deba desarrollarse antes de
iniciar la revigidn a fin de delinear, mas no predefinir, el
plan de trabajo y los pasos a seguir en los casos en que las
pruebas y procedimientos sefialados para obtener la evidencia
suficiente y competente que respalde la opinidén que emitird el
auditor, no hayan sido eficientes para lograr este objetivo

(flexibilidad de la planeacién) .

Para su mayor claridad, es recomendable separar la planeacidn
de la auditoria en dos contextos: el general y el detallado,
Dentro de la planeacidn general se incluirdn todos los factores
que influyeron y definieron el criterio del auditor para
decidir sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de la
pruebas y procedimientos de auditoria que aplicard; 1la

evaluacién de riesgos; la participacidén de auditoria interna u
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otros asesores y la debida coordinacidn que se deberd mantener
con ellos, asi como los objetivos generales y fechas criticas

de entrega de informes u otros compromisos.

En la planeacid
n detallada se definirdn entonces las pruebas y procedimientos
a aplicar, su naturaleza, oportunidad, alcance, objetivos, y al

personal que va a desarrollarlas.

Para lograr que todo el equipo que participard en la auditoria
asté enterado de las caracteristicas, giro, estilo de
administracidén, problemdtica, entorno, disponibilidad de
informacidn general y clasificada, y otras particularidades del
cliente; asi como de los objetivos de la revisidn; el auditor
encargado debera poner a la disposicién del equipo de auditoria
los siguientes documentos:

- perfil del cliente

- memordndum de planeacidén general

Esto es importante porque todo el equipo de auditoria debe
enfocarse hacia un mismo objetivo y trabajar bajo una misma
linea de accidn, y esto sélo puede lograrse cuando se involucra
a todos los elementos participantes en el proceso de planeacidn

y se les concientiza de la relevancia de su tyabajo.

En el CAPITULC III anterior, se abundd en lo relativo al perfil
del cliente, A continuacién se expondrd una propuesta sobre

cémo preparar el memordndum de planeacidén general:
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1v.2 MEMORANDUM DE PLANEACION GENERAL

Este documento, que deberda formar parte de los papeles de
trabajo, es el que contiene la informacién relativa a la
planeacién del trabajo en el contexto general, segin se indica
en el apartado anterior. Los puntos bdsicos ue pueden

incluirse en él son los siguientes:

OBJETIVOS GENERALES, INFORMES A EMITIR Y BASES DE REGISTRO

El primer aspecto que debe tenerse claro en una auditoria es el
objetivo general que sge persigue con la revisidn. Este
objetive debe plantearlo el auditor considerando sus propias
necesidades de trabajo y las expectativas del cliente respecto

de los beneficios que &l espera obtener de la auditoria.

El segqundo elemento de importancia son los informes que deberdn
emitirse como resultado de la revisidén. Esto determina en
muchas ocasiones la necesidad de obtener informacién adicional
a la que se recopila habitualmente para una auditoria de
estados financieros en la que s6lo se emitirdn los informes de

rutina.

El tercer elemento, que es vital para el buen desempefio del
auditor, es el conocimiento en vrelacidén al apego de los
registro de la entidad examinada a Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Este punto puede gignificar la

necesidad de capacitacién, en el equipo de auditoria, previa al
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desarrollo del trabajo; pues en caso de no tener los
conocimientos necesarios, puede darse un enfoque equivocado al

examen, y las conclusiones obtenidas no serian adecuadas.
EXPERIENCIA ACUMULADA EN AUDITORIA

Cuando la auditoria que el auditor va a realizar es recurrente,
puede y debe aprovechar la experiencia adquirida en trabajos
relativos a ejercicios anteriores; que basicamente consiste en
lo siguieunte:
- Lectura de estados financieros, memordndum de
sugerencias y otros informes existentes.
- Andlisis del "Expediente Continuo de Auditoria" (ECA).

- Lectura de papeles de trabajo.

Todo ello encaminado a definir lo siguiente:
- Principales causas que generaron ajustes de auditoria

en ejercicios anteriores.

- Identificacién de 4reas problemidticas o que
representan alto riesgo.

- Juicio en relacién a la calidad de los registros
contables.

Aspectos fiscales que han representado riesgos.

- Problemas de dictaminacién.
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DISCUSION DEL IMPACTO EN EL PLAN DE AUDITORIA DE LOS

PRINCIPALES EVENTOS OCURRIDOS DURANTE EL ANO

En este punto pueden abundarse los siguientes aspectos:

- Principales eventos econdmicos, cambios en los
sistemas y otro tipo de eventos ocurridos durante el
periodo bajo revisién.

- Resumen de los principales datos estadisticos del ailo
(por ejemplo, logros presupuestales, crecimiento de
la empresa, niveles de inventarios, etc.)

- Planes para efectuar adquisiciones o retiros
importantes de activos fijos.

- Cambios en productos y estrategia de ventas.

- Otros eventos de importancia.

RESUMEN DE LOS RIESGOS MAS IMPORTANTES Y SU IMPACTO EN EL

PLAN DE AUDITORIA

Es en este punto en donde se inicia la evaluacidén de riesgos.

Primero deben definirse:

- Prablemas que se han venido afrontando en ejercicios
anteriores, incluyendo los principales problemas
contables.

- Problemas de la industria en que estd inmersa la

entidad.
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- Problemas como capacidad instalada improductiva,
excegos de inventarios, apertura del mercado vy
competencia, productos substitutos, problemas de
recuperacién de cartera, etc.
- Juicio acerca de la habilidad de la entidad para

continuar como negocio en marcha.

Con esta informacidén y el criterio que el auditor se ha formado
gobre la entidad a través del conocimiento que de la misma ha
adquirido al evaluar el perfil del cliente, al realizar el
andlisis de razones y variaciones y con la confianza que ha
decidido depositar en los controleg internos que operan en
ella, se tienen los elementos necesarios para hacer la

evaluacidén de riesgos.

Negocio en marcha

Cuando a través del proceso de planeacidén previo el auditor ha
detectado tendencias negativas como pérdidas de operacién
recurrentes, deficiencias en el capital de trabajo, flujos de
efectivo de operacién negativos y razones financieras poco
alentadoras; o situaciones como suspensién de pagos, o
limitaciones o cancelacidén de lineas de crédito por parte de
proveedores u otros acreedores, incumplimiento de capital
minimo, venta de activos importantes, c¢onocimiento de
suspensién de actividades, dependencia sustancial de algan
proyecto o cliente en particular, ventas a corto y largo plazo

no lucrativas, juicios o demandas de importancia, pérdida de
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una patente, franguicia o licencia; o incluso, la presencia de
una catdstrofe que le impida a la entidad continuar como
negocio en marcha, entonces el auditor debera evaluar si el
elemento o elementos que lo han llevado a esta consideracidn le
proporcionan dudas substanciales de la continuidad de la
entidad como negocio en marcha, o deberd obtener evidencia de
ello a través de los procedimientos de revisidn que aplicard en

la auditoria.

Cuando el auditor ha definido gue existen dudas substanciales
respecte de la habilidad de la entidad para continuar como
negocio en marcha por un periodo de tiempo razonable (un afio),
debera obtener informacidn adicional de la gerencia en relacidn

a los planes, acciones y caminos alternos para solventar la

ysituacién, y evaluar la viabilidad de los mismos a fin de

concluir gi son suficientes para mitigar sus dudas.

En caso de que la conclusién sostenga las dudas substanciales,
esta situacidén repercute en la planeacidn de auditoria, pues
los criterios para evaluar saldes y transacciones incluyen
ademds la evaluacién de su repercusién en el problema de
negocio en marcha; por ejemplo, log activos fijos y diferidos
deberdn valuarse a su valor neto de realizacidn, y ne al de

reposicidn,

Por otra parte debe considerarse esta situvacidn para efectos de

dictamen y otros informes.



Riesgo de auditoria

81 no existe el problema de negocio en marcha, entonces la

planeacidn de la auditoria puede continuar su curso normal.

Como ya se menciond en el Capitulo I, el riesgo de auditoria se
compone de tres tipos de viesgo:

- Riesgo inherente,

- riesgo de control, y

- riesgo de deteccidn.

cuando el auditor ha llegado a este punto del proceso de
planeacidén, ya estd en condiciones de definir el riesgo
inherente y de control y de decidir cudl serid el riesgo de
deteccidén que tomard. La relacién que existe entre el riesgo
de deteccidn y los otros riesgos es inversamente proporcional

y se ilustra en el siguiente cuadro:

Riesgo de control: Alto Medio Bajo

Riesgo inherente: Riesgo de deteccidn:
Alto Bajo Bajo Medio
Medio Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto Alto

La razén de esta relacidén es que el auditor estd obligado a
mantener un riesgo de auditoria aceptable, por lo que si se
enfrenta a riesgos inherentes y de control altos, debe

egtablecer un riesgo de deteccidén bajo y fijar alcances mayores
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que le proporcionen una certeza razonable de que la informacion
financiera no incluye errores o irregularidades de importancia

relativa no detectadas.

Por el contrario si los primeros dos riesgos son bajos, podra
asignarle una mayor confianza a la informacién examinada vy
fijar alcances de revisidn menores, pues el riesgo de detecciodn

que puede asumir es alto.

El auditor deberd definir los riesgos inherente y de control y
fijar su riesgo de deteccidn para cada una de las dreas a
revisar, pues dichos riesgos son distintog para cada una de

ellas.

Areas de riesgo

Lag dreas de riesgo en la auditoria son los rubros de los
estados financieros que por el riesgo inherente que conllevan
o por el riesgo de control que les fue determinado, tienen
mayores probabilidades de contener errores o irreqularidades de
importancia relativa; es decir, son las dreas criticas en que

debe fijarse un riesgo de deteccidn bajo.

Las dreas de riesgo varian de una entidad a otra de acuerdo a
la naturaleza de sus operaciones, o incluso perteneciendo al
mismo giro, por la eficiencia y confiabilidad de su estructura

de control interno,
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El fijar dreas de riesgo por el riesgo inherente que conllevan,
depende bdsicamente del giro de a entidad y de su estructura
financiera y de inversién (importancia relativa); asi, una
empresa comercial, industrial y de servicios, difieren entre si
e las dreas que por su naturaleza implican riesgos, v dentro
de ellas, dependiendo del tipo de productos o servicios que se
ofrezcan, la forma de producirlos y de financiarlos, los

riesqos se acentian mias aln en ciertas dreas.

Por ejemplo, por el volumen de movimientos que presentan, las
empresas comerciales e industriales suelen tener como areas de
riesgo naturales losg inventarios y el costo de ventas, vy
dependiendo de las politicas de crédito y pagos, con ellas
podrian considerarse las cuentas de clientes y proveedores. A
su vez, en el caso de las empresas industriales, segin el
tamafio y complejidad de los procesos productivos, la planta, o
activo fijo, de acuerdo a su importancia relativa en el

balance, puede representar también un drea de riesgo.

Por su parte, una empresa de serviciog pregsenta como Aareas
naturales de riesgo a los gastos y el ciclo de ingresos-cuentas

por cobrar.

Ademds existen otras dreas que pudieran considerarse como de
alto riesgo por su fdcil disponibilidad o liguidez, por la
complejidad en su cdlculo, determinacidn y registro, por su
alta rotacién, o por losg efectos que pudiera tener en otras

dreas o ciclos de transacciones. Su calificacion como tal
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depende fundamentalmente de su importancia relativa, y algunas
de ellas son las siguientes:
- BEfectivo e inversiones de inmediata realizacidn,
- créditos bancarios y valoracidn de garantias,
- impuestos y contribuciones por pagar,
- ndminas,

- gastos de operacién, etc.

La evaluacién del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los procedimientos y politicas de la estructura
de control interno de la entidad para evitar o detectar errores
o irregularidades importantes en los estados financieros. Como
ya se menciond, el riesqgo de control debera evaluarse para cada
uno de los rubros de los estados financieros. Tras obtener la
comprensién de la estructura de control interno, el auditor
podrd fijar el riesgo de control al nivel miaximo, ya sea para
todos o para algunos rubros de los estados financieros en
particular, porque cree que las politicas y procedimientos no
gon efectivos o porque resultaria ineficiente evaluar su

efectividad.

"Evaluar el riesgo de control por debajo del nivel mdximo

implica:

- Identificar los procedimientos y politicas de la
estructura de control interno que afectan a cada una de
las dreas en especifico y que probablemente eviten o

detecten errores o irregularidades importantes en ella,
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Realizar pruebas de Jlos controles para evaluar la

efectividad de tales procedimientos y politicas". (1)

Bstos procedimientos y politicas evaluados pueden tener un
alcance extensivo sobre dreas distintas a aquella por la que se
esta evaluando, y estos efectos deben ser considerados por el
auditor. En otras palabras, log procedimientos y politicas de
la estructura de control interno podran relacionarse directa o
indirectamente con un drea o rubro de los estados financiéros,
y entre mas indirecta sea la relacidn, menos efectivo sera para

reducir el riesgo de control,

Las pruebas para evaluar la efectividad de las politicas vy
procedimientos de control interno se enfocan a dos aspectos: la
efectividad en el disefio y la efectividad operativa. La primera
gse dirige a evaluar si la politica o procedimiento esta
debidamente diseilado para evitar o detectar errores o
irregularidades importantes en los rubros de log estados
financieros y a través de los ciclos de transacciones; y la
gegunda se centra en la forma, continuidad y uniformidad con
que se aplica, asi como en la persona a quién se consigna y la

ejecuta,

La conclusién a que se llega como resultado de la evaluacidn
del riesgo de control se le denomina nivel evaluado del riesgo
de control, y en funcidén de él y del riesgo inherente es que el

auditor determina el nivel aceptable de riesgo de detecciédn

(1) Declaraciones sobre Normas de Auditoria N® 55 SAS-55
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para cada drea de los estados financieros.

ahora bien, la determinacion de areas de riesgo a través de la
evaluacién de las técnicas de control debe documentarse a fin
de fundamentar lags consideraciones de control interno en las

que se basard el programa de auditoria; y esto se logra al:

- Dascribir egpecificamente si logs objetivos del drea o
ciclo evaluado se logran gatisfactoriamente y si las
técnicas de control establecidas son confiables para
establecer el alcance de las pruebas sustantivas de
auditoria.

- Identificar los objetivos de control del drea o ciclo que
no se logran o se logran parcialwente, describiendo los
riesgos que resultan para los estados financieros vy

diseflar pruebas sustantivas que permitan manejar dichos

riesgos.

Cuando el auditor haya asignado el riesgo de control al nivel
mdximo para uno o varios rubros de los estados financieros,
éste deberd exponer su conclusién, pero no estd obligado a

documentar las bases que lo llevaron a esa conclusidn.

Es evidente que el andlisis de riesgos antes descrito no queda
documentado dentro del memorandum de planeacién general, pues
en realidad éste se documenta en el estudio y evaluacidn a la
estructura de control y en el expediente continuo de auditoria

en el apartado relativo al control interno. Dentro del
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memovdndum de planeacidn general unicamente se documentan las
dreas de riesgo identificadas y las conclusiones relativas al
nivel de riesgo inherente y de control asignado a cada &rea o
rubro de los estados finanvieros y el nivel de riesgo de

deteccidn fijado para ellos.

El andlisis general de riesgos, la revisidn del flujo de
transacciones y el analisis de riesgos egspecificos tienen por
objeto identificar 1los riesgos generales vy especificos
asociados con la auditoria. Eses riesgos se congideran al
determinar la naturaleza, la oportunidad y alcance o extensidn
de las pruebas de auditoria que van a realizarse, como se

indica a continuaciédn:

DISCUSION DEL ALCANCE DE LA AUDITORIA

Egta seccidn tiene por objeto plantear un panorama general del
alcance de las pruebas y procedimientos gue se aplicardn en la
auditoria, sin entrar en el detalle y definicién de las mismas,
pues ésto es materia de la planeacién detallada de 1la
auditoria. Este objetivo se cubre abarcando los siguientes
puntos bdsicoa:

- Definicidn de las dreas a revisar mediante pruebas
sustantivas por habérseles asignado el nivel wdximo
de riesgo de control.

- Regsumen de coberturas por parte del auditor externo y
el auditor interno.

- Descripcidn del trabajo que se va a realizar en cada



una de las instalaciones de la entidad (almacenes,
plantas, sucursales, etc.)
- Plan de rotacidn del trabajo de auditoria (visitas a

sucursales, plantas, etc.)

El auditor emplea el nivel aceptable de riesgo de deteccidn
para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria que se empleardn para detectar los
posibles errores o irregularidades de importancia en log rubros
de log estados financieros. Las pruebag sustantivas son los

procedimientos de auditoria diseflados para detectar tales

desviaciones.

Como ya se ha mencionado, cuando el auditor juzga que
resultaria ineficiente evaluar la efectividad de los
procedimientos de control, entonces fija el riesgo de control
en su nivel midximo, Es en estos casog cuando decide aplicar
pruebas sustantivas con un alcance significative del saldo
analizado, de modo que al aplicarlas se obtenga una seguridad
razonable de que éste no contiene errores o irregularidades de

importancia relativa.

En esta seccidn deberdn indicarse las dreas o rubros que se

revigsardn bajo esta premisa,

LTy
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Participacién del auditor interno en la revisidn

El trabajo del auditor interno no pueds sustituir el trabajo
del auditor independiente; sin embargo, al auditor
independiente podra apoyarsz en el trabajo desarrollado por el
auditor interno cuando éste lo desarrolla como parte normal de

sus actividades, o a peticién o para el auditor independiente.

Para apoyarse en el trabajo del auditor interno, el auditor
independiente debera tomar en consideracién la competencia y
objetividad con que desarrollan su trabajo y evaluarlo, La
competencia del auditor debe evaluarse en funcién de sus
cualidades personales: capacidad profesional, experiencia,
capacitacién, supervisidn y entrenamiento técnico; mientras que
su objetividad depende del nivel organizacional al que los
auditores internos reportan y del nivel de independencia que
guarda respecto del personal rvesponsable de lag funciones
auditadas. Adicionalmente, el auditor independiente debera
realizar pruebas selectivas al trabajo del auditor interno para
determinar la propiedad de los alcancesg, programas de trabajo
y calidad de los papeles de trabajo, y si éstos respaldan los

informes preparados como resultado de esos trabajos.

Cuando se espera que el trabajo de los auditores internos sea
importante para el estudio y evaluacién del control interno
contable, el auditor independiente debera informar al auditor

interno de los reportes y papeles gue necesitard, y en el caso
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de existir trabajo en proceso, seria conveniente discutir los

planes y objetivos para aprovechar al midximo losg resultados.

En el caso de que el auditor interno proporcione ayuda directa
al auditor independiente en la ejecucidn de pruebas sustantivas
Yy de cumplimiento, este dltimo debera supervisar y aprobar el
trabajo desarrollado en la medida que las circunstancias lo

requieran.

DISCUSION DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN PARA LA SELECCION
DE LOS CICLOS DE TRANSACCIONES A SER EVALUADOS EN LA

AUDITORIA

En esta seccién se sintetizan las razones por las que se va a
llevar a cabo la evaluacidén de las politicas y procedimientos
de control en cada ciclo, o en su cago se indicard si se
decididé tomar el nivel mdximo de riesgo de control. A
continuacién se enuncian algunos puntos c¢lave para lograr una
cobertura de informacién satisfactoria que permita fundamentar
adecuadamente la toma de decisiones en relacidén a la eficiencia
o ineficiencia de evaluar la efectividad de los procedimientos

; de control en cada ciclo en particular:

- Efectividad de las técnicas de control incluyendo las

técnicas para procesamiento electrénico de datocs.
- Materialidad de los diferentes renglones de los
; estados financleros incluidos en cada ciclo.

- Eficiencia de las pruebas sustantivas en comparacidn
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con la confianza que se va a depositar =n los
controles de la entidad.

- Efecto de los enlaces clave en los ciclos de
transaccién.

- Fuente de los cargos y créditos a las cuentas
importantes del balance.

- Importancia de obtener recomendaciones importantes de
control interno que puedan determinarse como
resultado de la revisidn de un ciclo de transacciones

especifico.

COORDINACION Y OPORTUNIDAD EN PLANES Y RESULTADOS

Este punto deberd incluir:

- La programacién del trabajo con el auditor interno, el
departamento de impuestos, y en el caso de que
otros profesionales intervengan en la auditoria
(ingenieros, actuarios, administradores,
financieros, abogados, atc.), la debida
coordinacién y oportunidad con que se requiere
la informacidén que debe entregarse y recibir de
ellos,

- Fechas clave para juntas con el cliente (discusién de
honorarios, discusidén de problemas de revisién
preliminar, etc.).

- Otras fechas criticas (entrega de estados financieros,
dictamen fiscal, dictamen de comisario, informes

especiales, etc.).
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DEFINICION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA DE PLANEACION

El nivel de importancia relativa de planeacién es el monto
miaximo aceptable de errores acumulados que pueden contener los
estados financieros, sin que ello afecte la interpretacién de

los mismos, y por lo tanto, la opinidn del auditor.

El nivel de importancia relativa puede definirse en funcidn del
estado de resultados o del balance; sin embargo cuando ambos
niveles difieren debe tomarse el menor como referencia para

disefiar los procedimientos de auditoria.

Cuando el auditor define el nivel de importancia relativa debe
tomar parametros aceptables que le permitan hacerlo en forma
objetiva para que sean adecuados a los estados financieros que

egtd analizando.

Asi, al digefiar sus procedimientos de auditoria, el auditor lo
hace con el objeto de detectar log erroreg o irregularidades
que, en combinacién con los que puedan existir en otras areas,
sean importantes respecto de los estadogs financieros en su
conjunto; y para lograrlo es recomendable fijar el monto maximo
de errores acumulados aceptables para cada rubro de los estados
financieros, de modo que combinado con los de los otros rubros,

no excedan la importancia relativa de planeacién.

No es extrafio que el nivel de importancia relativa de

planeacidén difiera de la importancia relativa final, pues el
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auditor no puade prever todos los elementos que afectaran la
informacidén que analizara. Si el nivel de importancia relativa
final resulta menor, entonces la evidencia obtenida en la
auditoria no serd suficiente y se requerird de aplicar

procedimientos adicionales o ampliar los aplicados.

Una buena medida para cuantificar los errores acumulados que
pudieran exceder a la importancia relativa de planeacidn es
fijar un monto minimo para los ajustes que el equipo de

auditoria deberda proponer como resultado de su trabajo.
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CAPITULO V

PLANEACION DETALLADA DE LA AUDITORIA

La planeacidn detallada de la auditoria consiste en el disefio
de programas especificos de trabajo en los que deberd definirse
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria que se wutilizardn para obtener la evidencia
suficiente y competente que el auditor requiere para respaldar

su opiniédn,

V.1  PRUEBAS DE AUDITORIA

Para obtener la evidencia comprobatoria, el auditor. puede

aplicar dos tipos de pruebas: de cumplimiento y sustantivas.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Como ya se habia mencionado, las pruebas sustantivas son los
procedimientos de auditoria disefiados para -detectar los
posibles errores o irregularidades de importancia contenidos en

los estados financieros. El Boletin 3100 de Normas vy
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Procedimientos de Auditoria define las pruebas sustantivas como
las “pruebas de las transacciones y de los saldos que se
reflejan en los estados financieros, con el proposito de
obtener evidencia acerca de la validez y propiedad de su
tratamiernto contable”. En resumen, son el conjunto de técnicas
de auditoria que nos proporcionan una sequridad razonable de la
validez del saldo o transaccién analizada, y/o en el caso de
contener desviaciones de importancia relativa, nos permiten

determinar su efecto cuantificado.

La naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantivas
se determinan una vez congiderado el riesgo de deteccidn
aceptable y la importancia relativa de cada drea o rubro de los

estados financieros:

- La naturaleza de la pruebas sustantivas radica en
definir los procedimientos de auditoria aplicables,
que pueden ser:

a) Pruebas de detalle aplicadas a los elementos que
integran los saldos o transacciones.

b) Procedimientos de revisién analitica (pruebas
globales, estimaciones, andlisis de tendencias,
ete.).

Adicionalmente, el definir la naturaleza de las
pruebas sustantivas implica la determinacidén de las
técnicas de auditoria que se utilizardn en cada caso,
a fin de que el procedimiento aplicado proporcione la

evidencia comprobatoria necegaria.
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Las técnicas de auditoria conocidas son: estudio
general, andlisis de saldos y movimientos,
inspeccion, confirmacién, investigacidn, declaracién,
certificacidn, observacidn y ecdleulo, y se encuentran
definidas en el Boletin 5010, Procedimientos de
Auditoria de Aplicacién General, de Normas vy

Procedimientos de Auditoria.

- La oportunidad de una prueba sustantiva radica en la

fecha o fechas en que ésta se aplicard (en la visita
preliminar o final, o en el propio dia del cierre del
ejercicio, ete.) y la fecha de referencia o fecha
valor de la informacidén que se analizard (saldos al

cierre, o a una fecha intermedia o posterior).

El alcance o extensidén consiste en determinar una
muestra representativa de las partidas que forman el
universo sujeto a revisién y los pafémetros a
considerar para geleccionar dichas partidas, de modo
que el resultado obtenido de la revisién de éstas,
pueda derivar en una opinidn general sobre la partida
global. Este es uno de log elementos mas importantes
en la planeacién de la auditoria y se expresa como un
porcentaje derivado de la relacidén que guardan las
partidas examinadas respecto del total de las

partidas individuales que forman el universo.

importante mencionar que durante el curso de la
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auditoria el auditor pueda enfrentarse al problema de detectar
desviaciones en exceso a las potencialmente egperadas, Yy
entonces ge verd obligado a hacer una revaluacidn de viesgos en
la que, “conforme disminuye el nivel aceptable de riesgo de
deteccidn, deberd aumentar la seguridad derivada de las pruebas
sustantivas; y en consecuencia, el auditor deberd tomar una o

mads de las siguientes medidas" (1):

- "Cambiar la naturaleza de las pruebas sustantivas de
modo que se hagan mds eficientes®. {1} Por ejemplo
emplear  informacidén que proceda de  partes

independientes de 1la entidad (confirmaciones,

publicaciones, etc.)

- "Cambiar la oportunidad de las pruebas sustantivas®
{1): efectuarlas al cierre y/o aplicar el

procedimiento en una fecha mds cercana a la del

cierre,

- "Cambiar el alcance de las pruebas sustantivas® {1):

tomar muestras wmids grandes.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Una  prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia
disponible para determinar si los controles en los que se basa

la evaluacién del riesgo de control estdn operando

{1) Declaraciones sobre Normas de Auditoria N® 55 8AS-55
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efectivamente. Las técnicas de control estdn diseriadas para
evitar que fluyan errores a través del sistema de contahilidad,
o para detectar y corregir oportunamente aquellos errores que
pudieran ocurrir; consecuentemente, las pruebas de cumplimiento
deben tener en cuenta la naturaleza, volumen y ubicacién de los
errores y excepciones que se revelan en la estructura de
control, y especificamente, en los procedimientos de control

del ciclo que se estd probando.

La naturaleza y oportunidad de las pruebas de cumplimiento
estan relacionadas. La Unica manera de asegurarse de que las
técnicas de control estdn funcionando adecuadamente es

verificar la operacién de dichas técnicas.

- La naturaleza de las pruebas de cumplimiento debe
permitir el examen de evidencia de que la entidad
estd controlando el flujo de procesos. La operacidén
de muchas de las técnicas de control interno producen
evidencia documental que puede ser examinada en
cualquier momento, pero otras no dejan huella
documental y su efectividad depende de la competencia
y diligencia del individuo que lleva a cabo las
funciones de control. En este dltimo caso, las
pruebas de cumplimiento se pueden llevar a cabo mds
efectivamente a través de la observacién directa que
de entrevistas con las personas que ejercen el

control durante el periodo que estd siendo auditado.

(1) Declaraciones sobre Normas de Auditoria N° 55 SAS-55
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Cuando ga realizan entrevistas, éstas deben
complementarse con el examen de la documentacidn

disponible en el momento en que la misma se realiza.

- La oportunidad de las pruebas de cumplimiento dependen
de varios factores. Como regla general las pruebas
de cumplimiento deben ser terminadas antes de cue se
inicien las pruebas sustantivas, Esto permite
ajustar eficientemente el alcance de las pruebas
sustantivas si las pruebas de cumplimiento demuestran
que clertos controles no estdn operande en la

practica.

Cuando las téenicas de control dejan evidencia
documental pueden probarse en cualquier momento; sin
embargo, las técnicas de control que no dejan huella

deben probarse mientras se estan llevando a cabo.

- La extensidén de las pruebas de cumplimiento dependerd
de varios factores incluyendo la importancia del
ciclo y la técnica de control especifica. Alin cuando
la extensidn de las pruebas de cumplimiento variard, :
y es el resultado del juicio profesional del auditor,
pueden hacerse las siguientes generalizaciones:

a) La existencia de mayor confianza en el control
interno normalmente aumentard las pruebas de

cumplimiento.
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b) La wayor confianza que se depogitz en los
controles no necesariamente aumentarda el nimero
de técnicas de control que deben ser muestreadas
en relacidn con un objetivo de control.

¢} La mayor confianza depositada en los controles
no significa que todos los objetivos de control
dentro de un ciclo o funcién deban ser

muestreados.

A juicio del auditor algunos objetivos de control
pudieran no ser importantes al juzgar el riesgo de
aunditoria relacionado con el ciclo o funcidn en

cuestidn.

Las pruebas de cumplimiento deben determinar si las técnicas de
control en las que el auditor ha depositado, o pretende
depositar su confianza, estdn operando efectivamente no 86lo en
el momento de efectuarlas, sino a través de todo el periodo de

la auditoria, y en general, durante el curso normal de las

operaciones.

Debido a que normalmente las pruebas de cumplimiento se llevan
a cabo en la fase preliminar de la auditoria, es importante que
en la revisidn final el equipo de auditoria determine si se han
registrado cambios en el gistema de control interno que
pudieran afectar, o incluso invalidar las conclusiones
derivadas de las pruebas realizadas en la primera revisidn.

Cada miembro del equipo de auditoria debe estar alerta durante
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todo el periodo de la auditoria para detectar cambios en
procedimientos, en personal, etc., que pudieran tener impacto
en el plan de auditoria como fue ovigindlmente diseilado. En
este caso puede ser necesario  aplicar procedimientos

adicionales, decisidn que queda a juicio del auditor.

En términos generales, las pruebas de cumplimiento consisten
en:
- La observacidn de las técnicas de control en
operacion.
- Entrevistas con el personal de la Empresa que lleva
a cabo las funciones de control.

- El examen de los documentos de control.

Un nimero importante de la técnicas de control dependen, en su
efectividad, de la gente que identifica y resuelve las
excepciones. En algunos casos existe poca o ninguna evidencia
que indique que una técnica de control se estd llevando a cabo;
por ello, para determinar si la técnica estd operando es
necesario formarse una opinién sobre qué tan bien entiende la
persona que ejecuta el procedimiento o técnica de control lo
que debe buscar y cémo manejar las excepciones cuando estas

ocurren,
Documentacién de las pruebas de cumplimiento

En primera instancia debe contarse con un programa de trabajo

que resuma los procedimientos a aplicar, pero adicionalmente,
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deben diseflarse formas o papeles de trabajo que permitan

documentar los resultados de las pruebas de cumplimiento, que

en términos generales deben aportar la siguiente informacién:

ua)

b}

c)

d)

e)

Una referencia cruzada a los pasos del programa de
auditoria que se estdn probando, junto con una breve
descripcidén de la técnica de control, de tal manera que al
revisar se entenderd la técnica que estd siendo muestreada

sin hacer referencia al programa.

Nombre y puesto del personal de control entrevistado.

Descripcidn de la observacidn vigual.

Esta seccidn debe describir brevemente lo que fue
observado mas que reiterar los procedimientos que sigue el
cliente y que estdn descritos en el programa de trabajo.
Por ejemplo, el material observado que estd giendo contado
en el departamento de recepcidn que estd fisicamente

segregado del resto de la planta.

Identificacidén de los documentos de control examinados.
Se debe registrar la suficiente informacién de tal manera
que los documentos puedan volver a ser extraidos si es

necesario.

Descripcién de 1la naturaleza vy frecuencia de las
excepciones y de cémo se aclaran. El que se demuestre un

conocimiento de las excepciones tiende a soportar una
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conclusién de que la persona interrogada entioende las
técnicas de control y de que ésta estd trabajando. El
entrevistador también puede darse cuenta de posibles
excepciones no procesadas y que pudieran afectar los
estados financieros. Por otvo lado, una indicacidn de que
no hay errores o excepciones pudiera ser una
identificacién de que la persona que ejerce el control no
entiende la técnica o no estd realizando efectivamente su
trabajo o de que la técnica aparente es wmeramente una

etapa de proceso.

f) Descripcién de los procedimientos que sigue la entidad
para la reduccidén de las excepciones.
La determinacién que haga el auditor de si la técnica de
control est& operando como se describe en la revisién de
flujo de transacciones" (1) o en el memordndum de control

interno.

EQUILIBRIO, EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS PRUEBAS DE

AUDITORIA

Equilibrio

En un ambiente favorable de control, la naturaleza y extensién
de las pruebas sustantivas normalmente se puede reducir.
Debido a esta relacién inversa, al disefiar una auditoria

eficiente y efectiva, debe tenerse presente como factor

(1) Guia para el Estudio y Evaluacidén del Control Interno (OPA
N° 5) Arthur Andersen.
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fundamental el adecuado equilibrio entre las pruebas da
cumplimiento y las pruebas sustantivas; consecuentemente, ambos

tipos de pruebas deben disefiarse simultdneamente.

El adecuado equilibrio de las pruebas asequrard que las pruebas
de cumplimiento se llevardn a cabo solamente para las técnicas
de control sobre las cuales se va a confiar para reducir las
pruebas sustantivas, y de que las pruebas sustantivas se
bagsaridn en los tipos de errores o irregularidades de
importancia que pudieran ocurrir en el sistema contable y no
fueran detectados oportunamente por el sistema de control
interno de la entidad. Atn cuando un ambiente favorable de
control no elimina las pruebas sustantivas, normalmente debiera

permitir una reduccidén al alcance de las mismas.

Para conseguir un equilibrio entre las pruebas de cumplimiento

y las sustantivas, puede ger Gtil tener en cuenta lo siguiente:

- 81 los controles son fuertes, serd mayor el peso relativo
de las pruebas de cumplimiento y sustantivas de andlisis

en el conjunto del trabajo de auditoria.

- 81 los controles son débiles, normalmente tendran mis
importancia relativa las pruebas sustantivas de amplia

extensidn, tanto analiticas como de detalle.

- Con una situacidén de controles débiles los tamaifios de la

muestra de todas las pruebas normalmente serdn mayores.
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Eficiencia

Es relevante hacer mencién nuevamente de cque el auditor debera
intentar siempre hacer la auditoria lo mds eficiente posible,
gseleccionando aquellos procedimientos susceptibles de
realizarse:

a) En el menor tiempo posible,

b} por el personal con la experiencia adecuada, y

¢) fuera de los periodos de mayor carga de trabajo.

Sin embarge, en caso de plantearse un conflicto entre la
eficacia y la eficiencia al seleccionar los procedimientos de

auditoria a aplicar, se deberd optar en favor de la eficacia.

Eficacia

La eficacia consiste en maximizar la garantia de fiabilidad de
la auditoria, por lo que al elegir los procedimientos de
auditoria que le proporcionardn la evidencia guficiente vy
competente que requiere, el auditor podra towmar en

consideracidén las giguientes directrices:

- La evidencia obtenida de fuentes independientes ajenas a
la entidad proporcionard, generalmente, una mayor garantia

de fiabilidad que la conseguida dentro de la entidad.

- Los conocimientos obtenidos mediante examen fisico,

andlisis, observacién, cdlculos e inspeccién, son mas
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convincentes que los datos que se obtengan de forma

directa en la entidad.

- Debe reconocerse que un procedimiento aparentemente
dirigido a un rubro en concreto de los egtados
financieros, o a un hecho revelado en ellos, puede
proporcionar ademds evidencia valida relativa a otros

rubros o hechos.

V.2 MUESTREQ EN AUDITORIA

Ya anteriormente se ha hablado del alcance de las pruebas de
auditoria y de lo importante que es el que las partidas
examinadas sean representativas del universo que el auditor
desea evaluar. La seleccién de esa muestra gue el auditor hace
para aplicar sus procedimientos de auditoria, debe delimitarse

bajo los pardmetros y criteriog sefialados en esta secciédn.

El muestreo en la auditoria se norma en el Boletin 5020 de
Normas y Procedimientos de Auditoria, el cual define: "El
muestreo en auditoria consiste en la aplicacién de un
procedimiento de cumplimiento o sustantivo a menos de la
totalidad en las partidas que forman el saldo de una cuenta o
clase de transacciones (muestra), que permitan al auditor
obtener y evaluar la evidencia de alguna caracteristica del
saldo o de las transacciones y que le permita llegar a una
conclusién en relacién a tal caracteristica". Esta definicién

incluye tanto al muestreo estadistico como al no estadistico.
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Ya sea que el auditor opte por efectuar el muestreo wedianta

estadistica o no, al definir su muestra deheria considerar lo

siguiente:

(1)

Objetivos de la auditoria

El objetivo de la auditoria es el primero y el paso
fundamental al definir una muestra. El claro conocimiento
del auditor de lo que busca le permite dirigir mejor sus
esfuerzog, determinar lo que constituye un error %

definir su universo.

El universo

Conocer el universo y su estratificacién, representa para
el auditor 1la clave fundamental que le permitird
seleccionar una muestra que resulte representativa de ese

universo y que sea util a los objetivos de la revisidn.

El universo se define como "el cuerpo de datos de donde el
auditor desea extraer muestras para llegar a una
conclugién” (1), y varia en funcidn del objetivo
egpecifico de la auditoria, El auditor deberd definir el
univergo apropiado a cada revisién y dividirlo en unidades
de muestreo (saldos, partidas individuales, documentos
emitidos o pendientes de pago o cobro, etc.) a fin de
seleccionar una muestra apropiada sobre la cual realizar

Boletin 5020, El Muestreo en la Auditoria, de Normas y
Procedimientos de Auditoria.
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su trabajo.

cuando un universo esta compuesto por partidas
individuales o unidades de muestreo con caracteristicas
varias que ocasionalmente coinciden en alqgunas partidas
egpecificas, pero que no afectan a todo el universo, es
recomendable dividir el universo en estratos que agrupen
partidas con caracteristicas similares. Esta agrupacidn
de partidas en subuniversos o estratos debe hacerse de
modo que cada partida pueda pertenecer a un solo estrato

a fin de disminuir su variabilidad.

La estratificacidén permite al auditor dirigir mejor sus
esfuerzos pues podrd utilizar solo uno o algunos estratos
del universo para lograr su objetivo; o bien, combinar los
elementos disponibles que tiene en cada subuniverso para
tomar una muestra que resulte representativa del universo
en global, de acuerdo a la importancia relativa y riesgos

de cada estrato, asi como de los objetivos que persigue.

Riesgo y certidumbre

Todo el andlisis de riesgo, y la certidumbre o confianza
que el auditor deposita en losg controles establecidos en
la entidad revisada, redunda en el tamafio de la wuestra
seleccionada para aplicar los procedimientos de auditoria.
En este sentido, el riesgo inherente y el de control son

riesgos independientes del muestreo o riesgosg fuera del
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muestreo, v el riesgo de deteccldn es el que el auditor

toma al definir su muestra.

“Bl riesgo en el muestreo, para pruebags de cumplimiento o
sustantivas, surge de la posibilidad de que la conclusidn
del auditor, basada en una muestra, pudiera diferir de la
conclusidén a la que hubiera llegado si hubiera aplicado el

wmismo procedimiento de auditoria a todo el universo® (1)

Este riesgo de muestreo puede darse en dos sentidos:

a) Riesgo de dar una opinidén pogitiva cuando en
realidad el universo amerita lo contrario.

b) Riesgo de opinar negativamente cuando el universo

en su conjunto no lo amerita.

Como ya se habia comentado, la certidumbre o confianza
depositada en la administracién de la entidad y sus
controles, tiene una relacidn inversa con el tamafio de la

mueastra, pues es indispensable gue ésta cubra el riesgo de

deteccidn.

Error tolerable

El error tolerable o nivel de importancia relativa de
planeacién y final, es el error mdximo en el universo que
el auditor estd dispuesto a aceptar sin menoscabo en su

opinidn respecto a si la evidencia obtenida del muestreo

Boletin 5020, El Muestreo en la Auditoria, de Normas y
Procedimientos de Auditoria.
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es suficiente y competente para concluir que se han

alcanzado los objetivos de la auditoria.

En el caso de las pruebas sustantivas, el eriyor tolerable
se define como un monto maximo de errores acumulados en el
saldo de la cuenta o0 transaccidén analizada, mientras que
en el caso de las pruebas de procedimientos, ge
conceptualiza como el nunero de desviaciones que el
auditor estad dispuesto a tolerar, ellos sin que afecte a
la seguridad razonable de que la informacién no contiene
errores o irreqularidades de importancia, en el primer
caso, y a la confianza que el auditor planed depositar en

los controlesg, en el segundo.

Error esperado en el universo

La expectativa de error en el universo, que el auditor
tiene como resultado de su evaluacidn al respecto con base
en su experiencia previa y con el conocimiento que tiene
del cliente como resultado del andlisis planteado dentro

del apartado relativo al conocimiento general del cliente,

es directamente proporcional al tamafio de la muestra.

Una vez definida la muestra y ejecutado el trabajo de
auditoria, deben analizarse los errores detectados en cuanto a
su naturaleza y causa; los aspectos cualitativos, cuantitativos
y su importancia; asi como la existencia de alguna

caracteristica en comin que los pueda hacer privativos de un
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subuniverso en particular; y proyectar los resultados de los
arrores al universo. La proyeccion debe hacerse con el mismo
criterio y bajo las wmismas condiciones utilizadas para
seleccionar la unidad de muestreo. Es importante indicar que
los errores deben considerarse netos de los ajustes registrados

por el cliente,

Para efectuar su trabajo de analisis de errores, el auditor
debe, en principio, identificar si cada excepcidn representa
realmente un error para los objetivos de la auditoria, debe
clasificarlos, cuantificarlos, proyectarlos y evaluarlos.
Cuando la proyeccidn de errores al universo queda muy cercana
al error tolerable, se corre el riesgo de que el error real en
el universo exceda al error tolerable, y en consecuencia, el
auditor deberd evaluar la necesidad de aplicar procedimientos
alternativos para cerciorarse de la razonabilidad del universo

o ampliar su alcance modificando el tamafio de la muestra.

Es necesario se deje evidencia en papeles de trabajo del
sigtema de muestreo utilizado para seleccionar la muestra, los
criterios y procedimientos de seleccién, los procedimientos de
auditoria aplicados, un resumen y clasificacién de errores, el
detalle de su andlisis e interpretacién, asi como la proyeccidn
de los mismos al universo. Todo ello para soportar las
conclugiones y con el objeto de que en cualquier mohento ge

pueda reconstruir el proceso de selecciédn y andlisis.
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v.3 PROGRAMAS DE TRABAJO

Los programas de trabajo constituyen el documento guia de la
auditoria, pues son el primer producto de la planeacién vy
contienen, sintetizado, el enfoque de la revisiodn, el criterio
del auditor en cuanto a la naturaleza, oportunidad y alcance de
sus pruebas de auditoria, la referencia a los papeles de
trabajo que permite localizar dgilmente la evidencia de
auditoria y excepciones encontradas, asi como las conclusiones

del trabajo.

Aunque las firmas de auditores han coincidido en elaborar
programas estdndar que contienen los puntos que en general son
aplicables al comin de los clientes en cada uno de los rubros
de los estados financieros, 4rea, o clase de transaccidn
analizada, el auditor no debera perder de wvista que los
programas de auditoria deben ser un "traje a la medida" para
cada c¢liente; por lo que, en las circunstancias, debera
adecuarlos o incluso elaborarlos, cuando las modificaciones

sean de tal importancia que los invaliden.

En términos generales los programas de auditoria deben contener

al menos lo siguiente:

a) Objetivos del examen.
b) Referencia al estudio y evaluacién del control
interno y profundidad del mismo en caso de

haberse decidido efectuar este trabajo, o
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indicacién de que se decidid evaluar el riesgo
de deteccidn en su nivel maximo.

Bases para la seleccidn de la muestra vy/o

Q

referencia a los papeles de trabajo que
contienen este estudio (alcance).

d) Detalle de los procedimientos a aplicar
(naturaleza) y su oportunidad.

e) Andlisis de excepciones y evaluacién de errores.

f) Conclusiones del examen.

g) Personal asignado.

h) Evidencia de elaboracién y supervision.

Por su origen, los programas de trabajo deben contemplar una de
las caracteristicas fundamentales de 1la planeacidén: su
flexibilidad. Ain cuando el auditor haya preparado un
programada de trabajo especifico para un cliente en particular,
los primeros resultados de la auditoria, en funcién de sus
riesgos, pueden llevar al auditor a ampliar su alcance o a
aplicar procedimientos alternativos o adicionales; por ello,
los programas de trabajo deben contemplar esta posibilidad, y
permitir se intercale la descripcidn de éstos antes de plasmar

las conclusiones.

Los programas de trabajo deben tener el cardcter de un informe
ejecutivo; es decir, contener en forma concisa, pero clara, el
trabajo que se debe o que se ha realizado (segin se observe,
como guia o como resumen del trabajo), su oportunidad, y las

conclusiones del mismo; mientras que las cédulas de auditoria
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contienen el detalle y pormenores de esc trabajo. En otras
palabras, los programas de trabajo contienen los objetivos,
bases, principios y conclusiones del examen; y las cédulas de
auditoria contienen la evidencia suficiente y competente que
respaldan esas conclusiones. Ambos forman parte de los papeles

de trabajo del auditor.

Otra utilidad de los programas de trabajo, sobre todo en las
Firmas de contadores, en donde el auditor rvesponsable del
examen ge ve obligado a delegar una parte muy importante del

trabajo, es ejercer el control de calidad.

A pesar de que la escencia de los programas de trabajo es la
antes descrita, en las firmas de contadores han diseiiado
programas que guian y ayudan a los mandos intermedios a
desarrollar la planeacién de la auditoria bajo las politicas de
la firma. FEgtos normalmente son programas estandar, y puesto
que son base para la planeacidn, no son producto de ella.
Normalmente, este tipo de programas se desarrollan para
homogeneizar los criterios, informes y productos de la
planeacién, de modo que la revisidn y autorizacidn de la misma
esté sujeta al control de calidad de la firma y se mantenga

dentro de los parametrog establecidos.

V.4 ESTIMADO DE TIEMPO

El estiwmado de tiempo debe elaborarse simultdneamente con los

programas de trabajo, pues consiste en asignar a cada
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procedimiento de auditoria a desarrollar el tiempo dptimo en
que debera concluirse el trabajo. Esta es una medida de
eficiencia y constituye un pardmetro importante en la

evaluacién del desempeno del equipo de auditoria.

La experiencia en las firmas de contadores ha demostrado que el
asignar tiempos dptimos para la ejecucidn y conclugsidén del
trabajo hace mds eficiente al equipo de auditovia, pues le
plantea un objetivo que psicoldgicamente representa un reto
personal, que de ser superado proporciona satisfaccidn, y en
cago contrario permite identificar a los elementos que se
desempeiian en forma ineficiente o que competitivamente no son

sobresalientes.

Para poder evaluar si el prondstico de tiempo se estd
cumpliendo es necesario llevar un control diario de tiempos
incurridos, La importancia de que este control se llene
diariamente es la forma mds fidedigna de hacerlo, pues al dejar
pasar o acumular algunos dias puede perderse la objetividad y

asignar los tiempos en forma arbitraria.



CAPITULO VI

SUPERVISION Y CONTROL

vI.1l SUPERVISION

Siempre que el auditor que dictamina haya delegado autoridad y
compartido responsabilidades con un equipo de trabajo en el
desarrollo de la auditoria, deberd ejercerse la supervisién
necesaria para que el contador piblico que dictamina asuma la
responsabilidad total del trabajo como si lo hubiera efectuado
personalmente. Como se indica mds adelante, egta supervisidén
empieza en la planeacién y continGa durante todo el proceso de

ejecucidn y terminacién del trabajo.

"La supervisién implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes
que participan en lograr los objetivos del examen, y determinarx
si se lograron esos objetivos. Los elementos de la supervisién
incluyen dar instrucciones a. los ayudantes, mantenerse
informado de los problemas importantes que se encuentren,
revisar el trabajo hecho y manejar las diferencias de opinidn
entre el personal de la firma. El grado de supervisidn
apropiado en una situacién determinada, depende de muchos

factoreg, incluyendo la complejidad del asunto en particular y
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la capacitacidn de las personas que hacen el trabajo.

Los ayudantes deben ser informados de sus vesponsabilidades y
de los objetivos de log procedimientos que han de ejecutar.
beben ser informados de log asuntos que puedan afectar 1la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos
que han de aplicar, tales como la naturaleza del negocio de 1a
entidad en lo que se relacione con su asignacién y los posibles
problemas de contabilidad y auditoria. El auditor que tiene la
responsabilidad final del examen, debe instruir al equipe de
auditoria para que haga de su conocimiento las cuestiones
significativas de contabilidad y auditoria que surjan durante

el examen, para que pueda &l evaluar su importancia.

El trabajo que haga cada asistente debe ser revisado para
determinar si fue ejecutado adecuadamente y para evaluar si los
resultados son consistentes con las conclusiones que se van a

presentar en el dictamen del auditor.

El auditor que tiene la responsabilidad £inal del examen y los
ayudantes, deben conocer los procedimientos que han de seguirse
cuando existan diferencias de opinidén con relacidn a cuestiones
de contabilidad y auditoria entre el personal de la firma, que
participa en el examen. Esos procedimientos deben permitir al
ayudante que documente su desacuerdo con lag conclusiones
alcanzadas si, después de hacer las consultas apropiadas,
considera necesariao desvincularse de la resolucién dada al

agsunto, En esta situnacidén, debe también documentarse la base
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de la resolucidn final." (1)

NORMATIVIDAD RELATIVA A LA SUPERVISION DEL TRABAJO

El Boletin 3040 de Normas y Procedimientos de Auditoria,
Planeacidén y Supervisién del Trabajo de Auditoria, contiene la
normatividad que el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A. C. ha establecido para la funcién de supervigidn. Dicha

normatividad seifiala:

"La supervisién debe ejercerse en proporcidén inversa a la
experiencia, la preparacidn técnica y la capacidad profesional

del auditor supervisado.

La supervisidén debe ejercerse en las etapas de planeacidn,

ejecucidén y terminacidn del trabajo.

La supervisién en la etapa de planeacién de la auditoria

comprende:

a) Andlisis de los grados de experiencia y capacidad
profesional de los auditores que participardn en el
trabajo, para asegurarse de que son los adecuados. Si por
alguna razén existe cierta capacidad inferior o superior
a la requerida, se corregird con mayor supervisién en el
primer caso o con una supervisién menor, pero directa, del

contador piblico que dictamina, en el segundo,

(1) Planeacidn y Supervisgién. Declaraciones sobre Normas de
Auditoria.




b)

c)

d)

110

La revisidn del plan de trabajo, asi como la definicidn de
log objetivos que se persiguen en el examen, con las
personas que van a ejecutarlo o supervisarlo, para
asequrarse de que se daran los pasos necesarios tendientes

a lograr un trabajo de maxima calidad profesional.

Discugién del plan de trabajo preparado por el auditor
encargado. En esta etapa se eval@ian los alcances de los
procedimientos que se van a aplicar en cada una de las
dreas para ajustarlos de acuerdo con la eficiencia del
control interno del cliente y con los objetivos del
trabajo. En este aspecto la supervisidén es muy
importante, porque con ello se da cumplimiento a la norma
de auditoria que obliga a adecuar las pruebas en funcidén

del control interno existente,

Discusién y fijacién del presupuesto de tiempo que va a

utilizar el personal que participe en el trabajo.

La supervision en las diferentes fases de la ejecucidén de la

auditoria comprende:

a)

b)

Revisién del programa de auditoria, preparado con base en
el resultado del estudio y evaluacién del control interno,
asi como las modificaciones que 8e hagan durante el

desarrollo de la auditoria.

Explicacidén a los auditores, de acuerdo con el grado de
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e)
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experiencia que cada uno tenga, de la forma en que debe
realizarse el trabajo, los elementos del cliente con que
se cuenta para efectuarlo y el tiempo estimado para la
realizacidén de las pruebas de auditoria. Durante esta
explicacién debe darse a los auditores de menor
experiencia una idea del papel gue juegan dentro del todo,
la prueba que les ha sido asignada, con objeto de que no
pierdan el objetivo y el gentido de proporcidn del

procedimiento que van a realizar.

Presentacidn de los auditores al personal del cliente con
el que van a tratar y explicacién de los sistemas
contables, registros y demds elementos con los que van a

trabajar.

Vigilancia constante y estrecha del trabajo que estdn
realizando los auditores, y aclaracién oportuna de las
dudas que les van surgiendo en el transcurso de su
trabajo, evitando de esta manera que por falta de
solicitud de aclaraciones se vaya a realizar un trabajo

que no sea efectivo para el objetivo que se persigue.

Control del tiempo invertido por cada uno de los auditores
analizando las variaciones contra el presupuestado. La
vigilancia oportuna de estas variaciones puede detectar
ineficiencias, o dreas en las que se requiera modificar el

programa de auditoria.
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satisfacerse de que se ha cumplido con todas las normas de
auditoria y que la opinidn que se pretende emitir esta
justificada y debidamente amparada por el trabajo

realizado."

DOCUMENTACION DE LA SUPERVISION DEL TRABAJO

Como cualquier otra fase o etapa de la auditoria, la
supervisién debe documentarse; es decir, el auditor debe dejar
evidencia en los papeles de trabajo, o en archivos alternos,
del tipo de supervisién que ha ejercido (directa, encadenada
delegando a mandos intermedios, revisién final por auditor
ajeno, etc.), la oportunidad con que lo hizo, y sus

conclusiones.

El Boletin 3040 de Normas y Procedimientos de Auditoria,
Planeacién y Supervisién del Trabajo de Auditoria, recomienda

las siguientes formas para documentar la supervisidn:

"a) Poner sus iniciales sobre los papeles preparados por los
auditores o supervisores. ES conveniente que el contador
ptiblico que dictamina plasme sus iniciales en aquellos

papeles qQue por su importancia lo ameriten.

b) Haciendo anotaciones en papeles de trabajo, complementando
las efectuadas por los auditores de menos experiencia para
describir de mejor manera el trabajo efectuado y las

conclusiones.
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Preparando informes sobre la actuacién de los auditores en
donde normalmente se indicquen los trabajos que efectuaron,
la efectividad con que los hicieron, el grado de

preparacién técnica y el grado de capacidad alcanzada.

Mediante cuestionarios de supervisién digefiadog para

diferentes niveles.

Mediante la preparacién de un memordndum resumen de la
revisién que ayude, tanto al personal que realiza el
trabajo de auditoria , como a las diferentes personas que
degarrollan funciones de sgupervisidn, incluyendo al
contador publico que dictamina, a cerciorarse de que la
auditoria fue realizada de acuerdo con las normas de
auditoria. Este memorandum resume informacidén que ya sge
encuentra en los papeles de trabajo de la auditoria:
limitaciones al alcance, problemas especiales encontrados
y su solucidén, decisiones sobre ajustes, cambios en
practicas contables, operaciones descontinuadas,
situaciones irregulares, incertidumbres, contingencias y

otros."

CONTROL

En el Capitulo I de esta tesis se indica por qué 1la

supervisién, a pesar de ser sélo una parte del control,

requiere de un énfasis especial en cuanto a auditoria de
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estados financieros se refiere, pues la normatividad contempla
bajo ese concepto otros procedimientos que la literatura
administrativa clasificaria en las funciones de direccidn vy

control.

También en el Capitulo I se menciona que la planeacidn esta
integramente vinculada al proceso de control, ya que le sirve
de base. Los puntos-guia proveen una base para comparar la
ejecucién operante, y la fijacién de responsabilidades
organizacionaleg facilita, y hace mas efectiva, la accidn
correctiva del control, La continua relacidén entre la
planeacidén y el control se describe frecuentemente como el

ciclo planeacidn-control-planeacidn.

En resumen, el propdsito de la funcidn de control es asegurar
la ejecucidn apropiada de los planes. El control es ejercido
a través de un proceso de tres pasos:
1) La determinacién de estdndares de ejecucidn esperados,
2) la medicién de la ejecucidén en curso en relacién a los
estdndares esperados, y
3) la toma de accién correctiva cuando es necesario
asegurarse de que se cumplan los estadndares.
La secuencia de los eventos, la fecha en que cada evento debe
completarse y la estructura orgnizacional responsable de la
realizacién de un evento dado, son plenamente identificables
cuando - log planes han sido desarrollados en detalle vy

estructurados adecuadamente.
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financieros, el control se enfoca fundamentalmente a vigilar
que el trabajo se realice cumpliendo con los requisitos minimos
de calidad que debe observar el auditor al practicar su examen,
mismos que sirven de base y pardmetro a las funciones de

planeacién, ejecucidén y supervision del trabajo.

EL, CONTROL DE CALIDAD

Como todo hacer humano, la auditoria de estados financieros
debe someterse a un control de calidad, y debido a que esta
actividad constituye un servicio mds que un producto, es
necesario enfatizar que no sélo debe realizarse con calidad,
sino que también debe reflejarla. La calidad en la auditoria

debe reflejarse en tres aspectos bdsicos:

Independencia
A diferencia de otras profesiones, el auditor no solo debe
de ser independiente sino que ademds debe proyectar esta

idea hacia la comunidad.

Desarrollo del trabajo

Por razones préacticas dificilmente el auditor puede llevar
a cabo todo el trabajo necesario en forma personal, por lo
que es necesario gue se asegure que el personal a su cargo
desarrollard el trabajo con el mismo cuidado y diligencia
profesional, y de que existe una calidad uniforme en el
desarrollo de todas las partes de un trabajo. A fin de

lograr la uniformidad antes mencionada es indispensable el
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Presentacidn del informe

Una vez desarrollado <1 trabajo deben de egtablecerse
procedimientos gque aseqguren 21 cumplimiento de lag normau
de informacidn existentes, satistfaciendo las expectativas

dal cliente.

Como puede apreciarse en los comentarios anteriores, la calidad

de los servicios del auditor estd dirvectamente relacionada con

el desarrolle del trabajo, e "incluye la independencia del
contador y su personal con respecto a su cliente, los sistemas

gonal, la asignacidn de

de contratacidén y prowmocion del per
égte" (1) a las actividades y funciones, "la supervisiocn del

trabajo” (1) y la preparaciou del o los intormes.

Los controles de calidad son las politicas y procedimientos
adoptados para cerciorarse que el trabajo de auditoria se ha
desarrollado cumpliendo con los vequisitos winimos de calidad
establecidos y aprobados por la profaesidn. Los procedimientos
son los pasos a seguir para cumplir con las politicas
establecidas, y éstas constituyen los objetivos y metas a
alcanzar, Las politicas de control de calidad deben incluir al

menos los siguientes objetivos:

(1) Boletin 3020 de Normas y Procedimientos de Auditoria,
Control de Calidad del Trabajo de Auditoria de Estados
Financieros.
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El auditor, y en general el equipo de auditoria deben
mantener independencia y conducirse con integridad,

objetividad y discrecidn respecto de su cliente.

El auditor y el equipo de auditoria deben contar con el
entrenamiento técnico vy la capacidad profesional necesaria
para cumplir con sus responsabilidades. Ello incluye
entre otros aspectos:

- La contratacidén de personal competente,

- el establecimiento de un plan de educacién
profesional continua,

- el establecimiento de un sistema de evaluacidn y
promocién de personal,

- el establecimiento de un sistema de asignacibén que
congidere la capacidad, experiencia y especializacién
del personal, y que de acuerdo a la naturaleza del
trabajo a desarrollar, permita aprovechar ventajas
competitivas, y

- el establecimiento de un sistema de investigacidn y

consulta en casos especiales,

Ejercer la direccidn y supervisién como se indica en la

pédgina 116 anterior.

Realizar evaluaciones constantes de clientes actuales y
potenciales con el objeto de definir su aceptacidén y/o

congervacion.
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e) Establecer procedimientos que aseguren el cumplimiento de
las normas de informacidn exzistentes, a fin de poder
proporcionar al c¢liente informes que cumplan con sus

expectativas.

f) Establecer procedimientos de inspeccién para vigilar la
eficacia de las politica y procedimientos de control de

calidad.

"La naturaleza y alcance de los procedimientos de control de
calidad de una firma dependen de diversos factores tales como
el tamafio y la naturaleza de su practica, su dispersidn
geografica, su organizacién, asi como consideraciones
apropiadas de costo-beneficio. Consecuentemente, los
procedimientos adoptados para cada firma variardn al igual que

su grado de documentacidn.” (1)

(1) Guia Internacional de Auditoria N° 7, Control de Calidad
del Trabajo de Auditoria.



CONCLUSIONES

La auditoria de estados financieros es el examen que el
contador plblico independiente realiza de los estados
financieros de una entidad, y sus notas, con el objetivo

primecrdial de emitir su opinidn.

El cliente del auditor externo es, por regla general, la propia
organizacién, y es ella, materializada en sus accionistas o en
los funcionarios vresponsables de la administracién, quien
solicita los servicios del auditor, y a quien, por lo tanto,

deben encaminarse los productos y beneficios de la auditoria.

El uso del dictamen no s8e limita al c¢liente, sino que
trasciende a una gran cantidad de personas que el auditor no
conoce y con las cuales adquiere una responsabilidad
profesional y moral de informar veraz e imparcialmente su

opinién.

El compromigo de calidad con su cliente y la responsabilidad
que el auditor adquiere ante terceros es lo que da vital
importancia a la necesidad de administrar eficientemente el

trabajo de auditoria.



(3=

En términos generales, y debido al escaso desarrollo
empresarial en nuestro pais, el comin de las empresas mexicanas
carecen de controles administrativos eficientesg, y por ello, la
consecucién de sus objetivos puede no realizarse con la

eficacia deseada.

En muchos casos, la contratacidén de un servicio de auditoria es
considerada por el empresario como un mal necesario, pues estd
obligado a ello (dictamen £fiscal) o puede ser un requisito
indigpensable para ciertos tramites (financiamientos,

concursos, etc.).

La funcién del auditor que otorga un servicio de calidad no
debe limitarse al simple hecho de emitir su dictamen, sino que
debe ser capaz de generar los productos necesarios para ayudar
a la administracién de la empresa (su cliente) a promover la
eficiencia operativa que permita optimizar los recursos Yy
satisfacer los objetivos planteados., El auditor debe ser capaz
de convertirse en el asegor permanente del empresario y de
allegarse de los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos,
ya sean propios de su profesién o interdisciplinarios, que le
permitan satisfacer las necesidades de su cliente, cumplir con

sus expectativas, y ganar su confianza.

La auditoria de estados financierog constituye un servicio mis
que un producto, y por ello no sdlo debe realizarse con

calidad, sino que también debe reflejarla. La calidad en 1la



S

auditoria  debe reflejarse en  tres aspectos basicos:
independencia e integridad, desarvollo  del trabajo vy

presentacidén y seqguimienta del o los informes.

La coordinacién de todos los recursos a través del proceso de
planeacidén, supervisién y control de la auditoria, por los que
ge ejecuta el trabajo, constituyen la administracién en la

auditoria de estados financieros.
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