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DEYINICLÓN 	UROBLEMA 

Los crecientes y constantes, avances y cambios tanto 

económicos corno tecnológicos, han creado un sin numero de 

problemas y trastornos; que van desde crisis financiera 

provocada por diversas causas tales como: bajo nivel de 

ventas, elevados gastos de operación, bajo y en muchos casos 

nulo nivel de productividad, mal uso de recursos financieros 

y resistencia al cambio por parte de varios o todos los 

elementos del sistema, hasta la quiebra y cierre. lo que 

coloca a muchas empresas de cara a la apertura económica 

provocada por el tratado de libre comercio de norte América 

y el grupo de la cuenca del pacifico, en una grave 

incertidumbre. 

Lo anterior ha desembocado en la inestabilidad de muchos  

sectores productivos y de servicios, y en el peor • de los 

casos en el cierre do varios de ellos, lo que acarrea un 

serio problema de tipo socio,político-económico; lo cual se 

ve reflejado en los constantes y desenfrenados indices 

inflacionarios y devaluaciones de la moneda. 

que conducen a: la perdida del empleo, descapitalización del 

erario publico, desaparición de bienes y servicios, aumento 

del índice delictivo. 



Falso ha t 1 	comci 	 que La 	ht 	Lls 

empresas se vean en serios problemas económicos con la 

banca. 

De tal manera que el gobierno, la banca, las cámaras y 

asociaciones, en un afán de sacar adelante el problema han 

dado algunas alternativas de reactivación económica, como: 

la refinanciación de créditos, sustitución de importaciones 

la capacitación para elevar la productividad y la calidad. 

Pero todo lo anterior es diferente para cada empresa, pues 

como ya lo sabemos cada una de ellas es un ente económico 

vivo con sus -problemas de crecimiento, desarrollo y 

adaptación al medio, distinto de los demás. 

Podemos citar algunas causas de fracaso por error de 

dirección y por ende de mala administración. 

1.- Una producción a gran escala sin una correcta 

planeación. 

2.- Costos de operación demasiados elevados. 

3.- no haber realizado una adecuada investigación de 

mercados. 

4,- Insuficiente capital de trabajo. 

5.- costosos sistemas de venta y distribución. 

6.- estructura orgánica deficiente. 

7.- información atrasada e inadecuada. 

Y para ello se vale de la auditoria administrativa para 

determinar las necesidades propias de cada una de ellas, por 
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pe ujd¡ca y ;,:o tis tante de • 10,1 procesos achni.n.i st val i vo3 

cada una de onas y de esta manera poder dar alternativas de 

solución de acuerdo a situaciones concretas y especificas. 

Y por lodo ello es necesario que las empresas realicen 

auditorias administrativas, siendo esta una herramienta que 

sirve tanto para conocer la situación actual como, para 

detectar las deficiencias que afectan al organismo 

económico. 



FI 	ON 

El uso de la auditc'ia admini.srrativa se d,4,e 	t 

una acción de evaluación preventiva sistemática e integral 

de los problemas administrativos, sus causa y posibles 

soluciones. 

Si analizamos el comportamiento que han seguido algunas 

empresas, encontraríamos que el riesgo no es casual sino mas 

bien causal; es decir el riesgo puede maximizarse o 

minimizarse en la medida como se administre un negocio, 

entendiendo que esto tiene validez no solo para una empresa 

nueva, sino también para una empresa en pleno desarrollo. 

Se debe de crear una realicen de confianza entre el 

empresario y el auditor administrativo, para lograr 

visualizar que no se trata de un gasto, sino de una 

inversión a mediano y largo plazo, mediante la cual so verán 

los cambios y logros. 

Estamos conscientes que no hay un puente natural de 

relación entre el empresario y el auditor administrativo, 

que no es producto del azar, sino de un proceso paso a paso 

para formar un marco de relación, en la cual habrá mucho de 

ingenio y rapacidad por parte de ambos y donde será 

necesario invertir tiempo y disponibilidad a la apertura de 

opciones y decisiones. 

Con la auditoria administrativa se logran tocar todas las 
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Porque de 1 nt  

es la auditorio administrativa 1,:( 	anaL,gii e 

descrito corno una relación ntdico-poctente,  

diagnostico dirigido sobre causas y no sobre efectos. 

De esta manera podremos obtener mejores resultados lo que se 

traducirán en objetivos claros y definidos hacia los cuales 

podremos lograr, a su vez con una dirección que ejercerá un 

verdadero control sobre todos aquellos componentes del 

sistema, lo que redituara en costos bajos, en una 

supervisión efectiva y eficaz, en presupuestos acordes con 

las expectativas actuales y las planeadas, evitando técnicas 

de operación obsoletas y deficientes, motivando a la 

dirección y a los mandos intermedios, dando procedimientos 

claros y precisos para una optimización de los recursos 

materiales, humanos y financieros, en una comunicación 

fluida y confiable, para tener los elementos adecuados para 

una correcta toma de decisiones. 

Además de creer firmemente que siempre habrá una forma mejor 

de efectuar una acción o realizar un trabajo. 

y al final conseguir con esto realizar una administración 

mas ágil, dinámica, eficiente, eficaz que vaya de acuerdo 

con nuestros días. 



OHJETIVO 

Mostrar la importancia d la dirección, de, ft tweJ-4idod de 

etectuar y contar con una auditorio adminifitrotIva que ayudo 

a obtener el optimo resultado dc, SU esfuerzo Con le : 

• Revisión de planes, políticas y estrategias. 

♦ Revisión de prestaciones al personal. 

♦ Verificación de objetivos y premisas. 

♦ Revisión de sistemas de control. 

♦ Evaluación de procedimientos operacionales. 

Evaluación de ejecutivos. 

Revisión de programas. 

Evaluación del clima organizacional. 

♦ Revisión canales y sistemas de comunicación. 

* Evaluación de programas de capacitación. 

• Revisión de puestos y salarios. 

♦ Revisión de cargas de trabajo. 
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Si 	rc..i: -,:amos duÍtorj 	i1ÍrtiH.:tui t. iVaS pe r 	c,imen 

lograr, eficientizar las tunciones do empleados y 

ejecutivea, así como una mejor planeación, contar con 

políticas concretas, objetivos definidos y posibles de 

lograr en plazos razonables que estimulen a la compañía, con 

costos mas bajos, eliminando gastos de operación y 

reduciendo al mínimo otros, logrando manuales de 

procedimientos efectivos, claros, y métodos de control mas 

rigurosos para lograr una administración exacta y confiable. 
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CAPITULO 

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 



Durante mucho tiempo las empresas de los paíse 

desarrollados eran examinadas principalmente en Lo referente 

a la situación financiera a al manejo de las tinanzas, 

incluso en la practica se ha llegado a requisitos fiscales. 

Sin embargo, este tipo de auditoría ( numérica ) es limitada 

en su alcance ya que solo abarca los recursos financieros. 

Hoy en día los organismos económicos demandan otras 

clases de auditoria, que abarquen diversos aspectos como 

recursos humanos, materiales y técnicos, procedimientos de 

operación, revisión de planes, desempeño de la dirección. 

Así se originé la necesidad de contar con otras técnicas 

para revisar y evaluar de manera sistemática e .integral la 

calidad del individual y colectiva de una área, la calidad 

de los procesos mediante los cuales opera y de esta manera 

determinar los problemas administrativos u operacionales, 

sus causas y posibles soluciones. 

En México no se puede precisar la fecha exacta, en que 

se empezara a practicarse, pues su introducción se llevo 

acabo por empresas extranjeras y posteriormente fue adoptada 

por organismos y empresas nacionales tanto del sector 

privadas como del sector publico. Como es lógico, las 
.• 

empresas que introdujeron la auditoría administrativa, 



ol Mxico de los anos 	irenLi, do maneri que royo quo 

adecuarse a las circunsudocias del illOM~; ya en las 

décadas de los cincuenta e loo setent:a, con La política de 

inversión extranjera, tura Comando mayor importancia, por su 

naturaleza y 5113 fines, debido al creciente numero de 

operaciones que las empresas realizaban. 

El avance tecnológico y la apertura económica han hecho 

que las empresas se modernicen, y que la auditoría 

administrativa 	se haya convertido en una herramienta de 

control fundamental. Aun cuando en México su aplicación no 

se ha generalizado totalmente, tendrá que hacerse a medida 

en que la apertura económica y los tratados de libre 

comercio, tiendan a globalizar la economía mundial. 



Ji auditoría administilv, 3e conoce tambien por 

algunos 	otros 	nombres, 	ta)esCOMO: 	consultorio 

adminintrativa, auditoria operacional, auditoria funcional, 

auditoria gerencial, análisis administrativo, o auditoria 

procesal. 

Pero lo cierto es que la auditoría administrativa es un 

poco de todas, pues depende de la empresa o negocio que se 

vaya a auditar, lo que determinará el área o la actividad a 

evaluar, de ahí que, se le conozca por tan diversos nombres. 

Es oportuno para efectos de formar un concepto propio, 

el presentar algunas definiciones de diferentes autores. 

William P. Leonard 

Es un examen comprensivo y constructivo de la 

estructura de una empresa, de una institución o de cualquier 

parte de un organismo, en cuanto a los planes y objetivos, 

sus métodos y controles, su forma de operación y sus equipos 

humanos y físicos. 



E. flefEeron 

a arto d(1 widluJr írnde.pendinrmen 	las ríí1 

planes, procedimiento:-, ,;(sir roles y pror ode Ilna 

con el. objeto (.11, localizar Jos campos que necesitan 

Po jorarse y formular recomendaciones para el loo qro de esas 

mejoras. 2  

Chapman y Alonso 

es una función técnica, realizada por un experto en la 

materia, que consiste en la aplicación de diversos 

procedimientos, encaminados a permitirle emitir un juicio 

practico. 

Fernández Arena J.A. 

es la revisión objetiva, metódica y completa, de la 

satisfacción de los objetivos institucionales, con base en 

los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su 

estructura, y a la participación individual de los 

integrantes de la institución. 

Anaya Sánchez C. 

Técnica que tiene como objetivo revisar, supervisar, y 

evaluar la administración de una empresa, donde se darán las 

recomendaciones que Lo amoriten de acuerdo con los elementos 

de juicio que tenga el auditor. 5 



Rodriguez Valencia J. 

E; 	 meT:d;c.c. y wmpleto pr¿wth;ad,) par 

U pcoUisienal do la administración sobre la gestión de un 

organismo social. Consiste en la aplicación de diverso 

procedimientos con el fin de evaluar la eficiencia de los 

resultados en relación con las metas fijadas, los recursos 

humanos, materiales y financieros de dichos recursos, los 

métodos y controles establecidos y en la forma de operar. 6  

nonti / O'Donnell 

El análisis sobre la calidad de los administradores, 

evaluándolos en forma individual y apreciando la calidad del 

Sistema administrativo total de la empresa. 

NORBECK EDWART 

Es una técnica de control que proporciona a la gerencia 

un método de valuación de la efectividad de los 

procedimientos operativos y controles internos. 8  
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1. i .1 	(aitTlvo 

El objetivo primord,i.1i de la auditorla 	imii,istrativa 

consiste en descubrir deficiencias e irr.equiar.idudes en 

alguna función del organismo económico examinado e indicar 

sus probables correcciones. En otras palabras es ayudar a la 

dirección superior, a fin de que logre una administración 

eficaz y eficiente. 

Algunos de los objetivos que se buscan con la 

aplicación de la auditoria administrativa son: 

• buscar una mejor manera de hacer las cosas 

• una evaluación del estado estructural de la empresa 

• buscar mejorar los sistemas de control 

• diagnosticar posibles puntos críticos 

• buscar un desarrollo organizacional 

• buscar un crecimiento sano y egu4ibrado 

• el aprovechamiento al máximo de todos los recursos 

• buscar rutas de acción preventiva 



de efectuar una auditoria administrativa. 

Actualmente el desenvolvimiento de las empresas, 

ocasiona que la administración pueda llegar a ser obsoleta. 

si la dirección de la empresa no renueva los métodos y 

procedimientos para lograr una mayor eficiencia. 

Toda empresa en general, sea pequeña, mediana o grande, 

y que pertenezca a cualquier actividad, se encuentra con 

varias oportunidades a lo largo de su vida con la necesidad 

de evaluar su situación; la dirección sabe que no solo en 

periodos de crisis, sino también en periodos de éxito, es 

necesario adaptarse a la posición. 

En la mayoría de las ocasiones resulta no sólo 

necesario sino imprescindible analizar con detalle los 

problemas que se presentan en los periodos de cambio para 

pasar de ser una empresa chica a una mediana y a su vez a 

una grande, o al fusionarse, unirse o absorber una empresa a 

otra. 

En otros casos, el cambio profundo de las actividades 

de la empresa puede esta representado por la necesidad de 

diversificación de productos, necesidad de una nueva 

estructura orgánica y muchas otras razones que requerirán 
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Debi do al abanico de 	1 I 	1:-7, con ycF cuentael. 

licenciado 	en 	adndni.ol raci¿n 	de 	empresas, 	es 	el 

profesionista idóneo para Llevar a cabo una auditoría 

administrativa. 

Las características personales con que deberá contar el 

licenciado en administración de empresas, para efectuar una 

auditoría administrativa son: 

01 	capacidad de observación 

• capacidad de análisis 

• creatividad 

• relaciones humanas 

• capacidad para trabajar en grupo 

• capacidad para expresarse con claridad • 

Es recomendable que el licenciado en administración de 

empresas cuente con experiencia profesional en diversas 

materias y áreas como son: contabilidad, estadística, 

relaciones humanas, sistemas y procedimientos, sistemas••de 

comunicación, sistemas administrativos,• presupuestos, 

planeación, análisis de organización, .investigación de 

operaciones,. reingeniería administrativa, etc. 

El licenciado en administración de •empresas deba 

guardar el secreto profesional pues conoce, los aciertos, 

deficiencias, equivocaciones y problemas de sus clientes. 



MAIICO 

Para delinear UD 	 qcneral de la auditoría 

administrativa, 2e debe de tomar en cuenta L<i siguiente: 

1.Aualizar el criterio para una auditoria administrativa, 

?.Establecer normas de desempeño. 

3.Elaborar informes sobre auditoria administrativa. 

4.Crear procedimientos de auditoría administrativa. 

1. 	Hablemos de la primera "analizar el criterio para una 

auditoria administrativa". La dividiremos en tres partes. 

I. primera: "la auditoria debe de tratar de ser objetiva y 

apreciable"; definiremos objetivo como lo imparcial y sin 

prejuicios, esto es que el auditor profesional debe de 

emitir un dictamen justo sobre la calidad de lps procesos 

que examina. Dos auditores diferentes podrían obtener de una 

auditoria resultados levemente distintos; pero la variación 

no deben exceder a los errores normales en el muestreo. 

II. La segunda se expresaría a manera, "la auditoria debe 

tener relación con el presente y el futuro"; el auditor debe 

de examinar y evaluar aquello que existe actualmente. 

Respecto a la relación con el futuro, una auditoria no puede 

hacer un pronostico, sin embargo esto no quiere decir que el 

futuro se ignore totalmente. La auditoria administrativa es 

constructiva; La perspectiva de la administración está 
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cvaluar a la administricLu jel preerit, 	tomarse en 

cuenta implícitamente ei ruturo. Do esta manera, lo que el 

auditor administrativo debe de hacer, ea medir y evaluar si 

la dirección está llevando a cabo adecuadamente o no su 

función orientada hacia el futuro. Esto implica una 

auditoria de procedimientos, que constituye con toda 

claridad una porción de la auditoria administrativa. Parte 

del procedimiento de auditoria debe preocuparse por el 

presente ya que los resultados de decisiones actuales pueden 

ser el mejor medio de considerar resultados futuros. 

III: Tercera "la auditoria debe expresarse en lenguaje claro 

y fácil de entender y usar". El auditor debe de rendir un 

dictamen que sea fácil de comprender y utilizar, por los 

diversos interesados, pues es fundamental para lograr una 

excelente auditoría administrativa el comunicar y transmitir 

los hechos esenciales a la mayor brevedad posible, para que 

la dirección tome la mejor decisión y ponga en practica las 

recomendaciones emitidas. 

2. 	La segunda es : "establecer normas de desempeño". 

Para llevar a cabo una auditoria administrativa, es 

fundamental establecer y definir normas de desempeño que 

puedan expresarse en términos específicos, para evaluar 

tanto los procedimientos como los resultados. 



medid:ls 	 (21' 

identifica]: los di\mrsos factore5 	c1,ht- r1 administrativ‘:,  

para 13 empresa. 

Una clasificación propuesta seria 1,J siguiente. 

Vactores internos 

factores externos 

=>Factores internos 

1. Sistema de planeación 

1.1 planeación estratégica y táctica 

1.2 tijación de objetivos, planes y políticas 

1.3 establecimiento de procedimientos y programas 

1.4 establecimiento de presupuestos 

2. Sistema de organización 

2.1 división del trabajo 

2.2 jerargliización 

2.3 departamentalización 

3. Sistema de dirección 

3.1 autoridad o mando 

3.2 motivación 

3.3 comunicación 

3.4 supervisión 



4.  

establecimieDv- 	nórma:,; 

comparación de renultd1on 

4.3 medición y corrección 

5. Sistema operacional 

5.1 producción 

5.2 ventas 

5.3 compras y consumos internos 

5.4 crédito y cobranza 

5.5 recursos humanos y financieros 

6. Sistema analítico 

6.1 sistemas y procedimientos 

6.2 actividades 

6.3 simplificación administrativa 

= factores externos 

7. Medio ambiente 

7.1 función social 

7.2 mercados 

7.3 competencia 

Dentro de los seis factores internos, pueden 

identificarse algunos procedimientos que son de utilidad 
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1. La tercera 	: "elaborar informes de auditoria 

administrativa". 

Todo informe debe de ser elaborado y desarrollado de 

manera sistemática, para ello so recomienda observar los 

siguientes aspectos: 

♦ planeación del informe 

Para la elaboración de un informe cualquiera que este 

sea se deben de hacer dos preguntas, las cuales darán la 

pauta, para su realización; primero ¿ quien lo va a leer ? 

esto se refiere al tipo de persona a quien va dirigido el 

informe, es vital para evitar errores de comunicación el 

emplear un lenguaje y nivel adecuado al lector, con la 

finalidad dar un informe comprensible y útil. La segunda 

cuestión es ¿qué uso va a tener?, es importante el 

significado que se le dará al informe, pues el curso al 

respecto de observación o recomendación, variará de acuerdo 

a la aplicación que se le conferirá. 

♦ Organización del informe 

Esta sección será dividida én tres partes, que son 

básicas para un correcto informe. 



auditoria administrativa". 

Para la realización de la auditoria administrativa es, 

necesario crear y llevar acabo procedimientos, para la 

p 	hd 

• pOrtada 

• carta presentación 

• prefacio 

• sumario 

II. Informe 

• aciertos de la administración orgánica 

• deficiencias de la administración orgánica 

• apreciación de la empresa 

• conclusiones y recomendaciones 

III. Material complementario 

• programas de trabajo 

• diagramas de flujo 

• cuestionarios 

• gráficas, cuadros y formas 

• hojas de trabajo 

• hojas de datos 

4. La cuarta y ultima es "crear procedimientos de 



Cuando hablamos de crear procedimlonloa, co referimos 

a ellos como: las técnicas de análisis y evaluaclon 

aplicables a una variable o O un conjunto de hechos, con las 

cuales podemos determinar el estado de un organismo 

económico. 

La diversidad de actividades a desarrollar por las 

diferentes clases de organismos económicos, impiden crear 

una base inflexible y concreta de la manera de aplicar las 

técnicas y evaluar. De esta forma el auditor deberá emplear 

su criterio para tomar la decisión de que procedimiento será 

el más adecuado a la circunstancias. 

1.3.1 ESQUEMA 

Para la realización de una auditoria administrativa con 

la finalidad de esclarecer las causas que originan el 

problema, es necesario seguir ciertos métodos de 

investigación. Las etapas se podrían componer de la 

siguiente manera: 

• definición precisa del objeto a estudiar 

• formulación de un programa de actividades 

• establecimiento de una hipótesis de trabajo 



• recopIL:cicí, ae 

• registro de datos 

• análisis de datos 

• conclusión 

La verificación de los factores que compondrán el 

objeto de estudio, se logrará a través de diversas técnicas 

de análisis, como son: 

• investigación documental, 	observación, 	cuestionarios, 

entrevistas, modelos matemáticos etc. 

Las siguientes preguntas, forman una base para la 

aplicación sistemática en las técnicas anteriores: ¿ qué ?, 

¿de que se trata ?, ¿ cuáles son los sucesos ?, ¿ quién ?, 

¿ cómo ?, ¿ son necesarios sus resultados ?, ¿ puede 

mejorarse el procedimiento ?, ¿ es adecuado el personal 

empleado ?, ¿ qué deberá ser investigado ?, ¿ cómo se 

producen ?, ¿cuando?, ¿ en qué lugar ?, ¿ cuánto ?, ¿ en que 

cantidad ?, ¿ por qué ?. 



1.4 PWINCIPIW 

Existen tre.,i 	 tundrwienties 	 uidit:oría 

administrauiva que son: 

1. Sentido de la evaluación. 

Con la auditoria administrativa 5e busca observar, 

examinar y evaluar en lo particular o bien en lo general, la 

calidad y cantidad, de la aplicación de controles y 

procedimientos, los cumplimientos de planes y objetivos, el 

correcto uso de todos los recursos, la aplicación de normas 

de producción y servicio; y no pretende auditor la capacidad 

individual de profesionales ( ingenieros, técnicos, 

contadores, obreros, médicos, u otros especialistas ) en la 

realización de sus labores. 

2. Importancia del proceso de verificación. 

Con el auxilio de las técnicas de obtención de 

información, qty.1 respaldan el dictamen, es posible verificar 

el estado actual de lo que se realiza a nivel directivo, 

operativo, administrativo y funcional. Lo anterior debido a 

que con frecuencia hay discrepancias de opiniones entre el 

auditor y el responsable del área que fue auditada. 

3. Habilidad para pensar en términos administrativos 

Consiste en colocarse en el lugar del auditado y pensar 

como lo hace (o debería de hacerlo) y ni cuenta con todos 

los implementos y la información para efectuar sus labores. 



Los diferenfes Autor, 	1:IvetPlre que se han 

ocupado de la audilora 	 , 	han enfocado mo 

diatintos criaerlos, los cuales, sio embargo, podemos 

clasificarlos en dos grandes corrientes de pensamiento. 

La primera corriente: un examen de la eatructura de 

control. 

Los que están a favor de esta corriente sostienen que 

la auditoría operativa ( no aceptan el termino 

administrativa) debe ser considerada un examen de los 

"controles" o "medios" utilizados para realizar la función 

de que se trate. 

Son varios los autores que se adhieren a. este punto de 

vista respecto del alcance del examen que presupone la 

auditoria operativa: Cadmus, Choi, Churchill, Seller, etc. 

por lo que citare dos opiniones, únicamente. 

Cadmus B., quien dlee " la auditoria operativa comienza 

por familiarizarse con las operaciones reales y los 

problemas operativos, seguida de un análisis y evaluación 

de los controles para asegurar que son adecuados para 

proteger el negocio. Esto, sin embargo, ea sólo el comienzo 

de la auditoría. El examen de los controles se convierte en 

el punto do partida para la evaluación del valor de los 

controles en la operación del negocio." 
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SATISFACCIÓN 
)5 LOS OBjETIVOS4-4SOCIAL 
INSTITUCIONALES 
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ECONÓMICO 

NIVELES 
JERÁRQUICOS 

COORDINACIÓN 

iNTEGRACIÓN 	 j4 

, FCIENCIA 

RECURSOS TÉCNICOS 
RECURSOS HUMANOS 
RECURSOS MATERIALES 

ORGANIZACIÓN 

P iTIC A 
INDIVIDUAL DE 
INTEGRANTES 

PLANEACI N 
IMPLEMENTACIÓN 
CONTROL 

ENVOQUi:„ 	J.A. FEPNANDEZ 

I.ernández Arena propone la reaizacióh de la auditorio 
administrativa, combinando un análisis de loa objetivos, lo,"; 
recursos laido materiales como humanos y del proceso 
administrativo. 

CONSUMIDORES 
DERECHOHABIENTES 
USUARIOS 

[OLABORADORES 
30HIERNO 
COMUNIDAD  

ACREEDORES 
INVERSIONISTA  J 

• Los objetivos institucionales y el mecanismo de 

operación requieren del proceso administrativo, que 

consistirá en planear, implementar y controlar. 

• La integración dota a la estructura de las partes 

necesarias de acuerdo con el esquema de la organización, 

por lo que obtendrá buenos empleados, fondos suficientes 

con una adecuada inversión y los sistemas y procedimientos 

acordes a la magnitud de la empresa. 
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--- ETAPA I 	----o 
PLANEAR 

INVESTIGACIÓN 
----- 	 

F

EL

ITAPA II 
ANAL ZAR 

TEMA  

1. DEFINIR °METO 

DETERMINAS TtEMpo Fn:E 

Y VOLUMEN DE TRABAJO 

3. DETERMINAR MEDIOS 

1. DETERMINAR LOS FACTORES 

2. DETERMINAR LAS FUNCIONES 

3. DETERMINAR LA INFORMACIÓN 

4. RECOPILAR LA INFORMACIÓN 

5. VERIFICAR LA INFORMACIÓN 

1. COMPROBAR OPERACIONES REALES 

CONTRA IA TEORIA 

2. EXAMINAN IA TENDENCIA 

3. EXAMINAR IR EVOLUCIÓN 

4. DETERMINAR LOS ELEMENTOS DEL 

FACTOR QUE LIMITA O ESTIMULA 

LA OPERACIÓN 
5. COMPROBAR LOS OBJETIVOS DE 

A LOGRARSE EN CADA FACTOR 

6. COMPROMII 1,0.9 MEDIOS DE CADA 

FACTOR 

DETERMINAR LA OPERACIÓN 

OPTIMA DE LOS OBJETIVOS 

. DETERMINAR LA EJECUCIÓN REAL 

. DETERMINAR LOS OBJETIVOS 

DELIFUTADDRES 

DETERMINAR QUE FACTORES DEBE 

ESTUDIARSE CON MAS DETALLE 

EXAMINAR HALLAZGOS CONTRA 

OTROS ESTUDIOS 

I. PREPARAR DOCUMENTOS PARA SU 

PRESENTACIÓN 

2. EXPONER EL DESARROLLO 

3. OBTENER ACUERDOS 

4. ESTIMULAR  LAS DECISIONES 

ETAPA III 
	 EXAMINAR CADA 

FACTOR 

ETAPA .1V 
COMBINAR LOS 

HALLAZGOS PARA 
DIAGNOSTICAR 

ETAPA V 
PRESENTAR EL 
DIAGNOSTICO 

1.11W(YylV, 	/111/11,111:, FACIW 
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1. MEDIO AMBIENTE 

2. POLITICA Y DIRECCIÓN 

3. PRODUCTOS Y PROCESOS 

4. FINANCIAMIENTOS 

5. MEDIOS DE PRODUCCIÓN 

6. FUERZA DE TRABAJO 

T. SUMINISTROS 

0. ACTIVIDAD PRODUCTORA 

9. MERCADO 

10. CONTABILIDAD Y 

ESTADISTICA 



O H,TET [VOS 14--- 

ESTRUCTURAL 

E;S'CÁNI DE FIN I DOS 
COMO SE DEFINEN 
SON CONOCIDOS 
SE REVISAN 

r 

	 MANUAL DE ORGANIZACIÓN 
ORGANIZACIÓN GRÁFICA FUNCIONAL 

COMUNICACIÓN INTERNA  

OBJETIVO DE LA FABRICA 
ELECCIÓN DE LUGAR 
ELECCIÓN DE MAQUINARIA 
PLANEACIÓN DEL TRABAJO 
CONTROL DE CALIDAD 
COSTOS 
NUEVOS PRODUCTOS 
CAMBIO DE PRODUCTOS 
ADIESTRAMIENTO 
SALARIO 

PRODUCCIÓN 

VENTAS 4- 	 L.  

OBJETIVOS 
POLÍTICAS 
COMUNICACIÓN 
CAPACITACIÓN A VENDEDORES 
SERVICIOS 
ESTUDIO DE MERCADO 
PUBLICIDAD 

FUNCIONAL 

FINANZAS 

OBJETIVOS A CORTO PLAZO 
OBJETIVOS A LARGO PLAZO 
INFORMACIÓN 
AUDITORÍA CONTABLE 
POLÍTICAS DE DIVIDENDOS 
RELACIONES DE LIQUIDEZ 
PRESUPUESTOS 
FUENTES DE CAPITAL 

OBJETIVOS 
CONTRATACIÓN 
CAPACITACIÓN 
DEFINICIÓN JERÁRQUICA 
MOTIVACIÓN 
PRESTACIONES 
AUSENTISMO 
MÉTODOS 
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(DICTAMEN 'EVALUACIÓN DE LA ACTUACIÓN'  
,SiERENCIAL PASADA  

    

 

EVALUACIÓN DE LA ACTUACIÓN A \ 

1/4GERENCIAL ACTUAL 

Burton desde su enfoque, ofrece un razonable punto de 

partida para la implantación de la auditoria administrativa 

en todas las empresas, le denomino " forecast ", que 

significa pronosticar, predecir o trazar. Burton predecía en 

1968 que la dirección de las empresas cambiaría gradualmente 

a la solicitud del -servicio de auditoria administrativa ya 

que los dictámenes se harían públiCos lo que obligaría a 

otras empresas a efectuar acciones similares, con lo que se 

desarrollaría la auditoría administrativa. 

BtiMutil.'. 	JOitU K: [11 

1,A AUDItoRIA 
DEBE ~Ali SOBRE ALGO 
OHJETIVO  Y  MENSURABLE 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
CRITERIOS 	 1 DEBE REFERIRSE AL PRESENTE Y 

AL PASADO, PERO NO AL FUTURO 

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
DEBE PRODUCIR UN RESULTADO 

`ÚTIL Y COMPRENSIBLE JO CLIENT5  



ESTUDIO 

PRELIMINAR 

45rAl7ÉSTICAI 

GRÁFICAS 

MED IO 
AMBIENTE 

IDENT I E ICAC 

REAL DEL 

PROBLEMA 

iÑATURAL E ZA 

Y OBJETIVO 

DEL ESTUDIO 

/ . ÁRFJ-77-‘ 
FUNCIONALES 

1"'AS E 	I DENT 

/ 	ENTREVE,.:.17\.,.; PRI.:v 

DEFINICIÓN DEL ÁREA A INVESTIGAR 

\UTERMINACIÓN DE DETALLES A ESTUDIAR/ 

  

ASPECTOS ss' 	"REGISTROS."' 	DOCUMENTOU 	iiios 	• 	ELEMENTOS \ 
DEL PROCESO 

GENERALE5 	CONTAIIL ES 	tjEGALIS 	k,I.NDMINISTRAT IVO5 ,ADMINISTRATIVO, kRÁF 'CAZ 



PROGRAMA 

LT I EMPOS COSTOS PROPUESTA DE 
OTROS ESTUDIOS 

C̀OMPLEMENTARIA 

ni\NE!,, i: (}',..1 

[ AUDITOR i A ADMINISTRATI VA/ 

 

LIMITACIONES 	
[ 	 ) 

NECESARIOS 
ALCANCE Y 	 RECURSOS 	 I N FORMAC ION 

REQUERIDA 
D̀EL

Y  
 ESTUDIO 	 --------------- 

E'LANEACION DE LA 

FASE 3 PROGRAMACIÓN 



( IMPLANTACIÓN 
DE LAS 

RECOMENDACIONES 

I 	 

• 

'EJECUCIÓN DEL ( 
PROGRAMA 	

INTEGRACI N DE 
LAS RECOMENDACIONES 	[IMPLANTACIÓN 

PROGRAMA DE 
______...,......1  

'EVALUACIÓN DE LAS' 
RECOMENDACIONES," 

1— 
ELABORACIW 
DEL INFORME,  

—(TITUTC-A 	 rkEl.: 51,  I LAC 1W 	::: ' 	:51T I ONAR I O 

[ 	

S 

DOCUMENTOS 	 DE 	1 — 	íTT,Il'IREV I STAS 
I N FORMES 	 *( Dm oS 

J 	
110:JA DE ANÁLISIS / —. 	.._.--..---. 

iESUMEN DE LA 
INVESTIGACIÓN 

OBTENIDA  

DATOS . j 	
_.... 	D E 

írsE,CNICAS"\  

\ANÁLISIS 
.1 

( EVALUACIÓN 

'ESECTACIóN\  
DEL 

INFORME FINAL) 
\---- 

FASE 5 SEGUIMIENTO 



EVALUACIÓN Y APRECIACIÓN 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
FACTORES DE APRECIACIÓN 

ANÁLISIS CIENTÍFICO 
INTERPRETACIÓN Y SÍNTESIS 

PRESENTACIÓN 

DISCUSIÓN ORAL DE] 
TEMAS IMPORTANTES 

INFORME FINAL A LA 
DIRECCIÓN SUPERIOR 

INFORME ESCRITO 
DE HALLAZGOS Y 
RECOMENDACIONES 

EtE'í )(j'UF, Di 

  

I
VERn'ICACIóN) 

[CUETO DEL ANÁLISIS! [ÁREAS A ANALIZZ1 

:ONTROL DE COLABORACIÓN CLARIFICACIÓN ANÁLISIS DEL 
LA PUESTA EN DISEÑO DE DE CUALQUIER INFORME CON 
IN MARCHA FORMULARIOS Y PROBLEMA LA DIRECCIÓN 

PROCEDIMIENTOS PENDIENTE SUPERIOR 
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PROCESO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 
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COMO DEBE EFECTUAR2E 

la auditoria administrativa se lleva a cabe en fases 

perfectamente definidas, y se pueden esquematizar de la 

siguiente manera: 

1—Trabajos preliminares —1 

2.formulación de programas 

3.obtención de informaciód 

¡Lanalizar la informocial 

5.formulación de informes 

L 6.plan de reorganización 

FABIAN MARTINEZ VILLEGAS 
EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PAG. 53 
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Ante 	tuictar 	:tudiloria 

esencial que 1f aúdifer en 	e:3 decir ei 	kc,1::.onsabie de 

la auditoría administrativú, efectúe varia enuccvintas con 

el cliente, previas al inicio de la audiforia, con el. 

propósito de dejar establecidas las condiciones de traba» y 

con esto evitar posibles problemas o confunione3; por 

consiguiente se debe de firmar un contrato de servicios o 

una carta convenio, donde se autoriza llevar a cabo la 

auditoria administrativa. 

Las entrevistas previas tienen por objeto obtener 

información necesaria para la elaboración del programa de se 

seguirá durante la auditoría administrativa, los temas se 

refieren principalmente a: 

O propósito de la auditoria administrativa. 

O condiciones y limitaciones de lo auditorio administrativa. 

O facilidades que proporcionará el cliente. 

O periodo que durará la auditorio administrativa. 

O horarios de trabajo. 

O horarios, fechas y formas de pago. 

O Coordinación con el personal del cliente. 

O cuestiones que ameriten ser definidos antes de iniciar. 

. 	 ' 	, 



vokr/IIKACMN oH 

El programa 	un 	deLatLadü que mar.í los pouías a 

efectuar, las limitantes que tendrá, los medios y recursos 

con que se contará, la cantidad y las características del. 

personal que se asilnará a la auditoria administrativa. 

Un elemento esencial y sin el cual no es posible 

elaborar un programa, es el objetivo de la auditoría ya que 

será, él que de la pauta a seguir. 

Un correcto programa de auditoria administrativa debe 

do ser diseñado especificamente para cada organismo 

económico en particular, debido a que, las condiciones, los 

objetivos, los medios, los alcances y su naturaleza misma 

son distintos en cada caso. 

La finalidad de implementar un programa, es darle una 

guía, un esquema, un plan al auditor para que mediante una 

correcta programación, se tenga la certeza que se dará 

cumplimiento a todos los puntos contenidos en la auditoría; 

un programa no debe de ser rígido e Inflexible, por el 

contrario, debe estar estructurado de manera que las 

posibles. variantes que se presenten sean incluidas sin 

provocar trastornos. 

Es pertinente que el programa sea revisado por el . auditor en 

jefe y sus asistentes con el propósito de unificar criterios 

y acordar los pasos a llevar a cabo. 
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r01.::N1P0 14a. H0(; 

det)i(I.) a que n,:y e( 	rinHI:);,¡1 	 quú 

pueda aph,-.:arse a cnalquieL euercsd, polemci mencionar 

algunos puntos que deberán de tener en comn 	mayoría de 

los programas: 

Datos generales de la empresa. 

• Objetivo de la auditoría administrativa. 

• Áreas especificas que serán revisadas. 

=> 	Periodo en que se efectuaré la auditoría administrativa 

• Tiempo que durará la auditoria administrativa. 

• Avance programático de la auditoría administrativa. 

• Técnicas de obtención de información. 

• Fuentes de donde se obtendrá la información. 

=> 	Distribución y asignación de cargas de trabajo. 

=a 	Designación de Personal de enlace. 

• A quien va dirigido el dictamen. 
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Entrevistas 

platicas telefónicas 

correspondencia 

puntos a definir 

objeto de la auditoria 

(:17rabaj os preliminar() 

  

contratos do servicZeD 

profesionales  

tipo de auditoria 

honorarios 

duración de la auditoria 

condiciones y limitaciones 

facilidades 
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cJracterí3ticas du Hieraión 

caracteríslica3 de Grganización 

funcionarios principales 

funciones principales 

diagramas de organización 

manuales de organización 

reglamentos 

/.  
Información general 

 

la empresa 

  

    

    

formas de papelería 

archivos 

área de trabajo 

cuestionarios 

manuales de operación 

personal de la empresa 

personal ajeno a la empresa 

( 	

 
fuentes de información 

J 

 

 



secuencia de la auditoria 

(Personal que se emplea  

facilidades que --\ 

propoicionara la empresa 

fondo administrativo 

fondo técnico 

fondo operacional 

formulación de cuestionarios 

funciones 

áreas 

departamentos 

secciones 

puestos 

auditores espe¿ialitas 

auditores analistas 

auditores supervisores 

auditores por áreas 

auditores auxiliares 

personal 

área de trabajo 

equipo de computo 

equipo de comunicaciones 

asistencia de discusión 

material de oficina 



(técnicas) 

e 
informe de auditoria 

plan de reorganización) 	 

diagramas de flujo 

modelos matemáticos 

análisis 

evaluación 

implantación 

consejo de administración 

dirección 

gerencias 

áreas 

supervisores 

cc i 

departamentos 

empleados 

obreros 

personal ajeno a la empresa 

diagramas de flujo 

organigramas 

equipo técnico 

duración 

seguimiento y mantenimiento 
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ia 	iniormación debe te t e 	d ere 

conciernen al área, divlión e 	cción 1111H 3e al:dita, ya jira 

en ellos se encontrarán datos c[aras, (ompletos, aatialeH, 

suficientes, estadísticos y detallados como serian: factores 

económicos, sociales, politices, legales. 

El auditor necesita de hechos relevantes y sustentados, para 

fundamentar el dictamen y las recomendaciones. 

La obtención de la información se puede hacer a través de 

varios medios como son: 

3.4.1 INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL: consiste en recopilar, 

clasificar y analizar los datos ya existentes, en 

archivos, manuales de procedimientos, correspondencia 

interna y externa, reportes, formas, estadísticas, 

pólizas, etc, cuidando que estos sean fidedignos, y 

completos. 

3.4.2 OBSERVACIÓN DIRECTA: se basa en definir el objeto de 

la observación, anotar sus caracieristicas, clasificarlas, 

analizarlas, evaluarlas y anotar las conclusiones. Nos 

sirve para complementar, confrontar y verificar la 

información obtenida, y comprobar como se efectúa 

actualmente. 



•iainr 	I 	,,,t)! 

obren tóni es de dal:os objeUive 

hechos y epiLiones. La aplicación del cuetion.irie solo se 

justifica cuando: el tiempo de observación directa o la 

entrevista son demasiado breves, la información buscada se 

encuentra muy dispersa, y cuando las fuentes son muy 

variadas y se necesita de mayor tiempo de lo estimado. 

3.4.4 ENTREVISTA: es un instrumento que permite mediante 

la narración propia por parte del individuo, la obtención 

de información relacionada con aspectos omitidos. La 

atmósfera durante la entrevista deberá ser casual, 

relajada, informal; cuidando los modales y el lenguaje 

creando un ambiente de confianza, para disminuir la 

tensión, nerviosismo, temor, resistencia o ansiedad del 

entrevistado. La entrevista es recomendable realizarla en 

un cuarto privado, y evitar hacer sarcasmos, ridiculizar, 

demasiadas preguntas, poner en tela de juicio la veracidad 

del entrevistado. 

4.4.5 Técnicas de análisis administrativo: se utilizan 

para realizar y auxiliar el análisis de problemas 

administrativos, destacan las siguientes; 
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2) cuadros de distriblicinlo tr:abdió. 

3) gráficas de flujo, de (:iistribución, de programación. 

4) punto de equilibrio, 

5) estadísticas. 



5. 	ANM,H1 

l'artiendc,  (Jc 

partes de Un H)dah) hasta con(1- 	princiPiwa 	, Wmcnt.05  

que lo componen. 	procede a analiar la información 	e. ha 

a ido recabada y separarla en sus _:omponentes. 

La característica principal de esta fase consiste, en 

mostrar como pueden llevarse a cabo mejor las operaciones, 

sistemas, funciones y actividades, para esto el auditor debe 

de efectuar un estudio lógico, paciente y detallado, 

determinando el. propósito, buscando relaciones, hechos, 

verificando los pasos, preguntándose: ¿qué se está 

haciendo?, ¿por qué se hace?, ¿cómo se hace?, ¿quién lo 

hace?, ¿qué es correcto e incorrecto?, ¿qué factores 

intervienen? Y ¿qué mejoras podemos mostrar?; es decir 

adoptando una postura interrogativa, creativa', libre de 

prejuicios, perjuicios y abierta a cualquier clase de 

solución o alternativa. 

Esto debe seguir una guía de análisis para evitar dejar 

inadvertidos y pasar por alto algón evento que pudiera 

llevar a resultados erróneos. 

Para llevar a cabo el análisis y buscar las mejoras se 

deben de tomar en cuenta dos premisas: 

• un departamento, una función, una actividad, un sistema, 

un procedimiento, un método o un trabajo existente en ul 



(eliminag 
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4 	 

¿ es necesario ? 

¿ qué ? 

¿ cual. ? 

¿ es obligado ? 

¿ donde ? 

¿ como ? 

¿ se puede ? 

¿ cuando 7 

¿ por qué 7 

¿ es adecuado ? 

¿ quien ? 

¿ se debe ? 

por e; hecho de ex)sttr. 

• Ld rurMa (, modo de operar di, en jcprUamünUo, una PI(((c.Ln, 

una actividad, un sistema, UD pro,.:edimiento, un mótodo 

un trabajo no prueban que esa sea la mejor manera de 

hacerlo. 

Teniendo en cuenta las dos premisa anteriores, se 

elabora una conjugación gula entre preguntas y soluciones: 

1 

combinaT) 

(2ambiar. 

1 

4 

De tal forma que deberán formularse y contestarse 

preguntas, tales como las siguientes: ¿es necesario 

eliminar?, ¿puede cambiarse?, ¿puede modificarse?, ¿por que 

modificar?, ¿como simplificar?, ¿es conveniente eliminar?. 

simplificar. 



Le 	 (2.hc,  de ine cu,ind,) ro impl,nUa par 

primera vez, crecido, desarrollado o incluso desaparecido un 

departamento, una función, una actividad, un sistema, un 

procedimiento, un método o un trabajo, no se analiza lo 

suficiente y puede llegar a ser obsoleto e improductivo. 

3.5.2 COMBINAR 

Todo elemento analizado se considera componente de un 

conjunto, por lo que se deben analizar los efectos que cause 

a otros elementos con los cuales este interrelacionado. La 

adecuada combinación de dos o más elementos puede lograr una 

mejora, por ejemplo: ¿pueden combinarse dos o más 

actividades, de manera que se efectúan simultáneamente, sin 

que repercuta significativamente en la carga de trabajo?. 

3.5.3 CAMBIAR 

Cambiando el orden y o lugar de loa elementos que hasta el 

momento se ha seguido, no altera necesariamente el resultado 

y nos puede conducir a lograr mejoras, y ser mas eficientes. 

3.5.4 SIMPLIFICAR 

Una vez que se han examinado, evaluado y agotado las 

posibilidades de eliminar, combinar y cambiar, se busca 

simplificar los elementos analizados. 



• l'ORIllil,ACIÓN 

PI 	intorme 	represent. 	id 	(Jii.;...11:3iÓn 

desempeñada por el auditor, y para el (l_iente, ni prLIJ,:ipH 

del cambio. Un correcto y opc)rtuno intorme es eL medio ma3 

eficaz para estimular la acción e influir en las decisiones. 

El texto del informe debe ser explícito y conciso, 

escrito de forma convincente, que refleje la seguridad de lo 

que se esta informando. tomando en cuenta dos pregunta 

fundamentales, ¿quien lo va a leer? y ¿qué uso Le va a dar?, 

esto es básico para la comprensión del contenido del 

informe, pues de acuerdo al nivel y clase a que va dirigido 

será el lenguaje que se utilizará, así tenemos que hay 

bastante diferencia entre una dirección técnica y una 

dirección administrativa, de igual manera el lenguaje 

seguirá cambiando de acuerdo a su posición en el. 

organigrama, a la función que realice y sitio en la cadena 

de mando. 

Un punto importante que debe incluirse en el informe es 

una explicación breve de la metodología que fue aplicada en 

la auditoria administrativa. También se indicará que 

personal se entrevisto, el resultado de las platicas, los 

argumentos y temas que hayan generado discrepancias entre 

los auditores y el personal de la empresa. Así como anexar 

las gráficas, estadísticas y datos necesarios. 



3 .  

En esta fa3e de la auditoría administral:lva 3e preenla 

el plan de reorganización, que contiene la forma, plazo 

en 	

y 

personal involucrados 	la implantación de las 

recomendaciones. 

Se debe ser muy cuidadoso durante esta fase en 

especial, debido a que es una gran responsabilidad el 

implementar las mejoras contenidas en el informe final, pues 

con esto se justificará la inversión hecha por el cliente. 

Las recomendaciones propuestas pueden comprender desde 

una simple modificación a uno o varios elementos, hasta la 

reestructuración total del organismo económico. 

Existen tres clases de acciones o medidas a tomar: 

1) las que no requieren de un análisis especial o 

estructurado y sólo necesitan de una decisión Inmediata. 

2) las que forman los proyectos y planes analizados 

detalladamente, a mediano y largo plazo. 

3) las llamadas "provisionales", que representan una 

aplicación de urgencia, y se encuentran entre las dos 

categorías anteriores. 



4. Ejecución de los programas de implantación. 

En este fase se deberá preverse una posible resistencia al 

cambio, que presentaran quienes se vean afectados por los 

cambios, por lo que se deberá fijar el método de 

implantación, que más se adecue a las características de 

las recomendaciones emitidas y aprobadas así como las 

condiciones en que se va a implementar. 

Es indispensable que el auditor asesor obtenga el total 

apoyo de los mandos superiores de la organización, ya que 

este influye determinantemente en los niveles inferiores 

La ilplementacron 	vi 	 (,fl lrr 

Elaboraeión del programa d13 impl,antación. 

Consiste en determinar quien, dude, cuando, coto,  y rariiH5 

serán las acciones a implementar y la secuencia de estas, 

esto puede expresarse mediante diagramas de flujo, que 

deberá contener las fechas de las etapas y nombre de los 

responsables de las mismas. 

2. Integración de los recursos humanos y materiales. 

Establecer los requerimientos de personal, mobiliario, 

instalaciones, formas administrativas, manuales Y 

procedimientos de procedimientos y operación. 
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riitrl()Iiis 	y 	 lí,  I 1 	 t 	1 

(OflriniCaciÓr 	Ir 	plan 	e 	e. rj 	i 	1, 	l;Id, 	(11W 

comúnmente el personal tiende ,1 ,4)~r rsistencia al 

cambio, a no aceptar criticas, y a deseouilat de to que no 

comprende, por que creen que pueden salir afectados o perder 

su empleo; cuando la realidad muestra lo contrario 

generalmente, es decir tiende a beneficiar y mejorar las 

condiciones de trabajo. 

Por la importancia que representa el hecho de la 

aceptación de los cambios, y teniendo el factor humano como 

principal agente de resistencia, es necesario poner en 

practica los siguientes puntos de relaciones humanas y 

comunicación. 

1) El propósito del cambio debe darse a conocer en 

forma clara y accesible. 

2) Los jefes del área afectada por los cambios deben 

tener participación en los cambios. 

3) Los cambios no deben fundamentarse exclusivamente 

en razones personales. 

4) Debe existir una eficiente y eficaz información 

comunicación sobre los cambios. 

5) Los beneficios del cambio deben favorecer a 

quienes salen afectados. 

6) Los cambios deben comunicarse anticipadamente. 



	

3.7.:1 	MUOlK) 1N2TANTA1lEO. 

Este re todo puede aplicarse &t uido las recomendaciones 

son relativamente sencillas, simples y no requieren de una 

gran cantidad de cambios o de un gran numero de operaciones. 

No se recomienda su aplicación bajo las siguientes 

circunstancias: 

• en caso de un cambio radical ( que implique un nuevo 

equipo o un nuevo sistema ). 

• En caso de que se requiera de locales separados a gran 

distancia entre ellos y no permita una adecuada 

comunicación, un fácil, eficiente y eficaz desplazamiento 

entre ambos. 

• En caso de que la mayoría del personal involucrado en el 

cambio no esté convencido de su validez o resultado. 

	

3.7.2 	MÉTODO DEL PROYECTO PILOTO 

Este método consiste en implementar ensayos de las 

recomendaciones, solo en una parte de la organización, con 

el objeto de medir los resultados. 

10  JOATTIN RODRIGUEZ VALENCIA 
SINOPSIS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA PAG,•282-205 
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Tiene COMO venta 
	 he , st. 	[.3 ler dp1 i cae 'el.; 

cambios r, recomehd r r'nes en una t r acción pequeria y peder 

efectuar las pruebas que sean nocesari ;, para comprobar la 

efectividad de los cambios, antes de implementarlos en toda 

la organización. 

Una de las desventajas del uso de este método, es que no 

siempre es posible aseverar, que lo que para una fracción es 

adecuado y valido, lo es para el resto de las partes. Además 

de que para implementar un programa piloto, la mayoría de la 

veces se destinan recursos fuera del presupuesto, del resto 

de la organización. 

3.7.3 	MÉTODO DE IMPLANTACIÓN EN PARALELO 

Este método se basa en operar simultáneamente, por un 

periodo determinado, tanto en el sistema vigente, como en el 

sistema recomendado. Esto permite efectuar modificaciones y 

ajustes en las recomendaciones, mientras el sistema vigente 

sigue operando normalmente antes de suspenderse por 

completo, sin ocasionar graves trastornos. 

Se aconseja su aplicación cuando las recomendaciones sean de 

gran dimensión; una ventaja de este método es que garantiza,  

una seguridad en las operaciones que se realizan durante el 



n! 	k 

recomendacionu, puede 23(22 	1 	 i 51:stemd viuenrH, 

demá:i de que el personal 125 fami,liarHa con ambos siutew,'¡:-,; 

pues se programan periodos de trabajo en paralelo y esto 

evita la posibilidad de causar efectos irreversibles. 

3.7.4 

	

	MÉTODO DE IMPLANTACIÓN PARCIAL O MÉTODO DE 

APROXIMACIONES SUCESIVAS 

Este m6todo consiste en seleccionar pequeñas partes de 

las recomendaciones y aplicarlas, procurando adaptarlas 

paulatinamente, no causando alteraciones; y poder pasar a la 

siguiente fase. Este es un método lento y cómodo, aunque 

parece desventaja, pero se compensa con el cambio gradual y 

seguro, y podría decirse que es el mas confiable para 

Implementar cambios de una gran magnitud y en estos casos da 

el mayor margen de éxito. 

Se debe hacer especial énfasis en el papel de auditor 

asesor, en el desarrollo de la aplicación de las 

recomendaciones, por lo que es su obligación: 

Contribuir y cooperar con el personal para que se logre 

un uso correcto y efectivo de los nuevos sistemas, 

métodos, procedimientos, por medio de la supervisión y el 

asesoramiento. 



1. 	 R i 	 L 	pleruJ 	.1,1 

mel ,-Tas pr,:vae5ta. 

11> Visitar cada una de las áreas en donde 	hayan 

implantado la3 recomenddcicilie5, (...oh el objeto de descubrir 

Posibles necesidades de medificaci6n para asequrar su 

máximo aprovechamion:o. 



CAPITULO 

4. 

CASO PRACTICO: GRUPO MARTZ REFACCIONES 



(:)1P",l) I: CA,';-: 	 RfJ1^: 

4.1 TRABAjOS PPEJJOINAW 

Se practicará una auditoría admini-! 	 la ernprc,a 

denominada GRUPO HARE!. REFACCIONES. 

El objetivo de realizar la auditoría administrativa, 

conocer el estado actual a la techa, de la empresa. 

• Revisión y evaluación de la organización. 

0. Detección de deficiencias e irregularidades. 

• Recomendación de rutas de acción. 

De esta ferina la dirección podrá conocer y apreciar 

tanto los aspectos negativos, como los positivos; de igual 

manera los aciertos y errores en que se haya incurrido. 

Por lo tanto la justificación para la aplicación de la 

auditoria administrativa, es como herramienta de acción 

preventiva y correctiva. 

Las entrevistas de reconocimiento se llevaron a cabo 

con el L.A. Francisco Javier Martínez Poo, gerente de 

abastecimiento. Se acordaron los temas, se reviso 

conjuntamente el programa de auditoria en las instalaciones 

del corporativo, ubicado en Av. Miguel Alemán 0 535 esquina 

calle Juan Enríquez en la ciudad de Veracruz, Veracruz. 



VORMULACIÓN 

• Datos generalas de la 1.?m[ 

El GRUU0 MARTZ REFACC1(NE ;e inia iru la eluda de 

Veracruz, Veracruz; en el ano de 190 tue fundada por 'ion 

Juan Martínez San Martín, quien cuenta con una amplia 

experiencia en el. ramo reaccionario de mas de 40 años. 

Empezó con una plantilla de solo 10 empleadon, una moto 

y una tienda; a la fecha cuenta con más de 110 empleados, 3 

camionetas, 20 motos y 1 matriz, 6 sucursales en la ciudad 

de Veracruz, 2 en la ciudad de Jalapa Veracruz, 1 en la 

ciudad de Villahermosa Tabasco, 1 en la ciudad de córdoba 

Veracruz, 1 bodega de mayoreo en la ciudad de Veracruz. 

Las ventas de mayoreo son cubiertas por expertos 

vendedores y las rutas comprenden en su totalidad los 

estados de Tamaulipas, Veracruz, Tabasco, Campeche, Yucatán, 

Quintana Roo, Chiapas, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y el 

Distrito Federal. 

Desde 1988 el GRUPO MARTZ REFACCIONES, representa a las 

más importantes firmas de refacciones automotrices como son; 

BOSCH, SPICER, MOBIL, CHAMPION, NGK, T.F.VICTOR, TREMEC, 

ROCKWELL, EATON, L.T.H.,  LUSAC, MOOG, BARDAL, MORESA, 

BENDIX, FEDERAL MOGUL, GONHER, entre otras más. 

EL GRUPO MARTZ REFACCIONES busca ante todo la 

satisfacción total de sus clientes . 
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emprei, 	revi:-ii¿ 	y 

det~n de dic.ióncll; 

recomendación 10 1(i di de Jcei,$)n. 

• El alcance de la auditora administrativa de los nivelea 

subdirección, gerencia:A, subgerencias y encargados de 

tienda, consiste en examinar y evainar la eficiencia y 

eficacia con que se manejan los niveles antes mencionados 

• Los elementos a auditar serán: planeación, organización, 

dirección y control. 

•El periodo en que so efectuara será a principios de año, 

debido a la disminución en las cargas de trabajo 

ocasionado por una disminución en las ventas. 

• La auditoría administrativa se llevara a cabo en el lapso 

de un cuatro semanas, a partir de día O de enero de 1996 y 

terminando el día 4 de febrero de 1996. En horas hábiles 

• El avance programatico será de la siguiente manera. 

P .---.. planeado Avance programatico 
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 

Trabajos 
_preliminares 

PPPPP 

formulación 
de programas 

PPPPPP PP 

obtención de 
información 

PPPPPPPPP PPPP 

análisis de 
información 

PPPPPPP PP 

informe PPPPPP 

recomendado 
nes 

PPP 



-niea..,-; 	.-.y.- 

65 

.3erán: 

enrrevl3tas ,Olt cada unc lie: gelecclenado3 y al a'l.ar 

personal en general para control. 

O aplicación de cuestionarios, 	con dos tipos de 

pregunta 1) cerradas para análisis 2) abierta para 

control. 

O Observación directa en el área de trabajo. 

O Revisión de archivos de personal.. 

O Revisión de expedientes personales. 

O Revisión de manuales de procedimientos. 

O Análisis de estadísticas y organigramas. 

O Revisión de carpetas personales. 

• Facilidades que brindará el GRUPO MARTZ REFACCIONES. 

proporcionará material de oficina, equipo de computo, 

programación de citas con ejecutivos, acceso a los 

archivos necesarios y un pase de libre acceso a todas las 

instalaciones. 

• El informe será entregado a la dirección del GRUPO MARI% 

REFACCIONES, ubicado en el corporativo el día 5 de febrero 

de 1996 a las 16 horas. 

• Las recomendaciones serán aplicadas a criterio de la 

dirección. 
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la información tse recopi[Jda 1 ;,c,,,0vdc 

programado, las entrevistas lmeron 	Ii.7ada!i en privadG 

cada una de ellas, el clima de conversación fue agradable y 

cordial en todo momento, se aplicaron los cuestionarios, se 

revisaron expedientes personales, se revisaron los manuales 

de procedimientos, se entrevisto como complemento de medida 

de control y verificación de la información a veinte 

miembros del personal de las distintas áreas, todos ellos 

diferentes del personal previamente seleccionado. 

Se revisaron y verificaron la aplicación de políticas y 

procedimientos en las áreas de trabajo, al visitar tres 

sucursales ubicadas pn la ciudad de Veracruz y la bodega de 

mayoreo. 

Se presentan a continuación la escala de evaluación y los 

originales de Los cuestionario. 



t•ITODO POR APLICAP 

Partiendo del principio de la utilización del proceso 

administrativo ( planeación, organización, dirección y 

control ) como base para la evaluación, contaremos con 

elementos y subelementos adecuados para una correcta 

apreciación del estado actual de la empresa. 

1.- Se tornaran los elementos del proceso administrativo y se 

dividirán en subelementos de la siguiente manera. 

Elementos 
	

subeementos 

A.- planeación 
	

1.- planes 

II.- objetivos 

III.- políticas 

B.- organización 
	

1.- estructura 

II.- recursos humanos 

III.- autoridad 



dirección 	 ;y 

r 	1.111,111,111,1i(111 

111.- ,icpervisiCn 

D.- control 
	

I.- procedimienUos 

II.- técnicas 

[II.- operaciones 

2.- la valuación será por medio de cuestionarios con 

preguntas cerradas ( SI 	NO 	) las cuales serán 

evaluadas por medio de porcentajes. 

y preguntas abiertas ( 	por qué ? 	) para corroborar y 

complementar por medio de la observación, como medida de 

control y fuera de evaluación en porcentajes. 

3.- la escala de valuación será en porcentajes. 

La calificación será divida en seis renglones, do diez 

puntos los cinco primeros y de cincuenta el ultimo, no 

contando con subir a la escala inmediata superior por 

decimales, debe ser exacto. 



~imiento en mon 

100% a 91% muy buena 

00% a 01% buena 

80% a 71% regular 

70% a 61% deficiente 

60% a 51% mala 

50% a 0% muy mala 

4.- Los elementos serán calificados de la misma manera en 

relación a los porcentajes que obtengan los subelementos. 

Pudiendo obtener un máximo del 100% igual a muy buena Y un 

mínimo del 0% equivalente a muy mala. 

5.- La empresa será evaluada con el mismo criterio que los 

elementos y subelementos. 

6,- Los porcentajes se obtendrán: de la suma del total de 

preguntas de los diez cuestionario por subelemento, menos el 

total de preguntas de tipo control,. que dará el total de 

posibles respuestas ( SI ); el total de las preguntas 

respondidas afirmativamente ( SI ) multiplicado por 100, 

entre el. total de posibles respuestas ( SI ). Lo que 

resultara en el porcentaje, y su equivalente en la escala de 

valuación. 



lci 	, lemor,L) 

plane3. 

daba: 

(]\.) total de preguntas del cuestionario A». 

(Fi) total de preguntaa de control 	40 

(C) total de posibles SI - 310 

(0) total de SI obtenidos 	286 

(E) cumplimiento - ¿? 

(F) dictamen - ¿? 

formula; 

A -B=C ; (D100) /C-E%= F 

.sustituendq: 

350 - 40 - 310 ; ( 286 x 100 ) / 310 = 5 % 	F 

28600 	/ 310 = 92.2 % 	E' 

	

Cumplimiento en % 	 Dictamen 

100% a 	9.1% 	 muy buena 

	

90% a 81% 	 buena 

	

80% a 71% 	 regular 

	

70% a 61% 	 deficiente 

	

60% a 51% 	 mala 

50% a 	0% 	 muy mala 

donde el cumplimiento E - 92.2 

entonces el dictamen E' 	muy buena 



18.¿existen planes de menos de un año? 

19.¿existen planes de a un año? 

20.¿existen planes a cinco años? 

si no 

si no 

Si no 

C'U En.'I(1)NAR1OS 

CUESTIONARIO A. f 	PLAN E:: 

1.¿cuenta el departamento con planes? 	 si 	no 

2.¿sabe donde se encuentran? 	 si 	no_ 

3.¿usted los conoce? 	 si 	no 

4.¿cuantos de ellos conoce? 	todos algunos 	pocos__ 

5.¿conoce el contenido de ellos? 	 si 	RO 

6.¿cree que son correctos? 	 si 	no 

7.¿por qué? 

8.¿hay alguien encargado de la elaboración? 	si 	no 

9.¿quien es? 

10.¿participa en la elaboración de planes? 	si. 	BO 

11.¿por qué? _ _ _ _ 	_ 	_ . . _ . 	____T_..__   

12.¿le da seguimiento a los planea? 

13.¿se apega a los planes? 

14.¿se logran los objetivos de los planes? 

15.¿analiza los resultados de los planes? 

16.¿son flexibles los planes? 

17.¿por qué? 

si no 

si no 

si no 

si no 

si no 



.H.;e›.1t(u1 Hane. 	.h• 

2¡:.,:jsdli mejorado 	 IOS plaries? 

23.¿por qué? 

24.¿conoce su papel en le3 planes? 

25.¿cuál es? 

26.¿se revisan constantemente los planea? 

27.¿en que época del año se revisan? 

28.¿nabe por qué? 

29.¿hay retoalimantación en la planeación 

si no 

si___no_ 

si no 



,A)jetivüs de 1,1 empresa'? 

2. ¿por qué? 

3.¿esIn definidos los objetivos? 
	

si. 	no 

4.¿por qué? 

5.¿son precisos los objetivos? 	 Si 	no 

6.¿son verificables los objetivos? 	 Sino  

7.¿son desafiantes aunque razonables? 	 si_ no 

8.¿cree que están acordes con la realidad? 

9.¿por qué? 

10.¿para cuanto tiempo están fonnu1ados los objetivos? 

11.¿contribuye usted al logro de los objetivos? 	Si_ no 

12.¿logra usted sus objetivos? 

13.¿verifica el apego a los objetivos? 	 Si _no__ 

14.¿cumplen los objetivos la Interacción? 	Si 	no_ 

15.¿comunica los objetivos a sus subordinados? 

16.¿cuenta con autoridad para alcanzar los obje.? 

17..¿se cuenta con objetivos personales? 



A. 11 	vnlit 

1.j,ezislon 	 el;critali? 

2.¿las conoce todas? 
	

(10 

3.ciCe al menos 10 políticas de la empresa 

4.¿se cumplen fielmente estas políticas? 	 sí.  _no_ 

5.¿s, revisan periódicamente las políticas? 	Si 	no 

6.¿se corrigen de ser necesario? 

7.¿son claras y precisas las políticas? 

13.¿se ajustan las políticas a la realidad? 

9.¿comunica las políticas a SUS subordinados? 

10.¿cree que existan políticas implícitas? 

11.¿son tomadas las políticas para fijar planes? Si_ no 

12.¿se cuenta gon políticas por departamentos? 	Si 	no 

13.¿conoce las políticas de otros departamentos? 



CUPr, TIONAlc2.' 

1.¿(r..iisten rm-,nsales oe 	 no 

:.¿conoce loo ffralaluftrí 	organizacion? 	Si_ no 

».¿se revisan y actudlizan periódicamente? 	Si__ _no 

4.¿quienes los revisan? 

5.¿Se encuentran actualizados en OStC momento? 

6.0orque? 

/.¿Los conocen s113 subordinados? 

8.¿se imparten talleres de organización? 	Sino _ 

9.¿hay organización informal en la empresa? 

10.¿conoce como se divide la empresa? 

11.u:canoa: los niveles que forman la organización?si____no___ 

12.¿se cuenta con comités o grupos? 

13.¿conoce el organigrama? 

14.¿existen duplicidad do funciones? 

15.¿están definidas las funciones por escrito? 

16.¿existen manuales de cada puesto? 

17.Lson claros y precisos los manuales de.  puesto? 

19.¿los conocen los subordinados? 	 Si 	no 

19.¿las funciones están coordinadas entre deptos? 

20.¿Ia comunicación es efectiva? 

21.¿están definidas las comunicaciones 

22.¿existen puestos con carga mínima de trabajo? Sino 

23.¿conocen los subordinados la eStructura? 



i 
	

HUMAN(li 

1.¿se cuenta con director de recursos humano13? 
	si 	ov 

2.¿se cuenta con gerente de lw>uenca humanes? 	 no 

3.¿se cuenta con políticas de ingreso a contratación? 

4.¿se cuenta con persona/ especializado en el área de 

recursos humanos? 	 si 	no 

5.¿se contrata personal externo para puestos de nueva 

creación? 

6.¿Se promueven a puestos vacantes personal de la misma 

empresa? 	 si no 

7.¿existe análisis de puestos? 

8.¿existe valuación de puestos? 	 Si_ no 

9.¿se han fijado los tests que se aplicaran? 	Si 	no 

10.¿se cumplen las políticas de ingreso? 	 no 

11.¿se elabora una requisición de personal? 	Si_no 

12.¿porque? 

13.¿Se entrevistan los prospectos con ez gerente o jefe que 

elaboro la requisición? 	 Si 	no 

14.¿se presenta al personal de nuevo ingreso con el resto de 

la empresa? 	 si 	no 

15.¿Se cuenta con boletín Informativo interno? 	S1___'`" 

16.¿se capacita al personal de nuevo ingresov 	si 	no 

17.¿se le da un curso de inducción al puesto? 	Si_ no 



una p.:r.1,o1,.1,. 	 ('or,:•a 

plJn le 	 inúrJlacionen,' 

2.0.¿úe da algún plazo para ambientatúc: al puesto? SI 

21.¿porque? 	 _ ______________ 

22.p* cuenta con plan de capacitación constante? Si 	_ 

23.¿existe un reglamento interior de trabaje? 

24.¿es conocido este por todo el personal? 

25.¿porque?  

26.¿se imparten cursos de protección y prevención de riesgos 

y accidentes de trabajo? 	 Si___no , 

27.¿se cuenta con planes de motivación y productividad al 

personal? 

28.¿se cuenta con programas de actividades deportivas para 

el personal 

29.¿se cuenta con programas de actividades sociales para el 

personal? 	 Si_ no 

30.¿las condiciones de trabajo son seguras? 	13.1.__210 

31.¿se cuenta con una comisión de prevención de accidentes 

de trabajo? 

32.¿por quienes esta integrada? 	_  

33.¿se realizan tests de clima organizacional? 

34.¿por qué?  



cueóliouarie 	R.Ii( 

1.Lexinte delegación de auloridad? 	 uo 

2.¿eslán definidas las cespowiabiiidaac de cada pue3fo? 

Si_ no 

3.¿cuentan los directores y jefes con la autoridad 

suficiente para el logro de los objetivos? 	Si 	no 

«.¿cuenta la empresa con grupos de staCf? 

5.¿tlene estos grupos alguna autoridad? 	 Si 	no 

6.¿se presentan conflictos entre línea y staft? 

7.¿la autoridad es invadida por gerencias? 

8.¿responsabilidad es proporcional a 	autoridad?si_no_ 

9.¿reciben los empleados ordenes de más de un gerente o jefe 

de diferente área o área común? 

10.¿se presenta la autoridad funcional? 

11.¿la autoridad es clara? 

12.¿la autoridad es respetada en todos niveles? St 

13.¿la autoridad es centralizada? 

14.¿es delegada la autoridad? 

15.¿se exige en proporción a la autoridad dada? 	no 

16.¿la autoridad es especifica? 	 Sino 

17.¿Ilay unidad de mando? 	 si _no_L.  

18.¿responden los subordinados a un solo jefe? 	si_ no 

19.¿se da la retroalimentación? 	 Si 	no 



20.¿se ventilan los problemas adecuadamente? 

21.¿es efectivo el clima motivaciónal? 

Sí no 

WTIVACIóN 

I.¿ne cuenta con piano:i do motivación? 	 no 

2.¿han tenido un efecto positivo? 	 Si 	no 

].¿se da atención a las necesidades personales? 

4.¿se escuchan y apoyan las propuestas elaboradas por el 

personal? 	 Si no 

5.¿cuenta con incentivos de productividad? 	Si 	no 

6.¿es adecuado el medio ambiente de trabajo para el 

desarrollo personal? 	 Si_ no__ 

7.¿e1 personal responde a los estímulos? 

8.¿existen sanciones al personal y ejecutivos? 	Si___no 

9.¿dan resultado las sanciones que se imparten? 

10.¿se cubren las neCesidades del personal? 	Si 	no 

11.¿rinde el personal lo esperado? 	 Si_ no 

12.¿por qué? 	_ 

13.¿se dan espacios de desarrollo personal? 	Si 	no 

14.¿existen puestos que ocasionen frustración? 	Si 	no 

15.¿existe temor por perder el empleo? 	 Si 	no 

16.¿por qué? 

17.¿se motiva la competencia . sana y leal? 

19.¿se presenta el status dentro de la empresa? 

19.¿por qué? 



xu 

CUMTIONARIO (2.11 

1.¿es eficiente la comunicación? 

2.¿es exacta la comunicación? 

3.¿son adecuados los canales de comunicación? 	Si___no___ 

4.¿Ia comunicación es estrictamente escrita? 	Si. 	no 

5.¿se genera ruido en la comunicación? 	 no 

6.¿se da retroalimentación? 

7.¿fluye rápidamente la informaciOn? 	 Si 	ne 

8.¿cuenta siempre con toda la información necesaria para la 

realización de sus actividades? 

9.¿porque? 

Si__ no_ 

10.¿Llega siempre la información a su destino? 	Si_ no___ 

11.¿porque? 

12.¿cuando llega, lo hace completa? 	 Sino 

13.¿porque? 

14.¿cuenta con un departamento de comunicaciones? Si no__ 

15.¿porque? 	 

16.Á* información es filtrada? 	 Sino 

1/.¿se dan instrucciones orales? 	 Si 	no 

18.¿\a comunicación es breve y simple? 	 Si 	no 

19.¿existen barreras de comunicación? 	 'Si 	no___ 

20.¿es cortes la comunicación entre el personal? sino 



R 	p 	 ;51;  

2)..&:-; minada o reprimda !a 	 H:r• 	 taiLl 

de confianza, temor o amenazan? 	 .no 

23.¿se da el tiempo adecuado para escuchar? 	Si 	no 

24.¿\e da seguimiento a la comunicación? 	 Si 	no 

25.¿cuida la calidad de la información? 

26.¿por qué? 

27.¿realiza juntas frecuentemente con la dicción? 

28.¿realiza juntas con sus subordinados? 

29.¿se reúne con ellos fuera del trabajo? 	 Si.  no_ 

30.¿Amprende toda la información que recibe? 	Si 	no 

31.uor qué? 



CUETiONARIO C.i 

1.¿se Hoya acabo :11a e3r.ricta 	 Si 	no 

2.¿npervisa wsted perrinnalmonte? 

3.m, paciente como wipervisor? 	 Si 	no 

4.¿detecta problemas al supervisar? 	 Si_ no 

:.¿es efectiva la supervisión? 	 _ 

6.¿cuenta con la autoridad necesaria como supervisor? 

si no 

7.¿efectáa retroalimentación después de supervisar? 

si o__ 

8.¿se capacita al personal para supervisar? 

9.¿cuentan con programas de capacitación? 

1041e da seguimiento a las observaciones hechas? 

11.¿aumento la productividad por la supervisión? Si_ 

12.1„se ejerce una supervisión coercitiva? 	 Si 	no 

13.¿actúa el supervisor como guía e instructor para el 

trabajador? 

14.¿por qué? 	 _ 

15.¿Actúa el supervisor como mediador? 	 Si 



UUt:YP,ON10 

1,¿clientan COD 

2.¿trabajan a base de ptn,:edimiento? 

3.¿existe un departamento de procedimientos? 

4.,!,conocen todos los interesados los procedimientos que le 

corresponden de acuerdo a su puesto? 	 Si 	no 

5.¿adecuan los procedimientos a las necesidades? Si____no____ 

6.¿ejercen control Ion procedimientos? 	 Si. ,,,, 

1.¿se corrigen las desviaciones con la utilización de los 

procedimientos? 	 si____no____ 

8.¿cumplen su función los procedimientos? 	Si 	no 

9.¿son claros y explícitos los procedimientos? 

10.¿se dan talleres de procedimientos? 	 Si______no 

11.¿contribuyen a la productividad? 

12.¿menciOne al menos 10 procedimientos? 



. ¿COROCe 1,3S t éc.:n ciin qui) 	"1.1-..¿:, ri en .31.1 	rea?:-Lí. 

2.¿Inencione al. menos ciAlco técnica 

3.¿son actuales laa técnicas que emplea su área? Si 	no 

«.¿son funcionales las técnicas que emplea? 	Si 	no 

5.¿por qué? 

6.¿Conocen todos los empleados las técnicas que deben de 

utilizar para el desempeño de su labor? 

7.¿deberian cambiarse las técnicas que utilizan por otras 

más funcionales? 	 si 	no 

8.¿se trabaja en base a las técnicas? 

9.¿por qué? 

10.¿modificaríg alguna técnica? 

11.¿cuenta con técnicas de tiempos y movimientos? Si_no_ 

12.¿cuenta con técnicas de control de calidad? 	Si_no_ 

13.¿cuenta con técnicas de ventas? 	 Si _no 

1 



1.u:uenU con 	 ,:qcHne3? 

con procedImint,  de operacin? 

].¿quien los elabora? 

,1.¿Se trabaja en base a procedimientos? 

5.unencione cinco departamentos de operaciones? 

6.¿las operaciones cubren toda la empresa? 	Si 	no 

7.¿cuentan las áreas clave con apoyo de operaciones par un 

correcto funcionamiento? 

8.2,tiene autoridad el departamento de operaciones para tomar 

decisiones sobre otros departamentos? 	 Si.  no*  

9.¿trabaja independiente el área de operaciones? 

10.¿por qué? 

11.¿Se planifican las operaciones? 

12.¿se investigan y disefian sistemas dentro del área de 

operaciones?  

13.¿existe la retroalimentación.  con otras áreas? 

14.¿a que plazo están programadas las operaciones? 

15.¿se tiene información a disponibilidad? 
	

Si.  no__ 

16./se cuenta con procesos de servicio? 



ANÁL1SiS 	LA iNFOHACTóN twilSIDA 

El 	 intormación ol:4"ida revela, 

siguiente: 

Los manuales de organización se encuentran en curso de 

caer en la obsolescencia, debido a la gran cantidad de 

cambios que ha generado la situación de crecimiento y 

expansión que ha presenta la empresa en los últimos dos 

años. 

Hace falta un nuevo análisis y valuación de puestos. 

Es necesario contar con personal más capacitado en el área 

de recursos humanos. 

No se ha podido continuar el desarrollo total del personal 

de la empresa, debido a la falta de seguimiento y aplicación 

por parte del área de recursos humanos. 

No se cuenta con un área o departamento de operaciones 

definida como tal, a pesar de que se realizan funciones que 

se encuadran en el perfil del área operaciones, y estas son 

repartida entre las gerencias. 

los gastos de operación por tienda son correctos de 

a su estructura actual; sinembargo podrían ser disminuidos, 

para generar un mayor margen de utilidad.. Pues se 

encontraron luces prendidas innecesariamente, el aire 

acondicionado funcionando en horas inhábiles y 



r.ri.,baj ,  y 

rnp 	muertos cr las sucursales con venaedi)re en 

horas de baja afluencia de clientes. 

Las cosenicwiones físicamente son un poco deficientes, 

debido a que He depende demaHlado del teléf:uno. 

Hay poca comunicación entre el personal, puesto que no hay 

quien coordine esta labor, que le compete al área de 

recursos humanos. 

No existe un responsable directo del personal y equipo de 

reparto ( motos ). por consiguiente no se tienen a 

disposición inmediata datos confiables del presupuesto y 

gasto ejercido por este departamento. 

El conmutador se descuida por momentos debido, a las 

múltiples funciones que realiza la operadora. 

A continuación se presentan las hojas de análisis y los 

resultados obtenidos. 



del euestlonarlo A. .1 

numero de 	numero (te 	 ti_Otamen 
pregunta 	respnei3tai3 	en prcrintaje 

1 10 100% muy buena 

2 8 UO% regular 

3 9 901 buena 

4 pregunta de control 

5 9 90% buena 

6 8 80% regular 

7 pregunta de control 

8 8 80% regular 

9 pregunta de control 

10 7 70% deficiente 

11 pregunta de control 

12 10 100% muy buena 

13 8 80% regular 

14 0 80% regular 

15 10 100% muy buena 

16 7 70% deficiente 

17 pregunta de control 

18 10 100% muy buena 

19 10 100% muy buena 

20 10 100% muy buena 

21 10 100% muy buena 



2,1 unta je  

lg [00% inuy nuena 

28 pregunta de control 

26 10 1009, muy buena 

27 pregunta de control 

28 9 90% buena 

29 10 100% muy buena 

total. de preguntas del cuestionario A.1 - 290 

total de preguntas de control - 80 

total de posibles Si 	210 

total do SI obtenidos = 190 

cumplimiento - 90.4 

dictamen = buena 



ANL'; 	;"1'; 

del 	cuesrionario 	(221rAivo'..; 

i()S 

numero de numero de cump1imient dictamen 
pregunta respuesta3 :31 en porcentaje 

1 10 100% muy buena 

2 pregunta de control 

3 10 1.00% muy buena 

4 pregunta de control 

5 9 90% buena 

6 8 80% regular 

7 10 100% muy buena 

8 10 100% muy buena 

9 pregunta de control. 

10 pregunta de control 

11 9 90% buena 

12 8 80% regular 

13 9 90% buena 	• 

14 10 100% muy buena 

15 8 80% regular 

16 10 100% muy buena 

17 10 100% muy buena 

total de preguntas del cuestionario A. 11 = 170 

total de preguntas de control - 40 

total de posibles SI 	130 	cumplimiento - 93.0 

total de SI obtenidos - 121 	dictamen - muy buena 



,J1 

del. cuestionario A.III 

numero de numero de cumpLimiento dictamen 
pregunta respuestas :31 en porcentaje 

I. 10 100% muy buena 

2 

3 

8 

pregunta de control 

80% regular 

4 9 90% buena 

5 10 100% muy buena 

6 9 90% buena 

7 8 80% regular 

8 10 100% muy buena 

9 9 90% buena 

10 10 100% muy buena 

11 10 100% muy buena 

12 9 90% buena 

13 9 90% buena 

total de preguntas del, cuestionario A.III - 130 

total de preguntas de control 	10 

total de posibles SI - 120 

total de SI obtenidos - 111 

cumplimiento = 92.5 

dictamen - muy buena 



Oni ri o 	fi. 1 

numero de numero de cumplimleliJo dictamen 

pregunta respuesu en porcentaje 

1 10 100% muy buena 

2 9 90% buena 

3 10 100% muy buena 

4 pregunta de control 

5 10 100% muy buena 

6 pregunta de control 

8 80% regular 

8 10 100% muy buena 

9 5 50% muy mala 

10 9 90% buena 

11 8 80% regular 

12 9 90% buena 

13 o 90% buena 

19 5 50% muy mala 

15 10 100% muy buena 

16 10 100% muy buena 

17 9 90% buena 

18 9 90% buena 

19 10 100% muy buena 

20 10 100% muy buena 

21 10 100% muy buena 



i[IJ onena 

total de preguntas del cue3rionarlo B.1 

total de preguntas de control - 20 

total de posibles 111 	210 

total de SI obtenidos 	189 

cumplimiento - 90.0 

dictamen - buena 



(:UV,:;TIONARIC».; 

oriaric: 	n.0 	c,`acovu 	i.1111(t,i11.1,`3 

numero de 111J111e1:0 	de cumpilmientn dictamen 
pregunta te;:lpue:Aas 	:i Qn porebntaj 

1 10 1001 muy buena 

0 01 muy mala 

3 10 100,1 muy buena 

4 10 100% muy buena 

5 10 100% muy buena 

6 10 100% muy buena 

7 10 100% muy buena 

8 10 100% muy buena 

9 8 90% regular 

10 10 100% muy buena 

11 9 90% buena 

12 pregunta de control 

13 10 100% muy buena 

14 9 90% buena 

15 0 0% muy mala 

16 10 100% muy buena 

17 10 100% muy buena 

10 10 100t muy buena 

19 0 0% muy mala 

20 10 100% muy buena 

21 pregunta de control 

, 	 r. 



100 muy 

24 10 TOM; muy 

25 pregunta de cont, 

26 10 1001 muy buena 

27 10 100% muy buena 

28 0 01 muy mala 

29 0 0% muy mala 

30 10 100% muy buena 

31 10 100% muy buena 

32 pregunta de control 

33 10 100% muy buena 

34 pregunta de control 

total de preguntas del cuestionario B.II - 340 

total de preguntas de control - 50 

total de posibles SI = 290 

total de SI obtenidos .= 236 

cumplimiento - 81.3 

dictamen = buena 



CHEllONAK11:; 

de; 	cuasJionario B.ITI 	auteridad 

numero de numero de cumplimiento dictamen 
pregunta respuestaa m co porcentaje 

1 10 100% muy buena 

2 10 100% muy buena 

3 1.0 100% muy buena 

4 8 80% regular 

5 o 0% muy mala 

6 2 20% muy mala 

7 2 20% muy mala 

8 10 100% muy buena 

9 5 50% muy mala 

10 9 90% buena 

.11 10 100% muy buena 

12 10 100% muy buena 

13 8 80% regular 

14 10 100% muy buena 

15 10 100% muy buena 

16 10 100% muy buena 

17 10 100% muy buena 

18 80% regular 

19 10 100% muy buena 



total de preguntas de 	 r L!I - 190 

total de preguntas de centre - O 

total de posibles SI  

total de SI obtenidos - 152 

cumplimiento - 80.0 

Jintamen 	regular 



urJ\k 11) 

del 	cno,Itionario 	C.' 

numero de 	numero de 
pregunta 	respuestas SI 

cumplimionro 
en porcentaje 

clicamen 

1 10 100% muy buena 

2 10 100% muy buena 

3 9 90% buena 

4 10 100% muy buena 

5 .10 100% muy buena 

6 9 90% buena 

7 10 100% muy buena 

8 7 70% deficiente 

9 10 1.00% muy buena 

10 9 90% buena 

11 8 80% regular 

12 pregunta de control 

13 8 80% regular 

14 5 50% muy mala 

15 0 0% muy mala 

16 pregunta de control 

17 10 100% muy buena 

18 10 100% muy buena 

19 pregunta de control. 

20 10 100% muy buena 

21 10 100% muy buena 



total de pll'quida:J 	 i.,?1!Jtlo 	 :11) 

total de pregunta3 de control - 1) 

total de posiblen St 	1110 

total de SI obtenido3 	155 

cumplimiento 	86.1 

dictamen - buena 



Abdu:r..;H 

del 	i una rio C.11 

numero de 	numero de 	cumplimiento 	(litamen 

	

pregunta 	respuestas SI 	en porcentaje 

1 	 10 	 100% 	muy buena 

2 	 10 	 100% 	muy buena 

3 	 9 	 90% 	buena 

4 	 0 	 0% 	muy mala 

5 	 10 	 100% 	muy buena 

6 	 10 	 100% 	muy buena 

7 	 9 	 90% 	buena 

8 	 9 	 90% 	buena 

9 	pregunta de control 

10 	 10 	 100% 	muy buena 

11 	pregunta de control 

12 
	

8 	 80% 	regular 

13 	pregunta de control 

14 	 0 	 0% 	muy mala 

15 	pregunta do control 

	

16 	 9 	 90% 	buena 

17 	 10 	 100% 	muy buena 

	

18 	 9 	 90% 	buena 

	

19 	 0 	 0% 	muy mala 

	

20 	 10 	 100% 	muy buena 

	

21 	 10 	 100% 	muy buena 



rm2; 

23 10 1001 muy 	1)11,? n,t 

24 001 regular 

20 9 90% Imana 

26 prugunta de control 

27 90% buena 

29 O 90% regular 

29 2 20% muy mala 

30 10 100% muy buena 

31 pregunta do control 

total de preguntas del cuestionario C. II - 310 

total de preguntas de control - 60 

total de posibles SI 	250 

total. de SI obtenidos = 192 

cumplimiento - 76.9 

dictamen = regular 



del 	,.%estionario 

ANALLIP: 

!tuprvi.ión 

numero de n'amero de umplimient.,:: dic-camen 
pregunta respuetas ::t1 en 	porcent.aje 

1 10 100% muy buena 

2 9a. 90% buen  

3 10 100% muy buena 

4 0 00% regular 

5 10 100% muy buena 

6 10 100% muy buena 

7 8 00% buena 

8 8 80% regular 

9 10 100% muy buena 

10 9 90% buena 

11 8 80% regular 

12 7  70% deficiente 

13 8 80% regular 

14 pregunta de control 

15 10 100% muy buena 

total de preguntas del cuestionario (7.III = 150 

total de preguntas de control - 10 

total de'posibles SI = 140. 

total de SI obtenidos 	125 

cumplimiento •= 89.2 • 

dictamen = • buena 



(..11-2 f.; io 	1). 

numero de numero de (::umplimien.t() dictamen 

pregunta rospueJto3 Si en p»u-cenUaje 

1. 9 90% buena 

2 q 90% buena 

3 O 0% muy mala 

4 9 90% buena 

5 10 100% muy buena 

6 10 100% muy buena 

7 10 100% muy buena 

8 10 100% muy buena 

9 8 SO% regular 

10 0 O% muy mala 

11 

12 

9 

pregunta de control 

90% buena 

total de preguntas del cuestionario D.I ~ 120 

total de preguntas de control - 10 

total de posibles SI = 110 

total de SI obtenidos ~ 84 

cumplimiento - 76.3 

dictamen - regular. 



del 	,-.ue:A.lonari, 	1).11 

numero de 	numero de 
pregunta 	respue3ra3 

(.1imp1imiento 
p r 

dictamen 

1 10 1.00% muy bueno 

2 pregunta de control 

3 10 1002 muy buena 

4 8 00% buena 

5 pregunta de contra 

6 9 90% buena 

7 5 50% muy mala 

8 10 100% muy buena 

9 pregunta de control 

1.0 10 100% muy buena 

11 0 0% muy mala 

12 10 100% muy buena 

13 10 100% muy buena 

total de preguntas del cuestionario D.11 --, 130 

total de preguntas de control - 30 

total de posibles SI - 100 

total de Si obtenidos 	82 

cumplimiento - 82.0 

dictamen 	buena 



del 	cuestionaric, 	P.11.! 

numero de 11111110 r() 	de cumplimiento diclamon 

pregunta rspup5taa SI en porcentaje 

1 O 0% muy mala 

2 0 0% muy mala 

3 pregunta de control 

4 0 0% muy mala 

5 pregunta de control 

6 10 100% muy buena 

7 8 80% regular 

8 0 0% muy mala 

9 0 0% muy mala 

10 pregunta de control 

11 9 90% buena 

12 7 70% deficiente 

13 7 70% deficiente 

14 pregunta de control 

15 7 70% deficiente 

16 7 70% deficiente 

total do preguntas del cuestionario 0.111 - 160 

total de preguntas de control - 40 

total de posibles SI 	120 
	

cumplimiento - 44.1. 

total de SI obtenidos - 	53 
	

dictamen - muy mala 



1 (O: 

ANAL 1 	1)E 

Análii.:3 del. elemento planesción, de los cuestionarlos 

A.I planes, A. TI objetivo, A.III políticas. 

total de 
	

total. de 	 cumplimiento 	dictamen 
posibles SI 
	

SI obtenidos 	en porcentaje 

210 190 90.4% buena 

130 121 93.0% muy buena 

120 111. 92.5% muy buena 

total de preguntas del elemento planeación - 590 

total de preguntas de control - 130 

total de posibles SI 	460 

total de SI obtenidos - 422 

cumplimiento 	91.7% 

dictamen - muy buena 



PNAL11-;H H.; ;.111::1;TIGNA1),i(ft; 

Análisis del elemento organización, de lol; cuestionarios 

EL"( estructura, 13.II recursos humanos, B.III autoridad. 

total de 
posibles SI 

total de 
SI obtenidos 

cumplimiento 
en porcentaje 

dictamen 

21e 189 90.0% buena 

290 236 81.3% buena 

190 152 80.0% regular 

total de preguntas del elemento organización - 760 

total de preguntas de control ~ 70 

total de posibles SI = 690 

total de SI obtenidos 	577 

cumplimiento 	83.6% 

dictamen - buena 



total de preguntas de control 	100 

total de posibles SI = 570 

total de SI obtenidos - 472 

cumplimiento 	82.8% 

dictamen buena 

ANA1,1fll 

Anális1;3 del elemento dlreción, da los cuestionariw 

C.1 motivación, C. II comunicación, C.III supervisión. 

total de 
posibles SI 

total de 
SI obtenidos 

cumplimiento 
en porcentaje. 

dictamen 

180 155 86.1% buena 

250 192 76.8% regular 

140 125 89.2% buena 

total de preguntas del elemento dirección 	670 



Análisis tel elemento control, de los cl.ftualonacios 

D.I procedimientos, D. II técnicas, o. [fi operaciones. 

total de 
posibles SI 

total de 
Si obtenidos 

cumplimiento 
en porcentaje 

dictamen 

110 84 76.31 regular 

100 82 92.0% buena 

120 53 44.1 	% muy mala 

total de preguntas del elemento control - 410 

total de preguntas de control - 80 

total de posibles SI - 330 

total de SI obtenidos - 219 

cumplimiento = 66.3% 

dictamen - deficiente 
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conconirado del. Análisis 

organización, dirección y c(intrúl. 

planeación 	cumplimiento - 71.7% - dictamen 
	

muy buena 

organización cumplimiento - 83.6% - dictamen 
	

buena 

dirección 	cumplimiento = 82.8% - dictamen 
	

buena 

control 	cumplimiento - 66.3% - dictamen 
	

deficiente 

Las preguntas de control fueron analizadas individualmente. 

Conforme se llevaron a cabo las entrevistas y fueron 

aplicados los cuestionarios, se tomaron notas para verificar 

posteriormente, contra la información recopilada en 

documentación y por observación directa. 
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A la direccion dcl GRUPO MAI-UY. REVACC[ONfl; 

con fecha 5 de febrero de 1996 so presenta el informe de la 

auditoría administrativa practicada a esta empresa. 

De acuerdo a sus instrucciones se realizo una 

evaluación del estado actual de la empresa, con el propósito 

de detectar irregularidades y en caso de encontrarse brindar 

soluciones a las mismas. 

1.E1 programa de auditoria administrativa se cumplió en el 

plazo fijado, solo hubo variación en la obtención de 

información, debido a imprevistos fortuitos de trabajo, 

del personal que seria auditado, lo que ocasiono que se 

desfasara el programa. 

P = planeado Avance proqramtico 
R = real semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 

Trabajos 
preliminares 

PPPPP 
RRRRR 

formulación 
de programas 

PPPPPP 
RRRRRR 

PP 
RR 

obtención de 
información 

PPPPPPPPP 
-RRRRRRRR 

PPPP 
RRRRR 

análisis de 
información 

PPPPPPP 
-RRRRRR 

PP 
ERE 

informe PPPPPP 
=RRRRR 

recomendado 
nes 

PPP 
RRRR 
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l(Js niveles ejecutivos 	 del (IUPD 

subdirección, la gerencia tle ¿ir._cils.,, cimient: o, 1,1 	 1 

de sistemas, la gerencia comercial, La gerencia de cr(r::diLo 

y cobranza, la gerencia de contTabilldad, la gerencja de 

recursos humanos, la subgerencia de ventas y dos gerencias 

de tienda. 

• los 	elementos 	auditados 	fueron: 	planeación, 

organización, dirección y control. 

Dictamen del análisis de cuestionarios 

planeación 	cumplimiento = 91.7% - dictamen = muy buena 

organización cumplimiento = 83.6% - dictamen = buena 

dirección 	cumplimiento - 82.8% - dictamen 	buena 

control 	cumplimiento = 66.3% - dictamen - deficiente 

• Interpretación de resultados: 

• La planeación: denota el cuidado con que se están 

trazando los pasos para el cambio, crecimiento y 

desarrollo del grupo. 

• La organización: indica las fallas propias de un 

proceso de cambio y adaptación en curso, es aceptable 

y deberá terminar al finalizar la etapa de 

desarrollo. 



• La dlraa:iúli: mearra 

de 	corso :i humanoJ, (..w.i3v.alde por 	l cambio 	ii 

persónal ejecutivo respomable del área. 

• El. ouni.rol: este resultado se explica de la 

elaboración de las preguntas del cuestionario, 

dirigidas a una función, que no se tiene como tal 

(área de operaciones ), a pesar de realizarse labores 

propias de la operación funcional. 

3. Las preguntas de control fueron analizadas 

individualmente. Conforme se llevaron a cabo las 

entrevistas y fueron aplicados los cuestionarios, se 

tomaron notas para verificar posteriormente, contra la 

información recopilada en documentación y por observación 

directa. 



CONCENTRADO DEL ANÁLISIS DE ELEMENTOS 
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$1 resultado :;1! 
	 n las recomna,..:iones. 

1. Se encontró que una irregularidad, se presenta en el 

área de recursos humanos. Por carecer de una 

administración eficiente y eficaz, que cuente con 

suficiente respaldo técnico y herramientas de trabajo. 

Recomendación: contratar a la brevedad posible un 

ejecutivo profesional. con experiencia, capaz, responsable 

y comprometido con su la tarea que el espera. Que sea de 

preferencia Licenciado en administración o psicólogo 

industrial con maestría en administración. De ninguna 

manera contador o abogado, por no contar con el perfil del 

puesto de gerente de recursos humanos. Para dar solución a 

todos los retrasos con que cuenta esta área. 

2. Se encontró la estructura organizacional. actual, 

inadecuada para los planes a largo plazo. 

• Recomendación: modificar la estructura organizacional 

para adecuarla a los cambios que exigen el crecimiento y 

modernización de métodos y procedimientos, así como la 

competencia comercial. Para lo cual se sugiere separar la 

empresa en áreas: comercial ( administración de tiendas, 



111)rad, 	veniad, 	conlalui iaad 	de 	ilendas, 	audi1miia 

iterna, staii comeruial, propaganda y publicidad, crédito 

y cobranza ), operacional 	( consumos inlernos, bodega de 

recibo, equipos do transporto, gastoa dü tiendas, 

mantenimiento, 	limpieza, 	vigilancia, 	desarrollo 

inmobiliario, sistemas de informática, comunicaciones, 

jurídico ) y por ultimo recursos humanos ( contratación, 

capacitación, nominas, inventario de personal, relaciones 

laborales, higiene y seguridad industrial ). 

3. Lou gasto de tienda y corporativo, aunque son 

razonables, podrían ser controlados aún más y lograr un 

ahorro considerable a corte plazo. 

Recomendación: mediante una pequeña remodelación de las 

estaciones de trabajo, tanto en el corporativo como en 

tiendas( almacenaje y piso de venta ), se hará más 

funcional, y.la iluminación dará mayor rendimiento, con un 

menor numero de luminarias de tipo halógeno, que 

sustituyan a las actuales; con la colocación de timer 

fotosensibles, las luces encenderán v  apagaran 

automáticamente en el momento que lo requieran, con ló que 

se ahorrara en el consumo de energía eléctrica, 	la 

inversión será redituable a los dos años de puesta en 

marcha. El aire acondicionado será encendido de acuerdo a 
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consumo de ene 	 ica. 

4. 	Se encontró qw? ni eletc)IIo so usa en eceso. 

• Recomendación: buscar vías y canales do comunicación 

más rentables y funcionales, cmo el radio trunkin, radio 

módem o microondas, y de esta manera dejar despejadas las 

líneas telefónicas para clientes y proveedores. 

5. 	El tiempo de respuesta del teléfono a llamados, es de 

más de cinco tonos. 

• recomendación: redefinir las funciones del conmutador, 

pues lo correcto es dejar sonar solo una vez el teléfono, 

esto es reflejo de atención inmediata a clientes y 

proveedores, lo que se reflejara en un aumento en ventas 

y un nivel de servio de acuerdo a las políticas de la 

empresa. 

6. 	Tiempos muertos de vendedores en tienda durante horas 

de baja afluencia. 

Recomendación: elaboración de horarios de acuerdo a 
modelos matemáticos de tiempos por oferta y demanda. 



cONCLIEWN 

Como conclusión hemos observado os ndades y 

beneficios que nos ofrece la auditoria administrativa, como 

una herramienta de evaluación y cuantificación de la 

eficiencia y eficacia con que se desarrolla cada elemento 

de la organización, para resaltar los aciertos y los errores 

de la administración del ente económico, dando también las 

posibles rutas de solución y alternativas viables de éxito. 

Asi corno la necesidad de implementarla como medida de 

control en los entes económicos, para hacer correctamente 

frente al. acelerado desarrollo de nuestros tiempos. 
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