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INTRODUCCION

L1 objeto del presente trabajo tiene verdadera imporiancia, el tema que se estd
tratanda se denomina Importancia Juridico - Econdmica del Turismo; vemos que la
actividad turistica dentro de un pafs determinado es uno de los mds antiguos sistemas
que el hombre ha creado para liberarse un poco de los problemas cotidianos, o hien
para realizarse en su vida profesional; las causas por las que un individuo viaja de un

lugar a otro pueden ser muy variadas.

Siendo entonces el Derecho Turlstico tan importante en una sociedad, es como se
ha originado en mi la idea de realizar esta investigacion, que inicia con el primer
capliulo sehalando la imporiancia que tiene el Derecho Econdmico en la actividad

luristica.

St relacidn se funda en el objeto de estudio del Derecha Ecandmico, debido a gue
es precisamente esta rama del Derecho quien se encarga de estudiar y resolver
algunos de los problemas que presenta la sociedad en donde dara prioridad al interds
general; es decir, siempre se preocupard por los intereses colectivos y no solo de
algunos particulares; en estie caso el Turismo es objeto de estudio del Derecho
Econdmico. Siendo ast he dedicado ¢l primer capitule al Derecho Econdmico, fines y

caracteristicas asl como la relacion trascendental que tiene con ¢l turismo.



Una vez establecida la relacion del Derecho Econdmico con el Turismo, se
estudiard propiamente al turismo en el segundo capitulo, es decir, sus antecedentes,
los sujetos juridicos que intervienen en él, asi como los elementos que tiene que haber

para que se dé el turismo.

En el tercer capitulo se hablard del Turismo en su aspecto institucional, se
analizardn funciones piblicas y privadas que realiza el turismo, asf como la
importancia cualitativa y cuantitativa que tiene esta actividad turistica. Viendo que ¢l
turismo liene sus efectos en la balanza de pagos, en los egresos e ingresos del pals, se
anexaron estadisticas que contemplan lo anteriormente dicho y de esa manera
obsenfar la gran diferencia que existe en afos pasados con datos actuales,
registrdndose por cierto una diferencia notable; todos estos dalos Sueron obtenidos
del Banco de México.

La contribucién potencial del turismo al functonamiento de la balanza de pagos es
muy destacada, pero el resultado mds significativo al ampliarse la disponibilidad de
divisas es que puede aumeniar la tasa mdxima de crecimiento que una economia ha
de sostener con fondos propios. En la actualidad, en varios paises se proyecia
fomentar el esfuerzo para el logro de un mayor ahorro nacional, particularmente en el

sector pblico, con el fin de moderar el endeudamiento extemo originando recursos



econimicos imernos ante la reduccion del monto de los préstamos del exterior

requeridos para sustentar a los mds altos niveles el avance econdmico previsto,

Con lo que gastan los visitantes se da paso a un buen mimero de empleos, de los
cuales wna gran proporcion pertencce al drea turistica misma, otro porcentaje
sobresaliente covresponde al sector agropecuario, asi como al de la fabricacion de
textiles, de artesanias, de alimentos elaborados, y ¢l resto a las demds divisiones de la
economia. A este estimulo monetario destinado a ocupaciones disimbolas a las que

capta nuestra atencion se le denomina efecto multiplicador del turismo.

liste capiilo incluye también una serie de entrevistas para ver qué opinan los
diferentes sectores de este fendmeno denominado turismo, ast como diversos criterios
sobre la desaparicion o no de la Secretaria de Turismo, tratando también a las
instifuciones encargadas del trismo las cuales influyen notablemente en su

desarrollo,

Analizandose como ultimo  punto el marco Jurtdico del trismo, ¢l cudl se
encuentra en el cuarto capitnlo de la Ley FFederal de Turismo, sedaldndose como leyes
principales las signientes; Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley Federal de Turismo; Ley Orgdnica de la Administracion Piblica l'ederal; Ley de

Nacionalidad y Naturalizacion; y Ley General de Poblacidn,



La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece derechos que

le corresponden a la actividad turistica.

Observamos que la Ley Federal de Turismo es aguella dande se establecen las
atribuciones que tendrd la Secretaria de Turismo y los derechos y obligaciones a que
estardn sujcios lanto turistas como  prestadores de  servicios ¢ instituciones

encargadas del mismo.

Enla Ley Orgdnica de la Administracion Piiblica Federal, se establece la estrecha

relacion que tienen las dependencias del Poder Ejecutivo con el Turismo.

Y ¢s en la Ley de Nacionalidad y Naturalizacion, asi como en la Ley General de
Poblacion, que s¢ establecen derechos y obligaciones del turista, asi como las

sanciones a los turisias en caso de incumplimiento de la Ley,

Siendo el turismo una actividad tan desarrollada se crean y modifican normas que
se acoplen a la sitacion actual de este fendmeno y de esa manera se ampare y proteja
a los iuristas, al mismo tiempo que se reafirma y fomenta el turismo.

s convenienre sehalar que México no es iinico en proponer puntos de interés

Jurtdico, sino que se encuentra inserto en un mercado extremadamente competido en



la absorcion de corvientes surgidas en los mayores focos  emisores de turismo del

planeta.

Ll pais ha de estar consciente de las preferencias del wrismo nacional y
extranjero; el ejercicio del turismo es una derivacion de un minucioso y hien
calculado trabajo, conciencia-de la coordinacion de recursos humanos, técnicos y
ccondmicos. La materializacion de los planes de desarrollo turistico de un pafs
reclama, como principio elemenial, de la elaboracicn de estudios y proyectos, éstos a
su vez, exigen un clevado grado de especializacion y actualizacion profesionales, asi

como consistencia y seriedad en su aplicacion,

El turismo como motor de progreso de reglones enteras procura muchos
rendimientos con respecto G otros campos de accion, debido al gran empleo de mano
de obra semicalificada y no calificada durante la etapa de construccion y luego en la
de funcionamiento de los micleos turisticos. El turismo crea buenas voluntades,
generalimente respeto y comprension de los pueblos y es la forma mds econdimica de

exportar.

Emtre las actividades que producen divisas a los paises, ¢l turismo es la mds

hermosa, positiva, humana y gratificante,



CAPITULO |

NOCIONES GENERALES
L PTY (4

El tema central de esta investigacion es la importancia que tiene ¢l turismo
para la economia. Para iniciar esta investigacidn es necesario dar wna definicion del
Derecho Ecandmico y entender qué es el derecho propiamente dicho.

El derecho juega un papel importantisimo dentro de la sociedad; esto se dice
porque para que la’ sociedad funcione armdnicamente debe estar regida por normas,
normas que establecen deberes y conceden facultades; estas normas a su vez tienen
cientas caracteristicas. El maestro Fduardo Gareia Maynes sefala que son:

o Bilaterales

e [xtemas

o Coercibles

o Heterdnomas

" as normas Juridicas son hilaterales porque impanen deberes carrelativas de
facultades o conceden derechos correlativos de obligaciones.

La norma jurldica es exterma, es decir, se hasa en conductas extemas que

mativaron determinado acto.



La norma juridica ex coercible puesto que la norma serd cumplida, ya sea con
voluntad del sujeto o en forma no espontdnea, e incliso en contra de la voluntad del
ohligado, independientemente de la existencia de la sancion.

La norma juridica es heteronoma dehido a que su origen no estd al albedrio de
los particulares, sino en la voluntad de un sujeto diferente”!

Istas normas son creadas por el hombre para poder organizar una sociedad'y
Hevar a cabo los principios de libertad, igualdad, seguridad piblica, justicia, etc.

Andrés Serra Rojas sedala que el derecho “es el conjunto de  reglas
obligatorias impuestas por una coaceion exterior, gue rige la convivencia social y en
particular las relaciones y los limites de la accidn de los hombres que viven en
sociedad”.’ Y afade que “para que pueda existir el derecho se requiere de elementos
esenciales los cuales son:

a) Ll derecho es un conjunto de normas o conjunto organizado de reglas del obrar
humano;
b)  Fundados en principios éticos, ya que ¢l derecho tiene su fimdamento en la moral;

¢) Susceptible de sancion coercitiva;

Garcia Maynez, Eduardo, Introduccion al estudio del derecho,
Editorial Porria.,Cuatrigésima cuarta edicion, México 1994. pp.15-
24,

‘ Serra Rojas, Andrés, Derecho econdmico, Editorial Porria S.A,,
segunda edicidn, México 1990, pp.3-4.




d) Regulan la organizacion de la sociedad;

¢) Regulan las relaciones de los individuos y agrupaciones sociales;

) Su proposito es asegurar en la sociedad el consentimiento arménico de los fines
individuales y colectivos”?

La finalidad del derecho es armonia y ¢l bien social presupone la perfeccion de
cada una de sus partes.

Habiendo ya dado un enfoque general de lo que se entiende por algunos
autores por Derecho, se iniciard la definicidn del Derecho icondmico, esto, tomando
en cuenta que ¢l Derecho Econdmico no es lo mismo que Derecho de la economfa,
pero no por eso van a defar de tener relacidn ambas.

Se han dado a través de los aios diferentes definicianes de lo que es en st el
Derecho Econdmico y se fundan en pensamientos tales como éstos; [l Derecho
Econdmico se limita a intervenciones del Istado, la direcciin estatal de la economla
es absoluta, la heterogeneidad en ¢l Derecho Econdmico ete. Estos puntos de vista son
sin lugar a duda un impulso para llegar a una verdad, a wna definicion mds exacta,
que se acerque a lo que es realmente el Derecho Econdmico, estos putos de vista
personalmente mds allegadus a la realidad, son los siguientes: | ‘

Hugo Rangel Couto define ¢l Derecho Econdmico camo "un orden juridico que
responde a las neces'idadus de una civilizacion que ain estd en vias de formacion,

seiala que el Derechp Lcondmico al propiciar ¢l desenvolvimiento econdmico de un

* 1bid.



pais, debe estructurarse en un sistema de principios y de normas que directamente lo
influyan o que indircctamente lo hagan a través de otros aspectos na prapiamente
econdmicos. l.a econdmico debe estar presente en prioridad, siempre que no tropicce
con otros valores humanos de mds elevada jerarquia”!

Sin lugar a duda el Derecho Econdmico surge para prateger a la sociedad,
toda socicdad ha de_enfreniarse a grandes retas can la variahle situacion juridica que
presente la gran economla en algin ligar determinado. El Derecho Econdmico es el
que va a regir a grandes calectividades de loy nuevos organismos saciales,

Andrés Serra Rojas define al Derecho lcondmico "como el conjunte de

estructuras, valores, principios, normas, procedimientos, medidas, técnicas juridicas

de la cconomia organizada del desarrallo econdmico y social del Estado el cudl las

Jormula para la realizacion y direccion de su politica econdmica piiblica o privada,

donde prevalece el interés general,

Comprende ademds las relaciones entre los agentes de la cconamia segin el
sistena de economia divigida o de la economia social del mercado,

Toda clla a fin de proveer y garantizar las candiciones y los objetivos de
implantacion, estructuracidn, fimcionamiento, reproduccion de la economia y por lo

tanto, la produccion, distribucion y uso o consumo de hienes o servicios”?

' Rangel Couto, Hugo. El derecho econdmico, Editorial Porria

‘S.A., segunda edicion, México 1982, pig. 30

* Serra Rojas, Andrés. Op. cit. pig. 27.



Hay varios autores que definen el Derecho Fcondmico y selalan que las
Junciones y atribuciones del mismo unicamente le ataien al Estado, wuna vision muy
general por cierto, pero que viene a complementar lo que es el Derecho Econdmico en
realidad.

Al ser el Derecho Econiniico un derecho que se preocupa por el buen
Suncionamiento de la sociedad y por dar prioridad a los intereses colectivos, Manue!
R. Palacios Luna seftala que "¢l Derecho Fcondmico es aquel que ahorda los grandes
problemas de la sociedad comémpordnea, de la regulacion juridica de la
macroeconomia. Y atade que es el conjunto de normas juridicas originadas en las
transformaciones tecnoldgicas y estructurales de la sociedad, con la finalidad de
contribuir al establecimiento de un nueva orden juridico

Finalizando su concepto diciendo que  Derecho Econidmico tiene un espiritu
solidarista, da prioridad al interds general sobre los intereses privados”®

Senala que sus normas tienden al equilibrio de los agentes econdmicos, por
medio de la reglamentacion, ya sea por el Estado o por fos particulares.

Jorge Witker sehala que hay definiciones en. el derecho comparado sobre
Derecho Econdmico, sefalando las siguientes: .

a) . Conjunto de principios y de normay juridicas que regulan la cooperacion
humané. en las actividades de creacion, distribucion, cambio y consumo de la

riqueza generada por un sistema econdmico, (Darlo Munera A rango)

“ Palacios Luna, Manuel R. El derecho econimico en México,
Editorial Porrua, S.A., tercera edicion, México 1988, pp.6-7
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h)

' V/

H)

Derecho de la Economia organizada (R.Goldschmidy).

Conjunto e estructuras y - medidas juridicas con las cuales wiilizando

Jucuhades  administrativas, la  Administracicn - Pablica, influye en el

comportantiento de la l'conomia privada (I R. Huber).

Derecho regulador de la Economia mixta que tiene por finalidad conciliar los
intereses generales prategidos por el Estado, por un lado, y los intereses
privados por otro (Gustavo Radbruch).

Conjunto de principios juridicos que informan las disposiciones, generalmente
de derecho piblico, que rigen la politica econdmica estatal orienada a
promover de manera acelerada el desarrollo econdmico (Daniel Moore
Marina),

Conjunto de téenicas juridicas que formula el Esiado contempordneo para la
realizacion de su politica ccondmica (Fabio Konder Comparato).

Campleja de normas que regulan la accion del Estado sabre las estructuras del
sistema ccondmico y las relaciones entre los agentes de la economia (Alfonso
Insuela Percira).

Conjunto de principios y de normas de diversas jerarquias substancialmente de
derecho piiblico que inscritas en un arden piblico econdmico plasmado en la
carta  fundamental, facultan al Estado para plancar indicativa o

imperativamente ¢l desarrollo econdmico y social de un pai 7

" Witker, Jorge V. Derecho Econimico, Editorial Harla, Primera

edicidn, México 1988, pig, 7
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JI. FINES DEL DERECHO ECONOMICO.

Es importante sehalar que precisamente por ser, el Derecho Econdmico mn
orden juridico, estd encargado de estudiar las necesidades a las que se enfrenta la
sociedad, para asi poder llegar a un desarrollo econdmico y social.

La sociedad estd interesada por la paz social, también reclama el mejoramiento
de la calidad de vida dictando normas que Ie resguarden y le mejoren.

Por lo anteriormente dicho se asegura que el Derecho Lcondmico tiene una
finalidad social, él estd imeresado no solamente en los problemas econimicos,
protege la calidad de vida, la educacidn y la culura, da prioridad al inerés general
sobre cualquier casa, pero siempre dentra del respeto de los derechos del individio,

Tiene también un cardcter nacional ¢ internacional,

El Derecho licondmico guiere ante todo que haya un mejoramiento cualitativo
del nivel de vida.

Hugo Rangel Coulo senala que "el desenvolvimiento econdmico de enalquicr
pais es solo aquel que se finca en ¢l progreso de su cultura y en ¢l de sus instituciones
Juridicas, politicas y sociales, con un sentido democrdtico y de justicia sucial intema y

externa"?
Afirmando que el Derecho Econdmico al propiciar el desenvolvimiento

econdmico de un pais debe estructurarse en un sistema de principios y de normas que

* Rangel Couto, Hugo. Op. cit., pp. 30-35.
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directamente lo hagan a través de otros aspectos no propiamente economicos. 1o
ccondmico debe estar presente en prioridad, siempre que no tropiece con otros

valores huanos de mas elevada jerarquia.

Luis Pazos senala que "La finalidad de la ciencia econdmica es ofrecer al
hombre conocimientos que le permitan lograr un mejor aprovechamiento de los
recursos. Se actuard econdmicamente cuando se utilicen los recursos en forma mds
eficiente; se actuard anticcondmicamente cuando no se utilicen en la mejor forma

puisible los recursos escasos,

La ciencia economica no busca la felicidad del hombre, ni toda la actividad del
hombhre se reduce a la ecanomla. Cuando el hombre se levanta y su actividad se dirige
a satisfacer sus necestdades y deseos maieriales, que requieren un esfuerzo para
obienerlos, estd actuando econdmicamente; euando ¢l hombre canta, piensa, reza y

busca satisfacer sus necesidades espirituales no estd actuando economicamente"’

A la economla le interesa el hombre en cuanto actia econémicamente, es
importante seRalar que no por eflo van a dejar de darle importancia a otras

actividades que desempene, pero se van a tomar en cuenta esas actividades siempre y

Pazos, Luis. Ciencia y Teoria econdmica, Editorial Diana,
quinta edicion, pdg. 20,
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cnando influyan en la actividad econdmica, al deciv esto vemos gue ko wayoria, sino

es que todas nuestras actividades, influyen en la actividad econdmica.

Actualmente nos damos cuenta que las principales necesidades y problemas
estan relacionadas en un aspecto econdmico, estamos enterados de esto por los
diferentes medios de informacion, graves problemas como la inflacion, el desempleo,
la pobreza, la contaminaciin amhiental, etc. Estos problemas definitivamente afectan
a una sociedad como la nuestra y es precisamente cuando entra en accion ef Derecho

Econdmico, encontrando posibilidades para que se aminoren estos problemias.

Moisés Gomez Granillo sedala "México padece problemas como la escasez de
alimentos, recesion, pobreza, rigueza, alza de precios, escasez de materias primas y
algunas mds que son causantes de serias malestares sociales y politicos los cuales
alteran, en distinta magnitud la estructura y estahilizacion de nuestras instituciones a

veces dificilmente establecidas o en proceso de consolidacion” "0

Esta afirmacion significa que en la presencia de dichos problemas, participan
factores de atra indole como el juridico, ¢l socioligico, el émico, ctc., pero en todo
caso, unas veces mds gue otras, el aspecto econdmico serd el que con mayor

intensidad se haga notorio.

° Gimez Granillo, Moisés. Teoria econdmica, editorial Esfinge,
quinta edicidn, México, 1989, pig, 7.
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Ante todo el Derecho Fcondmico tene su centro de atencidn en la sociedad por
que se preocupa por la espontanea armonia entre los integrantes de la sociedad

5l Derecha icondinico tiene las caracteristicas de ser humanista, dindmico,
concret, interdisciplinario, nacional ¢ internacional, finalista, instrumento para ¢l

cambhio social.

HUMANISTA. Entendemos por humano aquél acto derivado de la voluntad
del hombre de comportarse de mancera comprensible con los otros individuos que
conforman la saciedad y también con aquellos que no la conforman. Se dice que el
Derecho Econdmico es humanista, entonces podemos entender que se dice esto por
que busca el bien y el orden publico.

Al estar buscando el desarrollo ¢condmico y social para wna sociedad
determinada se estin incluyendo medios para poder lograrlo, algunos medios que
pueden senalarse son: la justicia que se va a dar a través del derecho (normas
Juridicas); solidaridad, al estar hablando de solidaridad estamos hablando de 1na
‘real integracion de grupo en los cuales va a hahcr‘ayuda mutua, ante todo también es
imponante mencionar la organizacion que se de dentro de esa sociedad cic., pero
vemos que précfxamuntu por estar considerando esos aspectos es como se llega a la

conclusion de que es, el Derecha Econémico un derecho humanista,

15



Manuel R. Palacios Luna considera que el Derecho licondmico es humanista
"porque el principio sobre el que descansa es en darle priovidad al interds colectivo
sobre el interés individual y serala que el Derecho Econdmico nace y se desarrolla
con el respeto de los derechos de la sociedad, sin borrar los devechos humanos
individuales, sino evilando el abuso contra ellos, el orden juridico nacional, que
legisla desde 1917 es prueba de dicha finalidad humanista"!!

Hugo Rangel Couto senala que "el Derecho Ecandmico busca principabmente
para todos la eficacia y la justicia social busca sin lugar a duda el equilibrio sectorial
y regional”!?

Ll individualismo y ¢l liberalismo dan marcha airds dejando avanzar el interés
general econdmico y social acentuando el papel lumanista del Derecho condmico,

Witker sehala®que al surgir el intervencionismo estatal arbitrando conductas
econdmicas con fines de cquilibrio social entre los grupos humanos, su principal
preocupacion es el hombre mismo, merecedor de una vida digna y de que su bisqueda
de progreso individual 'y social se de en condicianes sociales y politicas
polencialmcme iguales, ante los demds sujetos que integran esa sociedad. Se dice
entonces que tiene un cardcter humanista®’ |

DINAMICO. S dice que ¢l derecho es dindmico y definitivaniente eso es algo

Palacios Luna, Manuel R. Op. Cit., pdg. 27-28,
** Rangel Couto, Hugo. Op. Cit., pig. 39.
Witker, Jorge V. Op. Cit,, pig. 38,
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cierlo, en la medida que toda sociedad sufre cambios, en este caso cambios
ccondmicos-sociales. Cada pais se ve obligado a cambiar sus normas, sus téenicas de
aplicacion porque ast lo exige tanto la xaciedad como el derecho.

Manuel R. Palacios Luna dice al respecto "lo que permanece es el nievo
espirite del derecho, su sentido de proteccion humanista, concretada en nornas
Juridicas fundamentales. Indudablemente la planificacion econdmica y social varian
segiin lax necesidades sociales, pero sus bases juridicas comenzando por la ley
Sundamental no varian, permanecen en sus directrices principales”

Considera que la politica econdmica es transitoria, da por wna parte la razin a
Fourrier, pero sehala que parten de los principios juridicos del arden legal
establecido, lo aleatario son sin lugar a duda los métodos de aplicacion,

Hugo Rangel Couto hace mencidn a la movilidad que existe en el Derecho
Fcondmico, senala que constantemente cambia la organizaciin de los mercados y que
esa movilidad no es silo una consecuencia de la racionalidad econdmica en si misma
Y que provoca el desenvolvimiento, sino que tal racionalidad se deviva tamhion de la
lucha por el poder econdmico, forma modema de la concurrencia, que al eliminar a
los débiles e incficaces, constiniye una destruccion, pero que es también creador de
nuevas y mejores eficiencias. iy decir, precisamente se dice que es dindmica porque
cambia sus nonnas y formas de organizacion tomando ¢n cuenta factores extemos ¢

internos de la sociedad para asi poder Nlegar a un desarvollo pleno.

" palacios Luna, Manuel R, Op, Cit., pig.28-30,
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Witker senala que "l Derecho Econimico es dindmico por su vocaciin
transformadora y de justicia social, ¢l Derecho lcondmico es cambianie, ausiahle o
{a equidad y por consiguiente fluido.

Si- bien su fuente generadora reside en el mundo  constitucional, su
instrumentaciin emana, mas que de la ley propiamente (derecho legislado), de las
Jacultades reglamentarias y administrativas del poder miblico.

Sus métodos se estardn vinculando a decisiones individualizadas de poder
publico, diferenciados por especialidad (decretos, reglamentos, instructivos, elc.), y
que tendran que armonizar permanentemente un dinamismo acorde a los cambios de
coyuntura de los sistemas econdmicos (decretos de control, de cambio, fijacion de

precios mdximos, cuolas de imporiacion, eic,) nls

CONCRETO O ESPECIFICO. Al sedalar que el Derecho Econdmico es
especifico se estd refiviendo a la reglamentacion del mismo, para cada actividad
econdmica tiene que existir una reglamentacion especial,

Se crean normas que estén adecuadas al Derecho Econdmico y al conjunto de
actividades que lo confirman.

Manuel R. Palacias Lina dice "la norma fija claramente a que se reflere el

Derecho Leondmico, tiene un cardcter especlfico y sedala que dicha regulaciin

Witker, Jorge V. Op. Cit., pig. 38.
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particularista es contraria al concepto de ley; que ¢l cardcter particular de nuna norma
hace perder la regularidad de su aplicacion, en lo cual consiste precisamente un
Jactor esencial de justicia y un principio constitucional ético del derecho® '

La realidad juridica constitucional nuesira, fija claramente, como hemos
reiterado, los principios de justicia social en que se apoyé el nuevo derecho y
reglamentaciones que se ajustan a sus técnicas de interpretacion y de aplicacion de
sus normas a dichos principios. Al respecto Witker seiiala: "la complejidad de la
politica econdmica regulada por ¢l Derecho Econdmico, afecta a la naturaleza de este
orden normativo diferenciado. Il cardcter de derccho publico le confiere su calidad
orgdnica, jerarquizada y sancionadora de conductas ilicitas que atentan contra la
convivencia social sana y el orden publico econdmico”!”

Hugo Rangel Couto opina que "el Derecho Econdmico, mds que en feyes, se

hace consistir en decretos,  reglamentos, acuerdoy, circulares y a veces hasta

canvenios y contratos que se vuelven normativas, hace referencia a que las normas
que van a regir una coyuniitra econdmica tienen que ser forzosamente iransitorias por
que dicha coyunmra econdmica es por definicion moviente” '

NACIONAL E INTERNACIONAL. [l derecho aparte de ocuparse de
cuestiones ccondinicas, se ocupa evidentemente de cuestiones sociales, es decir, tiene

un aspecto sacial par tener objetivos educacionales, de salud, de mejoramiento de la

Palacios Luna, Manuel R. Qp. Cit., pp. 31-32.
Witker, Jorge V. Op. Cit., pdg. 39,
* Rangel Couto, Hugo. Op. Cit., pp. 40-41.
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calidad de vida, de proteccion de los recursos naturales. Por consiguiente se foman en
cuenta estos aspectos controlando b conducta de las personas fisicas o morales
dentro y fuera del pais, es decir, de forma nacional o internacional.

Todo lo anteriormente dicho, para poder lograr la armania, dentro de una
sociedad determinada, de ¢sa manera vemos que por cjemplo la lucha contra la
contaminaciin na tiene sélo cardcter nacional sino intermacional.

Seala Manuel R. Palacios Luna que "los pafses se ven en la necesidad de
reglamentar interiormente las nuevas formas de expresian de los factores economico-
sociales. Pero tienen que acatar normas de cardeter internacional, como resultado de
los tratados y convenciones entre los Estados” "

Menciana las leyes de transferencia de teenologha, legislacion sobre inversion
extranjera, sabre salud y sanidad piiblica que sin lugar a duday son reglamentaciones
nacionales e infemacionales.

Se puede ver claramente, que el aspecto nacional ¢ internacional del Derecho
Econdmico se da en la inversion extranjera directa o indirecta, la tecnologla
extranjera y su pago, la importacion de maquinarias y equipos, todo esta tamanda en
cuenta las normas que rigen estos actos.

Hugo Rangel Couta considera que "el nacionalismo juridico-econdmico resulta
ser un provincialismo, incompatible con el verdadera espiritu clentifico y es un

empobrecimiento y wn peligro para lograr ¢l adelanto del Derecho Econdmico

**  palacios Luna, Manuel R, Op. Cit., pp. 32-33.
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nacional, y juzga refiriendose a G. Farjal que se dehe observar la tendencia a la
imernacionalizaciin de las téenicas y de fas instituciones del Derecho ficondmico
contemporanca, Para tener un - significado del Derecho  FEcomdmico es conveniente
comparar este derecha en 3 sectores: desarrollado, socialista y subdesarrollado”

INSTRUMENTAL.  Witker menciona que "el Derecho  lcondmico es
instrumental por que sus normas disciplinan la conducta del Estado en el dmbito del
sistema econdmico, No posee vida autdnoma dice, sino existe una politica econdmica
a elaborar y ejecutar”?!

s instrumental porque es considerado como un instrumento destinado a
cumplir ciertas funciones gue satisfagan a la cconomia,

Hugo Rangel Couto manifiesta que "la naturaleza instrumentista del Derecho
licondmico se manifiesta en la movilidad de sus normas, puesto que éstas son
Srecuentemente modificadas. ¥sta naturaleza instrumentalista del erecho Econdmica
responde a la _imerdepcmlcncia del derecho y de la economia y .u\'presa la necesidad
de adaptar las respuestas juridicas para que verdaderamente sean solucion a los
problemas econdmicos y de evitar que el cdlculo ccondmico precisa solo venga a
desembocar una ley inaplicable por antijuridica"

INTERDISCIPLINARIO. S¢ ha considerado que tambidn es interdisciplinario

el Derecho Econdmico esto por la evidente participacion de otras ramas del derecho y

" Rangel Couto, Hugo. Op. Cit., pp. 39-40,

Witker, Jorge V. Op. Cit., pdg. 38.

“ Rangel Couto, Hugo, Op. Cit., pp. 40-41.
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bueno no tinicamente del derecha sino tambicn en materia de energia miclear,
electricidad,  contaminacion ambiental,  teleconmnicacion,  matemdiicas,  fisicy,
quimica, ciherdtica.

Es un derecho que para poder integrarse necesita de la complementacion, de la
influencia de otras ciencias y de esa manera llegar a un- estudio econdmico completo.

FINALISTA, Tiene el cardcter de finalista por que persigue ante todo ¢l
bienestar de la comunidad, sus objetivos son macrojuridicos, para de esa manera
lograr un equilibrio econdmico y una mejor distribucidn de la rigneza generada por la
sociedad,

Tiene una finalidad protectora de los sectores déhiles demtra de nna sociedad
determinada auxiliandose para este fin de normas que pueden regular la conducta
tanto de personas fisicas como maorales, salvaguardando los imtereses hdsicos de la
mayoria de los individuos que de alguna manera se ven afectados por las personas
que puicden obiener un lucro de manera individual,

El Derecho Econdmico surge para regir la actividad econdmica dentro de un

pais determinado.,

INSTRUMENTO PARA EL CAMBIO SOCIAL. 1l Derechn licndmico es
creado para poder tener un orden econdmico-sacial, asi misma para lograr cl
desarrollo de la sociedad a través de sus téenicas y normas de cantrol para poder

lograr un cambio sacial.



Al respecin Manuel R. Palacios Luna dice: "] Derecho Econdmico se deriva
e fus grandes mm.ijhnnacnmcx econamicas y sociales. Sw finalidad orienta su
contenido, y su normaiividad establece hases para resolver aquellos problemas en los
que ¢l derecho privada o el piiblico, no dan los instrumentos necesarios para resolver
fos conflictos de derecho que se suscitan,

Crandn wna sociedad se esta (ransformando, los fendmenos sociales y,
consecuentemente, lay disciplinas dasificadas en la vieja diviston de derecho privado
y derecho priblico, se yuxiaponen y dan lugar a wn derecho uevo que impulsa a la
sociedad industrial comtempordnea, por que el cambio de las relaciones econdmicas,
sufren 1ambién cambio, tanta las colectivas como las familiares o privadas.

Ast las normas del Derecho tcondmico y social son el instrumento para
impulsar y reconocer el cambio social. Su normatividad no es estdtica sino
dindmica”*

Witker dice que "¢l Derecho Lcandmica es un mecanisma democratizador que
tiende a nmanizar a la economia de mercado administrado, asignando al Estadn,
una tarea reguladora del proceso econdmico. Para los Paises en vias de desarrollo
las aormas del Derecho Econdmica en general representan la salvagunarda de los
mtereses nacionales y protegen a las empresarios y a los consumidores nacionales. La
regulacion de la inversion extranjera, de la transferencia de tecnologia, de la

contominacicn ambiental, las narmas que limitan 'y sancianan la explotacion

Palacios Luna, Manuel R. Op. Cit.,'pp. 34-35,
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econdmica irracional de los recursos naturales, las facultades legales planificadoras
de los Extados y las intervenciones administrativas en los mercados son herramiontas
que aplicadas conforme a politicas adoptadas a nivel nacional, dan al Derecho
Lcondmico la posibilidad de analizar los cambios sociales por la via del régimen de
derecho"®!

Este derecha es un derecho revolucionario por lo mismo, tiende al cambio,
tiene un espiritu transformador y renovador, a través de los tiempos tiene que ir
cambiando sus técnicas y narmas para que puedan ir de acuerdo al tiempo, y para
que de esa manera al irse ransformando el Derecho liconomico se pueda alcanzar ¢l
desarrollo y orden de la sociedad, Es cierto que sumdndose todos estos factores ya
antes mencionados tengan influencia para lograr un cambio social, tomando en

cuenta los fines que para esta tarea tiene el Derecho Econdmico.

vV, CION QUE TIENE EL_TURISMO CON __FEL DERECHO

CONOMICO

A través del turismo, México ha adquirido riguezas, cultura, ¢tc., y sin lngar a

duda el turismo contribuye a la solidaridad intemacional,

“ witker, Jorge V. Op. cit., pig, 40,
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by por ello que se dice que e una actividad econdmica para poder lograr un

cambio social, por el cual se pueda desarrollar en farma general la sociedad.

K turismo impulsa la industria, genera divisas y muchas mds ventajas, es sin
lugar a duda wn efecto para la Balanza de Pagos.

Al fomentar ¢l turismo estamos garantizando de alguna manera que aumenten
las divisas, de esa manera la economia del pais queda estabilizada, y se asegura
también el orden social, es por eso gue se dice que el turismo ayuda a la economia del
pais, no es determinante, pero definitivamente es un aspecto importante a considerar
porla econamia de algin pais.

&l turismo tiene sus efecios en la Balanza de Pagos, ya que las erogacioney que
hacen las vigjeros extranjeros constituyen una entrada de divisas que benefician la
economia nacional, |

Manuel R. Palacios Luna serala al respecto: "lodos los paises en el mundo,
han dado especial atencion a las corvientes migratorias de la poblacion, que se
nieven con propositos de salud, recreacion ¢ informacion. La intensificacion de los
transportes que han acortado las distancias, su rapidez, los medios masivos de
informacion sobre regiones interesantes y nuevas, despierian imeré.s"cn grandes
micleos de poblacicn.  Exstas corvientes  migratorias, forman lo que llamamos

"l

turismo”,

Palacios lLuna, Manuel R. Op, cit., pdg. 249,
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Su estudio es parte del Derecho Econdmico tamo porgue sus efectos se
regisiran en la Balanza de Pagos, como por su fimcion integradora sociol.

L de vital importancia establecer refaciones con otvos paises que sin ligar a
duda nos beneficiardn, porque aparie de transmitirnos costumbres, culinra, ideas,
elc., se generan divisas. Las compras de los turistas de articulos nacionales convierte
aestas en una exporiacion invisible como dice Palacios Liuna, y las compras de region
a region interior, promueven las relaciones economicas nacionales.

Son muchos aspecios en los que el turismn participa en la ecanomia del pals, es
una actividad que motiva la legislacion de jurisdiccion nacional y extranjera.

ue por el papel tan importante que juega el turismo que se creo La Secretaria
de Turisma guiada a fomentar y controlar esta actividad que panticipa en la economla
nacional,

Hugo Rangel Comto opina que es ademds una actividad econdmica que para
desarrollarse en general requiere sélo de insumos interiores, materiales, equipos,
mobiliario, utiles, mano de obra y téenica son de procedencia doméstica lo que resulta
importantisimo para fos palses en vias de desarrollo como México, que al impulsar su
industria sin chimeneas no requieren ¢l gasto de divisas para la impontacion de
insumos que si hay que traer del extranjero para impulsar otro tipo de industrias y

aiin la misma agricultura”

“* Rangel Couto, Hugo. Op. cit., pdg. 243,
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Y para finalizar esta relacidn que tiene el Derecho Econdmico con el turismo es
importante ohservar fo que opina al respecto Andrés Serra Rojas; considera que "el
turismo es actialmente la industria que tiene mayor importancia para México. Se saca
provecho del desarvollo econdmico y cultural, promueve a su vez ficazmente ese

mismo desarrollo. Todo se sostiene en la vida de un puehlo y todo debe integrarse en

un movimiento coherente de expansion. La industria turistica mexicana esta pues,

Hamada a adquivir proporciones mucho mds amplias. Nada de extraia tiene gue ¢l

gobierno Federal ast coma los poderes estatales y los municipios le dediguen tanto

interds"?’

" serra Rojas, Andrés. Op, Cit,, pig. 414.



CAPITULO Ii
EL TURISMO

1. CONCEPTO DE TURISMO.

Al hablar de turismo, nos estamos refiviendo a aquél fendmeno que afecta
pusiﬁvumenle {a economfa, la cultura, las relaciones sociales etc., esto se prede decir
gue es ¢l turismo a grandes rasgos, deteniéndonos un poco mds, para dar un concepto
de turismo; se seRalardn algunas definiciones.

Anthur Haulot hace mencidn a que el vocablo de turismo ticne un origen muy
remato, debido a que la patabra "tur” fite wtilizada antiguaimente como sindnimo de
vigje de vanguardia o exploracion. De ahi entonces la explicacion de que en el siglo

XVI1 alos recorridos por Paris se le denominara "el grand” y el "petit tour”.

s tan importanie este fendmeno, como sepald en 1905 el profesor Luis
Femando Jiménez, por estar basado en la creciente necesidad de recuperacion y
cambio de ambiente, ¢l conocimienta y la apreciacion de la belleza, ¢l goce del
contacto con la naturaleza, también es una técnica para el desenvolvimiento de
comercio, la industria, asi como de una serie de factores yue contribuyen para la

estabilidad econdmica de un pais determinado.

L1 turismo ¢s una arganizacidn de los medios conducentes a facilitar los viges
de recreo; en 1942 Hunziker y Krapf sehalaron que trismo "es el canjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamienta y permanencia de personas
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Suera de su lugar de domicilio en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no

estén motivados por una actividad lucrativa principal permancnte o temporal” **

Miguel Angel Acerenza define al turismo para fines comerciales como "¢l
negocio de proveer y comercializar servicios y facilidades para el placer de los
vigieros v agrega ... por lanto, ¢l concepto de turismo esta relacionado con los
gobiernos, transportistas, alojamientos, restaurantes e industrias de entretenimicnto e
indirectamente con toda la industria y negocios en el minda; 'y selala yue turismo
para fines juridicos es: Un conjunto de relaciones y fenomenos que se originan del
acto o hecho gurtdico gue lleva a efecto el individuo para emprender o al realizar un
vigje y obtener su estancia legal en lugar distinto del de su radicacion”. *

Oscar de la Torre Padilla manifiesta que el furismo "es un fendmeno
socioeconomice y cultural 'y aiiade que es agquel que, desde un punto de vista
econimico, afecta positivamente la renta nacional, aumenidndola y redistribuyéndola,
como en ¢l caso de los visitantes extranjeros gue aportan divisas y el de los nacionales
que practican el turismo intemo respectivamente”.

Troisi en ¢l ano 1942 definid al wrismo como un conjunto de traslados
temporales de personas originados por necesidades de reposo, de cura, espirituales o
intelectuales,

El Instino Mexicano de Investigaciones Turisticas sehald gue turismo es un

conjunto  bien. definido de  relaciones, servicios e instalaciones que actian

“ Acerenza, Miguel Angel., Administracidn de Turismo, Vol.l,
Editorial Trillas, Tercera edicidn, México 1988, pig. 28.

"' Acerenza, Miguel Angel., (idem), pdg. 35 a 37.

* pe la Torre Padilla, Oscar., Turismo, fendmeno socioeconémico
y_cultural, Editorial Secretaria de Turismo, primera edicion, México
1976; pdg. 42.

29



caoperativamente para realizar las filnciones gue promweven, Javoreeen v mantionon
en la gfluencia y estancia temporal de los visitantes.

Francisco de la Torre define al turisma "como ¢ conjunto de turistas, pero a la
vez, el complejo de fendmenos y relaciones que, en masa, produce como consecnencia
de sus vigjes, transporte, hoteles, agencias, especiicnlos,  guias, inferpretes,
organizaciones privadas o piiblicas que fomentan la infracstructura y la expansion de
los servicios; campaiias de  propaganda, oficinas de informacion, escuclas
especializadas” ¥

ParaManuel R. Palacios el turisma es un conjunto de corvientes migratorias.

En el diccionario "la Ronsse", decimotercera edicion, en la pagina 1033, se
define al turismo como "Aficcion a los viajes de recreo”.

En la Enciclopedia llustrada Cumbre, S.A., Tomo 13, Vigdsima sexta edicion,
México 1985, pdg. 395; se define al Turismo como "¢l cojunto de relaciones y de
hechos constituidos por la estancia en un lugar de personas que no tienen su
residencia fija en él, y en la medida gque esa estancia no se ha motivado por una
actividad lucrativa, momentdnea o permanenic”,

El Turismo influye en el aumento de capital extranjero y del ingreso nacional,

Andrds Serra Rojas serala gue "se entiende por turismo a las diversas
relaciones y actividades relacionadas con las personas que vigian por gusta de
recorrer un pals o parte del mismo; y a la organizacidn y medios para realizar este

vigje, por motivos no prafesionales ni de negacios”, 2

“ De la Torre, Francisco., Introduccién al Estudio del Turismo,

‘Editorial Continental, S.A. de C.V., México CECSA, Primera edicion

de 1989, pig., 33.

Serra Rojas, Andrés., Derecho Econdmico, Editorial Porriia,
S.A., segunda edicion, México 1990, pig, 417.
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I definitivamente o turismo un receplor de ingresos, adguirente de divisas 'y
por consechencid i fendmeno gue avida a mejorar la actividad econdmica de un
peis y a fomentar asimismo la industria, el mercado y muchos mas.

Casi todos los autores, al dar una explicacion de lo gue ellos consideran que es
el turismao, se refieren a wma condicion de vigjar fiera o dentro del territorio donde
residan y este fendmieno a si vez va a tener ciertas consecuencias como podrian ser:
sociales, cultmrales, econdmicas, ete., sienda la econdmica la que mds nos imeresa
estudiar: por influir con gran importancia en la estabilidad y buena arganizaciin de
una sociedad, asi como influir para lograr el crecimiento econdmico de un pais, pero
gue para levarse a caho el turismo es muy importante qué existan ciertos factores;
algunos de ellos seria que las personas que van a realizar el vigje ya sea por descanso
o por negocios tengan el dinero suficiente para solventar una serie de gastas que exto
representa y por atro lado, que ¢l pais en donde se va a realizar ¢l vidgje sea un pals
cont un clima politico bueno, sin problemas. Se han hecho encuestas de que lay
personas que vigian (turistas) ticnen, a mds bien consideran que estas factires antes
mencionados son de vital importancia para gue se de el turismo.

Para Miguel Alemdn el turismo es un medio, un instrumentr sociocnltural a
través del cudl el hombre adgnicre experiencias vitales, considera que es hermoso
vigjar porgue aparte de favorceer aspectos econdmicos, se enriquece la vida de los
individuas con vivencias extraordinarias; y dice: el turismo es un fenimeno de
relaciones htananas en tanto gue contribuyen a generarlas y o la vez las acrecienta y

hace mds firmes, por ser continuo y constante”

Alemin, Miguel., El turismo y las relaciones publicas,
Consejo Nacional de Turismo, Pig. 12,
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José Rogelio Alvarez dice "el turismo es wn fendmeno que depende e
circunstancias que aluden al desarrollo econdmico en general peva la fisente de donde
procede un sistema  consustancial ol trabajo, con destino a la recreacion y al
reposo”. ¥

El considera que éste fendmeno ha llegado a tener muchas proporciones y son
tantas las venigjas, que actualmente es necesario alentar y fomentar el crecimiento del
turismo para que a su vez dé la opormnidad para que una sociedad determinada se

desarrolle.

11, BREVE RESENA HISTORICA DEL TURISMO.

El impulso que tuvieron los vigies de la humanidad a través de la historia no
surgieron repentinamente, sing que siguio un largo proceso que se remonta a la mds
remota antigiledad, en el que se podrlan setalar inmmerables hechos que, de alguna

manera, contribuyeron al desarrollo del turisma.

Desde los tiempos de Babilonia se registran evidenies vigjes, En la Odisea es
obvig la gran vocacion que tenian los griegos por vigjar, ya que por fiestas religiosas
o atléticas se trasladaban a Atenas, Delfos, Corinto y Olimpia.

In la antigiiedad Herodoto era considerado como padre de los escritores de

urismo.

¥ Alvarez, José¢ Rogelio., El turismo, C.F,E, Folleto de la
Secretaria de Turismo, pdg., 291.
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Los romanos visitahan templos y - santuarios, asistian a festividades  y
concurvian a baiios termales. Se dice que loy vigjes eran hasta (irecia como meta,
pera posteriormente por el cristianisnin se extendieran hasta Tierra Santa,

Con fa caickr del fmperio Romano y la invasidn de los bdrbaros, la mayaria de.
los puehlos decaveron, las grandes obras vidles, se fiueron destruyendo y vigjar se
canvirtia en algo peligroso, dehido o los asaltantes.

Las cruzadas vinieeon a dar un nneva impetn a los viajes y contribuyeron a
revitalizar el comercio, como consecuencia de los movimientos de  soldados,
peregrinos, mercaderes gue se irasladaban en Enropa Medieval,

Debido a las posadas que se dicron en esas fechas hibo wna imporiacion y

reventa de vinos, el hospedaje se convirtio en un negocio rentable y el gremia se

Joralecia,

Al final de la Edad Media, Venecia se destacaba no solo por su belleza y
rigueza sino por los grandes alractivos gue ofrecia al vigiero.

Pera ex en of Renacintiento en donde se comenzaran a empronder vigjes poy
distintas razones, en donde s¢ incluia a mercaderes y peregrinos.

Las expediclones maritimas realizadas a fines del siglo X1y principios del
sigla v ampliaron el horizonte de la dpoca y despertaron la curiosidad de conocer

otros pueblas.

L urismo modemo se establecia en el siglo XV1y es a mediados del siglo XX,
en-donde tigne origen el "arande tour” del que posteriormiente se deriva el 1émiino
“rismo", y ex en esa dpoca cuando se empiezan a desarrollar eventos vacacionales,

£l lapso transcurrido entre la segunda mitad del siglo XVIIL y la primera mitad

del siglo XIX marca un momenta significativo;: el turismo. Debido a la Revalucion
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Industrial - surge nna transformaciin ccondmica - social,  consecuencia  del
surgnintento de wia clase media grande y prospera con puevas perspectivas.

E5 tuvistn empicza a desarrollarse en la segunda mitad del siglo XIX cono
consectencia de la introduccion de atros elementos que en definitiva serian los que

durian u la actividad sw conformacion actual.

fue en el oo 1841 cionde teva mas actividad el estudio de este fendmeno y
puede mencionarse a estudiosos como Thomas Caook de Inglaterra y Henry Wells de
Istudus Unidos de Norteamérica.,

Los apurtes que Cook realizi en su calidad de agentes de vigges, contribuyeron
en gran medida a acelerar ¢ desareollo del turismo en todo el mundo.

En 1846 cfectud un tour con participacion de guias — de  turisimo - gue
lleva trescientas cincienta personas en un viaje a través de Escocia.

Después de la Primera Guerra Mundial v el inicio de la Segunda, entre 1918 y
1939, hay un progreso en la evolucion del turismo. £n 1924 se crea la Unidn
Intermacional de Organizacianes Oficiales para la propaganda iaristica. Para
entonees, la impartancia del tvismo en la economia era evidente, el turisma se hohia
convertido en una importante fiuente de ingresos; fueran nmchos los factores, odemads
del transporte, que contribuyeron a esie desarrollo. Despuds de la guerra, aumenti el
nivel de vida en la cluse media y trabajadora, la generalizacion de vacaciones
pagacdas y la devaluacion de lo moneda estimmlaron mds los vigjes vacucionales, la
red de transparte aéreo se extendio.

Pacos anos despids se comienza a desarrollar o ivismo de agvas termales en
el estado de San Pablo v, casi simulicncamente, se inicia el desarrollo del tirismo en

el estado de Rio Grande fironterizo con Urngnay.,



En México hay indicios de que hubo duramie la épaca prehispanica, algma
Jorma de turismo, puesto que antiguamenic existio en el cerro del Tepeyac un centro
ceremonial al que acudian miltiples peregrinos pracedentes de Oaxaca y Gualemala
paravisitar ala diosa Tlazolteoll,

Por otra parte, en la época de México prehispanico, el imperia Azicca habia
sojuzgaido a gran parte de Mesoamérica.

En 1923 don Alberto Pani propuso la creacion de una alta comision de turismo
pero no tuvo éxito; ¢l consideraba que ¢l turismo cra una fuente de divisas.

En México el 11 de Julio de 1929 se crea la Comision Pro Turismo dependienie
de la Secretaria de Gobemacion asimismo se organizan comisiones Pro Turismo en
los estados. El objeto de esta comision fue incrementar los recursos del pafs con loy
rendimientos del turismo y estrechar las relaciones econdmicas y los vinewlos de
solidaridad nacional.

En 1935 establecic el gobiemo mexicano la Institucion Financiera de Crédito
Houelero, otra Comisién Nacional de Turismo. En 1938 existlan en México 16
agencias de vigjes.

En los afos de 1939-1945 el wrismo cra una actividad ampliamente
desarrollada no solo ¢n Luropa, sino también en el propio continente Americano,
donde se comtaba con centros turisticos que mostraban, para su época, nn apreciable
grado de desarrollo.

En diciembre de 1949, en México, se expide la primera Ley Federal de Turismo

Y se instituye una polltica turistica a través del Consejo Nacional de Turismo.
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Despuds de la Segunda Guerra Mundial se produce i cambia sigmificativo en
materia de transportes en el nivel intemacional. La paz, la prosperidad, el tiempo

libre y el desarrollo tecnologico hicieron que ¢l tvismo se convirtiera en ino de los

Jendmenos saciales mas importantes de las ihimas décadas. Iin ¢l aho de 1930 la

evolucion del turismo camenzé a generar altas iidices de crecimicntos.

EnMéxico en ¢l alo de 1959 se crea el Departamento de Turisma, y el ocho de
diciembre de 1961 se habla del Conscjo Nacional de Turismo en la Ley Federal de
Turismo para atender las actividades tiristicas en el extranjero; ¢l cinco de diciembre
de 1962 se cred el Instituto de Investigaciones Turisticas con el objeto de investigar en

Sorma sistemdtica y permanente en fomento turistico.

Adguirio gran magnitud el turismo a nivel mundial, gue al inicio de los
ochentas, la Organizacion Mundial del Turismo estimaha que aproximadamente ¢
total de arribos del mrisma intermacional era de doscientos ochenia millones v el total
de ingresos por exte conceplo cerca de noventa y dos millones de dolares.

In 1974 en México el Departamento de Turismo se cleva a la categoria de
Secretaria de stado, en 1979 se expide un decreto de estimulos fiscales al tnrismo,

Al promoverse rapidamente el turisimo, y ver su desarrollo finalmente con un
afin de reorganizar la actividad inristica se expide en México lanneva Ley Federal de
Turismo del quince de Encro de 1980.

Conla Reﬁmna Administrativa del gobicrno federal en México, la Secretaria
de Turismo establecié un Sistema Nacional de Ploncacion tristica, seialando como

puntos hdsicos:
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a) Satisficer of derecho al descanso recreativo y creativo de todos los habitantes del
[XNS.

by Consolidar ¢l papel estratégico del turismo en el desarrollo econdmico nacional.

o) Alcanzar racionalidad y eficiencia en of funcionamiento turlstico.

d) Lograr la aulonontia tecnoldgica financiera o comercial en el sector.,

Migel Angel Acerenza serala gue el turismo es un fendmeno social que surge
comn consecnencia del grado de desarrollo, que en ol transcurso del tiempo ha ido
adguiriendo fa humanidad y tiene su origen en la industrializacion progresiva, en

aplomeraciones urhanas y en la pricologia del vivir cotidiano”. ¥

Luego entonces, el trismo beneficia de mil maneras a la sociedad, no solo se
ve como una wera forma de distraccion sina también para ampliar nuestros
horizontes fisica, moral ¢ intelectualmente y viendo sus consecuencias ¢s uno de los

aspectos que en este lema nas interesa destacar como e s aspect economico.

111, SUJETOS JURIDICOS DEL TURISMO.

Cahe mencionar que para que se de este fendmeno es imporiante que existan

dos sujetos findamentatmente, como son ¢l Turista y el Presiador de Servicios.

£l turista ha sido definido por varios autores. Ahara se sealardn algunos &

ellos para ver la manera en que conceptualizan al furista.

" Acerenza, Miguel Angel., (idem) pig. 77.
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A) TURISTA,

La l.ey General de Poblacion en su articulo 42, y en el reglamento respectivo
define al turista sepalando: "se considera turista a la persona que se interna en el
territorio nacional con fines de recreo o salud, para actividades artisticas, cultnwvales
o deportivas, no remuncradas wi lucrativas con wna temporalidad mdvima de seis
meses, no prorrogables.

Al hablar de turista nos estamos refiviendo a ese individuo gue viaja a un lugar
determinado para savisfacer alguna necesidad individual. n la Ley General de
Poblacion se seidla que es requisito indispensable que esa visita tenga una
temporalidad mdvima de seis meses,

Andrés Serra Rojas seddla al respecto que "turista es un huésped deseado, i
amigo al que invitamos y le abrimos las puertas de nvestro pais, para que lo conozea
yio disfirure”, *°

Siendo el turismo un lazo importante para poder mantener la solidaridad con
otras naciones v fortalecer asimismo la cultura, juega el turista wm papel muy
importante, no solo en la cultura sino tamhién en el aspecto econdmico contribuyendo
de esa manera en la compra de hienes y servicios, deben quedar satisfechos con la
buena atencion que tengan los prestadores de servicios, quienes por cierio, son
swjetos juridicos de esta actividad turistica.

Miguel Angel Acerenza considera que ¢l trista debe ser interpreiado, en
pﬁncipio, came significativo de tada persona que viaia durante veitticnatro horas;
senala que "turista es el visitante que permanece por lo inenos veinticuatro haras en ¢l

pais visitado y cuyos motivos de viaje pueden ser:

" Serra Rojas, Andris., (idem), pig, 418,
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1) Descansa (recreaciin, vacaciones, salud, estudios, religion y deportes).
2) Negocios, familiares, mision oficial, reuniones, etc." ¥’

1L término turista designa a toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua o
religion, que entre en el territorio de un Estado  distinto de aquel en que dicha
persona tiene su residencia habitial y permanczea en él veinticuatro horas por o
menos y no mds de seis meses, con fines de recreo, deporte, salud, asuntos familiares,
estudio, peregrinaciones religiosas o de ocio, sin proposito de inmigracion.

De acuerdo con los congresos Interamericanos de Turismo "el concepto de
turista predominante en los estados se refiere a la persona que permanece en lugar
distinto de su residencia habitual o se ausente temporalmente de ésta por mas de
veinticuatro horas, y que invierte en sus gastas recursos yue no provienen del lugar
visitado.

La duracidn de la estancia, aunque no es igual en todas partes tiende a fijarse
en seis meses. ;

15 Comité de expertos en estadisticas de la Sociedad de las Naciones en 1937
senald "turista es toda persona que vigia por una duracidn de veinticuatro horas o
mas, a un pais distinto al de su residencia habital”. ** ‘

Y determind las siguicnies categorias:

1) Las personas que efectiian un vigje de placer familiar y salud, v
2) Las personas que vigjan a rewniones o misiones de todo tipo (cientifico,
administrativo, diplomdtico, religioso, etc.),

3) Las personas de vigjes de negocias.

*" Acerenza, Miguel Angel., (idem) pdg. 35

" De la Torre, Francisco., (idem), pig. 35.
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<) Los visitantes en cruceros maritimos, ain ciando la duracion de su estancia sea

menor de veinticuairo hivas.

No son consideradas como turistas:
1) Las personas que llegan con un contrato o sin él, para ocupar un empleo o ejercer
algrin acto profesional.
2) Otras personas gue vienen para establecer s residencia en ef pais.
3) Estudiantes o personas jdvenes alojadas en pensionés o escuelas.
4) Residentes de una zona de fromera y personas domiciliadas en un pais que
trabajan en otro.
3) Vigjeros que pasan a través del pals sin detenerse ain cuando el vigie dure
veinticuatro horas o mds.
Finalmente ¢l diccionario "La Rousse" 1989, decimotercera edicidn, en su

pdgina 1035, define al turista comn "la persona que viaja por distraccion y recreo”
B) PRESTADOR DE SERVICIOS
Para que s¢ pueda llevar a cabo esta actividad que es el turismo es necesaria

que haya en cada pais una conciencia turistica, es decir, que aparte de haber wna

cordialidad hacia el turista y una buena comprensidn, es necesario que haya un

amplio sentido de responsabilidad frente a las relaciones gue se tengan con él.

Asimismo, entonces es muy importante el papel que desempeia el servidor
piblico porque en cierta forma participa en la valoracion que se le de al pais que se
esté visitando, y por ofra parte a generar el turismo por ¢l buen trato y la estancia
plaéemera que tenga el turista en un lugar determinado.
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De esa manera el empleado de hoteles, el servidor de restaurantes, el guia, etc.,
dehen compenetrarse de su especial papel ante el wurista, en sus actividades, lo que
comprende; amahilidad, honradez, eficiencia y veracidad en la informacion; en las
administradores la conciencia turistica se refiere a la seriedad, organizacion,
puntalidad y regularidad en los servicios. Todo esto, es decir la respuesta que dé el
prestador de servicios depende de la real conciencia uristica que este tenga; es
indispensahle poseer la capacitacion Técnica que les permita llenar con oficiencia y -
exactid sus funciones, de que la aiencion y cortesia son una ohligacion del
trabajador consciente; la honestidad cn su trabajo va a ser la base para fomentar las
relaciones con los visitantes y al hacerlo asi contribuyen al mejoramiento cualitativo
de los servicios y por lo tanto en el desarrollo de su pafs.

El Contrato de Prestacion de Servicios se definia como ef contrato por ¢l cual
una de las partes se obliga a prestar a la otra un servicio mediante un precio cierto,
que éste niltlimo se compromete a pagar a la primera; se perfecciona por el mero
consentimientn y se celebra por palabra o por escrito.

Francisco Lozano Noriega sehala que "el contrato de prestacion de servicios
prafesionales ¢s wn contrato por virtud del cual wna de las partes, llamada
profesionista, mediante una remuneracion que toma el nombre de honorario, se
obliga a desempenar en beneficio de la otra, a la que podriamos Hamar cliente;
ciertos trabajos que requieren una preparacion técnica, y en ocasiones, un titlo

profesional para su ejercicio ", %

Lozano Noriega, Francisco., Contratos, Editorial Asociacion
Nacional del Notariado Mexicano, A.C., Quinta edicidn, México 1990,

pdg. 294,
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El prestador de servicios es wn sujeto de vital importancia en la activided
turistica y que tiene a su cargo la abligacicn de prestar el servicio con el tatal
canvencimiento de que deben prestarlo con honestidad y signiendo los lineamentos
legales que se establezean para cada oficio de esa manera se logra el convencintiento
Y una estancia placentera al turista.

Tanto turista como prestador de servicios son sujetos findamentales para que
de esa misma manera se logre el fortolecimiento y desarrollo de un pais determinado,
sahemos que el turista influye cultural, social y econdmicamente en la sociedad, pero
el prestacor de servicios es el que va a esforzarse por mejorar la imagen de un pais y
también el desarrollo econdmico que éste tenga y ese desarralle va a ser la
cansecuencia de ¢l buen trato, conciencia y honestidad con que &l mismo haga su

trabajo.

1V. ELEMENTOS DEL TURISMO.

Los hechos sociales que en forma directa o indirecta, se relacionan
necesariamente para conjugar. el fenomeno turistico constituyen los elementos del

urismo.
Elementos Indirectos del Turismo.
ESTRUCTURALES: Son aqueilos que integran ¢f conjunto de actos, procesos, y

relaciones ccondmicas, culturales ¢ institucionales, su desarrollo se realiza en funcidn

de la organizacidn de la comunidad,
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También se le conoce como infraestructura wiristico es decir, el conjunto de
ohras y servicios que contribuyen a promover el desarrollo socioecondmico en
general; todos estos acontecimientos favorecen ¢l desarrollo y constituyen la hase
para las estructuras requeridas por los turistas.

VIAS DIEE COMUNICACION Y DI TRANSPORTE:: Al referimos a las vias de
comunicacion vemos la importancia que tiene este aspecto demtro de la actividod
turistica, ¢l cual surge por la necesidad de enlace geogrdfico, de intercambio
econdmico y de integracion social y cultural, de los centros wrhanos y comunidades
rurales con cierto nivel minimo de pohlaciin,

Forma parte de la vida socioecondmica de la comunidad respectiva. Debido of
enorme progreso clentifico y lecenoldgico en materia de infraestrictura del transporte
en general y en especial de los medios idineos para la movilizacion de personas, o
acceso a los ligares turisticos, actualmente se basa mds en ¢l costo que en la
distancia por recorrer.

Graclas a las vias de comuicacian y de transporte ya no hay imposibilidad
para lograr mm desplazamicnio de grupos numerosos de poblacicn relativamenie
distantes del globo terrdquen,

Dentra del aspecto preponderamtemente del costo, la calidad representa un
factor impontante, especialmente en lo gue se refiere a determinados requisitos, tales
como puntualidad, frecuencia, regularidad, comodidad y velocidad. La puntualidad,
la frecuencia y la regularidad son indispensahles y deben ser inseparables.

Los desplazamientos a grandes distancias toman en cuenta que o que mds
interesa es la velocidad y la comodidad, mientras que en las conexiones cortas, es la

Srecuencia lo mas apreciado.
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SERVICIOS PUBLICOS GENERALES: Al igual que Ios demds recursos los

servicios urbanoy (agua, drenaje, pavimentacion, electricidad, hosques, parques y

Jardines, ete,), y de organizacion de la commidad (servicios administrativos de auxilio

Y profeccion juridica y de salubridad y asistencia, ete,), no han sido creados en

Simcion de la actvidad turistica, pero esta se sirve de su creacion, perfeccionamiento

y desarrollo.

Para fines diddcticos y para el conveniente y preciso mancjo de la terminologia
tristica comtin en el wedio, debe senalarse gue los servicios urbanos y el sistema de
vias de conexion, incluidas las terminales aéreas, maritimas y terrestres constituyen
las llamadas infraestructuras turisticas.

INDUSTRIAS CONEXAS: L importante seialar que existe una diversidad de
actividades industriales que facilitan en forma directa o indirecta, segtin su grado de
asociaciin, ¢l desarrollo de la industria turistica asentada en dicha sociedad
organizada.

Estas actividades, proporcionan a la industria turistica materias primas,
bhienes, maguinaria y equipo diverso de uso duradero,

Matcrias Primas: Alimentos crudos, energdticos, agua, pieles y cueros
minerales.

Bienes no duraderos: Alimentos entatados, cereales, eafé, aziicar, eerveza, pan,
tortillas, cigarros, cerillos, jahones, detergentes, papel sanitario, escobas, jergas,
toallas, etc.

Bicnes, maguinaria y equipo diverso de wso duradero: Manteles y blancos,
cortinas, cristalerfa, camas, alfombras, muchles, estufas y aparatos eléctricos,

teléfonos, radios, televisores, equipo de oficina, automdviles, camiones, efc.
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SISTEMA BANCARIO, FINANCIERO Y DIE SEGUROS: lista integrado por
tres subconjuntos de instituciones oficiales y privadas, gue se creait con un patrimonio
o capital propio para responder como personas morales a los compromisos
contraidos.

Uno de ellos lo forman las empresas bancarias comerciales, el otro, o
constituyen las empresas que financian a base de crédito, operaciones de compra y
venta de capital fijo a mediano y largo plazo, y el 1ercero esta representado por las
empresas aseguradoras, mediante un costo contractual llamado cnota.

AMBIENTE TURISTICO: El ambiente turistico es un factor que, a diferencia de
los anteriores, es esencialmente subjetivo, por tanto depende de los anteriores, os
esencialmente subjetivo debido a que depende en relacidn directa de la formacion
individual y social de la comunidad receptora, a través del tiempo.

Se entiende por ambiewte turistico el clima especial de seguridad,
tranquilidad, amabilidad y cordial hospitalidad que ofrece un lugar, zona o region
determinada y que se tradice en un conjunto de actividades 'y comporamicntos
personales y colectivos del sector priblica y privado referidos a la favarable recepeion
de las corrientes mristicas™ *° '

El ambiente turistico se logra en tres niveles: ¢l téenico, el oficial y el social.
£l Téenico: Cuandu ¢l prestador de servicios turlsticos tiene una actitud favorable.

El Qficial: Cuando tienen una actitud favorable las autoridades y demds sectores
priblicos
El Social: Es la actitud favorable que tiene la comunidad social.

DINAMICOS: Corriente turistica Potencial- Constituye en lo tedrico, una

extension del estudio del fendmeno social del desplazamiento turistico. La carriente

" De la Torre, Francisco., (idem), pig. 57.
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turistica potencial es, el conjunto de personas que participan en distinto grado de

ciertas caracteristicas previstas a todo desplazamiento turistico.
ELEMENTOS DIRECTOS DEL TURISMO

ESTRUCTURALLS: Son los hienes y servicios con que cuenta la Repiiblica
Mexicana y que son susceptibles de facilitar la consumacion de las necesidades o
descos de los turistas, a través de su uso, consunio, manipulacion, en donde el ingenio
humano define su aplicabilidad y funcion, dependiendo del dmbito de satisfaccion
considerado.

RECURSOS  TURISTICOS:  Son  aquellos  elementos  namrales, objetos
culturales o hechos sociales que, mediante una adecuada y racionada actividad
humana, pueden ser wilizadas como causa suficiente para motivar o perpetuar ¢l
desplazamiento turistico. Los recursos tristicos preden ser clasificados en naturales
y sociaculturales. .

SERVICIOS TURISTICOS: Son de tipo generales y especificos.

a) Servicios Generales: Sun todos aquellos semvicios que, en forma gratuita, se
ofvecen al tirista por ¢l simple hecho de serlo y los proporcionan tanto el sector
publico como el sector privado y en algunos casos en fornia conjunta,

b) Servicios Especificos: Son los que proporcionan mayormente ¢l sector privado a
aquellos turistas gue  reinen  cienas  caracteristicas, como la capacidad  de
corresponder a la prestacion con una remuneracion econdmica, Las empresas que
proporcionan estos servicios son las de alojamienta, alimentacion, agencias de vigjes

elc.
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ALOJAMIENTO: Ex un punta impartanie ¢l alojamiento ya que satisface para
el turista una necesidad hdsica, por ¢l grado de asociacion con el desplazamiento
turistico, Se le considera como una unidad de servicios esencialmente turistica.

ALIMENTACION: Algunas veces ¢l establecimiento de alojamiento puede estar
vineulado con el de alimentos, de cualquier manera juega wn papel importante dentro
de fos elementos directos del mrismo.

AGENCIAS DI VIAIES: Esta agencia es wo empresa turistica gue actia como
agente infermediario activo, entre sijetos de desplazamiento turistico y prestadores de

servicios especificos, con fines de tuero.

TRANSPORTACION TURISTICA: Los medios de transporte permiten el
desplazamiento del turista desde su hugar de origen al lugar de destino, cuya finalidad
es disfrutar del atractivo que motivo el viaje, puede ser: Adreo, Terrestre, Acudtico,
Maritimo, Fluvial y Lacustre. '

SERVICIOS DE RECREACION: Son aquellos atractivos socivcultnrales qne
requicren, para su disfrute de una comtraprestacion econdmica, implica servicios

specificos para la recreacion del turista, son un complemento para la actividad
turistica vinculada con el desplazamiento bumano temporal.

COMERCIOS ESPECIALIZADOS: El turista en su desplazamiento, busca casi
siempre las sitios que manifiesten lo propio o tipico de cada tugar. Los objetos que
parlu regular mds atraen al tista son las artesanias.

SERVICIOS BANCARIOS, FINANCHEROS Y DE SEGUROS: Al haber un
aumento de persanas desplazdndase en dmbitos nacionales ¢ internacionales y por
ende, la carrespondiente necesidad de mejorar y acrecentar las infraestructiras y

estructuras turisticas, para facilitar su traslada y estancia temporal. Por lo mismo se
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entiende que el sistema hancario, financiero y de Seguros, creara instrumentos
especificos de servicios para el desplazamiento turistico y para la industria que lo
aprovecha,

DINAMICOS: 15l desplazamiento turistico que obedece a razones sociales
wenerales y especificos wma realidad, practica hajo la forma de una corricnte
turistica ¢n potencia o efectiva. Esto representa un conjunto de personas con

caracieristicas socioecondmicas transitorias o cambiantes, que generan, con Su

presencia temporal, la actividad turistica en un tiempo y espacio determinados.

48



CAPITULO I
'ASPECTO JURIDICO INSTITUCIONAL DEL TURISMO

l ' | IDAD TURISTICA.

Se ha dividido a la actividad turistica, en turismo de servicio privado y turismo
de servicio sacial. EI turismo de servicio privado comprende las actividades de los
prestadores de servicios turisticos a los particulares y el turismo de servicio social
referido a grupos de obreros, campcsihos, nifos, juveniles, estudiantes, magisteriales,
buracrdticos o trabajadores no asalariados los cuales se encuentran regulados en la
ley.

El turismo de servicio privado comprende la programacion turlstica que se
encucntra en ¢l capitulo 11 de la Ley Federal de Turismo, que hablé de la elahoracion
del programa sectorial turistico dentro de las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social. Se le faculta para participar en convenios del
¢jecutivo con los gobiemos de los estadvs, ademds estd facultada para suscribir

acuerdos sobre plancacidn y fomento en general.

Dentro de estas funciones podemos ver que la planificacion es un instrumento
de desarrollo muy importante para ¢l turismo. El urismo es una actividad econdmica
que cuenta con clementos de vital importancia, como son los referidos a la oferta y
demanda; es por ello que, s¢ estd en condiciones de comprender el fendmeno, de
preveer su evolucion y finalmente de ovientar su desarrollo hacia fines y objetivos
meditados de antemano. '
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La naturaleza econdimica del trismo permite que se le aplique la teorla de la
planificacion econdmica y parte de sus tenicas especificas para adapiarlas a sus
propias peculiaridades.

In algunas sociedades se admite la planificacién como instrumenta para el
desarrollo de dichas filerzas pero dificilmente se aceplan sus  intervenciones
"racionalizadoras” dentro de las relaciones sociales de produccion.

La planificacion tiene 2 niveles el primero esta constituido por la planificacidn
econdmica y por la planificacion fisica del trismo que incluye la organizacion de los
atractivos, el espacio y la planta wirlstica; la planificacion economica "es el proceso
mediante el cndl se analiza la actividad turistica dentro de un dmbito determinado,
describiendo su desarrallo historico previniendo su desenvolvimiento natural y
estableciendo conscientemente para su fituro un modelo integral de comportamiento
a través de la fijacion de objetivos, metas ¢ instrumentos claros y alcanzables, a fin de
promover, coordinar y dirigir su desarrollo en absoluta integracion con el proceso de
la economia a la que pertenece y estd integrada” "' ,

El turismo puede planificarse o incluso analizarse a condicion de que se tenga
presente que la expresion de turismo es una abstraccion que facilita la amalgama
conceptual de formas diferentes, cuyas causas, origenes, destinatarios, condicionanies
yefectos son particulares.

La planificacion del turismo tiene formas distintas segiin sea ¢l pais o la region
en gue se ¢ferza, el monto y naturaleza de las inversiones que contenga el desarrollo
de su estrategia y la disponibilidad de recursos ccondmicos en sus diferentes niicleos

de poder y decision.

" Hernindez Diaz, Edgar Alfonso., Planificacion Turistica,
Editorial Trillas, Primera reimpresicn, México 1983; pdg, 18,
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Actualmente va a entrar en vigencia el Plan Nacional de Desarrollo 1993-2000,

emitido por ¢l Presidente limesto Zedillo; en donde los puntos findamentales serdn:
1. Foralecer el ejercicio en su soberania
2. Lograr un desarrollo social
3. Conseguir wn crecimiento econdmico
4. Construir un cabal desarrollo democratico
5. Estado de Derecho
Logrando edificar una cultura de rectitud y respeto, de la misma mancra,
lograr una diversificacion de vinculos diplomdticos y reafirmar la justicia de nuestro
pais, segiin dijo'el Presidente Zedillo,

En el capitulo V de la Ley Federal de Turismo, se establece la fincidn de

“capacitacion, aqui es en donde tanto la Secretaria de Turismo como la Secretaria de

Educacion Publica deben actuar conjuntamente para establecer centros de educacion,
capacitacion de técnicos y profesionales en turismo, a su vez tambicn cntrard en
panticipacion la Secretaria del Trabajo y Prevision Social ast como las entidades
Sfederativas. ‘
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Este aspecto ex importante, debido a que de la capacitacion que estahlezcan
extas Secretarlas se dard un buen servicio de esta actividad waristica, deben estar bien
capacitados los prestadores de servicio como ya antes habriamos sefalado en caso de
que exista algin abuso por parte de ellos en las tarifas a turistas, los mismos podrdn
acudir a la Procuraduria del Consumidor, esto deja en el turista un mal recuerdo del
pais visitado; es por ello, que cuidando la imagen del pais, del lugar visitado, ya sea
escuela, hotel, bar, etc., de antemano tengan una buena capacitacion turistica y sean
concebidos por los turistas como profesionales en el buen trato y manejo de sus

establecimientos.

Tienen también la funcion de fomentar la actividad turistica asf lo dispone el
capitulo VI de la Ley Federal de Turismo en sus articulos 29 a 42. il fomento turistico

se llevard a cabo con el cuidado y mejoramiento de los centros de recreacion y

cultura ¢ historia, en la adwinistracion y conservacion de las zonas arqueoldgicas,
museos, monumentos histéricos, asi como lugares de descanso; asi mismo la difusion
en el interior y en el extranjero para lograr el mdximo desarrolle de esta actividad,
Otro aspecto también interesanle son las inversiones extranjeras en maleria de
turismo en donde participard la Secretaria de Comercio y FFomento Industrial y la

Comision Nacional de Inversiones Extranjeras de esta manera se fortalece este

fenémeno denominado turismo.

Por otro lado y hablando ya de lo que conforma la actividad mristica de
servicio social vemos que es el Capitulo Vil de la Ley Federal de Turismo quien lo

rige, esto tomando en cuenta gue no pucde haber limitaciones para que se regulen
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exclusivamente por este capimilo y Ley debido a que ya existen otras antoridades
administrativas que de la misma manera se interrelacionan. ‘

En este caso entonces, la Secretaria de Turismo fomentard la participacion de
los prestadores de servicios y de las instituciones puiblicas, estos programas de
servicio sacial se orientardn a propiciar la identidad y la seguridad nacionales,
suscribira acuerdos en donde se determinen precios y tarifas con ayuda de los
prestadores de servicios; se promoverd el turismo social tanto en trabajadores v
empleados como con la participacidn de la Secretaria y las institnciones de seguridad

sucial y organizaciones sindicales correspondicntes.
LM ANCIA CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DEL TURISMO.

Los efectos del turismo sobre la economia nacional han estimulado el interés de
los paises por el turismo.

Se dice que el mrismo actiia como fuente generadora de divisas; esto se refleja
en la balanza de pagos, la balanza de pagos "es ¢l documento contable, que
suministra las transacciones econdmicas que han sido realizadas durante un periodo
dado, generalmente un ailo” segiin Raymond Barre en ¢l Libro del Maestro Manuel R,

Palacios Luna.

Los ingresos resultantes del gasto realizado por los twristas en los palses,
contribuyen significativamente en la balanza de pagos; especialmente en los paises en

vias de desarrolio,

* palacios Luna, Manuel R., El Derecho Econémico en México,
Editorial Porria, S.A,, Cuarta edicidon, México 1990; pig.251,
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Vemos entonces que el fendmeno denominado turismo contribuye de una
manera determinante en la economia de un pais, en virtud de que es una fuente

generadora de divisas, esto favorece significativamente a la balanza de pagos.

Miguel Angel Acerenza dice que "la balanza de pagos ¢s un documento
contable que contiene el registro sistemdtico de todas las transacciones econdmicas
efectadas entre los residentes de un pals y residentes del resto del mundo, durante un

perlodo determinado de tiempo, normalmente de un ao™.

La economia se ve favorecida con los ingresos gemerados por los gastos
realizados por los turistas en diversos aspectos, como la cobertura de las
importaciones realizadas por ¢l pais; contribucion para cubrir la dewda extema,
posibilidad de exportar servicios fisicamente ligados al territorio; por otra parte ¢l
turismo produce efectos sobre ¢l ingreso nacional como en la_contribucion al
producto intermo, al generar salarios y, otros ingresos relacionados con los factores
de produccidn; contribucion a la redistribucion del ingreso; efectos nndtiplicadores
que restltan del gasto turistico, es decir se produce un incremento del producto

interno permitiendo que ¢l producto final alcance un nivel mds elevado, este ex el

efecto multiplicadar del twrismo; otra aspecta seria fuente generadora de empleos, y -

por supuesto juega un papel de particular importancia en calidad de factor de
expansion del mercado nacianal, en virtud de que el tirista adquiere nna amplia
gama de productos manufacinrados, de cuero, lana, piedras semipreciosas, vic., que

constitiyen un consumo turistico secundario, pero que equivalen a g auténtica

““ pa la Torre, Francisco., Introduccion al Estudio del Turismo,
Compailla Editorial Continental S.A. de C.V., Primera edicion, México
1989; pig. 37, '
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exportacion. 1.a actividad tiristica puede reperentiv de wa manera significotiva en ol
presupuesto pithlico coma es el caso del presupuiesto general de ingresos y egresos,

Las cntradas de moneda extranjera v las salidas e moneda nacional
repercuien notablemente en la hatanza de pagos de wn pais. Por ello las nacianes con
¢l fin de proteger su ecanomia han establecido wia vigilancia ¢ impuesto restricciones
en ¢l ingreso de divisas, asi como en ol egreso de su propia moneda, 3 control de
divisas se estublece gcnerahnemc. cuando la sitnacion ccondniica de un pais es puco
Javorable, y tiene como finalidad findamental impedir que su economia se vea
afectada. '

Desde wuna perspectiva econdmica, el mivismo se integra por todas las
prestaciones gue implica satisfacer las necesidades gue conlleva el desplazamiento
temporal de personas, asi como las que de él se devivan,

14 trismao se configura como una actividad exportadora o importadora, por mi
lado hay internacion de un turista que trac consigo wna imporiacion de divisas, y por
el otro la extermacidn que lleva implicica wia exportacion de moneda nacional,

EL trismo constitiye una fuente de ingresos y de prosperidad abundante no
solo para las empresas que participan directamente en el transporte y en el
alojamiento de los vigjeras sino también para mds sectores de poblacidn.

Lay estadisticas turisticas comprenden la materia prima que accesitaran fos
especialistas en la planificacion mercadotecnia, evaluacion deé proyectos cle., para
levar a cabo acciones que permitivdn i adeenado aprovechamiento de la actividad,

La relacion con-el campo internacional permite conocer ta ubicacion que
dentro de la competencia en el mercado turistico mundial tiene cada pais. Loy
métodos que se wtilizan basicamente para recopilar datos sobre la dentanda turistica

som e de migracion, el hatelero y el de muestreo,
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Femos entonees que esa caracteristica ¢ imporlancia cualitativa y cuantitativa
del turismo ex sin duda lo balanza de pagos, debido a que la actividad tiristica se
distingue, par clla y por cierto al verse reflejados sus efectos de este fendmeno
(turismio) en ba misma, es entonees cnando le da ese aspecto cualitativo y cuantitativo
como ya hemos visto anteriormente.

Los acontecimientos mupdiales que se suscitan a través de los afos, son
Simdamentales en fa historia de los paises, viéndose afectado en mayor o menor
proparcion; lo gque provoca que se modifiquen las estructuray econdmicas y politicas y
s¢ adecnen ala realidad del mumdo presente para proveer el futuro.

Como se piede ver en las estadisticas anteriares, en el afo de 1970 hubo mn
crecimiento de la actividad turistica; es en el afio 1992 en donde se registra una
desaceleracion econdmica en el que se conpugaron problemas de diversa naturaleza,
presentdudose asimismo retos y transformaciones en todos los palses,

Ly en esie ano en donde hay una formacion de blogues econdinicos y
globalizacion de mercados; México, Extados Unidas y Canada — configurarian  la
zona de libre comercio mds grande del mundo con un potencial de mas de 350
millones de habitantes y un praducto interma bruta de 7 billones de ddlares.

i los anos 1993-1994 hubo un incremento de llegadas de turistas a México y
se vio heneficiada la balanza de pagos. .

Actualmente el pais se ha visto afectado en su ecanomia; hay especnlaciones de
guie el alo de 1995 se vea un desaeeleramiento en la economia y'csm se debe a
machos factores, uno de ellas es la crisis ecanontica por la que esta pasanda b févico,

Sinembarga hay tambicn visienies positivas que ol gohiema estar previendo
para que no vaya a dismimir la actividad turistica, siendo un- fendmeno tan

importente para la estubilidad econdmica, sacial y ciltural de un pais.
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11, ESTADISTICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

La aciividad tristica tiene sus efectos en ke balnza de pagos; para tal efecto
se muestran unas estadisticas que describen la maiera en que la economia se ve
heneficiada por este fendmeno que es el tivismo,

Asimisma, se detallan los ingresos, egresos v saldos; los cuales fortalecen lo
economia del pals,

A comiinuacian, se dard wna vision general de la participacidn de México en el

turisma en anos pasados.
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CUADRO 1

PARTICIPACION DE MEXICO EN EL TURISMO MUNDIAL,

ANO NUMERO DE NUMERé PARTICIPACION INGRESQS INGRESQS
TURISTAS EN DE DE MEXICO EN EL EN MEXICO.
EL MUNDO. TURISTAS A MUNDO. (MILLONES
(000} MEX!0. (MILLONES DE
(002} DE DOLARES}
DOLARES)
1975 | 214,357 3,210 1,50 40,702 800.1
1980 | 284,841 4,144 1,45, 102,363
1,671.2
| 1984 | 325,700 4634 1,50 102,482
1,952.7
' 1087 | 358.900 5407 1,51 158,700 | -®,274.4

Fuente: Elaborado por GUINCANACO SERVYTUR con datos del Banco

de Maxico.



CUADRO 2

BALANZA TURISTICA
{millones de ddlares)
1987 - 1990

NS 1 INGRESOS | EGRESOS SALDO
1987 | 2274.4 784.2 1,490.2
1988 | 25043 | 11048 | 14395
1989 | 29540 | 15447 | 1,093
1990 | 3.400.9 19365 1,464.4

Fuente:

Banco de México.

59



CUADRO 3

LLEGADAS E INGRESOS DE TURISTAS INTERNACIONALES A NIVEL
MUNDIAL.,
1970 -1994

ANOS | LLEGADAS. | VARIACION | INGRESOS VARIACION

(miles) % {millones de %
délares)
1970 | 165.787 . 17.900 !

1975 | 222290 | 34.08 40.702 127,39

1980 | 284,282 27.89 103.062 163,21

1985 | 327.563 16,22 116.147 12,70

1987 | 364834 | 7,75 | 172451 | 22,67
1988 | 399671 | 955 | 199.461 | 15,66

1989 | 420025 | 734 | 215569 | 808

1990 | 455664 | 621 | 261001 | 2108

1991 | 463.209 1,66 267.491 2,49

1992 | 502.899 8,57 303.989 13,64

1993 | 512,939 2,00 305,816 0,60
L

! T
1994 | 529.461 J 3,03 321.466 512

60
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CUADRO 4
VIAJEROS.

Millones de dodlares.1/

VIAJEROS AL

VIAJEROS AL

PERIODO VIAJEROS FRONTERIZOS
INTE_F“OR EXTERIOR INGRESOS EGRESOS

1989 20540 | 15448 | 18122 2702.4
1990 3400.9 19365 | 2066.1 3582.2
1991 37837 | 18785 | 2099.0 3934.4
1902 3867.8 20794 | 2129.0 4028.1
1993 40193 | 20719 | 2059.2 3489.9
1991 311.2 165.0 183.1 332.7

Noviembre

Diciembre 427.6 238.1 221.6 483.1
1992 %07 | 1256 1750 359.6
Enero

Febrero 384.1 125.2 160.0 304.1
Marzo 386.7 1215 1793 3495
Abril 3024 | 1937 190.5 a72.4




VIAJEROS AL

PERIODO VIAJEROS AL VIAJERQS FRONTERIZOS
INTERIOR EXTERIOR INGRESOS EGRESOS
1989 20540 | 15448 1812.2 2702.4
1990 3400.9 1936.5 2066. 1 3562.2
1991 3783.7 1878.5 2099.0 3934.4
1992 3867.8 2079.4 2129.0 4028.1
Mayo 275.4 144.4 178.9 336.7
Junio 304.9 153.9 170.0 139.5
Julio 3184 | 2365 1840 308.8
Agosto 305.5 195.4 179.6 321.9
Sep. 226.0 168.9 156.0 318.5
Octubre 275.5 183.7 176.4 354.3
{ Noviembre 326.2 —g 181.1 189.7 348.1
Diciembre |  411.8 249.5 189.6 314.7
1993 o1 | 1389 164.8 2436
Enero
Febrero 375.4 130.7 140.7 246.6
Marzo 391.8 134.0 1497 2823
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PERIODO VIAJEROS AL VIAJEROS AL

VIAJERQS FRONTERIZOS

INTERIOR EXTERIOR INGRESQS EGRESQS

1989 |  2954.0 1544.8 1812.2 2702.4
1990 3400.9 1936.5 2066.1 3582.2
1991 3763.7 18785 2099.0 3934.4
1992 38678 | 20794 2129.0 4028.1
Abril 309.5 196.9 173.6 293.0
Mayo 069 | 1521 150.3. 2/7.4
Junio 3033 155.9 154.4 254.8
Julio 367.2 239.1 156.5 270.3
Agosto 312.3° B 145.7 262.0
Sep. 2235 | 1619 149.9 263.1
Octubre 2617 | 1869 198.0 3315
Noviembre 321.8 ) 164.7 218.2 326.8
Diclembre |  459.8 212.9 257.3 438.5
1994 183.7 139.2 77 277.3

Enero |

Febrero 3950 | 1241 147.6 237.4
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PERIODO VIAJERQS AL VIAJEROS AL VIAJEROS FRONTERIZOS

INTERIOR EXTERIOR INGRESOS EGRESOS

1989 2954.0 1544.8 1812.2 2702.4
1990 34009 19365 2066.1 3582.2
1991 7837 | 18785 2099.0 3934.4
1992 1867.8 2079.4 21200 4028.1
Marzo 4315 | 1764 180.9 290.0
Abril 1978 | 1409 160.4 272.2
Mayo 307.6 1540 169.1 284.9
Junlo 300 | 1569 1722 277.7
Julio 3607 | 2193 185.0 279.6
Agosto 307.9 169.0 165.4 269.9
Sep. 2430 | 1647 152.7 267.8
Octuhre 2926 ‘ 189.7 17.2 273.2
Noviembre 338.4 184.5 164.5 _ 284.8

Notas: 1/ El'decimal de las cilras puedeé no sumar el'tolal,

debido al radondeo

Fuente: Banco de México
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CUADRO 5
- BALANZA DE PAGOS
Mitiones de Dotaces
crare 1 e I 314991 I 1992 1993 1992 1993 l 1994 H
B i i SIDTNPE L e s = < |
i i L M § ’ " ] +
1 N i H 139 t J ___! 1} 1Y) 3 oM
SESPUSIS SR : e =L Ut s S g
A -148926 1 238043 | 23357 -5976.6 -7035.5 -6584.8 57065 -5761.8 6578.8 35456 -6887.4 -74405 -7889.0
TACUE A i
[E AT
, ILGHE STS 578415 651303.1 66645.1 15388.6 15303.7 16206.7 - 15320.6 165328 165145 182772 16645.2 18911.0 190694
4 HGHESOL 727340 861074 90037.8 213651 22339.2 227915 210271 222946 230933 23622.8 245326 26351.5 26958.4
32 SALDO L 24930.0 265423 308823 7187.2 6511.0 7055.9 82412 7632.8 68736 8134.7 10857.9 166.4 3339.8
i tACUINIA
‘! DE CaMtA)

(-) E! signo negatvo sgnifica Egresos de Divisas.
Fuente: Banco de Mexico.
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CUADRO 6
VIAJERQS AL WTERIOR
NUMERO DE TURISTAS GASTO MEDIO GASTO MEDIO DIARIO  PERMANENCIA MEDIA
(MILES) (DOLARES) (DOLARES) (DIAS
PERIODO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
' 1989 6186.1 a772 1.3
25
— —_— —
1990 6392.7 §32.3 50.3 106
tane 6371.7 H s922 56.7 105
—_— - -
H 5 H
! 1992 : 23823 600.5 s 56.5 108 !
i 1993 . 6625.0 606.7 I 54.3 1.2
1991 NOVIEMBRE 536.8 5797 58.3 99
DICIEMBRE 7159 . §97.3 536 1.2
1992 ENERO 581.0 603.6 51.3 11.8
FEBRERO 581.6 660.5 60.1 1.0
MARZO 6222 621.6 58.9 10.6
. ABRIL 491.8 6148 55.6 1.1
MAYO 4531 607.8 575 106
JUNIO 4895 623.0 59.2 105
JuLIo 534.7 5955 544 109
AGOSTO 510.7 598.2 58.1 10.3
SEPTIEMBRE 3743 603.9 §9.3 102




OCTUBRE 489.5 562.8 536 105
NOVIEMBRE §27.2 618.7 593 10.4
DICIEMBRE 696.5 591.2 506 1.7
1993 ENERO 590.5 620.0 581 115

FEBRERO 562.6 667.3 614 109

| MARZO 628.2 6€22.7 §52 1n3
T —ABR!I. 517.2 598.4 56.9 105
MAYO 498.1 616.1 56.1 11.0

—_— — —_ —
4 JUNIO __ S8 596.4 576 104
i Free) 606.9 605.0 543 111
AGOSTO 520.6 599.9 491 122
SEPTIEMBRE 3746 596.5 538 1.1

OCTUBRE 483.8 582.2 532 10.9
NOVIEMBRE 539.3 596.6 518 115
DICIEMBRE 794.7 578.6 46.3 125
1994 ENERO 615.6 6233 56.1 1.1

FEBRERO 593.2 665.9 57.4 16

MARZO 704.4 612.6 51.9 1.8
ABRIL 5269 641.1 566 11.3
MAYO 485.5 633.3 612 10.4
JUNIO 508.7 589.8 549 10.7
JULIO - 6252 576.9 525 10

L9
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AGOSTO 504.7 6102 498 122 -
SEPTIEMBRE “72 582.3 552 10.6
OCTUBRE 499.4 586.0 434 135
NOVIEMBRE 565.8 596.1 497 143
CUADRO 7
VIAJEROS AL CXTERIOR
NUMERQ DE TURISTAS GASTO MEDO GASTO METHO DIARIO PERMANENCIA MEDIA
(MILES) (DOLARES) (DOLARES) (DIAS
PERIODO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
1989 3862.9 401.7 50.7 8.0
1930 43212 4489 60.7 7.4
1991 41729 443.3 62.8 72
1992 4678.0 449.7 57.0 7.9
1993 4777.8 436.3 54.2 8.0
1991 NOVIEMBRE 386.3 4273 625 68
DICIEMBRE 536.7 4437 635 7.0
1992 ENERO 255.4 431.7 60.2 82
FEBRERO 262.4 4772 59.7 8.0
MARZO 2416 503.1 606 83




4453

ABRIL 4285 48 s8.8 7.3
MAYO 333.2 133.4 58.9 74
JUNIO 336.3 557.7 60.2 76 ‘
Juuio 5025 4706 5338 87 ;
AGOSTO 427.3 457.3 533 86 i
SEPTIEMBRE 398.1 4212 52.0 82 i
OCTUBRE a8 2158 553 75
NOVIEMBRE 4207 a0e | 55.0 75 _
DICIEMBRE 5902 4228 557 76
- . ——2
1393 ENERO 300.0 4631 7.0 51 I
FEBRERO 291.5 248 3 56.3 80
MARZO 2830 1733 57.5 82
ABRIL 458.2 229.7 547 79
MAYO as1s 2326 548 79 :
JUNIO 3411 4572 56.1 8.1 ;
JULIO 5145 464.8 529 88
AGOSTO 438.2 5514 523 86
SEPTIEMBRE 388.7 4165 50.7 8.2
OCTUBRE 4651 401.8 529 7.6
NOVIEMBRE 4185 393.6 52.7 75
DICIEMBRE s27.5 403.7 529 76
1994 ENERO 3125 I s8.8 77
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FEBRERO 2695 4287 574 75 ki
MARZO 3304 4637 58.2 80 ki
ABRIL 3654 385.6 512 75 i
MAYO 384.0 4010 520 77
JUNIO 368.2 4261 529 8.1 i
JULIO 548.0 2002 60 87
| _acosto 2222 2002 6.0 87
SEPTIEMBRE 4115 o 40(;2_‘ 460 - 8.7
_ octusRE __ana 3859 559 69 §
!{_ _ Wovnwane 38 aise T s ~ 7.4 ;;u
.
3
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CUADRO 8
VIAJEROS FRONTERIZOS
Gaslo y numero de viajeros por medio de transpone
1092 ' 1% l 1992 1052 l 1994 I
" I i w 1 n l m v 1 o n
18991 -14315 L 506391 l L2996 R -451.5 -316.7 3453 l -3433 4237 -302.3 -3339 -3132
21290 2059 2 5394 5196 555.6 4553 478.3 452.1 . 6735 5023 501.8 503 1
VRN TN
M P .
ters 1MF 72573.0 76305.0 749040 19369.0 19529.0 191650 18143.0 18379.0 18076.0 20306.0 186410 18027.0 18533.0
wifv BOS
v:ﬂ t5,
I 1amsos
M GASIO 39314 4028.1 34899 1048.6 949.2 1017.2 7725 B253 7953 1096.8 804.6 8349 8173
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Al iniciar ¢l aio de 1995 la Camara de Diputados recomends al Ejecutivo
Federal reestructurar, fusionar o suprimir las Secretarias de la Reforma Agraria, de

Turismo, de la Contraloria y la de Energia; para eliminar incficiencias burocrdticas y

- costos administrativos innecesarios y favorecer de esa manera al sector pliblico; que

estd siendo afectado por la crisis econdmica que en estos tiempos se estd presentado
en México.

I:l diputado Oscar Levin Coppel, seald el 16 de marzo de 1995 que en un
plazo de tres semanas seria presentada la iniciativa para reformar la Ley Orgdnica de
la Adwinistracién Priblica de la Federaciin, para concretar la fusidn o desaparicion
de las Secretarias de Estado. Ante esta situacion los pantidos politicos del PAN, PRD,
PT: anticiparon su voto en conltra, por considerar que las medidas propuestas
generardn mayor desempleo.

Los presidentes de las comisiones de Hacienda y Programacion y Presupuestos
quicren obtener ¢l apoyo en el dictamen para la fusion o desaparicion de diversas
secrelarias.

Por su parte los diputados perredistas Jesis Ontega, Ramdn Sosamontes y Sauil
Escobar opinaron que la fusion o desaparicion de las Secretarias de Estado es un aclo
demagdgico, cuando hay otras altemativas para solucionar la crisis financiera y
econdmica del pais.

Hay opiniones divididas respecto a la desaparicion de la secretarla de
Turismo: por una parte se considera que tiene un rango superior al que le

corresponde y, por otro lado, se dice que el conservar su calidad de secretaria va de
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acuerdo con la trascendencia de esta actividad, que en momentas de crisis ex wa de

las pocas fuentes que proveen de una importante cantidad de divisas.

Surgio esta idea, por el programa de ajuste econdmico; ¢l gobierno pretende
reducir el gasto piiblico en casi 10%, aungue no se ha precisado concretamente. In el
periddico 1A JORNADA, se seial que la desaparicion de las cuatro Secretarias de
Estado mencionadas serfa, en caso de concretarse la iniciativa de los diputados, ma

de las medidas de politica fiscal para mantener equilibrado el presupiesto este afto.

La lederacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (I'STSE)

rechaza la eliminacion de 4 Secretarias y seialan que ninca se han opuesto a que el

sector piblico haga mds cficientes sus recursos y que la dirigencia sindical entiende
que hay gue hacer ajustes, pero rechaza que se pretenda hacerlo via el mayor
adelgazamiento del aparato gubernamental y el despido de trabajadores, y que se
argumente que las cuatro secretarias son un estorbo,

Cuando la industria turistica nacional no habia alcanzado el nivel de
desarrollo que hoy tiene, y no venian a México millones de extranjeros en plan de
paseo, solo existia el Consejo Nacional de Turismo que encabezd el presidente Mignel
Aleman, v sé considerd necesario crear la Sectur; no es posible que ahora que ya
tiene una amplia estructura y sea parte findamental para el desarrollo econdmico se

quicra acabar con la secretaria o reducirla enun consejo promotor.

Virgilio Caballero, miembro de la Secretaria de Turismo aclard en el periddico
LA JORNADA el 18 de marzo que no se trata de una iniciativa, sino de una propuesta

de la Comisidn de Hacienda de la Cdmara de Dipwtados y que fallaba que se
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convirtiera en iniciativa, sedald gue no estaba preocupado puesty que la secretaria

tiene todavia mucho que dar.

Posteriormente en el periddico EL UNIVERSAL, el dia 20 de marzo de 1995 se
aclard gue el Poder Legislativo redistribuird las funciones de la siguiente manera: La
Secretaria de Turismo serd sustituida por una comision bipartita integrada por
empresarios |y miembros del sector piblico gue se encargardn de fomentar la
actividad turistica.

El Presidente Emesto Zedillo se reunié el 20 de marzo por la manana, en
privado y por separado con los secretarios de Energia (Ignacio Pichardo), Reforma
Agraria (Arturo Warman), Contraloria (Norma Samaniego) y Turismo (Silvia
Hemandez); para analizar la recomendacion que el Congreso de la Union hizo para,

desaparecer esas cuatro dependencias del Efjecutivo Federal.

Ingrexaron a los Pinos cada uno de ellos teniendo una duracion de 30 minutos
su estancia con el Presidente Zedillo, abordando ¢l tema para adelgazar ¢l aparato
gubernamental.

Segiin datos del Presupuesta de Egresos de la Federacion para este ano, la
desaparicion de esas dependencias representaria un ahorro superior a los 4 mil
millanes de nuevos pesos, y se desemplearia a unos 18 mil burderatas.

De acerdo con este presupueste la Secretaria de Turismo tiene previsto que
para 1995 erogara 569 mitlones 900 mil 800 nuevos pesos; la Secretaria de Energia
2 mil 642 millones 440 mil 400 nuevos pesos; Reforma Agraria, 870 miflones 700 mil

400 nuevos pesos.
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El diputado Sail Gonzdlez oping, que la eliminacion de las secretarias se dehe
a la necesidad de restructurar la organizacion administrativa del gobiemo y se

trabajaria sobre eilo.

El Licenciado Octavio Pérez Morales de la Oficialia de Partes de la Sectur,
considerd que son cuatro las razones por las cuales no puede desaparecer la

secretaria y son:

1. Porque ¢s la uinica dependencia que se encarga de asuntos relacionados con el
turismo, ¢s ella quien tiene facuitad de celebrar convenios y tratados nacionales ¢
infemacionales en materia de turismo.

2. Esta actividad va dirigida indudablemente a personas, es decir tiene un cardcter
social; para poder celebrar esos convenios y tratados antes mencionados, tienen que
tomar en cuenta los intereses de cada persona al vigiar a un pals determinado y el
poder satisfacer de esa manera a la gente; a algunas personas les agrada mds viajar
a un pais con centros histdricos, comprar artesanias y a ofras personas les puede
interesar mds relajarse en las playas, ir a alguna discoteca elc., es decir se atiehdcn

varios factores para que se lleve a cabo la actividad turistica.

3. Otro de los puntos es, porque la secretaria regula todo un conjunto de finciones y
eso le da wn rango superior, es decir, la matriz se encuentra en el Distrito Federal, de
esa manera el gobierno de cada estado va a reguiar el turismo de su propio estado;
pero siempre bajo la regulacion de Sectur, es clla quien inspeccionard el

Suncionamiento del turismo en el DI, y en otros estados de la Repiiblica.
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4. La diltima razon, y por cierto de mayor relevancia es el aspecto econdmico;
sabemos que el turismo genera divisas, la consecuencia de esas divisas es la
generacion de empleos y con esto la estabilidad econdmica. Los efectos del turismo se
ven en la balanza de pagos es por ello que no puede desaparecer esia secrelaria; se
puede decir que actiia como generadora de empleos.

También se hizo entrevistas a los turistas que se encuentran en el Distrilo

| Federal, en donde claro han variado las respuestas; pero se ha hecho un pequeio

resumen para conocer aspeclos importantes lales como por que Se encuentran en
México; que lugares de México conocen; en que gastan mds su dinero; si han o no
tenido algiin problema que afecte sus derechos etc. ‘

Los turistas entrevistados provenian de Dinamarca, Estados Unidos, Japon,
coincidicron en que vienen a México por el clima, porque es mds ficil vigjar a
Meéxico, dijeron que es un pals iranquilo y los vigjes se planean fdcilmente; seialaron
gue es un pals con una historia muy interesante y bonitas antesanias; los Estados mds
visitados son Guerrero, Sinaloa, Querétaro, Jalisco, Yucatdn, Veracruz, Coahuila,
D.F,, Oaxaca; las razones fueron por sus playas, centros turisticos; seRalaron que en
lo que suclen gastar mds dinero es en diversidn y hospedaje; se les pregumié si habian
tenido algiin problema que afectara sus derechos comao personas y sefalaron que no
habian tenido ningiin problema; se les pregunto el motivo de su vigje, las respuestas
variaron, vinieron por diversion, negocios y porque no conoclan México.
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Lxisten instituciones que tienen mmcha relacion con lo que ¢s la actividad

turistica en este pais;

-SECRIETARIA DE TURISMO- Es un organismo nacional. La Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado promulgada ¢l 24 de diciembre de 1938, establecii la
creacion del Departamento Awdnomo de Turismo como drgano dependiente del
Poder Ejecutivo.

El Departamento de Turismo fue transformadao en secretaria de Turisma por

decreto ¢l 30 de diciembre de 1974 cuya sede se localiza en la Cindad de México.

-SECRETARIA DIE RELACIONES EXTERIORIS- Esta fntimamente vinculada con la
actividad turistica en virtud de que facilita los desplazamientos al expedir los
documentos oficiales que éstos implican; por otra parte establece acuerdos y

convenios con otros palses con objeto de facilitar las relaciones infemacionales.

-IFONDO NACIONAL DI FOMENTO AL TURISMO- (FONATUR) Es un fideicomiso
del gobiemo federal administrado por nacional financiera; fue constituido el 16 de
abril de 1974, con los fondos de garantia y fomenio al turismo (FOGATUR) y es el
organismo- ¢jecutor de los programas de desarrollo y de financiamiento a las
empresas y actividades del ramo. Promueve la inversion privada en apoyo de las
zonas y proyectos de interds nacianal, brinda apoyo financicro a las compailas

mexicanas operadoras de hoteles o moteles, restaurantes, paradores y otros servicios.,
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-SECRETARIA DE GOBERNACION- Estd estrechamente vinculada a la actividad
turistica, en virtud de que es la encargada de regular y vigilar el movimiento
migratorio. Tiene autoridad para permitir la entrada y salida de nacionales y
extranjeros en nuesiro pals; asimismo organiza y coordina los servicios migratorios,
asi como al personal involucrado en los mismos en Sronteras, aeropuertos y puentos.
En el anticulo 27 de la Ley Orgdnica de la Administracion se encuentran sus
Jacultades.

Un aspecto fundamental del bienestar social, corresponde al mejoramiento en
el sector salud,

Es una sociedad que tiene como principio la justicia social y persigue ser mds
igualitaria, la proweccion de la salud es un derecho social, de ahi que existan los tres
sistemas bdsicos que son :

1. (DDF, DIF)
2. (IMSS, ISSSTE, Hospitales de PEMEX)

3. Medicina Privada.

Todas estas encargadas precisamente de llevar a cabo esta proteccion social de

salud.

Es por ello , que a continuacion se establece la relacion de la Secretaria de
Salud con la de Turismo.
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SSECRETARIA DI SALUD- Esta secretaria tiene intervencion determinante en ol
Jendmeno taristico, desde el punto de vista fiscal. Il Registro ederal de
Contribuyentes es el medio de control que tiene la Secretavia de Hacienda y Crédito
Piblico, para idemificar a las personas sujetas a impuestos federales, asf como para
conocer las modificaciones en las circunstancias mds trascendentes de las mismos, y

porotra lado, cerciorarse del cumplimiemo de sus obligaciones.

El Reglamento Federal de Contribuciones es vigente el 1o, de octubre de 1980
publicada en el D.O.I, el 17 de junio de 1980,

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES- Iista secretaria atiende
los diversos aspeclos de las comunicaciones, asimismo regula fa existencia y
desarrollo de los medios de transporte, razon por la cual tiene a su cargo diversas

facultades establecidas en fa Ley Orgdnica de la Adwinistracion Piiblica Federal.
CLASIFICACION DE ORGANIZACIONIS INTERNACIONALES:

a) Organizaciones intergubermamentules (OIG), creadas por los Lstados  con
capacidad juridica para celebrar convenios intemacionales.

b) Organizaciones no guberamentales (ONG), son agrupaciones producto de
decisiones,  tanto de personas morales, como de personas fisicas sin cardcter

ncrativo.
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- Organizaciones lntergubernamentales y su participacion en el turismo intemacional.

- Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), la qctividad turistica mundial estg

vinculada al Consejo licondmico y Social (FCOSOC) de esta organizacion.
ORGANIZACIONIES ESPECIALIZADAS.

a) Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por la prevencion de la proliferacion de

ciertas enfermedades.

b) Organizacion maritima Consultiva Internacional (OMCI), lo concemicnte al

transporte por mar de las personas.
¢) Organizacion Intemacional de Aviacion Civil (OACI), transportaciin adrea.
d) Organizacion Mundial del Turismo (OMT1), los drganos de la OMT son:

1. La Asamblea General

I I Conseja Ljecutivo

I, La secretaria,
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Denira de la asamblea general se crean comisiones regionales y dentro de ellas

surge:
aj) Organizacion de [-stados Americanos (OFA)
b) Organizaciin de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDIE).

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y SU INTERVENCION
EN EL TURISMO MUNDIAL.

aj} Alianza Internacional del Turismo (AlT)

b) Cdmara Internacional de la Marina Mercante (IC S)

¢} Unidn Intemacional de los Ferrocarriles (UIC)

d) Unidn Intemacional de Transporte por Carretera (IRU)
¢} Asaciacion de Transporie Adreo Intemacional (IAT4)
1) Asaciacion Intemacional de la Hoteleria (AIH)

&) Asociacion Muﬁdial _dc Agenciay de Viajes (WATA)

Iy Federacion Universal de Asociaciones de agencias de Viajes (FUAAV).
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PRINCIPALES ORGANIZACIONES INTERNACIONALLES DI TURISMO.

1. Asaciacion Arabe de Turismio y de Agentes de Viajes (AATTA)
2. Asaciacian de Turismo de la Region del pacifico (PATA)
3. Asaciacion de Transporte Aérea Internacional (IATA)
4. Asociacion Iteramericana de la Hoteleria (A1HA)
3., Asaciacidn Intemacional de Expertos cientificos del turismo (AIEST)
6. Asociacion Intemacional de Hoteleria (AlH)
7. Alianza Intemacional del Turismo (All)

8. Asociacion Internacional de Agentes de las Compaiiay de
Navegacidn Adrea (ASIA)

9, Asociacién Intemacional de “Skal-Clubs" (AISC)
10, Academia Intemacional de Tuarismo

11, Asoctacion Interparlamentaria del Turismo (AIDT)
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12, Asociacion Mundial de Agencias de Vigjes (WATA)
13. Asociacion Turistica para el Caribe (CT4)

{4. Banco Ceatroamericano de Desarrollo

13. Banco Interamericano de Desarrolio (B1D)

16. Ba'nco Mundial (BM.)

17. Centro de Informacidn y de publicidad de los I'errocarriles
Eurapeos (CIPOL)

18. Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR)
19. Cdmara de Comercio Internacional (CCl)

20. Camara Intemacional de la Marina Mercante (ICS)

21. Comunidad Econdmica Enropea (CLT3) :

22, Confederacion de las Organizaciones Turisticas de la América
Latina (COTAL)

23, Cangresos Interamericanos de Carreteras (CIC)
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24. Congresos Interamericanos de Turismo
23. Consejo de Cooperacion Mutua licondmica (COMECON)
26. Consejo Interacional de Agentes de Viajes (1C'TA)

27. Federacidn de la Juventud para el Estudio y la Conservacion

dela Naturaleza.
28. Irederacidn Aerondutica Intemacional (FAl)
29. Federacidn Interamericana de los Automoviles- Clubs (FIAC)
30. Federacidn 1nlemaciqnal de Autamavil (1FA)
31. Federacion Intemacional de-Canoas (IFC)
32, Federacidn de Camping y de‘Caravanning (FICC)
33. Federacidn Universal de Asociaciones de Agencias de Vigjes (IFUAAV)

34. Federacion termacional de las Asociaciones Turisticas de Ferroviarios (IFIATC)

33. Federacidn Intermacional de las Asociaciones de Turismo Social
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36. Federacion Internacional de los Albergues de la Juventud (IF1A1)
37. Federacion Internacional de Centros Turisticos (FFIC'T)

38. Federacion Intemacional de Periodistas y Escritores de

Turismo Intemacional

39. Federacion Internacional de Organizacion de Correspondencia
¢ intercambios Escolares (FIOCES)

40. Federacion Intemacional Matociclista (FIM)

41. Federacion Ir{rcmac'i()ital de Carreteras (IRF)

42, Asociacidn Intemacional de Recorridos y Vigjes Turisticos (ISTA)
43. Organizaciin de Coaperacion y de Desarrollo Econdmico (OCDE)
44. Organizacion de la Aviacion Civil Intemacional (OACI)

43. Organizacion de los Estados Americanos (()EA)

46, Organizacion de las Naciones Unidas para la lducacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO)
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47. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

48. Organizacion Maritima Consultiva Internacional (OMCI)

49, Organizacion Intemacional de los Transportes por Cable (OITAC)
30. Organizacicn Imtemacional del Trahajo (OIT)

31. Qrganizacion Mundial del Turismo (OMT)

32. Organizaciin Mundial del Turismo y del Automavil (OTA)

33. secretaria para la Integracion Turistica de Centroamérica (SITCA)
34. Organizacion Turistica Sudamericana (SA10)

33. Sociedad Americana de Agentes de Vigjes (ASTA)

36, Unidn Intemacional de Organizaciones Nacionales de Dueios
de Hoteles, Restauranies y Cafés (HO, RE-CA)

57, Union Intemacional de las Asociaciones de Alpinismo (UIA4)

38. Unidn Intermacional de Ferrocarriles (UIC)
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39, Unidn Intemacional de los Organismos Turisticos y Culturales

de Correos y Telecomunicaciones (UTCPTT)

60. Unidn Intemacional de Transporte por Carretera (IRU)

61. Unidn Intemacional para la Conservacion de la Naturaleza y
de sus Recursos (UION).
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CAPITULO IV

MARCO JURIDICO

|- BASES CONSTITUCIONALES

Ll derecho turistico es la rama del derecho social que regula las relaciones

entre ¢l turista, ¢l listado y los prestadores de servicios turisticos

In la Constitucion se encuentran establecidas las normas que rigen las
relaciones turisticas entre el poder piblico y los particulares, nacionales o

extranjeros.

De esta manera vemos que la Constitucion politica establece derechos y
protege a todo individuo que se encuentre dentro del fterritorio nacianal,
abservando con esto que los turistas extranjeros -con ¢l simple  hecho de
encontrarse en México serdn amparados por las leyes mexicanas.

Uno de los derechos de que goza el turista, es sin duda el Derecho de
Libertad dé Trdnsito; derecho que todo individuo tiene y que ha sido definido
desde tiempo atrds, olrgandose asl facultades a un individuo para entrar y salir
de la Repiiblica. liste derecho se encuentra establecido en el articulo 1]
constitucional que a la letra dice:

"Art..11.- Todo hombre tiene derecho para entrar en la Repiblica, salir de
ella, viajar por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de
seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de

este derecho estard subordinado a las facultades de la autoridad judicial en los
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casos de responsabilidad criminal o civil, y a las de lo autoridad administrative,
por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigracion,
inmigracion y salubridad general de la Repiiblica, sobre extranjeros pemiciosos

residentes en ol pals™"
Estableciéndose asi el derecho para entrar o salir del pais.

Los extranjeros que quicran obiener nacionalidad mexicana, podrin
hacerlo mediante carta de nacionalizacion que obtengan de la Secretaria de

Relaciones Exteriores.

Los extranjeros pueden gozar de fas riguezas que otorga el pais, pero si el
Ejecutivo de la Unidn considera que es inconveniente la estancia del extranjero en

la Repiiblica, podrd hacer que abandone el territorio nacional.

Observamos que esto muy pocas veces se cimple, debido a que hay turistas
que vienen a México can fines profesionales o de trabajo y pertenecen a firmas
muy reconocidas, de ésta manera, son varias las ocasiones que se les pide sus

puntos de vista, e interficren en los asuntos politicos, del pais.

Pasando a otra punto, el Poder Legislativo participa de manera activa en el
desarrollo turistico, dictando leyes sobre nacienalidad, condicion juridica de
extranjeros, ciudadania, naturalizacion, colonizacion, emigracion ¢ inmigracidn

de turistas extranjeros y nacionales.

Ortorgandose también poder para gue el Legislativo fomente y desarrolle el

fendmeno denominado turismo, a través de las leyes de plancacion nacional para

el desarrollo econdmico y social. ¢

" CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS: Diario Oficial de Iz Federacion del
dia 31 de Diciembre de 1994, "



"dArt. 73.- L] Congreso tiene facultad:

NVL- Para dictar leyes sobre nacionalidad, condicion jurldica de loy
extranjeros, civdadania, naturalizacion, colonizacion emigracidn e inmigracion y

salubridad general de la Republica;

XVIL. Para dictar leyes sobre vias generales de comunicacidn y sobre postas
y correos; para expedir leyes sobre uso y aprovechamiento de las aguas de
Jurisdiccion federal ;

XXIX-D Para expedir leyes sobre planeacion nacional del desarrollo

econdmico y social;

XXIX-I' Para expedir leyes tendientes a la promocién de la inversion
mexicana, la regulacion de la inversidn extranjera, la transferencia de tecnologla
y la generacion, difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos y

tecnoldgicos-que requiere el desarroflo nacional. "*

Son tantas las ventajas que se obtienen con el turismo que se crearon las
leyes de planeacidn, precisamente para organizar ésta actividad, y bueno, no sélo
‘garantizar sino acrecentar, desarrollar y utitizar objetivos por medio de los cudles

se pueda lograr un desarrolla econdmico del pais.

Esta actividad denominada turismo tiene su base en la necesidad de
trasladarse de un lugar a otro, generando asi divisas y satisfaciendo la-curiosidad

del hombre por conocer la diversidad de atractivos que ofrece algiin lugar.

* CONSTITUCION POLITICA DE S UNI ICANOS: Diario Oficial de Ia Federacion del
dia 31 de Diciembre de 1994. 50



La manera por la que surge la idea por conocer un pais es cuando vemos
algiin reporiaje, revistas o compramos algo de ese pais y queremos conocer mas

acerca de él.

Es en este caso donde tienen estrecha relacién las exportaciones ¢
importaciones con el turismo, pucs a través de ellas conocemos y nos damos a
conocer en los distintos paises y no sélo con éstos sino lambién con los propios
Estados de la Repiiblica Mexicana; la Constitucion preveé esto y lo contempla en
los anticulos 117, 118 y 131, imponiendo una serie de requisitos para que se
pueda dar esta exportacion o importacion, ésta aclividad estard en todo caso
regulada por el Congreso de la Unidn quien establecerd derechos de tonelaje,
impondrd contribuciones o exporiaciones, y serd el Ejecutivo Federai por medio
del Congreso de la Union que podrd aumentar o disminuir las cuotas de las
tarifas, asi como restringir o prohibir las importaciones y exportaciones, todo esto
con el objeto primordial de lograr el reconocimiento de nuesiro comercio y una

estabilidad ¢n la economia del pais.

Actualmente por la crisis econdémica que tiene México, se han visto
disminuidas las importaciones, sin embargo, las exportaciones han aumeniado
considerablemente debido a que para los extranjeros resulta mds cémodo y mds

barato comprar productos mexicanos.

Aun asi para ¢l comercio mexicano resultaria perfecio que ast como se dan
las exportaciones se dieran también las importaciones, pero sabemos que en estos
momentos por causas de inflacion, bajos salarios y desempleo resilta inalcanzable

poder lograr una estabilidad econimica.
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La actividad turistica puede verse favorecida aun mds con las promociones
turisticas de cada pals, variardn segin el gusto de cada persona pero se

acrecentard el turismo,

Al establecerse ésta actividad se vio favorecido el comercio exterior, de esta
misma manera se elaboraron convenios entre los Estados y entre paises para tener
como consecuencia un mejor entendimiento entre los mismos. De esta manera,
habria mas confiabilidad entre los hombres para vigjar y llevarse a cabo el
SJenémena denominado turismo. El an.133 Constitucional sefala que los tratados
que estan de acuerdo con la constitucion y se celebren por el Presidente de la
Republica con aprobacidn del senado, serdn la Ley Suprema de toda la Unidn.

1L-LEY FEDERAL DE TURISMO,

La Ley federal de Turismo es la que rige a la actividad Turistica, fue creada
para proteger, programar, crear y mejorar el aprovechamiento de los recursos
turisticos , es a través de clla que se otorga proteccion a los dos sujetos
integrantes del turismo como son turistas y prestadores de servicios, los cudles se

encuentran definidos en la presente ley en su artfculo tercero.

Eslos sujetos turlsticos tienen derechos y obligaciones que deben cumplir

conforme a lo dispuesto por la ley.

Los turistas estardn protegidos por la Ley desde el momento en que el

prestador de servicios se comprometa a realizar el servicio y este quedard
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obligado conforme a lo pactado y en los (érminos y condiciones en que se acords
de comin acuerdo.

La ley Federal de Turismo es muy clara, estard otorgando derechos y
concediendo facultades, ya en caso de un incumplimiento se sujetaré a las
sanciones que se fijen segun la propia legislacicn, teniendo como tinico recurso el
de revision, el cudl consistird en revocar, modificar o confirmar la resolucion
reclamada y este recurso se interpondrd ante la propia Secretaria de Turismo, se
hara por escrito y se sehalardn datos del recurrente, agravios, elementos de
prueba como las constancias que acrediten la personalidad del promovente; el
capitulo quinto es el que hace mencion a este tipo de consecuencias en caso de
violacidn a los derechos del turista,

Los prestadores de servicio, como ya hemos comprobado, son pare
Sundamental de la actividad turistica, la ley los protege, pero también impone una
serie de obligaciones y requisitos para poder establecerse como tal, y una vez
esiablecido, seguir con los lineamientos que se¢ imponen a los prestadores de
servicios.

Cabe hacer énfasis que para que wn prestador de servicios pueda
establecerse debe estar inscrito en ¢l registro nacional de turismo, bajo los
requisitos que se establezean en la misma ley; ésta obligacidn se encuenira en el
articulo 36 de la Sccretaria de. Turismo, una vez establecido el prestador de
servicios turisticos estard obligado a realizar visitas de verificacidn; estas visitas
tendrdn lugar en el sitio donde se lleve a caba la prestacion del servicio y se
llevardn a cabo para el real convencimiento por parte de la secretarla de que ese

establecimiento funciona debidamente y cumple con las disposiciones legales.
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Iin caso de que lNegara a encontrar alguna irvegularidad o infraccion a lo
dispuesto por la ley, la Secretaria de Turismo sancionard al establecimiento. Las
quejas presentadas por turistas ante la procuraduria lederal de Prateccion al
Consumidor comprenderan la admision, desahogo y resolucion a que hubiera

Iugar; fundamentado por el capitulo quinto de la Ley Federal de Turismo

Cabe hacer mencion que estas medidas tomadas por la Ley son de vital
importancia, pero deberdn ser cumplidas verdaderamente ya que se ha observado
que en algunos establecimientos no se lleva a cabo éstas visitas de verificacion por
razones desconocidas, la ley es muy precisa en las sanciones que estd imponiendo
a loy infractores silo basta que sean cumplidas por la autoridad debidamente para

que se¢ vea favorecida esta actividad juridica,

La Comisidn Ljecutiva, la Secretaria de Turismo y la Procuraduria Iederal
de Proteccion al Consumidor podran llamarse los respansables directos de que el
turismo se dé sin mds problemas y cumpliendo con los lineamientos que fije la ley.
Estdn facultados para organizar y vigilar al turismo para que se pucda dar

armaénicamente dentro de una sociedad estableciendo entonces también la ley,

Jacultades y derechos para estas instituciones.

La forma en que la actividad tiristica s¢ ve fortalecida es a través de la
plancacion de la actividad turistica, consiste en una serie de pasos a seguir para
poder lograr el desarrollo de un pais. El articulo octave de la Ley Federal de

Turismo Senala:
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“ART. 8.- La Secretaria elaborard el programa sectorial turistica que se
sujetard a lo previsto en el Plan Nacional de Desarrallo y especificard abjetivos,

prioridades y pollticas que normaran el sector "

Una de las facultades que se [e otorgaran a la Secretaria de Turisma es el
Jomentar ¢l turismo social con la colaboracion de la Comisicn Ejecutiva del

Turismo y algunas secretarias que sin duda participan para el desarrollo tristico.

£l turismo social es dirigido para aquellos sectores de la poblacion que
tiecnen como caracteristica el no contar con medios suficicntes para poder llevar a
cabo ¢l trismo, se favorece por la Secretaria de Turismo, a través de
promociones (descuentos en este caso por parte de algin ligar turistico) y de esa
manera dar oportunidad de disfrutar de varios atractivos turisticos a gente de

€5¢asos recursos,

Turismo social es un turismo que podriamos Hamarle generoso, por la gente

_a la que va dirigido ; pero debe reforzarse mds y aumentar esas promociones

porque también por medio de este turismo la economia del pais se ve ampliamente
Javorecida. La Ley Federal del Turismo se refiere al turismo social en los articulos
9,10, 11,12,

Las entidades Federativas y los Municipios padrdn celehrar acuerdos para
beneficiar la actividad tristica pero siempre bajo la supervisidn y aprohacion de
la secretarfa de Turismo.

Antigiamente era la Secretaria de Turismo quien celebraba esos acuerdos,

posieriormente s¢ dio facultad a las entidades federativas y municipios pero

% LEY FEDERAL DE TURISMO:; Diario Oficial de 1a Federacion del dia 31 de Dicicmbre de 1992, pig.10



estardn hajo la supervision de la secretarta de Turismo ya que como se sefala por

integrantes de la propia Secrelaria de Turismo, s la casa matriz.

La Secretaria de Turismo siempre contard con la, participacion de las
Secretarlas de Estado para auxiliarse y estard estrechamente vinculada con ellos,
de esta misma manera contard con programas de publicidad y promocion para

Jomeniar el turismo en zonas de desarrollo turistico prioritario.

También la Secretarfa de Turismo contard con la participacion de las
Secretarlas de Relaciones Exteriores, para celebrar acuerdos que alienten las
corrientes Turisticas tanto del Pais como del exterior y contard asl mismo con
representaciones de turismo en el extranjero que promuevan la imagen de México;
tan es asi que la Ley contempla lo anteriormente dicho en el articulo 24 que a la

letra dice:

“ART.. 24.- La Secretaria con la panticipacion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y en los términos de la legislacidn aplicable, podrd celebrar
acuerdos de cooperacidn turistica con drganos gubermamentales extranjeros y
organizaciones _intemacionales, a fin de proteger, mejorar, incrementar y
promover los atractivos y servicios turlsticos, asl como alentar las corrientes

turisticas del exterior a nuestro pais.""

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo es un fideicomiso que
programard el fomento y. desarrollo de la actividad turistica, integrado por la
Secretarla de Turismo, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Secretaria de

Desarrollo Social y el Banco de México.

*" LEY FEDERAL DE TURISMO; Op. Cit. pdg. 13,
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Vemas entonces que la ley Pederal de Turismo toma en cuenta aspeclos
vitales pura que de mancra organizada se pucda dar el turismo, otorga facultades
amplias a la Secrctaria de Turismo para supervisar la actividad turistica, y los
turistas observen amparados sus derechos en caso de que entren en la Repiiblica y

tengan que hacer uso de alguno de los servicios turlsticas con que cuenta México,

Il articulo cuarto de la Ley Federal del Turismo establece lo que la Ley
considera por servicios turisticos y sedala que son servicios Turlsticos:
a) Los establecimientos destinados al hospedaje, procediendn de un contrato
turistico entre el turista y el prestador de servicios.
h) Las agencias de vigje turisticas, tomando en cuenta la naturaleza juridica de (o
convenido entre las partes ; ya que puede ser utilizado por personas que no vayan

a realizar alguna actividad turistica.,
¢) Las negociaciones dedicadas a la transportacion de turistas, agrupadas o no

d) Los cstablecimientos para proporcionar alimentos, centros de diversion o

recreo, siempre y cuando se esté en presencia de un convenio entre turista y

prestador de servicios,

En esta Ley se establecen las facultades de la Secretaria de Turismo, asi

también las dependencias con que cuenta el Poder Ljecutivo,
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El articuln 26 de la Ley Orgdnica de la Administracion piblica Federal
seitala la integracion del poder Ejecutivo. '
“Articulo 26.- Para ¢l despacho de los asuntos del orden adminisirativo, el

Poder Ejecutiva de la Union contard con las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones lxteriores

Secretaria de la Defensa Nacional '

Secretaria de Marina

Secretaria de Hacienday Crédito Piblico

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Encrgia

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria de Comunicaciones y Transpartes

Secretarla de Contralorfa y Desarrollo Administrativo
Secretaria de Educacion Piblica

Secretaria de Salud

Secretaria de Trabajo y Previsidn Social

Secretaria de Turismo™*

 LEY ORGANICA DLA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL: Diario Oficial e la Federacion del dia 28

de Diciembre de 1994,
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La Secretaria de Relacianes Exieriares tiene enorme relacion con la
actividad turistica, ya que serd ella quien intervendrd en los tratados y acnerdos
yue se lleven a cabo; en este caso para aquelins tratados en materia mristica.

Interviene en las cuestiones de nacionalidad y naturalizacion; tiene faculiad
para otorgar licencias o autorizaciones para que los extranjeros pueclan adyuirir
¢l dominio de las tierras o aguas en la Repriblica Mexicana.

La Secretarla de la Defensa Nacional inierviene también en el turismo, ya
que a través de ella se dan toda clase de importaciones y exportaciones de armas,
agresivos quimicos, artificios y material estratégico, asi como olorgar permisos
para expediciones o exploraciones ciemificas extranjeras o internacionales en ef
lerritorio nacional: tamhién la Secretaria de Marina otorga permisos para
expediciones o exploraciones cientificas extranjeras o internacionales en agnay
nacionales. '

Tratdndose de la obligacion de cobrar impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos federales que realizan los turisias, asi como de supervisar
servicios aduanales y politica fiscal de la federacidn, carresponderd a la
Secretarla de Hactenda y Crédito Publico.

A la Secretaria de Desarrollo Social le concierne elaborar los programas
regionales y especiales, de ésia manera se verd favorecido el turismo, esos
programas serdn elahorados con la participacion de fos gobiernos estatales y
municipales y entidudes de la Administracion Pitblica Federal, del mismo modo
autorizard inversiones que fortalecerdn la corriente turistica.

Una de lay Secretarias que tienen estrecha relacidn con el turismo aparte de
tener una accidn de salud y enriguecimiento social es la Sccretaria de Medio

Ambiente, Recursos Naturales 'y Pesca, debido a que os ella quien fomenta la
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proteccion y conservacion de ecosistemas y recursos naturales asi coma hienes p
servicios ambientales que sin duda son aspectos fundamentales para que se leve
el turismo; a todo wrista le encanta ver una sociedad limpia y saber gue esa
sociedad protege a sus recursos naturales, que posteriormente ellos admirardn.

Esta Secretaria también es la encargada de establecer con la participacion
de otras dependencias y awtoridades estatales y municipales, normas oficiales
nmexicanas que protejan los recursos namrales, medio ambienie, aguas, bosgues,
Jlora y fauna silvestre, terresire, acudtica y pesca; asi misma ¢lla serd quien vigile
¢ imponga las sanciones en caso de incumplimiento,

Promoverd la creacidn de zonas portuarias pesqueras, asi como la
conservacion y mantenimiento de las mismas.

Regulard la explotacion pesquera y proamoverd y asesorard téenicamente la
produccion, industrializacion 'y comercializacion de los  productos, en
coordinacion con las dependencias competentes. . '

Otorgard contratos y licencias, asignaciones, autorizaciones para la
explotacion de flora y fauna silvestre, asi como de las playas.

En el turismo el comercio juega un papel muy importante, es pues la
Secretarta de Camercio y Fomento Industrial quicn en este caso auxiliard y
acrecemtard a la actividad turistica, ya que ex ella quien tendra politicas de
industria, comercio exterior e interior, asi como de formular y conducir lus
precios del pais, fomentard el comercio exterior al igual que la comercializacion y
distribucidn de bienes y servicios, regulard y orientard las medidas de proteccidn
al consumidor, regulard la inversion extranjera ast como también la iransferencio

de tecnologla, organizard y patrocinarg exposiciones, ferias y congresos de

100



cardcter industrial y comercial, Siendo esto definitivamente un estimulo para que

. vengan mds turistas al pais,

Ast tamhién  fomentard y organizard la produccién econdmica, las
artesanias populares 'y de las industrias familiares, estimulard la industria
nacional, promoverd y orientard el desarrollo de la pequena, mediana y rural
industria.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia 'y Desarrollo Rural también
Somentard y organizarad la produccion econdmica de las artes populares, asi como
propaner criticas en materia de asuntos internacionales y comercio exterior.

También participard en prayectos de inversion que beneficien a la economia

del pais, a la vez que desarrolla mds al turismo.

Cabe mencionar que para que se pueda dar ¢l turismo es vital que exisia
una forma para poder comunicarse, lransportarse a algin lugar elegido; por
consiguiente participa de manera activa con el turismo la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes ya que es ella quien regula y vigila la
administracion de los aeropuertos nacionales, administra la operaciin de los
servicios de control, de trdnsito, construye vias férreas y terminales de cardcter
Sederal, regula las comunicaciones y transportes por agua, administra los puertos,

construye aeropuerios federales asf como caminos y puentes federales.

La Secretaria de la Controlaria y Desarrollo Administrativo al inspeccionar
el gjercicio del gasto piiblico federal y vigilar el cumplimicnto de las dependencias

de la Administracion Piiblica Federal sobre plancacion, presupuestacion,

ingresos, inversién, deuda, patrimonio, fondos 'y valores; colahora con la
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cconomfa del pais del mismo modo que estahlece estrecha relacion con el turismo.
Un ejemplo de ello seria que inspecciona el gasto piblico federal. Fsta Secretaria
yel turismo influyen de manera trascendemal en el gasto piblico.

Una de los motives por los que puede darse el turismo, son los viajes que se
hagan por motivo de estudios y en este caso interviene la Secretaria de Educacion
Piablica, pues es can la intervencion de ella que se otorgan becas para que los
estudiantes de nacionalidad mexicana completen sus estudios en el extranjero, de
esta manera también se encarga de fomentar las relaciones de orden cultural en ¢l
extranjero, esto con la participacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores; de
la misma forma va a organizar y administrar museos de difercntes objetos de
estudio y protegerd los monumentos arquealdgicos, histdricos y artisticos, también
organizard ferias, concursos, exposiciones artisticas, etc.. Todo ello encaminado
para fomentar ¢l turismo en México,

Actualmente se estdn llevando conferencias en Argentina en donde con la
participaciin de veintiin palses participantes, estdn haciendo planes para una
educacidn verdaderamente demacritica y en la cual los estudiantes puedan
responder con talento en los problemas que presentan sus paises.

K presidente Zedillo senala la importancia de la educacion democratica en
Meéxico, mencionando que desde la educacion bdsica hasta la educacion
profesional se debe tener como objetivo primordial el concientizar a los
estudiantes, para que formen con calidad y profesionalismo sus mejores metas y
de ésta manera contribuyan y enriquezcan al pais. _ v

La Secretarla de Salud tiene simplemente un papel fundamental no sélo en
la actividad turistica, sino en cualquier tipo de actividad,
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La relacion que tiene la Secretaria de Trabajo y Prevision Sucial tiene wran
importancia debido a que cuando algiin mexicano vaya a prestar sus servicios en
el extranjero tendrd que intervenir esta secrelaria, pues serd a través de sus
Jacultades que se amparardn a los trabajadores; al mismo tiempo que promoverd

la cultura y recreacion entre los trabajadores y familias de los mismos.

Es en ésta Ley de la Administracion piiblica dande se encuentra la relacion
que tiene el trismo con las demds dependencias del Poder Ejecutivo. No podia
Jaltar hacer hincapié en que también en ¢ articulo cuarenia y dos de esta Ley se
observan las faculades para la Secretaria de Turismo, fuente generadora de
divisas.

Sus facultades se extenderdn a fomentar ¢l turismo, a promover las zanas de
desarrollo turistico nacional, participard con voz y volo al establecimiento de
tarifas, awtorizara los precios y tarifas de los servicios luristicos, conducird
politicas para desarrollar la actividad wristica nacional, registrard a los
presiadares de servicios turisticos, vigilard con el apoyo de awtoridades estatales
Y municipales la exacta aplicacidn de los precios y tarifas antorizadas; promoverd
especticulos, cxcitr.s‘iunc.v, representaciones y demds eventos para establecer

atraccion turistica.

Tambion llevard estadisticas donde se establezea el control del turisma,
antorizard reglamentos interiores en los establecimientos de servicios turisticos;
loda esto con una meta, gue serd precisamente arientar y estimular asi como

Jomentar el turismo |
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REGLAMENTOS.

LEEY DIE NACIONALIDAD ¥ NA TURALIZACION

Eista Ley tiene relacion con el turismo debida a que se establecen en clla los
derechos 'y abligaciones de los extranjeros, asi como también derechos a

nacionalidad y naturalizacion que ticnen los turistas.

Los extranjeros serdn exentos del servicio militar nacional, las personas
morales extranjeras no podrin adguiriv el dominio de la tierra, aguas y sus
accesorios,

Los cextranjeros también tendrdn la obligacion de cumplir con las
obligaciones fiscales, esto lo establece el articulo treinta y dos de la Ley de

Nacionalidad y Nairalizacion,

“Ant. 32.- Los extranjeros 'y las personas morales extranjeras estin
obligadas a pagar las camtribuciones ordinarias o extraordinarias y a satisfacer
cualquicr ofra prestacion pecuniaria, siempre que sean ordenadas por las
antoridades y alcancen a la generalidad de la poblacion donde residen. También
estdn obligados a obedecer y respetar las instituciones, leyes y autoridades del
pais, sujetdndose a los fallos y sentencias de los tribunales, sin poder intentar

otros recursos que los que las leyes conceden a los mexicanos. Sélo pueden apelar
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a la via diplomdatica en los casos de denegacion de justicia o retardo voluntario y

notoriamente malicioso en su administracion, "

Otro de los derechos con que cuentan los turistas y del cudl hace referencia
esta Ley, es el hecho de que los extranjeros sin perder su nacionalidad pueden
domiciliarse en la Repiblica, pero cumpliendo con una serie de requisitos

establecidos por la Ley.

LEY GENERAL DI POBLACION.®

Esta Ley rige tambidn a la actividad turistica, se dice esta parque ¢s atravds
de ella que se imponen las sanciones para aquellos extranjeros que tienen
conductas reprobables para la sociedad y que no cumplan con lo establecido en la
Ley.

Los articulos en los cudles se establecen esas sanciones san a partir del
capitulo Vil de la Ley General de Poblacion en sus articulos 93, 96, 97, 98, 99,
100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 1135,
146,117, 118y 119. ,

Las reglamentos con que cuenta la actividad turistica, son el Reglamento
Imerior de la Secretaria de Turismo, Reglamento de ln Ley Federal de Turismo,
Reglamento Interior de la Comisidn ljecutiva de Turismo, Reglamento de la
Prestaeion de Servicio Turistico del Sistema de Tiempo Compartido.

Contribuyendo de dsta manera para la mejor organizacion de la corriente

turistica.

* LEY DE NACIONALIDAD Y NATURALIZACION: Diario Oficial de Ia Federacion del dia 31 de Diciembre

de 1914, pag. 20y 21.

 LEY GENERAL DE POBLACION. Diario Oficial de 12 Federacion del dia 7 de encro de 1974, s
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CONCLUSIONES

A través de los aios ha sido el turismo una actividad importante para que

“exista una estabilidad en la economia; tanto turistas como prestadores de servicios

conforman esta actividad,

El turismo se ha constituido en un renglon prioritario dentro del esquema
econdmico de muchas naciones tanto desarvolladas como en vias de desarrollo,
Actualmente este fendmeno tiene mucha significacion.

Es sorprendente como se ha ido desarrollando el turismo desde la
antigtiedad hasta nuestros dias. El mrismo ha existido siempre, se ha comprobado
que el hombre tiende a vigjar por interesarle la cultura de otros lugares, y
definitivamente por establecer relaciones con otro tipo de gente; sabemos que el
hombre es sociable por naturaleza, de esta manera estd sujeto a tener necesidad
de conocer, relacionarse e intercambiar ideas.

No es s8lo la necesidad de relacionarse lo que hace que un individuo vigje y
se lleve a cabo la actividad turistica, es precisamente una serie de factores que
deben existir y que como ejemplo podriamos mencionar: Una persona vigia por
descanso, trabajo, enfermedad, estudio o por la simple satisfaccion de conocer la
cultura y la tranguilidad que brindan la diversidad de paises,

Una vez que se lleva a cabo el mrismo, los prestadores de servicios juegan
un papel impartantisimo, son aquellos quienes van a lograr que ¢l turista se lleve

una muy buena impresion del lugar visitado, esto sélo se logra con prestadores de
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servicios capacitados, especializados y convencidos de la importancia de su
actividad, pero si por el contrario brindan un mal trato o violan los derechos que
tienen los turistas, éstos podran acudir a la Procuraduria del Consumidor cuando
se trate de un conflicto sobre precios o tarifas wristicas; esto con intervencion de
la Secretaria de Turismo como conciliadora; es por ello que se ha establecidn que
debe haber una vigilaneia hacia los prestadores de servicios.

Los destinos del pals son de primer orden, pera atin asf, los precios han de
ser mds compelitivos y los servicios deben de mejorar. México tiene que concurrir

al mercado turlstico brindando una calidad superior en las prestaciones hoeleras,

" restauranteras, acropueriarias o de intermediacion -agencias de vigjes-, v

modernizando sus redes ferroviarias y carreteras; tinico método para volver mas
atrayente al pais especificamente en las dreas tiristicas.
Se debe proporcionar un mejor servicio al turista por ser un fendmeno que

beneficia a un pais en sus aspectos Econdmico, Social, Cultural y Polftico.

Econdmico: El gasto del wrista, al fluir al sistema econdmica de un pais,
repercute fuertemente en varias formas. La riqueza surge de la produccion divecta
e indirecta de ingresos, al awnentar la aportacion de divisas, ayudando a la

eserva de éstas, a la compensacion de saldos deficitarios en la balanza
comercial. En el caso de naciones dependientes en el aspecto financiero, ¢l
turismo aventaja a otros modos de engendrar ingreso y empleo, gracias a una

mayor y mas rapida disponibilidad de monedas fuertes.

Se debe hacer notar tambidn que @in el turismo egresivo o emisivo efectiia

erogaciones en un mismo lugar de residencia antes de partir, sobre todo aguel que
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vigja por ticrra. Los desembolsos se orientan habitualmente a pasaportes,
gasoling, reparacidn de vehiculos, hospedaje, alimentos.

Son muchas las ventajas que se obtiencn del turismo en su aspecto
ccondmico, es de esa manera como se logra un mejoramiento en la balanza de
pagos, porque hay un incremento del producto interno, existe una redistribucion

del ingreso y hay un impulso de zonas o regiones de menar desarrollo relativo.

Social: A través del turismo aflora ese impulso interior por aventurarse en
diversas expericncias, en distintos idiomas, por descubrir nuevas expresiones en
sonidos y sabores, por establecer mds nexos con sus congéneres. Todo ello con el
afdn de cultivarse, de enriquecer al espiritu, de aprender y comprender, de
convivir, de encontrar la formacidn personal,

Esta actividad funciona como generadora de empleos, logra el descanso y

esparcimiento de la poblacion,

Cultural: Existe una proteccicn del patrimonio historico-cultural, hay un

incremento del nivel educacional de la poblacidn.

Polftico: Contribuye a la integracidn nacional, s¢ logra la prayeccion de la

imagen del pals en el exierior y existe una salvaguarda de la soberania y la.

seguridad nacionales.

Lxisten varios lugares en los estados de México que no se les ha dado la
debida atencidn y que indudablemente pueden ser ohjeto de explotacion turistica,
es decir, a esos lugares les hace falia promaocion por parte de la Secretarla de
Turismo, a través de los medios de comnicacién para que puedan ser admirados

y preferidos pur los turistas.,
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Todavia hay mucho que se puede brindar por parte de México a los tristas,
sélo faha que se aprovechen esos lugares y se de oportnidad a Mdvico de

demostrar lo gue vale,

Siendo factores 1an importantes en los que imterviene ¢l turismo, oy
conveniente mejorar la calidad en México; todos los aspectos anteriormene
sehalados tienen gran interds, pero el que cahe destacar es el econdmicn y el
Juridico. En el econdmico las estadisticas demuestran gue hnbo un incremento de
la actividad turistica en ahos pasados, pero ya en 1994 hubo wna desaceleracidn
de la actividad turistica y las especulaciones para 1995 por las autoridades
sedalaron que serfan muy paco alentadaras; exto par la situacion politica que estd
viviendo ¢f puis si a esto le aladimos que existe muy poca seguridad en algunos
lugares y se cometen una serie de delitos, en este caso a los turistas, pues sin duda

tiene que haber una disminucion de la actividad turistica.

La situacion palitica de que sea objeto un pais influye en los wristas para
vigjar, comprobandose esto por entrevistas hechas a los mismos (turistas).

£l aspecto jurldico interviene bastante en la actividad teristica, Para que
nuna persona pueda vigjar al extranjero, se tiene gue cumpliv con las disposiciones
de la Ley, para tales efectos nos remitiremos a la Constitucion Polftica y a la Ley

General de Poblacion.

La Ley Federal del Turismo, que rige a la actividad wristica con derechos v
obligacianes para turistas, prestadores de servicios y autoridades que imtervienen

en ¢l turismo.
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La lLey Orgdnica de la Administracion Piblica Federal, la lLey de
Nucionalidad y Naturalizacion y la Ley General de Poblacion, contemplan lo

relativo al desarrollo de la actividad taristica en nuestro pais.

lixistiendo tambicn el Reglamento de la Ley lederal del Turismo,
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, Reglamento Inierior de la
Comision Ejecutiva de Turismao, Reglumento de la Prestacidn de Servicio Turistica

del Sistema de Tiempa Compartido,

kn redlidad el tarismo ticne un buen marco juridico sametiéndose a éste
todas y cada una de las personas que constituyan en un momento dado la

actividad tnristica.

Actualmente estd el problema de la desaparicion o no de la Secretaria de
Turismo, considerando como un punta de vista muy particular que no debe
desaparecer esta secretaria, siendo tan (rascendentales los aspectos a los que
beneficia esta actividad. s cierto que son demasiados los irabajadores que
conforman la Secretaria de Turismo, pero por qué no hacer una disminucion de
persanal, tomando en cuenta su capacidad, es decir, hay puestos que se podria
realizar por una sola persona y que sin embargo la realizan tres o euatro, en la
misma Sccretaria de Turismo: entonces para poder lomar en cuenta que si Hegan
a desaparecer esas cuatro Secrelarias que son: Secretaria de la Reforma Agraria,
Secretaria de Turisma, Secretavia de la Contraloria y la Secretaria de nergla, se
generard un gran desemplea, si hay desempleo aumenta la delincuencia y

simplemente se logra una desorganizacidn en ¢l pais.

Lucgo entonces es recomendable que haya una mejor organizacion en la

Secretaria, pero que no se proponga que desaparezea ni que se fusione, sino que
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tenga autonomia y se disminuya considerablemente a los trahajadores gue fa
integran.

El turismo es una actividad muy interesante, . bonita, y que ofrece ser
fml‘l/fera, solo es cuestion de darle la debida importancia y esforzamos porgue
Mdxico alvance el reconacimiento a nivel de una excelente calidad con otros
paises.

De esta manera, s¢ deben explotar las riquezas que ofrece el pais, y que son
para los turistas exquisitas propuestas de distraccion, al mismo grado que
reafirman el interés de la cultura e ideolugla y constituyen lazos sociables entre
atros pafses.

Aparie de lograrse de esta manera la estabilidad econdmica del pais.
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