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Planeacion Presupuestal como determinante en la
obtencién de los objetivos financieros y de servicio de

una Distribuidora Automotriz.
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INTRODUCCION.

Actualmente, la Industria Automotriz ¢n ¢l pais representa un
sector importante de nuestra Feonomia, aunque debido a la situacion
economica, politica y social que se presenta en el pais, el crecimiento de
¢sta rama de la Industria se ha visto mermado, debido a la inflacion,
devaluacion, impuestos, falta de poder adquisitivo por parte de los
consumidores, asi como por los altos costos de operacion que las

Empresas del ramo Automotriz manejan.

En épocas de incertidumbre, como la que actualmente vivimos, la
Administracion modema de las Empresas ya no se conforma con saber
cuales fueron sus utilidades en el ejercicio, sino cuales serdn en el futuro,
y si- éstas serdn suficientes, 6 no, ¢s aqui, donde la Planeacion
Presupuestal surge como una herramienta de vital importancia para la
Administracion de cualquier Empresa, y en nuestro caso particular (le_ las
Distribuidoras Automotrices, ya que la necesidad de anticipar el futuro se

acrecenta, debido a que las fluctuaciones, exigen al tomador de



decisiones el intento de escudrifiar los secretos del futuro para poder
aumentar sus grados de certidumbre, por todo esto consideramos que la
aplicacion adecuada de la Planeacion Presupuestal nos  puede
proporcionar los elementos necesarios para aumentar la certidumbre en la
toma de decisiones, como por ejemplo, si usamos adecuadamente la
Planeacion Presupuestal podemos llegar a disminuir los costos de
operacion y al mismo tiempo generar mayores utilidades., lo cual es una
de las finalidades principales para la mayoria de las Empresas del sector

privado en la actualidad.

Es por esto, que en ésta tesis tenemos el objetivo de proporcionar a
los Distribuidores Automotrices, informacion relevante acerca de la
importancia que tiene el uso de la Planeacion Presupuestai como una
herramienta indispensable para el logro de los objetivos financieros y de
servicio, de manera tanto eficaz como eficiente, buscando ademds la
optimizacion de los recursos con que este tipo de Empresas cuentan, y
crear conciencia respecto a la importancia de considerar factores‘tantov
internos como externos que puedan afectar directa o indirectamente a la

entidad y poner en peligro su estabilidad.



Ademas, al usar adecuadamente la Planeacion Presupucstal, nos
proporcionara los cursos de accidn necesarios, lo cual nos facilitard la
consecucion de los objetivos que se persigucn, disminuyendo asi, la
incertidumbre y ¢l prado de riesgo, proporcionando la informacién
necesaria para realizar una toma de decisiones acertada a los
Administradores, Directivos o personas responsables de decidir respecto

al curso que debera tomar la Empresa,

Es por esto, que nuestro principal objetivo en ¢l desarrollo de la
investigacion serd, el tratar de comprobar o disprobar que la Planeacion
Presupuestal es significativa dentro de una Distribuidora Automotriz, lo
cual favorece a su funcionamiento, y que por lo tanto, es determinante
para el logro de los objetivos financieros y de servicio que la misma

persigue.



CAPITULO L

PLANEACION.



En éste capitulo analizaremos las partes que componen g
Planeacion, sus origenes, antecedentes, asi como su concepto, ohjetivos,
elementos y clasificacion, los cuales seran descritos en el desarrolio del

capitulo,

En base a lo anterior explicaremos a continacion que es la
Plancacion, para entender de una manera clara su interrelacion con el

Presupuesto.

1.1 Antecedentes.

Si bien la Planeacion ha existido de manera paralela con la
aparicion del hombre, no siempre se le ha dado tanta importancia como
en los ultimos afios; tan solo pensemos en {Como el hombre primitivo
podria cazar una presa mds grande y fuerte que €1? o bien, ;Como podria
una empresa en la actualidad superar la crisis que s¢ presenta en nuestro

pais?.,

T



f.a respuesta, es la misma para ambas preguntas, ya que gracias a
la Planeacion se pueden alcanzar ambos objetivos, y dependiendo que tan
eficientemente se haya realizado dicha Planeacion, de igual manera sera
la magnitud de fos resultados que se obtengan, cabe mencionar que entre
uno y otro cjemplo existe un crecimiento gradual sobre el estudio y
aplicacion de ésta, debemos considerar que la Planeacion se le reconoce
como tal a partir de la aceptacion de la Administracion como una
disciplina y, por consiguiente el surgimiento del Proceso Administrativo,
donde la Planeacion es considerada como parte medular, es por eso, que
en los ultimos afos ha surgido la necesidad de enfatizar sobre éste punto,

ya que las necesidades de las Empresas asi lo requieren.

Una vez que determinamos el surgimiento e importancia de la

Planeacion en la vida del hombre y de las Empresas, definiremos el

concepto de Planeacion.



1.2 Concepto de Planeacion.

Existen diversos puntos de vista al respecto de lo que es Ja

Planeacion, a continuacion citaremos algunos de diversos autores:

Para Agustin Reyes Ponce, la Plancacion consiste en: "la
determinacion del curso concreto que se habra de seguir, fijando los
principios que lo habran de presidir y orientar, fa secuencia necesaria de
operaciones para alcanzarlo y la fijacion de tiempos, unidades, etc.,

necesarias para su realizacién"m

Para George A. Steiner., la Planeacion es: "el proceso continuado

“de hacer sistematicas las actuales decisiones empresariales (que asuman
riesgos) con el mayor conocimiento posible de su coyuntura futura
organizando sistematicamente los esfuerzos precisos para llevar adelante
tales decisiones y midiendo los resultados de éstas, por comparacion con
las expectativas mediante un sistema de retroalimentacion organizado y

sistenmitico"(2 )



Para Cristobal del Rio Gonzalez, Ia Plancacion ¢s: "¢l camino a
seguir, con unificacion y sistematizacion de actividades por medio de los
cuales se establecen los objetivos en la Empresa y organizacion necesaria

para alcanzarlos” ;,

Como podemos observar existen diferencias, ¢éstas no son
significativas entre un autor y otro ya que todos hablan de un proceso
sistematizado de actividades para el logro dc los objetivos
organizacionales. Como siguiente punto mencionaremos los objetivos de

la Planeacion.
1.3 Objetivos de la Planeacion.

Los objetivos de la Planeacion, son aquellos puntos que se
consideran indispensables o estratégicos para facilitar a la Empresa el
alcanzar las metas que se ha fijado a corto, mediano y largo plazo, es dc

vital importancia el considerarlos, y darle a cada uno la importancia que



requiera, asi como determinar cuales son los que deberin considerarse

como prioritarios, estos se conforman por:

I, Inmediatos.

a)Dadas las condiciones de la Empresa, es de urgencia primaria ¢
inmediata aprovechar integramente la capacidad productiva de

cada departamento que la conforma.

b)Debe igualmente buscarse como finalidad imprescindible y
urgente, impulsar del modo més enérgico posible las ventas, para
conseguir las utilidades adecuadas a la capacidad de productividad

mencionada antes.

c)Debe tenerse la mejor organizacion posible del - grupo
administrativo, con el {in de lograr, que sirva de modo mas cficaz,
a la realizacion de las actividades que exija el logro de los

objetivos anteriores.
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d)Para lograr las tres finalidades esenciales ¢ inmediatas anteriores,
debe subordinarse, a ellas al menos temporalmente, cualquier otra

finalidad, objetivo o politica.

2. Permanentes.

a)Toda la accion de la Empresa debe estructurarse sobre la base de

fijar metas a alcanzar por los diferentes departamentos.

b)Deben delimitarse con toda precisién las funciones, autoridad y
responsabilidad que comresponden a cada jefe en cada uno de los
niveles, para evitar duplicidad de mando y fugas de

responsabilidad.

¢)Debe delegarse el mayor nimero posible de funciones, para

obtener mdxima eficiencia en la actividad de los altos ejecutivos.



d)Para hacer benéfica esa delegacion, deben establecerse los
controles adccuados, con el fin de que los altos niveles puedan

coiregir, oportunamente cualquicr accion inapropiada.

e)l.a delegacion de responsabilidad y autoridad debe hacerse en

forna gradual, para que el personal no se resista al cambio.

HA cada nivel de responsabilidad debe corresponder siempre el
grado de autoridad respectivo, para que la accion de los jefes sea

siempre eficaz y expedita,

g)Debe seguirse como politica que toda accion que salga de las
facultades, responsabilidades y limites fijados por escrito, se

entiende reservado al jefe superior.

h)En caso de ausencia de un jefe a quien estén fijadas

determinadas funciones, autoridad, etc., es responsabilidad del jefe



superior, tratar de resolver ¢! problema, informando después a su

subordinado.

i)Cuando, por el contrario, falta ¢l jefe superior, a cuya autoridad
esta reservado un problema, y solo se encuentra presente un jete
inferior, corresponde a éste trata de diferir su solucion, si es
posible, procurando evitar dajlos a la Empresa, y localizar a su

superior para obtener su intervencion.

J)Debe procurarse que todo problema que implique la accion
conjunta de dos o mas departamentos o jefes, se realice por medio
de comités, bajo la base de que éstos tendran siempre caracter
meramente  consultivo. La responsabilidad para Ja- decision
pertenecera al jefe de mas categoria en Ia funcion de que se trate, y
para la gjecucion al miembro del comité encargado de dicha

funcion.




K)Debe procurarse la celebracion periodica de juntas del jefe de
cada departamento, con los jefes a sus ordenes, en los mismos

términos de lo indicado en el punto anterior.

Debe desarrollarse un  programa intensivo de Relaciones

Piblicas, a base sobre todo, de una publicidad de tipo institucional,
I

dirigida a que la Empresa se haga siempre presente a las personas,

instituciones y las actividades sociales del lugar en que opera, con

el fin de lograr una base slida para el mayor efecto de la

publicidad dirigida a la venta.

m)Deben formularse por escrito, y revisarse periddicamente, los
objetivos y politicas dentro de cada division de la Empresa,
cuidando de tomar en cuenta siempre las que vayan surgiendo en la
resolucion de consultas, por la ilt)plﬂlﬂﬂpiéﬂ de nuevos sistemas,

efc.



Una vez que hemos descrito cuales son los objetivos y politicas
que son generalmente utilizadas, podemos damos cuenta de Ia
importancia que se requiere brindarle al proceso de la Planeacion, ya que
éste implica la interaccion de todas las dreas, asi como la optimizacion de
los recursos con que se cuenta para lograr los objetivos de Ila

Organizacion.

Como siguiente paso mencionaremos los Requisitos que se

necesitan para realizar la Planeacion en una Empresa.
1.4 Requisitos de la Planeaci6n.

Los puntos basicos que deben considerarse para realizar una

Planeacion dentro de cualquier Empresa son los siguientes:
1.Conocimiento pleno de la Empresa.

- 2.Tener claras las metas y objetivos que se desean alcanzar,

i1



3.Contemplar las prioridades existentes dentro de la Empresa.

4.Dotarse de Ja informacion veraz y oportuna necesaria, en el

momento de realizar la Planeacion.

5.Considerar las limitaciones y alcances mediante el analisis de los

factores externos e internos que rodean a la Empresa.

6.Contemplar los recursos humanos, materiales y financieros

necesarios para conformar el desarrollo del proceso de Planeacion.

7.Los planes deben de ser expresados en forma escrita para que no

pierdan su continuidad.

Dentro de éste punto podemos observar que los requisitos
anteriores marcaran la pauta para la realizacién de una Planeacion

j eficiente independientemente de la técnica que se utilice o del giro de la




Empresa de que se trate; por lo cual consideramos la relevancia de sus

caracteristicas que a continuacién mencionaremos.
1.5 Caracteristicas de la Planeacion.

Trataremos dentro de este punto las caracteristicas que

consideramos relevantes dentro de la Planeacion.

1.Lo escrito frente a lo no escrito. Si bien todos los planes deben
de ser plasmados en forma escrita, también existen pensamientos
generados de éstos y que se encuentran en forma implicita, Jo cual

no implica que dejen de tener importancia.

2.Lo formal frente a lo informalmente preparado. Podriamos
diferenciar, en base al punto anterior, que lo formal se refiere al
seguimiento - estricto dé los planes escritos, mientras que lo
informal  se refiere al ‘seguimien’to de las acciones que se

encuentran en forma implicita.



3.Base para la puesta en prictica. Todos los planes deben de estar

encaminados de tal forma que resulte facil su puesta en practica.

4.Lo racional frente a lo irracional. Los planes pueden y deben
ser en todo lo posible objetivos, realizables, logicos y realistas en
vistas al establecimiento de las metas y de los medios para

alcanzarlos.

5.Flexibilidad frente a inflexibilidad. Un plan flexible es aquel que
puede ajustarse, suave y rdpidamente, a las exigencias de las
condiciones cambiantes, sin que esto suponga una merma de su
productividad. Un plan relativamente inflexible serda por ejemplo,

una norma o procedimiento fijos.
6.Lo econdmico frente a lo excesivamente costoso. Si no se presta

atencion a los costos los planes se pueden volver excesivamente

Caros.
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Una vez enunciadas las caracteristicas de la Planeacton, como

siguiente tema hablaremos sobre su Clasificacién.

1.6 Clasificacion de la Planeacion,

Aunque si bien la Planeacion podria clasificarse, de acuerdo a cada

una de las Empresas existentes, de una manera amplia coincidiriamos en

su mayorfa en los siguientes puntos:

1.Eu cuanto al tiempo.

a)En corto

b)Mediano, y

c)Largo plazo,

2.En cuanto a su funcion.

15




a)Finanzas.

b)Recursos Humanos.

¢)Produccion,

d)Mercadotecnia

¢)Ventas.

3.En cuanto al nivel jerdrquico dentro de la Empresa.

a)En operativo.

b)Corporativo

¢)Directivo,

16




4.En cuanto al proposito que persigue.

a)Fusion,

b)Nuevos productos.

c)Capital,

5.En cuanto a sus elementos.

a)Procedimientos.

b)Politicas.

c)Estrategias.

Ya que hemos enunciado su clasificacion en el siguiente apartado

hablaremos de las Técnicas de la Planeacion.



1.7 Téenicas de la Planeacion,

Dentro del desarrollo de la  Planeacion, su  formulacion,
presentacion, explicacion, discusion y aceptacion, suelen ser diversas ¢
innumerables, la razén es obvia, ya que existen tantas técnicas como
formas diversas de Planear dependiendo del tipo de organizacion,

necesidades, recursos, etc.

Sin embargo, solamente mencionaremos Jas mas usadas que son

las siguientes:

|.Manuales de objetivos y politicas, departamentales, por drea,
etc,, y sirven para concentrar cn forma sintética, una serie de
elementos administrativos que persiguen un fin concreto: orientar y
uniformar-Ja conducta que se presenta por el grupo humano que

interacciona dentro de la Organizacion,
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2. Diagramas de proceso y de flujo, que sirven para representar,

analizar, mejorar, corregir y/o explicar un procedimiento.

3.Gréficas de Gantt, que tienen por objeto controlar la ejecueion
simultinca de una o varias actividades que se realizan de manera

coordinada.

4.Programas de presupuestos no financieros, presupuestos finan-

cieros y prondsticos.

5.Las Técnicas de Trayectoria Critica, se les Haman de esta manera
ya que buscan planear, programar en forma grafica y cuantitativa,
una serie de secuencias coordinadas de actividades simultineas,
que tienen el mismo origen, poniendo énfasis principalimente en la
duracion, costo, responsabies de la realizacion, éontroles, ete. de
aquella secuencia de operaciones que sean largas y. costosas, ya
que de nada sewiﬁa el acortar otras secuencias que son de caracter

indispensable para los fines que se persiguen, y que pudieran llegar



a entorpecer el desarrollo normal de las actividades dentro de la

. Empresa.

Por dltimo en ¢f siguiente apartado explicaremos cuales son los

Principios que deben seguirse en el desarrollo de fa Plancacion.
1.8 Los Principios de fa Planeacion.

Estos Principios son una serie de reglas que deben seguirse para la

realizacion de una Plancacion eficiente, estos son:

LEI Principio de la Precision. Se refiere al hecho de que los
planes no deben realizarse de manera vaga o confusa, ya que su
aplicacion se¢ hard directamente sobre acciones concretas que
requieren de precision para evitar posibles errores o desviaciones

del objetivo original.




Al apegarse a este principio ¢l beneficio para coalquier
negocio es enorme, al tener planes precisos la incertidumbre
disminuira en gran medida evitando que los medios que se
coordinen sean ineficaces en forma parcial o total, podemos decir
que la Planeacion es el esqueleto sobre el cual pueden realizarse en

forma acertada prondsticos a futuro.

2L Principio de la Flexibilidad. Se refiere a que los planes deben
realizarse considerando que pueden presentarse situaciones que no
se hayan contemplado y que estos puedan adaptarse a dichos
cambios, ¢s decir, que sean factibles de tener mwodificaciones sin
perder su direccion basica para que puedan adaptarse bajo
cualquier situacion y en cualquier momento, esto puede hacerse
mediante la determinacion de mdximos y minimos o estableciendo
sistemas que permitan hacer evaluaciones periodicas para aplicar

medidas correctivas.
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3.E1 Principio de la Unidad. Consiste en que todos los planes
deben tener tal naturaleza, que aunque exista un plan para cada
funcidn o para cada departamento, lo  importante es que todos
estén de tal modo coordinados e integrados que pueda decirse que

existe un solo Plan General para toda la Empresa.

Con esto nos hemos podido percatar que. la Plancacion no es un
hecho sin importancia dentro de la Empresa, sino que implica todo un
proceso que gira en torno del Proceso Administrativo para su realizacion,
es por esto que analizamos sus antecedentes, concepto, objetivos,
requisitos, caracteristicas, clasificacién, téenicas y principios, con la
finalidad de conocer en forma amplia la importancia que tiene la

Planeacién dentro de cualquier Empresa.
Con esto damos por terminado esle capitulo dedicado

exclusivamente a la Planeacion, dando paso en el siguiente apartado al

estudio del Presupuesto y de la Plancacion Financiera.
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CAPITULO I L

FL
PRESUPUESTO
Y LA
PLANEACION
FINANCIERA.



Iin esta parte mencionaremos que ¢s ¢} Presupuesto y cuales son los
elementos que lo conforman, para luego conjuntar la Plancacion y ¢l
Presupuesto y asi poder deducir, en el siguiente capitulo, qué se entiende
por el concepto de Planeacion Presupuestal; tambi¢n analizarenos en
este capitulo a la Planeacion Financicra, con la finalidad de obtener un
panorama general del papel que descopenn la Pleacion Presnpiesial

dentro del campo de accion de la Plancacion Financicra,

2.1 Presupuesto

Como ya lo comentamos en el parrafo anterior la finalidad de cste
apartado es ¢l de conocer ampliamente el signiticado de la palabra
Presupuesto y cual es la funcion que desempeiin dentro de la
Administracion, asi como su wtilidad ¢ importancia en ¢l desarrollo de la

Plancacién Presupuestal.
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2.1.1 Antecedentes del Presupuesto.

Se puede decir que desde sicmpre ha existido en la mente del ser
humano la idea de presupuestar, eso lo demuestra ¢l hecho de que los
egipeios hacian estimaciones para pronosticar los resultados de sus
cosechas de trigo con ¢l objeto de prevenir log aios de escasez, y
posterionmente {os romanos estimaban las posibilidades de pago de los
pueblos conquistados, para exigirles el tributo correspondiente. Sm
embargo, no fue sino hasta fines del siglo XVII enando ¢l Presupuesto
empezd a ser utilizado como ayuda en la Administracion Piblica, al
someter ¢l Ministro de Finanzas de loglaterra a la consideracion del
Parlamento, sus planes de gastos para el periodo fiscal inmediato
siguiente, incluyendo un resumen de gastos del aiio antetior, un programa
de impuestos y recomendaciones para su aplicacion. Como podemos
observar el Presupuesto ha ido evolucionando de manera paulatina en la
vida del hombre, hasta llegar a conve.rtirsck en una herramienta
imprescindible para la administracion de cualquier negocio. Considerando

que la investigacion se aplicard dentro de una distribuidora del ramo
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automotriz cabe mencionar qué Ia Técnica Presupuestal en esle ramo,
aparece en México especificamente, en 1931, cuando dos empresas de
origent norteamericano, la General Mators Ca. y posterionmente la Ford
Motor Co. la implementaron dentro de su organizacion, con este podemos
darnos cuenta de la importancia que ha alcanzado el Presupuesto para el
crecimiento de las Empresas. Como sipuiente paso hablarenos del

concepto de Presupuestos.
2.1.2 Concepto de Presupuesto.

La palabra Presupuesto se compone de dos raices latinas pre que
significa antes de o delante de y facio que significa hacer, por lo tanto, la

palabra Presupuesto quiere decir antes de hacer.

En términos generales la palabra Presupuesto adoptada por la
Economia Industrial es "la téenica de Plancacion y predeterminacion de
cifras sobre bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos

. H \]
aleatorios )
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Refiriéndose al Presupuesto como herramienta de la Administracién

se e puede definir como:
“La estimacion programada en forma sistematica, de las condiciones
de operacion y de los resultados a obfener por un organismo, cit un

periodo determinado”. )

En suma el Presupuesto "Es un conjunto de prondsticos referentes a

At Ty "
un periodo precisado ©)

Una vez ubicado el concepto de Presupuesto procederemos a

analizar sus objetivos.
2.1.3 Objetivos del Presupuesto.

Dentro de los objetivos del Presupuesto se encuentran

contempladas todas las fases del Proceso Administrativo, a continuacion
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mencionaremos un conceplo general de cada etapa del Proceso

Administrativo, asi como ¢l objetivo del Presupuesto dentro del mismo:

1.Prevision.- Disponer de lo conveniente para atender a tiempo las
necesidades  presumibles.  Tiene como  objetivo  oblener
anticipadamente todo lo necesario para la elaboracion y ¢jecucion

del Presupuesto.

2.Planeacion.- Es el camino a scguir, con unificacion y
sistematizacion de actividades, por medio de las cuales se
establecen los objetivos de la empresa y organizacion necesaria

para alcanzar los objetivos.

El presupuesto en si, es un plan esencialmente numérico que
se anticipa‘a las operaciones que sé pretenden llevar a cabo, pero
desde luego la obtencion de los resultados razonablemente 3;
correctos, dependerd de la planeacién y de la informacién que se

posea en el momento de efectuar la estimacion, ya que ademds de
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los datos historicos, es necesario enterarse de todo aquello que se
procura reatizar y que afecte de algin modo lo que se planea, para
que con base a las experiencias anteriores, puedan proyectarse los
posibles resultados a futuro. Su objetivo es la planificacion
unificada y sistematizada de las posibles acciones, en concordancia

con los objetivos,

3.0rganizacion.- Is la estructuracion técnica, de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de una entidad, con ¢l fin de lograr
st maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos seiialados. Su

objetivo es la adecuada, precisa y funcional estructura de la entidad,

4.Coardinacién ¢ Integracion.- Es el desarrollo y mantenimicnto
armonioso de las actividades de la entidad, con el fin de evitar
situaciones de desequilibrio entre las diferentes secciones que

integran su organizacion. Su objetivo es la compaginacion estrecha
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y coordinada de todas las secciones para que cumplan con los

objetivos de la entidad,

5.Direccion.- Fs la funcion ¢jecutiva para puiar o conducir ¢
inspeccionar o supervisar a los subordinados de acuerdo con lo
planeado. Su objetivo es ayudar al cumplimiento de fas politicas,
realizar toma de decisiones, dar una visibn de conjunto, asi como
auxilio correcto y con buenas bases para conducir y guiar a los

subordinados.

6.Control.- Es l1a accién por medio de la cual se a‘precia si los
planes y objetivos se estan cumpliendo. Su objetivo es Ia
comparacion a tiempo entre lo planeado y los resultados obtenidos,
dando lugar a diferencias analizables y estudiables, para hacer

superaciones y correcciones.

Una vez establecidos los objetivos, analizaremos cuales son los

requisito para realizar un buen Presupuesto.
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2.1.4 Requisitos para un buen Presupuesto.

Hablar del éxito del Presupuesto no quiere decir necesariamente que
los resultados logrados hayan sido idénlicos a los pronosticados, seria
suficiente el haber obtenido una mejoria en el grado de eficiencia y
seguridad con que se condujo la enddad. Sin embargo, para que el
Presupuesto cumpla en forma adecuada con las funciones que de €l se
esperan es indispensable basarlo en determinadas condiciones de cardcter

obligatorio para su estructuracion, éstas son:

1.Conacimiento de la empresa.- El Presupuesto va siempre ligado
al tipo de empresa, a sus objetivos, a su organizacion, y a sus
necesidades; su contenido y forma varian de una entidad a otra,
principalmente en el grado de analisis requerido, por lo cual es
indispensable el conocimiento amplio de las empresas, objetivos, y

necesidades en que se haya de aplicar,
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2.lxpasicion del plan o politica.- El conocimiento del criterio de
los directivos de la compafiia en cuanto al objetivo que se busca con
la implantacion del Presupuesto, deberd exponer en forma clara y
cancreta por medio de manuales o il)Slr\lCli\;()S, cuyo propdsito serd,
ademas de lo anterior, uniformar el trabajo y coordinar las funciones
de las personas encargadas de la preparacion y ejecucion del
presupuesto, definiendo las responsabilidades y los limites de
autoridad en cada uno de ellos, asi como evitar opiniones

particulares o diversas.

3.Coordinacion para la ejecucion del plan o polftica.- Debe existir
un director encargado de la direccion presupuesml que actuard
como coordinador de todos los departamentos que intervicnen en la
ejecucion del plan, La‘ sincronizacion de las diferentes actividades
se hara elaborando un calendario en el que se precisen las fechas en
que cada departamento debera tener disponible la informacion
necesaria, para que las demds secciones puedan desarrollar Sus

estimaciones.
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4. Fijacion del periodo presupuestal.- La determinacion de este
periodo opera cn funcion de diversos factores, tales como
estabilidad o inestabilidad de las operaciones de la empresa, ¢l
periodo del proceso productivo, las tendencias del mercado, ventas

de temporada, etc_ )

5.Direccion y vigilancia.- Una vez aprobado .cl plan, cada uno de
los departamentos recibira la delegacion de elaborar su propio
presupuesto, con las instrucciones o recomendaciones que ayudarin
a los jefes a poner en practica dichos planes. El siguiente paso serd
hacer un estudio minucioso de las difereﬁcias que surjan de la
comparacion de los datos reales con los predetcmlinados, revisar
periddicamente las estimaciones y de ser necesario modificarlos en

funcion con la entidad a Ia que pertenecen.
6.4poyo directivo.- La voluntad en la implantacion del presupuesto

por parte de los directivos y su respaldo, es indispensable para su

buena realizacién y desarrollo, lo’ cual da a ésta un uso ng
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solamente informalivo, sino que la convierte en un plan de accion

operativa y de patron de medida con lo ejecutado.

Cabe mencionar que los requisitos antes mencionados pueden ser
adaptados segiin sea el caso de cada Empresa, por lo cual es necesario

analizar sus caracteristicas.
2.1.5 Caracteristicas del Presupuesto.
1.De Formulacion. Dentro de la cual encontramos dos divisiones:

a)Adaptacion de la Empresa, La formulacion de un Presupuesto

debe ir en funcion directa con las caracteristicas de las Empresa
debiendo existir una adaptacién con las finalidades de la misma

en todos y cada uno de sus aspectos; dentro de la adopeion de un

sistema de control no debe de seguirse un patrén determinado

aplicado a todas las empresas, ya que el Presupuesto no es una g

! simple estimacién, sino que deben analizarse minuciosamente las i
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caracteristicas y necesidades especificas de 1a Empresa de que se

trate y basarse en :

b)Planeacion, coordinacién y control de funciones, El primer paso
de todo acto en la vida, ain los sencillos deben de partir de un
plan, asi pues, el Presupuesto debe ser encaminado y proyectado,
desde planeacion, hacia el logro de objetivos claramente
definidos, para lo cual se necesita de la coordinacion y control de

funciones.

2.De Presentacion Tomando como referencia las normas contables
y economicas, los Presupuestos al ser utilizados como henamienﬁ
de la Administracion (Piblica o }’rivad‘a), tienen como requisito de
presentacion indispensable el ir- de acuerdo con las normas
contables y econdmicas (periodo, mercado, oferta y demanda, ciclo

econdmico, etc.), y también con la estructura contable,
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3.D¢ Aplicacion. Debido a los cambios constantes suftidos en los
mercados y la fuerle presion a que son sometidas las Empresas
actualmente por parte de los competidores, requicren que sus
Presupuestos tengan cietto grado de flexibilidad que les permita
adecuarse a dichos cambios, para lo cual se rcquie;"e de un criterio
que se razonc en base al semtido que tomen las ventas, la
produccion, tas necesidades, el ciclo econdmico, etc. con el fin de

alcanzar los objetivos planeados,

Ya que se establecieron sus caracteristicas, por {iltimo

mencionaremos su clasificacion.
2.1.6 Clasificacion del Presupuesto,

Es comun encontrar que existen distintos tipos o denominaciones
del Presupuesto, las cuales tan solo obedecen a caracteristicas particulares

del mismo.
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1.Por el tipo de Empresa.
a)Piblicos. Son aquelfos que realizan los Gobiernos, Estados,
Empresas descentralizadas y Organismos descentralizados, para

controlar las finanzas de sus diferentes dependencias.

b)Privados. Son los que utilizan las empresas particulares como

instrumentos de su administracion,
2.Por su contenido.

a)Principales. Son un resumen en el que se presentan los

elementos medulares de todos los presupuestos de una entidad.
b)Auxiliares. Muestran en forma analitica las operaciones

estimadas por cada una de las divisiones de Ia organizacién de la

entidad,
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3.Por su forma.
a)fflexibles. Son los que consideran anticipadamente  las
variactones que pudiesen ocurrir y permiten cierta elasticidad

para posibles cambios necesarios.

b)Fijos. Permanecen invariablemente durante la vigencia del

periodo presupuestario.

4.Por sn duracion.

a)Cortos. Los que abarcan un afio o menos.

b)L.argos, Los que fornmlan para mas de un aiio,
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S.Por la técnica de valuacion,

a)Estimados. Se formulan sobre bases empiricas, sus cifras
numéricas por ser determinadas sobre experiencias anteriores
representan la probabilidad razonable de que efectivamente

suceda lo que se ha planeado.

b)Estandar. son aquellos que se formulan sobre bases casi
cientificas, eliminan en un porcentaje muy elevado las

posibilidades de error.
6.Por su reflejo en los Lstados Financieros.

a)De situacion financiera. Muestra la posicion estética que tendria
la Entidad en el futuro, en caso de que se cumplieran las

predicciones.




b)De resultados. Que muestran las posibles utilidades a obtener

en un periodo futuro,
¢)De costos. Se preparan tomando como base los principios
establecidos en los prondsticos de ventas y reflejan a un periodo
futuro las erogaciones que se-hayan de efectuar por concepto de
costo total o cualquiera de sus partes.

7.Por las finalidades que pretende.
a)De promocion. En forma de proyecto Financiero y de
Expansion, para su elaboracion es necesario estimar los ingresos
y egresos que hayan de efectuarse en el periodo Presupuestal.

De aplicacion. Se elaboran para solicitud de créditos.

¢)De funcion. Se elaboran para determinada actividad a realizar.




d)De  programas. Es  preparado  por  dependencias
Gubernamentales, Descentralizadas, ete., sus cifras representan el

gasto en relacion con los objetivos que se persiguen.

8.De 1rabajo.

a)Prevision. Los que constituyen la fase anterior a la elaboracion

definitiva, sujetos a estudios.

b)Parciales. Se elaboran cn forma analitica mostrando las

operaciones estimadas por cada division (depto.) de la entidad.
¢)Aprobacion. La formulacion previa que esta sujeta a estudio, lo
cual da peneralmente, ajustes de quienes firman los presupuestos

nrevios.

d)Presupuesto definitivo. Es aquel que finalmente se va ejercer,

coordinar y controlar en e periodo al cual se refiere.
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e)Presupuestos maestros o tipo. Con estos presupucstos se ahoira
tiempo, dinero y esfuerzo, ya que solo se hacen los que tengan

variacion sustancial,

Una vez enunciada la clasificacion de los Presupuestos
mencionaremos cuales son las Técnicas que se deben utilizar en el

desarrollo del Proceso Presupuestal.

2.,1.7 Técnicas de los Presupuestos.

En todo Proceso Presupuestario es necesario hacer claridad en éste
aspecto que constituye una base esencial para que aquellas personas que
se encuentran encargadas de la elaboracion del Presupuesto, o el
encargado de claborar el de una seccin o departamento no incurra en

pérdida de tiempo, para esto se utilizan las Técnicas de la Planeacion,

estas son:
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a)El diseio de formas y/o cédulas presupuestarias empleadas en la

recoleccion de informacion.

b)Los caleulos matemiticos necesarios en cada procedimiento (por

cjemplo: una sumadora o caleuladora) del Proceso Presupuestario.

¢)Aquellos métodos de oficina que se siguieron para vy durante la

claboracion de los Presupuestos.

dYPor experiencia, o de acuerdo a mvestigaciones reatizadas con
respecto a las operaciones normales de la Fropresa o de acuerdo a
la informacion historica de la misma, asi como de los factores

externos que influyen en el medio ambiente interno de la Fmpresa.
e)Los procedimientos empleados para determinar los estindures de

los tres elementos del costo (Materia Prima, Mano de Obra y

Costos o Gastos Indirectos).
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NlLos métodos usados para la fijacion del precio producto.

Estas son consideradas las principales Técnicas que se utilizan para
el desarrollo del Proceso de Presupuestacion, como . siguiente punto

analizaremos cuales son los Principios de los Presupuestos.
2.1.8 Principios de los Presupuestos.

Los principios revisten especial importancia en el campo de la
Presupuestacion, y por ello‘ antes de enunciarlos es necesario resaltar el
hecho dé que sirven de guias especificas o de moderadores en el
criterio de la persona encargada de confeccionar, ya sea en los

Presupuestos parciales o del Presupuesto General de la Empresa.

Analizaremos los 19 principios existentes, vistos desde las etapas

del Proceso Administrativo.
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1.Prevision. Dentro de ésta se recalea la importancia de elaborar un
andlisis previo a la realizacion de las cosas, para determinar la
posibilidad de lograr las metas propuestas. En ésta ctapa

encontramos tres prineipios:

a)Principio de Predictibilidad. Existe la posibilidad de predecir

algo que ha de suceder o que queremos que suceda.

b)Detemminacion Cuantitativa, Debemos  determinar  en nuevos
pesos y centavos cada une de los planes de fa Empresa para el

Periodo Presupuestal,

¢)Principio de Objetivo. Se puede prever alpo siempre y cuando

se trate de lograr un objetivo,

2.Planeacidn. Bs la fase donde se indica el cambio para lograr los

objetivos deseados, en la cual encontramos los siguientes

principios:
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a)De Precision. Debido a que los Presupuestos son planes de
accion deben expresarse en forma precisa y concreta para evilar
ambigiledades o desviaciones que impidan el alcance de los

objetivos plantcados.

b)De Costeabilidad. EI beneficio de iustalacion de un sistema de
Control Presupuestal debe ser mayor al costo del mismo y al de

su funcionamiento.

¢)De Flexibilidad. Todo plan debe de dejar un margen de cambio
para adecuarse a imprevistos y circunstancias que puedan surgir

despugs de la Prevision,

d)De Unidad. Debe corresponder un Presupuesto para cada

funcion, y estos deben de estar debidamente coordinados.
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¢)De Confianza. Es fundamental que exista apoyo y fe en todos
los principios y en ta eficiencia del Control Presupuestal, para asi

lograr su buena marcha,

f)De Participacion. Se refiere a conjuntar la participacion de
tados los cmpleados por medio de la aportacion de su experiencia
adquirida a través del tiempo en cada una de sus dreas de

operacion para el logro de los objetivos especificos y generales.

g)De Oportunidad. Se refiere a que los planes deben presentarse
con cierta anticipacion al Periodo Presupuestal para realizar los
ajustes necesarios y de ésta manera alcanzar las metas que se¢ han

propuesto alcanzar.

)De Contabilidad. Menciona que la contabilidad debe adecuarse
y adaptarse de tal forma que sirva para los fines del Control
Presupuestal, cumpliendo con los postulados de la Contabilidad

General.
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3.0rganizacién. Marca la importancia que tiene la definicion de las

actividades humanas para alcanzar las metas, sus Principios son:

a)De Orden. La Plancacion y el Control Presupuestal deben
basarse en una organizacién bien trazada mediante organigramas,
lineas de autoridad y responsabilidad, al igual que en las
funciones de los miembros del grupo directivo marcando sus

obligaciones o deberes y autoridad.

b)De Comunicacion. Se habla del entendimiento comiin de dos o

mas personas sobre algim asunto en forma oportuna y concisa.
4.De Direccién. Nos habla de la forma de conducir las funciones

del individuo hacia los objetivos deseados, y se compone de dos

Principios:
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a)De Autoridad. No se concibe la autoridad sin responsabilidad.
Nunca debe delegarse en forma total la autoridad, buscando

esquivar responsabilidades.

b)De Coordinacion, El interés general debe prevalecer sobre los

intereses particulares.

5.De Control. Este se refiere a la comparacion de los resultados
obtenidos contra los objetivos deseados, se determinan los

siguientes Principios:

a)De  Reconocimiento. Siempre debe darse el crédito
merecido a cada individuo por sus éxitos obtenidos, asi como

reprenderlo por sus faltas y omisiones.

b)De Excepciones, Debe darse preferencia a los problemas

excepcionales ante la buena marcha de los planes.

49



¢)De Normas, El establecimiento de normas claras y precisas en
una Empresa puede contribuir al logro de los objetivos, asi como

producir otros beneficios.

d)De Conciencias de Costos, En cada decision tomada dentro de
la Empresa, debe de considerarse su costo asi como las
repercusiones que conlleve, buscando con esto que sea efectiva

para la Empresa,

Estos 19 principios constituyen la estructura formal de los

Presupuestos.

Con esto damos por concluid§ el tema de los Presupuestos, ahora
como siguiente paso explicaremos la Planeacién Financiera con la
finalidad de comprender las bases que servirdn de referencia para entender
en forma clara la ubicacion de la Planeacién Presupuestal dentro de la
Empresa y de ésta manera deducir en el siguiente capitulo su concepto y

todos los elementos que la componen.
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2.2 Planeacion Financiera.

En el desarrollo de este capitlo hablaremos respecto a la
importancia de los recursos financieros como un factor determinante en cl
desarrollo de las actividades normales de las Empresa, asi como del papel
que juega la Plancacion en interaccion con este recurso para la

consecucion de los abjetivos preestablecidos.

2.2.1 Antecedentes.

Debido a que las organizaciones afrontan cada vez mis un medio
ambiente incierto, ya que deben enfrentarse, a problemas existentes en el
mismo tales como; inflacion, recesion, escasez de recursos financieros,
aumento de competidores, restricciones legales, conflictos laborales,
disposiciones de cardcter fiscal, ete..., que tienden a afectar su ambiente
intermo, surge la necesidad de llevar a cabo una mejor administracidn, la
cual se basa en técnicas altamente reconocidas como la Planeacion

Financiera, por lo que a continuacion, procederemos a desartollar cada
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uno de los elementos que integran a la Planeacion Financiera empezando

por la definicion de su concepto.
2.2.2 Concepto de Planeacién Financiera,
Para el Dr. Octavio Aguirre la Planeacién Financiera es “el proceso
por medio del cual se definen las aspiraciones financieras de la
organizacion y la asignacion de recursos que habra de realizarse para

lograr el cumplimiento de tales premisas”. (g

En este mismo sentido ubicaremos a continuacién los objetivos de

la Planeacion Financiera,
2.2.3 Objetivos de la Planeacion Financiera,

La Planeacién Financiera persigue como finalidad el resolver el

problema de liquidez y de financiamiento de la Empresa una vez que se
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hayan pronosticado los ingresos y los desembolsos provenientes del plan

de requerimientos de insumos, para esto se fijan los siguientes objetivos:

1.Determinar fa liquidez de la Empresa en un momento dado. Se
pretende visualizar la capacidad de la empresa para afrontar sus
compromisos econdmicos en determinadas circunstancias y en un

momento dado,
2.Determinar el rendimiento de las inversiones. Saber si vale la
pena invertir nuestro capital o no, dadas determinadas variables que

afecten a dicha inversion,

3.Determinar la rentabilidad del capital. Saber cuanto aumento

sufrird nuestro capital.

4 Determinar la efectividad de las ventas. Como se refleja el monto

de las ventas en nuestro capital invertido, asi como su cantidad.
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5.Determinar las fuentes de financiamiento internas y extemas.
Cudntas opciones existen y cudles serian adecuadas para financiarse

la empresa ¢n un momento dado.

6.Proveer a la Empresa de un fondo de seguridad para hacer frente
a sus obligaciones, Es conveniente guardar parte del capital para

afrontar contingencias en un futuro,

7.0ptimizar los activos. Se buscard siempre el méximo rendimiento
de cada herramienta de la empresa con el fin de que la utilidad del

capital rinda los maximos beneficios posibles.
8.Determinar el nivel de financiamiento de la Empresa. En base a la
rentabilidad que ofrezca la empresa se valorard el grado de su

credictibilidad financiera,

9.Determinar ¢l grado de riesgo en cuanto a las inversiones y a las

fuentes de financiamiento, en base a aquellos factores extemos de
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tipo econdmicos, politicos y sociales que pueden poner en peligro el

cquilibrio de la Empresa,

10.Determinar el flujo de efectivo de la Empresa. Dar seguimiento
minucioso a como se da el origen y la aplicacion de recursos dentro

de la Empresa.

Como podemos observar la Planeacion Financicra es de vital
importancia dentro de la Empresa, ya que gracias a ella se obtiene un
amplio panorama acerca del entomo econdmico que rodea a la misma
desde un punto de vista tanto interno como externo, y como funciona su
interaccion con respecto a las demas dreas de la Empresa, tales como:
produceion, compras, inventarios, ventas, etc..; y que en forma conjunta

buscan la consecucidn de los objetivos generales.

Una vez mencionada la importancia del papel. que juega la

Planeacion Financiera para el desarrollo de la Empresa, debemos conocer
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de que requisitos se vale para ser eficiente, los cuales mencionaremos a

continuacion.
2.2.4 Requisitos de la Planeacion Financiera.

Para que se puedan atender en forma responsable y eficiente las
necesidades requeridas durante el desarrollo de la Planeacion Financiera

se exigen una serie de requisitos nombrados a continuacion:

1.Deberd existir un sistema para los planes y su traduccion en
términos JSinancieros. Nos habla del desarrollo de Balances,
Estados de Pérdidas y Ganancias, y demés formulas contables que
buscan mostrar la cuantificacion de los planes en unidades

monetarias,

2.Participacién Colectiva. Debe existir colaboracion de todos los

ejecutivos, para la realizacion de pronésticos a utilizar en el




desarrollo de la Plantficacion ( predicciones de ventas, costos,

ingresos. ).

3.IT ejecutivo financiero es parte del equipo planificador. Debera
establecer y mantener los estandares o normas (inancieras para ir
escogiendo entre las diferentes altemativas de accién que sean
viables, que representen menor riesgo y que se apeguen a los

objetivos de la Empresa.

4.Seguridad sobre la liquidez financiera. El ejecutivo financiero
debe mantenerse siempre seguro acerca de la liquidez financiera de
la Empresa, para esto debe prever que en los planes y operaciones
exista la retribucion necesaria para solventar las deudas y los

intereses que de éstas se deriven,

5.Cumplimiento de exigencias internas y externas. El ejecutivo

financiero debe tener la capacidad para cumplir con las exigencias



financieras marcadas por las fuentes internas y externas, las cuales

deben estar contempladas durante el proceso de Planeacioén.

6.E1 mantenimiento del objetivo. Nunca se debe perder de vista la
ganancia como factor predominante en cualquier tipo de

Planificacién Financiera,

7.Reduccidon de costos. Debe ejercerse una presién continua en
busca de mejores procedimientos que logren la minimizacién

paulatina de los costos en los que se incurran.

8.Planes Realistas. Se debe mantener un sistema estable para
traducir los planes en acciones reales, es decir, no planear
situaciones para las cuales no contemos con los recursos y

capacidad necesarios para alcanzarlos.

9.Coordinacidn. Debe existir una apropiada interaccion de los

diferentes aspectos econémicos de los planes Empresariales, para
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que en forma conjunta se optimicen fos recursos y esto tenga como

consecuencia la eficiencia en el alcance de fos objetivos de la

Empresa.

10.Adecuado Sistema de Control. La alta direccién debe asegurarse
que las operaciones estin acomeciendo de completa conformidad
con lo Plancado, debiendo tener las partes fundameniales del

sistema de control coordinadas en forma eficiente.

Cabe mencionar que si bien pueden existir otras exigencias o
requisitos, consideramos que las aqui mencionadas, engloban de manera

general las principales para cualquier tipo de Empresa.

Siguiendo la estructura planteada cn el desarrollo del capitule a

continuacion analizaremos  las caracteristicas de 1a  Planeacion

Financiera.
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2.2.5 Caracteristicas de la Planeacion Financiera.

s importante determinar las principales caracteristicas que
componen a la Planeacion Presupuestal para lograr su mejor

entendimiento, éstas son:

L.Constituye una guia para regular el comportamiento de la
organizacién, Esto se da debido a que la Planeacion Financiera
proporciona a la Empresa un panorama general de su situacion
financiera con respecto al medio ambiente econdmico en el que se
désenvuclve, al mismo tiempo marca con esto los alcances y

limitaciones que pudiera tener la Empresa.

2.Permite la simulacidn de situaciones deseadas. Esta ¢s una
herramienta indispensable, ya que permite a la Empresa prever su
situacion a futuro en base a prondsticos de ventas, -produccion,
costos, etc.., con la ventaja de poder considerar factores externos e

internos en situaciones controladas.
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3.Facilita la asignacion de recursos financieros, La Planeacion
Financiera en base a sus estudios y pronosticos, proporciona a la
Empresa los mejores cursos de accion para que ésta realice la mejor
toma de decisiones respecto a la distribucion de los recursos

monetarios.

4.Iistablece pardmetros que permiten la evaluacion de resultados.
En base a los planes, facilita el realizar evaluaciones en cualquier
moinento para poder determinar comparaciones entre lo propuesto y

los resultados obtenidos, lo cual permite aplicar medidas correctivas

al plan original,

Shixpresa  cuantitativamente  la  situacion  futura - de o
Organizacion, En base a las herramientas que utiliza la Planeacion
Financiera (informacion financiera), permite realizar proyecciones a
corto, mediano y largo plazo lo cual facilita el diagnostico de las

expectativas que pudicra llegar a tener la Empresa en un momento

dado.
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6.Regula las decisiones relativas al uso y disposicion de las
Finanzas. Mediante la Planeacion Financiera se determinan los
cursos de accion financieros a realizar dentro de la Empresa para
conseguir los objetivos trazados, por lo cual se requiere decidir
sobre la cantidad de dinero que debe asignarse a cada una de las
dreas funcionales de la Empresa tomando en cuenta las necesidades

¢ importancia, asi como las prioridades de cada una de ellas.

Ya que analizamos cada una de las caracteristicas de la Planeacion
Financiera daremos paso al siguiente apartado que consiste en la

clasificacion de Ia misma.
2.2.6 Clasificacion de la Planeacion Financiera.
No existe una clasificacion acerca de la Planeacion Financiera,
mds bien se refiere al dmbito de cobertura que ésta tiene, el alcance de

esta actividad basicamente se enfoca al analisis de la planeacion de tres

conceptos:
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1. Planeacion del efectivo. Adquiere una importancia especial, dado
que la inflacion, la flotacion y otros fendmenos vigentes causan una
crisis de liquidez que solo puede ser resuelta mediante un manejo
certero del efectivo. Desde un punto de vista conceptual, el objetivo
de la Planeacion del Efectivo debe ser el dotar de liguidez a la
Empresa para que esto le de capacidad para realizar en {orma

optima sus operaciones,
2. Planeacion de Inversiones. s ta actividad que ticne como objeto
la identificacion de las mejores alternativas de mversion y la
optimizacion de las mismas. Sus objetivos consisten en:

a)Permitir una mejor asignacion de recursos.

b)Mejorar 1a obtencion de resultados dentro de la Empresa,

c¢)Proporciona un instrumento de referencia para la toma de

decisiones relevantes,
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d)Constituye un parametro de evaluacion y control de la

Empresa.

e)Estimula la eficiencia operativa.
3.Plancacion de Utilidades. Constituye uno de los soportes de los
propositos institucionales en materia de rentabilidad. Teniendo

como objetivos:

a)Obligar a todos los miembros de la Administracion a participar

en el establecimiento de planes.

b)Demandar a la Administracién el establecimiento en cifras, de

sus requerimientos para obtener resultados satisfactorios.

o)lnducir a la Administracion a planear un uso racional de mano

de obra, materiales, instalaciones y capital.
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d)Tender a eliminar la incertidumbre respecto a politicas y

objetivos empresariales.

¢)Puntualizar la eficiencia empresarial.

f)Exigir un autoandlisis periodico de la Empresa.

g)Evaluar el progreso de los objetivos de la Empresa.

h)Permitir visualizar los resultados futuros de la organizacion.

i)ldentificar las dreas claves de la Emprésa.

Para lograr los objetivos citados en este punto mencionaremos a

continuacion las técnicas de las que se vale para conseguirlos.
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2.2.7 Técnicas de la Planeacion Financiera

En el proceso de Planeacion resulta indispensable, antes que nada,
realizar un diagnostico que nos permita conocer la situacion Financiera de

la Empresa.

La realizacion del Diagnostico Financiero se desarrolla mediante la
aplicacién de un conjunto de técnicas que permiten analizar los eventos

pasados que servirin de referencia para proyectar el futuro, éstas son:
1. Andlisis de Razones Financieras. Es una de las técnicas mds
utilizadas por el interés que despiertan en conocer las causas que

determinaron los resultados obtenidos por la Empresa.

Las razones que se aplican para la realizacion de un

diagndstico financiero son las siguientes:

a)Analisis de liquidez y de estabilidad,
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b)Analisis de la rotacion de inventarios.
¢)Anilisis de la eficiencia de los activos.
d)Andlisis de los gastos operativos.
e)Analisis de la contribucién marginal,
f)Analisis de los costos de las ventas,
g)Andlisis de ta utilidad de ventas realizadas.
h)Analisis de la rentabilidad del capital.
2. Andlisis del flujo de efectivo. Este estado presenta un resumen de

los cambios que hubo tanto en el pasivo como en el capital contable

invertidos en una Empresa y las repercusiones de dichos cambios en
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el activo de la misma, Por medio de este andlisis se esta en posibilidad de:

a)Conocer el tratamiento que se da a los superdvits.

b)Identificar las causas por las cuales se presentan los déficits

de efectivo.

¢)Detectar la frecuencia con que se presentan los faltantes de

efectivo.

d)Saber la fonna en que se cubren los déficits de efectivo.

68



Y. Andlisis del rendimiento sobre la Inversicn. Tiene la finalidad de
calcular los rendimientos de los activos de la Empresa, ponderando
la tasa de la utilidad que se obtiene por las ventas realizadas, con la
tasa de productividad de las inversiones. La formula para calcular el
rendimiento de las inversiones es [a siguiente:

Ventas Utilidad

Rl= X
Inversion Ventas

En fanto para conocer la rentabilidad que obtienen los
accionistas por las inversiones realizadas y el efecto de la deuda en

las utilidades se utiliza la formula descrita a continuacion:

Tasa de utilidad de inversiones de los accionistas = rendimiento de

la inversion proporcion de deuda (%).
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Antes de concluir este capitulo es importante hacer referencia que
analizamos ¢l Presupuesto y la Planeacion Financiera, ya que son
herramientas de utilidad dentro de la Planeacion Prespuestal, y nos ayudan
a realizar un mangjo adecuado de los recursos con los que cuenta la
Empresa, por lo que en los siguientes capitulos retomaremos algunos de
sus aspectos para apoyarnos en el desarrolio de nuestro tema objeto de

estudio, la Plancacion Presupuestal.
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CAPITULOIIL

LA
PLANEACION
PRESUPUESTAL.




Como resultado del andlisis de la informacion contenida en ¢l
capitulo anterior, hablaremos en este capitulo acerca de lo que es la

Plancacion Presupuestal.

3.1 Antecedentes.

El Tratado de Libre Comercio ha marcado el inicio de una
revolucion en ¢l ambito econdmico del pais, a tal grado que empresas que
no cuentan con una infraestructura planeada y organizada para competir
con las exigencias de los mercados, asi como de la competencia misma,

tenderan a desaparecer.

Sin embargo, la Planeacion Presupuestal tiene aplicacion desde
hace tiempo, pero como ya se menciond, debido a los cambios que se han
presentado en las (ltimas décadas, ha cobrado mayor fmportancia en
cuanto a su uso, debido a que representa una herramienta elemental e
indispensable para prever posibles acontecimientos que desvien el curso

normal de los objetivos dentro de la Empresa; también sirve para poder
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detectar posibies oportunidades que nos permitan hacer que ocurran cosas

que de otro modo no habrian ocurrido.

He aqui la importancia que adquiere Ja Planeacion Presupuestal ante
los nuevos retos, puesto que gracias a la implementacion de ésta, se
disminuye ¢l grado de riesgo e incertidumbre, lo cual le permite a los
cipresarios ¢l marcar cursos concretos o alternativos de accion para
poder cumplir con los objetivos que persiguen, tratando de apegarse a los
resultados trazados por la empresa, y buscar al mismo tiempo la
optimizacion de sus recursos materiales, financicros, téenicos y humanos,
que den paso a asegurar por medio de un aumento en las utilidades el
alargar ¢l ciclo de vida de la empresa, asi como asegurar un lugm‘ estable

dentro del mercado consumidor.
Cabe mencionar, que aunque el uso de la Plancacion Presupuestal

se ha convertido en una practica generalizada dentro de las Empresas, su

aplicacion no ha sido en todos los casos utilizada en forma integral.
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Lxplicado de otra forma, si considerdramos a fa Planeacion
Presupuestal como un todo, representado en porcentajes equivaldria a un
100% (si se aplicara en forma integral), por lo que consideramos que tan

s0lo se aplica de un 60 a un 70% actualmente,

Lo anterior lo pudimos deducir con base en que la Planeacion y el
Presupuesto estan mancjados en forma independiente, cada uno con sus
propias caracteristicas (las cudles ya mencionamos anteriormente), que si
bien en algunos puntos existe similitud, en otros no la hay, ademas de que
la Planeacion Presupuestal requiere de un estudio especial ya que engloba
a la Plancacion y al Presupuesto de; tipo financicro, de ventas, de
utilidades, de costos, de produccion, etc., y no existe informacion acerca
de ésta como tal. Lo que da pie a que propongamos una metodologia que
pretenda alcanzar que el rendimiento de la Planeacion Presupuestal, en

forma conjunta, dentro de las Empresas sea el dptimo (100%).

Ya que hemos visto a grandes rasgos sus antecedentes, a

continuacion definiremos que se entiende por Planeacion Presupuestal.
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3.2 Conceplo.

Con base en un andlisis efectuado de toda la informacion presentada
en los capitulos anterior con respecto a lo que es Plancacion y
Presupuesto, a continuacion daremos nuestra delinicion de Planeacion
Presupuestal, Ia entenderemos como: La formulactén de un plan que
detalla primero el plantear ya sean politicas, objetivos, funciones,
procedimientos, etc., y segundo el cuantificar los ingresos y la forma
en que se gastardn los fondos en mano de obra, materiales, bicnes de
capital, asi como una scrie de revisiones pcriddicas en las que se
comparen las cifras presupuestadas contra las cifras reales, con la
finalidad de alcanzar los objefives institucionales de la cxlti(lzld
mediante Ia interaccion de sus ireas funcionales; sobre este aspecto
hay que recalcar que cuando se cuantifica - el presupuesto debe
hacerse principalmente en unidades, esto debido a que si planteamos
los resultados que esperamos en cantidades monetarias, pueden verse
afectadas si hay fluctuaciones de precios o si se realizan operaciones

en moneda extranjera y se presentara una situacion de inestabilidad
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cambiaria o de tipo econdmico como la que vivimos actualmente, en
cambio si se mancjan todas las cantidades asi como los resultados en
unidades no se verdn afectadas aunque existan cambios, ya que los

requerimientos planteados seguirdn siendo los mismos,

Una vez dado nuestro concepto, el siguiente apartado consistird en

describir los objetivos de la Planeacion Presupuestal,
3.3 Objetivos de la Planeacién Presupuestal.

Los objetives consisten en aquellas metas que se quieren lograr
a corto, mediano y/o largo plazo, es fundamental que éstos queden
asentados por escrito, y que sean conocidos por todo el personal de la
organizacién para que cada quien conozca cuales son sus funciones y
respon‘sabilidadés dentro de su drea de trabajo, ya qlie depcndiendo
del logro de Ids objetivos departamentales dependers el alcance de los

objetivos generales de la Empresa.
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Dentro de los objetivos que la Planeacion Presupuestal pretende

alcanzar, encontramos los siguicntes:

1.Obtener un panorama general claro que nos permita decidiv dentro
de un marco de seguridad basado en la observacion de las variables
externas ¢ internas que rodean a fa organizacion. Para asi disminuir
el riesgo y la incertidumbre, que nos permita encaminar a la

Empresa hacia el logro de los objetivos.

2.0btener la informacién necesaria para determinar los recursos
necesarios para realizar las actividades normales de una Empresa en
un periodo determinado, ¢l cual ¢s denominado como Periodo

Presupuestal.
3.Definir cursos de accion concretos para cada una de las areas

funcionales de la Empresa, asi como el grado de responsabilidad

que conlleva cada una de ellas, buscando lograr una mayor
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productividad mediante la optimizacion de tiempos y recursos

empleados.

4 Ayudar al desenvolvimiento de los recursos materiales,
financieros y humanos con apego a las politicas marcadas dentro de

la Empresa.

5.Analizar la informacion obtenida en periodos anteriores para que
en caso de que sea necesario hacer las correcciones pertinentes para
evitar caer en los mismos errores, o bien mejorar los resultados

obtenidos anteriormente.

Desde nuestro punto de vista, consideramos que los objetivos antes
mencionados, contemplan un smarco general aplicable a todo tipo de
Empresas, y por lo tanto, también es aplicable a una Distribuidora o
Concesionaria del ramo Automotriz, la cual es el tipo de Empresa que

utilizaremos para el desarrollo de la investigacion.
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Si bien, hemos detectado los alcances que pretende la Planeacion
Presupuestal, también es importante determinar cuales son los requisitos
para realizar una Planeacion Presupuestal eficiente; por lo que a

continuacion los mencionaremos,

CEL IS WY DR
LR OE L& buiuiblilh

3.4 Requisitos de la Planeacion Presupuestal.

La finalidad de hacer referencia acerca de los requisitos para la
Planeacién Presupuestal, no tan solo es el de lograr el mero cumplimiento
de los objetivos planteados por la misma, sino el tratar de alcanzarlos en
su forma dptima, para que asf la situemos dentro de un marco de

eficiencia, lo que se traduce como el obtener resultados superiores a los

obtenidos, si solamente se exigiera de ella el realizarla en forma eficaz.
Estos requisitos son los siguientes:

1.Conacimiento de la Empresa. Es indispensable que las personas

involucradas en el desarrollo de la Planeacién Presupuestal tengan
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un amplio conocimiento de todas las dreas que componen la
Empresa, asi como de las personas, funciones politicas y
procedimientos que conforman la estructura organizacional de la
misma, ya que esto permitird darle un eufoque de acuerdo a las
caracteristicas, giro o actividad, medio ambiente, asi como del
mercado al que pertenecen sus productos o servicios para evitar

desviaciones en cuanto al logro de sus metas y objetivos.

2.Exposicion de la Planeacidn Presupuestal a todo el personal.
Consiste en dar a conocer a todo el personal de la Empresa la
metodologia a utilizarse, con el fin de que todos contribuyan con
sus esfuerzos a la consecucion de los objetivos particulares de cada
drea o departamento, y que mediante la interaccion de dichos
objetivos, se cumpla con los objetivos generales planteados por la

Empresa.

3.Determinar las prioridades existentes dentro de la Empresa.

Consiste en tomar en cuenta las necesidades a corto plazo que la
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Empresa necesita cubrir, que si no son consideradas como
prioritarias pueden tener repercusiones a largo plazo, que alterarian

el curso normal de la Planeacién Presupuestal.

4.Dotarse de la informacién veraz y oportuna necesaria para la
realizacion de la Planeacién Presupuestal. Resulta de vital
importancia el asegurarse de que la informacion con la que se
cuenta para la elaboracién de la Planeacidén Presupuestal, sea la
indicada y real, para evitar omisiones o errores que deterioren cl

curso normal de la Empresa,

S.Fijacién del perfodo para cumpliv con la Planeacién
Presupuestal, Esto se hace con la finalidad de mantener un control
de todos los factores que influyen en el medio ambiente de la
Empresa y disminuir el riesgo de algunos factores que en un plazo
prolongado pudieran variar y afectar a los objetivos trazados por la

Planeacion Presupuestal.
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6.Considerar limitaciones vy alcances de la  Planeacion
Presupuestal. Mediante el andlisis de los factores extemos e
internos que rodean a la Empresa es recomendable considerar las
deficiencias y oportunidades con las que cuenta la Empresa para
darle fluidez al desarrollo de ‘las funciones necesarias
implementadas en la Planeacion Presupuestal. Para poder definir
cuales son las limitaciones y alcances de la Empresa debemos

considerar los siguientes factores:

a)Puntos fuertes de la Empresa. Son aquellos elementos de la

Empresa que producen mejores resultados.
b)Puntos débiles de 1a Empresa, Son las dreas o factd_ms de la

Empresa que requieren de una mayor atencién para mejorar su

eficiencia,
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¢)Ovortunidades de ta Organizacion. Consisten en la presencia de
determinados eventos cn el medio ambiente susceptibles de ser

aprovechados por la Organizacion,

d)Amenazas de la Organizacion, Son el conjunto de riesgos que
se cicrnen en el entorno ambiental, y que en alguna forma hacen

peligrar la marcha de la Organizacion.

1.La Planeacion Presupuestal debe asentarse en forma escrita.
Esto es con ¢l fin de evitar que se produzcan omisiones o malas
interpretaciones acerca de quien, como, cuando y bajo que reglas

deben hacerse las cosas.

8.Determinacion de  normas o politicas a  implementar en la
Planeacion Presupuestal, En este punto se deben explicar y definir
en forma clara las normas o politicas " qué regulan quien, como,
cuando, asf como las dreas donde deben realizarse las actividades

necesarias enunciadas en la Planeacion Presupuestal. Para fijar las
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politicas en la Planeacion Presupuestal, deben considerarse los

siguientes puntos:

a)Adecuacién. Deben estar adecuadas al entorno econdmico,
politico y social de una Empresa por los cambios constantes que

se presentan.

b)Participacion. Para la obtencién de mejores resultados en la

elaboracion de politicas debe participar todo el cuerpo ejecutivo.

c)Actuacion, Las politicas deben ser operativas para que indiquen

una actuacion especifica y sencilla para quien las deba manejar.

d)Necesidad. Establecen las politicas donde ‘exista la necesidad

de contar con guias o normas especificas.

¢)Coordinacion. Las politicas deben aportar la coordinacién

requerida para el logro de los propésitos establecidos.
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Estabilidad. A pesar de la frecuencia de cambios en el medio
ambiente se debe procurar otorgar alto grado de estabilidad a las

politicas.

9.Iexibilidad en la Planeacion Presupuestal. Este punto se refiere
a que debe existir un cierto grado de flexibilidad que permita a la
Planeacion Presupuestal el adaptarse a los cambios que puedan

presentarse en el entorno en el que se desenvuelve la Empresa.

10.4payo de la alta direccion. La voluntad es la implantacion de la
Planeacién Presupuestal por parte de los directivos, por lo tanto se
vuelve indispensable contar con su respaldo para su buena
realizacion y desarrollo, con lo cual s¢ le da a la Planeacion
Presupuestal un uso no solamente de tipo informativo, sino que se
convierte en un plan de accidn operativa y de patrén de medida con

lo ejecutado,
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St bien, el resultado de Ta Plancacion Presupucstal se encuentra
determinado por diversas variables que en algunos casos no son def todo
controlables, estos requisitos son fundamentales y reducen el grado de
incertidumbre para alcanzar los objetivos institucionales que persipue Ia

Plancacion Presupuestal,

Como siguicnte punto, analizaremos los elementos de la Plancacion

Presupuestal, que de igual forma coadyuvan a la consceucion de sus

objetivos.

3.5 Elementos de la Plancacion Presupuestal.

Como hemos venido definiendo los diversos aspectos que integran a

la Planeacion Presupuestal no podiamos pasar por alto el mencionar los

elementos que la constituyen, éstos son los siguientes:

L.integrador. Indica que toma en cuenta todas las drcas y

actividades de la Empresa, esta visto como un todo, pero también
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estara dirigida a todas las dreas de la Empresa de tal forma que

contribuye al logro del objetivo global.

2.Coordinador. Significa que debe de ser preparada conjuntamente

y en armonia incluyendo a todos los departamentos de la Empresa.

3.kn términos financieros. Indica la importancia de ser presentada
en la unidad monetaria para que sirva como medio de
comunicacion. Si no esto no se hace en ésta forma, habra problemas
posteriores cuando se deseen evaluar los resultados, ya que existira

confusion para interpretarlos.

4.0Operacional. Uno de los objetivos fundamentales de la
Planeacion Presupuestal, es la determinacion de los ingresos y de
las utilidades que se obtendran, asi como de los gastos que se van a
generar. Esta informacion debe elqborarse en la forma mas detallada

posible.
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5.L0s recursos. No es suficiente determinar fos ingresos v gastos
def futuro; la Empresa también debe planear fos recursos necesarios

para realizar sus planes de operacion,

Estos son los principales elementos que intervienen para la

claboracion de una Planeacion Presupuestat en cualquier Empresa,

Como cualquier herramienta de la Administracion, detectamos que
en la Planeacion Presupuestal también existen ventajas y desventajas en su
uso, siendo las primeras las que nos permitiran  justificar la

implementacion de la misma,

3.6 Ventajas y desventajas de la Plancacion Presupuestal.

Como lo comentamos en el punto anterior, el implementar la
Planeacion Presupuestal no es garantia total del alcance del éxito en una
Empresa, pero sin duda, es una herramienta basica que nos ayuda a

encaminar la Empresa hacia ¢l ademds ol manejo de la Planeacion
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Presupuestal nos ofrece una serie tanto de ventajas como de desventayas,

estas Mtimas en muchos de tos casos no se pueden evitar.

Las ventajas que presenta la Plancacion Presupuestal son las

siguientes:

1.Exige de la alta gerencia 1a definicion adecuada de tos objetivos

basicos de 1a Empresa.

2.Propicia que se defina una estructura organizacional adecuada,
determinando la responsabilidad y autoridad de cada una de las

partes que integran la Organizacion.

J.Incrementa la participacion de los diferentes niveles de la

Organizacidn, cuando existe motivacion adecuada.
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4.0bliga a mantener un archivo de datos historicos controlados, ya
que al tener dichos archivos, se facilita el efectuar andlisis de

tendencias.

5.Facilita a la administracion la utilizacion optima de los diferentes

insumos.

6.Facilita la coparticipacion e integracion de las diferentes areas de

la Empresa.

7.0bliga a realizar un autoandlisis periddico.

8.Facilita el control administrativo.

9.Es un reto que constantemente se presenta a los ejecutivos de una

Organizacion, para ejercitar su creatividad y criterio profesional a

fin de mejorar la Empresa,
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10.0bliga a lograr mayor efectividad v eficiencia en  las

operaciones,

Las desventajas o limitaciones que presenta el uso de la Plancacion

Presupuestal son las siguientes:

|.Esta basado en estimaciones, por tal motivo, si ¢stas no son
realizadas en forma cuidadosa pueden existir variaciones en cuanto
a los resultados que se obtienen y perder la objetividad, ya que el
éxito de la Plancacion Presupuestal dependerd de la confiabilidad de

los datos que se estan manejando.
2.En cuanto a la flexibilidad que debe mantener, debido a los
posibles inconvenientes que pudieran surgir y afectar ¢l sentido

original de la Planeacion Presupuestal,

3.Su ejecucion no es automdtica, ya que necesitamos hacer que el

elemento humano de la Organizacion comprenda la utilidad de ésta
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herramienta, y esto requiere de un largo periodo de tiempo para su

cumplimiento.

4.Es un instrumento que no debe tomar el lugar de Ia
administracion, ya que solo forma parte como una de las tantas
herramientas  administrativas  que deben implementarse en  la
Empresa, No debe adjudicirsele toda la responsabilidad de la
Empresa a la Planeacion Presupuestal para la consecucion de sus

objetivos.

Cabe mencionar que es necesario detectar las ventajas y/o
limitaciones - de la Planeacion Presupuestal dentro del proceso de
elaboracion en las Empresas, pero su importancia recae en darle la debida
atencion en todos los pasos de dicha secuencia. Para que nos quede clara
dicha sccuencia en el éiguiente punto présentaremos un diagrama de la

misma.



3.7 Secuencia de fa Planeacion Presupucstad,

En el siguiente cuadro presentaremos o seewencia que debe
sepuirse para reatizar la Planeacion Presupuestal en forma intepra de

acuerdo con los presupuestos que la componen.

PRESUPLENTO DE VERUAR
PRESUPUESTO DE REQUE- R .
PRESUPUESTO DE MAKY
;‘ll’;&ixmmmm PRESUPUESTY DE BRODUCCION DEOBHA.
PRESUPUESTUDE COMPRAS £} 0OSTO R PRODUCCION Y PRESUPUESTO DR GASTUS
DE MATERUA PRIMA, VENIAS. NBIRECTOSDE FABRICACION
FRESUPUESTO OF COSTO BE | {PRESUPUESTU DE GASTOS PE PRESUPUESTO BE GASTOS
VENTAS OPERACION. FINAKCIEROS.
PRESUPUEST) DB GASTUS D
ADMINISTRACION. ESTADG DE RENLIADOS
PRESUPUESTAI),
PRESUFUESTO DI EFECTIVO,
PRESUPUESTODE ACITVO
FH,

ESTADOS FINARCIEROS
FROVECTADOS.

ESTADO DE RESULTASXS,

BALANCE GENERAL.

ESTADO DE CAMBIOS ENTA
SITUACION FINANCIERA.

FIGURA 3.1 Secuencia de la Planeacion Presupuestal.
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3.8 Plancacion de Utilidades.

Desde principios de siglo se han realizado avances importantes en
el arte de administrar en todos los ambitos, ya sea industria, gobierno, y en
todo tipo de actividades. Dichos avances han sido enfocados
principalmente en el proceso administrativo en empresas privadas las
cuales persiguen fines de lucro. Uno de los avances que ha llegado a tener
mayor importancia para facilitar el desarrollo del proceso administrativo

es sin duda la Planeacion de Utilidades.

La Planeacion de Utilidades tiene una gran importancia para lzi alta
direccion, ya que constituye uno de los soportes institucionales en cuanto
al factor de rentabilidad que debe tener la Empresa, no olvidemos que las
empresas de giro comercial tienen como objetivos principales el generar
utilidades y contribuir al mejoramiento econémico y social de su medio
ambiente; en general ésta tendencia es sin duda una de las principales
herramientas de la Planeacion: Presupuestal dentro de cualquier Empresa

en la actualidad.
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Considerando  ésta situacion  profundizaremos en este  punto,

comenzando por definir que es la Planeacion de Utilidades.

Para Glen A, Welsch la Planeacion de Utilidades es “Un enfoque
sistemdtico 'y formalizado para lograr las responsabilidades de la
administracion de planificacion, coordinacion y control. Este enfoque
comprende el desarrollo y la aplicacion de;

1.Los objetivos generales y a largo plazo para la Empresa.

2.Las especificaciones de las metas de la Empresa,

3.Un plan de utilidades a largo plazo desarrollado en términos

generales,

4.Un plan  de utilidades a corto plazo detallado por

responsabilidades  correspondientes  (divisiones, productos 'y

proyectos).
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5.Un sistema de informes periodicos de resultados detaltados

por responsabilidades asignadas.

6.Procedimientos de seguimiento.

En resumen, fa planilicacion y control de utilidades significa el

desarrollo y aceptacion de objetivos, metas y de la movilizacion eficiente

*

de una Organizacion para alcanzar objetivos y metas™,,

Para nosotros la Planeacion de Utilidades consisic en un proceso
que fiene como objetivo fijar el curso concreto de accidn a seguir con
la finalidad de optimizar todos los recursos con que cuenta la
Empresa para obtener o generar los rendimientos o utilidades
necesarias para cumplir con los objetivos institucionales en materia
de rentabilidad con la finalidad de satisfacer sus exigencias de

cardcter econémico y social,
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Como se puede observar ¢l proposito de la Planeacion de Utilidades
es claro, consiste en determinar qué es lo que debe hacerse y como debe
hacerse para estar en una situacion satisfactoria con respecto a los
resultados obtcnidos,‘cn este caso ¢l gencrar utilidades en un periodo

determinado.

Ya que hablamos del qué hacer y como hacer las cosas, es
necesario conocer cuales son los elementos que intervienen en la

Planeacion de Utilidades. '

Para poder realizar una Planeacion de Utilidades es necesario
considerar siete clementos que nos proporcionaran la informacion
adecuada para elaborar un Presupuesto de Utilidades, estos elementos son

los siguientes:

| Andlisis de los ingresos de ventas. Para realizar eSte analisis

debemos contemplar aspectos tales como:
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a)E! plan de ventas que se integra por:

-Pian de publicidad y promocion o planes de mercadotecnia.

-Plan de gastos de ventas y mercadeo o planes estrétégicns.

b)Lineamientos contenidos en los planes de mercadotecnia,

c)Lincamientos contenidos en los planes estratégicos.

Una vez considerado los puntos anteriores se procede a cuantificar
primero en unidades y, posteriormente en pesos los volimenes de ventas

que se esperan realizar, determinando asf, los ingresos que obtendra Ia

Empresa por concepto de ventas.
2.Andlisis de costos fijos. Los costos fijos son aquellos que no

varian con las actividades o produccion de la Empresa, y tienden a

acumularse con el transcurso del tiempo, es decir, son costos de
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tiempo. Permanecen constantes durante un periodo dado. Los

costos fijos son de dos tipos principalmente:

a)Costos fijos que son establecidos por decisiones administrativas
previas, como ejemplos: tenemos la depreciacion, impuestos y

SEEUros.

b)Costos fijos que son establecidos por decisiones
administrativas en base al corto plazo, por ejemplo: sueldos,

gastos de publicidad y gastos de inversion.

3.Andlisis de costos variables. Son aquellos gastos que aumentan o
disminuyen de acuerdo con los volimenes de ventas, se consideran
como costos de utilidad porque se acumulan como resultado de la

produccién, actividad, ventas o trabajo realizado.

4.Andlisis del punto de equilibrio. Se han disefiado varias técnicas

para apoyar la direccién de una Empresa con respecto a la
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Planeacion de Utihdades, mas sin embargo s téenica mas aceptada
por los administradores ¢s la del punto de equilibrio, esto se da
porque esta téenica proporciona informacion vital y necesaria para
orientar las utilidades, ya que predice las repercusiones que tendrin

las decisiones tomadas sobre las utilidades futuras.

El punto de equilibrio se define como “el nivel o punto de
ventas en el que las pérdidas terminan y cmpiezan las utilidades, o
dicho de otra manera es el nivel de ventas en el que las utilidades
son igual a cero”.(m)

El punto de equilibrio es un método sencillo y entendible, el
tinico requisito fundamental para su realizacion consiste en realizar
una separacién de costos, ya que la informacion requerida para
efectuar este tipo de anilisis es tener una descripcion analitica de
los costos fijos y variables, para asi poder estar en condiciones de
determinar las fepercusioncs del volumen sobre los costos, los

precios y las utilidades. Gracias a esta técnica la cual manifiesta la
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interaccion ¢ intluencia mutua de todos estos factores de modo tal

que la direccion puede elegir la mejor alternativa que se presente,

S.otndlisiy del Rendimiento o Utilidad Marginal. Vste andlisis se
hace con la tmalidad de conocer la Unilidad o Readineno
Marginal que generarid la Empresa, para entender elaramente este
punto detiniremos que es la Utiidad Marginal: “Es el aumento en la
utilidad total provocada por ¢l mcremento de una  unidad
consumida, poscida o producida. Los subjetivistas han afirmado que
ésta es la unidad de medida del valor. Hay también bienes que
ticnen mucha utilidad pero no tienen valor, dado que se mide por
medio de la Utilidad Marginal que estd en funcion de fa cantidad de

bicnes que se tengan y las necesidades del individuo™

También se puede entender como: “Utilidad apregada que

proporciona una unidad adicional de produccion” (12
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Ahora bien, para nosotros la Utilidad Margmal es la
diferencia entre el precio de venta y los costos variables, como
podemos observar la Utilidad Marginal se da en base al incremento
porcentual de los ingresos y del volumen de ventas de un aio a otro
ademds de la combinacion del incremento cn'volumen por ¢l

incremento en precio.

Lo ideal para obtener una Utilidad Marginal mayor seria el
obtener un incremento en volumen sin aumento en los costos fijos,
esto es debido a que los costos fijos disminuyen a medida que el

volumen de produccion o ventas se incrementa.

6.Andlisis del rendimiento de las inversiones. Este analisis es de
gran importancia ya que sin duda la actividakd mds importante dentro
de la administracion de las inversiones, es la medicion de los
resultados logrados. En su forma mds sencilla, ésta medicion se
puede llevar a cabo mediante una comparacion entre el valor de los

fondos invertidos al principio y al término de un periodo
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determinado. Si no hubo ni retiros ni aportaciones de fondos, la
diferencia, expresada como porcentaje de los fondos originales,
representard el rendimiento durante ¢l periodo. El rendimiento, por
cierto, representa una combinacion entre ganancias de capital ¢
ingreso por via de intereses y dividendos duran& ¢l periodo de
control. Ahora bien, otra de las interrogantes seria ¢Contra qué
medimos nuestro rendimiento?, para poder medir los resultados

obtenidos se consideran 3 factores principalmente estos son:
a)La iflacion,

b)La tasa sin riesgo de los CETES (siempre y cuando ésta sea

mayor que la tasa de inflacion).
c)l.a medicion de las inversiones con riesgo se hace contra el

indice de cada categoria, por ejemplo, en el caso de acciones se

comparard contra el indice accionario.
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Una vez medidos los rendimientos del periodo es importante
analizar porque se lograron o no se lograron los resultados
esperados, y esto tracra como consecuencia el realizar cambios

en los objetivos de las inversiones.

7.Definicion de Objetivos. Después de haber desarrollado los pasos
anteriores se esta en posibilidad de establecer los objetivos que se
pretenden alcanzar, por lo cual se plantea un conjunto de
alternativas, mismas que se evaliian en funcion a su contribucion
individual al logro de los propaésitos institucionales. Una vez que se
ha realizado ésta evaluacion se definen los objetivos en materia de
utilidades los cuales serdn expresados en términos cuantitativos

especificando ademas el plazo en el cual deben realizarse.

Con esto damos por terminado este capitulo, y como conclusion
podemos decir que la Planeacion Presupuestal es una herramienta
indispensable para la alta direccion de cualquier Empresa, la cual le

permitird alcanzar los objetivos institucionales que se han propuesto, asi
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como el poder plancar ¢} monto de las utilidades que se descan obtener al

cabo de un periodo determinado.

Ahora bien, en el siguiente capitulo hablaremos acerca de la
Industria Automotriz en México, esto con la finalidad de conocer un poco
mas a fondo el desarrollo de ésta rama de la industria, asi como ¢l
funcionamiento a grandes rasgos de una Distribuidora Automotriz, en la
cual se aplicard posteriormente la Planeacion Presupuestal para los fines

de nuestra investigacion.
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CAPITULO L'V

LA
INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ
EN MEXICO.



La Industria Automotriz en México ha sufrido grandes cambios en
las ultimas décadas, pero sobre todo en ésta ltima debido a la entrada de
México al Tratado de Libre Comercio; ¢s tema actual en ésta rama hahlar
de la globalizacion necesaria para competir en un mercado internacional,
por lo que es importante analizar cada uno de los factores que deben
intervenir en dicha globalizacion (entendiendo como tal, ¢l desarrollo
total de Ia industria de que se trate), haciendo hincapié que en este
caso tan solo hablaremos de la planeacion presupuestal y su intervencion

en la globalizacion automotriz.

En este capitulo veremos el desarrollo de la industria automotriz,
prinero de manera general 'y  posteriormente analizaremos
especificamente la Industria Automotriz en México, Como primer paso

estudiaremos los antecedentes de la industria automotriz.
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4.1 Antecedentes de la Industria Automotriz.

El suefio del automovil, del cual se tenia la idea de crear un coche

sin caballos, nace y se desarrolla en varios paiscs y en diferentes épocas.

Ciertamente los primeros intentos que se realizaron orientados
hacia la fabricacion de un artefacto que tuvicra la capacidad de moverse
por su propio impulso, y que en esa época se¢ pensaba en la forma de la
energia que trajo como consecuencia la Revolucion Industrial a mediados
del siglo XVIII, la presion del vapor, fueron fructiferos con el paso del

tiempo.

En Europa la mayoria de las grandes fibricas de automdviles
habian sido establecidas ya, y empezaron a expanderse desde las décadas
de 1880 y 1890 entre las que destacaban Ia Cia. de Gottlieb Daimler, ya
que en 1886 habia proddcido el primer camion y el primer verdadero
automdvil modemo (Mércedes) y la dg Karl Benz las que mas tarde

habrian de fusionarse para constituir la Mercedes-Benz. Aunque esto no
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quiere decir que en los Estados Unidos no se hubiera realizado algin

intento por llevar a cabo este suefio revolucionario.

Hubo varios intentos que al final Uevaron este suefio hasta
convertirlo en una realidad, se considera a Charles Edgar Duryea como ¢l
Padre dél Automovil en los Estados Unidos, quien en 1893 asistido por
su hermano James Frank fabrico el primer automovil norteamericano y lo
demostrd en Springfield Massachusetts estableciendo dos aiios mas tarde
su compailia, es asf como nace la industria avtomotnz en Norteamérica,
con el syrgimiento de varias empresas como Olds Motor Vehicle
Company fundada en 1897 por Ransom E. Olds, y que por la cual se
ticne la piedra angular de la industria automotriz, este se da debido a un
incendio en la fibrica, y de ésta solo se salvd un automovil, el Merry
Oldsmobile en el que su proceso de fabricacion précﬁcamcnte establecia
las bases tedricas de las lineas de ensamble para la produccion masiva, lo
cual permitiria que los costos disminuyeran enormemente y el precio de

un auto estuviera al alcance de todos.
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De manera paralela Heary Ford, industrial norteamericano cl cual
sienpre tuvo tnclinacion a la fabricacion de avtomoviles, se une con
alpunos socios en 1899 para organizar la Detroit Automovil Company
para fabricar autos por encargo. Esta compatiia fabricaba los automoviles
de acuerdo a las especificaciones de los pedidos que recibia. Pero la idea
de Henry Ford era la de desarrollar y construir un modelo standard en
serie para abaratar ¢l costo y tener exceso a un mercado masivo. Tuvo
que scpararse de ésta Compailia para crear su  propia  cimpres:
independiente y crear autos de carreras, cuyo diseno perfecciond en
forma tal que rompieron todos los récords y dieron a su compaiia
publicidad internacional. Fué hasta 1903 cuando aparecieron industriales
dispuestos a asociarse con ¢l y crearon la Ford Motor Company, esto
marco el inicio de la era de expansion de la industria automovilistica de

los Estados Unidos.

Por otro lado en 1902, las compaiijas Cadillac y Buick fueron

organizadas en Detroit, Michigan, para 1904 la produccion de Cadillac
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ocupaba el segundo lugar después de Olds, en cambio la Buick se

encontraba al borde de la quiebra,

Fué entonces cuando William Crape Durant mejor conocido como
el rey de los fabricantes de carruajes con caballos tomo el control de la
Buick y en tan sélo tres aitos 1a convirtid en la segunda empresa mas

grande y en [a de mayor influencia de la industria automotriz.

Siendo Durant un visionario lanza su famosa prediccién de que
"algin dia habra demanda para un millén de automéviles al aito” |, y fue
asi como se dedico a organizar una red de proveedores y fabricantes
similar a la que habia logrado con su compailia de coches de caballos la

cual era la mds grande e importante de los Estados Unidos,

Y no fue sino hasta septiembre de 1908 cuando Durant fundo Ia

General Motors Company, en el condade de Hudson, Nueva Jersey.
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En noviembre del mismo aito Buick y Olds se unieron a General
Motors, y en 1909 la siguieron Oakland y Cadillac, mas tarde en 1918
Chevrolet fuc fusionada también, durante la década comprendida entre

1910 y 1920 mas de treinta empresas pasaron a formar parte de General

Motors.

Posteriormete la Industria Automotriz inicio operaciones fucra de
los Estados Unidos, tanto por medio de la compra de empresas como a
través de la asociacion con otras compaiiias manufactureras ¢ igualmente
mediante ¢l establecimiento de plantas ensambladoras de sus productos,
con lo cual se da el surgimiento de la Industria Automotriz en México de

la que hablaremos a continuacion,
4.2 La Industria Automotriz en México.
Describit como la Industria Avtomotriz en México se ha venido

desarrollando hasta alcanzar Ia posicién que hoy tiene resulta importante,

por lo que a continuacién daremos una semblanza de dicho desarrollo.
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En 1925 no existian en México ni plantas ni concesionarias
automotrices, por lo que eran particulares los que importaban los
vehiculos para luego vendetlos al precio que consideraban conveniente.
Al no existir plantas ensambladoras ni concesionarias automotrices en el
pais, los vendedores de automoviles no ofrecian garantia alpuna al

comprador respecto al servicio y la reposicion de refacciones genuinas.

Debido a esto algunas compaiiias automotrices asignaban a
representantes oficiales para que vendieran sus vehiculos en México a
determinados comerciantes y los autorizaban como distribuidores de sus
productos; estos inexpertos distribuidores por consiguiente empezaron a
tener un reducido volumen de refacciones y algunos ya contaban con un

pequedo taller en el que se ofrecia servicio a sus clientes.

Esto marca el inicio de la Industria Automotriz en México en 1925,
cuando la Ford Motor Co., S.A. crea la primera planta ensambladora.
Cabe mencionar que en este afio ya circulaban en nuestro pais 53,500

vehiculos aproximadamente en una red de 690 kilometros de camino de
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los cuales 240 estaban pavimentados. Esta suma de automaoviles se vio

incrementada en 88,000 vehiculos aproximadamente pava 1930, por lo

que otras compaiiias se interesaron en establecer sus plantas de ensamble

en México, en el siguiente cuadro se mencionan dichas plantas.

COMPANIA FECHA DE MARCA QUE
INICIACION REPRESENTAN
Ford Motor co. Julio de 1925 Ford, Taunus, Anglia

Consul

Automotriz O Farril

Mayo de 1935

Hillman, Singer,
Citroen, M.G.,

Packard

General Motors

Octubre de 1935

Opel, Chevrolet,

GM.C.
AutoMex Enero de 1939 Dodge, Plymouth,
Simca; Valiant, Fargo
y Fiat |
Automotriz de México |Septiembre de 1941 Hudson
Automotriz Lozano  {Diciembre de 1944 Féderal
Equipos Automotrices |Enero de 1945 Toyoped, Reo
Armadora Mexicana [ Abril de 1945 Nash

FIGURA 4.1 Plantas Automotrices establecidas en México de 1925 a 1961. 1/2
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Willys Mexicana

Mayo de 1946

Willys, Rambler, Alfa

Romeo

Automoviles Ingleses

Noviembre de 1946

M.G. Land Rover,

Morris

International Harvester

de México

Enero de 1947

International

Diesel Nacional

Febrero de 195)

Renault, Dina y

Diamont
Autos Packard Mayo de 1951 Packard
Studebaker Marzo de 1953 Studebaker

Representaciones

Delta

Junio de 1953

Mercedes Benz, DKW

Volkswagen Mexicana |Enero de 1954 Volkswagen
Industrial Automotriz  {Noviembre de 1958 Peugeot
Nissan Mexicana Noviembre de 1961 Datsun

Victor Patron

No Determinado

White, Diamont

Fébrica Nacional de

Automoviles

No Determinado

Borgward

FIGURA 4.1 Plantas Automotrices establecidas en México de 1925 a 1961

{Continuacion). 2/2

115




En la relacion anterior se incluyen empresas que tenian sus propias

plantas de ensamble y algunas ofras que eran Gnicamente importadoras.

El desarrollo alcanzado por Ja segunda década del presente siglo
llevo al gobierno a tomar medidas en cuanto a tarifas de importacion, mds
baja para el material de ensamble que para unidades armadas.

Los objetivos fundamentales de éstas medidas fueron:

1 .Emplear mas mano de obra mexicana.
2. Ahorrar divisas.

3.Gradualmente promover el uso de materia prima mexicana.

Durante poco mas de 20 aftos, ésta fué la vinica forma de control

que existo de manera oficial.
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Es hasta principios de 1947 cuando ¢l gobierno prohibio la

importacion de algunos componentes y establecio las cuotas de ensamble.

Dado que en el pais se desarrolld un sin nimero de industrias
creadas alrededor de la Industrin Automotriz, el Gobiemo cred dos

nuevos medios de control:

1.Obligar a todas las plantas a usar componestes que ya se
producian en el pais para reducir los saldos en la balanza de pagos

nacional.

2.Distribuir  cquitativamente el mercado  eatre las plantas

existentes.

La Industria Automotriz sigue de este modo desarroltandose y
tomando auge; en 1951 el Gobiermo decide establecer otra nueva medida
de control; la de regular los precios de los vehiculos que se ensamblaban

en el pais.
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En 1958 ¢l Gobiemo crea la Direccion del Registro Federal de
Automoviles, que sirve para controlar la importacion y propiedad legal de

los vehiculos.

En 1959 el Gobierno decide reducir los impuestos de importacion
y de ensambie de vehiculos hasta un 50% para aquellos que tuvieran un
precio oficial maximo de $24,000,00; ésta medida fué con a idea de
poner vehiculos de precio bajo al alcance de un mayor scctor de la

poblacion,

Obviamente que ésta medida favorecio notablemente a las marcas

europeas y perjudico a las compaiiias americanas.

En 1959 el Gobiemo establece las llamadas cuotas revolventes,
que permitieron a las plantas obtener cuotas de acuerdo con sus ventas;
sin embargo, debido a los saldos desfavorables de la Balanza de Pagos en
el pais, el Gobiemo se vié obligado a reducir las cuotas de importacion

de las plantas en un 40%.
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Como podemos observar, la politica fiscal de aranceles,
practicamente ha controlado directamente ¢l deswrollo de la Industria

Automotriz desde su inicio.

Hasta el 23 de Agosto de 1962 cuando se logra la culminacion de
ésta politica, mediante el decreto presidencial que reglamento las bases
para la Industria Automotriz en su integracidn que exigia cuantiosas
inversiones para alcanzar mas del 60% del costo directo de produccion

de integracion nacional.

Dado que éstas inversiones resultaron demasiado altas con relacion
a las ventas que podia esperar, algunas plantas (la mitad) optaron por

retitarse, y quedaron en el mercado solamente dicz.
Ademds existen ofras empresas que estdn  liberadas  de

reglamentarse por el mencionado decreto, ya que fabrican o arman

exclusivamente autobuses, camiones o tractores cuyo peso vehicular es
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mayor de 12 toncladas y que tienen un alto grado de integracidn a base

de componentes nacionales, éstas son:

ARMADORA

MARCA QUE

REPRESENTAN

PRODUCTO

Diesel Nacional.

Diamont flexible

Dina-500

Tractor Automotriz,
Autobus Integral y

Camidn Diesel.,

Distribuidora Autocar. {Autocar Tractor Automotriz.
Kenworth Mexicana,  {Kenworth Tractor Automottiz
Mexicana de MASA. Autobiis Integral
Autobuses

Trailers Monterrey, Ramirez Tractor  Automotriz,

Autobis  Integral y

Jeep Rural.

FIGURA 4.2 Armadoras y/o Fabricantes de Autobuses, Camiones o Tractores en

Meéxico.
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La reduccion en el nimero de plantas origind una disminucion en
la marca de vehiculos, y en 1959 existian 43 marcas, para 1960 eran 60,

pero en 1964 ¢l total se redujo a 27.

Las fluctuaciones en las marcas automotrices son normales en la

Industria de ésta naturaleza.

Para 1994 las plantas existentes son:

}. Ford Motor Company.

2. Chrysler de México.

3. General Motors.

4. Nissan Mexicana.

5. Volkswagen de México.
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6. Diesel Nacional.

7. Kenworth Mexicana.

8. MASA.

9. FAMSA.

10. Mercedes-Benz.

Como podemos observar, el desarrollo de la industria automotriz
en México comenzo por medio de agentes de ventas independientes para
luego convertirse en agencias autorizadas, lo que dio lugar a Ja formacion
de una extensa red de distribuidores a lo largo de todo el pais,
permitiendo asi a todos los consorcios automotrices cubrir ¢l mercado
nacional. Por lo tal, consideramos que ¢l desarrollo de fas concesionarias
o distribuidoras ticne un papel importante, ya que son el medio entre las

grandes armadoras y el consumidor final en el siguiente punto hablaremos
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Y e idadh et aniab i M i i n,

de la situacion de la Industria Automotriz en el entorne actual, con el fin

de analizar cuales son las expectativas de 1a misma en un futuro proximo.
4.3 Situacion de la Industria Automotriz en el entorno actual,

Como ya se menciond en el punio anterior, ¢l desatrollo de la
Industria Automotriz en México se ha dado desde mediados de la década
de los aios 20's, cuando se instalaron las primeras plantas armadoras en
nuestro pafs, y no siendo hasta finales de Ia década de los anos 80's y
principio de la década actual cuando se ba dado su mayor auge en cuanto
a produccidn, no solo para consumo del mercado intemo sino con miras a
alcanzar el mercado de exportacion, legando a ser una de las principales
industrias dentro de la economia de nuestro pais, si consideramos que es
una de las principales fuentes gencradoras de empleos, principales
consumidores de materias primas generadas en el pais, asi como una
fuente importante de divisas hablando del ramo de las exportaciones; lo
cual se ha dado debido a la apertura comercial gencrada como

consecuencia de la entrada de México al Tratado de Libre Comercio, ya
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que todo ésto representa para las grandes empresas automotrices el
contar con un trampolin para atacar los mercados norteamericanos y de
manera paralela los de Sudamérica y Centroamérica, ademas es
importante mencionar que no sélo Estados Unidos y Canada han puesto
los ojos en México para invertir, fo cual despierta una incdgnita jpor qué

mvertir en México y no en otro pais?...
La respuesta o respuestas serfan tan diversas como puntos de vista
existicran, quizd los principales atractivos que presenta el invertir en

México podrian englobarse entre los siguientes:

a)Disposicion y facilidades por parte del Gobiemo ante Ia

inversion extranjera.
b)Situacion politica y econdmica relativamente estable. -

c)Buenas relaciones gubernamentales con el resto del mundo
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d)Mano de obra calificada y relativamente barata.

e)Materia prima disponible.

HSituacion geografica estratégica,

g)Amplio mercado consumidor

Como se puede observar México tiene grandes posibilidades de
desarrollo tanto en el ambito intermo como en el externo, es por esto que
a continuacion mostraremos algunos datos en forma de praficas y cuadros
que consideramos reflejaran tanto el crecimiento obtenido en los tltimos
afios, asi.como el entorno actual de la Industria Automotriz en México,
que en este caso, es la rama de la industria que nos interesa para los fines

de la investigacion:
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PROGRAMAS DE INVERSION DE LA INDUSTRIA

AUTOMOTRIZ 1990-1924.
 (BILLONES DE DOLARES)

28.00%

23.00%

971

25.00% ——/

LA INVERSION TCTALFUE DE 4 BILLONES DE
DCLARES.

= INCLUYE CHRYSLER Y GENERAL MOTORS.

24.00%

. P
. £6AD§1.1 . oTmos* Kots nissas &1 15;;?!.% NRHEVEGER £1.655

= s

FIGURA 4.5 Programas de Inversion de la Industriz Autemorriz. 1/2
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PROGRAMAS DE INVERSION DE LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 1990-1994.

(BILLONES DE DOLARES)

MARCA/ANO 1990-1994.
Ford $1.100
Nissan $1.000
Volkswagen S0.98<
%Otros {Incluve Chrysler v

| General Motors $0.915
Total 54.000

FIGURA 4.3 Programas de Inversion de'la Industria Automotriz 1990-1994. 2.2
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EXPORTACION DE VEHICULOS 1980-19%82

500

400

300

200

160

G

(MILES DE UNIDADES)

g L
4.
X (Rt

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 ARO

B  AuTomoviLEs 23 CAMIONES LIGEROS |

FIGURA 4.4 Exportacién de Vehiculos. 172
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EXPORTACION DE VEHICULOS 1980 -1992.

(MILES DE UNIDADES)
ANO AUTOMOVILES CAMIONES LIGEROS
1980 20 15
1981 20 15
1982 35 0
1983 45 0
1984 50 10
1985 65 20
1986 55 35
1987 110 30
1988 115 30
1989 150 30
1990 220 30
1991 310 28
1992 320 65

FIGURA 4.4 Exporiacion de vehiculos 272
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EXPORTACION TOTAL DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

1980-71992
12 (BILLONES DE DOLARES)
10
8
S)
4
2
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 €1 92 afNo
| EXPORTY. AUTOMOTRICES EXPORT. MAQUILADORAS

FIGURA 4.5 Exportacidn Total del Secter Automotriz 1/2
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EXPORTACION TOTAL DEL SECTOR
AUTOMOTRIZ 1980 -1992.

(BILLONES DE DOLARES)
ANO EXPORT. AUTOMOTRICES EXPORT. MAQUILADORAS
1980 0.5 0.5
1981 0.6 0.6
1982 0.7 0.6
1983 1 0.5
1984 1 1
1985 1 1
1986 1 1
1987 2 ]
; 1988 3 2
1989 3 2
1990 3 2
1991 4 3
1992 3 3

FIGURA 4.5 Experacion Tota! de! Secter Automorriz 272,
F
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EMPLEO TOTAL DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

1982-1992
(MILES DE EMPLEADOS;
500
400
300

43|

200

100 ¢

0

82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 o2 ANO

B s B ocsesusoess B ~uorarss

HARUNLADORAS

FIGURA 4.6 Empleo Toral de Iz Industia Automorsiz. 12
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EMPLEO TOTAL DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ 1982 -1992.

(MILES DE EMPLEADOS)

ANO PLANTAS |DISTRIBUIDORES AUTOPARTES MAQUILADORAS
1982 57 S0 15 10
1983 57 40 75 20
1984 65 45 80 55
1985 67 45 S0 60
1986 67 30 100 65
1987 68 40 105 68
1988 73 45 110 75
1988 75 55 105 83
1980 75 60 135 85
1991 80 75 170 87
1992 85 95 170 110

FIGURA 4.6 Empleo Total de ia Industria Automotriz 2/2.
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PRODUCCION TOTAL 1991-1992

(UNIDADES)

1,200 ¢

1,000

800 |

600

il : [ .
e MERCADC DOMESTICS ; EXPORTACIONES PRODUCTION TOTAL
1913 624 i 385.4 85384
i
19928 £88.8 L 397.9 1,086.8

FIGURA 4.7 Preduccién Total.




cel

IMPORTANCIA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ
EN EL COMERCIO REGIONAL.

(MILLONES DE DOLARES)
. MEXICO = EELU. CANADA
EXPORTACIONES ! f
DE MEXICO 0 3,000 1,782
VEHICULOS 0 2,800 716
'AUTOPARTES | 0 5200 1066
EXPORTACIONES -
DE E.E.U.U. 3237 0 27476
VEHICULOS 372 0 9,391
AUTOPARTES : 2,865 0 17,585
EXPORTACIONES
DE CANADA : 37 29273 0
VEHICULOS 18 8,781 0
AUTOPARTES 19 20,492 0

FIGURA 4.8 Importanciz del Sector Automotriz en el Comercio Regional.
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PRODUCTOS EN LOS QUE MEXICO ES PROVEEDOR IMPORTANTE PARA
LOS ESTADOS UNIDOS EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ.
PROVEEDOR PRINCIPAL

PRODUCTO P OTALES DE EEUL.
LIMPIAPARABRISAS - 8388
CABLES PARA BUJIAS 77.00
CINTURONES DE SEGURIDAD 71.08

ASIENTOS PARA VEHICULOS 67.78

| RADIOS PARA VEHICULOS 49.95

FIGURA 4.9 Productos en los que México es proveedor impontanie para los Estados Unidos en el Sector Automotriz
{Principal Provecior)
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PRODUCTOS EN LOS QUE MEXICO ES PROVEEDOR IMPORTANTE PARA
LOS ESTADOS UNIDOS EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ.
SEGUNDO PROVEEDOR

% DE LAS IMPORTACIONES

Ll TOTALES DE E.E.U.U.
ACUMULADORES DE NIQUEL 31.93
MOFLES 31.52
PARTES PARA ASIENTOS 29.78
CAJAS DE DIRECCION 27.51

RADIADORES 22.54

FIGURA 4.10 Productos en los que México es proveedor importante para los Estados Unidos en el Sector Automotriz
(Segundo Proveedor).
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PRODUCTOS EN LOS QUE MEXICO ES PROVEEDOR IMPORTANTE PARA
LOS ESTADOS UNIDOS EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ.
TERCER PROVEEDOR

rooueTo TS
ACUMULADORES DE PLOMO 18.69
MUELLES 14.96
VALVULAS 14.42
DEFENSAS 14,08
ARBOLES DE LEVAS Y CIGUENALES 6.04

FIGURA 4,11 Productos en los que México es provedor imponante i:»ara los Estados Unidos en ol Sector Automotriz
{Tercer Proveedor).
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PRINCIPALES PRODUCTORES DE AUTOBUSES,
CAMIONES PESADOS Y TRACTOCAMIONES.

PRODUCCION | PRODUCCION
EMPRESA | TECNOLOGIA 1991 1992
(UNIDADES) (UNIDADES)
DINA NAVISTAR 12,556 14,624
(E.E.U.U.)
KENWORTH| KENWORTH 5,319 3,746
(E.E.U.U)
MERCEDES- MERCEDES- 9,270 10,657
BENZ BENZ
(ALEMANIA)
OTRAS o 1,345 7,089
TOTAL 27,490 36,116

FIGURA 4.12 Principales Productores de Autobuses, Camiones Pesados y Tracrocamiones.
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"PRINCIPALES PRODUCTORES DE:
AUTOMOVILES Y CAMIONES LIGEROS

EMPRESAS | ™Giioaoes) | nidaDeS)
~ CHRYSLER 194,121 008,642
| FORD 202 523 | 059,152 |
GENERAL MOTORS 192,514 199,911 |
~ NISSAN 142,824 173,822
VOLKSWAGEN 208,901 189,200
- TOTAL 960,883 1,050,727 |

FIGURA 4.13 Pnnézpales Productores de Automoviles y Camiones Egeros.
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NUMERO DE DISTRIBUIDORES POR MARCA

1980-1992
-ANOS | CHRYSLE] N : . VMOTORS | OR .BENZ XZSS’AN%I%W&:& TOTAL
1980 165 113 137 157 N.D. 50 124 210 956
1981 172 114 146 161 N.D. 60 130 217 1000
1982 176 109 149 160 N.D. 33 136 228 1011
1983 139 94 131 140 N.D. 37 138 232 931
1984 160 76 130 143 N.D. 27 143 233 912
1985 162 74 134 141 N.D. 21 146 238 516
1986 164 63 134 142 N.D. 21 151 239 914
1987 163 54 133 143 N.D. 62 152 236 943
1988 142 83 i21 123 N.D. 62 155 223 S09
1989 142 82 121 123 N.D. 58 156 221 G603
1990 143 65 124 133 29 32 160 214 920
1991 188 67 143 169 29 54 164 228 1042
1992 189 70 140 182 33 63 172 229 1080

FUENTE: DIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS DELA AMD.A.
N.D./ No Disponble :

FIGURA 4.13 Namero de Distribuidores por Marca.



VENTAS POR AUTOFINANCIAMIENTO Y
SU PARTICIPACION EN LAS VENTAS AL

MENUDEO. 1989-1992

MARCA

989

991

0

CHRYSLER 132 9

Ventas Menudeo 54,055 51,573 64,738 67,362
Participacion % 0.24 0.03 0.01 0.00
FORD . 1,253 3,120 3,502
Ventas Menudeo — 51,750 57,476 51,730
Participacion % nen 2.42 543 6.77
G. MOTORS men- 29 1,566 2,697
Ventas Menudeo - 31,092 43,015 40,599
Participacion % — 0.09 3.04 6.04
M. BENZ —— . S 63
Ventas Menudeo — - — 8,790
Participacion % - - —— 0.72
NISSAN 13,525 13,002 14,696 7,706
Ventas Menudeo 69,751 79,795 82,442 75,878
Participacion % 19.39 16.29 17.83 10,61
V.V, 10,422 37,266 41,879 34,471
Ventas Menudeo 75,620 135,333 143,143 109,851
Participacion % 13.78 27.54 29.26 31.38
TOTAL 24,079 51,568 01,270 48439
TOTAL 199,426 349,543 390,814 354,210
VENTAS

TOTAL 12,07 14.75 15.68 13.68

PARTIC. %

FUENTE: DIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS AM.D.A.

FIGURA 4,15 Ventas por Autofinanciamiento y su Participacion en las Ventas al
Menudeo.
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Las grificas anteriores nos muestran de manera general el entorno
actual por ¢l que atraviesa la Industria Automotriz ¢n nucstro pais, ahora
mencionaremos a continuacion lo que es una Distribuidora Automotriz y

su funcionamiento.

4.4 Las Distribuidoras Automotrices.

Definir en forma tedrica lo que es una distribuidora o coneesionaria
automotriz resultaria comprometedor, ya que no existe una definicion
concreta al respecto. Sin embargo el diccionario define fa palabra
distribuidor como: “La accion de repartir una cosa entre varios, dividir
disponer, deparar, dispensar, partir, compartic o adjudicar” 4 Y la
palabra concesionaria como: “Persona a quien se  hace una

concesion” . ),
Ahora bien, como hemos podido observar en las definiciones

anteriores encontramos que st bien, distribuidora no es estrictamente un

sinénimo de concesionaria, en ¢l ramo automotriz ambos términos se
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manejan con ¢l mismo significado, debido a que una conlleva a la otra,
por lo que en base en el giro de las actas constitutivas de las mismas se
puede definir como: “Aquella entidad econdmica dedicada a actos de
comercio en general y en particular a la compra venta, importacion,
exportacion, distribucion, consignacion y representacion de toda clase de
automoviles, camiones, camionetas, nuevos y usados; asi como sus

refacciones y todo lo relacionado con el ramo antomotriz™ys)

Para nosotros una Distribuidora Automotrizz Es una entidad
econémica que recibe de la industria armadora de vehiculos el
derecho exclusivo de venta de los mismos, asi como los servicios y
venta de accesorios y refacciones necesarios para su mantenimiento

en una zona determinada,

Alora bien, ya que hemos definido que es una distribuidora
automotriz es necesario hacer mencion acerca de las obligaciones que

contrae por un lado, el distribuidor y por otro lado la planta.
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4.5 Obligaciones de las Distribuidoras Awtomotrices v de la Planta

Automotriz.

El definir las obligaciones tanto de las distribuidoras como de las
plantas es una tarea dificil, ya que cada una tiene sus propias politicas,
las cuales pueden variar de una a otra, por tal motivo describiremos una
lista que engloba aquellas obligaciones que consideramos comiines a
todas las plantas, cabe sefialar que no son todas sino desde nuestro punto

de vista, las que son representativas de la colectividad.

Entre las obligaciones de mayor importancia para los

concesionarios o distribuidores se encuentran;

1.Proteger y promover diligentemente la venta y el servicio, asi

como ¢l prestigio de los productos de la planta,
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2. Atender las recomendaciones que le haga la planta en relacion
con la produccion, venta y. prestacion de servicios de los productos

de la planta.

3. Adquirir dézplanta-y tener todo el ‘tiempo los productos

suficientes, segin las necesidades del mercado.

4.Atendertodas las recomendaciones que le haga la planta en
relacion-.con los sistemas administrativos de organizacion, de

control y de calidad.

5.56lo vendera y utilizard piezas de repuesto y accesorios cuya
adquisicion de otros proveedores haya sido expresamente

autorizada por la planta.
6.Proporcionara la informacion relacionada con el objeto del

contrato 'y con el mercado automotriz en su distrito, plaza o

territorio, y demds datos que le sean solicitados por la planta.
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7.Enviar a la planta regularmente, en las fechas indicadas por ésta
los balances que reflejen .con exactitud el estado financiero del
negocio, a cuyo efecto ¢t concesionario hara uso de las formas que

la planta suministra para tal fin.

8.Permitir que los representantes de 1a planta examinen cuando lo
estimen conveniente todos los archivos, contabilidad, contralos y
demas documentos relacionados con la venta y el servicio de los
productos de la planta, asi como rendir puntualmente y con
exactitud a la planta los informes decenales de ventas y

existencias, y otros que le requiera la planta,

A continuacion mencionaremos las obligaciones de la planta, entre

las mas comines tenemos las siguientes:

1.Proveer exclusivamente de la planta los vehiculos nuevos, usados

y refacciones en los voltinenes pactados en el contrato.
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2. Asesorar al concesionatio en lo relativo a:

a)lnstalaciones (Departamentos, nuevos, usados, refacciones y

servicio de mantenimiento)
b)Sistemas contables y de Organizacion.
c)Situacién financieray de operacion., . .
Estas se pueden considerar las principales obligaciones que deben
cumplir por una parte las Concesionarias o Distribuidoras, y por otro lado
la Planta. Ya que hemos listado dichas obligaciones, esto nos lleva a

plantear cual es el objetivo general que persiguen las Concesionarias o

Distribuidoras Automotrices,
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4,6 Objetivo General de las Distribuidoras o Concesionarias

Automotrices.

El objetivo representa lo que se pretende lograr en un futuro, como
resultado de la aplicacion del Proceso Administrativo, son los propositos
y metas definitivas en el desarrollo de cualquier empresa y que a su vez

incluyen 1a idea de fines especificos predeterminados.

Al definirse el objetivo general, este deberd subdividirse en una
serie de objetivos parciales mds concretos, encaminados a buscar fines
especificos. Esta division nos conduce a lo que se conoce como objetivos

departamentales.

El objetivo general en una Concesionaria o Distribuidora debe ser

asegurar la continuidad de las operaciones de la misma através de los

afios mediante la obtencion de utilidad por medio de la compra-venta de

los productos que elabora una compaitia annadora de vehiculos y ofrecer

a los usuarios el servicio de mantenimiento de los mismos,
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En cuanto a los objetivos especificos o departamentales, son
elementos indispensables para que la Distribuidora o Concesionaria

pueda alcanzar su objetivo general, entre estos tenemos por ejemplo:

1. Gerencia de Ventas. Elevar ¢l volumen de ventas en un 10% en

el presente afto.
2. Gerencia de Refacciones. El promover y colocar el mayor
nimero de refacciones posibles en el mercado para satisfacer la

demanda del mercado y aumentar el consumo de los mismos,

3. Gerencia de Servicio. Brindar a los clientes la atencion adecuada

para poder satisfacer sus exigencias, asi como lograr la calidad y'

eficiencia en la prestacion del servicio que permitiran a la
Distribuidora aumentar su participacion en el mercado con

respecto a este rubro,
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Estos son solo algunos ejemplos acerca de los objetivos
especificos o departamentales de una Distribuidora o Concesionaria
Automotriz, pero para poder alcanzar estos objetivos de manera eficiente
es necesario aplicar una serie de politicas que marquen los lineamientos o
cursos de accion para poder cumplir con las expectativas requeridas para
alcanzar el objetivo general de la Empresa, dichas politicas las

mencionaremos a continuacion.

4,7 Politicas basicas de las Concesionarias o Distribuidoras

Automotrices.

Dentro de las Concesionarias o Distribuidoras Automotrices existe
la necesidad de fijar un grupo de politicas perfectamente planeadas y
estudiadas, que normen y dirijan las acciones y decisiones de los
ejecutivos y del personal para lograr alcanzar con éxito y eficiencia los

objetivos generales de las Concesionarias o Distribuidoras.
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A continuacion expondremos en ¢l siguiente cuadro las politicas
minimas que eu las Concesionarias o Distribuidoras Automotrices deben

existir en relacion con las dreas que la integran;
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€61

DEPARTAMENTOS

P O L I T I C A S NUEVOS | USADOS | REFAC- |SERVICIO|ADMON.
CIONES

+Invesugacidn de mercados X X X X
L Mercado a cubrir X X X
- Investigacion de la competencia, forma de operary productos X X X X
~ Investigacion de la necesidades y caracteristicas del mercado X
+ Canales de distribucion y clasificacién de clientes (meni.xdeo,
flotilleros, arrendamiento, renta diana y clientes preferenciales) X X X X
+ Planes de publicidad X X X X
+ Programas de promocion de venias X X X X
- Precios y condiciones de ventas X X X
- Descuentos y rebajas X X X X
+ Financiamiento en plan piso X
- Control de gastos X X X
L Administracién y rotacion de inventarios X X X
L Acondicionamiento de vehiculos e instalacion de accescrios X X X
- Prospecciony prosecucion X X X X
+ Guardias de piso X X
t Recepeion v surtido de pedidos X
+ Adiestramiento y capacitacion de vendedores X X X X
L Compensacion y remuneracion a vendedores X X X

FIGURA 4.16 Principales Politicas de una Distribuidora Automotriz. (Contintia en la sig. pagina) 1/4




DEPARTAMENTOS
P O L I T I C A S NUEVOS { USADOS | REFAC- {SERVICIO| ADMON.
CIONES
- Control de repories X X X X
- Relaciones con la compafiia armadora X
- Relaciones ptblicas X X X X
- Trato a Iz clientela X X X X
- Avaliio de vehiculos X
- Servicio v garantia de vehiculos X X .
- Establecimiento de metas a vendedores X X X X
_ - Ventas por taller X
z L Condiciones de crédito X X X X
+ Comunicacién X X X X
~ Abastecimiento de refacciones y accesorios X
- Emergencias v pedidos suplementarios X
- Movimiente y clasificacion de las piezas X
- Castigo de materiales obsoletos X
- Embarques y entregas X
- Absorcion de refacciones por taller h'e
- Precios de material obsoleto v venta al piiblico X
- Reclamaciones de clientes X

FIGURA 4.16 Principales Paliticas de una Distribuidera Automotriz {Continda en la sig. pagina) 2/4




§61

DEPARTAMENTOS

- Administracion de personal

+ Registros contables

- Control y verificacion de registros
L Elaboracion de reportes

L Informacion estadistica’

+ Oportunidad en la elaboracion de los estados financieros
- Reinversiony futuras ampliaciones
+ Financlamiento intemo y externo

t Descuentos de documentos

- Absorcion de cartera

r Control de saldos en bancos

+ Autorizacion de gastos

t Gastos de operacion

<

S

P 0 L I T I C A S NUEVOS | USADOS | REFAC- |SERVICIO] ADMON
CIONES
. Trato 2 flotilleros y comparias de seguros X
I Campaas de servicio X
L Ordenes de reparacion en proceso X
+ Reacondicionamiento de usados X
- Conservacion de equipos y herramientas X
F Seguridad X

A

£

.
5

v

g

‘

A i

FIGURA 4.16 Principales Politicas de una Distribuidora Autemeotriz. (Continda en Ia sig. pagina) 3/4
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DEPARTAMENTOS

P O L I T I C A S NUEVOS | USADOS | REFAC- {SERVICIO| ADMON.
CIONES
+ Pagos a proveedores y revisidn de facturas X
- Manejo de fondo fijo de caja chica X
- Archivo y proteccion de documentos X
+ Pagos fiscales y provisiones X
L Financiamiento en plan de piso X
- Liberacién de unidades y refacciones en la compafiia armadora x
 Investigzcidn de crédito soficitado por clientes X
+ Otorgamiento y condiciones de crédito X
~ Enganches X
- Limites y términos de crédito X
+ Recuperacion de cuentas vencidas X
- Provision de cuentas incobrables X
L Descuentos a clientes por pronta pago X
L Andlisis de la cartera vencida X
- Seleccion y reclutamiento de personal X
- Prestaciones X

FIGURA 4.16 Pancipales Politicas de una Distribuidora Automotriz. 4/4




Siguiendo con el objetivo de mostear un panorania general del
funcionamicnto  de una  Distribuidora  Automotriz, a  continuacidu
hablaremos de los costos y de su participacion en cada departamenio

dentro de la misma,

4.8 Costos y DPlaneacion de Utilidades de las Distribuidoras

Automotrices.

Como ya hemos mencionade en el capitulo I, referente a la
Planeacion Presupuestal en cuanto a los costos y la Planeacion de
Utilidades, retomaremos algunos conceptos que serdn de utilidad para el

mejor entendimiento de este apartado.

Como primer paso daremos nuevamente los conceptos de costos
fijos y costos variables, para posteriormente dar una breve explicacion de
la participacién que tienen estos dentro de las Distribuidoras

Automotrices,
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Como recordaremos la definicion de costos fijos nos dice que ™
son aquellos que no varian  con las actividades o produccion de la
Empresa, y que tienden a acumularse con el transcurso del tiempo, cs
decir, son costos de tiempo; permanecen constantes durante un periodo
determinado. Los hay de dos tipos: los establecidos por decisiones
administrativas previas (como la depreciacion, impuestos y seguros, ele.),
y los establecidos por decisiones administrativas con base al corto plazo

{como son los sueldos, gastos de publicidad y gastos de inversion. ).z

Como podemos observar este tipo de costos son importantes
dentro de la Planeacion Presupuestal, debido a que se pueden predecir
desde un principio, ya que son independientes a la produccion de la
Empresa; y es por esto que debemos contemplarlos en forma detallada y
absoluta, de no hacerlo asi podriamos tener deficiencias o desviaciones
en los presupuestos asignados a determinada drea o departamento,
también se deben planear de acuerdo a los objetivos generales, de tal
forma que no representen un obstaculo en el crecimiento de la Empresa

en un futuro determinado.



En el caso de Tas Distribuidoras Amomoirices nos ¢nconiramos
que los costos fijos mportantes y comines son: Sueldos, salarios,
comisiones al personal, depreciacion de equipo, mantenimiento  de
equipio, sevicio de vigilancia, cuotas, suscripeiones, primas de sepuros y
flanzas, gastos no deducibles, gastos diversos, mantenimicnto de edificio,
proporcion de arrendamiento, renta de inmuebles, electricidad, gas y

agua.

Por otro lado tenemos que los costos variables ** son aquellos
gastos que aumentan de acuerdo con los volimenes de ventas, se
consideran como costos de utilidad porque se¢ acumulan como resultado

de la produccion, actividad, ventas o trabajo realizada”. 5

En el caso de los costos variables es importante considerarlos
desde el punto de vista de los objetivos particulares, esto se da, debido a
que dichos costos van ligados con respecto a los resultados que se desean
obtener dentro del periodo presupuestal determinado, porque como ya lo

mencionamos estos costos aumentan o disminuyen de acuerdo al volitmen
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de lIa produccion o de las ventas esperadas; en la medida en que sean
contemplados en su mayoria, menor seri el grado de riesgo que se corra
al momento de plancar, ya que esto evitard que se sufran deficiencias o

desvios presupuestales en el funcionamiento de cada una de fas dreas.

Dentro de los principales costos variables con que cuenta una
Distribuidora Automotriz se encuentran los siguientes: Mantenimineto de
Equipo de Transporte, gastos de transportacion, estacionamiento,
articulos de limpieza, herramientas, material de consumo, gastos de viaje,
entrenamiento, material técnico, teléfonos, telégrafos, correos, papeleria,
wtiles dé oficina, uniformes, batas y conservacion, donativos, honorarios
profesionales, impuestos, derechos varios, multas, recargos, publicidad y

promocion de ventas.

A continuacién mostraremos la distribucion de los costos fijos y
variables por departamentos dentro de una Distribuidora Automotriz, con
la finalidad de demostrar cual es la participacion y variacion que presenta

cada uno de ellos en el proceso de Plancacion Presupuestal:
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TIPO DE COSTO

DEPARTAMENTOS

COSTOSVARIABLES. | AUTOS AUTOS | REFACCIO | SERVICIO | BOUTIQUE | AUTOFINA
NUEVOS USADOS

IMantenintiento de Equipo X X X X

e Transporte

Gastos de Transpotiacion X X X X X
Estacionamiento X X X X

Aliculos de Limpicza X X X X

Herramientas y Material de X X X X X
Consuma

Gastos de Viaje X X X X X
Entrenamicnto y Matenial X X X X

Ténico

Teldfonos, tekigrafos y X X X X X X
coneos

Papekeria y fitiles de X X X X X X
{oficina

Uniformey, talasy X X

conservacion.

Donativos X

Honoratrios Profesionales X

[y yderechos X X X X

vanos

Mullas y recargos X X X

Publicidad y promocion de X X X

ventas.

COSTOS FUOS.

Sucldos y Salarios X X X X X
Comisiones al personal X X

Depreciacion de equipo X X X X
Mantenimiento de equipo X X X X X
Servicio de vigilancia X X X X X

Cuotas y suscripeiones X

Primas de seguros y X X X
{fianzas

Gastos no deducibles X X X X X
(Jastos diversos X X X X

Mantenimicato de edificio X X X X

y proporeion de

arrendamiclo

Renta de inmucbles X X X X X

Electricidad, Gus y Agua X X X X X X

FIGURA 4.17 Distribucion de los Costos por Departamento en las Distribuidoras

Automotrices.
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Como se puede observar en el cuadro anterior, la disuibucion de
los costos 10 ¢s igual dentro de todas las dreas que componen a la
Distribuidora, ya que si consideramos que la actividad principal es fa
venta de automaviles y camiones nuevos, por ende ¢sta drea serd a la que
se le dé relativamente mayor importancia, aunque todas las dreas tienen
una funcion especifica, la cual es una pieza fundamental en el logro de los

objetivos generales que la Distribuidora persigue.

Es necesario mencionar que los costos son una de las partes
fundamentales para realizar la Planeacion Presupuestal dentro de las
Distribuidoras Automotrices, ya que gracias a ellos podemos obtener
informacion precisa acerca de cuales serdn las expectativas que se¢
pueden presentar en un futuro, y de ésta manera darnos un panorama
general para poder trazar las directrices que nos permitirdn de manera
congruente con dichas expectativas alcanzar los objetivos de la Empres:

en forma mas adecuada.
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Es importante mencionar que si no conocemos el monto y la
distribucion de los costos en los que incurriremos en un periodo
Presupueétal, nos serd muy dificil determinar otros puntos que
necesitamos conocer para contar con la informacion necesaria respecto a

la situacion financiera de la entidad, como: la Plancacion de las

Utilidades, ¢l contar con un control de Gastos, Ventas Netas, elc.

Ahora bien, como ya hemos visto el hablar de costos nos lleva

~ necesariamente a tocar otros puntos indispensables en el Proceso de

Planeacion Presupuestal como son:

a)El Presupuesto de Ventas. Que consiste generalinente en realizar
con base en los datos historicos, estimaciones de los posibles
ingresos a obtenerse para el siguiente periodo presupuestal,
considerando factores macroeconémicos y microecondmicos que
pudieran influir de manera directa o indirecta sobre las actividades
productivas de la Distribuidora, de aqui surge su importancia, ya

que si consideramos que el Presupuesto de Ventas es la base de la
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cual se parte para realizar todos los demas Presupuestos, si no se
tiene un buen Prespuesto de Ventas se corre el riesgo de incurrir et
un mayor nimero de errores o que se tengan que realizar mayores
modificaciones a toda la Planeacion Presupuestal desarrollada para

dicho periodo.

b)Determinacion del Punto de Equilibrio. Este punto se refiere a
encontrar la igualdad entre los ingresos y los costos (fijos y
variables), es decir donde la Distribuidora liegue al punto de¢ no
generar utilidad ni pérdida, cabe mencionar que el método para
determinar el punto de equilibrio ya se menciono con anterioridad,
y es ¢l mismo para bcualquier Empresa, o sea que siempre se
relacionan los ingresos contra los costos, la diferencia entre una
Distribuidora y otra, ésta dada en base al voluimen de ingresos que
genere la Distribuidora y los costos que conlleve el obtenerlos. Es
ill]pOl"lilﬂte conocer el Punto de Equilibrio, ya que a partir de éste
estaremos hablando de las pérdidas o utilidades que se estaran

generando por lIa Distribuidora en un- momento dado.
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¢)Plancacion /de Utilidades. Esta es quizd una de las partes que
mas importan a los inversionistas y propietarios de las
Distribuidoras, ya que aqui se reflejan cuales serdn las ganancias
correspondientes, asi como el importe de los dividendos que le
corresponden a cada uno de ellos como retribucion a su inversion.
Las utilidades se planean a partir de la relacion entre las ventas o
ingresos y los gastos de operacion, debiendo tomar en cuenta
desde un principio el porcentaje de utilidad o ganancia que se

desea obtener.

Como ya lo comentamos, consideramos que los cuatro puntos
anteriores son quiza la informacion imprescindible para poder realizar la
Planeacién Presupuestal de manera eficiente, es por esto que dimos una
breve explicacion de cada uno de ellos, asf como del funcionamiento de

las Distribuidoras Automotrices, lo cual nos servird de preambulo para

“que secomprenda en forma clara en el momento de desarrollar nuestro

caso practico,
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Con ésto concluimos nuestro Capitulo 1V y al mismo tiempo Ia
parte tedrica de nuestra investigacion, ahora, daremos paso a nuestro
caso practico, en el cual aplicaremos y ampliaremos la informacion

contenida en nuestros capitulos tearicos para el desarrollo del mismo.
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CAPITULO V.

CASO
PRACTICO.



Como ya mencionamos, dentro de este capitulo desarrollaremos un
caso préctico en el cual utilizaremos y aplicaremos toda 1a informacion
que presentamos en la parte tedrica de la investigacién con respecto a la
Planeacion Presupuestal aplicada a una Distribuidora del ramo
Automotriz, dicha Empresa, pertencce a Ia firma de Concesionarias

General Motors México.

Como primer paso, daremos a conocer los antecedentes generales
de Ia Distribuidora, asi como la estructura organizacional de la misma, lo
cual nos permitid comprender en forma clara su constitucion,
funcionamiento y la importancia de contar con una Planeacion
Presupuestal dentro de Ia misma para poder alcanzar de manera eficiente
los objetivos financieros y de servicio que la Distribuidora persigue, cabe
mencionar que debido a que la informacion que se nos proporciond para
1a realizacion del caso practico es de cardcter confidencial, omitiremos
los nombres reales de 1a Distribuidora, asf como del Grupo de Empresas
al que ésta pertenece, con la finalidad de proteger los intereses de la

misma.
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5.1 Antecedentes Generales de la Distributdora Automotriz MAC Autos,

SA. deC.V.

La Distribuidora Automotriz en la cual aplicarcmos nuestro caso
practico se encuentra registrada como MAC Autos, S.A. de C.V,, ésta
Empresa fue fundada en el afio de 1957, y esta constituida con un capital
100% mexicano, lo cual es de suma importancia para la Economia
Nacional. MAC Autos, S.A. de C.V. pertencce a un grupo de Empresas

denominado M.P.B.A,, dicho corporativo se encuentra integrado de la

siguiente forma:

1.Casa SERVIMEX, Se dedica a la fabricacitn, venta y renta de

equipo para la construccién,

2.A.L.F.A. Se dedica a la fabricacién de equipos de medicion, asi

como a la produccién de medicamentos..
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3.Grupo MA.L.B.A. Se dedica a la fabricacion y distribucion de

material eléctrico para la construccion,

4. VIRBAL, $.4. de C.V. Distribuidor autorizado de General Motdrs

Meéxico.

S.ROAL COIllércializador de transporte piiblico de todas las

marcas.

6.M.R.V.A. Fabricantes y distribuidores de balatas, clutch y partes

automotrices,
7.Grupo M.1.G. Distribuidor autorizado de Honda en México.

8. Arrendadora C.I.L. Su actividad esta exclusivamente dedicada al

arrendamiento puro y financiero.
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9.V.K. Arrendamiento. Caya actividad ¢s el arrendamiento puro,

10O.M.A.C. Autos, S.A. de C.V. Distribuidor autorizado de General

Motors México.

Como ya mencionamos, dicho grupo es real, mas sin embargo,
hemos modificado los nombres de las Empresas a peticion de la persona

que nos proporciond la informacion para la realizacion de nuestra

investigacion.

Actualinente, la Distribuidora cuenta con un total de 260
empleados los cuales se encuentran distribuidos en cada uno de los

departamentos que la conforman.

Dicha Distribuidora esta ubicada en Reforma # 3100 casi esquina
Constituyentes, en cuanto a las instalaciones, se encuentran en una
superficie de 8,000 mts., los cuales estin distribuidos de la siguiente

mancra;
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-2,000 mis. de construccion destinados a oficinas vy sala de

exhibicion.

-5,000 mts. techados destinados al servicio de (aller.

-1,000 mts. destinados al servicio de estacionamicnto,

Ahora bien , hablando del desarrollo de la Distribuidora

Automotriz MAC Autos, S.A. de C.V.,, desde sus inicios han sido lideres

en la venta de automoviles, camionetas y camiones ligeros, representando

en un inicio a marcas internacionales de importacion como lo fueron:

-OLDSMOBILE

-JAGUAR

-LINCONL
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Posteriormente en 1960 les fue otorgadit la concesion para la venta
y distribucion de automoviles, camionetas, caniones liperos y autopartes
originales General Motors, aunado a esto cuentan con la estacion de
servicio mas importante, asi como la refaccionaria mejor surtidla de todo

el pais.

También es importante mencionar que con el fin de brindar mayor
comodidad y mejor servicio a sus clientes ha ido anpliando y
modernizando sus instalaciones, lo que l¢ ha permitido en varias
ocasiones obtener el primer Jugar en ventas a nivel nacional de vehiculos,

refacciones, servicio y accesorios,

Una vez que hemos establecido los antecedentes gencrales de la
Distribuidora, como siguiente paso presentaremos la  estructura
organizacional, asf como una breve descripcion de las principales

funciones que integran dicha estructura,
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5.2 Estructura Orgamzacional de la Distribuidora Automotriz MAC

Autos, SA. de C.V.

A comtinuacion  presentaremos ¢l organigrama  general de la

Distribuidora:

MAC Autos, S.A. de C.V.
ORGANIGRAMA.

BIRECCION
GENZRAL

l N

DIRECCION
COMERCIAL
GEIRINCIA DR, GERENCIA
VINTASDE et 3
AUTOS NUEVOS BOUTIQUE.
GEIRINCIA GERENCIA DY,
DL VENTAS DE
REVACCIONES SUAUTO
Cl‘ﬁé’fz‘m GERENCLA DE,
VENTASDE
FLOTILLAS CAMIONTS
GERENCIA
Ly e
SERVICIO

 DIRECCIONDI,
FINANZAS, ADMON,
¥ CORPORATIVA
GERENCIA GERENCIA
bR L
CONTRALORIA INFORMATICA
GERENCIA DX GERENCIADE
CREDITOY TINANZAS Y
COBRANZA SEGUROS
GERINCIA D
AUDITORIA  foued
INTEUNA,

FIGURA 5.1 Organigrama de MAC Autos, S.A. de C.V.
j
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En el organigrama anterior se refleja la estructura organizacional
de la Distribuidora, como ya mencionamos a continuacion daremos un
breve resumen respecto a las principates funciones de los niveles que la

componei

L.Direccién General. Dentro e sus funciones principales se
encuentran la de planear y cumplir con los objetivos generales, asi
como el de supervisar que se alcancen los objetivos particulares de
cada uno de los departamentos. Ademds de realizar la supervision
del buen funcionamiento de la Empresa. También realiza las

funciones de planear y supervisar las finanzas de la misma,

2. Direccion Comercial. Entre sus funciones principales estdn la
adecuada proyccoion de las compras, vemtas y planes

promocionales, adecudndose a cada época, asi como de la

supervision de las mismas proyecciones, presupuestos y objetivos

destinados a cada gerente de drea.
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J.Gerencia de Autos Nuevos. Se epcarga basicamente de a
promocion de los nuevos modelos, previo andlisis del mercado
wmeta, asi como el tener bajo su cargo la responsabilidad de contar
con los inventarios suficientes para satisfacer la demanda de dicho
mercado. Ademas de éstas funciones, tiene la supervision diaria de
asignar cuotas por vendedor, elaborar ¢} plan de trabajo diario poy
vendedor, hacer pedidos mensuales con la mezcla adecuada de los
productos y elaborar planes de ventas, asi como promociones que

vayan de acuerdo a la época del aito,

4.Gerencia de Boutique. Debe promover la venta de accesorios
con los clientes, asi como con otras boutiques, ademds el ofrecer
asesoria, instalacion y demds servicios a los clientes en cuanto a

accesorios se refiere.
J.Gerencia de Refacciones. Su deber es el analizar y planear los

pedidos en forma mensual a la planta y a otros proveedores segin

sea el caso, asignar cuotas a los vendedores y supervisar el
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cuiplimiento de las mismas, ademds de tener a su cargo el
oportuno suministro de refacciones requeridas por el departamento

de servicio,

6.Gerencia de SU AUTO. Se encarpa bisicamente de la promocion
de los nuevos modelos en financiamiento previo andlisis del
mercado meta, asi como el tener bajo su cargo la responsabifidad
de contar con inventarios suficientes para satisfacer la demanda de
dicho mercado. Ademas de éstas funciones tiene la supervision
diaria de asignar cuotas por vendedor, asi como la responsabilidad
de desarrollar planes de crédito que sean atractivos y que a su vez
generen mayores ventas por medio del autofinanciamiento
autemotriz. También tiene a su cargo el mantener actualizados los
controles que reflejen el nimero de unidades vendidas por
autofinanciamiento, asi como el de claborar estadisticas con
respecto a que unidades tienen mayor demanda en el mercado

consumidor.
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7.Gerencia de Servicio. Se encarga de capacitar y supervisar a
distribucion correcta del trabajo del personal de taller, la cnal es
necesaria para mejorar la atencion que es proporcionada a los
clientcs, ademds de vigilar ¢l cumplimiento de los objetivos que
han sido marcados por la Direccion Comercial, asi como el
incrementar la calidad con respecto a los servicios que se prestan
con la finalidad de captar un mayor niimero de clientes en este
rubro, y aumentar su participacion en el mercado consumidor. De
igual manera tiene la responsabilidad de desarrollar mensualmente
presupuestos de ventas, costos y utilidades, asi como la
supervision de la atencion que se les proporciona a los clientes, la
distribucion rdpida y oportuna de! trabajo a realizar por cada uno
de los operarios y vigilar la terminacion puntual de las operaciones
a realizar, ademas de programar semestralmente a su personal para
que reciba la capacitacion necesaria tanto interna como externa
para que ¢l nivel de servicio se encuentre a la vanguardia de las
exigencias actuales de los consumidores (Departamentb de

Servicios General Motors).
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8. Gerencia Je Caprones. Dentro de sus funciones podemos
encontrar entre las principales, el promocionar las ventas de
camiones. Ademas se encarga basicamente de la promocion de los
niievas modelos mediante el analisis del mercado meta, ¢l contar
con el inventario suficiente para satistacer Ia demanda de dicho
mercado, entre otras timbién se encuentra la superviston diaria de
asignacion de cuotas por vendedor, elaboracion del plan de trabajo
diario por vendedor, realizar los pedidos mensuales necesarios y
elaborar planes de ventas, promociones, etc.. de acuerdo a la época

del aio.

9.Direccion de Finanzas, Adminstrativa y Corporativa. Esta sc
encarga basicamente de la Planeacidn y el cumplimiento de los
objetivos financieros y administrativos establecidos por a
compaiiia, asi como la supervision de los departamentos de
contraloria, crédito v cobraﬁzas, finanzas, seguros, auditoria
interna y el drea administrativa. Ya que de esta direccion depende

la adecuada Organizacion administrativa y financiera de la
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Empresa, por consiguiente de su eliciente descrupeiio se logravia Ly
optimizacion de los recursos monctarios  cen los que cuenta la

Distribuidora.

10.Gerencia de Contraloria. Tiene como funciones principales 1o
supervision del departamento de contabilidad, finanzas, seguros,
crédito y cobranza, asi coma el adectado procedimiento de las
actividades econdmicas, administrativas v contables de la

Distribuidora.

11.Gerencia de Informdtica. Se encarga de planear, desarollar y
verificar el cumplimiento de los sistemas de informacion para ¢l
desempeiio optimo de cada uno de los dcpm-tmnento‘s que inlegran
la Distribuidora, con la finalidad de conectar cada una de las
actividades que sc realizan para ¢l fogro de sus objetivos, tanto
geverales como particulares y al mismo tiempo el proporcionar a
los diferentes departamentos la informacion necesaria para levar a

cabo una toma de decisiones eficiente, veraz y oportuna.
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12.Gerencia e Crédito v Cobranzas. Tiene comu funciones ¢l
controlar las cuentas por cobrar. el determinar v estimar b monte
de las cuentas incobrables, la cesion de las nusmas  al
departamento juridico de la Distribuidora para su recuperacion, 1a
determinacion de los plazos de crédito, la antigiiedad de saldos y
finalmente la propuesta acerca de que estratepias son las mas
convenientes para la pronta recuperacion de la cartera. Ademais de
analizar v autorizar en su caso ¢l otorgamiento de créditos, asi
como el vigilar la oportuna cobranza al vencimiento de cada plazo

correspondiente,

13.Gerencia de Seguros vy IFinanzas. S¢  encarga de a
implementacion y control de todos los seguros para la cobertura de
riesgos derivados de:

a)Traslado de Vehiculos.

b)Robo de Vehiculos,
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¢)Siniestros.
d)Danos en las Instalaciones,
¢)Otros.

También tendra a su cargo la Plancacion de estrategias financieras
que lc permitan a la Distribuidora mantener uma situacion
economica cstable y generar utilidades suficientes para el
desarrollo de sus actividades. Ademds de administrar los
excedentes del flujo de efectivo para un mejor aprovechamiento

del capital.

H4.Gerencia de Auditorfa Interna. Su funcion principal es la de
realizar la revision por departamento del cumplimiento de la
politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos por la

Compafiia, lo cual es de suma importancia para el - buen
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funcionamiento de los mismos, lo que generara un beneficio para la
Distribuidora. También tendrd a su cargo el diseito de controles
para la deteccion de errores, que permitan verificar que los mismos
sean corregidos a tiempo, asi como la implantacion de nuevos
procedimientos para la mejora de las operaciones de la

Distribuidora.

15. Gerencia de Flotillas. Se encarga de conseguir la promocién
de venta de automdviles o camiones a entidades que requieran un
nimero considerable de unidades en un periodo determinado, ya
Sea entregadas en una misma fecha o distribuidas en un lapso de
tiempo; supervisard a los vendedores de esta drea para que se

alcancen los objetivos propuestos para este departamento por la.

- Direccion.

Aunque si bien es importante que cada departamento considere y

ayude a la elaboracion de los Presupuestos de su drea, también es cierto

que, una vez analizadas las funciones de cada uno de ellos, corresponde a
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la Direccion General realizar la Planeacion Presupuestal para toda la
Empresa, siendo asi que todas las areas deberdn sujetarse a lo

detenninado por la mencionada direccion,

Es asi como daremos paso a explicar la metodologia que

seguiremos para elaborar la parte cuantitativa de nuestro caso préctico.

5.3 Aspectos Cuantitativos.

Como ya lo hemos comentado anteriormente, la mayoria de las
Empresas en la actualidad se encuentran en la bisqueda constante de &
nuevas técnicas que ayuden a resolver fa problematica econdmico-
financiera, que hoy en dia se presenta como couse'éuencia no solo de fa
elevacién desmedida de sus costos de operacién ocasionada por la
inflacion, sino también de las exigencias de cambio surgidas de su natural

desarrollo.
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Como respuesta a ¢sta constante busqueda, hemos encontrado que
la Planeacion Presupuestal nos brinda una serie de variantes que influyen
de manera positiva en la solucion de dichos problemas; por lo que
decidimos implementarla en MAC Autos, S.A. de C.V. para comprobar o
disprobar que la Planeacion Presupuestal ¢s detenminante en el logro de

los objetivos financicros y de servicio que ésta Distribuidora persigue.

Una vez teniendo claro cual es ¢l objetivo que perseguimos en
nuestro caso practico, entramos de lleno a analizar el medio ambiente en
el que funciona dicha Empresa, asi como los factores que intervienen de
manera directa o indirecta en su sistema financiero, para con esto definir

como se elaborara su Planeacion Financiera,

En base a lo anterior decidimos implementar un sistema de
Presupuestos mixto, aunque e¢s cierto que nos apoyamos mds en el
Presupuesto denominado Base Cero, debido a que es el que nos pérmite
obtener los resultados, de tal forma, que no interviniera algiin factor, que

por determinadas razones, arrastrara la Empresa de periodos anteriores y
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que pudieran alterar ios resultados, provocando con esto que no quedaran
claras las diferencias que pudiéremos encontrar.

Fue asi como iniciamos con el Presupuesto de ventas para 1990,
siendo éste la base de todos los demas Presupuestos, cabe mencionar que
los datos que presentaremos en nuestro siguiente cuadro del Presupuesto
de Ventas se calcularon a partir de las caracteristicas que se piensa
guardara la situacion economica del pais para ese afio, asi como las

caracteristicas de la propia Industria Automotriz.

También es importante destacar que para agilizar nuestra
investigacion, decidimos analizar sélo un modelo del total de automéviles
de todos los que maneja esta Distribuidora Automotriz, con el ’\'mico fin
de, como ya lo mencionamos agilizar la investigacion evitando manejar

cantidades monetarias que pudieran entorpecer la investigacion.

“Aclarado lo anterior presentamos el Presupuesto de Ventas para

1996 del modelo Cavalier en sus distintos modelos:
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RATREARL L S L

L]

PRESUPUESTO DE VENTAS 1996.

TiPO DE PRODUCTO: CAVALIER

TIPO DE PRESUPUESTO: GLOBAL

CAVALIER TOTALES COBRANZA
MES % |2 PTAS.|4 PTAS.| 2-24 | UNIDADES | PRECIO X U.* VALORES CONTADO 85%{ CREDITO 5%
ENERO 7.55 7 13 1 21 138,522.80 2,908,978.80 2,763.528.88 145,448.24
FEBRERO 7.91 8 12 2 22 138,522.80 3,047.501.60 2,855,126 52 152,375 C8
MARZO 8.63 g 11 4 24 138,522.80 3,324,547.20 3.158.318.84 166,227.38
AEBRIL 8.27 8 12 3 23 138.522.80 3.186,024.40 3.026,723.18 158.301.22
MAYO 7.55 8 12 1 21 138.522.80 2,808,978.80 2.763.52¢ 88 145,448.94
JUNIO 8.63 el 13 2 24 138,522.80 3,224.547 .20 3.158,21& 84 186,227 .38
CORTE SEMESTRAL | 48.56 49 73 13 135 - 18,700,578.00 | 17,765,548.10 935,028.80
JULIO 8.27 10 11 2 23 138.522.80 3,186.024.40 3.026.723.18 159.301.22
AGOSTC 8.27 12 3 23 138,522.80 3.186.024.40 3.026.723.18 158,301.22
SEPTIEMBRE 8.8 1 5 25 138.522.80 3,483.070.00 3,285.918.50 173,153.50
OCTUBRE §.35 11 13 2 26 138,522.80 3,601,592 80 3,421.513.18 188,075 84
NCVIEMERE 7.91 11 3 22 138.522.80 3.047.501.60 2,885,126 52 152.375 08
DICIEMBRE 863 9 12 3 24 138.522.80 3.8324,547.20 3,158,319.84 168,227 35
CORTE SEMESTRAL|51.44 55 70 18 143 - 19,808,760.40 | 18,818,322.38 990,438.02
TOTAL ANUAL 100 104 143 31 278 - 38,509,338.40 | 36,583,871.48 | 1,925,466.82 ‘

Por consiguiente el Presupuesto de Ventas calculado en unidades equivaldria a un total de 278 unidades para 1896

* Ei Precio per unidad se tomo de acuerdo 2! promedio de promedios de!l precio de ventas de los 3 modeics de Cavaiier.

FIGURA 3.2 Presupuesto de Ventas Global 1996.
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PRESUPUESTO DE VENTAS

TiPO DE PRODUCTO: CAVALIER 2 PTAS. (EN TODAS SUS VERSICNES)

TiPO DE PRESUPUESTO: ANALITICO

19896.

TOTALES COBRANZA
MES % UNIDADES | PRECIO X U.~ VALCRES CONTADO 95% | CREDITG 5%
ENERO 6.73 7 124,203.86 £888,427.02 82595587
FEBRERO 7.68 8; 124,203.88 £93,630.88
MARZO 8.65 9| 124,203.85 1,117.834.74
ABRIL 7.69 8] 124,203.86 983,630.88
MAYO 7.89 87 124,203.85 883,630.88
JUNIO 285 S 124,203 88 1,117,834.74
CORTE SEMESTRAL 47.12 49 - 5,085,889.14
JULIO 8.62 101 124,203.88 1,242,028.80
AGCSTO 7.59 8f  124,203.88 ©93,630.88
SEPTIEMEBRE 885 g 124,203.88 1,117,824.74 081,
OCTUBRE 10.58 11 124,203.85 1.356.242.46 1,287,
NCOVIEMBRE 7.69 8{ 124,203.86 83 230.88 243
DiCIEMBRE §5.65 S 124 203 83 1,117.834.74 1.081 i {
CORTE SEMESTRAL 52.88 55 - 6,831,212.30 6,485,651.68 ; 341,550.62 ;
TOTAL ANUAL 100 104 - 12,817,201.44 | 12,27,341.37 ' 645,860.07
* Zi Freco porenided se lomé de acuerdo sl promedic 98 15005 los precios dei CTavalier 2 plas

FIGURA 2.3 Presupuesia de Ventas Analitico 1596 Cavalier 2 pias..
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PRESUPUESTO DE VENTAS 1996.

TIPO DE PRODUCTO: CAVALIER 4 PTAS. (EN TODAS SUS VERSIONES)
TIPO DE PRESUPUESTO: ANALITICO

TOTALES COBRANZA
MES % UNIDADES | PRECIO X U.* VALORES CONTADO 95% | CREDITO 5%
ENERO 2.09 13| 127,856.95 1,662,140.35 1,579,033.33 83,107.02
FEBRERO 8.38 12 127,856.85 1,534,283.40 1,457,560.23 76,714.17
MARZO 7.69 11 127,856.95 1,406,426.45 1,336,105.13 70,321.32
ABRIL 8.3%¢ 12 127,856.85 1,534,283.40 1,457,562.23 76.714.17
MAYO 8.38 12 127,856.95 1,534,283.40 1,457,569.23 76,714.17
JUNIO 3.08 13 127,856.95 1,662,140.35 1,579,033.33 83,107 .02
ICORTE SEMESTRAL 51.05 73 - 9,333,557.35 8,866,879.48 466,677.87
JULIO 7.62 11} 127,856.95 1,408,426.45 1.336,105.13 70,324.32
AGOSTO 8.39 12| 127,858.95 1,534,283.40 1,457, 562.23 76.714 17
SEPTIENMBRE 7.69 11 127,858.95 1,406,426.45 1,336,105 13 | 70,321.32
OCTUBRE S.08 13] 127.856.65 1,662,140.35 1,5678,033.33 83,107.02
NOVIEMBRE 7.69 11]  127,858.95 1,406,426 45 1,3356,105.13 70,321.32
DICIEMBRE 8.39 - 12 127,856.85 1,534,283.40 1,457,558.23 78.714.17
CORTE SEMESTRAL 48.95 70 - 8,949,9886.50 8,502,487.18 447,499.33 !
TOTAL ANUAL 100 143 - 18,283,543.85 | 17,365,366.66 914,177.19 i

* El Precio por unidad se tomd de acuerdo al promedio de todos los precics del Cavalier 4 ptas.

FIGURA 5.4 Presupuesto de Ventas Analitico 1996 Cavalier 4 ptas..



PRESUPUESTO DE VENTAS 1996.

TIPO DE PRODUC TO: CAVALIER Z - 24 (EN TODAS SUS VERSIONES)
TIPO DE PRESUPJESTO: ANALITICO

TOTALES COBRANZA
MES Yo UNIDADES | PRECIO X U.* VALORES CONTADO 95% CREDITO 5%
ENERO 3.23 1 163,507 .61 163,507.61 185,332.23 2.175.38
FEBRERO §.45 2| 183,507.61 327,015.22 310,664.46 16,350.78
MARZO 12.80 4! 163,507.61 854,030 .44 521,328.62 32,701 52
ABRIL 2.68 3} 1863,507.61 490,522 .83 465,986.58 24.528 14
MAYD 3.23 1 1€3,507.61 163,507.61 155,332.23 817538
= JUNIO 8.45 2} 163,507.51 327,0156.22 310,664.45 16,350.76
= CORTE SEMESTRAL 41.94 13 - 2,125,598.93 2,019,318.98 106,2792.95
JULIO ' 6.45 2} 183,507.81 327,015.22 310,664 .46 16.355.76
AGOSTO .68 3] 183,5807.61 480,522.83 455,996.6¢ 24,528,114
SEPTIEMBRE 18.13 51 163,507.81 817,5638.05 776,661.15 40.8758.60
OCTUBRE 6.45 2| 163,507.561 327,015.22 310,664 .46 18,350.78
NOVIEMBRE 9.68 3] 163,507.61 480,522.83 455,856 68 2452674
DICIEMBRE . 8.68 3}  153,5807.61 490,522.83 455,596,689 2432814
CORTE SEMESTRAL 58.06 18 - 2,843,136.98 2,795,980.13 147.1566.85 |
TOTAL ANUAL 100 31 - 5,068,735.81 4,815,299.11 253,436.80 |

Frecic por urncad se tomd de acuerde al promed:c de todos los precios et Cavalier Z - 24,

FIGURA 5.5 Presupuesto de Ventas Analitico 1996 Cavalter Z - 24




Los cuadros que presentamos anteriormente corresponden a los
Presupuestos de ventas del Cavalier 2 puertas, 4 puertas y del Z-24, asi
como el cuadro del Presupuesto Global de los mismos, en los cuales se
calcularon la ventas en base al comportamiento que se espera presente el
mercado automotriz para ese ailo, ademds de que se consideré la
situacion inflacionaria en relacion a los precios de ventas, déndonos
como resultado la capacidad de venta de éste modelo al competir con

ofras marcas de automdviles.

Con la informacion obtenida por el Presupuesto de Ventas en
cuanto a que cantidad de autos se venderan en cada uno de los meses del
afio presupuestado, se puede diseiar el calendario de cobranzas, en el
cual se cénsideré que un 95% seria al contado, y el otro 5% a crédito,
debiéndose pagar dicho crédito a 24 meses, comenzando en el mes

siguiente a la realizacion de la venta.

De tal modo que ¢l cuadro del Calendario de Cobranza quedé de la

siguiente forma:
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CALENDARIO DE COBRANZAS 1996.

(NUEVOS PESOS)
Concepto Totai Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Enero 2,508,878.80 2,763.529.86
Febrero 3,047,501.60 2,801,186.8¢
Marzo 3,324,347.20 3.170,729.18
Abril 3,186,024.40 3,046.058.66
Mayo 2,808,978.80 2.789,502.82
i Junio 3,324,547.20 3,160.353.24
Corte Semestral | 18,700,578.00 17.867,360.72 |
Jutio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre
{ Jutio 3,186.004.40 | 2.065.682.72 i
Agoste 3,188,024.40 3.072.320.27
Septiembre 3.463,070.00 1 3.342.151.14
Qctubre 3601,592.80 i 3,485.662.53
Noviembre 3.047,501.60 ; 2,882 078.21 N
Diciembre 3,324,547.20

Corte Semestral

19,808,760.40

Total Anual ~

38,509,338.40

]

Base: Presupuestcs de Venias.

Plazo de Recuperacion: 24 meses.

FIGURA 5.6 Calendario de Cobranza 1996.

Saldo Recuperado:NS37,015,178.C8

Saldo Pendiente por Recuperar:NS1,463,




Como lo comentamos anteriormente, el Presupuesto de Ventas es
con el que se partird para presupuestar todos los demds conceptos que

intervienen en la Planeacién Presupuestal.

Siendo asf que el siguiente Presupuesto es el de Inventarios, que se
presenta con el fin de mostrar cual es la rotacion que se tendrd del

modelo Cavalier mes por mes, durante todo el afio.

Ademds, derivado del Presupuesto anterior se debe considerar el
pago de las unidades compradas mes por mes, para lo cual se presenta
también el correspondiente a este concepto, el Calendario de pagos a

proveedores:

El cuadro del Presupuesto de Inventario y el Calendario de Pago a

Proveedores para 1996 es el siguiente:
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PRESUPUESTOS DE INVENTARIOS 1886.

(UNIDADES)

Primer Semestre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Inventaric Inicial - 23 25 28 25 25 27
Compras Requeridas 23 23 23 23 23 23
Suma 46 ag 48 48 48 5C
Menos: Presupuesto de ventas 21 22 24 23 i 24
Inventario Final 25 26 25 25 27 26

Segundo Semestre Jutio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre  Diciembre
Inventario Inicial 286 ’ 26 26 24 21 22
Compras Requeridas 23 23 23 23 ) 23 23
Suma . 49 49 49 47 44 45
Menos: Presupuesto de ventas 23 23 25 26 22 24
fnventaric Final 26 26 24 21 22 21

La rotacidn sera de: 23 unidades pcr mes.
£l nivel deseado es de: 12 meses.

FIGURA 3.7 Presupuesto de Inventarios 1996.
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CALENDARIO DE PAGO A PROVEEDORES 1996.

(NUEVOS PESOS)
Concepto Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Enero 2,293,040.90
Febrero 2,299,040.90 2,299,040.90
Marzo 2,299,040.90 2.,259,040.90
Abril 2,299,040.90 2,298,040.80
Mayo 2,295,040.90 2,295,040.90
Junio 2,2599,040.90 2,259,040.90
Corte Semestral | 13,794,245.40 11,495,204.50
Julio Agosto Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre
Julio 2,298,040.90 2,299,040.90
_&gosto 2,299,040.90 2,299,040.90
Septiembre 2,249,040.90 2,299,040.50
QOctubre 2,299,040.90 2,299,040.90
Noviembre 2,299,040.50 2,299,040.90
Diciembre 2,299,040.20 2,299,040.90
Corte Semestral 13,794,245.40 13,754,245.40
Total Anual 27,588,490.80 25,289,449.90

Base: Presupuestos de Inventarios.
Plazo de Pagos: 30 dias después de la compra.
Precio Promedio al Distribuidor: N$99,958.30

Saldo Pagado: N$25,285,449.90

FIGURA 5.8 Calendaric de Pago a Proveedores 1996,

Saldo Pendiente de Pago: N52,295,04C.80




La finalidad con ]a que s¢ presentan estos cuadros ¢s para que se
tenga un panorama de como se deben mover los inventarios dentro de la
Distribuidora mes con mes, evitando inventarios excesivos que
generarian gastos innecesarios de almacenaje, derivados del mancjo y
almacenamiento, pago de segures, asi como el tener una inversion ociosa
en los mismos almacenes, de igual manera evitar Inventarios insuficientes

que darian lugar a demoras en el abastecimiento de pedidos.

De acuerdo a la secuencia que proponemos en el cuadro 3.1 acerca
de la Planeacion Presupuestal seguiremos con el cuadro de presupuestos

de Gastos de Administracién para 1996.

En base al Presupuesto de Ventas para 1996 y al cuadro 4.17 de la
distribucién de los costos dentro de la Distribuidora Automotriz, el cual
se vio en el Capitulo IV, se calcularon los gastos de administracion.

quedando conformados como se muestra en los siguientes cuadros;
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/ PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION 1996.
AUTOS NUEVOS.

CTSTCS FLICS ARUAL 1995, ENERC FEBRERO »ARZ0 ABRIL MAYO JUKIC JUL0 AGQSTO [SEPTIEMERE | OCTUBRE [NCVIEME DICIEMERE
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION 1298.
AUTOS NUEVCS

C£CSTOS VARIABLES ANUAL 79¢6. | ENERO | FEBRERO | MaRTO ABPIL MEYO Juns JuLo AcOSTO {SEPTIEMERE
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En este Presupuesto, se incluyen los gastos que se generen de las

funciones de direccién y control de las actividades de la Empresa,

Como se puede observar, los gastos se fueron calculando en
relacion a un andlisis hecho por nosotros, y en bas¢ a los resultados
obtenidos determinamos los importes de dichos gastos, obviamente se
consideraron factores como la inflacion, aumento en las comisiones,
aumentos de sueldos, etc. obteniendo con esto, el porcentaje de los
costos que le 60rrespondc al Cavalier por cada uno de sus rubros;
después se separaron en fijos y variables , para luego prorratearlos por
cada uno de los meses. Siendo que para los fijos se dividieron entre los
12 meses del afio, dindonos el porcentaje mensual;, y para los variables
se dividi6 el total de gastos por cada rubro entre el total de las unidades
que se presuhuestaron vender en el ziﬁo, y a ese resultado se le multiplicé
por la cantidad de unidades a vender en forma mensual, obteniendo la

parte proporcional que le corresponde..
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Es importante mencionar que se considerd que del total de gastos
de administracion, tan solo se tomaria la parte que le correspondiera al
departamento de autos nuevos, (que es del 30% )y a su vez se tomd de

aqui la parte proporcional def modelo Cavalier (que es del 9.26%).

In los siguientes cuadros se presentaran los Presupuestos de
Gastos de Venta de los Autos nuevos, asi como de los Departamentos de
Autoservicio, Refacciones y Boutique, ya que consideramos que se debe
observar la parte proporcional que le corresponde a cada uno de estos
Departamentos por concepto de ventas del Cavalier, por ser

complementarios a estos mistos.
Esto es, al vender un auto. nuevo, modelo Cavalier se deberd
considerar el servicio que de ésa venta se desprenderd, también se le

considera las refacciones y los accesorios que incluira dicha venta.

Por lo que se presenta a continuacién los cuadro que muestran

estos rubros;
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PRESUPUESTO DE GASTCS DE VENTA 1996.
AUTOS NUEVOS.
COSTAS FLICS AnUAL 196, | ENERD | FEBRERO | WARZO ABRIL MAYC JUNIO JULIS AGOSTC {SEPTIEMERE | OCTUSRE {NCVIEMSRE] CICIENERE
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COSTOS VARIAELES anuaL 1sss. | ENERO | FEBRERC | MARZO SEPTIEWSRE | OCTUBRE |NC! IEMBRE
334395 39125 42682 434 60 4£2.06 !
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12,663 46 1002 14 106375
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FIGURA 5.10 Presupuesto de Gastos de Venia 1966 {Autos Nuevos)




PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA 1996.
. AUTOSERVICIO

CONCEBTO AnuAL 1996] ENERG | FESRERO| MARZIC ABRIL MAYC SUNIC JuLo | AGCSTO SEPT
CCSTCS FIIOS
- 25239 2087 2087 2087 20 87 2087 2757 2087 I ET
(=] 15 &8 1€ 28 1558 18.55 1€ 58 15 £8 1558 2 3552
1017 08 024 £B2 - 0.B4 0 84 O B2 .24 o324 T Es
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"ITCTAL DE COSTOS FLICS 14.493.63 } 1208.30 1.208.30 1.202.30 1.208.38 1,208 36 1,208.30 1.208.30 1.208.3¢ 1.208.30 1.208.30 1.258 25 4.20B.28
CCSTOS VARIABLES
15321 1.1 12.23 1.22 1.27 11§ 132 .27 2T
TS L. 2 OE TRANSPCORTE 187 7% 14 15 149 68 621 1552 24.12 16.21 15 54 15 £
FAPSiERA Y ARTS OF CFICING 22338 17 63 12€ 42 20.15 1831 1783 2335 1921 19.31
‘5 FASAJES Y TRENSPORTES 225 81 17.17 18C.88 18£8 18.74 17.4 15 55 18 T4 1572
o~ ¢ jo! 17284 1312 138 65 14.5! 14 37 134 14 36 14.37 13 37
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FIGURA 5.11 Presupuesto de Gastos de Venta 1596. (Autoservicio)
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA 1996.

REFACCIONES
CONCEPTO ANUAL 195€] ENERO | FESRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO ISEPTIEMERE] CCTUBRE § NOVIENMERE | DICIEMERE
COSTOS FLJOS
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ARTICULDE DE CONSLMG BE 8% 823 £23 823 322 523 g.:3 833 &23 &3 823 &
308 0.34 034 334 034 234 024 0.32 234 e 5348 S
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IRANTS. DE 03 3855 3285 3558 38.55 3385 38 55 38 55 38 55 3885
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FIGURA 5.12 Presupuesto de Gastos de Venta 1996, (Refacciones)




PRESUPUESTO GASTOS DE VENTA 1996.
BOUTIQUE

CONCEPTO ANUAL 1998} ENERC |FEBRERC! MARZD | ABRWL MAYO Junt SULIO | AGCSTO jsEPTiEMeRrEl OCTUBRE | NOVIENSRE DiCIEMERE
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FIGURA 5.13 Presupuesto de Gastos de Venta 1996, (Boutigue)




Para calcular los datos contenidos en los cuadros anteriores, se uso
la misma metodologia que se siguid para caleular los Gastos de

Administracion.

Siendo que si sumaramos las cantidades totales de los diferentes
conceptos que se manejan en los anteriores cuadros, obtendremos la

parte de los gastos de ventas en la que incurren los modelo Cavalier.

Con toda esta informacion, lo dnico que quedaria por realizar seria
el Estado de Resultados Presupuestado para 1996, elaborado con el winico
fin de ver los resultados obtenidos durante ese periodo, y asi poderlos
analizar y determinar que reflejo tuvo nuestra hipdtesis de que la
Planeacion Presupuestal es determinante o no el la consecucion de los

objetivos financieros y de servicio de una distribuidora automotriz.

El Estado de Resultados Presupuestado para 1996 queda como lo

presentamos en ¢l siguiente cuadro:
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SOt

CONCEPTO

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADOS
DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996.

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ventas 290897880  3,04750160  3,324.547.20  3.186,02440  2.908,978.80 332454720
Costos de ventas 2,099,121.30  2.199,082.60 239899920  2,299,030.90  2,099,12430  2,598.999.20
(278 X 99.958.30)
Utilidad Bruta 809.854.30 848,119.00 925.548.00 886.983.50 809,854.50 925,548.00
Gastos dé Venta 648,974.39 662.603.13 689.8560.61 676,221.19 648.990.41 689.855.27
Gastos de Admon. 100.909.83 101.3%0.70 102.352.44 101.871.57 100.909.83 102.352.44
Utilidad de Operacién 39,970.28 84,425.17 133.334.95 108.890.7+4 39.954.26 133.340.29
LS.R. (35%) 20,989.60 29,548.81 46,667.23 38,111.76 20,983.99 46,669.1
P.T.U. (10%) 5.997.02 844251 13.333.49 10.889.07 5.995.43 13,334.02
Utilidad Neta de Op. 33,983.66 46,433.85 73,334.23 39,889.91 32,974.84 73.337.17
CONCEPTO Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
VENTAS 3,186,024,40  3,186.02440  3.463.070.060  3,601,592.80  3,047.501.60  3.324.537.20 38,509,338.40
Costos de ventas 2,299.040.90 . 2.299040.90  2.498.937.50  2,598,915.80  2.199,08250  2,398.999.20 27,788,407.40
{278 X 99,958.3) ]
Utilidad Bruta 886,983.50 883.985.50 964.112.30 1,002.677.00 848.419.00 925,548.00 10,720,931.00
Gastos de Venta 676.352.92 76,231.87 703,389.36 717,118.10 662,603.13 689.860.61 8.142,140.99
Gastos de Admon. 101.871.57 101.871.57 101.871.57 102,833.31 101.390.70 (10235244 1.221,977.97
Utilidad de Qperacién 102,779.01 108,880.06 158.751.57 132,725.30 8442517 135334, 1,356,812.04
ISR (35%) 38,072.65 38.108.02 §5,563.03 63,953.96 29,548.81 16.667.23 474,884.21
P.T.U. (10%) 10.877.90 10.888.00 15.875.15 13.272.55 8.442.51 13.333.49 72.689.06
Utilidad Neta de Op. 59,828.46 59.884.04 87,313.37 105,499.09 46,433.85 73,334.23 80¢,238.22

FIGURA 5.14 Estado de Resultados Presupuestad del 1o de Enero al 31 de Diciembre de 1996,



DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA 1996.
Precio de Venta x Unidad N$ 138,522.80
P.E. = COSTOS FIJOS / COEFICIENTE DE CONTRIBUCION MARGINAL.

Loz

. Costos Variables x Unidad

-De Administracién NS 480.87 N§ 480.87
-De Ventas

Autos Nuevos NS 13,602.39

Autoservicio Ng 10.21

Refacciones N$ 101.04

Boutique N§ 044 NS 13,714.08
Costo Variable x Unidad NS 14,194,935

Costos Fijos
-De Administracién

NS 1,089,738.37

NS 1,085,73837

-De Ventas
Autos Nuevos N$ 4,141 468.37
Autoservicio NS§ 96,144.71
efacciones N5 §3,316.74
Boutique NS 30,444 67 NS 4,353374 .49
Total de Costos Fijos N8 5,443,112.85

FIGURA 5.15 Determinacién del Punto de Equilibrio. 1/2.



Punto de Equilibrio

Precio de Venta NS 138,522.80
Costo Vanable NS 14,194.95 10%
Contribucién Marginal NS 124,327.85 90%
N$ 5,443,112.8
Punto de Equilibrio = = 44 Unidades
N5 124,327.85 (Volumen de Ventas)

NS 5,443,112.86
Punto de Equilibrio en valores = =6,047,903.17
90%

807

NS 38,509,358.40- NS 6,047903.17
Margen de Seguridad = = (.84
NS 38,509,338.40
N§ 38,509,338.40 x 0.84 = N§32,347,843.92

FIGURA. 5.15 Determinacion del Punto de Equilibrio 2/2



Si partimos de la ganancia que se obtuvo de la aplicacion del
anterior Estado de Resultados, asi como de la determinacion det punto de
equilibrio, podemos concluir que todos los coneeptos presupuestados en
relacion al Presupuesto de Ventas, ademds de estar correctos, influyen
directamente en Ia obtencion de los objetivos financieros y de servicio de

la Distribuidora Automotriz.

Los objetivos financieros se obtienen ya que las ventas
presupuestadas  satisfacen de manera adecuada las necesidades
econdmicas de la Distribuidora, como el cubrir el importe de los Gastos
de Operacion, de igual manera dichas ventas nos arrojan un margen de
utilidad, el cual nos pennite asegurar que la Empresa cuenta con una.
sifuacion econdmica estable y sana; ahora bien desde el punto de vista de
los objetivos de servicio que la misma persigue, también podemos
afirmar que estos se cunplen, ya que en base a los resultados obtenidos,
podemos decir que la Distribvidora ofrece productos y servicios de
calidad (durante la venta y posteriores a la venta) que se encuentran a la

altura de las expectativas del mercado consumidar, o que implica que la
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Distribuidora cumple debidamente con los objetivos de servicio que

persigue

De lo anterior se desprende que nuestra Hipotesis Central se
comprueba, ya que si se af)lica la Plancacion Presupuestal dentro de las
Distribuidoras Automotrices se pueden alcanzar los objetivos financicros
y de servicio que esta pretende, ademds de que en Ja forma en ia que ¢sla
sc aplique no sélo se pueden alcanzar de manera eficiente los objetivos

sino también mejorar los resultados esperados..

Cabe aclarar que también se puede adaptar dicha Planeacion
Presupuestal a cualquier Empresa pudiendo Hlegar a obtener los mismos

resultados que aqui se presentan,
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CONCLUSIONES.




El desarrollo de nuestra investigacion se realizd con la finalidad de
comprobar o disprobar si la Plancacién Presupuestal es un factor
determinante en la obtencion de los objetivos financieros y de servicio de

un Distribuidora Automotriz.

La investigacion se baso en un fundamento tedrico y prictico para
su realizacion, el primero comprende 4 capitulos en los que se desarrolla
la Planeacion, sus caracteristicas y funcionamiento, el Presupuesto y la
Planeaciéon financiera como partes esenciales de la  Planeacion
Presupuestal. El segundo es un caso prictico en el que veremos
reﬂejadds los puntos de la Empresa y la adecuacion para lograr los

objetivos financieros y de servicio en una Distribuidora Automotriz.

Dentro del Capitulo I analizamos Ias partes que componen a la
Planeacion, sus origenes, antccedentes, asi como sus concepto y
objetivos, elementos y clasificacion, lo que nos permitié comprender su

interrelacion con el Presupuesto.



Constderamos de importancia este capitulo ya que senfod las bases
para poder entender la Planeacion Presupuestal, tema central de noestra

investigacion,

En el Capitulo 11 desarrollamos los temas del Presupuesto y la
Planeacion Financiera, lo cual fue de gran utilidad para lograr a tsavés de
¢stos, el realizar un adecuado manejo de los recursos con los que cuenta
la Empresa, ya que si se maneja un buen Presupuesto y ademads si fa
Planeacion Financiera es optima, se lograrin los objetivos marcados por

la compaiiia de una manera cficiente y eficaz.

Dentro del Capitulo IH desarrollamos el tema central de nuestra
investigacion, la Planeacion Presupuestal, que nos sirvio para conocer las
politicas, objetivos, funciones y procedimientos de fa misma dentro de la
Empresa, con la finalidad de cuantificar los ingresos y la manera en la
que se utilizaran, lo que nos brinda la oportunidad de realizar estudios
comparativos entre lo presupuestado y lo real, con la finalidad de mostrar

la utilidad de la Planeacion Presupuestal.




Enfatizaremos en sus objetivos, requisitos, elementos, ventajas y
desventajas para tener un panorama general sobre el tema, ademas de dar
a conocer la secuencia de la Planeacion Presupuestal para mantener un
orden en su realizacion y lograr la Plancacion de Utilidades, para cumplir
con las responsabilidades de la administracion de planificacion,
coordinacion y control, con la finalidad de fijar el curso concreto de
accion a seguir para optimizar los recursos con los que cuenta la Empresa
para generar los rendimientos necesarios para cumplir con los objetivos

institucionales.

En el Capitulo IV se maneja el desarrollo de la industria
automotriz, ya que es en una Empresa de este ramo en donde

desarrollaremos nuestro caso practico,

Manejamos los antecedentes de ésta de manera general, asi como
en México y la situacion de la industria automotriz en el entorno actual
con la finalidad de enfatizar en las expectativas de la misma en nuestro

pais.




Definimos que es una Distribuidora Automotriz, y sus obligaciones
con respecto a la planta, lo cual nos sirvid para determinar los objetivos
especificos o departamentales de estas, Con la finalidad de determinar la
manera en que se podria desarrollar el proceso de Planeacién

Presupuestal dentro de su entorno.

Por ultimo, en el caso practico se aplicaron los presupuestos de
ventas, de cobranzas, de inventarios, de pago a proveedores, asi como los
correspondientes a los gastos de administracion y de venta, con lo que se
obtuvieron los datos necesarios para que se pudiera realizar el estado de
resultadés presupuestado, asi como la determinacion del punto de
equilibrio, teniendo asi una base para evaluar fo que proponemos en
nuestra Hipdtesis Central, y analizar en que medida se comprueba o se
disprueba, resultando que efectivamente se confirmaba, ya que como
mencionamos en las conclusiones del capitulo V, los objetivos tanto

financieros como de servicio se alcanzan de manera optima en ambos

Casos.



ERF RN

En base a lo anterior, podemos decir que al aplicar en forma
adecuada la Planeacion Presupuestal dentro de una Distribuidora
Automotriz, es un factor determinante en el logro de los objetivos

financieros y de servicio que la misma persigue.

Por 1ltimo, cabe mencionar que 1a Planeacion Presupuestal puede
ser aplicada a cualquier tipo de Empresa sin importar su tamaipo,
solamente se requiere adecuarla a las necesidades y caracteristicas

particulares de cada una de ellas,




RECOMENDACIONES



La investipacion contenida en este trabajo es de utilidid para las
Fmpresas de cualquier ramo de Ta Industria, o de cualquier tamaiio, ya que
a traves de fa Planeacion Presupuestal se pueden lograr eficientemente fos

objetivos financieros y de servicio que las mismas persiguen.

Fisto se da, debido a que para la realizacion la investigacion se
cousideraron factores que afectan de manera directa o indirecta a
cualquier tipo de Empresa como: fa inflacion, la proyeccion de ventas,
gastos de operacion (administracion, ventas, produccion, cte.), cobranza,
pago a proveedores, cte., los cuales son wilizados a manera de
pmyeccidnes sobre los posibles resultados a obtener, por fo cual, se debe
tener especial cuidado al momento de realizar dichas proyeceiones, ya que
al estar basindose en supuestos a futuro, cabe la posibilidad de que exista
un margen de error, de aqui surge la importancia de que la Planeacion
Presupuestal sea realizada en forma cuidadosa y tratando de considerar
todos aquellos factores que puedan intervenir en un momento dado, asi

como ¢l tener bien identificados tos recursos con los que cuenta fa entidad,

ademis de que ésta debe contar con cierto de grado de flexibilidad, esto le



permitid adecuarse a esas variaciones que pudieran presentarse en un

momento dado.

De gual  manera recomendamos  que  toda 1o Plancacion
Presupuestal, sea realizada en unidades y en cantidades, esto s alpo de
vital importancia, ya que si se por alguna razon se presentara algin caso
lortuito o fuera del aleance de la Empresa como: una devaluacion,
disposiciones  gubernamentales, aumentos en log precios de materias
primas o productos terminados, que obviamente afectarian los planes
trazados por la Empresa, ¢l contar con la Planeacion Presupuestal en
midades, nos perntite adecuarnos con mayor facilidad a las nuevas
caracteristicas del entorno, esto es debido a que nuestros requerimientos
en unidades seguiran siendo los mismos, por lo que solo tendremos que

modificar los importes,

Por dltimo., quisiétamos mencionar, que debido a la situacion
ccondmica, politica y soeial que se presenta actualmente en nuestro pais, y
que obliga a los empresarios a tratar de anticipar el futuro, requicre cada

vez. de una mayor reflexion acerca de como lograr aleanzar los diferentes




objetivos empresariales, ¢s por esto, que mediante ésta investigacion
buscamos el crear conciencia respecto a la importancia cada vez mayor
que tmplica el proceso de Ta Plancacion Presupuestal, que basicamente
busca el camo optimizar los recursos con que cuentan las Lmpresas, y

con esto generar witidades,




APENDICE A
MARCO
TEORICO.



TITULO: Plancacion  Presupuestal como determinante en la
obtencién de los objetivos financieros y de servicio de uua

Distribuidora Automotriz,
IMPORTANCIA SOCIAL.

Consiste en proporcionar a los distribuidores del ramo automotriz
informacion relevante acerca de la importancia que tiene la Planeacion
Presupuestal como un elemento indispensable para el Jogro de los
objetivos financieros y de servicio de manera eficaz y eficiente, buscando
ademds Ja optimizacion de los recursos con que se cuentan, tratando al
mismo tiempo de considerar factores externos e internos que puedan
afectar de manera directa o indirecta a la entidad y poner en peligro su

estabilidad.



IMPORTANCIA TEORICA.

Esta se da en cuanto a la aplicacion de varias herramientas de la
Administracion (como el proceso administrativo, estudios de tiempos y
movimientos, politicas y procedimientos, valuacion de proyectos y
estudios de viabilidad) y el uso e interpretacion adecuados de informacién
de cardcter Econémico y Financiero, que al conjuntarse permitan ofrecer
una o varias alternativas de accion, y como resultado proporcione los
argumentos necesarios para realizar una buena toma de decisiones, y por
consiguiente una buena Planeacion Presupuestal, que esté encaminada a la
consecucion de los objetivos preestablecidos, disminuyendo asi la
incertidumbre y el grado de riesgo para Administradores, Directivos o

personas responsables de decidir el curso que debera tomar la Empresa,



HIPOTESIS ALTERNAS.

Si la Planeacion Presupuestal cs significativa  dentro de una
Distribuidora Automotriz, por lo tanto, es determinante para el logro de
los objetivos financieros y de servicio de una Distribuidora Automotriz,
luego entonces la Planeacion Presupuestal es significativa y determinante
para ¢l logro de los objetivos financieros y de servicio de una

Distribuidora Automotriz, se obtendrdn mayores utilidades.

Si 1a Planeacion Presupuestal es desarrotlada en una Distribuidora
Automotriz, por lo tanto, serd determinante en el logro de sus objetivos
financieros y de servicio, luego entonces, el desarrollo de la Planeacion
Presupuestal en una Distribuidora Automotriz serd determinante en logro
de los objetivos ﬁnancieros y de servicio de una ésta, aiisxxlinx;iyelldo el

riesgo de un desequilibrio econdmico.




Si la Planeacion Presupuestal es utilizada para ¢l logro de los
objetivos financieros y de servicio de una Distribuidora Automotriz, por lo
tanto, es determinante dentro de sus objetivos financieros y de servicio,
luego entonces,el uso de la Planeacion Presupuestal es un determinante
para el logro de los objetivos financieros y de servicio dentro de una

Distribuidora Automotriz, se disminuiran los costos de operacion.

HIPOTESIS CENTRAL.

Si la Planeacion Presupuestal es significativa dentro de una
Distribuidora Automotriz y ésto favorece a su ﬁmcionamiehto, por lo
tanto, es detenminante para el logro de los objetivos financieros y de
servicio de una Distribuidora Automotriz, luego entonces, la Planeacion
Presupuestailes significativa y determinante para el logro de los objetivos

financieros y de servicio de una Distribuidora Automotriz.




HIPOTESIS NULA.

Si la Planeacion Presupuestal es significativa dentro de una
Distribuwidora Automotriz y esto no favorece su funcionamiento, por lo
tanto, no es determinante para el logro de los objetivos financieros y de
servicio de una Distribuidora Automotriz, luego emonces, la Planeacion
Presupuestal es significativa y no determinante para el logro de los

objetivos financieros y de servicio de una Distribuidora Automotriz.

OBJETIVO GENERAL.

Conocer si la Planeacion Presupucstal es determinante para ef logro

de los objetivos financieros y de servicio de una Distribuidora Automotriz



OBJETIVO PARTICULAR,

Investigar porque es importante la Planeacion Presupuestal dentro
de las Distribuidoras Automotrices para el logro de sus objetivos en
Meéxico D.F,

OBJETIVO ESPECIFICO.

Determinar que tan necesaria es la Plancacion Presupuestal para la
obtencion de los-objetivos financieros y de servicio de una Distribuidora
Automotriz.

OBJETO DE ESTUDIO.

Conceptual Complejo. Planeacion Presupuestal



METODOS.
Método Inductivo.

Las técnicas de Planeacion que son aplicables y observables
directamente en la investigacion y reflgjan la relacion entre éstas y Ia
Administracion.

M¢étodo Analltico.

Las técnicas que se aplican dentro de la Planeacion Presupuestal
como control de inventarios, costos, contabilidad general, prondsticos de

ventas, estin consideradas dentro de la investigacion,




Método Sintético.

El uso de éstas téenicas aunado a lo anterior penera la informacion
necesaria para la realizacion de la Plancacion Presupuestal conformada
como un todo.

Método Analdgico.

Es la comparacion del uso de ¢stas téenicas con los conocimientos

empiricos,

TI'ECN!C‘AS DE RECOPILACION DE DATOS.
Fuente documental y experimental.

UBICACION.

Temporal. De Febrero a Aposto de 1995,

Espacial. México DF,



DELIMITACION TEORICA

Esta investigacion contendrd solamente todo aquello que se
encuentre relacionado con la Planeacion Presupuestal, asi como, de todas
la partes que comprendan y conformen ésta, abarcando solamente algunos
conceptos que pudiera llegar a ser necesario profundizar distintos a la
Plancacién Presupuestal y que en su caso serdn incluidos con anticipacion

dentro de ésta delimitacion..

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

-El tiempo para la realizacion de la Investigacion puede ser un factor que

limite el desarrollo de la misma.

-Debido a la situacién econdmica tan inestable del pais, la informacion

podria en un momento presentar variaciones.



-Es posible que informacién que nos sea proporcionada por la empresa
fuente no sea completamente real, debido a que algunos datos que se

requieran pueden ser confidenciales.
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