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El tema a tratar en esta tesis, se refiere a la importancia que tiene la 

comunicación para el desarrollo coordinado de la educación a través de las 

relaciones administrativas, profesionales y personales que se establecen entre el 

director y los docentes del Centro Escolar Moyac. 

La comunicación ha sido muy importante para el hombre porque le ha 

permitido evolucionar en su forma de vida. Asimismo, dentro de la educación 

se considera a la comunicación como básica, ya que a través de ella se 

transmiten conocimientos, pensamientos, ideas, actitudes y aptitudes que 

permiten el desarrollo armónico de las personas, situación que se genera en 

la relación maestro alumno, pero que se da también en la relación 

director - docente dentro de la institución, 

La pedagogía apoya a la comunicación para lograr que sea entendible 

y satisfactoria entre las personas., ya que si la información que se envía 

no se transmite adecuadamente o es mal entendida, la respuesta obtenida 

no será la que se esperaba. De esta misma manera, la comunicación apoya 

a la pedagogía al brindarle algunas opciones para enviar los mensajes, ya 

sea 	en forma oral o escrita. adecuándolos a las necesidades de los 



receptores 	Asi, de la pedagogía podemos obtener los instrumentos 

necesarios rarit adaptar los mensajes que se desean enriar a las necesidades 

propias de cada persona y de cada grupo de trabajo logrando que la 

información que se envía tenga el mismo significado para las personas que se 

comunican entre sí. Y la comunicación nos permitirá elegir los canales más 

adecuados paca transnwir información, retomando los instrumentos que nos 

brinda la pedagogía. 

Sin embargo, de las sesenta y cinco obras que se consultaron para este 

trabajo, sólo diecinueve tratan el tema de la comunicación desde el punto de 

vista pedagógico; ya que la mayoría de las investigaciones hablan sobre como 

fluye una buena o mala comunicación para el desempeño de las actividades 

cotidianas desde un enfoque administrativo. Es decir, los investigadores sólo 

se han ocupado en estudiar las repercusiones de la comunicación en las 

empresas dejando de lado la; instituciones escolares. 

Asimismo, la mayoría de esas investigaciones retoman a la comunicación 

como un proceso mecanizado, por un lado entra información, se procesa y sale 

por el otro lado ya procesada en cambio. son pocos los autores que se han 
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preocupado por conziderar en dicho proceso las características personales de 

cada individuo para adecuar kis medios de comunicaci4 qui mejor se adapten 

a ellas y al tipo de información que se desea enviar logrando así la 

comprensión eficiente de dicha información por parte de los receptores. 

-;ro estadio no!,  permite palpa que lb escuelas son verdaderas 

organizaciones porque como en toda empresa, en ellas se pretenden alcanzar 

objetivos comunes, 	se cumplen funciones administrativas como la 

planeación, la organización, la dirección, la coordinación, la evaluación y la 

supervisión: asimismo requiere de recursos humanos, materiales y financieros 

Ora que las funciones antes mencionadas se desarrollen plenamente. 

El lugar donde se llevó a cabo la investigación fue en la escuela primaria 

del Centro Escolar Atoyac. 

La información que se recopiló para este estudio fue de dos tipos; 

documental y de campo, 



Dentro del marco teórico que conforma el capitulo uno, se habla en primer 

lag& de la contunkadón en general, porque ha sido mi factor muy importante 

para el desarrollo de la vida humana. En segundo lugar abordamos a la 

escuela como organización escolar porque surge como tal desde el momento en 

que existe la necesidad de planear lo que se va a enseñar, cómo, para qué, a 

quién va dirigida N' quién lo va a enseñar, es decir, en el momento en que se 

pretenden alcanzar objetivos para satisfacer necesidades reales También se 

considera organización porque en ella se cumplen funciones administrativas 

valiéndose de todos los recursos humanos, materiales y financieros con los 

que cuenta. 

El capítulo dos se refiere al planteamiento del problema, donde nos 

habla sobre la percepción general del problema, del tipo de estudio que 

se llevó a cabo. las hipótesis que se formularon. los objetivos del estudio. 

las características generales del Centro Escolar Atoyac y las caracteristicas de 

la población que se consideró para éste trabajo. 

En el capitulo tres se trata la metodología de la investigación, donde 

se engloba la obtención de dalos y el análisis cuantitativo y cualitativo de 



éstos. En la obtención de datos presentamos los cuestionarios que se 

utilizaron para recolectar información de los docentes y del director. 

La interpretación de los resultados se aborda en el capítulo cuatro y el 

capítulo cinco nos habla sobre las conclusiones a las que se llegó con los 

datos obtenidos en los cuestionarios, en la práctica de observación y en 

las conversaciones y la entrevista con el director. 

Por último en el capítulo seis, se expone la propuesta pedagógica elaborada 

a través de sugerencias al director, referentes a actividades administrativas, 

académicas y extraescolares que pueden realizar los docentes y que a la vez 

mantendrán una relación estable entre ellos y el director, derivada de una 

comunicación clara y precisa, logrando así el desnudo coordinado de la 

educación. 
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1.1 LA COMUNICACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA 
EDUCACIÓN EN LA ESCUELA PRIMARIA. 

1.1.1 Importando de la Coma IliCOM11.  

La comunicación ha sido un factor muy importante para el desarrollo de 

!a vida humana. Desde que apaleen) el hombre sobre la tierra, ha tenido la 

necesidad de comunicarse con los demás para poder sobrevivir: primero se 

valió de la con►►uucacnón no verbal. es decir, a través de símbolos, solos, 

ruidos, pinturas, etc posteriormente utilizó el lenguaje oral y por último el 

escrito. 

Por medio de la comunicación hemos adquirido conocimientos sobre los 

l'olores. la cultura y las costumbres de los pueblos, además nos ha permitido 

adquirir una educación. 

A lo anterior cabe cita' lo que nos menciona Roberto Peredo í1986's en 

su obra Introducción al Estudio de la Comunicación: " La comunicación en 

los grupos humanos es el factor principal de su unidad y de su continuidad así 

como el vehículo de su cultura ". (11 	Asimismo. considera que la 



comunicación es la base principal de la sociedad humana porque a través de 

ella, y en particular del lenguaie, los grupos humanos han acumulado, 

nansmitido y conservado su cultura. 

En nuestros días la comunicación toma un papel muy importante, ya que  

cu toda institución pública o mirada es neiesalia pees el desarrollo de sus 

funciones Toda organización pretende alcanzar objetivos valiéndose de los 

recursos humanos, materiales y financieros con los que cuenta. 

GI desatollo de las Inficiones administrativas deben set conjuntas, es 

lodo el personal involucrado en la institución, desde los directivos 

hasta el personal de intendencia, deben participar en el desarrollo de todas las 

actividades que se requieren para cumplir los objetivos de la escuela; 

asimismo, se requiere que la comunicación fluya de una manera constante y 

data, con la finalidad de que cualquier persona entienda su función ti 

desempeñar y así alcanzar las metas fijadas tanto a nivel instmcional como 

personal. 



1.1.1 Concepto de COMUIlictición. 

La mayotia de los autores que se han interesado en estudiar a la 

comunicación la consideran como un proceso, porque para que pueda ser 

comprendida debe seguir una secuencia, 

Ellos consideran a la comunicación como un proceso que se da entre dos o 

mas personas para transmitir o recibir infonnación y del cual se espera una 

respuesta. Se habla de transmitir o de recibir información porque no sólo nos 

ocupamos de enviarla, smo tainbien de recibirla; se juega un papel de 

reciprocidad donde el trasmisor puede ocupar el lugar del receptor y éste a 

su vez llega a ocupar el papel del transmisor. el proceso termina cuando se ha 

obtenido una respuesta de In información que se envía. Lo ideal es que In 

respuesta obtenida sea la que se esperaba y esto es comprobado por medio de 

la retroalimentación que puede ser la observación del cambio de conducta por 

parte del receptor después de haber recibido la información. ¿ Pero 

verdaderamente la comunicación es sólo un proceso encargado de enviar y 

recibir información ? La respuesta es no, porque la comunicación no sólo se 

limita a ser un proceso de entrada y salida de intbmtación; comunicar es 
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manifestar a otros nuestras ideas e inquietudes, nuestras dudas e 

inconformidades, nuestras necesidades e intereses a través de la palabra 

hablada o escrita o por medio de expresiones faciales, gestos, posiciones 

corporales, etc., es decir, a través del lenguaje verbal y no verbal, 

Burlo (1976.1 considera que la comunicación eficiente y efectiva se da 

cuando " aprendemos a utilizar las palabras apropiadas para expresar nuestros 

propósitos en términos de respuestas especificas con respecto n aquéllos a 

quienes van dirigidos nuestros mensajes,.. " (2), Así, para poder manifestar 

todo lo que dentanos comunicar, debemos considerar que no todas las 

personas tienen el mismo nivel sociocultural y que para poder comunicamos 

de una forma eficiente y efectiva, debemos hablar de manera clara, 

utililando términos que nuestros receptores puedan entender, porque la 

comprensión va a dar la pauta para las actitudes que tomen las personas hacia 

su trabajo, hacia sus compañeros y hacia las autoridades. 

La forma en que se llevará a cabo la comunicación en las instituciones, será 

de acuerdo a las necesidades de éstas, ya que se encuentran bunersa-s en un 

ambiente distinto, las personas que laboran en ellas tienen diferentes 



coAumbres: su nivel cultural varía de acuerdo al grado de estudios que tengan: 

la maneta de hablar. Je dirigirse hacia los demás, sus gestos, sus' expresiones 

y su forma de vestir dependen del nivel social al que pertenecen. Asimismo. 

cada institución tiene un lenguaje particular de acuerdo a las funciones que se 

desempeñan en ella pero también en cada :►rea de la institución. cada grupo y 

cada individuo que labuia en ella, tienen su propio lenguaje para dirigirse 

entre m 
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1.1.3 Elementos de la Comunicación. 

Desde tiempos de Aristóteles. tres han sido los elementos principales que 

intervienen en el proceso de comunicación: la persona que habla, el discurso 

que se pronuncia y lo persono que escucha. Con el tiempo se han ido 

agrcgando otros elementos como son: el canal o medio por el cual se hacen 

Ilegal los mensajes. los factores que intervienen en el proceso y que impiden 

que la información se reciba sin deformaciones y la retroalimentación que 

permite verificar hasta que punto se ha recibido la infamación. 

Los elementos de la comunicación que OlUtliZatC11108 en esta parle son: el 

tronfflusor. el mensaje, el canal y el receptor, porque a través de ellos se 

cumplen los verdadera objetivos que se pretenden enviar por medio de lo 

comunicación, ya sea en formo oral o escrita. 



al Tranonitor. 

Es la persona o grupo de personas que transmiten un mensaje, ya sea en 

forma oral o escrita. Para que el transmisor llegue al objetivo que pretende 

alcanzar con sus mensajes, debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

habilidad para comunicarse, amplios conocimientos, actitudes positivas, 

sistema social y ClIbUftl. 

- Fiabilidad para comunicarse. El tnuisnusor debe escribir y hablar con 

claridad para que su mensaje sea comprendido. asi como también. debe 

pensar la mejor manera para enviar el mensaje, y debe saber escuchar y leer 

cuanklo se tome el papel de receptor 

• Amplios conocimientos El transmisor debe conocer plenamente lo que 

quiere dar a saber. porque si él mismo desconoce la infonuaciOn que enviara. 

no podrá aclarar dudas o dar un panorama más amplio de dicha intOrmaciOn 

para que las personas que la reciben la comprendan de una manera más 

• Actitudes positivas. Tanto el transmisor como el receptor deben mantener 

una actitud positiva al recibir o enviar los mensajes, porque ello permitirá que 
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la comunicación sea efectiva y no deformada por egoísmos, envidias. 

rivalidades, eic 

• Sistema social Para Nerici i 1975i " el sistema social determina en parte. la 

elección de las palabras que hacen las personas, los objetivos que tienen en 

vista de comunicar algo, los canales que utilizan para cada clase de mensaje. 

etc "131. 

- cultura Junio con el sistema sociail. Mantilla el nivel de lenguaje que se va 

a emplear para comunicar algo en base a las experiencias, los conocimientos, 

las costumbres. etc. 

De lo anterior. podemos mencionar que si se llevan a cabo dichos 

aspectos, se puede entablar una comunicación efectiva. pero tanto el 

transmisor como el receptor deben considerar lo que rodea al otro, es decir, 

deben lomas en cuenta las costumbres. la cultura, el grado de educación, el 

sistema social al que pertenecen. el rol que desempeñan en el trabajo y el • 

medio ambiente que les rodea. ¿ Pero, es necesario saber todo eso del otro 

para poder comunicarle algo ? No, porque sólo es necesario cuando se 

convive diariamente con alguien y se persiguen los mismos fines. Por 

ejemplo. en el trabajo las personas deben de conocerse muy bien porque todos 
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los día:,  conviven. interactúan. se comunican y de hecho. pueden saber con 

quién tratar cieno tipo de infonnación y cm quien no. 

siempre estamos comunicándonos con los demás, pero no es necesario 

tener antecedentes sobre el otro para que nuestra comunicación cumpla su 

objetivo. ya que una palabra, un gesto o un movimiento nos puede decir 

algo de otra persona aunque sea la primera ver que la vemos. 

1» 'lleulle. 

El mensaje es el contenido de la información que se desea dar a conocer, 

para que este sea comprendido con ladidad, debe ser real; claro, preciso y de 

interés para quién lo recibe. Así como también, las palabras que se utilicen para 

enriar el 111C11.58:1C deben adecuarse a las características. de las personas, 

considerando como se menciono anteriormente. el medio ambiente que les 

rodea y el rol que desempeñan en su traban,. 
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e) ('anal•  

Es el medio que se utiliza para transmitir mensajes y se elige de acuerdo al 

tipo de informal:ion que se desea enviar. Los canales de comunicación más 

utilizados son las cartas. memorándum, las circulares, tos carteles, las 

conferencias, las juntas y las entrevistas personales. En cuanto a los canales 

de comunicación niasivu. los más utilizados dentro de las instituciones 

escolares son la televisión. el cine y el periódico. Aunque en cierta tbrinn el 

cine ya ha :ido sustituido por el video, el cual se utiliza en todos los niveles 

escolares, desde el jardín de niños hasta el nivel profesional. En cuanto al 

periódico es más frecuente su utilización o nivel bachillerato y profesional. 

Los medíos escritos son más determinantes porque no aceptan sugerenc►as. 

la información que transmiten ya está establecida, su objetivo se cumplirá a 

como dé h►gar; en cambio. la comunicación oral es más accesible, más 

abierta, ya que nos peniUte intercambiar, no sólo información, sino también 

puntos de vista, acuerdos. desacuerdos, y lo más importante es que se 

pueden aclarar dudas en el momento. 
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d►  Reeentor. 

Es la persona o grupo de personas encargadas de recibir los mensajes. El 

receptor tiene como taren codificar las ideas y descifrar los mensajes, y para 

ello se requiere la habilidad de escuchar, de leer y de pensar, para asi tener 

una comprensión más clara de ellos. El receptor tiene que adaptarse al medio 

que le rodea. debe aprender a relacionarse y a manejar el lenguaje de los 

otros. para ast poder comprender lo que el otro le está comunicando. 

El proceso de comunicación no sólo queda en manos del transmisor o 

del receptor. ambos deben cooperar para que las palabras utilizadas en los 

mensajes tengan el mismo significado. El transmisor tiene como tarea, darle 

a conocer al otro el repertorio de palabras que se utilizan de acuerdo a la 

tarea que se vaya a desempeñar, y el receptor tendrá como obligación 

flunilittrizarse con el lenguaje que se maneja en su trabajo. tratando de 

hacerlo de uso cotidiano, de la misma torna que lo hace con su lenguaje 

familiar y social. 
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1.1.4 Proceso de Coniunicución. 

Poi lo genera/ los autoies se han inclinado a mostrar un proceso de 

comunicación muy mecanizado, ellos sólo se han encargado de presentar al 

transmisor como la persona que envía los mensajes y al receptor COMO la 

persona que los recibe. tomando en cuenta el mensaje y el canal mas 

adecuado para enviarlo y la retroalimentación para saber hasta que punto se 

comprendió la infonnación. 

El proceso anterior se puede describir como un interrogatorio, donde se da 

o se pide informa:ion y se ::pera una conducta como respuesta se puede 

desarrollar dentro de la institución cuando se entabla una comunicación 

informal o cuando se envio infonnación por escrito. En cambio, dentro de 

la comunicación oral no podemos limitarnos a seguir dicho proceso. porque 

al momento en que se esté dando información a alguna persona esa persona 

al mismo tiempo nos puede estar, comunicando algo a través de su mirada, 

de sus gestos, de sus posiciones, es decir, al mismo tiempo en que se está 

dando un mensaje le puede enar recibiendo otro de.  manera no verbal. 
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Por lo Muto. la comunkadón oral no puede linlitase a .eguit ui proceo 

mecanizado de entrada y salida de información, sino que debe ser un 

proceso flexible y ahietio que permita enriquecer al transmisor con las 

expresiones, sentimientos, actitudes y la forma de vivir del otro y al mismo 

tiempo lograr familiarizarlo con el lenguaje cotidiano que se maneja en el lugar 

de holmio. 
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11.5 Facturesiue. ¡n'ordenen ell dfraceso de Comunleadón. 

Son factores que dificultan la comunicación y deforman los mensajes; 

dichos factores pueden darse tanto en el transmisor como en el receptor, 

Algunos autores como Fernández Ruvalcaba y Lima Delgado 09851, 

consideran dichos factores como " barreras " (4). Para ellos las barreras son 

determinantes que impiden la comunicación; sin embargo, en la clasificación 

que hacen, podemos mostrar que pueden ser .  derrivadas al adecuar la 

información. la manera de enviarla y los medios que se utilizan, a las 

necesidades y caracteristicas de las personas y de los mensajes. De esta 

timan, poi la flexibilidad que hemos encontrado en ellas, en lugar de 

llamarles barreras las llamaremos " factores ". 

Los factores que trataremos a continuación son: el factor semántico, el 

factor psicológico, el factor fisiológico y los factores administrativos. 

: I 



a) Factor Seránlico. 

" Es el significado de las palabras orales o escritas, Cuando no precisan 

un sentido, éstas se prestan a diferentes interpretaciones, el receptor 

entiende lo que su nivel cultural le indica " (5). Como ya se mencionó 

con anterioridad. el problema del significado de las palabras en el lenguaje 

no sólo es el cultural, sino que también va a depender de la clase social a 

la que se pertenece, a la costumbres, al medio en que se desenvuelven 

las personas, etc, Aunque las personas mantengan diferencias, el lenguaje 

puede llegar a tener el mismo significado para todas ellas, porque la 

interacción cotidirum que mantienen, les permite familiarizarse con él y 

más tarde llega a convenirse en lenguaje de uso común. 

b) rector Psicolónico. 

" Son factores mentales que permiten aceptar o comprender uno idea, por 

ejemplo, no considerar el punto de vista de los demás, sospecha o evasión, 

preocupación o emociones ajenas al trabajo, timidez. explicaciones 
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insuficientes. sobrevalornciOn de si nusmo " 161. Para Fernández y Lima 

estos factores tienen un gran significado en el receptor, porque consideran que 

de ellos depende que éste acepte o rechace la información que le ha sido 

transmitida ¿Pero qué pasa con el transmisor? Ellos no consideran que él 

también puede tomar influencias psicológicas que le impiden enviar un 

mensaje como debe ser. él puede estar va predispuesto a la reacción de la 

gente ante un mensaje y por ello puede llegar a mostrar seguridad o 

iweginidad, confianza o desconfianza al enviarlo. 

Por lo tanto. los t'actores psicológicos se pueden evadir al conocer 

plenamente a la: personas con las que se habla, así, los receptores se sentirán 

comprendidos y se mostrarán con una actitud positiva para recibir y atender 

los mensmes. Por parte del transmisor se obtendrá mayor segundad y 

confianza en lo que comunica porque sabrá como hacerlo, ya que tomará en 

cuenta las calacterísticas y necesidades de cada persona para lograr que los 

mensajes sean comprendidos y entendidos con efectividad. 



e) Futol  

Se trata de los defectos fisiológicos. tanto del transmisor como del 

receptor. Cuando se trata de enviar mensajes a personas con algún defecto 

fisiológico, es necesario buscar el medio más adecuado de acuerdo a las 

necesidades del. receptor, por ejemplo, a una persona que carece de la vista no 

se le va a enviar un mensaje por medio del lenguaje escrito. sino que se hará 

uso del lenguaje oral. 

Cuando le persona que recibirá el mensaje tiene algún defecto fisiológico, 

no sólo se va a considerar el mejor medio para enviar la información. sino que 

también dependerá de la actitud que muestre el transmisor ante el defecto de 

dicha persona: porque si se llega a mostrar una actitud de desprecio' o de 

rechazo, la persona se incomodará y no pondrá la debida atención a lo que se 

le está diciendo. Los factores fisiológicos están estrechamente ligados a los 

factores psicológicos, porque cuando los defectos fisiológicos son tomados 

con desprecio, producen en las personas que los poseen factores psicológicos 

de rechazo, de agresividad, de timidez, de aislamiento, etc. 
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dt Factores Administrativos. 

Son causados por la estructura de la organización. por una mala 

planeación de las actividades y por In mala selección de los canales de 

comuiucacion. " Toda persona antes de hablar o de escribir primero 

piensa, planea y plantea el propósito del mensaje. Al seleccionar el 

mensaje más adecuado y al elegir el momento oportuno para enviar un 

mensaje, se mejora en gran medida la comprensión y disminuye In 

oposición al cambio " 

Va hemos hablado con anterioridad de la importancia que tiene la 

adecuada selección de los canales de comunicación para que el Mensaje 

llegue a su objetivo, ahora nos enfocaremos en la importancia de la 

planeación del mensaje, Como la comprensión del lenguaje es determinada 

por el significado de las palabras que se utilizan para transmitir los mensajes: 

la importancia que tiene el planear estos mensajes es considerar las 

características y necesidades de las personas para que la información que 

se desea dar a conocer sea de interés para ellas, utilizando el lenguaje 



sencillo y claro para que sea comprendida de una manera más fácil, logrando 

así la trascendencia de lo que se comunica. 

1.1.6 Tinos de Coniunteed6n. 

Para todo ser humano es indispensable estar siempre en comunicación con 

los demás, para ello se hace uso de la comunicación verbal ye sea en forma 

oral o escrita, o a través de la comunicación no verbal por medio de 

eimbolos, .e tos, dibujos, etc. 

al Coinualeackla Verbal 

Es la que se efectúa e través del lenguaje oral o del lenguaje escrito: 

- Lenguide Oral, Se lleva a cabo por medio del habla, y nos permite conocer 

de forma inmediata si la información que acabamos de enviar o de recibir se ha 

comprendido, de no ser esi, la información se puede repetir une o varias 

veces permitiendo el uso de explicaciones sencillas, claras y detalladas. El 

lenguaje oral se puede dar entre dos personas o en un grupo de ellas, a través 



de conversaciones. entrevistas. discusiones, juntas. conferencias. etc. 

También puede ser de tipo formal o informal, es decir, la comunicación 

formal se efectúa con la finalidad de cumplir objetivos y es planeada 

previamente; en cambio la comunicación informal no es planeada es 

espontánea. y por lo general sigue una corriente de simpatía y de 

acercamiento. 

• Lenguaje Escrito. Es el que se efectúa por medio de le escritura a través de 

circulares, oficios, cartas, memorándum, mieles, etc. Este tipo de 

comunicación es de uso formal porque es más determinante y autoritaria en 

los mensajes que se envían: no permite conocer de OH forma hunediata si la 

información que se envió ha sido comprendida y entendida por los 

receptores, no es accesible para las personas que no saben leer o que carecen 

del sentido de la vida. 

b) pomunicadón No Verbal. 

Es la comunicación que se realiza por medio de expresiones faciales, 

posiciones corporales. gestos, sonidos. signos. colores, dibujos. tacos. etc. 
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El lene ;aje no verbal está ligado al lenguaje verbal y expresa los sentimientos 

y l.e actitudes, tanto dt:, los transmisores como de los receptores. Muchas 

veces las expresiones faciales, gestos y posiciones corporales se hacen de 

manera inconsciente, comunican actitudes que contradicen a la comunicación 

verbal; por ejemplo, cuando se da una orden para efectuar una actividad que 

no es del agrado del receptor, su rostro puede dejar ver una actitud de 

desacuerdo, pero verbalmente está aceptando la responsabilidad de desarrollar 

dicha actividad, 

Sin embargo, al lenguaje no verbal no se le ha dado la debida importancia, 

de el se puede obtener una gran cantidad de información que la gente no 

se atreve a expresar por medio de la palabra, Este tipo de lenguaje permite 

conocer detalladamente a las personas, porque se pueden conocer sus 

sentimientos, sus preocupaciones, Sus inconfonnidades, sus temores, el 

nivel social al que pertenecen, su educación, sus costumbres y su grado 

de cultura, Por ejemplo, cuando alguien comienzan llegar tarde a su trabajo y 

las actividades que realiza ya no tienen la misma calidad de antes y su 

actitud empieza a ser conflictiva y cernida hacia los que le rodean, puede 

estar comunicando inconformidad y desagrado en las labores cotidianas, 
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Lo que se pretende es lograr una comunicación efectiva, ya sea por medio 

de la comunicación verbal o no verbal; considerando que el lenguaje 

titilado debe adecuarse a las necesidades y características de las personas 

buscando siempre el medio conecto para hacerles llegar los mensajes, 

logrando al la comprensión de los contenidos. Rafael J. Becver (1978) 

nos dice: " Aprender a comunicarse efectivamente significa cambiar nuestras 

normas de comunicación (la manera en que nos hemos comunicado siempre) 

en nuestros grupos particulares (escuela, familia, trabajo, grupo social) " (8). 

Él nos dice que las personas se adaptan e los roles preestablecidos por las 

necesidades de los demás: " Cuando un nuevo miembro inglesa al grupo, los 

integrantes de éste se apresuran e enseñarle de modo directo o indirecto lo 

que es aceptable y lo que no " (9). En efecto, cuando ingresamos a un 

grupo, ya sea de trabajo o de recreación, debemos acatarnos a las normas 

preestablecidas, de lo contrario seremos rechazados por los miembros de éste 

o terminaremos desertando por inadaptación; por lo tanto, á se quiere 

permanecer dentro de cualquier grupo, se deben acatar sus normas y 

aprender su lenguaje para así poder lograr un verdadero entendimiento en la 

comunicación. 
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1.1.7 Comunicadón Escolar. 

La comunicación escolar es la que se da al interior de la escuela entre los 

directivos, las autoridades, los docentes, el personal administrativo, el 

personal de intendencia, los padres de familia y los alumnos. La 

comunicación que se establece puede ser de superior a interior, de inferior a 

superior o de igual a igual. La comunicación escolar se da de acuerdo al 

tipo de relación que exista entre la autoridad del plantel y el personal que 

labora en él; si existe una relación áspera, de inconforinidades y de 

desinterés por alcanzar los mismos objetivos, la comunicación será dificil de 

establecer. el ambiente de trabajo pesado y el desarrollo de las actividades 

cotidianas deficiente. En cambio, si la relación que existe es de armonía y de 

entendimiento, tanto el director como el personal estarán dispuestos a 

cooperar en todo lo necesario para alcanzar los objetivos de la institución, que 

e la vez serán los mismos que pretenden alcanzar todas las personas que 

laboran en ella logrando asi establecer wia comunicación efectiva, sin 

factores que intervengan en el entendimiento de lo que se desea comunicar. 
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Asimismo, de acuerdo al tipo de relación que exista entre las personas que 

conforman la institución, incluyendo a las autoridades y a los empleados, 

será el tipo de comunicación que se dé, ya sea formal o informal, pero 

siempre cuidando que las palabras que se emplean para comunicarse sean 

entendidas por los demás, adecuando los canales de comunicación a las 

finalidades del contenido de la información que se envía. No obstante, la 

mayoría de la información que se maneja entre el director y el personal, es a 

través del lenguaje oral (entrevistas, juntas y reuniones informales) y del 

lenguaje escrito (circulares, oficios, memorándum). 

e) Estructura de le °m'almidón Escolar. 

Es la manera en que fluye la información de acuerdo el tipo de 

comunicación que exista en la institución, ya sea horizontal, vertical 

descendente o vertical ascendente. 

- Comunicación Horizontal. Por lo general este tipo de comunicación se da 

entre personas de un mismo nivel o de niveles similares. La información que 

se transmite permite expresar ideas, puntos de vista, conocimientos, 
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experiencias. etc, La comunicación horizontal da cabida a la comunicación 

informal. 

- Comunicación Vertical Descendente. Es la que se da de niveles superiores a 

inferiores. El director se dirige e su personal para dar instrucciones, avisos, 

asignar tareas, supervisar, motivar, apoyar, etc. Donde sólo hay 

comunicación de superior a inferior simplemente se da la transmisión de la 

información dentro de un proceso de comunicación mecanizado, es decir, 

cuando el director sólo se dedica a dar órdenes y e pasar información a todo 

su personal. la comunicación se vuelve un proceso de entrada y salida ya 

que por un lado se envía información, órdenes, ideas, todas a seguir al pie de 

la letra y del otro lado se espera como salida una conducta en forma verbal o 

no verbal. 

- Comunicación Vertical Ascendente: Es la que se da. de subordinados a 

superiores, A través de este tipo de comunicación el personal informe al 

director sobre los resultados de les actividades que desarrolla, sobre sus 

intereses, inquietudes, inconformidades, dudas, etc. Sin embargo, esta 

forma de comunicación no ce totalmente abierta porque se llega a ocultar 

información. El director puede estar dispuesto a escuchar al personal , 

pero prefiere que las cosas marchen como él lo ha planeado. 
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Para que la comunicación vertical sea efectiva, debe existir un equilibrio 

entre la coniwiicación vertical descendente y la ascendente, para ello el 

director logrará establecer un cierto grado de flexibilidad en las órdenes que 

envia al permitir cualquier tipo de sugerencias o de comentarios por parte de 

las personas que la reciben. De ésta forma el director dará cabida a que la 

comunicación tenga mayor fluidez de superiores a inferiores y viceversa. 

Asimismo, el director debe tener en cuenta que la información que se 

envio a los subordinados debe ser clara y precisa. cuando se trata de órdenes 

deben enviarse con cierto grado de autoridad para que sean cumplidas. 

También se debe considerar que para cubrir el perfil de autoridad se 

requiere de ciertas características personales; de acuerdo con Kimball Willes 

(19651, algunas de esas características son: saber apreciar los sentimientos de 

sus miembros, ser accesibles pera compartir decisiones, ayudar a la gente e 

que se escuche mutuamente, estimular a las personas, facilita la realización 

de actividades, sugerir y motivar. Debe saber dirigir para lograr los 

propósitos de su personal; Kimball considera que debe ser " una cualidad 

de actividad conjunta con el grupo y no aislada " (10). Pero para poder 
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lograr esa actividad se debe considerar a la comunicación como un factor 

de mayor importancia, y el director es quien debe ayudar a establecer 

dicha comunicación entre todas las personas que participan en el proceso 

de comunicación escolar (directores, personal administrativo y de 

intendencia padres de familia y alumnos.); también dependerá del tipo de 

liderato que se ejerza, ya sea democrático, autorilario, de no intervención, 

burocrático y carismático. 

Para Kimball, "el director debe adecuarse a un tipo de liderazgo, de 

acuerdo a la situación, al grupo profesional y a su propia personalidad, 

logrando así, el éxito de le institución el alcanzar los objetivos que ésta 

pretende" ( I 1). 

Por lo tanto, no cualquier persona puede tener a su cargo una dirección, 

porque muchas veces no están lo suficientemente preparadas para ello. Mi, 

podemos decir que el director es la persona capacitada para ejercer la 

autoridad en la escuela, porque posee algunas características especiales para 

poder llevarla con responsabilidad y para conservarla siempre organizada, 

logrando asá una eficiente administración. Asimismo, él es el encargado de 



dar confianza y motivar al personal para que participe, opine, coopere, dé 

lo mejor de sí; debe lograr que el personal siempre este dispuesto a estar en 

contacto con él. 

De esta forma podemos decir, que comunicar no solamente es dar y 

recibir información, comunicación es entablar conversaciones sobre temas de 

interés para las persones que participen en ellas, con le finalidad de buscar 

mejores caminos pare lograr de una manera más ticil la comprensión de los 

objetivos que pretende alcanzar la institución. 

Pare el desarrollo de le comunicación escolar, no es suficiente considerar el 

tipo de comunicación establecida en la escuela, también se debe tomar en 

cuenta el lengulge, el nivel sociocultural, el rol que se debe desempeñar en 

situaciones determinadas, el tipo de relajó,' que existe entre los colaboradores 

de le institución, etc. 

Retomando los elementos que intervienen en el proceso de comunicación, 

recordemos que tanto el emisor como el receptor deben hablar d mismo 

lenguaje, es decir. el director debe adecuar sus palabra+ de acuerdo con el 
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grado de preparación y del nivel sociocultural de su personal, El director no 

puede usar los mismos términos que utiliza cuando se dirige al inspector 

encargado de la zona escolar, que cuando se dirige al personal de intendencia, 

tampoco puede dirigirse de la misma forma con un padre de familia que tiene 

una profesión a como lo hada con uno que tiene estudios primarios o 

secundarios; porque si trata de dirigirse con todos de la misma manera y 

empleando los mismos términos, le comunicación que se trate de establecer 

entre ellos, será adecuada para unos e incomprensible para otros. 

¿ Y por qué seria incomprensible le comunicación ? Sería incomprensible 

porque el !engulle en nuestra sociedad ha sido muy deformado, ya que a peSar 

de tener una identidad propia, recurrimos a modelos de diferentes culturas. 

Muchas veces cuando se tiene la oportunidad de visitar otro país o alguna 

población de nuestro pais natal, se dificulta comunicarse con le gente, porque 

debido e sus costumbres, a sus creencias y e su cultura, dan diferentes 

significados e las palabras y muchas veces los objetos son llamados de 

manera diferente a nuestro lenguaje. Sin embargo, la gran experiencia que ha 

incrementado nuestros conocimientos, la triamos de adherir a nuestro 

lenguaje cotidiano y lo único que obtenemos de eso son problemas de 

36 



.0!: per 10.. 	entctiuniellio, co, cmhrtino,. 	 10$ 

,.niel la telcvisi¿n, la radio y el 

cinc, vamos tomando modelos de lenguaje Desde luego que es unportante 

ineorperat nwvas pnl.:11,;•;..; y 	 a nuestio lenguaje, porque ello nos 

lleva a incrementar nuestros conocimientos; pero esto es muy diferente a 

"dcformar ll 1 	411L 
	 que crea es Un problema de entendimiento 

También debemos tener en euenia que el lenguaje ha ido evolucionando 

11,2s,:itr0; 	allynas palabras muy distintas a laa,  que empleaban 

nuelros 	13 que 511 ::;1'..M101110C1a) y SU nivel cultural eran dtleremcs 

al de nuestrá epoca 

De esta manera podemos seilalár lo siguiente: " Como las palabra; son 

símbolo; de h c.veriencia hunnuia la percepciones correspondientes se han 

modificado con el tiempo, al cambiar 	situaciones; 	Todas la; lengua.' 

e"1  en perpetua evolución  lenta o rápida Cada una de ellas debe hacer frente 

a nuevas necesidades derivada; de los progresos del pensainiento y del saber, 

de las técnicas de producción, de las relaciones sociales y de las estructuras 

políticas y económicas " t 12). 



Asi. las palabras cambian de significado y reciben nuevas aplicaciones, es 

decir, palabras que se utilizaban como especializadas pasan a ser de uso 

cotidiano: el mismo lenguaje diario se utiliza de manera diferente de acuerdo a 

la situación en que nos encontremos, ya sea familiar, social, de trabajo, 

personal, etc. 

Pero todo lo anterior. ¿ cómo se ubica en la escuela ? Pues bien. el 

director debe conocer plenamente el campo en el que se va a desarrollar, debe 

conocer las características de su personal. de los alumnos. de los padres de 

familia y del medio ambiente que rodea la escuela (es decir, cómo es la gente 

que vive al rededor de la escuela qué tipo de comercios hay, si existe gente 

que dalle la salud mental de los niños -borrachos, drogadictos, gente mal 

hablada. etc.-1, con la finalidad que desde un principio, él cause plena 

confianza para poder lograr le cooperación de todas las personas que van a 

estar bajo su responsabilidad y así, cimentar una buena base para que se de 

una comunicación efectiva. El director al lograr cooperación y confianza por 

parte del personal a su cargo, los puede conocer más a fondo: una vez que él 

conoce cómo son, sabrá como dirigirse a cada uno de ellos para familiarizarlos 
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con la forma de trabajar y con el lenguaje que maneja la institución. 

obteniendo así el logro de una comunicación escolar efectiva. 

In Áreas de la Comunicación Escolar.  

Sánchez Cerezo (1986) divide en cuatro áreas la relación que se da entre 

el director y el personal que labora con él, dichas áreas son: Área de las 

Relaciones Administrativas, Área de las Relaciones Organizativas, Área de 

las Relaciones Profesionales y Área de las Relaciones Personales " (131, 

Nosotros analizaremos estas áreas desde la perspectiva directivo-docente. 

- Área de las Relaciones Administrativas, Las personas se relacionan de 

manera objetiva y funcional, es decir, sólo se reúnen para tratar asuntos 

relacionados con la administración; permisos, nombramientos, becas, 

licencias, ascensos, etc. 

La comunicación que se entabla entre el director y el docente puede 

situarse en dos: en la comunicación formal y en la comunicación informal. 

Se puede considerar de tipo fonnal cuando el director indica al docente los 
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trámites que se deben hacer para obtener alguno de los asuntos anteriores. 

Será comunicación informal cuando el docente explica al director los motivos 

de su petición; si la razón por la que se pide un permiso es por enfermedad o 

embarazo, el director está al tanto de la persona que lo solicitó, pregunta por 

su estado de salud y quizá lleve a cabo alguna visita. 

- Área de las Relaciones Orgimizativas. Es la participación que se tiene en la 

concentración de las escuelas, el nombramiento de directores, 	el 

establecimiento de pruebas de promoción, la programación de contenidos y 

métodos, la fijación de horarios, etc, 

La participación del docente en esta área, va a depender de la motivación 

que exista por parte del director, si él siempre invita a los docentes a participar, 

a opinar, a cooperar en todar  las actividades posibles, ellos siempre estarán en 

la mejor disposición de colaborar con él. En cambio, si él nopennite que los 

docentes opinen, que expresen sus ideas, sus inquietudes, cuando les pida 

ayuda ellos se negarán, y si el actúa como la máxima autoridad y les exige su 

cooperación, los docentes participarán pero sin interés alguno. 
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- Área de las Relaciones Profesionales. Se refiere a la superación profesional, 

a la actualización de las actividades docentes, se trata de poner en práctica 

nuevas técnicas de trabajo, de acudir a recursos didácticos que ayuden a 

comprender mejor los contenidos a enseñar, etc. 

Toda buena o mala comunicación que se de en la escuela va a depender en 

valuaste del director, porque él tiene la responsabilidad de lograr que los 

profesores se desempeñen con eficiencia en su trabajo, ya que entre las 

fimciones que debe desarrollar el director, están el apoyo y la motivación: 

también es el encargado de mantener abiertos los canales de comunicación para 

que todas las actividades a desarrollar para beneficio de los profesores, de los 

alumnos y de la institución, sean comprendidos y así poder llegar a las 

metas deseadas, tanto de la institucióncomo de todas las personas 

involucradas en ella. 

En cuanto a la actualización docente, se debe implantar como obligatoria 

( tanto a directivos como a docentes ), porque es una forma de superación 

profesional y personal que beneficiará a los que demandan la educación 

( alumnos y padres de familia ). 

Pero el director es el único encargado de brindar todo el apoyo a los 

docentes sin necesidad de recurrir a ellos por ser la miucima autoridad y por 
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tener un grado de preparación superior ? Desde luego que no, él puede 

valerse de los docentes porque al estar ellos actualizados, pueden aportar 

muchas sugerencias para su trabajo cotidiano, ya que en ocasiones los 

docentes no sólo han estudiado para ser maestros normalistas, sino que 

también tienen una licenciatura, algunos de ellos en Pedagogía. Los docentes 

que tienen une licenciatura pueden sugerir más actividades o materiales a los 

demás, ellos pueden convenirse en un elemento de gran ayuda para sus 

compañeros y ser un gran apoyo para el director, 

Y cómo se logrará esa cooperación en los docentes, aunque no existan 

pedagogos entre ellos ? Tal vez sólo bastarla una comunicación eficiente entre 

ellos, porque no sólo se trata de la relación que se establece entre el director y 

los docentes, sino que también de la relación que existe entre los docentes 

como compañeros de trabajo. Si ambos llevan una relación de armonía y 

entendimiento, es decir, si hablan el mismo lenguaje, podrán hacer un trabajo 

efectivo en beneficio de todos ellos y de la institución. 

- Área de las Relaciones Personales. Son las relaciones que se dan entre los 

directores, los docentes, los inspectores, los alumnos y los padres de 

familia para motivar y estimular sus actividades, orientar sus inquietudes y 
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convivir dentro y hiera del centro de trabajo para lograr una relación más 

estrecha y un ambiente de armonía y entendimiento en el trabajo. 

Este tipo de relación va a dar la pauta a la aplicación de las otras tres 

áreas de la comunicación escolar, porque dependiendo de la relación personal 

que haya entre el director y los docentes, va a ser a grado de participación 

que tengan los profesores en las actividades de tipo administrativo, 

organizativo y profesional. Leder:no (1980), nos dice: " la eficiencia de la 

comunicación interpersonal se logra cuando manifestamos abiertamente todo 

lo que queremos transmitir en un momento determinado, y aceptamos la 

forma de comunicación del otro, aprendiendo cada uno de los instrumentos 

que utiliza para intervenir en dicha comunicación " (14). ¿ Pero, cómo vamos 

a aceptar la forma de comunicación del otro ? Precisamente por eso se 

requiere conocer • las personas para luí tener conciencia de cómo van a 

reaccionar ante diversas situaciones. El director tendrá que tomar diferentes 

roles para dirigirse a su personal, pero también debe fijar una linea a seguir 

por todos ellos; pues él. como un director de orquesta sólo va a dirigir a los 

demás pero siempre con la mentalidad de que cada uno de los miembros del 

personal es diferente. Desde que un docente se integra por primera vez a la 
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escuela, 	el director debe someterlo a los parámetros que tiene ya 

preestablecidos, dando a notar que en determinado momento dichos 

parámetros tienen flexibilidad para poder ser modificados, El director, de 

acuerdo a lo que nos plantea Ledenna, debe adaptarse al lenguaje del 

docente, pero también éste debe adaptarse al lenguaje del director y de 

la institución; ya que si el director pertenece a una escuela de clase media y 

el docente siempre ha trabajado en instituciones de clase baja o de zonas 

conflictivas, su lenguaje no será el mismo debido a la diferencia de cultura 

de un lugar a otro. puede llegar a aplicar palabras que para él son de uso 

adecuado y cotidiano, pero en cierto momento pueden ofender a alguien o 

deformar el lenguaje de los demás. Por ejemplo, cuando el docente se 

permitía tutear al director de la escuela donde trablaba y treta de hacer 

lo mismo con el director de la escuela donde labora actualmente. En esta 

situación, el director debe comunicar al docente que su lenguaje no es 

conecto, porque el ambiente en el que ahora trabaja y el comportamiento 

de todos los que integran la escuela, es muy diferente al ambiente donde 

él laboraba por lo tanto. el docente debe adaptarse al lenguaje de ésta 

nueva escuela, considerando a todo el grupo de personas involucradas en 

ella ( directivos. compañeros docentes, personal administrativo y de 



intendencia, alumnos y padres de familia ). El lenguaje se irá adaptando 

poco e poco, para ello contribuirá de gran manera la influencia del mismo 

ambiente, es decir, la forma cotidiana de los demás en la manera de hablar 

y de conducirse será retomada por el nuevo miembro de la escuela. Pero 

el docente no sólo tendrá que adaptarse al lenguaje verbal, también tendrá 

que ir manifestando dicha adaptación de manera no verbal, al modificar su 

manera de trabajar, sus gestos, su tono de voz, la forma de conducirse hacia 

los demás, etc. 
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c)  Elementos de la Comunicación Escolar. 

Son elementos que condicionan en alguna forma el modo en que se entablan 

los sistemas de relaciones en una institución escolar. 	Dentro de estos 

elementos, Sánchez Cerezo considera de gran importancia a la autoridad. 

determinada por un grado de decisión; al grupo, porque en la escuela nunca 

se trabaja de manera aislada y a la comunicación e informe, que son 

indispensables para mantener organizada la institución. 

- Autoridad y Decisión. La autoridad es considerada como consecuencia de 

un status, es ejercida por un mando superior con facultad para conferirla. 

Como ya mencionamos en la Estructura de la Organización Escolar, el que 

ejerce la autoridad en la escuela es el director, y debe tener facultades 

particulares (entre ellas: grado de preparación y personalidad), para 

desempeñarse satisfactoriamente en sus labores cotidianas. Las principales 

funciones que debe ejercer el director son: la planeación, la coordinación, la 

supervisión y el control de las actividades de la institución. Todo va a 

marchar de acuerdo al patrón de líder que se retome, y el estilo de liderazgo 

que se siga va a determinar el grado de decisión de las personas, aunque 
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también va a depender de la personalidad de éstas. Por ejemplo, si un 

director tiende a ser lider por su carisma, pero es inseguro, las decisiones que 

tome serán expuestas a los demás para que den su punto de vista, y mi 

podrán tomar una decisión final. En cambio, el director que ejerce un 

liderazgo autoritario, estará seguro de las decisiones que torne y las hará 

cumplir porque serán en beneficio de la escuela, del personal que labora en 

ella y de él mismo. 

Además, dependiendo del estilo de liderazgo que se siga, toda autoridad 

antes de tomar una decisión, debe tomar en cuenta las necesidades e intereses 

del personal y de la institución, no debe beneficiar solamente a alguno de 

ellos porque los esfuerzos que se hagan para lograr que los objetivos de la 

institución sean un interés común, siempre se realizarán en forma grupal y no 

aislada; por lo tanto, el éxito será de todos y para todos. 

- El Grupo. Le formación de grupos facilita las labores e desempeñar, el 

trabajo de grupo nos permite obtener buenos rendimientos en los resultados de 

las actividades desarrolladas. 

Hure y flowdielt (1913) dan cuatro característicos que deben cubrir los 

grupos: "propósito común, interacción, conciencia mutua y autopercepción 
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como miembro del grupo" (15). 	Pero consideramos que otra de las 

características que podría completar las cuatro anteriores, 	seria la 

comunicación adecuada; para que los miembros del grupo alcancen los 

mismos objetivos e interactúen de manera satisfactoria, deben mantener 

abiertos los canales de comunicación para comprender y atender a los otros 

con sus ideas, opiniones, acuerdos, desacuerdos, etc. y así poder tornar 

decisiones para seguir los mejores caminos que llevarán a alcanzar los 

objetivos comunes. 

Para que el director logre la coordinación del grupo, debe de conocer su 

comportamiento, el rendimiento y la disponibilidad de cada uno de sus 

miembros; también debe tornar en cuenta el grado de conocimientos que 

tienen para la coordinación de actividades entre ellos mismos. 

- Coordinación e Informe. La comunicación es indispensable para que todas 

las actividades se realicen de una forma coordinada. En el sistema escolar se 

requiere que entre los niveles siempre haya una relación establecida por las 

órdenes o las directrices que van de niveles superiores a inferiores y para la 

coordinación que debe darse en un mismo nivel. La comunicación facilita la 
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integración de cada persona en un clima diferente al profesional, permitiendo 

el establecimiento de relaciones funcionales y personales, 

Para lograr la coordinación en un grupo, se debe tomar en cuenta; 

• Capacidad de expresión y de comprensión en cada uno de sus miembros. 

• La información hablada o escrita debe tener claridad y precisión para 

comunicar exactamente lo que se quiere decir. 

• El contenido de la información debe tener un significado concreto para la 

persona que lo recibe y lo llevará a la práctica. Debe contener un lenguaje 

de acuerdo al nivel cultural y al campo de acción que desempeña el 

receptor. 

Como se ha mencionado anteriormente, el director es el encargado de 

coordinar todas las actividades que se realizan dentro y fuera de la 

institución. Él es quien debe trazar los lineamientos a seguir de una manera 

flexible para permitir al personal de la escuela, aportar sus ideas para ampliar 

las posibilidades de alcanzar los mismos objetivos de una manera clara y 

precisa, logrando que todo el personal a su cargo entienda la misma idea y 

comprenda lo que se desea desarrollar para así lograr un trabajo grupal 

coordinado. 
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L2 IA INSTITUCIÓN ESCOLAR COMO ORGANIZACIÓN. 

1.2.1 Organización FAC011.  

Para poder comprender de una mejor manera lo que se entiende por 

organización escolar, tomaremos en cuenta las definiciones que nos 

proporcionan algunos autores. 

Para Antonio Ballesteros (1972), la organización escolar " trata de 

organizar la vida multiforme y compleja de la escuela, esto es, de someter su 

actividad a normas para hacer que todos los elementos materiales y humanos 

que en ella intervienen, sea cualquiera su carácter, contribuya eficazmente a 

que cumpla su alta función educativa y social (16). 

Para Adalherto Fernández (1983), " la organización escolar es una 

planificación de actividades en busca de la eficiencia educativa; tal 

planificación nace de la interrelación de los elementos que componen la 

escuela y que tienen un carácter dinámico " (17), 
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Victor García Hoz. (1987) nos dice que la organización escolar es " la 

ordenación de los distintos elementos de la escuela para que todos concurras►  

adccualuncnte u la educación de los escolares " (18) 

Liba Materi (1988) menciona que organización escolar es: " deternúnar y 

establecer las estructuras, los procedimientos, las funciones del personal y 

los materiales para alcanzar los objetivos " (19). 

Así, de acuerdo con los autores anteriores, podemos decir que 

Organización Escolar es: Adecuar los recursos humanos, materiales y 

económicos a las necesidades de la escuela, con la finalidad de brindar a los 

alumnos una educación digna y proporcionar al personal que labora en ella, 

todos los recursos posibles para el desarrollo de su trabajo diario. 

Además, la organización escolar debe ser flexible para poder adaptarse a 

las necesidades y a las características de cada institución, porque no todas las 

escuelas son iguales aunque pertenezcan a un mismo sector, es decir, no todas 

las escuelas públicas, privadas o rurales tienen las mismas necesidades 

porque no se ubican en el mismo entorno social. Ballesteros considera que 
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la organización escolar debe ser flexible porque permite estimular y fomentar 

las iniciativas del director, de los docentes y de los alumnos. 
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Anteriormente, en la Ley Federal de Educación (ahora ya derogada), las 

escuelas de educación primaria tenían como objetivo general: " Dotar al 

educando de la formación, los conocimientos y las habilidades que 

fundamentan cualquier aprendizaje posterior, así como propiciar el desarrollo 

de las capacidades individuales y la adquisición de hábitos positivos para la 

comunicación social " (21), 

Actualmente los fines de la educación están contemplados en la Ley 

General de Educación, dichos fines son los siguientis: 

" Contribuir al desarrollo integral del individuo; 

Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos; 

Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberanía, el aprecio por 

la historia, los símbolos patrios y las instituciones nacionales, así como la 

valoración de las tradiciones y particularidades culturales de las diversas 

regiones del país; 

Promover, mediante la enseñanza del idioma español, un idioma común 

para todos los mexicanos, sin menoscabo de proteger y promover el 

desarrollo de las lenguas indígenas; 

54 



• Estimular el conocimiento y la práctica de la democracia, considerando a 

ésta no solamente como wia estructura jurídica y un régimen político, sino 

como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento económico, 

social y cultural del pueblo; 

• Infundir el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad 

de los individuos ante ésta, así corno inculcar el respeto a los derechos 

humanos; 

• Fomentar actitudes que estimulen la investigación y la innovación científica 

y tecnológica; 

• Alentar la creación artística y propiciar la adquisición y el enriquecimiento 

y la difusión de los bienes y valores culturales, en especial de aquellos que 

constituyen el patrimonio cultural de la Nación; 

Estimular la disciplina del ejercicio físico y la práctica del deporte; 

• Desarrollar actitudes responsables hacia la preservación de la salud, propiciar 

el rechazo hacia los vicios. así como hacer conciencia sobre le necesidad de la 

planificación familiar, sin menosprecio de la libertad y del respeto absoluto a 

la dignidad humana 

Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los 

recursos naturales y de la protección al ambiente, y 
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• Fomentar actitudes positivas hacia el trabajo productivo, el ahorro y el 

bienestar general " (22). 

Ahora bien, comparando los objetivos de la antigua Ley Federal de 

Educación Primaria con los de la nueva Ley General de Educación, nos 

damos cuenta que anterionnente la educación primaria estaba más que nada 

encaminada a fundamentar los aprendizajes posteriores, es decir, pretendía 

ser la base de la educación secundaria; actualmente la educación está 

inclinada a concientizar a los alumnos sobre los bienes y los valores para 

la preservación de la nación y para que lo aprendido les permita integrarse 

el campo productivo del país, 

Las escuelas primarias funcionan de acuerdo a normas y a reglamentos 

supervisados por la Secretaria de Educación Pública, entre ellos esta la Ley 

General de Educación y el Articulo Tercero Constitucional. Asimismo, la 

Secretaría determina los planes y programas de estudio a los que se deben 

apegar las escuelas públicas en todas sus modalidades y las escuelas 

particulares cuyos estudios requieren de validez oficial. 
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¿Oulénes integrao jg Escuda Primarkk? 

Generalmente están integradas por el siguiente personal: el director, los 

docentes, el personal administrativo y de intendencia, los alumnos y los 

padres de familia. También cuentan con el Consejo Técnico Consultivo de la 

escuela, formado por un presidente que comúnmente es el director, un 

secretario y los vocales. que son elegidos e través del voto de entre los 

docentes que laboren en la institución. Asimismo, algunas escuelas primarias 

particulares, cuentan con personal que apoya al director en sus actividades en 

forma más directa y son los coordinadores de grupo o asesores y los 

subdirectores. (A continuación presentamos algunas de las funciones que 

deben desempeñar las personas que integran la escuela primaria). 

al Personal Directivo. 

El director es la persona encargada de administrar, organizar, coordinar, 

dirigir y supervisar las actividades a desarrollar para el buen funcionamiento 
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de la institución y para el logro satisfactorio de los objetivos que pretende 

alcanzar la escuela primaria. 

El Manual del Director del Plantel de Educación Primaria, determina que 

el director debe " administrar en el plantel a su cargo la prestación del servicio 

educativo de nivel primaria, conforme a las normas y a los lineamientos 

establecidos por la Secretaría " (23). 

Algunas de las funciones generales que debe desempeñar un director son: 

- Controlar que los planes y programas de estudio 'se lleven a cabo de una 

manera adecuada; 

- " Prever y organizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para 

el desarrollo del plan y los programas de estudio " (24). 

- Dirigir las actividades de control escolar, extensión educativa y servicios 

asistenciales. 

- Evaluar el desarrollo y los resultados de las actividades del personal, de 

los alumnos y de la comunidad. 
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El director como autoridad de una escuela debe organizar y administrar 

los recursos humanos. materiales y funuicieros con los que cuenta la 

institución, de la manera que crea él más conveniente, para satisfacer las 

necesIdades de las personas-  que demandan la educación y asimismo, cumplir 

con el objetivo de proporcionar un servicio educativo de calidad. De la misma 

!Orina, el director debe coordinar y supervisar todas las actividades 

académicas del personal docente a su cargo, aunque la escuela cuente 

con subdirectores, coordinadores o supervisores encomendados a reahzar 

dichas funciones; porque debe procurar que el contacto directo y la 

comunicación entre él y los docentes no se torne deficiente o se vuelva 

completamente nula, ya que esto puede llevar a la indiferencia por parte 

de los profesores, así como restarle autoridad y respeto al director. 

El director siempre debe tratar de mantener un liderazgo firme, que le 

permita lograr " armonía, coordinación y estabilidad en las relaciones y 

acciones de los elementos que integran la comunidad escolar " (25). 	El 

liderazgo debe tener " una participación sentida, espontánea y entusiasta que 

propicie el interés y cooperación del personal... " (26). El director como 

líder debe motivar, apoyar y escuchar siempre a los docentes, asimismo, 



debe mantener abiertos los canales de comunicación entre ellos. No debe 

tratar al profesor como un subordinado, sino que debe tratarlo como a un 

colega, porque muchas veces ambos tienen el mismo nivel de estudios y en 

ocasiones el docente llega a superar el del director, también debe mostrar 

interés en el desarrollo de las actividades docentes de cada miembro del 

personal, y debe ser una persona que sepa equilibrar la autoridad con la 

armonía, la confianza y la responsabilidad; de esta manera, el director como 

líder logrará el control y el buen funcionamiento de la escuela a su cargo, 

porque el personal estará dispuesto a apoyarlo siempre, ya que tratará de 

limar todo tipo de asperezas entre él y el personal a su cargo o entre los 

miembros de le institución y logrará así la entusiasta cooperación de ellos. 

A lo anterior cabe mencionar que: " como es el director, así es su escuela, 

y la educación que se imparte en ella es el reflejo de la filosofía que él 

sustenta " (27). Asimismo, la facilidad o la dificultad que existe para 

dirigir una escuela y el éxito o el fracaso que ésta tenga en su eficiencia 

educativa, depende del director y del tipo de liderazgo que ejerza. 
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bl rersonal Docente, 

El docente es la persona encargada de impartir educación en las escuelas; 

él es quién lleva a la práctica los planes y progrenu de estudio y es quien 

mantiene un contacto directo con los alumnos y con los padres de familia. 

De la misma numera que el director tiene autoridad sobre todo el personal 

de la escuela, el docente tiene el derecho y le obligación de ejercer autoridad, 

principalmente en el grupo a su cargo y posteriormente hacia todos los 

alumnos que conforman la institución. Pero al igual que el director, el 

docente debe fundar su autoridad en un liderargo de confiara, de 

comunicación y de participación entre él y sus alumnos, 

El buen docente, el que tiene entusiasmo para cumplir diariamente su 

función de educador y que siempre esta dispuesto a colaborar para que la 

escuela alcance todos sus objetivos, es aquel que tiene verdaderas aptitudes 

para enseñar y ayudar e otros, y que tiene a su alrededor un ambiente de 

confianza, de comunicación, de enmonta y de apoyo entre sus compafteros 

de trabajo y su superior, aunado a esto, debe poseer características que lo 

distingan como docente. 



Así, considerando la clasificación que hace Luis Anuro Lemus (1985) 

el docente debe tener cualidades personales, culturales y profesionales; 

dentro de las cualidades personales nos menciona: " la buena constitución 

fisicti, incluyendo la integridad somática, el estado de salud y la experiencia 

personal, así como también, los hábitos higiénicos, la buena presentación, 

templanza de carácter, firme personalidad y equilibrio emocional " (28), 

Dentro de los cualidades culturales considera la preparación general, una 

amplia cultura y preparación académica; no se debe encerrar sólo en lo 

perteneciente a su nivel académico o a su área de tallo, Y respecto e las 

cualidades profesionales, incluye la amplia preparación especializada en su 

campo profesional y la preparación pedagógica. 

De esta forma, podemos notar que el docente debe ser una persona 

sumamente preparada para poder desempeñar su función de "educador" en 

todo el sentido de la palabra; sin embargo, nos encontramos que en las 

escuelas primarias oficiales, la mayoría de los docentes no tienen todavía el 

grado de licenciatura y a pesar de los cursos de actualización que se les 

ofrece, no todos acuden a ellos; respecto a las escuelas particulares, su 

personal docente además de tener el grado de profesores normalistas, tienen 
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una licenciatura ya terminada o que están por Wnninar, pero a pesar de 

ello, muchas veces dicha licenciatura, no tiene relación alguna con la 

docencia. Asimismo, en dichas escuelas los cursos de actualización docente 

se imparten a los profesores como una actividad extraescolar, ya sea dentro 

o fuera del plantel escolar; esos cursos se apoyan en los programas de 

educación vigentes y pasados y pueden ser impaitidos por profesores de 

la misma institución que ya han sido previamente capacitados o por 

docentes ajenos a la escuela. 

Al cumplir el docente con sus funciones, ayuda a la institución a prestar 

un servicio de calidad que cubra en verdad las necesidades de los 

demandantes. La Secretaria de Educación Pública (SEP.), propone las 

siguientes funciones a seguir por los docentes en las escuelas primarias: 

- " Elaborar y presentar al director el plan anual de trabilla.; 

- Responsabilizarse y auxiliar a los alumnos en el desarrollo de su formación 

integral; 

- Adecuar las tareas educativas a las aptitudes, necesidades e intereses del 

alumno... y al tiempo previsto para ello; 

- Participar en las juntas del Consejo Técnico Consultivo " (29); 
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- Organizar las actividades diarias apegándose a los recursos materiales con los 

que cuenta. 

- Asistir a los cursos de actualización docente. 

- Entregar la documentación escolar en los plazos señalados. 

- Cuidar la disciplina y la asistencia de los alumnos. 

- Cuidar la correcta utilización, funcionamiento y conservación de los 

materiales y del edificio escolar incluyendo el mobiliario. 

Por lo tanto, podemos considerar al docente como la persona que tiene a 

su cargo uno de los papeles más importantes, porque sin él, el proceso 

educativo no se podría llevar a cabo, Pero no sólo está en él alcanzar los 

objetivos educativos, tanto de la institución como de los integrantes de ésta, 

sino que requiere de un verdadero trabajo en equipo , donde los principales 

responsables de la educación son el director y el docente, y si no existe 

entre ellos una relación equilibrada entre lo personal, lo administrativo y 

lo profesional no se podrá ofrecer un servicio de calidad, porque la 

desarmonía entre ellos, la indiferencia y tal vez la rivalidad, no permitirán 

desarrollar sus funciones satisfactoriamente porque se trabajará solamente por 

ca 



obligación y no por satisfacción profesional, impidiendo así, que tanto los 

"nulos como los padres de familia no cubran sus necesidades educativas. 

No obstante en las escuelas primarias, la comunicación entre los docentes 

y el director sólo se limita a una relación de tipo laboral, ellos únicamente se 

comunican pera tratar asuntos relacionados con los intereses de la escuela, es 

una comunicación que da mayor peso a lo profesional y e lo administrativo, 

dejando de lado lo personal. Por lo general, cuando el director saluda a un 

profesor o se encuentra con él le dice: " Buenos días, ¿todo bien?, ¿alguna 

duda? " ó ¿qué bueno que te veo, ya tienes el informe que te pedí?; pero 

muy pocas veces se le escucha que pregunte por su estado de salud o por 

alguna otra cuestión personal. 

En cambio, es más frecuente encontrar entre los profesores una relación 

personal, de cemaradetia, que simplemente une relación académica. Las 

relación personal que exista entre los docentes, va a dar cabida a un mayor 

apoyo académico y de intercambio entre ellos. 



En cuanto a la relación que existe entre los docentes y los alumnos, la 

mayoría de las veces es de "preferencia', porque los alumnos que se 

mantienen en constante comunicación con los profesores, en cierto modo, 

son los que llegan a identificarse con ellos por diversos motivos que pueden 

ser tanto académicos como personales. En cambio, los alumnos que no son 

muy sobresalientes o que no simpatice►  con el profesor, mantienen una 

relación de comunicación bastante reservada que sólo se limita a lo académico, 

c) personal Administrativo, 

Dentro del personal administrativo, la Secretaria de Educación Pública, 

engloba el trabajo de oficina y el trabajo de intendencia que incluye las 

actividades de mantenimiento, de aseo y de vigilancia. 

Corresponde el personal de oficina de las escuelas primarias cumplir con 

las siguientes funciones: 

• Elaborar todo lo referente a la documentación de los alumnos y del 

personal que labora en la institución. 
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- Cuidar y conservar el material a su cargo. 

- Respetar su horario asignado para el cumplimiento de sus labores. 

Por lo general, en las escuelas primarias las personas encargadas de los 

trabajos de oficina son las secretario., sin embargo, en las escuelas oficiales 

la mayoría de las veces le secretaria es una de las mismas profesoras que no 

tienen grupo; en cambio, en las escuelas particulares los trabajos de oficina 

los realizan personas que tienen una profesión secretarial. 

En cuanto a las fruiciones del personal de intendencia tenemos; 

- Mantener limpio y en buen estado lo instalaciones escolares, tanto dentro 

como hiera del plantel. 

• Estar a disposición de le autoridad para auxiliar en lo que sea necesario, 
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d) Jumnoa N Padres de Familia, 

Tanto los alumnos como los padres de familia formen pene del plantel 

escolar. Los primeros, son los que requieren de una forma directa los 

servicios que brinda la escuela: los padres de familia vigilarán que la 

enseñanza impartida en la institución sea acorde a las necesidades de los 

alumnos. Asimismo. tanto los alumnos como los padres de familia deben 

colabore para el mantenimiento del edificio escolar, para el logro de las 

actividades extraescolares, y deben estar dispuestos a participar en todo lo que 

sea necesario para el buen funcionamiento y desarrollo del proceso 

educativo. 

Los padres de familia que son responsables, que colaboran y que tienen 

interés porque sus hijos logren satisfactoriamente los objetivos de la educación, 

son los únicos que se preocupan porque los servicios que ofrece la escuela 

primara, sean de calidad y no de cantidad. Desafortunadamente, existen 

muchos padres de familia que toman e la escuela como una "guardería", 

donde pueden olvidarse de sus hijos por algunas horas para poder realizar sus 
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actividades laborales sin ninguna preocupación y, por lo tanto, no les interesa 

demandar un servicio educativo eficiente. 

En cuanto a los alumnos, son los que reciben directamente la armonía o 

la fricción que existe entre los docentes y demás personal que labora en 

la institución, porque cuando un docente no está a susto con el director, 

con sus compañeros o con el ambiente que existe en la escuela (incluyendo 

la confianza, la motivación, la comunicación y el apoyo), no desarrolla 

con eficacia sus actividades y esto repercute principalmente en los alumnos. 

Los alumnos son las ‘lctimas del bajo rendimiento académico, del mal 

humor, de las indiferencias y de la falta de atención, motivación y apoyo 

por pote del docente. 

Para que la escuela cumpla sus verdaderos objetivos y logre la satisfacción 

de las necesidades de los alumnos y de los padres de familia, debe existir 

entre el director y su personal (sobre todo entre el director y los docentes), 

una relación armónica, llena de confianza, de motivación, de apoyo y 

principalmente de comunicación; pero no de una comunicación autoritaria, 
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manejada a través de documentos que dan una orden que no se puede 

revocar, sino de una cornwricación personal, frente e frente, donde se 

pueda sugerir y aportar puntos de vista, ideas, experiencias; una 

comunicación que permita al director y al docente entenderse como 

profesionistas y como personas. 

El docente debe fungir como el auxiliar inmediato del director, ambos 

tienen la misión de lograr que la administración escolar se desarrolle en 

todas sus fases; el docente al estar dispuesto a colaborar en grupo facilita al 

director; lo dirección, la coordinación y la supervisión de las actividades 

escolares. Pero el director es el que debe motivar e su personal para lograr 

que éste participe con entusiasmo, con interés, debe darle confianza y 

apoyarlo por el buen desempeño de sus funciones. 

Al existir armonía entre los directores y los docentes, se logrará 

proporcionar una educación de calidad, una educación que en verdad 

logre la satisfacción de las necesidades personales de sus demandantes y 

de la sociedad en la cual se desenvuelven. 
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CAPITULO Q. ELAMEMWELMALEMAL 
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II.t fercención General dd Problema, 

Se eligió la escuela primaria, considerando que por su menor población de 

profesores existe una relación más estrecha entre ellos y d director, y entre 

los mismos docentes; así como también, se puede formar de una manera más 

fácil un buen equipo de trabajo, donde todos cooperen con sus puntos de vista 

y con su participación. 

Se eligió el sector privado porque en este tipo de escuelas existe mayor 

organización y siempre conservan una imagen de orden, de disciplina y de 

alto nivel académico. El servicio educativo que ofrecen debe ser de calidad y 

no de cantidad y burocracia como en algunas escuelas oficiales, donde 

existen maestros que a pesar de pedir infinidad de permisos, terminan d 

programa de clases sin importarles si los alumnos comprendieron los 

contenidos o no. 

Nos situamos especialmente en la escuela primaria del Centro Escolar 

Atoyac, porque en ella se percibe un ambiente de organización y de 

disciplina, aparentemente logrado a través de la comunicación constante y de 
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la eficiente coordinación que desempeña el director. No debemos olvidar que 

la buena comunicación hace que la gente se entienda, permite que las 

relaciones entre las personas que conviven diariamente sean estrechas y con 

ello llegar a acuerdos comunes. 

Así, la cuestión principal que llamó nuestra atención en ésta escuela, no 

fue la falta de comunicación, ni la falta de organización, sino todo lo 

contrario; la finalidad es comprobar que tan cierta es esa imagen positiva 

que guarda la escuela, ya que en cierto momento, es dificil mantener una 

buena relación laboral entre personas de un mismo sexo, porque puede 

llegar a darse entre ellas: rivalidad, inconformidad, egoísmo y envidia, lo 

cual llega a repercutir en el rendimiento laboral, 	en una politica 

extremadamente fuerte en contra de la autoridad. Asimismo, se verificará que 

tan estrecha es la relación que se presenta entre los docentes y el director 

y entre los docentes mismos, porque la relación que ae percibe entre ellos 

09 de cordialidad, de amistad, de ayuda mutua, de igualdad y de respeto. 
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11.2 Tino de Estudio. 

Para poder abordar la comunicación escolar nos auxiliamos de dos tipos de 

investigación, la exploratoria y la descriptiva. La investigación exploratoria 

la utilizamos para recolectar lo que ya se ha escrito sobre la comunicación 

escolar, sirviendo como base teórica para el desarrollo de nuestra propia 

nwestigación: así como también nos pemúlió recabar información sobre 

cómo se esta dando el proceso de comunicación entre los docentes y el 

director. 

Así. encontramos que la comunicación en las escuelas primarias entre el 

director y los docentes, se ha encaminado a una mera relación autoritaria, 

se ha limitado la libre participación de los profesores. En la mayoría de las 

escuelas de educación preescolar y primaria, sobre todo en el sector público, 

se mantiene una comunicación autoritaria que desciende de los niveles 

superiores a los niveles inferiores; los docentes son considerados simplemente 

como subordinados destinados a obedecer órdenes, no pueden desempeAar 

libremente su labor profesional porque ésta no puede alterar los planes 

de estudio. programas y materiales ya preestablecidos para llevar a cabo 
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las actividades docentes. Debido a esto, la comunicación se ha dejado de 

lado, se está olvidando que la comunicación no sólo sirve para dar órdenes y 

para recibir respuestas, sino que también permite motivar, apoyar y 

reconocer el trabajo de los demás; asimismo, permite conocer sus ideas, 

sus puntos de vista y sus proyectos para lograr un mejor desarrollo en 

las labores docentes. 

Se habla de investigación descriptiva porque sólo nos ubicamos en el 

contexto escolar. asimismo, describimos el grado de comunicación que se 

percibe entre el director y los docentes del Centro Escolar Atoyac. 

Pero, ¿por qué sólo hablamos de la comunicación entre el director y 

los docentes? 	Si reflexionamos un poco, llegaremos a la conclusión 

de que ellos son los principales protagonistas para que el proceso de 

enseñanza se lleve e las personas que lo demandan. El director en conjunto 

con 	los docentes, esta encargado de orgattizar la escuela y de coordinar 

las actividades que desempeñará cada uno de ellos; los docentes transmiten 

a 	los alumnos los conocimientos para que se efectúe el proceso de 

enseñanza • aprendizaje. De esta forma nos damos cuenta que si llega e faltar 
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algún miembro del personal administrativo o de intendencia la enseñanza 

sigue adelante; en cambio, si en la escuela existe la ausencia del director o 

de algún profesor, la educación se verá afectada por falta de coordinación 

o de impartición de las clases. Pero aunque todo el personal docente esté 

completo. será dificil mantener organizadas y coordinadas las actividades 

docentes si no existe una comunicación efectiva y abierta entre ellos y el 

director. 

El director es quien debe enseñar a comunicar al personal a su cargo, si él 

transmite confianza a los docentes, ellos se sentirán seguros al exponer sus 

ideas y proyectos, no sentirán temor ni indiferencia al tate: de mejorar o 

modificar los planes de enseñanza que están diseñados en forma general, sin 

considerar las verdaderas necesidades particulares de cada escuela y de cada 

individuo. 

Sin embargo, hay escuelas particulares que se preocupen por le situación 

anterior, pero de una o de otra forma aunque traten de de libertad y 

confianza e los docentes, se cae en el autoritarismo. 
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fl.3 jfitotois de Trabilla. 

Las hipótesis que se presentan a continuación tendrán respuesta con los 

resultados del análisis de la información proporcionada por el director y por 

los docentes a través de cuestionarios y de una práctica de observación, 

1. La comunicación es un factor importante para el desempeño académico 

de los docentes en el Centro Escolar Atoyac. 

2. El desarrollo coordinado de la educación en el Centro Escolta- Atoyac, 

es producto del equilibrio entre las relaciones personales, administrativas 

y profesionales. 

3. Las buenas relaciones que se perciben entre el director y los docentes, y 

entre los propios docentes, se originan de la comunicación constante que 

se da entre ellos. 
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11.4 Oblellvos dd Edudlo. 

A) Objetivo General. 

• Estudiar la influencia que tiene la comunicación entre el director y los 

docentes, con la finalidad de detectar su incidencia en el desarrollo 

académico de la escuela primaria. 

0) Objetivos Especificas. 

• Detectar la importancia de la comunicación para el desarrollo coordinado 

de las actividades docentes. 

• Descubrir las repercusiones que tiene una relación autoritarilaria entre el 

director y los docentes. 

• Resaltar la importancia que tiene la participación de los profesores en las 

actividades académicas, administrativas y edraescolares a través de la 

motivación. 

• Comprobar que la organización escolar es producto del equilibrio entre las 

relaciones personales, administrativas y profesionales del personal que 

labora en la institución. 
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11.5 Referente Empírico. EST A  

   

e) Característicos Generales del Centro Escolar Atole. 

El Centro Escolar Atoyac es una Institución particular que se encuentra 

ubicada al noreste de la ciudad de México, en la avenida Henry Ford 

No. 120, colonia Tablas de San Agustín en la Delegación Gustavo A. Madero. 

Esta institución fue fundada desde hace treinta y tres años por la 

congregación del Opus Dei; dicha congregación se creo en España en 1928, 

por Monseñor José Maria Escriba de Balaguer, teniendo como tarea 

principal: 	"La formación de sus miembros, 	para que cada uno, 

individualmente ejercite su labor apostólica de cristianos en el mundo y en 

la sociedad" (30). Sin embargo, como corporación tiene la finalidad de 

contribuir para resolver los problemas del mundo actual, entre ellos está: la 

creación de centros educativos, asistenciales, de promoción y capacitación 

profesional, etc. 
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E} centró Escolar Atoyac, surge únicamente como escueln prmaría; pero 

actualmente cuenta con nivel secundaria y preparatoria dentro del turno 

matutino, así como también. ofrece bachillerato tecnológico en Computación 

y en Artes Gráficas en el turno vespertino. 

Los servicios educativos que brinda esta institución, sólo están 

encaminados a satisfacer la, necesidades de los estudiantes de sexo masculino, 

pertenecientes a un estrato social de clase media, En el turno matutino la 

mayoría de los alumnos son hijos de españoles y de comerciantes; en 

cambio, el bachillerato tecnológico esta integrado en su mayoría, por 

hijos de empleados, de menores recursos que los anteriores, Los alumnos de 

bachillerato con mayor promedio. son ayudados por medio de becas que 

les proporciona la escuela, 

Las características principales que deben cubrir tanto profesores como 

alumnos son: ser varones y de religión católica, ya que entre las 

actividades cotidianas que se llevan a cabo, está el ofrecimiento de obras 

a la hora de entrada y la oración que se hace a 1w doce del día: 

también se imparte la materia de "Moral", donde se enseña a los 



niños de primaria el catecismo y a los jóvenes de secundaria y 

preparatoria se les ayuda a entender mejor los versículos de la Sagrada 

Biblia. 

La mayoría de las personas que laboran en el Centro Escolar Akyac 

son de sexo masculino, a excepción de las secretarias, la cajera, una persona 

de intendencia y las dos personas encargadas de la cooperativa; asimismo, el 

personal femenino tiene como característica principal: ser casadas y de 

religión católica. 

El mantenimiento de la escuela es cubierto con las cuotas mensuales 

de las colegiaturas; no se recibe ayuda económica del Opus Dei para 

su sostenimiento, ni la institución se la brinda a dicha congregación. Otra 

forma de obtener ingresos económicos para ti mantenimiento y el 

sostenimiento de las instalaciones escolares, es a través de convivencias que 

organiza la escuela como son: las noches coloniales y las posadas, 

así como también, por medio de los cursos que se imparten a los 

padres de familia dentro y fuera del plantel escolar. 
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El colegio está construido en tres niveles, un total de veintisiete 

salones de clase, dos salones para talleres de nivel secundaria, laboratorios 

para secundaria y preparatoria laboratorios de computación, aula para artes 

gráficas, doce cublculos para profesores, dos cublculos para entrevista con 

los padres de familia, aula de material didáctico. biblioteca, sanitarios en 

cada nivel, 	campos deportivos, 	cooperativa, 	cafetería, 	oficinas 

administrativas. estacionamiento para el personal y caseta de vigilancia. 

La escuela está integrada por el Consejo Técnico Superior, la dirección 

general, la dirección administrativa con un departamento de contabilidad 

y la dirección de formación con su sección de capellanía y su departamento 

de formación integral. Tambli cuenta con la dirección de primaria, 

integrada por profesores de grupo y especiales; con la dirección de 

secundaria y con la dirección de preparatoria ambas están conformadas por 

un coordinador y por profesores de materia finalmente se integra por el 

personal de intendencia. 	En el organigrama de la página siguiente 

podemos observar la distribución antes mencionada del Centro Escolia-

Aloyac. 
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t►) #1.,u Escuela Primaria. 

La escuela primaria del Centro Escolar Atoyac, fue fundada por el 

padre Orbe en 1960. Desde ese entonces, el Opus Dei ha tenido como tarea 

principal: formar espiritualmente a profesores, alumnos, padres de familia 

y todo el demás personal que labora en ella. 

Actualmente la escuela primaria cuenta con doce gnipos, un total 

de trescientos setenta y dos alumnos, doce profesores de grupo, profesores 

de clase especial (música, inglés, moral y educación fisica); también 

está integrada por un médico general, un secretaria, el director de 

nivel y el personal de intendencia. 

Existen dos grupos por cada grado; los grupos que concentran una 

menor población estén formados por un total de veinticuatro alumnos y 

los que tienen un mayor número de alumnos cuentan con un total 

de treinta y nueve. 
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La escuela primaria pide como requisitos de inscripción a los alumnos de 

primer año; tener seis años cumplidos, presentar constancia de preptimaria, 

presentar eximen de admisión y una entrevista con los padres de familia. 

En cuanto a los profesores se les pide como requisito para ingresar a 

laborar en le escuela: cédula profesional de educación primaria, ser varones, 

tener por religión le católica y de preferencia ser personas jóvenes. 



c) población.  

Este estudio se llevó a cabo con los profesores de la escuela primaria del 

Centro Escolar Atoyac y con el director de éste nivel. 

La mayoría de los docentes incluyendo al director, tienen una licenciatura 

además de ser profesores de educación primaria. Entre ellos hay un médico, 

un psicólogo, un dibujante gráfico, un administrador de empresas y un 

abogado que es el director de primaria. 

Todos los profesores son varones y tienen por religión la católica, la 

mayoría de ellos son personas jóvenes, Para ingresar a esta institución no 

es necesario tener experiencia; lo que si es un requisito importante es que los 

docentes posean una personalidad de formalidad. 

Los docentes de nuevo ingreso deben tomar un curso previo al inicio de 

clases, dicho curso es impartido en el ICAMI ( Instituto de Capacitación 

de Mandos Intermedios) y en la Universidad Panamericana, El curso tiene 

como objetivo; "la integración de los profesores a la institución y a sus 
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compafteros de trabajo; así como también, el conocer los planes y 

programas de estudio y los objetivos educativos tanto a nivel general como 

institucional. 
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CAPITULO m. hatioundjukidayliduslámi 
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II1.1 Oblenciém de not  

l'ara obtener información por parte de los profesores se recurrió a 

un cuestionario. porque se consideró que era la técnica más práctica para 

no distraerlos mucho de sus actividades sin embargo, no fue suficiente, 

pues debido a la falta de contuto directo con los docentes durante su 

aplicazión, se recurrio a una practica de observación y a una entroista con, 

el director 

El director se encara, de distribuir y de recoger los cuestionarios: dichos 

cuestionarios se aplicaron en dos ocasiones, debido a que hubo un cambio de 

profesores a! huelo del ciclo escolar, 	,s..:ninsino, en ambas ocasiones se 

entregaron dobles cuestionarios a algunos profesores, porqu lo extmviaron, a 

pesar de que el director les dio indicaciones para que los entregaran al dia 

siguiente; algunos cuestionarios se recuperaron un mes después por la 

informahdad de los docentes. 



En la primera aplicación sc entregaron trece cuestionarios (incluyendo 

el de! direcvr en e: mes de junio, de los cuales se recuperaron cinco a la 

semana siguiente. cinco después de dos semanas y se repusieron tres que 

los profesores extraviaron, recuperando sólo uni diez días después 

L.7, segunda aplicación se Pcv,:, a cabo en d mes de octubre con profesores 

de nuevo ingreso. debido a la deserción de la mayoría de los docentes por 

inconforinidad con la; norma,  de trabajo de la institución. 	Esta vez se 

entregaron cinco cuestIonarios, de los cuales a los tres días se recuperaron 

clos y ITU; 5C111;111a- d01,111.:. se repusieron otros dos que se eNtraviarom 

dichos cuestionarios se devolvieron al director hasta el mes de noviembre, 

De un total de dieciocho cuestionarios que se aplicaron se recuperaron 

trece, incluyendo el del director. De esos trece cuestionarios, seis fueron 

contestados de una forma muy amplia, cuatro de un manera más limitada y 

de los otros tres se obtuvieron respuestas totalmente cerradas que no 

proporcionaron información de trascendencia, 



El cuestionario que se aplicó consta de veinticuatro preguntas referentes a la 

atención que ha tenido el director con los profesores, ya sea en forma 

académica, administrativa o personal; incluyendo la motivación y el interés 

por las actividades que ellos desarrollan por medio de la supervisión y el 

reconocimiento, así como también, qué canales de comunicación se emplean 

con mayor frecuencia para enviar información de tipo formal. 

Las preguntas que integran el cuestionario se elaboraron de manera abierta 

porque se esperaba obtener una mayor cantidad de información por parte de 

los profesores; sin embargo, hubo quienes dieron unas respuestas muy 

limitadas, por lo cual se llevo a cabo una práctica de observación con los 

profesores de nuevo ingreso, 

Por falta de comunicación directa con los profesores, se les pidió a través 

de una nota que entregaran sellados los sobres de los cuestionarios, esto se les 

indicó pera que se sintieran con plena confianza a la hora de contestar las 

preguntas, aunque de antemano en el mismo cuestionario se les indicó que la 

información proporcionada seria confidencial, 
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Respecto n In inconformidad que se dio a un principio para que contestaran 

los cuestionados, se debió a la falta de información precisa por parte del 

director, porque él no les aclaró que se trataba de un trabajo de investigación 

totalmente ajeno a los intereses de la escuela y ellos se negaron a contestarlo 

porque pensaban que era cuestión administrativa, 

Debido a lo anterior, el director explicó nuevamente a cada profesor la 

finalidad del cuestionario, pero aún 	algunos cuestionarios ya no fueron 

recuperados. 

. Los cuestionarios quedaron integrados como se muestra en las páginas 

siguientes. 
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CENTRO ESCOLAR ATOYAC 

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO, CONOCER LA 

COMUNICACIÓN QUE EXISTE ENTRE LOS DIRECTIVOS Y LOS 

DOCENTES DE LA ESCUELA PRIMARIA. CON LA FINALIDAD DE 

DETECTAR SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ACADÉMICO DE LA 

ESCUELA. 

•LA INFORMACIÓN QUE NOS PROPORCIONE SERÁ CONFIDENCIAL" 

"Gracias por su colaboración" 

ESCOLARIDAD: 	  

AÑOS COMO DOCENTE: 	  

AÑOS QUE LLEVA LABORANDO EN ESTA INSTITUCIÓN; 	 

A PARTE DE LA DOCENCIA. ¿QUÉ OTRA LABOR DESEMPEÑA EN 

ÉSTA INSTITUCIÓN? 	  

EDAD: 	  FECHA: 	  



12§,TRUCCIONEI CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN 

LAS HOJAS ANEXAS A ESTE CUESTIONARIO. COLOQUE FRENTE A 

CADA RESPUESTA EL NÚMERO DE PREGUNTA A LA QUE 

CORRESPONDA 

1. ¿ Cuando usted ingresó a ésta escuela, cómo conoció las instalaciones y a 

sus compaileros de trabajo ? 

2. ¿ Qué materiales relacionados con el funcionamiento de la escuela recibió 

usted al ingresar a ésta institución ? 

3. ¿ De qué forma se trabajan los materiales para obtener una mejor 

comprensión de ellos ? 

4. ¿ De qué manera le dieron a conocer los objetivos que pretende alcanzar la 

escuela en la que labora ? 

5. ¿ Cómo paiticipa en la planeación académica de la escuela ? 

6. ¿ De qué forma se desarrolla el proceso de evaluación de los alumnos ? 

7. ¿ Cómo supervisa el director las actividades que usted desarrolla ? 

8. ¿ En qué forma le dan a conocer los resultados de la supervisión ? 

9. ¿ Cuál es la relación que se establece entre usted y el director ? 

10.¿ De qué manera motiva y apoya el director sus ideas y proyectos ? 

11, ¿ Qué problemas son los que comunica el director ? 

12. ¿ Cómo le hace llegar el director las instrucciones o sugerencias para 

desempeftar una actividad ? 

13. ¿ Cómo se llevan a cabo las reuniones de personal ? 

14. ¿ De qué manera se aborda la problemática de la escuela? 
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13. Qué hace cuando el director le encomienda alguna actividad y usted 

tiene duda sobre cómo se va a desarrollar ? 

16. ¿ Qué hace el director cuando usted baja su rendimiento académico ? 

17. ¿ De qué fonna actúa el director cuando usted se esfuerza en su trabajo 

para obtener excelentes resultados ? 

18. Cómo comienza sus labores cotidianas ? 

19. En qué forma lo apoya el director cuando usted le pide sugerencias para 

abordar un tema de manera más eficiente ? 

20. ¿ Qué recursos utiliza el director con mayor frecuencia para comunicarse 

con usted ? 

21, ¿ Cuando se reúnen los docentes con el director, con qué fin lo hacen ? 

22. ¿ De qué manera lleva a cabo el director los programas de actualización 

docente ? 

23. ¿ Cómo entabla una conversación con sus compaderos de trabajo ? 

24. ¿ Cómo le hace para establecer una conversación con el director ? 
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CENTRO ESCOLAR ATOYAC 

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO CONOCER LA 

COMUNICACIÓN QUE EXISTE ENTRE EL DIRECTOR Y IÁ)S DOCENTES 

DE LA ESCUELA PRIMARIA, CON LA FINALIDAD DE DETECTAR SU 

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO ACADÉMICO DE LAS ESCUELAS. 

"LA INFORMACIÓN QUE NOS PROPORCIONE SERÁ CONFIDENCIAL" 

"Ondee por mi colaboracidn" 

ESCOLARIDAD: 	  

AÑOS COMO DOCENTE; 	  

AÑOS COMO DIRECTOR: 	  

TIEMPO QUE LLEVA LABORANDO EN ÉSTA INSTITUCIÓN; 	 

A PARTE DE LA DIRECCIÓN, QUÉ OTRA FUNCIÓN DESEMPEÑA EN 

ESTA ESCUELA: 

FECHA 	  EDAD: 	  
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INSTRUCCIONES: CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS EN 

LAS ROJAS ANEXAS A ESTE CUESTIONARIO. COLOQUE FRENTE 

A CADA RESPUESTA EL NÚMERO DE PREGUNTA QUE LE 

CORRESPONDA. 

1. ¿ Qué materiales relacionados con el funcionamiento de la escuela le entrega 

usted a los profesores de nuevo ingreso ? 

2. ¿ Qué hace con un profesor de nuevo ingreso para integrarlo a la escuela ? 

3. ¿ Cómo maneja la información contenida en los materiales para hacer uno 

retroalimentación con los profesores ? 

4. ¿ De qué numera da a conocer a los profesores los objetivos que pretende 

alcanzar la escuela ? 

5. ¿ Cómo lleva a cabo la planeación académica de la escuela ? 

6. ¿ Cómo participan los profesores en la planeación académica de la escuela ? 

7. ¿ De qué forma se desarrolla el proceso de evaluación de los alumnos ? 

O. ¿ Si supervisa las actividades de los profesores, cómo lleva a cabo la 

supervisión ? 

9. ¿ De qué forma da a conocer a los profesores los resultados de la 

supervisión ? 

10. ¿ Cuál es la relación que se establece entre usted y los docentes ? 

11. De qué manera demuestra a los profesores que se interesa por sus asuntos 

personales ? 

12. ¿ Cómo motiva y apoya las ideas y proyectos de los profesores 7 

13. ¿ Cuales son las dificultades que más se presenten cuando se comunica 

con los profesores ? 



14. ¿ Qué problemas son los que le comunican los docentes con mayor 

frecuencia ? 

15. ¿ Cómo le hace llegar a los profesores las instrucciones o sugerencias para 

desempeñar una actividad ? 

16. ¿ Si utiliza la comunicación informal en las conversaciones con tos 

profesores, qué beneficio obtiene de ella ? 

17. ¿ De qué manera se aborda la problemática de la escuela ? 

18. ¿ Cómo se llevan a cabo las reuniones de personal ? 

19, ¿ Con qué fines se reúne individualmente con los profesores ? 

20. ¿ Poni qué se reúne grupalmente con los profesores ? 

21. ¿ Qué hacen los docentes cuando usted encomienda una actividad y dos 

tienen duda sobre como desarrollarla ? 

22. ¿ Qué hace cuando los profesores bajan su rendimiento académico ? 

23. ¿ Qué hace usted cuando los profesores se esfuerzan en el desarrollo de sus 

actividades para obtener buenos resultados ? 

24. ¿ Qué tipo de conversación entabla con los profesores al inicio de las 

labores cotidianas ? 

25. ¿ Cómo apoya a los profesores cuando le piden sugerencias para abordar 

de manera más eficiente algún tema ? 

26. ¿ Qué recursos son los que más utiliza para comunicaste con los 

profesores ? 

27, ¿ Cómo entablan los docentes una conversación con usted ? 

28. ¿ De qué manera lleva e cabo los programas de actualización docente ? 
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La práctica de observación se llevó a cabo con los profesores de nuevo 

ingreso, dicha práctica tuvo la finalidad de observar el grado de comunicación 

y la relación que se establece entre los docentes y el director, entre los 

docentes y los alumnos y entre los docentes mismos. 

La mayoría de los docentes tiene entre treinta y cuarenta años de edad, 

sólo uno de ellos tiene más de cincuenta años, 

De la observación podemos deducir, que los profesores más bien tratan de 

mantener una relación estrecha con sus alumnos, ya que entre ellos mismos no 

existe el interés por entablar una conversación. Tal vez se deba a que diez de 

ellos son de nuevo ingreso, pero esto no justifica su indiferencia, pues les 

espera un largo ciclo escolar juntos y si hasta ahora no han tenido la 

necesidad de relacionarse más estrechamente, tal vez más adelante si exista esa 

necesidad y va a ser muy dificil pedir ayuda al otro porque primero se 

tendrán que limar asperezas entre ellos. 

En cuanto a los profesores del ciclo escolar pasado, se podía percibir 

mucha indiferencia de ellos hacia el director. De esos profesores dos estaban 
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totalmente en desacuerdo con la política de la escuela, lo cual se reflejaba en 

su forma de vestir, de conducirse hacia su superior y por la falta de 

cooperación que mostraron para contestar el cuestionario a pesar de que era 

una petición del director. 

Así, la práctica de observación permitió comprobar parte de la información 

que proporcionaron los profesores en los cuestionarios. Pero también hubo la 

necesidad de realizar una entrevista al director para obtener información sobre 

cómo esta conformada la escuela, quién la fundó, cuanto tiempo lleva 

funcionando, cuáles son los requisitos para que ingresen los idos, bajo qué 

lineamientos trabajan, qué características deben cubrir tanto el personal que 

labora en la escuela primaria como los alumnos, etc. Debido a las diversas 

ocupaciones que tiene el director la entrevista fue muy corta, pero también se 

obtuvo información a través de conversaciones informales cuando se recogía' 

los cuestionarios. 
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111.2 AllálhiS Cuantitativo de los Datos. 

La información que proporcionaron los profesores no toda coincide, pues 

en ocasiones es contradictorio a la de los demás compañeros y e la del 

director, también se dieron casos en que la información esta a favor o en 

contra del director y no faltaron las respuestas que se mantuvieron en una 

posición neutral, es decir, los docentes aceptan que existen algunas 

Situaciones que menciona el director pero no afirman ni niegan si se presentan 

corno él las ha comentado. 

Paro un mejor análisis de le información se dividió en las cuatro áreas que 

se consideraron en un principio para la formulación de las preguntas, dichas 

áreas son: Área de la Atención Administrativa, Área de la Atención 

académica, Área de. la Mención Personal y Área de los Canales de 

Comunicación. 

Las tres primeras áreas se refieren a la atención que tiene el director hacia 

los docentes y la última se enfoca a los canales de comunicación que ocupan 

con mayor frecuencia para comunicarse. 



Asimismo, los porcentajes que se consideraron para asignar un valor 

cuantitativo a cada pregunta, fueron en base al número de cuestionarios que se 

recuperaron y al grado de semejanza de las respuestas de los docentes con las 

respuestas del director. Las respuestas están representadas en una gráfica de 

barras para percibir de una mejor manera los porcentajes obtenidos en cada 

una de ellas de acuerdo a lo que respondieron los docentes. 

Al finalizar el análisis de las preguntas por área se presenta un cuadro 

donde se asientan los porcentajes de las respuestas, considerando si estas 

coinciden con la información que proporcionó el director, si se contradice o 

si se mantiene en una posición neutral. 

Existen preguntas que de acuerdo a su contenido tuvieron flexibilidad para 

ser analizadas desde el punto de vista de dos áreas o más, 
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111.2.1 /tren de IN Atención Administrativa. 

1. ¿, Cuando usted ingreso a ésta escuela, cómo conoció las instalaciones de 

trabajo ? 

El 313.46% de los profesores aseguran, al igual que el director, que 

conocieron a sus compañeros de trabajo en los cursos de integración del 

ICAMI y las instalaciones de trabajo por medio de un recorrido. En cambio, 

el 69.23% restante señalan que fue a través de terceras personas o por el 

paso del tiempo. 
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2. ¿ Qué materiales relacionados con e) funcionamiento de la escuela recibió 

usted al ingresar a esta institución ? 

En esta pregunta sólo un profesor indicó que se le entrego material 

completo incluyendo reglamentos, programas de trabajo, lista de alumnos y 

material didáctico; en cambio, algunos profesores señalan que sólo recibieron 

una parte del material antes mencionado y otros niegan haberlo recibido, 

etjálti NCCOYliño 1111104JNO IKICONin0 
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3, ¿, De qué fonua se trabajan los materiales para obtener una mejor 

comprensión de ellos 7 

Aqui, el 23.07% de los profesores coinciden en que los materiales 

se trabajan en forma individual; el otro 23.07% atén de acuerdo on quo 

se trabajan en pequeflas juntas intentas a cargo del director o del coordinador, 

Sin embargo, el 53,84% de ellos niegan que existan dichos materiales. Por 

lo tanto, si no existen materiales para trabajar, cómo desarrollan sus 

actividades cotidianas 
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4, í,  Dc que manera le dieron ;t conocer los objetivos que pretende alcanzar la 

escuelii donde labnia 

Los objetivos se drui a conocer en una reunión general o a través del 

ideario de la escuela donde se señala el plan general de la escuela, su tilosofia 

y la educación que se pretende dar a los alumnos. No obstante, sólo el 

53,84°o de los profesores están de acuerdo con esta respuesta, 	un 23.07% 

dan versiones diferentes y el otro 23.07% afirman que conocieron los 

objetivos de la institucitín por medio de una entrevista inicial, 
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5. 	Cómo •...tircrviFa el directo' lag 	 wted dcwrolla ? 

Fi director supervisa las az:tirilla& visitando 1.s ri.foncs de 1.11:e y 

revisando los avances programáticos, El 30.77% de las respuestas afirman 

que si se lleva a cabo la supervisión, pero por medio del coordinador y no 

del director. El 23,07% nos indica que no se realiza ningún tipo de 
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6, ¿ En qué forma le dan a conocer los resultados de la supervisión ? 

A pesar de que sólo el 23.07% afirma que no se efectúa ningún tipo de 

supervisión, tenemos que un 15,38% más de los profesores indican que no 

reciben resultados de la supervisión. Pero a pesar de lo anterior, el 61,53% 

restante están de acuerdo en que los resultados son dados a conocer en 

entrevistas personales, juntas o de manera escrita. 
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7. ¿ Qué problemas son los que comunica al director ? 

En general los problemas que se comunican al director son de tipo 

académico y de grupo. Sin embargo, un 30,77% de las respuestas señalan 

que se comunican problemas de organización en la administración y de tipo 

técnico. 
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8. Z  Cuando se reúnen los docentes con el director, con qué fin lo hacen ? 

En ésta pregunta el 100% de las respuestas aseguran que las reuniones 

tienen como finalidad discutir y mejorar aspectos académicos, sociales y 

técnicos, así como también, poza establecer normas de trabajo. 
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CUADRO 1. 11.:FENCIÓN 

1. ¿ Cuando usted ingresó a esta escuela, cómo 
conoció las instalaciones de trabajo ? 

2. ¿ Qué materiales relacionados con el 
funcionamiento .ule la escuela recibvá al 
ingresar a esta institución ? 

3. ¿ De qué manera se aborda la 
problemática de la escuela? 

DE 
ACUERDO 

38.46 Vo 

53.84 % 

23.07 % 

53.84 % 

46.15 % 

46.15 % 

69.23 % 

ADMINISTRATIVA 

EN 
DESACUERDO 

61.53 % 

23.07 % 

53.84 % 

46.15 % 

30.77 % 

30.77% 

30.77 % 

NEUTRAL 

23.07 % 

23.07 % 

4. ¿ De qué manera le dieron a conocer los 
objetivos que pretende alcanzar la escuela 
donde labora? 

23.07 % 

23.07 % 

5. ¿ Cómo supervisa el director las 
actividades que usted desarrolla ? 

6. En qué tonna le dan a conocer los 
resultados de la supervisión ? 

7. ¿ Qué problemas son los que 
director? comunica al 

8.4, Camada se reúnen los docentes con el 
director, conqué l 	lo hacen? 

100 % 



111.2.2 Área de la Atención Académica.  

1. 	Como participa en la planeación académica de la escuela ? 

El 76.92% de los profesores están de acuerdo con el director en que 

su participación en la planeación académica de la escuela se lleva a cabo 

a través de juntas generales con el Consejo Técnico Consultivo y por 

medio de talleres. Asimismo, dentro del 23.07% restante, un profesor 

señala que él realiza la planeación académica en forma individual basándose 

en su experiencia, negando tener un control sistemático de ella por parte del 

director. 

De lo anterior, podemos percibir que el profesor no ha logrado una 

confianza plena en el director, porque mientras el 76.92% de sus compañeros 

participan con sugerencias para la planeación académica, él se las guarda 

para sí mismo, tal vez por egoísmo, por pena o por indiferencia. Pero de ser 

est, ¿por qué el director no pide su participación?; tal vez el principal motivo 

es la indiferencia por parte de ambos. 
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2 	De qué forma se desarrolla el proceso de evaluación de los alumnos ? 

La evaluación de los alunmos se efectúa por medio de ex nenes orales y 

escritos, divididos en dales semestrales y finales; también se evalúa el 

trabajo diario. El 76.92% de los prolsores coincidieron con esta respuesta, 

pero no faltó quien se limitara a contestar y quien se hiciera destacar con su 

respuesta al hacer una serie de recomendaciones para lograr una evaluación 

que esté fundamentada en un juicio de valor al establecer comparaciones 

cuantitativas y cualitativas entre un estado real y uno ideal. 
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3. ¿ Qué problemas son los que comunica al director ? 

Como ya se mencionó en el bloque anterior, el 69.23% de los profesores 

están de acuerdo con el director, que los problemas que se comunican son de 

tipo académico y de grupo. 



4. b  Cuando se reúnen los docentes con el director, con qué fin lo hacen ? 

El 100% de las respuestas nos señalan que los docentes se reúnen con el 

director para establecer normas y mejorar aspectos sociales, académicos y 

técnicos, 



5, ¿ De qué manera lleva a cabo el director los programas de actualización 

docente 

Mientras que un 23,07% de las respuestas afaman al igual que el director, 

que los programas de actualización se llevan a cabo e través de información 

escrita y de un curso de actualización, apoyados por el 46,15% de los 

profesores que señalad que si se efectúa dicha actualización pero no como 

señalen los demás; y el 30,77% restante desconoce que existan los programas 

de actualización docente dentro de la escuela. 
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23.07 % 5. 4, De qué manera lleva a cabo el director 

1. Cómo participa en la planeación 
académica de la escuela? 

2. De qué forma se desarrolla el proceso 
de evaluación de los alumnos? 

3.4, Quéproblemas son los que comunica 
al director 

4.4, Cuando se reúnen los docentes con el 
director, conque fin lo hacen ? 

los programas de actualización docente? 0.77% 46 15 % 

EN 
DESACUERDOi 

NEUTRAL 

23.07 % 

7.69 % 	15.38 % 

30.77 % 

DE 
ACUERDO 

76.92 % 

76.92 % 

69.23 % 

100 % 

CUADRO 2. ATENCIÓN ACADÉMICA 



111.2.3 Área de la Mención Personal, 

1. d, Cuando usted ingresó a ésta escuela, cómo conoció las instalaciones y a 

sus compalleros de trabajo ? 

El 38.46% de los profesores concuerdan con la respuesta que dio el 

director, donde afirma que a los compañeros de trabajo los conocieron a 

través de un curso de integración en el ICAMI, y a las instalaciones por 

medio de un recorrido. En cambio, el otro 69.23% de las respuestas nos 

indican que a los compañeros los conocieron en diversas formas como son: 

por medio del coordinador, a través del trato diario, por medio de otro 

compañero, con el paso del tiempo, etc. 
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2. ¿ Cómo supervisa el director las actividades que usted desarrolla ? 

Sólo un 46.15% de las respuestas seflalan que la supervisión la realiza el 

director en los salones de clase, mientras que otro 23.07% asegura que 

nunca se supervisa, y el porcentaje restante indica que si hay supervisión pero 

que no la efectúa el director sino el coordinador. 
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3. ¿ En qué forma le dan e conocer los resultados de la supervisión ? 

El 61.53% de las respuestas indica que los resultados de la supervisión 

se dan a conocer a través de entrevisto personales, en forma escrita o en 

las juntas mensuales. 
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4 6 Cuál es la relación que se establece entre usted y el director ? 

De manera general, todos los profesores están de acuerdo al decir que la 

relación entre ellos y el director es buena. 	No obstante, el 61.5310 

coinciden con el director al agregar que también es una relación de apoyo y 

de cordialidad. 
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5, ¿, De qué manera motiva y apoya el director sus ideas y proyectos ? 

La mayoría de los profesores coinciden en que el director apoya sus ideas y 

proyectos; pero de acuerdo a sus respuestas no lo hace de la misma manera 

con todos, con algunos lleva sus proyectos hasta el Consejo Técnico 

Consultivo de la escuela y con otros él les da su opinión personal, Un 

profesor se limitó e contestar, 
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6. ¿ Qué problemas son los que comunica á director ? 

Dicha pregunta ya se incluyó dentro de las dos ?reas anteriores, pero 

también se integró en ésta brea porque la seguridad y la capacidad de cada 

docente para enfrentar diversas situaciones, depende en gran parte de la 

confianza y del trato personal que exista entre él y el director. Así, el 

69.23% de los profesores comunican problemas de tipo académico y de 

grupo, mientras que el 30.77% mencionan problemas de organización en la 

administración. 
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7. ¿ Qué hace cuando el director le encomienda alguna actividad y usted tiene 

duda sobre cómo se va a desarrollar ? 

El 8161% de las respuestas coinciden al indicar que cuando se presenta 

dicha situación preguntan al director hasta salir de dudas o se apoyan en el 

coordinador o en los demás profesores; en cambio, dos profesores afirman 

que salen de dudas por su propia experiencia. 
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8. b  Qué hace el director cuando usted baja su rendimiento académico ? 

El 76.92% de los docentes están de acuerdo en que al bajar su rendimiento 

académico son atendidos personalmente por el director de una forma más 

frecuente. El 23.07% restante, comentan que hasta el momento no se ha 

presentado dicha situación. 
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9. b  De qué forma actúa el director cuando usted se esfuerza en su trabajo para 

obtener excelentes resultados ? 

Motiva y apoya para seguir obteniendo buenos resultados, esta es la 

respuesta conque el 61.53% de los profesores coinciden; pero el 38.46% nos 

indican que no saben si el director se da cuenta de los buenos resultados y 

otros nos dicen que hasta el momento no se han dado buenos resultados en su 

trabajo. 

APOYA NOM 	 0081111/0 
elltirlie 	

e A 
el DA 	

NO Wien 
~ DANOS SUR MG

TA WOO1 
WPAWee 	 INIALTADOD 



10. Citando se reúnen los docentes con el director con qué fin lo hacen ? 

Todos los profesores están de acuerdo en que se reúnen para tratar asuntos 

académicos y de grupo, así como también para establecer normas de trabajo. 

Nota: En la página siguiente el cuadro tres nos presenta los porcentajes de las 

diez preguntas anteriores. 
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CUADRO 3. ATENCIÓN PERSONAL 

aF 	EN 
ACUERDO DESACUERDO: 

	

46.15 % 	53.84 % 

46_15% 30.77% 

	

46.15 % 	30.77 % 

61.53 % 

1. ¿ Cuando ingresó a ésta escuela, cómo conoció 
las instalaciones y a sus compañeros de trabajo ? 

2. ¿ Cómo supervisa el director las actividades que 
usted desarrolla ? 

37¿"11-1 qatÉ7ffirma1e dan a conocer los resultados de 
la supgrvisión ? 

4. ¿ Cual es la relación que se establece entre usted 
y el director ? 

5. ¿ De qué manera motiva y apoya el director sus 
ideas y proyectos ?  

6. ¿Qué problemas son los que comunica al director ? 
7. ¿ Qué hace cuando el director ie encomienda 

alguna actividad y usted tiene duda sobre 
como se va a desarrollar ? 

S. ¿ Qué hace el director cuando usted baja su 
~miento acallÉmiát ? 

9. ¿ De qué forma actúa el director cuando usted se 
esfuerza en su trabajo para obtener excelentes 
resultados ? 

NEUTRAL 

23.07% 

23.07 % 

38.46 % 

92.30 % 

69.23 % 

84.61 % 

76.92 % 

61.53 % 

7.69 % 

30.77% 

15.38 % 

23.07 % 

1 
23.07 % I 23.07 % 

10. ¿ Cuando se reúnen los docentes con el director, 
ronqué fin lo hacen ? 100 % 



111.2.4 rea de los Canales de Cowunicalón, 

A esta última área le hemos llamado así, porque nos da información sobre 

las formas más usuales de comunicación entre el director y los docentes, 

1. ¿ Cómo le hace llegar el director las instrucciones o sugerencias para 

desempeñar una actividad ? 

El 100 % de las respuestas nos señalan que el director envie información e 

través de la comunicación escrita, en les juntas o en entrevistas personales y 

mediarte el coordinador. 
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1. Cómo se llevan a cabo las reuniones de personal 

Los piollsoies están de acuerdo con el director, de que las reuniones 

de personal se Demi a cabo el primer sábado de cada mes dentro del plantel; 

en dichas reuniones se tratan asuntos como: seguimiento en los avances del 

grupo, rendimiento escolar, disciplina, hábitos, etc., también se comentan 

ployectos pala lo pioblemática en general, campañas y organización de 

eventos, Sin embargo, el 23.07 % de los profesores no contestaron esta 

pregunta, lo que hace suponer que no asisten a dichas reuniones. 
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3,¿,, De qué manera se aborda la problematien de la escuela ? 

El 84,61 ",.) de los profesores coinciden con su respuesta, ya que ellos 

afirman que sí se atiende la problemática escolar, pero la minoría de ellos 

coincide con la manera en que se aborda; pero también hubo quien se negara a 

responder esta pregunta. Sin embargo, las respuestas que se obtuvieron no 

especificaron cómo se abordó en si la problemática escolar, 
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4. ¿ Cómo comienza sus labores cotidianas ? 

Con un saludo de hictivenida y con el "ofrecimiento de obras", es la 

respuesta que nos da el 92.30 % de los docentes, pues sólo uno de ellos 

responde que es de una forma muy desorganizada. 
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5. G En qué forma le apoya el director cuando usted le pide sugerencias para 

aboidiu mi lema de manera más efectiva ? 

Sólo el 15.38 	de las respuesta coinciden con e) director al decir que se 

aboya  sugiriendo bibliogiatla asimismo, el 76.92 lb de los protésores nos 

indican que si reciben apoyo del director pero en diversas formas. A pesar de 

ello, una persona se limitó a cuntestiv. 
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6, Qu mairws uliblza el ;,,I1!-ector con mayor fr1-;cucncia la'l:  wmunwarse 

ustc,1" 

D acuerdo con la maxoria de los docentes, los recursos nuis 

son: Col unicacOn verh,i! 	escnta, entrevistas y dialogo directo. \ 

obstwite, el 	7,69 	sostiene que es dificil localizar al director pala 

comunicarse con él. 
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7, ¿ Cómo entabla una conversación con sus compañeros de trabajo 7 

El 53,84 % de los profesores comenta que para entablar una conversación 

lo hacen de manera cordial, en un ambiente de amistad y compañerismo, 

buscando siempre temas afines. Un 38.46 % sólo menciona llevar 111114 

relación estrecha con sus compañeros y el 7.69 % restante se limitó 

contestar. 
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Cómo le hace para entablar una conversación con el director ? 

De malicia sencilla en las hoias libres, fue la respuesta que se obtuvo del 

76.92% de los profesores. Sin embargo, el 15.38 911 aseguran que es dificil 

hablar con él porque se requiere de una entrevista; asimismo, un profesor 

menciona que no ha tenido la oportunidad de conversar en forma con el 

director . 



CUADRO 4. CANALES DE COMUNICACIÓN 

DE 
ACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

NEUTRAL] 

1. ¿ Cómo hace llegar si director las instrucciones o 
desempernar 	 l 

100 % 
sugerencias para poder 	 una actividad 

2. levan 	las 	de 76.92  % 23.07 % ¿Canee se 	a cabo 	reuniones 	personal? 

3. De 	 la 	 de la 
92.30 % 15.38 % 84.61 % 

¿ 	qué 111110~ I» aborda 	problemática 
escuela ? 

4. ¿ Cómo comienza sus labores cotidianas ? 15.3816 
7.69 % 

S. ¿ En qué tome le apoya el ifirector cuando usted le 
tema de 15.38 % 7.69 % 76.92 •k pide sugerencias para abordar un 	manera 

mas efectiva ? 

6. ¿ Qué recursos Milla el dimidiar con mayar 
frecuencia para canmenicarse con ~lid 7 92.30 % 7.69 % 

7. ¿ Cómo entabla una COINSIMICiáll con sus 
campaneros de trabajo ? 

53.84 % 7.69 % 38.46 % 

8. Cómo le Asco 	~bleu 76.92 % 15.311% 7.69 % ¿ 	 pera 	rara conversación 



Asi, al obtener los culdro de porcentaje de las preguntas divididas en 

cuatro áreas, podemo., observar que en cada cuadro los porcentajes que 

coinciden con la información que proporciona el director no son estables, 

porque en n!tuna.: inquina; se está arriba del 50°u de veracidad y en otros sc 

mantiene por debajo, 

Lo gráfica de la página siguiente Dm muestra la diferencia de porcentajes 

que hay entre la cuatro áreas En ella podemos observar que tanto el área de 

la Atención Admunstrativo. como el área de la Atención Personal se 

encuentran ubicadas en un mimo nivel; en cambio, el área de la Atención 

Académica se encuentra cn un nivel intermedio con el 75 % de concordancia 

entre la información que proporciona el director y la que proporcionan los 

docentes, Por último, el área de los Canales de Comunicación es la que 

alcanzo el porcentaje más alto, sin embargo no logró licor al 100 o. , 
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Por lo tanto, podemos concluir a simple vista que sí existe comunicación 

entre el director y los docentes, pero no se ha logrado alcanzar un equilibrio 

total para que pueda ser considerada una comunicación efectiva, 
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111.3 AnábilaCtraillatívo de los Datos. 

Como acabamos de observar, tanto en los cuadros como en la gráfica 

general, no existe un equilibrio total entre lo administrativo, lo académico, lo 

personal y los canales de comunicación. 

De acuerdo con la gráfica general presentada, el área de la Atención 

Administrativa obtuvo los porcentajes más bajos (ver cuadro I), pues no 

mantiene una constancia sobre las funciones administrativas, de organización 

y de coordinación hacia los profesores, ya que la entrega de material al 

personal de nuevo ingreso no es equitativa, porque de acuerdo a la 

información recabada en los cuestionarios, no todos los docentes recibieron el 

mismo material de trabajo al ingresar a la institución. 

Asimismo, mientras el director afirma que los objetivos que pretende 

alcanzar la escuela son dados a conocer a través de una entrevista inicial, 

algunos profesores aseguran haberlos conocido en los cursos que se imparten 

en el ICAMI, o en una junta general en el interior de la escuela. De ésta 

misma fonna, cuando se les preguntó a los docentes de qué forma conocieron 
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a sus compañeros de trabajo y a las instalaciones de la escuela, ellos no 

coincidieron en sus respuestas, ya que mientras algunas respuestas señalaron 

que a los compañeros de trabajo los conocieron en el curso propedeútico, 

otras dijeron que los conocieron por medio del coordinador, del director o a 

través del trato diario; respecto a las instalaciones, se afirma haberles 

conocido por medio del coordinador, conforme paso el tiempo o por los 

mismos comparleros de trabajo. 

En cuanto ala supervisión escolar, sólo el 46.15 % de los profesores están 

de acuerdo en que el director es quien In lleva a cabo a través de visitas a los 

salones de clase ; así como también, coinciden al mencionar que si reciben los 

resultados de ésta por medio de entrevistas y juntas. Sin embargo, el 

porcentaje restante corresponde a los profesores que aceptan que si se efectúa 

la supervisión, pero el que la realiza es el coordinador, quien en ocasiones no 

les da resultado alguno, 
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En el segundo cuadro que es el del área de la Atención Académica. 

observamos que la mayoría de las cifras que se encuentran arriba del 65 % , 

corresponden a las preguntas cuyas respuestas están de acuerdo con la 

información que proporcionó el director. 

Sólo se logra el 100 l'o de coincidencia cuando los docentes señalan que 

las reuniones académicas tienen como finalidad discutir y mejorar aspectos 

académicos, sociales y técnicos; así corno también para establecer normas de 

trabajo. 

Respecto a la participación de la planeación académica, el 76.92 °ró de 

los profesores responden que se participa a través de juntas generales con 

el Consejo Técnico Consultivo de la escuela y por medio de talleres; del 

23.07 % restante, el 7.69 % niega participar en la planeación, mientras que 

el otro 15.38 lí comenta que participa en forma individual. De esta fonna 

nos damos cuenta que dichos profesores no están desempeñando, una de las 

funciones que le señala como obligatoria la Secretaría de Educación Pública y 

que es; "Patticipar en las juntas del Consejo Técnico Consultivo", 
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Asimismo, tampoco se cumple con la función de participación en los 

cursos de actualización docente , pues el 46,17 % de los profesores desconoce 

que existen esos cursos dentro de la institución. 

En cuanto al proceso de evaluación de los alunmos, un profesor esta en 

desacuerdo con la forma en que se lleva a cabo, porque él considera que el 

proceso de evaluación que desarrolla la escuela sólo permite obtener datos 

cuantitativos; él propone un proceso de evaluación donde se permita obtener 

tu) juicio de valor al establecerse comparaciones cualitativas y cuantitativas 

entre un estado real y uno ideal, Dicho profesor tiene ya dieciseis años en la 

docencia, es maestro normalista titulado y además es pasante en la 

licenciatura de Administración de Empresas; es un profesor con mucha 

experiencia, la cual el director no la aprovechó, porque él fue una de las 

personas que se dio de baja para éste ciclo escolar, Pero, ¡, por qué el profesor 

no habló al director del modelo que nos propone ? Tal vez se debió a que él 

no sintió desde un principio la suficiente confianza para acercarse al director, 

pues a pesar de que su primer contacto fue con el director a través de una 

entrevista el coordinador se encargo de mostrarle las instalaciones de la 

escuela, de presentarlo con sus demás compañeros de trabajo y le entrego los 
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reglamentos de los docentes, de lo, alunmo,,  y de los padre; de familia. De 

esta forma, nos d;_tinos cuenta (que la relación que se esmbkich) entre el 

profesor 5.  el coordinador, perienecia más que nada al director. Tal vez de 

esta situación se ibrinet en el docente el factor psicológico, al desarrollarse en 

él seguridad y desconfianza al comunicar algo, ya que el director desde un 

pnacipio fono; una barrera entre el y el docente. 

Para finalizar las respuestas que se obtuvieron en esta área, el 69.23 (),¿ de 

los docentes señalan que los problemas que comunican al director son respecto 

al grupo y de tipo académico; en cambio. del 30177 % restante, uno de 

ellos menciona que hasta el momento no ha tenido la necesidad de comunicar 

algún problema, otro de los profesores indica que comunica problemas 

personales y de grupo, Cabe señalar, que éste Ultimo profesor en la mayoría 

de sus respuestas ha contestado de manera negativa, en algunas de ellas nos 

demuestra su falla de panicipaciOn en las reuniones docentes; también se 

percibe en su persona la inconformidad con el reglamento de la escuela y el 

desacuerdo con el director, pues su forma de vestir es informal y desaliñada, 

la forma en que se conduce al director es agresiva y de inconformidad, y por 

si fuera poco, es incumplido. 
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El tercer cuadro representa el área de la Atención Personal, y obtuvo el 

mismo nivel de pcncentaie que el área de la Atención Administrativa (ver 

gráfica general), asimismo, los cuadros de dichas áreas coinciden en algunas 

preguntas (ver cuadro 1 y 3). 

Anteriormente, mencionamos que el director no tuvo con todos los 

profesores la misma atención de mostrarles personalmente las instalaciones 

escolares, así como también de presentarles a sus compañeros de trabajo, lo 

cual ha generado diferencias entre los profesores, porque con algunos de ellos 

él tuvo la atención de introducirlos al ambiente de trabajo, mientras tanto 

otros tuvieron que hacerlo por su propia cuenta. 

También mencionamos que no todos los profesores están de acuerdo en 

que el director es el único que lleva a cabo la supervisión, y que hubo quienes 

aseguraron que nunca se supervisan las actividades que desarrollan. No 

debemos olvidar que la supervisión debe desarrollarse de una forma constante 

y debe ser tarea exclusiva del director, porque si los profesores se dan cuenta 

de que él revisa sus actividades pondrán mayor empeño en su trabajo; 

asimismo, sentirán que se interesa por su superación académica en el 
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momento en que les informa sobre los resultados que obtuvieron de la 

supervisión, sugiriendo y motivando a la vez para el mejor desarrollo de sus 

actividades. 

En cuanto a la relación que se establece entre el director y los docentes, de 

manera general se puede decir que es buena, a pesar de los desacuerdos y las 

indiferencias que existen entre ellos. 

Cuando los docentes tienen duda sobre como desarrollar una actividad, 

piden principalmente al director que explique nuevamente la forma de 

llevarla e cabo; en segunda opción piden ayuda al coordinador o e sus 

demás compañeros. Pero aún así, hay profesores que se las arreglan solos para 

salir de dudas, esto tal vez se deba a la indiferencia que existe entre ellos. 

Ahora bien, al bajar los docentes su rendimiento académico el director se 

encarga de atenderlos en forma personal para saber que esta pasando; de la 

misma forma, cuando se esfuerzan en su trabajo pera obtener mejores 

resultados, él los motiva y apoya para que sigan con ese mismo entusiasmo, 

ya sea en forma personal o en la reuniones mensuales. 
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Por último, en el área de los Canales de Comtmicación se alctutzó el mayor 

porcentaje, lo cual indica que es el punto que recibe mas atención por parte 

del director, sin embargo, no logró alcanzar el 100% de veracidad entre la 

información que él proporcionó y la que dieron los docentes. De acuerdo al 

contenido de las preguntas de ésta área, que se refieren a información sobre 

los medios de comunicación utilizados, son las que coincidieron con mayor 

frecuencia con las relmestas de los docentes, 	Así, la mayoría de los 

profesores esta de acuerdo en que los medios de comunicación que más se 

utilizan en la escuela son: circulares, oficios y memorándum; así como 

ta►nbiér, 3c  ha;c uso de entrevistas, juntas y.  comentarios. 

En lo que se refiere a las demás preguntas de ésta área, contienen 

información que se enfoca en una relación más personal entre los docentes y 

el director; así como también, cuestiones administrativas, 

Por lo tanto, las preguntas que obtuvieron mayor porcentaje son las que se 

refieren a los canales de comunicación, lo cual podemos atribuir a que se 

manejan de forma cotidiana, además de que son muy accesibles para ser 

utilizados en una institución escolar y son de tipo formal. Recordemos que 
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en el capitulo uno Fe menciona que la comunicación escrita es más 

determinante y autoritaria en los mensajes que se envían a través de ella 

y no permite conocer de forran inmediata Fi la información ha sido 

comprendida. 
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CAPITULO TV, bterpretación de Resultedos. 
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DcTués de analizar cuantitativa y cualitativamente la información que 

proporcionaron los docentes, podemos darno cuenta que el director si 

realiza las till1CihlleS adillilliStraliMS que se desarrollan en toda organización; 

sin embargo, carecen de constancia y de orden, Asimismo, la atención 

hacia los docente ,7 no ha sido equitativa, pues algunos de ellos no mantienen 

un contacto directo con él sino con el coordinador; tal vez se debe a sus 

múltiples ocupaciones, pero aún así el director tiene que establecer una 

relación constante con los profesores desde el primer momento en que llegan 

a la escuela, por que si él quiere ganar su confianza, su participación y su 

apoyo, debe brindarles siempre su atención y mostrarles su interés por las 

actividades que desarrollan. 

El director se interesa demasiado por mantener un elevado nivel 

académico y procura estar al tanto del buen desarrolló de las actividades 

docentes pero de una manera mecanizada, ya que solo se basa en reportes 

escritos y en números bajo una supervisión autoritaria, que generalmente se 

lleva acabo en las reuniones mensuales de manera esupal. Desde luego, no 

debemos olvidar que la formación de grupos facilita las actividades a 

desarrollar y permite obtener buenos resultados; pero también hay que 
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considerar que el director debe conocer muy bien a cada uno de los 

miembros de su personal con la finalidad de aprovechar su experiencia y 

designarles actividades de acuerdo a sus características individuales y a sus 

habilidáles; OS11141110, les permitirá desarrollarse libremente en su trabajo 

docente. Recordemos que Ledenna nos menciona en el tema de las Relaciones 

Personales que: "La eficiencia de la comunicación interpersonal se logra 

cuando manifestamos abiertamente todo lo que queremos manifestar en 

un momento determinado, y aceptamos la forma de comunicación del 

otro, aprendiendo cada uno de los instrumentos que utiliza para intervenir 

en dicha comunicación " (31). Con esto, podemos sostener que las labores 

cotidianas se desarrollan en un ambiente de armonía y de entendimiento, 

La relación que existe entre los docentes y el director no es equitativa, ya 

que con 4=0 de ellos se establece una relación de amistad y de 

entendimiento; mientras tanto, con otros solo se mantiene una relación laboral 

donde simplemente se habla de lo necesario sobre las actividades docentes, 

esto puede llevar a que los profesores se alejen inconscientemente de él y sólo 

se dediquen el buen desarrollo de su trabajo, pero en un ambiente de 

desacuerdo, de indiferencia, de egoísmo y tal vez de rivalidad hacia los 
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mismos compañeros o hacia el director Asi, la relación que se establece entre 

ellos solo se refiere a asuntos académicos, no existiendo un enlace entre  

lo profesional y lo personal; no se logra tener un equilibrio entre la 

autoridad, la armonía, la confianza y la responsabilidad, por lo tanto, la 

comunicación entre ellos se vuelve simplemente informativa. 

De acuerdo con Sánchez Cerezo, en el capítulo uno nos menciona que la 

relación que se establece entre el director y los docentes debe ser de tipo 

administrativo, profesional y personal: ya que el equilibrio en estas tres áreas 

de comunicación escolar llevaran a mantener una relación estable y de 

confianza entre ellos. También debemos considerar que cuando el docente y 

el director se llegan a conocer plenamente, pueden entender hasta el más 

mínimo detalle de comunicación, Ya sea en fonna verbal o no verba Por lo 

tanto, el director es el único responsable de la situación que se percibe en las 

relaciones personales, porque desde un principio no mostró el mismo interés 

por conocer a fondo a todas las personas que forman parte de su equipo de 

trabajo, recordemos que: "La primera impresión es la que cuenta ", 

154 



En cuanto a los docentes, tratan de mantener una relación estable entre 

ellos y los alumnos; ellos se interesan en mantener siempre abiertos los 

canales de comunicación para los niños, escuchar sus inquietudes, sus 

problemas y guiarlos por el mejor camino. Sin embargo, la relación que se 

establece entre los mismos profesores parece distante, pues de acuerdo con 

lo que se pudo apreciar dentro de la práctica de observación, son pocos 

los docentes que se reúnen para comentar alguna situación a la hora del 

descanso, mas bien se dedican a platicar con los alumnos o a la simple 

observación de estos. Así, de la relación que se mantiene entre los docentes 

y los alumnos, podemos decir que si se desarrolla en un ambiente de 

confianza, de comunicación, de «monta y de participación. 

En cambio, la comunicación deficiente que existe entre el director y 

los docentes, se debe en parte a la falta de contacto directo y personal 

entre ellos. Asimismo, no ha dado a todos los docentes la misma confianza 

y seguridad, ya que algunos de ellos se acercan fácilmente al director para 

entablar una conversación, mientras que otros tienen que solicitar una 

entrevista pera poder comunicarse con él. 
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Sin embargo, el director es una persona accesible que da atención a 

todos los que se acercan a el: trata de escuchar, de buscar una solución 

a sus problemas y de atender a sus inquietudes, pero tal vez su apariencia 

de ser una persona seria, determinante y autoritaria, es lo que lince que 

los docentes duden en acercarse a a para tratar asuntos no relacionados 

con sus labores cotidianas 

El director no se hn preocupado Por los asuntos personales de los 

profesores, que mucluv veces pueden ser la causa del desinterés en el trabajo 

académico, de la inasistencia o de la impuntualidad. El director debe tratar 

de equilibrar la " Excelencia Académica " que siempre ha procurado 

mantener, con la armonía, la confianza y In comunicación abierta entre el y 

los docentes; no debe delegar totalmente actividades a terceras personas 

porque se pierde la relación constante con los profesores. y las relaciones 

esporádicas se pueden interpretar como desinterés. El director debe darse 

mas tiempo para intercambiar impresiones y puntos de vista de todo tipo 

y no solo académicos, logrando asi la confianza plena de los docentes, 

alcanzando de una manera más eficiente y efectiva esa excelencia académica 

que pretende dar la escuela a sus alumnos; recordemos que el éxito esta en 



el trabajo de grupo y no en la cooperación de la minoría de las personas que 

trabajan en una mienta institución. 
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CAPITULO V. Conolusitk  
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Después de haber analizado la información que nos proporcionaron los 

docentes, podemos decir que la escuela primaría del Centro Escolar Atoyac se 

rige bajo un ambiente de organización y disciplina, pero lo que no podemos 

asegurar es que se deba a la comunicación constante y a la eficiente 

coordinación por parte del director, ya que él mantiene con mayor frecuencia 

abiertos los canales de comunicación para enviar información de tipo formal 

a los docentes. Cabe recordar que la comunicación formal se envía la 

mayoría de las veces a través de mensajes escritos, y es más determinante y 

autoritaria. Sin embargo, no podemos negar que este tipo de comunicación va 

de acuerdo con el estilo de liderazgo autoritario que ejerce el director. 

Asimismo, la comunicación formal y autoritaria se encuentra dentro de la 

estructura de la comunicación vertical descendente, porque la mayoría de las 

veces la información se dirige del director hacia los docentes; aunque en 

algunas ocasiones tiene lugar la comunicación vertical ascendente, pero con la 

misma finalidad que la anterior: enviar solo información laboral. 

En cambio, entre los docentes y los alumnos si se mantiene una 

comunicación de tipo horizontal, es decir, la relación que se establece entre 

ellos es de tipo informal, lo cual se pudo comprobar con la práctica de 
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observación que se realizo. En ella nos dimos cuenta que los profesores 

tratan de 111alittlICr una relación estrecha con los alumnos, se interesan por 

Sis problemas y tratan de ayudarlos a salir adelante. De la misma Manera, 

algunos padres de familia afirman que inscribieron a sus hijos en esta escuela, 

por tener seriedad y disciplina consideran que aunque la escuela primaria tiene 

una organización estricta, tanto los profesores como el director se preocupan 

por el bienestar de los alumnos, atendiendo sus problemas escolares y 

personales; además. siempre están dispuestos a escuchar las inquietudes e 

intereses de los nillos. así como también, tratan de mantener abiertos los 

canales de comunicación entre /11/1C.5105, alumnos, padres de familia y 

directivos. 

De esta forma, podemos afirmar que en el Centro Escolar Atoyac si 

existen problemas de comunicación entre el director y los docentes, ya que 

no con todos se establece una comunicación directa y constante, pues algunos 

docentes comunican dudas y necesidades al coordinador o a sus mismos 

compañeros en lugar de acercarse al director. Asimismo, hay otros profesores 

que se aíslan y sus dudas e inquietudes las resuelven con su propia 

experiencia o de la forma que creen más conveniente y sólo se mantienen 
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en contacto con el director a través de documentos escritos como circulares y 

oficios, Pero a pesar de esto, existe la cara opuesta de la moneda, pues algunos 

profesores se mantitnen en comunicación constante con el director 	y no 

solo para tratar asuntos relacionados con la escuela, Fino también personales. 

El director conoce perfectamente la situación que se presenta entre él y los 

docentes, pero hasta ahora no ha tratado de acercarse a los profesores 

que se apartan del grupo, no ha sabido expresarles esa confianza 	y apoyo 

que ellos necesitan para el pleno desarrollo de sus capacidades docentes; tal 

vez se deba en parte, a que él no sabe imponer su 	autoridad cuando debe 

de exigir algunas obligaciones. Recordemos que de acuerdo a los resultados de 

los cuestionarios, no todos los profesores asisten a las reuniones mensuales 

para tratar asuntos académicos y de grupo; el motivo principal de esa 

indiferencia por las reuniones mensuales se debe a la monotoffla y a la 

centralización de la conversación en los profesores que tienen mayor facilidad 

de palabra, dejando de lado a los que no participan. 

Asimismo, podemos afirmar que la comunicación es un factor 

determinante para el desempetio académico de los docentes, ya que los 

profesores que se preocupan por investigar nuevas técnicas de estudio, 
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por emplear materiales para hacer más dinámicas las clases y siempre 

están actualizándose, son los que se acercan con mayor frecuencia al 

director, los que constantemente comparten sus dudas e inquietudes con 

él y aprovechan de una forma positiva esa confianza y ese apoyo que 

les brinda. En cambio los docentes que no han mantenido una comunicación 

estable con el director, tienden a volver monótonas sus clases, provocando 

en los alumnos el desinterés por los estudios y la apatía hacia su 

profesor. 

La comunicación constante que se establezca entre el director y los 

docentes debe ser abierta, constante y directa; también debe mantener un 

equilibrio entre lo administrativo y lo personal, ya que si se le da mayor 

o menor importancia a alguna de estas áreas margen los conflictos y 

desacuerdos entre ellos. Aunado a esto, la comunicación que se establezca 

no solo será de tipo formal, tilo que también debe darse lugar a la 

comunicación informal, pues a través de ella se logra una relación más 

estrecha y permite conocer detalladamente a las personas, para poder 

adaptar así las necesidades de la escuela y de los alumnos a las cualidades y 

aptitudes de los docentes. 
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Asimismo, el directo debe de establecer el mismo tipo de relación con 

todos los profesores, aunque su empatía se incline más hacia alguno de ellos; 

debe buscar la participación igualitaria de todos. 

Pero no solo la comunicación constante y efectiva va a llevar al logro del 

excelente desempeño académico; los docentes también necesitan sentir 

muestras de interés por su persona y por las actividades cotidiano que 

desempeñan, lo cual se logrará a través de la supervisión, la motivación y 

el apoyo profesional y moral por parte del director y no por medio de 

terceros. 

Otra de las hipótesis nos *fimo que el desarrollo coordinado de la 

educación se logn e través del equilibrio entre las relaciones personales, 

administrativas y profesionales. Esta hipótesis se confinas en el momento en 

el que encontramos dos situaciones diferentes en la escuela primaria del Centro 

Escotar Movie; en primer lugar, encontramos que algunos profesores si 

mantienen con el profesor los tres tipos de relación antes mencionados, lo cual 

da cabida a que ellos se adapten a las normar de orgeúnción establecidas por 

la escuela, lavando mi una mejor coordinación en sus actividades 
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académicas, administrativas y personales para no afectar a terceros en el 

desarrollo de sus actividades cotidianas. En segundo lugar, tenemos a los 

profesores que solo mantienen relaciones de tipo administrativo y profesional 

con el director, •aunque no se puede decir profesional en el sentido amplio 

de la palabra, porque algunos de ellos resuelven sus dudas académicas por 

si mismos.; estos profesores tratan de mostrar su inconformidad con la 

inasistencia a sus labores cotidianas y/o en las juntas académicas, la 

impuntualidad a la hora de entrada o en la entrega de reportes de evaluación, 

el desinterés por la participación de actividades extraescolares, etc. De esta 

forma, debemos considerar que si no se da la misma atención a cualquiera 

de las tres áreas de la comunicación escolio:, no habrá una coordinación en 

la educación, ya que la falta de atención en alguna de ellas, provocar& que 

las otras dos no se desarrollen plenamente; en este caso, las áreas que 

reciben menor atención son la administrativa y la personal. Si el director 

diera la atención que se merece el área administrativa, podría delegar las 

siguientes responsabilidades a los docentes: ayuda para la distribución de 

grupos, formulación de horarios, adaptación de actividades al calendario 

escolar y la elaboración, adaptación o modificación de los planes y 

programas de estudio; etc. En lo que respecta el área de atención personal, 
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el director no ha logrado establecer la misma relación con los profesores, 

ya que con algunos de ellos mantiene una relacii",n más estrecha; logrando 

conocer más a fondo sus características personales, aptitudes y habilidades 

más comunes; en cainbio, los docentes que son egocéntricos, no han 

mostrado realmente sus cualidades más sobresalientes, lo cual ha ocasionado 

que el director al no conocerlos plenamente, no los tome en cuenta para que 

participen con mayor frecuencia en actividades que no son de tipo académico, 

Sin embargo, el director dentro del respeto y la libertad que ha dado a sus 

profesores que no quieren participar, debe tratar de incorporarlos en un sólo 

equipo de trabajo; el acercarse a ellos con más frecuencia les ayudará a 

ir conociéndolos poco a poco y asi podrá hacer que participen al 

encomendarles tareas sencillas de acuerdo a sus características personales y 

a sus habilidades más sobresalientes, De esta forma, al lograr un equilibrio 

entre las actividades administrativas y profesionales y manteniendo abiertos 

los canales de comunicación, sin olvidar establecer una relación personal 

más estrecha con todos los profesores, el director integrará un verdadero 

equipo de trabajo, donde se permitirá la libre participación de los docentes, 
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para exponer sus ideas y sus proyectos para mejora de las actividades 

académicas y para poder mantener el desarrollo coordinado de la educación, 

En lo que se refiere a la motivación y al apoyo por parte del director, 

nos darnos cuenta de que si 1,e les brinda a los docentes, pero sólo en lo que 

respecta a las actividades escolares; ya que sólo la minoría de ellos afirman 

que el director los motiva y apoya para que lleven a la práctica sus ideas y 

proyectos, pero esto no es solo responsabilidad del director, sino también de 

los docentes, pues si ellos no se acercan a él para exponerle sus inquietudes, 

¿corno va ha ser posible que los escuche y los apoye si no mantienen una 

comunicación constante con el director?, Asimismo, desde un principio el 

director debe ofrecer al docente confianza y libertad, para que no duden 

en ningún momento pedir su apoyo en cualquier actividad; . de igual forma 

con la experiencia que adquiere cada año podrá ofrecerles una gama de 

actividades, tanto escolares como extraescolares, con las que ellos pueden 

participar y que serán de beneficio para los alumnos, profesores y para 

el mismo prestigio de le institución. 
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En la última hipótesis se plantea que las buenas relaciones que se perciben 

entre el director y los docentes, y entre los propios docentes, se originan 

en la comunicación constante que se da entre ellos, Esta hipótesis no se puede 

generalizar, por que nos hemos dado cuenta que no se establece el mismo 

tipo de comunicación entre los docentes, ni tampoco entre ellos y el 

director, El flujo de comunicación que se da entre ellos es de empatía, ya 

que existe una comunicación constante entre las personas que más se han 

identificado entre sí; mientras tanto, con otros profesores existe cierta 

indiferencia que origina la escasa comunicación entre ellos, lo cual sólo 

se limita a una simple información y a un intercambio de palabras cuando 

hay necesidad de ello. Sin embargo, esta indiferencia puede ir disminuyendo 

o puede evitarse desde el inicio del ciclo escolar con la formación de equipos 

de trabajo y con el logro de la participación constante en las reuniones 

académicas y en actividades escolares y extraescolares dentro y fuera del 

plantel. Asimismo, cada profesor tendrá éxito en sus actividades si estas le 

son asignadas de acuerdo a sus capacidades y habilidades profesionales y 

personales, Además se debe establecer una relación de respeto, de confianza 

y de libertad para que todos cooperen con su participación y con su trabajo, 

teniendo siempre en mente el mismo objetivo; "Lograr el desarrollo 



coordinado de la educación, pura su propio beneficio, el de los ahlinn os y 

el de la misma institución". Pero tomando siempre en cuenta, que la 

comunicación es la base de la vida humana, una comunicación efectiva y 

adecuada, permite que las personas se entiendan plenamente y puedan 

expresar libremente sus ideas y sus inquietudes. Asimismo, el saber 

comunicarse permitirá a los profesores alcanzar el desarrollo pleno en su 

vida profesional y personal. 
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CAPITULO VI. otIGERENCIAS Y PROPUESTA, 
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51,6 propuesta puro Ingrar el nelarrOo Contdiedo de la Fducncióu L  

p través d£  la Cifigualsadón eidre el Ilirecl2r v los docenjes del 

Potro Escolar Atoyue.  

Conforme a los resultados del análisis anterior, podemos percibir que la 

atención que tiene el director hacia los docentes no ha sido suficiente 	para 

lograr su integración en las áreas administrativa, profesional y personal. 

Por dicho razón hemos elaborado esta propuesta, cuya finalidad es 

dar algunas recomendaciones tanto al director como a los docentes para 

mejorar sus relacione personales, y que a la vez puedan equilibrarlas con 

las relaciones administrativas y con las académicas a través de la 

participación constante de los docentes, 	empleando los canales de 

comunicación que más se adapten a los fines y a las necesidades de 

la información que se desea transmitir y de las personas que la van a 

recibir. 
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(Mein.° General. 

- Sensibiliza.  a los trabajadores de la educación sobre la importancia de la 

comunicación constante, para lograr el desarrollo coordinado de la educación 

al equilibrar las relaciones personales, administrativas y profesionales entre el 

director y ;os docentes del Centro Escolar .ktoyac. 

Obletivos F9pecIllco‘. 

- Resaltar la importancia de las relaciones humanas como base de la 

comunicación efectiva para el desarrollo coordinado de la educación. 

- Propiciar en los docentes la participación constante para la integración de 

un verdadero equipo de trabajo como colegas y no como subordinados., 

- Motivar a los profesores para que aporten sus conocimientos, experiencias. 

ideas y proyectos para lograr que el desarrollo de sus actividades cotidianas 

sea dinámico y variado. 
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Antes que nada, debemos tener presente que las relaciones humanas se 

dan a través de la comunicación el lograr la interacción de dos personas o 

más. No pueden existir buenas relaciones cuando la comunicación es mala, 

ni mucho menos podrá haber coordinación en las actividades comunes de las 

personas; porque para que haya comprensión entre ellas, debe darse una 

comunicación adecuada buscando los mejores canales de comunicación para 

que sea 'más accesible. 

La base para mantener una buena relación personal no sólo consiste 

en saber enviar los mensajes de manera adecuada, sino que también depende 

del saber escuchar, porque si no sabemos escuchar, los que hablen 

con nosotros no tendrán la suficiente confianza pera comunicamos lo que 

deseen, pensarán que no tenemos el mininto interés en su conversación y 

por lo tanto, les creeremos un clima de inseguridad cada vez que quieran 

comunicamos dio. 

Así, cuando el director requiera enviar información a los docentes, 

primero planeará como enviarla de acuerdo el contenido y al objetivo de ¿da, 

y considerará los siguientes puntos: 
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1. Tino de comunicación Que se establgcerá:  

a) Formal. Se efectuará para cumplir objetivos y se planeará cuidadosamente. 

b) htfortnt Será espontánea y seguirá una corriente de invada y de 

aCeTCWIliellt0. 

2. Tinos v canales de comunleacióta, 

a) Comunicación Oral. Permitirá conocer de manera hundida si la 

información que se envía ha sido comprendida; da cabida ala participación 

de los docentes e través de sugerencias, acuerdos, inconformidades, dudas, 

inquietudes, etc. Cuando se utiliza este tipo de comunicación debe cuidarse 

el tono de voz que ce emplea, la claridad de las palabras, las actitudes y 

las expresiones no verbales. 	Se escucharán largamente las opiniones, 

puntos de vista y* sugerencias de los demás demostrando un verdadero 

interés por la participación, creando un clima de confianza y de seguridad 

pra que los docentes colaboren de una forma mis efectiva 
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b) Comunicación Escrita, 

La infomuición que se envía será determinante y autoritaria, no permitirá 

conocer de manera inmediata si el mensaje ha sido comprendido, no hay 

participación directa y espontánea por parte de los profesores. En la 

información escrita habrá claridad en las palabras, será legible, se cuidara la 

redacción y la onograft cuando se trate de mieles o periódicos murales 

debe considerarse el tamaño de las letras y los colores que se utilizaran para 

su elaboración. La comunicación escrita se ocupará para elaborar circulares, 

oficios, memorándum, cartas, carteles, periódicos murales, folletos, 

gamas, etc. 

J. Características individuyles v «males. 

El director deberá conocer perfectamente el desarrollo de cada docente, 

tanto en forma individual como grupal. Asimismo, tendrá presente las 

aptitudes, actitudes, destrezas y habilidades de cada uno, así como también, 

sus características físicas, emotivas, intelectuales y sociales. Porque al 

conocer como es cada uno de ellos y como se relaciona en un grupo, ayudará 
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a que las actividades sean designadas de acuerdo a sus capacidades 

individuales. Así, las tareas que se encomiendan a los docentes no estarán 

fuera de su alcance, porque se adaptarán perfectamente a sus características' 

propias; en cambio, si se pidiera a alguien desarrollar una actividad para 

la cual no tiene habilidades, no la realizará con eficiencia, utilizará más 

tiempo del necesario y se sentirá frustrado al no alcanzar el objetivo deseado. 

El director deberá ser también un excelente observador, para que pueda 

apreciar y entender las expresiones no verbales de los docentes, ya que 

ellas vienen a completar lo que se dice en la comunicación verbal al afirmarla 

o al contradecirla. 

Se mantendrá un ambiente de armonia y entendimiento cuando se 

utilicen los canales adecuados para enviar información, y exista claridad y 

precisión en los mensajes; además, el director tratará de ponerse en el lupr 

de cada uno de los docentes al tener en cuenta sus características, aptitudes 

y habilidades. 

Las bases de las relaciones personales deben cimentarse desde el 

primer contacto que se establece con los docentes. Ese primer contacto será 
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una entrevista inicial, donde se trama de conocer a graneles rasgos la 

personalidad ;lel docente. además de tratar información académica Y 

administrativa. 

Para poder comenzar una entrevista inicial. se deberá tener un 

criterio general sobre la personalidad del docente; dicho criterio se formará 

a través de la comunicación no verbal, con la finalidad de conocerlo lo 

mejor posible para poder decidir si cubre el perfil de puesto deseado o 

no, esto se podrá decidir al ir corroborando a lo largo de la entrevista si 

la comunicación verbal coincide con la no verbal. En la comunicación no 

verbal se consideraran los siguientes aspectos. 

• Rasgos Físicos: 

a) Constitución Ilsica. Sano - Enfermo. 

b) Arreglo personal. 	Presentable - Desollado. 

e) Expresión en el rostro. Seguridad - Inseguridad, 

Interés 	- Desinterés. 

Entusiasmo - Desagrado. 
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• Emotividad: 

a) Tranquilo - Alterado, 

b) Pasivo 	- Activo, 

c) Agresivo - Dócil, 

d) Nervioso. 

• Rasgos Intdectuake: 

a) Expresión verbal, 

b) Sentido de adaptación, 

c) Capacidad profesional. 

Los rasgos anteriores se observarán durante el rapport, es decir, mientras 

se intercambia el saludo de bienvenida y algunos comentarios generales para 

que se disipen las asperezas entre el director y el profesor, logrando asi un 

ambiente de confianza y seguridad. 

El contenido de la atreviste no se enfocará simplemente en la verificación 

de datos de una solicitud, sino que también se dará información al docente 

sobre la politica de la escuela, los objetivos que se pretenden alcanzar, los 
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planes á trabajo, los horarios y reglamentos, etc,; además se tratarán 

asuntos académicos, administrativos y fmancieros. Al llegar a un acuerdo, 

la entrevista finalizará con la bienvenida al profesor como integrante del 

equipo docente, indicando los trámites administrativos que se tienen que 

hacer, 

Durante la entrevista el director debe darse cuenta de la motividad que 

existe en el docente a través del grado de desarrollo de sus cualidades 

personales y de las normas de conducto que muestra en ese momento. Si la 

emotividad que muestra el profesor es positiva, se calificará como una 

persona segura de sí misma en cambio, si la persona muestra inseguridad, 

«Nudo o intranquilidad, no se clasificará de inmediato como alguien falto 

de motividad, porque puede existir un motivo mediato que de lugar al 

comportamiento que la persona refleja en ese momento, ya sea que haya 

sucedido en el trayecto el lugar de la entrevista o un día anterior. El director 

.1 detectar inseguridad, angustia o intranquilidad en la persona entrevistada, 

deberá hacer un poco informal la entrevista hasta lograr que el docente sienta 

confianza y seguridad, y demuestre así sus propias cualidades personales. 

118 



Asimismo, a lo largo de la entrevista, las intervenciones del docente serán 

escuchadas con atención, tratando de contestar de manera clara y precisa a 

sus dudas e inquietudes. Pero si el profesor no tiene mucha participación 

durante la entrevista, el director debe invitarlo a participar de una manera 

amable, motivándolo con preguntas o destacando aspectos sobresalientes de 

sus experiencias y reconocimientos académicos. 

El trato hacia los docentes será igual, es decir, no habrá diferencias por 

algunos de ellos, ni tampoco se negará a nadie la motivación y el apoyo que 

necesitan de acuerdo a sus características y a sus necesidades particulares, El 

ambiente que reine en la escuela será de annonla, de confianza y de libertad, 

no sólo entre el director y los docentes, sino también entre los docentes 

mismos como compañeros; integrando así un verdadero equipo de trabajo 

donde no vean y se traten como colegas y no como autoridad y 

subordinados, 

El director ejercerá un liderazgo académico y verá a los docentes como 

colegas, les permitirá a todos el mismo derecho e opinar, e exponer sus 

puntos de vista y sus experiencias; también deberá considerar sus ideas y 
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proyectos para mejora del trabajo docente e institucional. Debe lograr que 

todos los profesores estén de acuerdo en alcanzar un objetivo común para 

satisfacer sus propias necesidades, tanto profesionales como personales y a la 

vez satisfacer las necesidades académicas de los alumnos y de los padres de 

familia. 

Desde un principio, el equipo docente establecerá una relación sólida y 

equitativa, donde fluya una comunicación constado y efectiva. Por lo tanto, 

no existirá rivalidad ni subestima por algún miembro del personal, cualquier 

fricción o desacuerdo detectado entre los docentes se atenderá de forma 

inmediata para que la situación no ascienda a mayores; de la misma manera se 

deberá atender los problemas en el rendimiento académico, las llegadas tarde, 

la entrega de reportes escolares fuera de tiempo, los conflictos entre docentes 

y alumnos o entre docentes y padres de familia. 

Debido a que la mayoría de los docentes del Centro Escolar Atoyac tienen 

una licenciatura además de la carrera magisterial, están capacitados para 

hacer aportaciones y sugerencias de valor para mejorar el proceso de 

enseftanza. Por lo tanto, pueden participar de manera constante en actividades 

académicas, administrativas, de evaluación y hasta de supervisión. 
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Los docentes desempeñarán las siguientes actividades, basándose en 	sus 

experiencias pasadas y en su contante actualización académica y 

profesional. 

1. Administración y Organización Escolar. 

• Apoyo para nombramientos de personal y ascensos. 

• Promoción de becas para los alumnos. 

• Distribución de grupos. 

• Formulación de horarios. 

• Adaptación de las actividades al calendario escolar. 

• Elaboración y repetición de los reglamentos de padres de familia Y 

alumnos. 

• Organizar y coordinar actividades extraescolares. 

• Elaboración, adaptación o modificación de los planes y programas 

de estudio. 

• Contribuir al establecimiento de las buenas relaciones humanas entre 

el director, los docentes, los alumnos y demás personas involucradas 

en la escuela 
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2. Académicas. 

• Utilizar libremente métodos y técnicas de enseñanza, de acuerdo a las 

materias de estudio y a los times a tratar en cada una de ellas, desechando 

los que no funcionen adecuadamente y recomendando los que faciliten 

el proceso de enseñanza aprendizaje. 

• Elaborar manuales y boletines sobre temas de enseñanza -corno apoyo al 

docente. 

• Sugerir material didáctico que facilite el desempeño de las actividades 

cotidianas. 

• Seleccionar y recomendar bibliografía de consulta para alumnos y 

docentes. 

• Sugerir ideas para la elaboración del periódico escolar. 

• Orientar a los padres de familia para el mejoramiento de los alumnos. 

3. De evaluación. 

• Contribuir a La elaboración de programas de evaluación continua de los 

alumnos. 

• Evaluar en forma general el trabajo diario. 
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• Evaluar la efectividad de los planes y programas de estudio, 

• Hacer autoevaluaciones sobre el rendimiento académico. 

• Proponer las mejoras o alternativas que mejoren el trabajo académico. 

4, De supervisión. 

• Aportar ideas para la elaboración de un plan continuo do supervisión, 

entendida como la participación del docente. 

• Preparar informes escritos sobre las ventajas y desventajas de los métodos, 

técnicas y materiales empleados en las clases. 

• Elaborar reportes sobre las necesidades generales y particulares de los 

alumnos y sugerir soluciones prácticas. 

• Diagnosticar problemas de aprendizaje en los alumnos y elaborar planes 

de enseñanza de acuerdo a sus necesidades. 

Los docentes pueden trabajar libremente o en conjunto las actividades 

anteriores y posteriormente plantearlas en las reuniones académicas, así se 

llegará e un acuerdo en equipo para llevarlas a la práctica, adaptándose a las 

necesidades de los alumnos y a las aptitudes y habilidades de los profesores 

para obtener buenos resultados en el desempeño académico y en el 



aprendizaje de los alumnos. Asimismo, se llevaré un seguimiento del 

desarrollo de las actividades para tener un conocimiento de la efectividad de 

éstas y risi poder decidir si se continúan con ellas o existe la necesidad de 

recurrir a otras. 

El director motivará continuamente la participación de los docentes para 

que se efectúen las actividades anteriores y apoyará las ideas y proyectos que 

aporte cada uno de ellos, brindándoles insoria para que se lleven a cabo. 

Si el director no logra fácilmente la participación de algunos profesores, 

puede utilizar la motivación a través de reconocimientos por sus trabajos 

presentados y en última instancia por medio de incentivos económicos. 

No obstante, si desde un principio se invita y se motiva al docente a 

participes de una forma libre y constante, todos los docentes estarán 

dispuestos a presentar sus propuestas porque serán consideradas y llevadas a 

la práctica. También, la comunicación comitente entre los docentes y el 

director daré mayor seguridad en ellos, tanto en forma personal como 

profesional. 
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Así, la confianza la libertad y In seguridad que el director desarrolle en 

los docentes, se verá reflejada en su desempeño acadéniico, tanto en sus ideas 

y proyectos que aporten a la escuela, como en su trabajo cotidiano en el salón 

de clase; lo cual será de beneficio para la imagen de la escuela, para el 

aprendizaje satisfactorio de los alumnos y para la propia superación personal 

y profesional de los docentes y del director. 

El director y los docentes al familiarizarse con la escuela y con el 

lenguaje escolar, podrán elegir de una manera más sencilla los canales de 

comunicación que se adapten mejor a los objetivos de la información que se 

desea enviar y a las características de las personas que la recibirán, 

Para lograr el desarrollo coordinado de la educación, el director debe 

procurar que las relaciones personales, administrativas y profesionales sean 

constantes y equitativas entre los docentes; es decir, el director mantendrá el 

mismo tipo de relación con todos ellos, no habrá preferencia o indiferencia 

por:alguna persona y les brindará apoyo y motivación en el momento que lo 

requieran. 	El éxito en las relaciones profesionales y administrativas 

dependen de las relaciones personales que se establecen desde un principio, 

tes 



porque de acuerdo al grado de conocimiento que tenga el director de cada uno 

de los miembros del personal decente. será la wignación de actividades que se 

les encomienden, tomando siempre en cuenta sus característims personales 

más sobresalientes para las tareas a desarrollar, 

Todo consiste en la integración de un buen equipo de trabajo, donde todos 

participen con libertad y autonomía, pero conscientes de que deben apegarse 

a ciertas normas de trabajo. 

Cuando el director tiene dificultades para integrar dicho equipo de trabajo, 

puede apoyarse en el Consejo Técnico Consultivo de la escuela. Dicho 

consejo está encargado de analizar y sugerir mejoras para los planes y 

programas de estudio, métodos de enseñanza, evaluación de programas para 

la superación del servicio educativo, capacitación del personal docente, 

adquisición, elaboración y uso de materiales auxiliares, etc. Asimismo, de 

acuerdo con el Manual Técnico-Pedagógico del Director de Educación 

Primaria (31), el Consejo Técnico Consultivo estará integrado por el director 

del plantel como presidente, un secretario que será elegido de entre los 

docentes que t'ungen como vocales y un representante por cada grado. De 
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esta manera. debido al número de profesores con que cuenta la es-.i:ucla, cada 

uno de ellos puede ser representante do su grupo y así estarán obligad,:,s 

participar en las actividades que tiene a su cargo el Consejo, Así, al ser 

miembros activos del Consejo, los docentes podrán exponer sus ideas y 

proyectos, contando con el apoyo del director y de sus demás compañeros de 

trabajo, 

Al lOnnar parte del Consejo Técnico Consultivo, tanto los profesores como 

el director tendrán la oportunidad de convivir más estrechamente entre sí. De 

igual manera, se incrementará el grado de comunicación entre el director y 

los docentes logrando un mayor equilibrio entre las relaciones prof'esionales, 

administrativas y personales, eliminando la indiferencia y la apatía que 

existe entre ellos, permitiendo alcanzar el 'Desarrollo Coordinado de la 

Educación en la Escuela Primaria del Centro Escolar Atoyac". 
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ANEXO No. 1 Práctica de Observación. 

La práctica se llevó a cabo a la hora de descanso, con la finalidad de 

observar tanto el grado. de comunicación como la relación que se establece 

entre los docentes y el director, entre los docentes y los alumnos y entre 

los docentes mismos, 

Pues bien, todos los docentes se encontraban en el patio, dos de ellos 

sostuvieron una conversación desde el principio del descanso hasta el final; 

otros dos se detuvieron a conversar alrededor de cinco minutos, 

posteriormente cada quien siguió su camino; asimismo, el resto de los 

profesores se dedicaron a conversar con los alumnos, y dos de ellos sólo 

se dedicaron a observarlos. 

El profesor encargado de la cooperativa, se paso todo el tiempo en ella 

haciendo cuentas, incluso él no formo a su grupo después del descanso 

porque aún estaba ocupado. 
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Otro de los profesores tiene a su cargo avisar a sus compañeros y a 

los alumnos que pasen a formarse, esto es antes de que suene el timbre para 

pasar a los salones. 

cada profesor torna a su grupo y el coordinador se encarga de hacer 

la formación general. Cuando los alumnos pasan a la formación deben hacerlo 

ya sin alimentos, y sin embargo, tres profesores se acercaron a ordenara su 

grupo con alimentos en la mano. 

Asimismo, se pudo observar que los profesores que conversaron durante 

todo el descanso son vecinos de formación y de grupo. 

El director durante los quince minutos de descanso se 'mantuvo ocupado 

con una entrevista después salió al vario donde permaneció poco tiempo, 

porque se acercaron a él dos profesores y el coordinador para preguntarle 

sobre los periodos de evaluación, platicaron durante cinco minutos y 

posteriormente se dirigió con dos de ellos hacia la dirección, durante el 

trayecto el director le recogió a wi ahormo la corbeta por no ser la del 

uniforme: también fue saludando de mano a .algunos alumnos, 



Al finaliza: el descanso el director salió nuevamente al patio para 

verificar la formación. Mientras avanzaban los grupos a sus salones, el iba 

preguntando a cada profesor si todo estaba bien, si no se ofrecia nadie 

ellos contestaban con una sonrisa que no, que todo estaba bien. Sólo un 

profesor se acerco para preguntarle si le podía hacer la revisión de un examen. 

Una vez que todos los grupos avanzaron a sus salones, el director se retiro a 

su oficina. 

De los doce grupos existentes solo se conservan dos profesores del año 

pasado, los cuales vodka de suéter y corbata, en cambio los profesores de 

nuevo ingreso se presentaron de traje y corbata. Asimismo, la mayoría de 

los profesores tienen entre veinticinco y cuarenta sellos de edad, sólo uno de 

ellos tiene más de cincuenta tos. 

De esta observación, podemos decir que los profesores má.s bien tratan 

de mantener una relación estrecha con los alumnos, ya que entre ellos mismos 

no existe el interés por entablar una conversación. Tal vez se deba e que diez 

de ellos son de nuevo ingreso, pero eso no justifica la indiferencia que existe 
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attft ellol, ya Que les capera un hilo ciclo escolar juntos; y si hasta ahora 

no han sentido la necesidad de relacionarse más estrechamente, tal vez más 

adelante si se de y será muy dificil pedir ayuda mutua, pues primeramente 

se tendrán que eliminar las asperezas existentes entre ellos, 



ANEXO No. 2 Entrevista con el Director. 

Sólo con el director bt mantuvo wi trato más directo y hubo la necesidad 

de hacerle una entrevista para obtener inibrinación acerca de cómo esta 

conformada la escuela no obstante, la entrevista fue demasiado corta 

debido a las diversas ocupaciones que él tiene. 

El contenido de esta entrevista fue el siguiente: 

rol quién fue túndala la instinición ? 

• Por el Padre Orbe, fundador del Opus Dei. 

2. ¿ Que papel o función time el Opus Dei en la escuela ? 

- Se encarga de la fonnarión espiritual de todo el personal de la institución, 

de los alumnos y de los padres de familia. 

3. ¿ Que religión debo' tener loe alumnos y los docentes ? 

- Le religión católica. 

4. ¿ La congregación del Opus Dei brinda alguna ayuda económica al 

colegio, o ébie se la popo: Ci011e a la congregación ?. 

-No. 
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5 	Cuál o el número de grupos con el que cuenta el nivel primaria ? 

- Doce, 

6. 	Con cuántos alumnos cuentan los grupos ? 

• Entre veinticinco y treúna niños. 

7 i, Que requisitos se ncceátan para ingresar a la escuela ? 

- Examen Je admisión. promedio de ocho, entrevista con los padres de 

familia y cuando ingresrui a primer arlo se les pide constancia de preescolar, 

6. 	Bajo qué lineamentos trabaja la institución al desaparecer la Ley Federal 

de Educación ? 

- Ahora nos basamos en la Ley General de Educación. 

9. é, Cómo ha «ahilado los nuevos programes de «tulio ? 

- Por orientaciones y asesonas de la S.E.P., por reproducción de copias 

y por reuniones internas. 

10. i, Se apoya en alguna per cona para lograr la coordinación de la escuela ? 

- Si, en el coordinador académico, en la secretaria y en los profesores, 

I I. ¿ Con qué personal cuenta la escuela primaria para el desarrollo de sus 

funciones ? 

• Con los piofebtotes de grupo, los profesores de clase especial música, 

inglés, educación tísica el profesor de taller y el médico escolar. 
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12. 	Con que instalaciones cuenta la escuela en general 

- Cuenta con tres niveles pertenecientes a primaria, secundaria, 

preparatoria y bachillerato tecnológico; existen cubiculos para entrevi..stas, 

• aula de material didáctico; biblioteca; salones para talleres; campos 

deportivos; cooperativa: capilla, estaciontaniento y oficinas administrativas 

	

13. 	Cómo se sostiene económicamente la escuela ? 

- A través de colegiaturas. 

14..¿ Qué niveles integran la escuela ? 

Primaria, secundaria, preparatoria y bachillerato en computación y en 

Hiles gálica:. 

15. ¿ Cuántos años lleva funcionando la escuela ? 

- Inicio con la escuela primaria hace treinta y tres dios. 
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