oclinas

sistema de cocinas para oficinas

; TESlS CON susana moreno benavides
1 alicia araujo ballesteros

,‘;’ FALLA LE OR“GEEI_ emma t. garza iturbide
VNIVERSIDAD NVEVO MVNDO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



UNIVERSIDAD NUEVO MUNDO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

SISTEMA DE COCINAS PARA OFICINAS

TESIS QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN DISENO INDUSTRIAL

PRESENTAN

EMMA TERESA GARZA ITURBIDE
SUSANA ANA MARIA MORENO BENAVIDES
ALICIA DEL SOCORRO ARAUJO BALLESTEROS

MEXICO, D.F. ABRIL DE 1996



Introduccién
Justificacién
Objetivos

Alcances del Proyecto

PRIMERA PARTE

CAPITULO |
EL DISENO INDUSTRIAL

Antecedentes historicos

Evolucién del Diseno Industrial en México

Situacion Actual

Importancia del Disefio Industrial en proceso de modernizacidn de México. Persepectivas

ENETOR N

CAPITULO I
LA INDUSTRIA MUEBLERA EN MEXICO

2.1 EL Mueble
El Mueble decorativo
El Mueble contemporaneo
2.2 Situacién Actual en méxico
2.3 Relacidén del Mercado Nacional e Internacional
Mercado Norteamericano
Mercado Canadiense
Mercado Potencial para México
2.4 Industria manufacturera de muebles
Primeros sistemas de fabricacion
Influencia de la Tecnologla en el disefo
Manufactura contemporanea
2.5  Segmentacion del Mercado y principales Comparilas (ventas)
2.5 Conclusiones



3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

CAPITULO Il
COCINAS PARA OFICINAS

Historia y evolucion de las oficinas

Situacion Actual de las oficinas en nuestro pals

Cultura Norteamericana y Latinoamericana

Demandas de cocinas para proyectos de oficinas (cuestionarios)
Horarios de trabajo en México

Tipo de alimentacién de los empleados en México

Accesorios e Implementos para éste tipo de alimentacion
Determinacion del mercado

Definicién del Problema de Disefo

Conclusiones

CAPITULO IV
HERMAN MILLER MEXICO

Historia de Herman Miller Inc.

Importancia en el Disefio Industrial (a la vanguardia)
Cronologla de Disefos y Disefladores

Herman Miiler Righetti

Principales Sistemas y su Mercado en México
Conclusiones



5.5

5.6

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

6.9

SEGUNDA PARTE

CAPITULO V
ESTRUCTURA DEL PROBLEMA
Cocinas
Cocinas Industriales
Cocinetas

Aspectos legales, Importaciones y Aranceles
Reglamentos, normas y especificaciones.
Mercado Nacional ante productos de importacion.
Exportaciones

Productos existentes y analogos (cocinetas)
Accesorios

Analisis
Funcion & Uso
Ergondmico & Antropomeétrico
Estructural
Formal

Accesorios

CAPITULO VI
CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La Cocina: Planeacion y espacio. (deteccidn de necesidades).
Uso y de Funcion

Seguridad

Produccion

Limpieza e higiene

Mantenimiento

Acceso a subsistemas

Estética y Contemporaneidad

Espacio



6.10 Materiales
6.11  Estructurales
6.12  Requerimientos generales. Jerarquizacion

N

TERCERA PARTE

CAPITULO ViI
ALTERNATIVAS

| Desarrollo de Alternativas

2 Examen de Alternativas
Analisis. Confrontacion con los requerimientos
Evaluacion (eliminacion de alternativas)
Seleccion de Alternativa final

7.
7.

CAPITULO VilI
DESARROLLO DE ALTERNATIVA FINAL

8.1  Modulacién y versatilidad del sistema

8.2  Dimensionamiento

8.3  Propuestas de Materiales y Procesos de Produccion
8.4  Estudio de Costos



CAPITULO IX
PLANOS DE PRODUCCION

9.1 Vistas generales

9.2  Técnicos de cada pieza

9.3  Isométrico

9.4  Detalles de Unidny ensambles

9.5  Despiece por sistemas, subsistemas y componentes
CAPITULO X

PRESENTACION DEL PROYECTO
10.1  llustraciones
CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA



Introduccion

Este proyecto trata de adecuar un sistema modular de
mobiliario para oficinas en un espacio que en cierto momento
puede ser similar pero que requiere de especificaciones y
caracterlsticas totalmente diferentes: la cocina.

No es para cualquier tipo de cocinas, basicamente para
cocinas de oficina cuyo transito no sea mayor a 50 personas ya que
para mas se utilizarla un comedor. No es un lugar para preparar
alimentos, simplemente es para guardar, almacenar y calentar el
alimento de la hora de la comida.

Para nosotros, el alimento mas importante se cruza en
nuestro horario de trabajo. La situacion econdmica actual y lo
complicado de la ciudad para trasladarse, nos obliga muchas veces
a quedarnos en la oficina. Aunque en la actualidad el servicio de
entrega a domicilio se ha difundido, la economla de cada uno
muchas veces no permite utilizar a diario este servicio y asi
requerimos llevar comida preparada de casa.

La utilizacién de la cocineta no es s6lo a esta hora. Durante
todo el dia laboral se requieren elementos que esten listos para
tomarse; agua, cafe, te.

Por otro lado, el metro cuadrado de piso que renta o
compra una empresa es cada dia mas caro. La necesidad de
aprovechar éste al 100%, no solo en forma horizontal sino el
espacio vertical es cada vez mas indispensable.

Se debe considerar el ensefar al personal de un lugar alojar
sus alimentos y el lugar donde ingerirlos, marcando un espacio
especlfico para esto. La imagen de la empresa se cuida en muchos
aspectos, y uno es la higiene del lugar de trabajo en aspecto visual
y de olfato. Ya se han hecho anteriormente experimentos de
adaptacion de muebles de oficina para cocinas con grandes
deficiencias. Asl, buscamos adecuarnos a las necesidades especificas
de una cocina de oficina, tomando como base la estructura de un
sistema diseflado en los afos ochenta por una de las empresas
precursoras y mas importantes en el ramo de produccién y
distribucién de sistemas para oficina, cuya estafeta ha sido la
investigacién y desarrollo de producto; su idea de ir siempre a la
cabeza ha hecho que se utilize al disefio industrial como su principal
arma y que le permita ser la innovadora en éste tipo de mobiliario
asl como de sillas totalmente ergonomicas logrando tener objetos
de coleccidon dentro del museo de arte de Nueva York.

Para este proyecto buscamos conjuntar armoniosamente,
aprovechamiento de espacio, imagen, la necesidad de un espacio
especifico para alojar y calentar alimentos, ademas de disponer de
fiquidos como agua, cafe, etc., durante todo el dia asl como las
expectativas propias def usuario.



Aprovechamos este espacio para dar un panorama global
de las siguientes paginas, dando una visibn general de lo que
contendran los capitulos de este documento.

La primera parte del proyecto, esta enfocada a la
investigacion e historia de las bases para el desarrollo del proyecto,
asl como los puntos de interés que fueron de gran ayuda para la
realizacién del mismo:

El capitulo I, abarca una breve historia del Disefio Industrial,
desde sus inicios en 1920 con Walter Gropius y la escuela de la
Bauhaus; el Styling norteamericano; las aportaciones importantes
del disefto italiano, y lo sobresaliente de otros palses en fo que a
Disefio se refiere; asi como como una breve mencién de los grandes
disefiadores de aquella éspoca. También se hace mencién de lo
que sucedla antes de la Revolucidn Industrial con los objetos
creados, quienes los creaban y qué procesos tilizaban en aquel

entonces.

Por lo que a éste proyecto se refiere, fué de mucha
importancia integrar una de las muchas definiciones que el Disefio
Industrial posee, asi como la importancia que ha llegado a tomar
hoy en dla al rededor del mundo.

Para nosotros fué muy importante, incluir la evolucion que
ha tenido el disefio industrial en México, atin cuando encontramos
desconocimiento de la materia, debido a que es relativamente
nueva, hoy en dia la gente empieza a mostrar interes por el disefio,
pero todavia falta mucho por avanzar, para lograr la modernizacion
industrial de nuestro pals,

El Capltulo ll, como su nombre lo indica, "La Industria
Mueblera®, abarca una breve hisoria epsecificamente para este
sector, desde sus inicios, hasta la actualidad. También conoceremos
un poco acerca de las ventajas de la produccion industrial, asl como
las desventajas de las mismas. La situacion actual de esta industria,
nos muestra las medidas que los diferentes palses han ido
adoptando para la produccion y la compra-venta, Y podremos ver
que en México, la expansion de las empresas que se dedican a esta
industria es casi en su totalidad privada, y sin embargo para
alcanzar niveles similares a los extranjeros, se debera modernizar
esta industria de una forma mas rapida y eficz.

El Tratado de Libre Comercio hoy en dla sigue al aire, pero
de cualquier forma se mencionan los objetivos de nuestro Pals
frente a ¢l, asl como las medidas que deberd tomar esta industria
para que México pueda integrarse al bloque Norteamericano. Para
poder entender mejor la situacion de este tema, integramos las
diferentes  situaciones de Jos mercados estadounidenses y
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canadienses en la Ultima década, asl como el Mercado potencial

para México.

Esta breve historia nos narra que es lo que pasé con los
artesanos, al aparecer las industrias manufacureras; cual fué la causa
de la sustitucién; los primeros sistemas de fabricacion hacia 1810, y
lo que sucedia al respecto en Estados Unidos, para estas fechas.

Dentro de la manufactura del mueble, se explica de manera
general, los procesos que se utilizan para determinados materiales.

Y por Uitimo, en lo que a mercados y principales compailas
se refiere, encontraremos datos importantes | de quienes lo
quicieron proporcionar), que analizan el tipo de empresa, el numero
de personal, el porcentaje de operacién y su mercado potencial; el
manejo de muebles nacionales e internacionales, importacién y
exportacion; adquisiciones, y el porcentaje de su cartera de clientes,
sector publicoy privado.

El Capitulo lll, es simliar al anterior, pero especificamente de
cocinas para oficinas. Empezando con la historia y evolucién de las
oficinas, donde podremos ver de que manera se trabajaba a
principios de siglo; la importancia de los articulos de oficina que
existlan entonces, asi como los que fueron inventados, y la manera
en que cada uno de estos articulos fué un cambio en la forma de
trabajar de las personas, hasta llegar al desemplec masivo en
aquellos lugares donde la tecnologla no tenla auge, y el aumento
de empleo en las naciones de alta tecnologla.

Al cambiar la tecnologla, tiene que cambiar de igual forma
el medio ambiente, para hacer mas eficdz el modo de trabajo de las
personas y grupos que lo realizaban.

Aqui encontraremos el avance de las oficinas hasta llegar a
la época actual, donde dedicamos un espacio de dicha actualidad,
pero en nuestro pals. A esto, se agregaron los cuatro modelos, ya
tipificados, de las oficinas actuales. Cada uno de estos modelos nos
indica a quien esta dirigldo y por qué; es decir, que el puesto que
tiene una persona dentro de una empresa, hace cambiar las
necesidades de su oficina, donde podemos observar que el estatus
es muy importante, el tipo de trabajo que realiza, el contacto con
determinado numero de personas, 1a localizacién de dicha oficina
dentro de la empresa, y en general, los requerimientos que cada
persona necesita, segun su posicién.

Dentro de éste Capltulo se menciona la Cultura de Méxicoy
Estados Unldos. Aln cuando podrla parecer que dicho punto no
tiene una correlacién con el proyecto, si la tiene y muy importante.
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Observaremos que la diferencia de culturas marca la principal
desigualdad entre ambos palses, y por tratarse de un proyecto
enfocado a un sterma de orfgen estadounidense, cabe resaltar
dichas diferenciasy justiicar de una forma mas amplia, el por qué se
decidio disefar, sobre un sistema ya disefiado.

Se podrd entender de mejor manera como afecta a nuestras
oficinas el tipo de horarios, €l tipo de alimentacion, la posicion
socio-econdmicay la practicidad entreambos pafses.

Para lograr ldentificar el problema real, se realizd un
cuestionario entre diferentes despachos © empresas pequerias {para
las que esta enfocado este proyecto), con dichos resultados se
obtuvieron las necesidades primordiales de fos ocupantes, fos
accesorios y el tipo de despensa que debe tener; asf como los
horarios de trabajo de ellos y fas razones de por qué hay quienes
prefieren safir a cormer todos fos diasy de los que prefieren quedarse
en la oficina. Entre fas diferencias mas importantes entre ambas
cuituras, se encuentra el tipo de alimentacion, que se detalla
también dentro de éste Capitulo.

Con los datos adquiridos, se pudo obtener la determinacion
del mercado, y enfocar el proyedo a un area y a un numero de
personas especificas, tratando de satisfacer Jo mejor posible, las
necesaldadesde los usuarios.

El Capltulo IV, esta enfocado en su totalidad a la empresa
Herman Miller Inc, ya que ef sistema sobre ef cual fué disefiado este
proyecto, fué creado por elfos. Por lo que se abarca la historia
completa desde 1905; fa importancia de los persondjes que
estuvieron figados directamente con la empresa; como fué
cambiando a 1o largo de los aflos hasta flegar a los 90's.  Aqui
mismo se muestra la importancia que, desde el principio tuvo el
disefio industrial para esta empresa, que su interés primordial
slempre hasido aear con calidad, contemporaneidad y permanecer
en ef mercado por grandes perfodos, diseflando para hoy y para el
futuro al mismo tlempo, sin importar fas fuertes inversiones que esto
implica. Por la Importancia que siempre han tenido fos disefladores
dentro y fuera de esta empresa, se integrd una cronologla de las
grandes figuras de Herman Milfer, y los disefios que effos mismos
han creado.

De ta misma forma que en los Capltulos anteriores, se
menciona la refacién de esta empresa con relacién a México.
Herman Miller Righetti, fué hasta principios de 1994 la Unica
coinversion de Herman MillerInc., donde posteriormente pasa en su
totalidad @ manos de los norteamericanos. En esta etaps, la
empresaes conciderada la nimero uno, y sus ventas en México son
inalcanables,  También se encontrard la descripcion de los
principales sislemas, donde se entendera la comodidad de estos
productos y cual es su mercado en nuestro pals



la seginda parte del proyecto se refeeTe 2 las
investigaciones oncrelas que fueron realizadas para of=btener  las
necesidades delos Lisuanos:

En e Caplulo V, encontraremos ya un  cncepto
especificamente ce cocinas, las ventajas y desenntajs Qque
presentan, y cono ellipo de mercado es atacado por iie=cnologla,
Se muestra de igua manera las investigaciones reall+lizada con
respecto a las nQrmas, importaciones, exportacions,  anles y
reglamentos especkfios; asl como el comportamients de‘el mercado
nacional frentea 1os productos de importacion, ya queenty ada pals
las normas y reglarmentos son diferentes.

Los praduictos existentes y analogos fueron eleglo-dasen base
a tamarto, elenienvtos, tipos de distribucion, y disefo coond fin de
ser comparalas posteriormente con las nxe:Ssiddes o
requerimientos de los usuarios. De la misma formase e ralizd un
andlisis con elfin de determinar cual de estas cocini ocunplid con
los aspectos mis irmportantes del disefio, como son: la fucir y el
uso; la ergonomfa yla antropometria; la estructura yhft fama.

El Capltulo VI nos muestra dichos reqeSrinlentos o
necesidades de los usuarios, el tipo de elementos qie = debe tener,
como deben ser didribuldas segun las necesidadesde+ cada Ofidna,
cual es la mgor oientacidn, aunque en este caw e espedfico, la
orientacién e delerminada en la mayorla de ks o cawos por el
arquitecto y no parel disefiador. Y en graficas inclid>as, se podran
ver los diferentes lipos de distribucién y la manen &3pima  segun
necesidades. Firamente, se agregaron tablas conpa—atyas, donde
se analiza s las cocinas existentes, cumplen las ne=ceddacles de
nuestros usuarios [personal de oficinas), y se clalioican ery bien,
regular y mal. Pagerior a estas tablas, se hizo una fra@rquizacion de
éstas, que nos pemite entender, qué es lo que reqlacreel proyecto
a diseftar,

La tercer parte del proyecto, consta delbsa Capltialos VI,
VI, IX y X, tos cuales consisten en el procesode2 dseno, cada
capltulo represenia una etapa de éste proceso, he=asta finalizarlo:
dentro de &los capitulos, se crean diferentes alterailv:vas, se anlizan,
se comparan €onlos requerimientos, se descartanao-quelas que no
los cumplen, iy se selecciona la alternativa final. fozstelormente se
desarrolla &tz alernativa, proponiendo diferentss rmaelates, y se
hace una ivestigacion de los procesos de produdny sus costos.
Finalmente s& desarrollan los planos para la predu~cdin de cada
pieza y/o modilo, y se realizan diferentes pesaeniacones del

proyecto yatermnado.



L _______________ ]

En la época en que vivimos, al realizar un proyecto de
disefo, y cualquier proyecto en general, se deben tomar en cuenta
factores que hace algtn tiempo no se mencionaban, o en su caso,
sdlamente eran referencias de un futuro que hoy ya es una realidad.

"El crecimiento explosivo de la Ciudad estuvo ligado al
empuje de la Industrializacion a partir de la época de los cuarenta,
El ritmo del crecimiento fué asombroso, con tasas cercanas al 5%
anual entre 1950 y 1970. En estos ailos la expansion se dié en
todas direcciones al rededor de la Ciudad central®,

La zona Metropolitana tiene en nuestros dias, al rededor de
20 millones de habitantes. De su poblacidn 55 % vive en el Distrito
Federal y el 45% en los Municipios Metropolitanos del Estado de
México. Esto quiere decir que el 20.82% de la poblacion total de la
Republica mexicana, vive en la Ciudad de méxico y Zona

Metropolitana.

POBLACION TOTAL DE MEXICO
(en miles)

69,655

90,007

91,987
94,011

119,513
120,000
100,000

80,000 -

1 Crecimiento Anual de la Poblacion. 2.2% 2010
0 Tiempo de Duplicacidn de la Poblacion. 32 arftos
[} Densidad de poblacién. 46 habitantes/Km? !

Tabla |
Fuente: The Software tool Inc.
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Los espacios se han ido reduciendo hoy en dia, tanto de
viviendas como de oficinas, esto es debido a la saturacién y al costo
de éstas. ‘"También el ritmo del crecimiento se ha reducido
notablemente en los Ultimos decenios. A reserva de corregir los
tltimos censos {1970,1980,1990) , podemos decir que la zona
metropolitana crecié solo al ritmo natural de la poblacidn del pals”.

Hasta 1980, el crecimiento natural de la poblacidn de la
Ciudad de México fué similar al resto del pals, cercano at 3% anual.
Posteriormente se observaron también descensos importantes en la
fecundidad en otras zonas de la Republica mexicana, principalmente
en las urbanas.

Otro factor importante a tomar en cuenta es la Ecologla.
"El gobierno sdlo cuenta con recursos limitados y los diversos
sectores y la poblacidn en general, no muestran plena conciencia
de los efectos que producen sus acciones. Parece entonces, que la
recuperacion ecoldgica, al igual que la econdmica, lleva un ritmo
aun lento, comparado con las dimensiones aicanzadas por el

deterioro en ambas esferas. A ésta situacién se afade en anos
recientes, que el rescate ecoldgico ha sustituldo a la planeacién
urbana en México. La urgencia por ateneder un medio ambiente
en estado critico ha oscurecido la necesaria vinculacion y la mutua

determinacién entre ambos aspectos,

Existen varias razones por las que no se ha dado la debida
importancia a una Cocina para oficina o a la distribucidn de ésta.
AUn cuando muchos lugares donde se labora diariamente cuentan
con cocinas, se ha detectado la necesidad de elementos y
accesorios especlficos para un lugar de trabajo.

Muchas de las actuales oficinas, no fueron planeadas con
este fin, por lo que una casa /habitacién, y un lugar de trabajo
tienen necesidades diferentes, asl, el espacio y distribucion,
generalmente no son los adecuados. o mismo sucede con las
cocinas integrales de la actualidad, que tienen como objetivo
principal el ser ubicadas en una casa habitacion.

vil



El objetivo del proyecto, consiste en un sistema de cocinas
que pueda ser instalada en cualquier espacio de cualquier tamario,
teniendo el mayor aprovechamiento de éste.

Estd Enfocado para oficinas donde el numero de empleados
no requiere un comedor o cafeteria especial. - (Maximo 50 personas

aproximadamente).

El usuario podra elegir el tipo de distribucidn que mas le
agrade o mejor le convenga, ast como los elementos y accesorios
que su oficina requiera; esto dependerd del tamafio para la cocina
con que cuente la oficina. También podra elegir entre acabados y

colores.

Ademas, podra sufrir las reconfiguraciones que el usuario
requiera, ya que al ser un sistema modular, su versatilidad satisface a
un alto numero de usuarios, permitiendo un crecimiento futuro o

cambio de plantel donde el area es diferente.

Vil



Alcances del Proyecto

El proyecto consta de:
Investigacion
Desarrollo de alternativas

Seleccion de Alternativa Final
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Vistas generales de Cada Pieza
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Despiecels)

Isométrico
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¢ Presentacion Grafica:

. Alternativas de Distribucion
. Alternativas de Acabados

4 Maqueta Funcional.
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1. El Disero Industrial

" En 1920 se inicia uno de los periddos mas decisivos en la
historia del disefio industrial. Aquel afo Gropius (que ya un ano
antes habla sido llamado por Van de Velde a la direccion del

Bauhaus) comienza sus actividades en esta escuela”.

De 1920 a 1925 tuvo sus actividades en Weimar, y después, a
partir de 1925 el Bauhaus se trasladéd a Dessau, dirigido siempre
por Gropius que, en el Ultimo ano citado, al sobrevenir las
dificultades a la tensa situacion politica creada por el nazismo,
abandond Alemania, dejando la direccion de la escuela a Hannes
Mayer. En la escuela colaboraron algunas de las personalidades
artisticas mas relevantes de la época, como Klee, Kandinsky,
Feininger, Moholy-Nagy, Mies Van der Rohe, Albers,
Wordemberge-Gildewart y los entonces jovencisimos Max Bill,
Gyorgy Kepes y Breuer. Resulta muy facil hoy hacer objeciones a los
métodos didacticos de la Bauhaus e intentar poner limites a los
alcances de su enseflanza. La escuela tenla cierta orientacion
artesanal sobre los métodos cientificos, que mds tarde habrlan de
adoptarse.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Herny Van de Velde: Escuela de Artes y Oficios
en Weimar, 19041906, fachada Sur. Edificio
de los Talleres de la bauhaus estatal,
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ndo, todavia no
pasaba de ser una vision "estetizante” del objeto industrial y de la
arquitectura. De cualquier forma, siempre sera verdad gue sin la
Bauhaus, dificilmente se habrla desarrollado con tanta rapidez una
conciencia clara de los nuevos requisitos a que deberlan someterse
en su evolucion, la arquitectura moderna y el arte del disefio
moderno.  El enfoque psicoldgico dado por Gropius, y que
actualmente se concidera un tanto utopico, constituyé un primer
rompimiento con los esquemas sociales, totalmente anticuados ya.
Gropius trataba de crear un arte capaz de conseguir con el minimo
coste el mas alto nivel artistico y trataba de diseflar objetos
destinados a todas las clases sociales y no reservados a unas pocas
élites, crela que uniendo la ensefianza artesanal a la industria y
artistica, podrla lograrse el artista completo capaz de dominar todos
los sectores de la produccion.

Algunas realizaciones de la Bauhaus siguen siendo por eso, etapas
fundamentales del diseflo industrial; entre otros, los muebles de
acero de Breuer, con entretejidos entre los metales, las sillas
metalicas de Mies, entre ella 1a silla Barcelona, la manijja niquelada

de Gropius y su automovil Alder, etc.

Al abandonar Alemania; Gropius, Mies, Breuer, Mendelsohn
y casi todos los mejores arquitectos y dibujantes, aquel pals dejo de
ser un centro de activas busquedas y también de activa produccion
en el terreno del arte moderno.

Walter Gropius: Edificio de la Bauhaus en
Dessau, 1925-1926.fachada norte del ala
de los Talleres {seguin la reconstruccién de
1976)

Walter Gropius/Adolf Meyer:Fabrica fayus en
Alfeld del Leine, 1911




Estados Unidos, que all4 por los aftos treinta seqgula aferrado
a una estética del producto bastante hedonista y carente de pureza
estilistica, recibié una aportacion formidable con el traslado a su
suelo de muchos artistas europeos huldos del nazismo y del
fascismo. Asl fué como en Chicago se instituyé el Institute of Design,
|dirigido primeramente por Moholy-Nagy y después por Jay Doblin,
a partir de 1955}, centro que fué, sobretodo en los primeros
tiempos, continuador de los métodos bauhausianos. Asi mismo en
otras instituciones ya existentes, como la IIT de Chicago (donde
ensetd Mies durante largos aios) y el MIT de Cambridge,
Massachusetts, la Universidad de Harvard, la de Yale y algunos
institutos de California se instalaron muchos de los dicipulos mas
jovenes de la Bauhaus, aportando nuevas ideas y métodos

didacticos.

Walter Gropius/Adolf Meyer: Casa Somerfeld,
Berlin-Dahlem. 19201921 Staatliches Bauhaus
Weimar, 1923.

Paul Klee: Eros, 1923/,acuarela, Coleccién
Rosengart, Lucerna

Wassily Kandinsky: Pared de cerdmica en el
<alén de musica de Ja Exposicién Alemana
de Arquitectura, Berlln 1931.




Laszlé Moholy nagy: Estructura en
Niquel, 192}

Laszl6 Moholy Nagy: Cartel de Circoy
Variedades, fotoescultura. 1925

Ludwig Mies van der Rohe: Seagram
Building. Park Avenue, New York, 1958.




Cuando termina la segunda guerra mundial, se puede considerar
en cierto modo terminada también la época en que domind el
Bauhaus. El disefio Industrial ha pasado por diferentes etapas en la
posguerra.  El styling norteamericano-especialmente en el sector
automovilistico- representd alld por los afos cincuenta uno de los
fendmenos mas vistosos, mientras en ltalia, en el decenio de
1950-60 vino a ser un elemento revolucionador por sus aspectos de
fantasla y anticonformismo desde la introducciéon de los primeros
modelos de esciter (Vespa y Lambretta)  Otra aportacién
importante a la difusion del disefo italiano se debié a las trienales y
a la aparicién de algunas firmas como la Olivetti y la Nicchi. Entre
las iniciativas culturales de los Ultimos decenios pueden citarse
reuniones en Aspen, Colorado, que constituyeron importantes
puntos de coincidencia entre disefladores de todo el mundo. Gran
importancia tuvo después (al hablar de la ensefianza), la escuela de

Albers:  Estudio del material del cuerpo
preliminar, papel cortado parcialmente en
semicirculos  y empujado  hacia  afuera,
Construccion en cupula,

Silla Barcelona, L Mies Van der Rohe. 1929
Coleccion del Museo de Arte Moderno de
Nueva York.

w



. ]
Uim, que introdujo por primera vez sistematicamente en el sector
del disefo industrial el estudio de la semantica, de la teorfa de la
informacién, de la ergonomia y de la cibernética, y cuya
colaboracion con una gran firma como la Braun llevd a la creacion

de objetos seleccionados con bastante rigor.

Entre los adelantos de la proyeccion industrial entendida en
el sentido moderno, se deben recordar a Walter Dorwin, Raymond
Loewy y Henry Dreyfuss. Loewy, de origen franceés llegb a Estados
Unidos en1919 e influyd notablemente en los futuros desarrollos del
styling norteamericano. A él se le debe una amplisima serie de
objetos que va desde los automdviles hasta los trenes, las lanchas
motoras, los refrigeradores e incluso algunos embalajes.

Teague desarrollo también en su larga carrera profesional
una actividad multiforme, dedicandose a disefar desde aparatos
clinicos hasta modelos de motores, estaciones de servicio
automovilistico y carrocerlas de automoviles.

Escuela Superior de Creacién. Ulm,
1953-1955. Max Bill.

Henry Dreyfuss, consejero de la Bell Company ideador de
una larga serie de aparatos telefbnicos que han sido los
progenitores de todos los aparatos de hoy, de despertadores,

termostatos, extintores de incendios, tractores, etc.

En el sector automovillstico, si se precinde de algunos existentes
modelos como el Studebaker de lLoewy y otros mas recientes
compact cars influidos ya por el estilo europeo, se manifesto en
Estados Unidos una tendencia a tipo de carrocerla mas bien vistosa



y complicada, que insistia sobretodo, en una funcionalidad
psicologica, de prestigio social y no en el funcionalismo tecnico. Por
este motivo, algunos automéviles norteamericanos (Oldsmabile,
Chevrolet, Dodge) pasaron a ser muy pronto los representantes

tipicos de aquella voluntad.

Entre los paises mas sobrios
tanto en el sector
arquitectdnico como en el de
disefio industrial esta Gran
Bretala, en este pals solo se
dieron muy pocos ejemplos de
estilizacion exagerada y gran
dilocuenta a poco de terminar
la guerra. Por los afios 58-60
el  mercado automovilistico
britdnico advirtié tambien que
la demanda del publico se
orientaba hacia los tipos de
coche fabricados en el
continente, y a consecuencia
de esto invitd a Pininfarina, a
crear algunos disefios para
carrocerlas de coches ingleses (como lo hizo para la Morris, la Austin

y la Hillmann).

La calidad y el prestigio del diseflo escandinavo es hien
reconocido en todas partes, sobretodo tratandose de muebles y de
objetos caseros en los que se distinguen los suecos, los daneses y
los finlandeses, productores de modelos apreciados en todo el
mundo y
considerados
como metas casi
insuperables. Aqul
la produccién se
ha dedicado a
aquel género de
objetos a propésito
de los cuales podia
hacer valer adn
sus derechos la
tradicién artesanal.

Con
mucha frecuencia,
los materiales
utilizados son la
ceramica, la

madera y el vidrio.

Diagrama de Henry Drayfuss
propor dones antropomeétricas.

mostrando

las

Disefios Escandinavos |Dinamarca):
Television, Tacacintas, C.D. Bang &
Olufsen, 1992.




La posicion de Japdn respecto a la produccion industrial es
bastante caracteristica, en el sector del disefio industrial se ha
limitado con frecuencia a una directa imitacidn de los productos
occidentales sin aportar ningin rasgo estillstico nacional.  Esto
sucede sobretodo en los objetos de mas reciente invension, como
son la radio, los televisores, los prismaticos, las maquinas
fotogrdficas, las registradoras, calculadoras, etc. Un desarrollo
particularisimo han tenido en este sector los aparatos de radio de
transistores, que han llegado a ser casi paradigmaticos de las

virtudes estilizadoras y miniaturisticas del pals.

Los comienzos de una actividad moderna y consciente del disefio
industrial italiano, se identifica en cierto modo con los de la
arquitectura funcional; faltando en lItalia aquella tradicidn industrial
que en otros palses europeos se remonta, seglin hemos visto, a los
primeros aitos del siglo xix, solo al Iniciarse la gran batalla
racionalista en torno a las famosas Trienales milanesas de la
anteguerra y especificamente a la de 1953, se va despertando la

conclencia arquitecténica y disefativa.

E! Diserio Industrial es oficialmente reconocido por el ICSID
(International Council of Societies of Industrial Design) cuyo autor es
el reconocido maestro de la Teorla del Disefto Tomas Maldonado. El
1a di6 a conocer en el aflo de 1961 en Venecia, Italia, durante una

conferencia titulada “Education for Design”,

El disefo industrial es una actividad proyectual que consiste en
determinar las propiedades formales del objeto producido
industrialmente. Formales se refiere a la relaciones funcionales y
estructurales que hacen que un objeto tenga una unidad coherente
desde el punto de vista tanto del producto como del usuario.

El diseflo en la actualidad se toma como innovacién, como
avance, como solucibn renovadora, como nuevo método de
relacionar variables o factores, como una nueva forma de expresion

o como el logro de una mayor eficiacia.

Ailo con ano aumenta la importancia del Diseflo Industrial. En
México es ciertamente nuevo, y sin embargo, va creciendo a pasos
agigantados. Ahora la gente ya entiende de manera general lo
que es el diserio industrial, pero atin siguen preguntando que es lo

que hace y a qué se dedica un disefiador.

En un rango aproximado de 10 afos, el diseflo serd elemental en
nuestro pals, México dejard de ser un pals subdesarrollado,
copiador de las modas. Muchos objetos son diseflados en el
extranjeros aunque estén producidos en Mexico, las ideas o
innovaciones son de importacién, Lla participacion del diseflo
industrial es necesaria para crear objetos con una identidad propia,



mexicana, sin imitar a otros paises, sino aprender de ellos para
superarlos.

En la actualidad estamos viviendo una época en la que el
consumidor {elemento mas importante del Disefio Industrial) cada
vez se vuelve mas exigente por lo que €l papel del diseiador, es
satisfacer las necesidades de los diferentes usuarios, y sobre todo

debe tratar de romper la cadena de la importacion.” '

Durante el largo proceso de la evolucién histérica, el
hombre se ha enfrentado a los problemas que derivan de su propia
existencia, logrando solventar sus necesidades bésicas o primarias al
igual que las de tipo secundario o de naturaleza social. "El hombre
ha logrado la satisfaccién de éstas necesichdes, mediante la
creacion de cosas Utiles™.  Asl mediante el trabajo llega a ser el
creador por excelencia, transformando al mundo en el que se
desenvuelve.

El hombre en sus objetos plasma el reflejo de la sociedad en
donde surge, siendo un portador de ideas y conocimientos llegando
a ser uno de los medios de su desarrollo cultural y tecnologico, se
podria decir pues que la Historia del hombre se encuentra vinculada
a sus objetos.

"Aunque hayan existido en la antiguedad algunos objetos
realizados en serie y con una parcial intervencidn de maquinas
primitivas, no se puede hablar del disefio induslrial si nos referimos
2 una época anterior a la Revolucion Industrial™

Asf pues solo a partir del Siglo XX , emplezan a aparecer IOs
objetos realizados industrialmente a base de disefios concebidos y
estudiados en base de una produccién en serie. "Los creadores de
ésta Revolucidon fueron artesanos con inventiva cuyo éxito fué
posible por las circunstancias econdmicas del momento,
excepcionalmente favorables. Ei hombre laborioso poseedor de un
pequeflo capital se encontré por primera vez en condiciones de
imponer su direccién y los camblos que le corvenlan en el proceso
de produccion, de un modo verdaderamente revolucionario, en
oposicion  al domino que el comerciante ejercerla sobre la
produccdn de los pequerios artesanos por medio de sus sistemas

de créditos™

Gui Bonsiepe, Tectia y Pedctics del Disefio Industrial. Colsccién Comunicacldn visusl Ed,
2 Gustavo Gill,Roesllén 1987.89
Alejandro Ramirez L, El Disefio Industrial dentro del proceso demodernizscién dei Pals. Disefio
UAM, Septiembra 1091, Casqe ebierte af tismpo México D.F, 1991
Disefio Industrial, Tscnotogle y utilizaclén, p.10

John D, Bernal, Lacienci a en ls Historis, Ed. Nueve Imagsn, Mex, 1878 p, 603



En el caso de México es diflcil establecer una fecha exacta
sobre el inicio del disefio industrial como disciplina. Desde los
inicios de los esfuerzos de industrializar al pals, a principios de siglo,
se puede decir que habla disefladores presentes en el desarrollo de
los productos, aunque esta presencia no era del todo conciente y
son a éstas personas a las que se les podria considerar como los
precursores del disefio industrial en México.

" Las primeras empresas que se dedicaron a la produccion
masiva de bienes, introdujeron al mercado productos disefiados en
el extranjero, en la mayorla de los casos con un alto porcentaje de
regallas y es hasta la década de los 40's que encontramos segun
Carlos Trejo L., los primeros signos de lo que hoy se conoce como
Diserio Industria".®

En la industria mueblera es donde se empiezan a dar éstas 1.2 EVOLUCION DEL DISENO
manifestaciones de disefo, desarrolladas principalmente por
arquitectos influldos por las ideas del Bauhaus, principalmente las de INDUSTRIAL EN MEXICO

Walter Gropius y Hannes Meyer. Entre las personas que iniciaron
esta actividad, encontramos a Clara Porcet, los hermanos Van
Beuren, E. Gomez Gallardo y Horacio Duran. Fué en 1955 cuando
se Iimparten los primeros cursos de disefio Industrial en la
Universidad lberoamericana. Asl mientras se daban los primeros
pasos en el area académica, unos aflos antes, Clara Porcet
organizaba la primera exposicién de disefio en nuestro pais, en el
Palacio de las Bellas Artes, logrando mostrar las posibilidades del
Diserio mexicano.

Durante éstos primeros pasos del Disefio Industrial
Nacional, la mayor parte de los esfuerzos se enfocaban a proyectar
mobiliario y articulos para el hogar en general. Fué hasta la década
de los 60°'s que el campo de ésta actividad se empezd a ensanchar,
se amplio el horizonte de la actividad del disefiador y cada vez con
mas consciencia se buscaban nuevos campos de accion.

La necesidad del Diseflo Industrial de internacionalizarse
provocd un alejamiento de nuestras ralces que a su vez produjo
diseflos no siempre acordes con las necesidades de nuestra
mercado ni con los recursos productivos existentes. Pero al mismo
tiempo era mds claro que el diseffador debla de alejarse de los
modelos formales realizados en el extranjero y adecuar sus
soluciones tanto a las necesidades del pals como a su capacidad
productiva.

Poco a poco y con el impulso y el esfuerzo de los
iniciadores del disefio en nuestro pals fué tomando mas fuerza esta

5 Diseilo induatrisl, tecnotogla y utitizacién. pg. 18



disciplina, aunque podemos observar que es relativamente joven y
en su desarrollo ha pasado por diferentes enfoques, pero cada vez
adecuandose mas a la realidad nacional.

"Actualmente, es dificil que los productos hechos por la
industria nacional manufacturera lleguen a presentarse en los
mercados internacionales (salvo algunas excepciones), porgue no
cuentan con las Normas necesarias de calidad requeridas por los
mercados altamente competitivos, ni con la infraestructura

adecuada que le permita mejorar el control de calidad, ademés del

considerable rezago".®

Por el interés de nuestro pals de incorporarse al proceso de
modernizacién, se han adoptado una Sserie de medidas
macro-econdmicas siguiendo la politica de Reconversion Industrial
que exije que se adopten estrategias de produccién distintas a las
practicadas hoy, realizandose cambios estructurales en varias ramas
(automotriz, electronica, maquiladora y farmacéutica) del sector
industrial e iniciandose la modernizacion en otras (textil,

electrodoméstica, de confeccion).”

Actualmente en México las empresas que componen €l
sector industrial cuentan con diferentes perfiles, a los que €l
diseftador por su formacion puede adaptarse a ellos y colaborar en
su necesidad por diseflar nuevos y mejores productos capaces de
competir tanto en el mercado nacional como en el internacional en
cuanto a calidad y precio,

Considerando la cantidad de productos que se necesitan en
nuestro pals para impulsar el crecimiento, es facil darse cuenta del
tremendo potencial que existe para el desarrollo tecnolégico e
industrial.  El disefo industrial se presenta como una nueva
herramienta, tan necesaria en nuestro pals que sirve para
transformar las materias primas nacionales, crea trabajo y genera
riqueza a la nacién.

Al disefio industrial le compete la conformacion de los
objetos en relacién al aparato productivo y comprende uno de los

medios de lograr la innovacién industrial.

-~ On

Alejandro Ramirez L. Et Disefio Induatrial Dentro dal Proceso de Is Moderizacidn dei pala.
Disefio UAM, septiembra 1901, Cass Ablerte sl  Tiempo. México D.F, 1991 p, 48
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CAPITULO Il
LA INDUSTRIA MUEBLERA EN MEXICO
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Il. LA INDUSTRIA MUEBLERA RNIFA

El mueble, fue originado como objeto utilitario y funcional, en
la prehistoria, hablan necesidades que se deblan presentar: com algdn
lugar para sentarse, algiin lugar para dormir y eventualmente algtin
lugar donde poder almacenar cosas. Los objetos creados para
enfrentar estas necesiadades fueron, por definicion, utilitarios y
después, los miembros de algiin grupo que se sublevo, decidieron que
los objetos que fueran tanto utilitarios como atractivamente decorativos,
serina muebles decorativos. No hay duda de que esta transicion haya

tomado lugara hace miles de afos.

Las primeras culturas sofisticadas de las cuales se conocen la
china, la egipcia, la griega y la romana, todas ellas tenlan muebles de
formas decorativas 2ltamente desarrolladas.  Los estilos y la técnica
manifestados en estas piezas, podrlan haber sido el resuitado final de

un largo perlodo de desarrollo.

Varios creadores de muebles del Siglo XX, han sido
disefadores, incluyendo Frank Lloyd Wright, Charles y Henry Greene,
Eero Saarinen y en los Estados unidos Charles Eames., Sus muebles
eran normalmente disefados para sus propios departamentos aunque
varios habrlan podido ser manufactura en masa, asi como la silla de
pedestal de Saarinen de plastico moldeado al igual que la reconocida
silla de Eames de madera moldeada tapizada en piel. La popularidad
de los disefios de Eames y Saarinen, fué de muebles sencillos y
funcionales juto con una adaptacion de los primeros disefos
escandinavos. Los materiales sintéticos han sido adoptados
rapidamente en disefio de muebles y manufactura. La linea es
importante, y la decoracion como tal, existe en el siglo XIX, y antes,
habla dejado de existir efectivamente (excepto en algunas piezas raras
y caras, hechas a mano y a veces creadas por artistas mas que por
disefladores). En parte, la dispersacion de la decoracion es cuestidn de
gusto, pero incluso refleja el hecho de que los artesanos no estan

suficientemente entrenados para hacer este tipo de trabajo.

En el Siglo XX, la tendencia en la moda de muebles, muestra
un amplio rango de selectivismo, como estilo desde casi todo el
perlodo, reemerge a través de lo basico, pero el estilo escandinavo
contintia dominando en el mercado masivo de muebles poco caros.

Sin embargo, los artistas y artesanos son aun valorados.

Es necesario detener la importacion de muebles que no
cumplen con las Normas de Calidad y especificaciones como €l
etiquetado para no afectar a industriales y consumidores mexicanos.
Las compras externas provocaron que la cantidad de empresas
muebleras y los empleos en el sector cayeran en un 50% en ocho

2.1 EL MUEBLE

EL MUEBLE DECORATIVO

EL MUEBLE CONTEMPORANEO

2.2 SITUACION ACTUAL
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afos, ya que tan solo entre 1985 y 1993 los fabricantes en el pals

pasaron de 4,141 a 2,200 empresas y de 22,000 a | 1,000 puestos de
trabajo. A partir de ésto, el consumidor y el mueblero mexicano ya no
compraron cualquier clase de mueble, sino que ahora se orientan mas

a la calidad que en el precio, la apariencia o la publicidad.

En el caso del acuerdo con Chile es interesante debido a que
permite exportar con una reduccidon de aranceles considerable, lo cual
lo hace mas competitivo al producto mexicano.

Co-inversiones y flujo de capital hacia el sector, es una de las
tareas importantes por las ventajas que ofrece la transferencia de
tecnologla, estrategla de comercializacion de la contraparte extranjera y
del lado mexicano, el conocimiento de los gustos del consumidor, las
practicas contables, administrativas, el manejo de impuestos y el
acercamiento con los consumidores.

De lograrse la coordinacion de pollticas y acciones, el sector
podra avanzar en su modernizacion, en ese aspecto sera la creacidn
del Instituto Mexicano del Mueble, proyecto en el que se insistira frente
a las autoridades."'

Geograficamente hablando, la Industria mueblera mexicana
esta muy dispersa, aln cuando la mayor concentracion se encuentra
en el D.F. y en la zona metropolitana, con casi el 40% seguido por
occidente y el norte del pals. Predominan mucho las microempresas y
pequenias empresas, pues abarca el 95% del total, las grandes el 19%.
Ver Figura A.

medlana 3%
micro 62%

pequalia 33%

grande 1%

*DEMANDAN INDUST. DEL MUEBLE UNA COMPET. JUSTA
Gustavo Sauri- Diario ef Econamista, México D F. 29 de Abril de 1994

Figura A
Fuente. Infotec




La industria mueblera mexicana es relativamente nueva. El
45% de la empresas existen hace menos de cinco aflos y solamente el
12% tiene mas de veinte afios en consecuencia la tradicibn mueblera
en el pals es escasa. El 75% de las empresas estd dedicada a la
fabricacion de productos catalogada como muebles para el hogar.

Ver Figura 8.

tetal hogar %49,7 cocinas %S,0
—- ofkine %10,3
- compenantes %2,0
m. desarmabies %1,3

Psas, sueitas %301

El sector mueblero es una industria eminentemente nacional y
privada; solamente el 1% de las empresas del sector son paraestatales y
el capital extranjero esta presente en el 1% de I0s casos.

En cuanto a la Industria mueblera hay que llevar a cabo un
proceso de modernizacion tal, que permita a esta industria manejar su
competitividad a nivel internacional, apoyarlo en su entorno y
desarrollar habilidades de comercializacion de manera que en el
mediano plazo (entre 5 y 10 afios), esta industria logra consolidar su
posicion en el mercado mexicano dentro de un marco de apertura
econbmica y ademas se convierta en uno de los principales
proveedores de muebles de los Estados Unidos (entre los cinco

primeros).

A continuacién se muestra Una tabla de Exportacién de muebles
presentada por el Diario el Economista:

MEXICO: EXPORTACION DE MUEBLES

(MILES DE DOLARES)

1997 il 19
RA
ﬁuesles para ollcuna gﬁg’ 'E i |§
Muebles para cocina 8316 2521.2
MUEBLES DE METAL
Uebles de metal para oficina 325 57184
Demas muebles de metal para oficing| 22280, 7] 30063.71_ 3303.8

Figura B
Fuente. Infotec

Tabla |
Fuente: El Economista
24 de Abnil de 1994




Ala larga, la apertura comercial no es viable sin la reconversion
industrial, estando la primera limitada por la magnitud de la segunda,
por el simple hecho de que las importaciones, promovidas por la
apertura comercial, se deberan de financiar si no se quiere caer en el
endeudamiento externo, por medio de las exportaciones.

A través de la reconversién industrial deben de promoverse las
exportaciones que son las que verdaderamente financlan las
importaciones. Sin la desaparicion de aquellas industrias y/o empresas
incapaces de operar eficazmente ante la competencia que presentan
las importaciones, la reconversion industrial es imposible haciendo
abortar la apertura comercial.

En relacion a esto, el gobierno debe de asumir el papel de
promotor de la economla, comenzando por garantizar, en el ambito

interno de la economia lo siguiente:

precios libres

estabilidad monetaria

propiedad privada de todos los medios de produccion
libre acceso a todos los mercados

consistencia, permanencia, constancia y concertacion de
las politicas econdmicas del gobierno.

* & & ¢ ¢

Al analizar las posibles repercusiones de la integracion de
México al blogue norteamericano, hay que tener en cuenta que la
apertura comercial y la desproteccion de las industrias, son estrategias
iniciadas bhace ya algunos afos que han avanzado en su
implementacion independiente del TLC. Por su parte, la reconversion
industrial es un proceso en marcha que debera acelerarse, sobre todo
en su fase ofensiva a ralz de las oportunidades que la firma del TLC

deberd traer para las exportaciones mexicanas.

Debido a que dos terceras partes del comercio exterior mexicano se
realizan con los Estados Unidos, hace depender de la evolucion
economica estadounidense.  Por eso, es necesario conseguir la
reciprocidad en la apertura por parte de nuestros socios comerciales,
sobre todo los Estados Unidos y Canada. Los obstaculos a superar son

las barreras arancelarias y no arancelarias,
Los objetivos de México ante el TLC son:
incrementar las exportaciones

. mayor crecimiento econémico
* creacion de empleos productivos y bien remunerados.

TRATADO DE LIBRE COMERCIO
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Los grados de integracibn que se pueden dar entre dos 0 mas

economias son:

area de libre comercio
unién aduanera
mercado comdn
unién econbmica
integracion total

* & & o o

El area de libre comercio implica, simplemente la eliminacién
de barreras arancelarias y no arancelarias al comercio. La unién
aduanera implica el area de libre comercio mas un arancel comun por
parte de los paises integrantes de la misma, frente al resto del mundo.
El mercado comtn se compone de la unién aduanera, mas el libre flujo
de factores productivos de entre los que destaca la inversion extranjera,
El TLC busca eliminar barreras arancelarias y no arancelarias a las
exportaclones mexicanas y promover la inverslon extranjera en el pals.
A largo plazo, implicara la fijacién de un arancel comin para el bloque

norteamericano frente al resto del mundo. :

la integracibn de México al blogue norteamericano representa la
oportunidad de que su economia deje de ser tercermundista para

transformarse, en una economia de primer mundo.

Para la industria mexicana en general, dada su escaza
experiencia en exportaciones , las opciones mas adecuadas son los
fabricantes y los importadores (intermediarios), ya que estos corren con
los rlesgos de comercializacién y pueden aportar un valioso apoyo

técnico y de disefio.

Es importante adquirir una buena imagen para evitar la
dependencia absoluta del canal y preparar en el futuro la entrada a
otros canales mas cercanos al usuario final.

El Comercio internacional de muebles de madera es
relativamente reducido. El Unico mercado realmente abierto es el de
EE.UU quien se abastece de Asia (Taiwan), y Europa (italia, Dinamarca,
Yugoslavia y Alemania). Aln asl las importaciones representan apenas
un 10% de su consumo total.

2.3 RELACION DEL MERCADO
NACIONAL E INTERNACIONAL
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La produccidn local cubre aproximadamente el 90% del MERCADO NORTEAMERICANO
consumo, sin embargo, ésta ha crecido a tasas menores: 7.1% anual

promedio.

Las importaciones han crecido a tasas promedio anual de
24.6%, incrementando su participacion en el mercado del 4.7% en
1980 al 10.7% en 1986, Las exportaciones de muebles de los EE.UU.,
representan solamente el 1% de la produccién ¥ se encuentran a la
baja.

Se espera que €l incremento de las importaciones sea mas
moderado, continuado, no obstante, su aumento en la participacion
total del mercado. Los prondsticos sittan el volimen de las
importaciones para 1995 entre $ 38,000y $ 51,000 millones de dls.
{los muebles de madera representan el 44% del consumo de los
EE.UU.} ver Fig.

E! crecimiento de los muebles de madera ha sido superior al del
mercado: 9.6% promedio anual. Se proyecta que este segmento

madera 44,440

o, ne madera 17,41% ———— otres §,30%
tolchenes 7,.81%
metal $,01% ln’um ‘«‘”‘gﬂun 5,30

Figura C
Fuente: Infotec

alcance un valor entre $ 17,200 y $ 26,400 millones de dls, para
1995,

Los factores que afectan la demanda de muebles son:

4 La construccidn de nuevas casas; en 1987 se iniciaron
1.9 millones de construcciones, pero solamente se
terminaron 1.5 Millones.

¢ E! tamario promedio de las casas. Mas pequenas,
requieren muebles mas pequerios o de uso multiple.
4 E! crecimiento de la poblacién y de los grupos de edades.

Tasas de Interés
Reforma fiscal.

Las importaciones de muebles han alcanzado una situacion
importante dentro del mercado de EE.UU., debido, entre otros factores,
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a la mano de obra barata de otros paises, al desarrollo de productos

desensamblados que han logrado abatir los costos de transporte y a
que la productividad de la Industria local no ha sido la optima. En la
actualidad sin embargo, existen factores que desaceleran este
crecimiento; el debilitamiento del dolar, el incremento de la
competitividad de la industria local y el mayor proteccionismo del pals.
Taiwan es, con mucho, el principal proveedor extranjero de muebles
para los EE.UU, le sigue Canada, ltalia, Dinamarca, México ocupa el

octavo lugar, creciedo rapidamente,

En cuanto al mercado de muebles clasificados por su uso, el
segmento mas grande es el de recamaras, seguido por oficinas y
cocinas. Asl, el mercado de muebles en EUA, por uso se muestra en la

siguiente Ver fig. O.

comedor 13,0%
ocaclonl 16,0%

recamara 21,0%

Juv.otros 14,0% cocina 10,0%

ofkinas 19,0%

La crisis econdmica en 1982 afectd fuertemente la industria
mueblera; sin embargo la recuperacion posterior ha sido sélida y
continua, de manera que, para 1986 se hablan rebasado las cifras de
produccion de 1980 en un 8%.

Las importaciones han crecido rapidamente; mientras que en
1980 participaban con el 13% del consumo, subi6 el 22% para 1986.
Las salas y las cocinas son los productos con mayor volumen. La

siguiente tabla muestra la importacion de muebles en Canada .

Estados Unidos es el principal proveedor (30%) de muebles
importados para Canada, debido a los acuerdos de libre comercioy a la
cercanla geografica. Le sigue ltalia (19%) y Taiwan (15%). Las
exportaciones de muebles canadiences han crecido adn mas
rapidamente que las importaciones (180%) entre 1980-86. Estados

Figura D
Fuente: Infotec

MERCADO CANADIENSE
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Unidos, por las mismas razones es el principal mercado, absorviendo el

98% de dichas exportaciones.

El primero de ellos, son los EE.UU, por su tamafio (el mas
grande del mundo), sus escasas barreras de entrada lo hacen el
mercado mas abierto y por su cercania geografica con México.! La
Segmentacion del Mercado Nacional se muestra en la Figura £,

hogar 78,0%

oflcina 10,0% ————

otros 8,
cocina

La Industria atiende en un 53% a mercados de clase media, en
un 26% a los mercados de lujo y en un 9% a mercados institucionales.

De acuerdo con el Indice nacional de precios al consumidor de
muebles, aparatos y accesorios domésticos, los precios han crecido por
encima del salario real y del ingreso disponible per capita, sobre todo

en el perfodo 1986-1987.

Sobre la distribucion, el margen de comercializacion promedio
es del 42% sobre el precio de costo y €l 30% sobre precio de venta.
En opinidn de los distribuidores, los muebles fabricados son excelentes

o buenos en el 88% de los casos.  Ver Figura F

Pioyecto para la Modetnizacion de muebles en México. Tomao | CANAGINTRA, México 1988

MERCADO POTENCIAL
PARA MEXICO

Figura E
Fuente: Infotec
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bueno 54.8% —

reguiar §1,9% ——
exceleme 93,3%

Figura F
Fuente: Infotec

La produccién de muebles hizo que los artesanos se quedaran 2.4 INDUSTRIA
atras hasta principios del siglo XIX, cuando el agua y el vapor MANUFACTURERA DE MUEBLES
herramientas poderosas llegaron a un uso esparcido. las Sierras ====
podian cortar y dar formas a piezas de madera de manera rapida y en
cantidad, vaparizacibn de presibn manejada hacla posible estampar
patrones decorativos, en vez de hacerlo de forma manual. Esta labor,
salvd proyectos y redujo el papel del artesano individual. Un solo
artesano era capaz de hacer un mueble sin ayuda de nadie, partiendo
de cero, mientras que ahora solo son responsables de un simple

proceso en ialinea de produccién.

La fabrica de sillas establecida en 1818 por los productores de PRIMEROS SISTEMAS DE
muebles Americanos Lambert Hitchcock era el tipico de los primeros FABRICACION
sistemas de fabricas. Situada en el rlo Barhamsted en Connecticut, ia —

fabrica era casi completamente abastecida por agua como fuente de
poder, y las piezas individuales de cada silla eran serruchadas,
planeadas y toreadas a maquina. El ensamble, pintura y la seleccion
elaborada que liegd a ser la marca registrada de Hitchcock eran hechas

a mano pero en linea de produccién.

En Estados Unidos la industrializacion fué acelerada por la
expansion de migracibn hacia el Oeste. Los miles de nuevos
pobladores en los territorios de la frontera crearon un mercado nuevo
inmenso para muebles poco caros. En Grand Rapids, Michigan y en
otras ciudades en los limites de los pobladores, un numero de fabricas
empezaron a deshechar muebles en un volumen sin precedente. E!
corte de produccion en Masa costo tan poco que las piezas poco caras
fueron ofrecidas como premios a los compradores de jabones y
perfumes. Eventualmente, el nombre Borax llegb a ser un eplteto que
significaba barato, o hecho de algo artificial, muebles de producciéon en

masa.
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Para finales del siglo XIX, los artesanos de muebles que alguna
vez florecieron, eran usados ahora solo para creacion de muebles caros

bajo orden o personas interesadas en las artes y artesanla,

A través del siglo XIX, los muebles de fabricacion a mano
imitaron estilos tradicionales. No fué sina hasta principios del siglo XX,
que los disefladores empezaron a considerar el potencial ofrecido por
la técnica de produccion en masa. En Alemania, la escuela de la
Bauhaus (fundada en 1919), intentd disefar objetos que fueran
atractivos, sencillos y reproducibles en cantidad, incluso posiblemente
caros. En los Estados Unidos, el movimiento modernista ejecutd un
amplio reconocimiento empezando solo en los aflos 30’s; con
disefadores como  Charles Eames, Paul McCobb, T.H.
Robsjohu-Gibbings y Eero Saarinen. Sus diserios eventualmente
transformaron la manufactura del mueble permitiendo la introduccion
de superficies sencillas y sin decorar, formas funcionales y un rango de

nuevos materiales: vidrio, cromo, acero, aluminio y plastico.

Los muebles de madera contempordneos, frecuentemente
utilizan combinaciones de madera con materiales tales como Masonito
y madera terciada. Las superficies de madera normalmente estan
hechas con hoja de chapa delgada, puesta sobre madera menos cara.
Existen muchas hojas de chapas madernas hechas de plastico o plastico

cubriendo 1a madera.

Las partes de muebles producidos en masa son cortadas a
maquina y alisadas también a maquina y con herramientas de mano
poderosas o de manera mecdnica se aplican los pegamentos. Las
partes componentes de las superficies lisas de los muebles son pintadas
con spray en un cinturdn movible, en un proceso completamente
automatico. Las piezas mas complicadas o caras son barnizadas o
tratadas a mano.

El desarrollo rapido de fijacién, los pegamentos de unidn
permanente y de técnicas nuevas en laminacion y los procesos de alta
presidn han incitado la creacion de nuevas formas en los muebles. El
cuerpo de una silla modelado en una pieza, por ejemplo, puede ser
producido a través de la unidn de finas hojas de chapa, después
moldear el bloque hasta convertirlo en forma de silla. los muebles de
plastico también pueden ser moldeados y el plastico moldeado o la
fibra de vidrio también es utilizada en vez de la madera, como
esqueleto de mueble para cubrirlo después por un taplz.

INFLUENCIA DE LA

TECNOLOGIA EN EL DISENO

MANUFACTURA
CONTEMPORANEA
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Los cojines utilizados en estilos contemporaneos son
normalmente rellenados con espuma de plastico o hule espuma. Sin
embargo, para las sillas y sofas tradicionales, la artesania todavia es
utilizada. Los resortes de acero doblado son atados en una recina dura
de tela de cafa y unidos a la estructura del mueble. El uso de cuchillos
mecanicos para cortar patrones de tela en figuras necesarias y el
remplazo de tachuelas para tapicerla por grapas puestas con pistola de

aire, son las Unicas innovaciones modernas en el proceso de tapicerfa,

* PAPSASADE CV.
Empresa dedicada a la Compra-venta de Muebles y articulos

para oficina, Capital social desconocido. Fundada en 1990.

¢ HAWORTH INC.

Casa Matriz en Zeeland, Michigan, USA. Empresa dedicada a la
Venta de mobiliario para oficina. Considerada empresa mediana con
competencia fuerte en México. Distribuye bajo marcas registradas:

¢ Haworth
¢ Milliken
¢ Tables home

Importa principalmente de Estados Unidos. Sus ventas son dirigidas al
Sector Privado.

¢ IMAGEN CONTEMPORANEA S A. DE C.V.
Empresa subsidiaria, Garza Garcla, Nuevo Ledn.

¢ LOPEZ MORTON S.A. DE C.V.
Empresa dedicada a la fabricacion, importacidn, exportacion,
compra-venta y distribucidn de toda clase de muebles para oficina.

Personal total de 130 personas (incluyendo administrativo).
Opera al 75% de su capacidad instalada y esta considerada empresa
pequenia.

Como competencia se considera fuerte en la zona. Sus

importaciones principales son de E.U., Chile y Brasil.

Cartera de Clientes: Sector privado 70 %
Sector publico 30 %

2.5 SEGMENTACION DEL

MERCADO Y PRINCIPALES

COMPANIAS
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+ KNOLL (MOBEL INTERNATIONAL S.A. DE C.V.).

Empresa dedicada a la fabricacion de muebles de madera y
metal. Razn Social, Knoll Internacional de méxico SA. de CV. Su
operaclon principal son los muebles para oficina, Opera al 80% de su
capaddad instalada, empresa considerada mediana. Cuenta con tres
departarmentos.  Fabrica bajo marcas registradas incluyendo KNOLL.
Maneja 120 proveedores de los cuales 80% son nacionales y 20%
extranjeros, importa principalmente de Estados Unidos.

Caitera de Clientes: Sector privado 60 %
Sector piblico 40 %,

® PM STEEL S.A.

Es una empresa dedicada a la fabricacion de muebles y
equipos para oficna. Compra-venta, importacién y exportacion.  Su
accionista principal es Grupo Steel S.A de C.V. Vende al por mayor y al
por menor, equipos de oficina, estanterlas de acero, gabinetes y
lockers. Esconsiderada lider en su ramo, la competencia en la zona es
normal,  Sus compras las hace a través de proveedores nacionales al

100 %.

* DM NACIONAL SA. DEC.V.
Empresa dedicada a la fabricacién y manufactura de muebles y
equipo para oficina de acero. Opera como tenedora de acciones. Sus

compras las hace a través de proveedores nacionales al | 00 %.

* [UROMOBIL DISTRIBUIDORAS SA. DECV.

Empresa dedicada a la fabricacién de muebles y equipos para
oficina. Compraventa, comercializacién, distribucion, comisién,
impotacidn y exportacion.  Vende al por mayor y al por menor,
muebles para el hogar u oficinas, importa muebles para oficina. Es
considerada una empresa pequeias en su ramo con una competencia
fuerte, Suscompras las realiza a través de 30 proveedores de los cuales
el 95% sonnacionales y €l5 % extranjeros.

Cartera de clientes: Sector privado 70 %

Sector pliblico 30 %

< INDUSTRIAS OFISAS.A. DE C.V.

Empresa dedicada al Taller de carpinterla, ebanisterla, tapicerla,
reparacidn, manufactura y ventas de muebles de madera, Opera al
80% de su capacidad instalada. Su mercado son 800 unidades de
muebles de madera para oficina por mes. Sus compras ias realiza a
través de proveedores nacionales al 90 % y extyranjeros al 10 %.
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Cartera de Clientes: Sector privado 85 %
Sector plblico 15%

¢ STEEL (ASE
No proporciond informacion.

¢ POSICONAMENTO DE HERMAN MILLER
HermanMilleres la compaiila numero uno en México ya nivel
internacional en ventasde sistema de rmobiliario.

La siguiente graficanos muestra una grafica de comparacion e ntre
las empresas Herman Miller, Steel Case y Hayworth:

HermanMilles 40

Hayworth 8.0
StniCawse it

FUENTE: Arq.Adalberto Garcla, Gerente Regional
Herman Miler México. Arq. Carlos Cervantes,

Gerente Regional Herman Miler México

Asi en el aflode 1993, Herman Miller Riguetti crecio en un 7026
mientras que la ind ustia mueblera en Mexico decrecio en un 26%.
2.6 CONCLUSIONES

La industria mueblera haido cambiando al paso de los a0,
desde las necesidades que surgieron en la prehistoria hasta eluso de
sofisticadas tecnolog fas para los nuevos métados de produccion,

Los objetos decorativos de antes, que contenian una gran
labor artesanal se hanlido sustituyendo hasta llegar a objetos que hoy
en dla surgen a parir de una necesidad y que generalmente son
senciflos y elaboados industrialmente.

No hace rmucho tiempo la adquisicion de objetos era en  base
a la apariencia yal precio, hoy el factor mas importante es la calidady
la duracion quetendrd el producto, esto, sin dejar atras la estélica. En
muchos casos fas rmaras son las que hablan por si mismas.
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ill. COCINAS PARA OFICINAS

"El comienzo de la Industrial Textil a grande escala en 1830 3.1 HISTORIA'Y EVOLUCION
junto con los grandes negocios ferroviarios de 1890 fueron los DE LAS OFICINAS

causantes de los primeros inicios de agrupaciones de gentes con el fin
de dar servicio. * '. Reconociendose asi las primeras oficinas con
equipos, mobiliario y manejo de informacion especifico para sus

labores.

Surgieron las oficinas utilizando grandes escritorios donde se
apilaba toda la informacion con privados donde existia una jerarqula
muy marcada, maquinas de escribir pesadas y de gran tamafo. La
arquitectura a su vez, se empieza a enfocar en espacios de trabajo
creandose asi los primeros edificios de trabajo.

"Entre 1900 y 1910 surge el término de "el trabajador de
cuello blanco” utilizado por primera vez en un periodico
estadounidense. En esta misma década, surge la primera crisis de
lineas telefénlcas y la primera maquina de escribir eléctrica la cual es un
€éxito en todas las oficinas. Frank Lloyd Wright empleza a enfocar en su
arquitectura soluciones de jluminacién y comunicacién de las oficinas.
En 1911 Willis Carrier inventa el aire acondicionado, 10 afos mas tarde
Elmer Rices introduce la maquina sumadora y en 1938 surge la primera
copladora xerox.

A traves de los afios, nos hemos podido dar cuenta que cada
nueva pieza de tecnologla representa un cambio en la forma de
trabajo de las personas, y por lo tanto en sus organizaciones
humanas."

"Durante finales de la década de los 50's y comienzos de la de
los 60’s, cuando la automatizacion comenzo a hacer su aparicién,
economistas y sindicalistas de muchos palses, predijeron un desempleo
masivo, en lugar de ello, aumentd el empleo en las naciones de alta
tecnologla” *

Robert Propst observd en los 60's “"el accidente de la
informacidn” ya que las maquinas que tendlan a estabilizar la
informacién, empezaron a poder repetirla, proyectarla y multiplicarla.
Los tiempos estaban cambiando con todas las divisas electronicas
surgiendo una crisis de calidad de informacién. Basandose en estas
observaciones , Propst desarrolld la idea de un medio ambiente de
oficinas que pudiera trabajar para ayudar a la gente en sus labores, en
un mundo de cambios continuos. Una oficina que pudiera
proteger a los trabajadores de cuello blanco de éstos accidentes de
comunicacion en donde se le permitiera a las personas manejar su
trabajo y a las organizaciones manejar a sus gentes.

Robert Propst. The oifice A facility based on change. Herman Miller Inc. 1968 Zedand Mich pg 10
Debra Wierenga. Timetine. Action Office System. Herman Milles inc. 1987, Zeeland Mich.

Avin Tolfler. La Tercera Ola. William Mortow & Co. inc. N.Y N.Y. 1980 pg. 195
31



Como muestra fisica de expresion de esta idea, en 1968
Herman Miller Inc. introduce el primer sistema de oficina {Action Office)

bajo estos conceptos marcandeo una pauta en el munda de las oficinas.

"En los anos subsecuentes Action Office crea un cambio en la
industria manufacturera del mueble para oficinas.

En el alo de 1971 con la invension del microprocesador, las
computadoras fueron la principal compra de las oficinas ocasionando
nuevos accidentes de informacidn surgiendo asl superficies esquineras,
portateclados y superficies de computo adicionales a los sistemas de
oficina.

A mediados de la década de los 70's existian ya en Estados
Unidos mas de 37 millones de oficinistas y para 1982 se hablan
vendido mas de | millon de computadoras personales lo que crea un
excesivo manejo de cableado por lo que se empieza a desarrollar un
sistema de electrificacion y cableado oculto para los sistemas de oficina
iniciado por Herman Miller inc.

En los 80's se dan cuenta que mas del 70% del tiempo de los
Jefes y directores es en juntas y reuniones por lo que se desarrollan
sistemas que permitan mayor flexibilidad en la privacidad y movimiento
en el trabajo de equipo. Versatilidad de colores credndose imagenes
corporativas, cambios visuales y elementos arquitectonicos.™

“"La historia nos ha enseflado a aceptar la linea directa de la
evolucién, nuestros antepasados podfan afrontar el cambio como un
factor evolutivo, ahora el cambio esta dominando la realidad, es
nuestro nueve estado natural y nuestrc medio ambiente debe de
aprender aceptar estos nuevos requerimientos."®

" Resulta evidente que estamos avanzando rapidamente en
este sentido y un desplazamiento, ain parcial, hacia la oficina
electronica {la oficina del futuro) demasiado puicra, ordenada y
abstracta para ser real, sera suficiente para provocar una erupcion de
consecuencias sociales , psicologicas y econdmicas” ¢

Durante los pasados 50 anos, cambios econdmicos han
afectado a los trabajadores:;

¢ Una economia global
* Incremento en organizaciones de servicios e informacion

* Menor trabajo directo y mas automatizacion.

w o

Debra Wierenga. Timedine. Action Office System. Herman Miller Inc. 1987, Zedland Mich
CWilliams & D. Amstrong  The Negotiable Environment Facility Management

Institute Mich. USA 1985 pg 11
Avin Toffler. La Tescera Ola, William Mormow & Co.Inc. NY NY. 1960 pg 193

3.2 SITACION ACTUAL DE LAS
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Estos camblos econdmicos y sociales han afectado a las propias
oficinas. Las Comparilas hoy en dia cuentan con un amplio rango de
tipos de oficinas, de los cuales se puede elegir el mas efectivo para los
los procesos de trabajo, facilidades y cultura.

El rango de oficinas para el area de trabajo puede ser tipificado
por cuatro modelos que mas adelante se describen, y un especifico
grupo de trabajadores con sus propias necesidades.

EJecutivos/Profesionales. Este tipo de personas requiere
control sobre el ruldo y la distraccién. De hecho, ellos citan a la
distraccién como el primer factor ambiental que les afecta. Tambien
necesitan transmitir su estatus a sus organizaciones y a sus clientes y
visitantes.

La oficina que mejor cumple con las necesidades de los
ejecutivos y profesionales debe tener paredes altas y completas, techo
y puertas que cierren. estas son utilizadas por el 35% de trabajadores
de oficinas. El tipo de muebles varla dependiendo de la personalidad
de los usuarios.

Los factores que afectan el ambiente de una oficina encerrada
son: Los ejecutivos, tienen mas gente a quien manejar, pero poca
gente a quien delegar. Algunos ejecutivos necesitan que éstas estén
disefiadas para conferencias y conversaciones. Mientras que oficinas
ejecutivas de sopérte, requieren el incremento en el uso de
computadoras y variedad para otras funciones.

Tecnicas/Administrativas. Es para quienes necesitan
espacios abiertos para continua comunicacién con trabajadores y
supervisores, El tipo de soluciones que se da, consiste en unidades de
estaclones de trabajo iguales y repetidas, si éstas llegan a tener
divisiones, deben ser por medio de paneles a la altura de la superficie
de trabajo. En éste tipo de oficinas, los trabajos resultan mas
complejos.

Asl como sus labores son mas especializadas, sus trabajadores
requieren también, un soporte mas especializado de sus estaciones de
trabajo, debido a que actualmente las computadoras se utilizan
continuamente, en este tipo de oficinas se requieren espacios
especiales para hardware, para cables, asl como requerimientos
ergondmicos para los trabajadores, el cual es un factor muy
importante. Se requiere también un lugar de almacenaje.

Tecnicas/Profesionales. Asi como los trabajos técnicos
resultan ser mas complejos, algunos trabajadores tienen necesidades
que exceden lo que la estancia puede ofrecerles. Requerirdn mas
privacidad para concentracién en proyectos. Muchas organizaciones
han modificado sus estancias para solucionar sus necesidades, de
hecho, el plano abierto uniforme es utilizado por el 30% de oficinas.
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Mientras las estaciones de trabajo son aun repetidas, paneles
divisorios son agregados para dar mas privacidad y soporte en los
componentes de almacenaje.

Los factores que influyen en un plano abierto en las oficinas
son muy parecidas a aquellas del trabajo en la estancia,

Muchas posiciones técnicas requieren mas educacion que
antes. Los planos abiertos uniformes para oficinas, necesitan tener
disponible el reflejo de varios niveles de estatus, asl como responder a
tareas especlficas necesitadas. Para connotar un estatus, las superficies
de grano de madera y finas telas; si se encuentran proximas a una
ventana, aun en muchas organizaciones, este es un signo de estatus.

Las aplicaciones del plano abierto pueden proveer
oportunidades para contro! individual y personalizacion incluyendo una
variedad de herraminetas de trabajo y otros productos de almacenaje.
Estos son efectivos ya que permiten que los usuarios arreglen sus
estaciones de trabajo con su propio estilo y preferencias; manteniendo
los beneficios de un plano abierto uniforme.

Profesional/Administrativa. Esta tipicamente encadenada
en las actividades que enfocan al futuro de la compariia. Deberan estar
desarrollados y planeados al mercado de nuevos productos. Deben
conducir a un andlisis financiero. Deben estar planeados para un
nuevos sistema de Informacién. Normalmente trabajan en grupos que
incluyen un numero de disciplinas. Cada disciplina tiene sus propios
requerimientos.

Muchas organizaciones encuentran en el plano abierto, una
forma libre, el modelo efectivo para este tipo de trabajadores; este
modelo es utilizado por el 15 % de trabajadores. Mientras que este
modelo es mas facil de planear y de instalar, beneficia a la organizacion
que depende de trabajo en grupo y comunicacion.

“Probablemente en ninguin lugar del mundo vivan, lado a lado
dos paises tan diferentes como Meéxico y Estados Unidos y
probablemente en ningun lugar del mundo, dos vecinos, se entiendan
tan poco. Mas que por hiveles de desarrollo, los dos paises estan
separados por lenguaje, religion, raza filosoffa e historia.  Estados
Unidos es una nacién que apenas cuenta con doscientos afos y esta ya
sobre e siglo XXI. México, sin embargo, tiene ya varios miles de afios y
sigue sujeto a su pasado™’

Libro "Vecinos Distantes”

3.3 CULTURA LATINOAMERICANA
Y NORTEAMERICANA
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En los Ultimos 150 arlos México ha podido conocer y sentir el
poderlo estadounidense ; en el siglo XIX, México perdi6 la mitad de su
territorio en manos de su vecino del Norte; en el siglo XX se ha vuelto
dependiente, en términos econdmicos de Estados Unidos, en
contraste, hasta hace pocos arlos, Estados Unidos, apenas miraba hacia
el sur. Hoy en dia, las cosas han cambiado ya que existen enormes
intereses industriales, financieros y comerciales de Estados Unidos a
México.

"Son las diferentes culturales las mas basicas, se piensa que una
organizacion puede ser descrita por su cultura y estructura ya que el
grupo de sus individuos siempre va a reflejar estas diferencias en su
comportamiento y desarrollo, ¥ a pesar, de los cambios que ocurren
rapida y frecuentemente, segun las teorlas, en la estructura escencial
(cultural), los cambios ocurren lenta y paulatinamente.™

A pesar de que la revolucion sexual se ha dado en Estados
Unidos, ha producido un gran impacto en las clases medias inclinadas
a copiar la forma de vida estadounidense. Pero es la familia el
elemento escencial de la sociedad mexicana y las dificultades de la vida
urbana y las crisis econémicas. han fortalecido esta importancia .

Entre algunas de las diferencias que existen en ambos palses,
encontramos como principales las que respectan al tipo y horario de
alimentacion.

En México este horario es practicamente “intocable®, ya que
mas que un centro de reunién, es sobre la mesa donde se
intercambian puntos de vista, opiniones, problemas y bromas que
establecen una comunicacién primordial de ésta sociedad.  Los
alimentos son preparados con cierta dedicaciobn y abundancia,
utilizando por lo general tres platillos. {sopa, plato fuerte y digestivo).
Como parte de la Cultura del mexicano se dice que, "donde comen
dos, comen tres". Las mujeres desde temprana edad sollan aprender a
atender a sus invitados y a los "hombre de la casa" en la hora de la
comida. El horario de comida es por lo general, a las dos de la tarde
ademas del desayuno y la cena, que son mas ligeros. Generalmente
en México, cada regién del pals tien sus platillos tipicos y con gran
tradicidn creando asl una extensa y muy variada cantidad de platillos,
siendo fa comida mexicana reconocida en todas partes del mundo por
éstas caracteristicas,

"En Estados Unidos, sucede al contrario, sus horas de comida,
se encuentran regidas por sus horarios de trabajo, (9.00 a 17.00 hrs.).
Teniendo, primero su desayuno, posteriormente, su “lunch”, al medio
dia; y su cena o comida que es por lo general a las 18,00 hrs,, basada
principalmente en comida prefabricada y enlatada, la cual lleva poco
tiempo de preparaciéon., Para ellos, la hora de la comida no es un

centro de comunicaciébn escencialmente. **
8

Propst Robert, “The office, A fxcility based on a change, Hetman Mifer Research

Corporation. Michigan 1968.

Fuente. Entrevista Adriana Garza
LESDAE
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"Aunque las diferencias de historia, religion, raza e idioma,
contribuyen a complicar su relacion, contrastan su forma de hacer las
cosas y ampliar la brecha de comprension que los separa. Todas estas
variables quedan enlazadas por el hecho de que compartimos mas de
3,000 Km con la primera potencia mundial.”"

Para poder obtener demandas reales de cocinas para proyectos
de oficnas, se realizd un cuestionario a personas que laboran en
oficinas, donde el personal total no supera a los cincuenta empleados,
y considerando que los alimentos ya estan cocinados. de éste
cuestionario conclulmos o siguiente:

1 Elementos que conforman la cocina de su oficina.

*Estufa *Tarja

*Horno *Cajones

*Cafetera *Anaqueles

*Refrigerador *Barra p/preparar alimentos
*Mesa-Sillas *Despensa

*Microondas *Entrepanos

*Espacio para utensilios de limpieza *Agua potable (frla y caliente)
*Basurero *Parrilla eléctrica

2. Para usted, cuales son los elementos mas importantes
*Refrigerador sLugar para basurero
*Cafetera *Barra p/preparar alimentos
*Horno de microondas ¢Bancos

*Alacena *Mesa

3, Si tuvier la posibilidad, qué elementos le pondria?

*Horno de microondas, por la practicidad en tiempo para prepara
alimentos ya cocinados.

+Si hubiera espacio, la gente prefiere mesas o barras para comer y asl
no tener que utilizar los aulas.

*Refrigerador

s Cafetera

*Alacena

+Campana extractora para evtar el olor a comida.

+Espacio especial donde el bote de basura no estuviera a la vista,

Toffler , Alvin. “La Tercera Ola” New York 1981

Libro Veecinos Distontes™.

3.4 DEMANDAS DE COCINAS
PARA PROYECTOS DE OFICINA
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4. {Qué elementos no le pondrla? ;Por que?

*Estufa de gas. Se prestarla a que la gente cocinara en ellas, y por el
peligro que implica el gas en un lugar cerrado como son las oficinas.
*Parrilla. Al calentar la comida, se generarla un olor fuerte a comida, y
llevarla mas tiempo que hacerlo en horno de microondas.

*Alfombra. Por higiene

*Superficies con textura. Son ma dificiles de limpiar, y guardan malos
olores.

*lavadora de platos. No es recomendable por su tamafo, y
generalmente las oficinas cuentan con personal de limpieza que se
encargan de lavar platos y tazas.

5. Queé accesorios debe tener la cocina de su oficiona (cubiertos
cuchillos,etc.)

*\asos *Abre-latas

*Tazas *Cuchillos

*Platos sUtensilios para servir
¢+ Cubiertos *Tabla para cortar
*Platos y vasos desechables *Jarras

*Despachador de agua potable

6. Qué tipo de despensa debe tener siempre la cocina.

*Café *Agua

oTe *Refrescos

*Azucar *Sal

+Galletas *Servilletas

*Crema : *Productos de limpieza

7. Cual es su horario de oficina. A qué hora acostumbra comer.

En qué se basa su alimentacion?

*El horario en su generalidad es de 9:.00 am a 6:00 pm. Teniendo
variaciones entre las 8:30 y 7:30. Sin embargo mucha gente sale mas
tarde del horario prestablecido.

*El horario de comida casi en su totalidad, es de dos a cuatro de la
tarde, aunque hay quienes tienen solo una hora.

*la alimentacibn generalmente es balanceada. hay quienes por
adaptacién a la oficina, comen cosas frias; y hay para quienes el menu
varla dependindo de lo que tenga a su alrededor, o del tiempo que
disponga para comer.

8, Si la cocina del lugar donde trabaja, fuera como la describio,
llevarla todos los dias sus alimentos para comer ahi?

*Las razones de la gente que no come, ni comeria en la oficina varfan.
El espacio donde trabajan es muy pequerio y el olor a comida es
desagradable; el respeto al horario de comida, esto quiere decir que
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algunos prefieren salir de la oficina porque no les gusta ser

interrumpldos por clientes o telefonazos; para otros, el salir de fa
oficina significa despejarse mentalmente y relajarse de fos problemas
del trabajo; hay quienes no comen en la oficina debldo a que estas se
encuentran tan cerca de sus hogares, que les da perfectamente tiempo
para ir y venir en una o dos horas. A ciertos niveles, se maneja el salir a
comer, en forma de estatus; y por Ultimo hay personas con diferentes
necesidades, quienes de vez en cuando comen en la oficina, ya sea
cuando no tienen tiempo de salir o cuando el clima no lo permite.

Entre las razones de las personas que si se quedartan a comer
en la oficina, se encuentran la comodidad de permanecer en el mismo
fugar; en no desperdiciar tiempo en ir y regresar; es mas saludable
comer cosas “caseras” previamente cocinadas, comer lo que se desea y
no Unicamente o que se encuentra al rededor; la limpieza de los
alimentos caseros. El factor mas mencionado es el de la economla, ya
que se gasta de 20 a 40 pesos diarios.

Alvin Toffler en su libro de la Tercera Ola dice " hemos visto
como la civilizacién ha sincronizado su vida cotidiana enlazando los
ritmos del suefio y la vigilia, del trabajo y el juego, al subyacente latido
de las maquinas, donde todo el mundo debe llegar al mismo tiempo a
su trabajo, provocandose congestionamientos de trafico en las horas
puntas, es decir estamos en un mundo de horario de 9 a 5

determinado por nuestro trabajo”

En Meéxico los horarios de trabajo estan determinados segtn la
Ley Federal del Trabajo en los siguientes articulos:

"ART. 58 Jornada de trabajo es ef tiempo durante el cual
el trabajador esta a disposicion del patrén para prestar su trabajo.

ART. 59 El trabajador y el patrdn fijardn la duracion de
la jornada de trabajo, sin que pueda exceder de los maximos legales.

Los trabajadores y el patron podran repartir las horas de
trabajo, @ fin de permitir a los primeros, el reposo del Sabado en la

tarde o cualquier modalidad equivalente.

ART. 60 La jornada diurna es la comprendida entre las
seis y las veinte horas. Jornada nocturna es la comprendida entre [as
veinte y las seis horas.

la jornada mixta es la que comprende
perlodos de tiempo de las dos jornadas diurna y nocturna, siempre
que el perlodo nocturno sea menor de tres horas y media, pues si
comprende tres y media o mas, se reputara jornada nocturna.

3.5 HORARIOS DE TRABAJO
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ART. 61 La duracibn maxima de la jornada sera de
ocho horas la diurna, siete la nocturna y siete horas y media la mixta.

ART. 63 Durante la jornada continua de trabajo, se
concedera al trabajador un descanso de media hora por lo menos."

Seglin la encuesta realizada, e horarlo de comida varia de 3.6 TIPO DE ALIMENTACION DE
Ipmadpm.  La alimentacién va desde comida chatarra, guisada o~ LOS EMPLEADOS EN MEXICO

comida fria, pero en general la mayorfa de las personas hacen su
comida fuerte dentro del horario ya mencionado, tratando de incluir
sopa, carne o guisado, verduras y postre.

Dentro de las alternativas de otro tipo de comida, es la
denominado ho y en dla “rapida” como pizza, tortas, tacos etc., o la
comida fria como ensaladas, frutas etc. ‘

Como condusidon de la encuesta, la mayoria de las personas
prefieren comida caliente.

En base a la encuesta, los elementos mas requeridos dentro de 3.7 ACCESORIOS E
una cocina de oficina son: IMPLEMENTOS PARA ESTE TIPO
DE ALIMENTACION

cafetera

horno de microondas

refrigerador

horno eléctrico

despachador de agua fria y caliente
fregade/trastero

barra de preparado

lugar para basurero

despensa

platos

vajilla de cafe

vasos

cubiertos

platos, vasos y cublertos desechables

* & & & ¢ o & o o

* & & o o

Ley Fedesal del Trabajo Or. Migued Borret Navarro, Edit. SKSTASA. de CV México OF 1994
Titwlo Tercero. Capitulo ¥, “Jornada de trabajo’
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Ademas estan otros elementos no tan requeridos , pero
también muy importantes:

extractor

tostador

lavavajillas

tabla para cortar
abrelatas

cuchillos
portacubiertos
elementos de limpieza

® © & & & & o o

Sin olvidar los elementos indispensables como cafe, azucar,
crema, servilletas, té, sal, agua de botelldn o filtro.

Al ser las oficinas un punto amplisimo, es necesario cerrar el 3.8 DETERMINACION DEL
mercado al cual serd dirigido este producto. MERCADO

Este proyecto busca una interrelacion de los elementos que se
integraran; pasar de ser varias piezas diferentes, a un sistema. Sin
embargo, esta no servira o sera la adecuada para la preparacion de
alimentos.

Busca satisfacer la necesidad de personas que llevan comida a
su trabajo y requieren guardarla, conservarla, calentarla todo en forma
ordenada, debido al voltimen de transito que tendra esta cocina.

Conclusion.,

¢ Es para oficinas, cuyo numero de personal no justifigue la
implementacion de un comedor.

¢ Servird como contenedor de comida preparada y no para
prepararse ahl.

J Se busca configurar un sistema que contenga solo los
elementos correctos y necesarios para su buen funcionamiento.

Herman Miller es la primera firma a nivel internacional de 3.9 DEFINICION DEL PROBLEMA
mobiliario que integro el disero al producto, de ahl, todas las demas la DE DISENO
siguen. Cada ano destina 3% de sus utilidades en investigacion y

desarrollo de producto siendo el promedio entre las demds companlas
de solo un 1%, ya que estas invierten solo en la ingenierla del producto
y no en la investigacion.

Herman Miller es una empresa enfocada al concepto de diseno

y no tan solo al producto. Su centro de Investigacion y desarrolio de

producto (Design Yard), se encuentra dividida en cuantro areas basicas:
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Area Conceptual
Ingenierfa del producto
Ingenieria de Manufactura
Laboratorio de pruebas

El diseflador y su equipo tienen un area especial en este sitio,
donde realiza su diseflo que posteriormente pasa a Ingenierla de
producto para decidir materiales, luego Ingenierfa de manufactura,
donde se planea la produccion y por Ultimo, a un Laboratorio de
pruebas.

Herman Miller no disefla en base a un producto, material o
proceso, sino da un enfoque al concepto cien po ciento gente.

Una de sus preocupaciones actuales son los ancianos ya que
en Estados Unidos actualmente ya no tienen las mismas posibilidades
de retirarse y requieren seguir trabajando, sin embargo, no deja de
conciderar a los minusvalidos, ya que Estados Unidos no olvida que
una gran parte de su poblacién son Veteranos de guerra.

En Mexico los horarios que cubren las oficinas intervienen con la
alimentacion mas fuerte de los mexicanos. Para muchas de las
personas que laboran en estas, generalmente a nivel de empleados,
les es imposible salir a comer debido al costo o al lugar donde se
encuentran situadas sus oficinas. Sin embargo a nivel directivo, salir a
comer se considera un factor importante como medio de distraccion o
simplemente como estatus, El tipo de alimentacién al igual que los
horarios, son parte de una cultura de mucho tiempo atras que ain a la

fecha se conserva.

La alimentacion fuerte del mexicano generalmente consiste en 3
platillos, el primero es una entrada o sopa; el segundo, consiste en
pasta, sopa fria o algun complemento con verduras; y el tercero es el

plato fuerte o guisado.

El mercado para este proyecto sera para oficinas que no requieren
tn comedor o una cafeteria. Se estima oficinas con un maximo de 50
empleados.

"Herman Miller como empresa consciente de la complejidad de ser
dinAmica reconoce la necesidad de ser flexible y responder a los
cambios. Implementar un sistema que permite las continuas
modificaciones a que es expuesta la oficina y al mismo tiempo expresa

con unaimagen visual el caracter de la empresa”."?

Curriculum Vitae, Haman Miller Righetti S A. de C V. Septiembre 1993 pg. 7

3.10 CONCLUSIONES
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CAPITULO IV
HERMAN MILLER MEXICO



IV. Herman Miller Mexico

Se inicié con la Companiia "Michigan Star Furniture™ (1905),
productora de muebles tradicionales situada en Zeeland en el Estado
de Michigan, cerca del centro manufacturero de muebles americanos
en Grand Rapids. Esta Comparila fué hecha por Herman Miller y otros
negociantes locales. D. J. De Pree se uni6 a la Comparila en 1909y en
1914 se casd con la hija de Herman Miller. En 1923, &l y Herman
Miller compraron el 51% de las acciones de la Compaila y la llamaron
Herman Miller.

En los artos 20's, Grand Rapids era conocida como la capital
del mueble en América.

No fueé sino hasta los 30°s, que Herman Miller se apartd de los
muebles tradicionales para producir disefios modernos, diferenciando
asl a la Compaiila, en el entonces, mercado saturado. En los afjos 30's,
la comparila dejo el disefio de muebles pesados y clasicos, en favor de
mas simples y mas honesto mobiliario “Hay mds Integridad en lo
moderno que en lo tradicional”, dijo De Pree.  Esto fué ampliamente
exitoso con la llegada de Gilbert Rohde en 1930 como diseflador de la
Comparifa; quien habla trabajado anteriormente en publicidad y como
ifustrador de presentaciones. El era responsable de la idea de disear
muebles para camblar el estllo de vida. En el contexto contemporaneo,
previd dos casas pequeias con techos bajos. Acordadamente serlan
sencillos, coincidiendo con las creencias Cristlanas propias de De Pree,
“sinceridad o austeridad". Durante los 30's, la produccion de la
Comparila estaba ain dominada por piezas tradicionales, pero empez6
a ser lider en diserio.

Las simples creaciones de Herman Miller inc. disefiadas por
Rohde, fueron primero exhibidas en la feria internacional de Chicago
en 1933, lLos compradores de muebles las concideraron como
ridiculas. Por 1937, la prediccion de Rohde pasarfa "EI mobiliario
cldsico perecid como los dinosaurios a favor de piezas mas funcionales,
baratas y ligeras. Mientras el fertil cerebro de Gilbert Rohde se volco al
mundo del mueble de oficina, diseffando una linea completa de
cubiertas, pedestales y cajones Intercambiables para el trabajo
particular a desarrollar,

Seglin Rohde, el mueble debe ser multiusos y de larga
duracion, no Unicamente moda. Nosotros no cambiamos un disefio
hasta que tenemos algo mejor. La respuesta constante es produccion
en serie, que baja los costos y mejora la calidad. no vendemos
muebles, sino una manera de vida. Por cnco aflos, Herman Miller
Inc.continud produciendo tanto el mueble tradicional como los
modernos de Rohde.

Cuando Rohde murié en 1944, George Nelson fue designado
como Director de disefio y mercado de Herman Miller, este era director
de la revista Forum de Arquitectura, nunca habla disefflado muebles,
pero De Pree lo comisioné para disefiar su primera linea para Herman

4.1 HISTORIA DE HERMAN

MILLER

45



S
Miler Inc., entre 1945 y 1946.Con Nelson, Herman Miller Inc. tuvo

eventualmente a Charles y Ray Eames, Paul lazlo, Alexander Girard y
Noguchi. El liderazgo formal e inforrnal de disefio de George Nelson
enH.M.l. continud por mids de dosdécadas. E logotipo de H.M.., fué
disefflado por él. George Nelson recomendd estandarizacion y el
movimiento con el apoyo del mercado de la arquitectura, abandonado
las lineas de reproduccién de muebles.  Herman Miller se movid
inccementablemente  en direcddn  a  muebles para  oficinas,
distinguiendo a la Compaila por primera vez, en sus raices de muebles
domesticos. A lo lrgo de esto, se desarrold el "Comprehensive
Storage System” (CSS), que inclulan gabinetes, escritorios y libreros, que
podian ser ensamblados por el dentey para esto, tenlan una alta
flexibilidad, El "Executive Office Group* de | 947 inclula el escritorio en
forma de "L, que fué el precursor de fa estadén de trabajo. Nelson
introdujo a Charles EAMES como asesor de Herman Miller, la madera
laminada y sus sillas de acero, entraon en produccion en 1948,
hablendo sido vistas por De Pree en ¢l museo de Arte Moderno de
Nueva York, en 1946, Almismo liempo, la Compaiia saco el "EAMES
STORAGE UNITS".

La brecha mis irmportantede Herman Miller en muebles para
oficina, fué el desarrollo desde 1958 del sistema  “Action Office” por
Robert Propst (estando camo secrelario), a quien De Pree conocid en
la Conferencia Internacional de dise™o en Aspen, en 1958, Propst
habla sido escultor, attista, maestroe inventor, se dedicaba a encontrar
probiemas fuera de las Industrias del mueble, y después encontrar
soluciones para ellos, Se dedicd al diserio de dficinas, viendo 1a
necesidad de soludones aplicables a direcidn de sistemas, no
Jerarquicos, individuales y orientados a grupos. En 1960, bajo el
liderazgo del hijo de DJ., Hugh, Heman Miller se abrié a otro
innovador, Rober Propst, un jnventor u escultor que desarrallo el
concepto de espacio abierto, introducido al mercado en 1968. Accion
Ofiice no fué una creacion exclusva de propst; en este caso al igual
que todo lo que se crea en H.MI, hubo muchas manos en el pie y
muchas interacciones (la palaba de Miller para modificaciones
substanciales)Con George Nelson, Prost produjo el sistema “Action
Office” en 1964; pero fué bajola influencia de Robert Propst, que
Herman Miller Inc. lo desarroild, cuando este llegd tenfa 39 proyectos
diferentes en mente, Fué durante este tiempo que la direccion de
H.MI.  pas6 a Hugh De Pree, que indula silidas para electiicidad,
estiucturales para evitar desordenes, ast como almacenaje para otro
tipo de utensifios eléctricos, ahora integrado al ambiente de oficina,
Las maodificaciones hechas para el sistema “Actiorr Office 2, salieron en
1980, lo que causo a la linea el exito comercal mas grande, Estas
inprovisaciones  involucraron  una  desvixcidn del  esgitorio
“freestanding” hacia el mueble "scree-mounted’, utilizando paneles que
soportaban superficies de trabajoy unidades de almacenaje. Esto
redefinid el plan de oficinas, sugirendo la creacidn de minl-ambientes

Jjuntocon el espacio mas giande deun planc-abierto de oficinas.

46



En 1975, H.M.l. comisiond dos disefadores, Don Chadwick y
Bill Stumpf, cuya misibn era determinar no lo que el mercado de
muebles de oficina decla querer, sino en su juicio lo que se hace en la

vida de una oficina y la hace mas humana, civil y eficiente.

Lla siguiente contribucién de EAMES en muebles, fueron el
grupo de asientos de Aluminio en 1958 y su versidn de acojinamiento
suave en 1969.

En 1989 fué lanzado €l sistema ‘Ethospace™ por Bill Stumpf.
Este sistema inclula elementos los cuales podlan ser ensamblados por €l
usuario creando su propio ambiente y ofreciendo mayor privacidad.

las telas poco comunes al igual que los tapices, fueron
incorporados para enfatizar este sentido de individualidad.

La Companla mas innovadora de Estados Unidos atin hace
muebles por razones morales, Su Ultimo concepto llamado ethospace
busca restaurar el sentido de lugar y estabilidad entre la anarquia de las
oficinas abiertas.

En los 62 afos desde que De Pree y sus dos hijos han llevado
la cabeza, guiando la compania Herman Miller del anonimato virtual y
cerca de la extinsién en la gran depresion, a la prominente posicion
que tiene ahora dentro de la industria mueblera de 5 billones de
dolares al afo.

Tres de sus piezas diseffadas por Charles Eames, estan dentro
de los 100 mejores productos disenados en todos los tiempos,
escogidos por un grupo de disefladores en una blisqueda hecha por el
Instituto de Tecnologla de lllinois. Una silla Herman Miller es parte de la

coleccidn permanente del Museo de Arte moderno de Nueva York.

La silla "equa” fué parte de una exhibicién especial el pasado
Otonlo en el Centro de Arte Walker en Minneapolis. En 1981, El
Instituto Americano de Arquitectos, premiaron a Herman Miller Inc., por
su innovacién tecnoldgica, dedicacion al disefio de calidad y por la
profunda influencia en la profesién de arquitectos y en el espacio en €l
que la gente trabaja y vive.

En los Ultimos 20 afios , Herman Miller Inc. ha tenido mas que
ver en el cambio de configuracién y forma en el interior de empresas

que ninguna otra compaiila.

En Herman Miller inc. hay una pasién compartida entre ser €l
que va ala cabeza y promover €l estatus quo.
"Nosotros amamos ser los primeros” dice David Amstrong,
Vice-Presidente de Mercadotecnia. Desde los aflos 50's ha alcanzado
progreso financiero, atn dentro de esos perlodos de recesién, cuando
la industria del mueble de oficinas estuvo tambaleandose.
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Herman Miller Inc., es la nimero dos en ventas, siendo la
primera "Steelcase”, sin embargo, la apreciacion de diserio de producto
es comun aun entre obreros.

Herman Miller Inc., justamente puede reclamar ser la compariia
que primero introdujo el tan llamado sistema de oficina abierta en
Estados unidos.

Las ventas brincaron 6 veces, de 81 millones de dolares en
1977 a 492 millones en 1985. En 1986 hubo un declive, cuando la
industria de la computadora, para ese entonces, el mejor cliente tuvo
una recesion.

“Hace 50 aftos Herman Miller Inc., se evocd a buscar una solucién 4.2 IMPORTANCIA EN EL DISENO
para satisfacer las necesidades en la organizacibn moderna para INDUSTRIAL

administrar mejor la dinamica del trabajo a través de un mejor control
del medio ambiente. Al estudiar como trabaja la gente en las oficinas,
se llegd a la conclusién de que el mismo es un medio ambiente
complejo que requiere de una solucién sistematica para satisfacer la
gran variedad de actividades que abarca.

El enfoque principal fue desarrollar un sistema de oficina para
lograr satisfacer los propdsitos particulares de cada organizacion y
mejorar las condiciones de trabajo al considerar el espacio como una
importante herramienta de trabajo que puede crear grandes beneficios
con una planeacién que resuelva las necesidades de las empresas de

acuerdo a su estructura organizacional.

El sistema de componentes, lanzado por primera vez al mercado en
1968, fue la respuesta a 10 artos de investigacion sobre la evolucion
del ambiente de la oficina, analizando los aspectos flsicos y
psicolégicos siendo el medio ambiente que mas cambios ha vivido por
los acelerados avances en tecnologla y sigue en un constante estado
de evolucién. A la fecha aproximadamente el 60% de la poblacion
trabajadora labora en oficinas y pasan una tercera parte de su vida en
este ambiente."'

Al ser Herman Miller una empresa que invierte el 3% de su
presupuesto en investigacion y desarrollo de producto y cuya maxima
preocupacién son las personas, nos marca la pauta de como una
empresa maneja y relaciona disefio-produccion-ventas y es una

empresa de éxito.

Curticulum Vitae, herman Miller Righetti SA. de CV. Sept 1993 pg 6
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Demuestra que si se quiere ser fider e ir a la vanguardia, hay
que hacer buen disefio, siendo esto lo que da la diferencia entre
Herman Miller y las otras comparilas y da el camino para que las

demas la copien y la sigan.

* 1931 Gilbert Rohde. 4.2.1 CRONOLOGIA DE DISENOS Y
Diseftador Industrial, conoce a D. J. De Pree y le comenta sus ideas DISENADORES

sobre la solucién de problemas en cuanto a mobiliario. Habld sobre la

tendencia progresiva de pequerias unidades habitables en la que los
espacios no cumplen una funcién de ornato, elementos que creen una
atmosfera adecuada en relacidn con el entorno que tienen. El cree
que el diseflo debe ser honesto y sencillo y no disefar piezas
individuales sino un nuevo estllo en el disefo de interiores. Se
convierte en diseflador de Herman Miller. en 1933, presenta sus
primeros disefios en la exposicion Mundial de Chicago.

* 1946 George Nelson

Arquitecto y autor, no sélo se encarga de disefio de muebles sino
ayudan tambien a construir una nueva imagen que comprende diserio
grafico, publicidad y mercadotecnia. Nelson disefa el SLET BENCH
SYSTEM. En 1947 crea el simbolo de la Compania y completa el
Executive Office Group (EOG). En cuyo disefio Rohde ya habla
trabajado. En 1949, completa su Wall/Cabinet System “BSC" (Basic
Storage Components), sobre el cual escribié en 1944 con su radical
punto de vista "Life Magazine". En 1950, desarrolla la cama "Day Bed"

* 1946 Charles Eames
Arquitecto y disefiador, trabaja con elementos en madera moldeada y
es llevado a Herman Miller por Nelson. Eames disefia el PLYWOOD
CHAIRS. en 1949, disefa la silla con brazos en fibra de vidrio y
poliester reforzado, asi como el sistema EAMES STORAGE UNITS.
Desarrolla la idea del showroom en Los Angeles. En 1950 desarrolia la
mesa ETR.

* 1951 Alexander Girard
Arquitecto que se convierte en diseflador de telas para Herman Miler.
Charles Eames desarrolla las sillas WIRE,

* 1952
Eames produce el SOFA COMPACT, Fué la primera coleccidn de telas
para forrar, disefiadas por Girard.

* 1953
Nelson crea el "Small Table Group and Drawer"
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A
* 1954

Eames desarrolla la "Stacking Chair", silla apilable.

* 1955
Girard realiza una coleccion de cortinas, elementos que considera
fundamentales en la complementacion del espacio interior.

* 1956
“Lounge Chair and Ottoman”, disefio importantismio en la carrera de
Charles Eames, muestra permanente como elemento contemporaneo
en el Museo Metropolitino de Nueva York. En este afo se diseflan
también dentro del llamado "Modular Seating System”, el Loose
Cushion Group y el Coconut Chair, elaborados por Nelson.

* 1957
Se da el primer paso para la expansion internacional con e! permiso de
poder fabricar mobiliario en Europa, especificamente en Suiza y
sobretodo contando con el apoyo de W. Fohlbaum.

* 1958
Se abre el primer showroom en Suiza,
Eames crea el Auminium Group.
Nelson el CSS {Comprehensive Storage System).
Gerard disefia en San Francisco un showroom.
Herman Miller participa en Ia muestra mundial de Bruselas.
Se lleva a cabo el primer contacto con Robert Propst {escultor, maestro
e inventor).

* 1962
Nelson disefla una nueva fabrica en Zeeland, Michigan.
Eames disefa para el Aereopuerto O’'Hara en Chicago, el "ETS", sistema
de sillerfa.

* 1963
Se crean diseflos como el Slim Sofa, Catenary Group, por Nelson; los
EMS y ETSS, sistemas de sillerfa.
Se abren permisos al establecimiento de plantas manufactureras en
varios palses de Sudamérica (Brasily Argentina).

*1964
Gerard crea otro estilo en telas.
Eames disefa el grupo de mesas “"Segmented”,
Aparece el sistema "Action Office". '
Propst desarrolla el concepto de sistema y Nelson realiza el diserio.
Se instala una fabrica en Australia.

* 1965
Se abre una Planta en Japon.

* 1966
Se establece una subsidiaria en Canada.



* 1967
Eames disena la silla "Intermediate”.

* 1968
Surge el “Action Office II", creado por Propst, mediante este se realiza el
perfeccionamiento del sistema como una respuesta a los problemas en
las oficinas entre medio ambiente y el mobiliario utilizado. esto abre un
nuevo mercado con la influencia en el hecho de estar desarrollando
nuevos conceptos de mohiliario y a la vez, ir a la par con el crecimiento
de la Companila.
Se crea el establecimiento de forma independiente de HERMAN MILLER
RESEARCH COMPANY, institucion encabezada por Robert Propst y
creada con €l fin de ayudar al estudio de la solucion de problemas
(vivir, aprender y trabajar), en un medio ambiente inadecuado.
Eames disena el grupo "Soft Pad " y Chase".

* 1969
Se instala a fabrica en WIl am Rhein, Alemania.

* 1970
Se desarrolla el concepto para la solucion de problemas en hospitales,
industrias y laboratorios educativos.
Protzman crea el "Tubular Group”.

* 1974
Ray Wilkes crea el "Modular Sofa Group”
Don Chadwick disefia el “Chadwick Modular Seating”

* 1975
Desarrollo de la silla Ergon (conocida en Europa como MSD) y diseflada
por Bill Stumpfy creacion del Super Room, ampliacion de Action Office.

* 1978
Fallece Charles Eames,

Introducciéon de la forma C, componentes modulares,

* 1979-1980
Introduccién de Action Factory, Action Lab y Burdick Group.
Fundacién del Facility Management Institute.

*1980's
Desarrollo de nuevas ideas en cuanto a silleria y sistemas (Equa, Ergon
Il Ethospace, Action Office Encore, Newhouse, V-Wall).
Clino Castelli crea una nueva gama de colores [colores primarios,
utilizados tanto en paneleria como en en silleria).
Desarrollo de la Filosofla "Promesa de Herman Miller”,
Se abren nuevas plantas en Michigan, California, Georgia, Texas,
Inglaterra y Francia.
Se establece el "Milcare”, con productos de Laboratorio,
Herman Miller, Inc., pasa a formar parte de las "500" de la revista
"Fortune”,
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La etapa de Herman Miller,en Méxcio se inicia en 1981. £l
Arquitecto Hanz Righetti, se dedicaba a montar displays, stand en ferias
internacionales y posteriormente formando Empresas, dandose cuenta
del potencial que existla en la proyeccion de espacios interiores

Junto con José Canales se convierten en intermediarios para
amueblar proyectos del Grupo Alfa y Apasco en Monterrey, llendo a
buscar la mejor compariia de muebles para oficina y negociando la
primera y Unica co-inversion donde el Arquitecto Righetti posee el 51%
de las Acciones de Herman Miller Inc., y €l 49% este Ultimo, hasta
Febrero de 1994, donde la compania pasa a ser 100% norteamericana
como Herman Miller México. Se hace mencibn de ser la Unica
co-inversion porque Herman miller Inc. maneja por medio de
distribuidores o presencia Herman Miller.

Gilles Vignal, el Presidente y Director General de Herman Miller
en México, hasta 1995, informé que el cierre del tercer trimestre de
1994, registré un crecimiento de 35% en sus ventas, en las que
aproximadamente el 60% es importacidn y el restante 40%, de
fabricacion Nacional,

En Jos Ultimos dos afios ha aumentado el porcentaje de ventas
de muebles mexicanos en relacién al total.

Herman Miller es una de las empresas que ya ha empezado a
beneficiarse del Tratado de Libre Comercio {TLC), debido a que los
precios de los muebles importados han empezado a reducirse por los
menores aranceles, éste ha sido un factor muy importante en el
incremento de sus ventas.

Herman Miller se dedica al negocio de investigacién, disefloy a
la distribucion de soluciones completas.  Nuestros mercados,
especialmente en Europa, Asia y Latinoamérica, estan llenos de
potencial. Los negocios de nuestros clientes cambian continuamente,
también la companiia, acortando el tiempo de introduccion de los
productos nuevos, alentando la iniciativa dentro de la empresa
realizando diferentes etapas paralelamente y no en secuencia y
ayudando a mantener a todos los participantes involucrados hasta el
final. Han habldo cuatro directores ejecutivos en Herman Miller, D.J.,
Hugh y Max De Pree y Dick Ruch.

la empresa ha reducido el desperdicio y emisiones
contaminantes, mas alla de lo que requiere la ley. La meta para 1995

es no hacer envios a depdsitos.

Dentro de las estrategias que tiene Herman Miler para 1994,
se encuentra el incremento de la exportacion a partir del segundo
semestre, no solo de muebles sino de materias primas como la
madera, para asl alcanzar un equilibrio entre exportaciones e
importaciones.

4.3 HERMAN MILLER RIGHETTI
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En la actualidad el mercado estadounidense y canadience se
encuentra saturado y la empresa requiere de nuevos horizontes, uno
de los cuales es México cuyas ventas son bastante representativas, su
mercado es potencial, es el paso hacia Latinoamérica, aprovechando
los tratados que este tiene con algunos paises sudamericanos donde los
aranceles son menores y las posibilidades de mercado son enormes.

Este es un punto determinante, si analizamos la situacion
mundial actual, donde como ya se menciond, horteamérica se
encuentra saturada; la mitad de Europa vive un perlodo de apertura y
el resto de ésta, enfoca sus fondos a la ayuda de la anterior; Asia sin su
apertura, falta darle tiempo para la adaptacion a nuevos sistemas. En
resumen, a corto plazo se tiene a latinoamércia, a mediano a Asia y a
largo a Europa.

Seglin su acta constitutiva, Herman Miller Riguetti se dedica a
"fabricar, comprar, vender, importar, exportar y distribuir toda clase de
productos, particularmente muebles y sistemas de mobiliario para usos
generales y para consultorios, hospitales y productos conexos
(incluyendo en forma no limitativa, sistemas de distribucion de
energia), en la Republica Mexicana o en e} extranjero™

“Herman Miller Riguetti S.A. DE C.V. comercializa en Mexico todos
los productos que corporativamente maneja Herman Miler Inc,
mismos que a continuacion se mencionan:

Sistemas para oficinas:

Action Office Series |
Action Office Series 2
Action Office Series 3
Ethospace Interiors
Liaison Cabinets
Newhouse Group Furniture
Burdick Group

Relay Furniture
Sanford Collection
Geneva Furniture
Phoenix Designs
Meridian
V-Walls/Movable Walls

Curniculum Vitae, Hesman Miller Righedti S Ade CV. Sept. 1993 pg 3
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Sistemas para fabricas, laboratorios y hospitales

Milcare

Action Lab
Action Pharmacy
Co/Struc

Silleria

Todos los productos que maneja Herman Miller Riguetti estan
fabricados con los mas altos estandares de calidad y cumplen con las
normas emitidas por organismos y asociaciones a nivel internacional,
ademds que todos sus productos se caracterizan por un disefio
continuo, lo que ofrece una seguridad de permanencia en el
mercado."

Su sistema principal es Action Office, que se compone de
mamparas a la cual se le cuelgan superficies y elementos de guarda
haciendo un aprovechamiento vertical de espacio.

"Los componentes del sistema son los elementos que se
interrelacionan para formar espacios de trabajo y circulaciones. A
planear de acuerdo a las necesidades de una empresa, se conforman
los espacios para apoyar el flujo natural de trabajo, los grados de
interrelacién de  actividades y jerarqula que deben operar
conformando las areas de trabajo para las necesidades de las tareas
especlficas de cada ocupacion en la organizacion. El sistema tiene
versatilidad de poder crear espacios cerrados para mayor privacia o
abiertos para mayor interaccion. Los elementos se reconfiguran seguin
las necesidades o crecimiento de la organizacion. El uso del espacio
vertical da un ahorro de aproximadamente 30% en drea a
comparacion de muebles convencionales de oficina. La opcidon de
manejar circuitos de energia en el zoclo de los paneles estructurales
da facil acceso a la alimentacion o hacer adaptaciones en las
instalaciones. E! flujo libre del aire acondicionado e iluminacion
selectiva dentro del sistema abate costos de mantenimiento.

Para el usuario, el sistema es muy comodo al ser adaptable para sus
propias necesidades, segln las tareas que se llevan a cabo. Los
elementos de su area de trabajo son ajustables a las necesidades del

usuario y facil de adaptar a sus proporciones fisicas."*

Este sistema de oficinas abiertas, hasta hace 3 aflos configuré 3
millones de estaciones. En la actualidad el 80% de ventas de Herman
Miller es Action Office. Este encuentra espacio en el mercado mexicano

Curmculum Vitae, Hermnan Miller Righetti, S A. de C V. set. 1993 pag 45
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4.4 PRINCIPALES SISTEMAS Y SU
MERCADO EN MEXICO
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que aunque le falta planeacion permite una buena relacion entre las
dos.

Su mercado potencial son empresas trasnacionales, de giro
financiero o del sector manufacturero como grupo Alfa, Vitro, Bardahl
de México, Cementos Apasco etc.

Herman Miller Riguetti es la Unica empresa que entré a Mexico con
sistema de mobiliario, y a ralz de ésta surgié el mercado mexicano de
sistemas con empresas como DM Nacional, PM Steele, Squerro y
Catala, Riviera etc, siguiendo la entrada de firmas mas fuertes como
Steelcase y Hayworth hace 3 arios.

Introduce también, un estilo de trabajo diferente, por medio de
profesionistas, como arquitectos y disefladores, siendo esto también
imitado por la competencia.

Sin embargo Herman Miller Riguetti fue trabajado de manera
diferente a Herman Miller Inc., que opera a través de distribuidores,
siendo mas bien una empresa manufacturera, que ya no desarroila
proyectos y/o planeacion de espacios, y que es algo que hoy en dia

Herman Miller Mexico no pierde: la relacién directa con el cliente.

Herman Miller es una empresa que se ha sostenido y ha crecido
por la importancia que le ha dado el diserio, distinguiendolo de todos
los demds, y manteniendose a la cabeza.

Su inspiracion, son las necesidades de los usuarios, y su Unico fin es
hacer la estancia en la oficina mas comoda, practica, eficaz y hasta
agradable, siendo el lugar donde la gente pasa la mayor parte de su
tiempo.

En relacién a ésto, el desarrollo de un producto que se sustenta en
sus sistemas ya existentes, pero que se adopta a necesidades nuevas y
diferentes como es, una cocina para una oficina, nos da las bases
necesarias para fincar un disefio, dentro del diserio,

Fuente:: Arq. Adalbert Garcla

Gerente Regional
Herman Miller México
Arq. Carlos Cervantes

Gerente Regional
Herman Miller México

4.5 CONCLUSIONES
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SEGUNDA PARTE

CAPITULO V
ESTRUCTURA DEL PROBLEMA



V: Estructura del Problema

La cocina es el lugar de una casa “calido” por excelencia,
generalmente ocupa un disefio de inmobilidad que muy seguido es
enfatizado con una presencia constante de bases y muebles, los cuales
repiten los requerimientos antiguos de funcionalidad, severas formas
geométricas y menos limpieza, en el cual se ha hecho posible el sistema
de combinacidn [y en el que para el tiempo de racionalizacion del
trabajo domestico hubiera sido significado de una emancipacion real
para la mujer), hubiera provocado un verdadero estado de inercia de
disero, forzando al arquitecto a jugar un rol marginal en la
formalizacion de la cocina.

Los problemas naturales en el diseiio de una cocina hoy en dla
pueden haber sido la definicion, de acuerdo a la atmdsfera que la
persona quiere sugerir; de bases, muebles, estantes y puertas, mientras
se estudian combinaciones de colores y procesos de acabado. Sin
embargo, esta variedad de imagenes falsas esconde el disefio de una
cocina uniforme que denota una escazes de investigacidén. Es por esa
razdn que se pondra atencidn a disefios que estan evidentemente al
margen de ese mercado pero mas elocuentes desde una evolucion
tipoldgica de las cocinas de hoy.

Mas adelante, [en productos existentes}, se muestran algunos
eJemplos interesantes en cuanto a disefio, que son resultado de una
intensa experimentacibn que nos pemite entender mejor la
importancia de diversos productos en el mercado de hoy, pero no
eran suficientemente vastos para ser aceptados en la épuca en que se
diseflaron.  estos muestran también, aspectos importantes de la
planeacién de cocinas, la cual serd de mucha importancia en un futuro
cercano. Asl como el mayor objetivo es la verdadera diversificacidn del
producto para fortalecer el enriquecimiento tipoldgico, de igual forma
es, el tomar en cuenta el cambio de las condiciones de vida.

La cocina es un hecho de cultura personal, atado al habito de
cada persona, y de éste modo, al estilo de vida.

‘La cadena productiva de cocinas integrales es un proceso de
produccidén-consumo integrado por las fases y subfases de la
produccion de materias primas, bienes intermedios, comercializacion,
transformacion industrial, distribucién y consumo, a lo largo de la que
se establecen relaciones técnicas, econdmicas y organizativas que dan
como resultado la configuracién de nucleos de control y de poder”

De esta forma puede establecerse las actividades que
conforman al nucleo de control; diseflo, maquinaria y equipo, se
localizan en el exterior, particularmente en ltalia, Alemania, Espafna y
Estados Unidos.

Situacion Actudl de ta Cadena de Cocinas Integrales. Instituto parala  plancacidn del desanollo,
CANAGNTRA, Mexico DF. 1991

5.1 COCINAS
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Mientras que las actividades que conforman al nticleo de poder
se ubican en el proceso de transformacion industrial, estando en la
concepcion estructural y funcional que se tiene del mueble y en
consecuencia, de la manera de organizar sus recursos productivos.

E!l mercado nacional de cocinas integrales es atacado por los
agentes industriales a partir de cuatro concepciones estructurales
hasicas, que en términos de funcionalidad se reducen en dos. Estas
cuatro rutas tecnoldgicas distintas, son determinadas por los materiales
de partida utilizados para la construccidn de gabinetes, alacenas y
cubiertas, componentes que una vez ensamblados dan origen a dos
tipos de cocinas integrales;

I Las que se fabrican bajo disefio.
2. Las que se producen como paquetes rectangulares.

Mientras que las cuatro rutas tecnoldgicas son:

€ metdlicas.

¢ maderas.

& aglomerados.

¢ plasticos y resinas poliméricas,

La interseccién de estas rutas constituye un proceso regular,
particularmente entre aquellas empresas cuya edad como agentes
industriales rebasa los veinte anos.

A continuacion se muestran algunas fotografias de cocinas
integrales que generalmente son ubicadas en casas habitacion.
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Las cochas industriales son las que se encuentran en restaumantes,
comedores, cafelerias o lugares para comida rapida y generamente
cuentan con elementos y accesorios para manejo de alimenios en
grandes volurmenes, al igual que un espacio adecuado para el
movimiento continuo de un nimero corsiderable de personas.

Las cotinetas a diferencia de las cocinas industriales se utilizan para
espacios muy reducidos o donde no se requieren elementos para
preparacién de alimentos como puede  ser un hono, estufa,
refrigerador grande © espacios para guardar accesorios como allas.

Uno de los efectos inmediatos a partir de la elminacdon de
permisos previos de importacion y reduccion de los aranceles, fué la
fabricacién, equiparmiento e instalacidn de un producto ciyo grado de
sofisticacién vy funcionalidad puede actualmente equiparse con las
cocinas ftalianas, alemanas, espafolas, holandesas, sue@s Yy
canadiences. Pero con la salvedad de que sus componentes no solo
han dejado deser €l 100% de origen nacional, sino queen ocasiones
llegan a ser mayoritariamente de origen extranjero.

Eda siuacidn tiende a acentuarse en cuanto a aglomerados,
plasticos, hisagras, correderas y eslufas.

Las importaciones de melamina representan un incemento
progresivode 1986 a 1989 con una tasa promedio anuaide airededor
de 30%, stuandose en el Ultimo aho de referencia en el nivel mas alto
de la dé@da (3.8 nillones de dolares). Situacion que ha traldo
consigo, la salida del mercado de los productores nacionales como
resultado de las diferencias que presenta el aglomerade pléstico de
origen exerior e cuanto a variedad de colores y clidad en el
acabado

Consideramdo que los costos de integracidn para Un mueble
terminado pueder representar entre el 15 y el 20% de su valor, €l
arancel que protegerfa a la industria nacional tipica serla del 29% (si se
emplearan materiales importades con arancel cero, la proleccion

necesariaserfaun arancel del 8%),

Proyectopyals rmodemizacidn del Muebleent Méico. Tormo 1. Fuente: Infotec, Mo 1908, Mex, Mex.

5.2 COCINAS INDUSTRIALES

5.3 COCINETAS

5.4 ASPECTOS LEGALES,
IMPORTACIONES Y ARANCELES
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La fabricacion de muebles es un procesoc complejo en el
sentido de que utiliza materiales muy variados.

En cuanto a normalizacién, las mas importantes en numero
son las referentes a caracterlsitcas y especificaciones y las mas recientes
son las de prueba y seguridad.

El reglamento de construccién de Departamento del Distrito
Federal dice que: En lo que se refiere al espacio minimo para fa zona
de cocina, éste es de 6 m.

En Meéxico se dispone de apenas 4 normas especificas para
muebles de madera y otras cinco para sus insumos. De las normas
para muebles, una es de nomenclatura y tres, para métodos de prueba.
Se requiere desarrollar normas de prueba funcionales de etiquetado y
de seguridad'

Cada pals establece sus propias reglas, normmas y
especificaciones para que un producto entre a su mercado, éstas, bien
pueden ser de calidad, transportacién, seguridad, distribucion, etc.

Por lo general, en lo relacionado a muebles de cocinas
integrales, los mercados internacionales demandan tolerancias de
0.3mm.

En lo referente al mercado norteamericano, El Instituto
nacional de estandares, orienta a todos los fabricantes e importadores
sobre cualquier estandard de construccidn y calidad relacionado a
muebles de madera y sus derivados, para entrar a su mercado.

Los exportadores de muebles a Estados Unidos deben de
presentar especial atencidn a dos detalles técnicos.

l La propiedad higroscépica de la madera utilizada.
2. Los procedimientos y materiales utilizados en los engomados
empleados.

La cura y el secado de la madera son dos procedimientos
importantes en la preparacién de la madera, que se utilizard en marcos
de gabinetes y para muebles tapizados, el engomado que se utilice,
debe ser inflamable. Se debe de tomar en cuenta de igual forma el

tipo de clima al que va estar dirigido el producto.

Proyecto para la Modemizacién del Muchle enMéxico. Toma 1. Fuente: Infotee. Adio 1988 Mex, Mex

REGLAMENTOS NORMAS Y
ESPECIFICACIONES

MERCADO NACIONAL ANTE
PRODUCTOS DE IMPORTACION
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Los exportadores deben enviar al importador muestras de la
madera que van a usar, para que ésta sea analizada y aprobada, antes
de hacer la exportacion,

Encontramos la Urea Formaldehida, entre algunos de los
adhesivos colocados por medio de calor en triplays y aglomerados, que
de acuerdo con el Departamento de Estados Unidos de Normas de
Seguridad, representa un riesgo para la salud. El estado de Minesota
promuigd una ley en la materia, en la que se establece que, "los
fabricantes y distribuidores de cocinas que no alerten debidamente a
sus clientes sobre el riesgo para la salud que representa la Urea
Formaldehlda, serdn multados por mas de 25,00 dis. Las leyes de
Oregon y Texas tienen éste mismo requerimiento. El nivel maximo de
emisién permitido de formaldehlido, en la atmdsfera es de 0.3 partes
por millén.

En cuanto a ciertas especificaciones marcadas por el "Code of
Federal Regulations’, encontramos:’

@ Deben de llevar etiquetas en las que se especifique con toda
honestidad, el material o materiales del producto, para evitar
que la apariencia pueda engafar al cliente, ej. “imitacion
madera"

& Al describir el color de un terminado, se debe aclarar que el
termino se refiere unicamente al color y no al material que
aparenta ser, ej."terminado color caoba”

¢ El origen y el estilo del mueble deben ser establecidos con
mucha claridad y honestidad para evitar confucion al cliente. El
origen de fabricacion extranjera del mueble, en cuestion debe
aparecer claramente en una etiqueta marca o sello en la parte
exterior del mueble y permanecer legible hasta el momento de
su compra,

@ El mueble no puede ser descrito como “descontinuado”, a
menos que el fabricante en realidad lo haya descontinuado

en su produccidn,

La distribucién de muebles en los Estados Unidos, estd basada
en la entrega directa del fabricante a la tienda.

El no empacar apropiadamente, anula cualquier seguro contra
danos. Existen reglamentos que estipulan, que cuando se requiere un
seguro, se deberd usar el embalaje adecuado para cada lipo de
mueble. Tanto para transportes en ferrocarril o camidn. El sistema “F
Pack' establece con precisién, el tipo de embalaje, asl como las

especificaciones de los materiales que deben utilizarse.

! Code of Fecteral Regulations. Comercial Practice N* 16 US govetment Printing Office Washington 1991,
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Para practicamente todos los envios de " F Pack®, deben
usarse:'

¢ Contenedores de papel corrugado.

@ £l mueble debe ser sujetado dentro del contenedor de carton
corrugadocon  esquineros acolchonados, lo suficientemente
fuertes para mantener 19 mm entre el articulo y el interior del
contenedor.

@ Las superficies de los paneles deben de ser protegidas por un
cobertor de material inflamable.

¢ Se recomienda el uso de marcos de madera de desperdicio, al
rededor del embalaje del mueble, para la rigidez y solidez
adicional que éste proporciona,

Solamente el 7% de los fabricantes de muebles analizados por EXPORTACIONES
el Infotec. reallzan operaciones de exportacion; de estos, el 86%
exporta a los Estados Unidos.

El volumen exportado representa menos del 10% de la
produccion total para la mayoria de las empresas exportadoras. {6%).

La exportacién es el negocio mas importante para las empresas
fronterizas y para las empresas grandes, no obstante, las pequenas y
las micro han logrado exportar, aunque en volumenes reducidos. Esta
exportacion, si bien ha sido muy importante en los planes de desarrollo
de las empresas, sin embargo, no han estado libres de problemas y
contratiempos.

Los productos que han sido exportados con mayor facilidad
son los muebles desarmables y componentes.

Los productos existentes y andlogos se eiigieron en base alos 5.5 PRODUCTOS EXISTENTES Y
tamanos, tipos de elementos y distribucién que tienen; de acuerdo a ANALOGOS
los requerimientos posteriores, estos son los mas (tiles para este
proyecto. Los productos se presentan en el orden en que se utilizaran
en el analisis comparativo y con su letra de referencia correspondiente.

1
Wooden House Hold Furniture, international Trade Center {UNCTAD/GATT) Geneve, Switzerland,

1962,

67




TABLA DE PRODUCTOS EXISTENTES & ANALOGOS

REF NOMBRE DEL PRODUCTO LIBRO /7 REVISTA PAGINA
A ESEMP! COMPOSITIV! | ARIA 82
B ESEMPI COMPOSITV! I ARIA 83
C MINIKITCHEN ARIA 84
D CICINNONE ARIA 84
E CASSA ARIA 84
F PROGETTO ARIA 856
G S/N ARIA 87-1
H ERQICA ARIA 88-2
[ LA FENICE ARIA 89-34
J MEMORIA ARIA 89-5-6
K COCINA PLEGABLE LA COCINATEORIA Y PRACTICA 31

v COMPACTA PRO ART LA CASA DE MARIE CLAIR 154-1
M EUROFUSTA LA CASA DE MARIE CLAIRE 135-2
N MINI COCINA PHWIR LA CASA DE MARIE CLAIRE 1553
o SIEMATIC LA CASA DE MARIE CLAIRE 1558
P COCINA DE BARCO DE 23ft CRUISING-TIME LIFE 74
Q COCINA DE BARCO DE 36ft CRUISING-TIME LIFE 75
R COCINA DE BARCO DE 36ft CRUISING-TIME LIFE 7475
s COCINA CON ACCESORIOS PARA COLGAR CASAVIVA
T STAINLESS STYLE
u COCINA DE LAMINADOS DECORATIVOS NEVAMAR 5
v BALTIC BOSCH-KUCHEN 21
w TOTHEM
X SIE MATIC FOLLETO 81
Y OFFICE SYSTEM INTERIORS & SOURCES
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5.6 ANALISIS

FUNCION & USO

A|lB|[CI|D|E]F|G 0 Q|R|S|T|U|V Y
IAREA DE TRABAJO 5|51313[3]15]5 2 S5|414[1]3]2 4
DESPENSA Y ALACENA Pfrp-(314({5¢11 4 3j213(1(1(2 5
L\CCESO AUTENSILIOS 1f4]-13]3]4]3 5 41451422 5
FACIL DE LIMPIAR NN NN R 5 l|514]2}2 5
RESISTENCIA AL CALOR 5|5]1413[4]14]|4 5 3[314]5{2(! 5
CANTOS SEGUROS 3131313 [2(4)2 3 3413|2124 4
ESPACIO RESISTENTE A CORTE 515|13j2{213]2 5 212141211 4
FACIL LIMPIEZA 5|2|412(41315 2 3131214134 4
VISAGRAS Y HERRAJES sl-1-1213[(3¢)- 4 3[(4]413([2]3 5
IACCESO A SUBSISTEMAS 5({51412(5]41]4 4 313131 1}13;}3 5
VENTILACION 515]-)313)14]4 5 3]2|5]4})3]2 5
ILUMINACION Y MANTENIM. sl -1214|414 5 3({2|5[14(3]|2 5
LAVAVAJILLAS Y HORNOS -1 41-12(5]|4]3 3 3f212f(tr|! 5
PERMITE ARADIR APARATOS 4141 -13[44]! 4 NERANE AN 5
PUERTA Y CAJONES LIBRES =l -14]13]|4]- 5 41411134 5
MANUAS Y AGARRADERAS <l-121312]4]3 3 213]|-13)2 3
BASURERO. ACCESO Y LIMP. IR ARE AR 5 tprya2p2qt 5
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ERGONOMICO & ANTROPOMETRICO

A|lB|C|D|ELFIG|H]I]JIK|L|IM]IN Y
TAMANIO DE AGARRADERAS e[ 3f2143t]i3]1]3]2 4
ALTURA DE CUBIERTA 51413|4]4|514]|4|5[5]514]3]|3 4
ALTURA DE GAVETAS <f-]-l2]3)4]-}- -]3)13}13 4
TARIA 5/4(3{414{5(4(4(5(3(4([4(3]4 5
ALTURA DE HORNO 03 -4 sy-Le ]3| 5
ALTURA DE REPISAS ~f-)-j3]tl4f3)-]-}-15]5]3 4
PROFUNDIDAD DE CUBIERTAS 5{5|3|4({5[5|5[2{4|5{4]4(3]3 5
PROFUNDIDAD DE GAVETAS -] - et 4|43 5
PROFUNDIDAD DE TARIA 414|4|a]5|5]5]3|414]3|4]3]4 4
MODULOS AIUSTABLES 514]-1-1313(4frir}j1f1]s8]3 5
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ESTRUCTURAL

ESPACIO PARA HORNOS

REFRIGERADOR

LAVAVAJILLAS

MICRO ONDAS

TARIA Y MEZCLADORA

BASURERO INCLUIDO

DESPENSA

VENTILACION DESPENSA

MODULACION GABINETES

REPISAS AJUSTABLES

CAJONES

GABINETES SUPERIORES

GABINETES INFERIORES

ILUMINACION ADECUADA

LUGAR PARA COSAS CALIENTES

LUGAR PARA CORTAR

IAREA DE TRABAJO

ZOCLO AJUSTABLE

LUGAR PARA ESPECIES
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ACARADO EN CANTOS

BADO EN SUPERFICIES

COMBINACION DE COLORES

ACABADOS INTERIORES

ARMONIA VISUAL EN SUS PARTES

DETALLES DIFERENTES

COLORES APTOS PARA SU LABOR

JACABADOS HIGIENICOS

FORMAS INNOVADORAS

FORMAS C/ ESTETICAY FUNCION

CAJON PARA CUBIERTOS

UTENSILIOS "CAJON"

UTENSILOS COLGADOS

LUGAR DE MANTELERIA

TRAPOS COLGADOS

ESPACIO ESPECIAL PARA SERVHBAR

ESPACIO PARA BOTE DE BASURA

CCESORIOS P/SERVILLETAS

IACCESORIOS CAFE

IACCESORIOS AZUCAR

HORNO MULTIPLE

ALOJAR ALIMENTOS DE CASA

LUGAR LAVAVAJILLAS

LUGAR CAFETERA

LUGAR FILTRO DE AGUA
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CAPITULO VI
CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS



Segln la revista "Kitchen”, el modelo mas facil para crear una
cocina es el tratarla como se trata a un buen platillo, tiene que
responder a muchas de las mismas preguntas que responde un platillo,
cuando va a cocinarse; ¢ Para quién es 7, ¢ Para cuantos?, JCuales son
los ingredientes?, JComo debe de acomodarse?, JCudnto debe de
costar?, etc.

Entre algunas de las preguntas que se recomienda sean
contestadas antes de planear una cocina, se encuentran:

(Ddnde se debe encontrar la cocina en relacion con el area de
comida?

(Se quiere una cocina como un lugar donde Unicamente se
cocina, o como un lugar donde los niflos puedan jugar?

{Queé tipo de comida se preparara?

{Para cuantos se cocinara?

LCon qué frecuencia se hacen las compras de los alimentos?

(Qué instalacidn de gas, agua y electricidad se necesitan?

{Como es la ventilacion?

(E] aire donde se vive es limpio, para que se puedan dejar abiertas
las repisas, o el aire se encuentra sucio y es necesario poner
armarios?

Existen algunos accesorios de cocina que mas que ayudar,
estorban, ya que uno se puede tardar mas en sacarlos, ponerlos y
guardarlos que en realizar la operacion para los que fueron creados, es
importante que cada accesorio tenga su propio lugar, la revista de
"Kitchens" recomienda repisas ajustables para acomodar estos
accesorios. Los utensilios, accesorios, cajas, botellas, etc., cuentan con
una variedad de medidas y tamarios que los convierten en elementos
dificiles de acomodar.

Al proyectar una cocina es importante considerar ideas que
aprovechen el espacio y que al mismo tiempo cuenten con una
armonla visual. Por gjemplo, las esquinas son elementos a los que se
les puede dar un buen uso, también se pueden aprovechar espacio
colocando ganchos en las partes inferiores de las repisas de donde se
pueden colgar algunos accesorios.

Una ventaja en la planeacién de una cocina de medidas
estandar, es que nos podemos dar una idea de como va a quedar
finalmente con el simple hecho de mirar a diferentes catalogos.

Las dimensiones estandares de las cocinas estan relacionadas
con los aspectos ergondmicos de los usuarios, utensilios de cocina,
contenedores de alimentos y aprovechamiento Optimo de materias
primas.

"Es recomendable para las cocinas de espacios reducidos que
las puertas horizontales de sus muebles sean corredizas, siempre y

6.1 LA COCINA.
PLANEACION Y ESPACIO

9l



L ]
cuando las jaladeras sean proyectadas en forma de que no estorben el
movimiento de abrir y cerrar”'

Para los gabinetes superiores o de pared, las puertas mas
recomendables son las que se deslizan verticalmente hacia arriba, ya
que dan un acceso completo al interior del mueble y a comparacién de
las que se abren horizontalmente. Se conciedra que clertas repisas
abiertas son muy practicas y pueen ser un elemento visual de
importancia,

A continuacion se muestran ciertas figuras de diversas formas
cle acomodar los muebles de cocina,

La planeacién de una cocina depende basicamente del espacio
arquitectonico que se le dé y de su figura.

El espacio del pasilio entre las unidades se concidera que:

4 No sea menor de 1.25 m si dos personas estan trabajando en
la cocina.

@ Puede ser reducido a 76 c¢m si solo una persona va a trabajar
en la cocina.

¢ El area de circulacién disponible entr las areas basicas de
trabajo no debe ser mayor de 6.10 m,

4 Es recomendable que en las cocinas no haya solamente una
misma area de transito.

La distribuciébn vertical de una cocina es tan importante como Ia
horizontal,

& Todos los muebles en donde se realice un trabajo, es
necesario que en la parte inferior cuenten con un zoclo que mida
7.6y 15.2 cm, si éste es curvo,

¢ Enla parte posterior del area de trabajo se recomienda utilizar
un borde, para evitar escurrimientos hacia el interior del mueble,
asl como para tener una mayor higiene.

¢ Es importante tomar en cuenta las limitaciones de
Instalaciones eléctricas, de gas e hidraulicas que existan dentro de

una cocina.

ORIENTACION

Se recomineda que la orientacion de la cocina, sea hacia el —
Norte, pero si no es posible por lo menos que las despensas se
encuentren orientadas hacia esta posicién.?

John Priezman. Kitchens. Mc Donalds & Co. and the Council of incustrial Design - England, 1960.

Emest Neufert. Ate de Proyectar en Aiquitectura.  Gustavo Gill, Barcelona, Espana. 1982
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Es conveniente separar las cocinas del resto de la casa, bien de
una forma sutil, empleando otro tipo de iluminacién, o bien,
empleando revestimientos diferentes, separacidn arquitectdnica,
empleando tabiques bajos, un cambio en el nivel del suelo, etc.

Las distribuciones mas simples, son las mas baratas y
generalmente son las que mejor funcionan en cuanto a la optimizacidn
del espacio. Se recomienda que las alacenas, refrigerador y los
accesorios para cocinar, se encuentren en la misma area para dejar
libre el demds espacio. Los libros sobre planeacion de cocina,
concideran tres formas principalmente de distribucion de la cocina,

L J La forma en "U" En ella se distribuirdn los muebles entres de
las cuatro paredes, en donde la entrada de luz diurna por lo general,
se encuentra en la izquierda. en las revistas de Cocinas y Cuartos de
Bano, la concideran como la mejor de todas las  soluciones, perc se
necesita un espacio minimo de 250 x 250 cm. Por lo general, el
fregadero es colocado en la pared central, la estufa a la derecha y el

refrigerador a la izquierda.

¢ La forma en "L*. Estas se concideran muy adecuadas para
disponer un comedor en la cocina, sin embargo requieren de unos 4
m adicionales.! Este formato de cocina suele emplearse en espacios
que miden de 200 x 300 cm.

¢ La formalineal: Bien puede ser sencilla o paralela. En la
sencilla, los puestos mas importantes de trabajo se encuentran
adosados a una pared de derecha a izquierda, los elementos estan
dispuestos en la misma pared y la estufa se encuentra por lo general
centrada entre el reffrigerador y el fregadero. Mientras que en las
paralelas, los estos de trabajo se encuentran adosados a dos paredes
opuestas que por lo general tienen ventanas, los muebles van
colocados de forma paralela sobre las dos paredes largas de las
cocinas rectangulares, con un ancho minimo de 210 cm.?  Tanto en
uno como el otro, pueden llevar gahinetes superiores.

Ademds podemos encontrar una variedad de formas de
distribucién, producto de la combinacion de los tipos anteriores como
son la forma en "F*, con isla o peninsula, etc. Estas combinaciénes en
ocaciones son dificiles de adoptar, debido a la presencia de ventanas,

puertas e instalaciones hidraulicas, electricas y de gas.

Emest Neufert  Aite de Proyectr en la Aatecind  Guatavo Gif Barceiony, Espara 1902

[¥)

Dand Corvans, Kichers, Home Spaces Waitton Guapl & Co London Envplan, 1980

TIPOS DE DISTRIBUCION
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Para que la planeacidn de una cocina sea exitosa es
indispensable que las cuatro areas basicas de trabajo, es decr 1a tarja,
el refrigerador, la estufa y la preparacion de los alimentos, se
encuentren bien relacionadas entre ellas. Esta relacion es conoce
comunmente como €l triangulo de trabjo o el triangulo de cocina en el
que se recomienda que "el perimetro del tnangulo no deba medir mas
de 26 ft. y menas de 23, para lagrar unbuen balance y eficiencia en el
espacio™,

Oist. 1.2
Forma de °L* para 1-2 personas
{dmiensiones minimas|

= ©0 1
A ; = 00 %
v—- || ~ ——— !
| SNt
NGO Ny Al
{0 |
C i C
Distnbucidn 1 Distribucidn 2

Oist. 3
Forma de L para I-2 personas

o Oist. 4
Cocing lineal de wna sola banda para
-2 personas (aimensiones minimas)

Oist. 5
Forma de °L° para 1-2 personas.

=——= ,\ TN
1)L
I I
Oistnbucidn 3 gg—
|
Distmbucion 4
mll =5
A7 ool M~~ |
7 / H ~ >
AR
A _iQaol | %
150 bl
Distnbucion 5 Distnbucion 6

Dist.
Cocirn hinea! de dos bandas
I 2-3 personas

Padlevin  "Making Kichers, Cotinets The Trauvon Presy Connecia, 1968 USA
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forma de “L." para 1-2 personas
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Distribucion 7 Oistribucidn §
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7 Cocira enforma de "U° para 2-3
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- Oist. 10

Oistribuciérn 9

Distnbucicn 10
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Distbeascidn 12

Dimbucién 11

Linea de una Banda para 1-2 personis

Oist. 11
Forma de U dispuesta en forma de
mcho, para 12 personis

Dist. 12
Forma de'L” para -4 personas
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Distnbucion 13
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Distribucion 14
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Distnbucidn 15

Oise 13
Forma de °L" para 3-¥ persoras

Dist. 14
Forma de “U" con barra para
desayunos, para 3-4 personis

Oist. 15
Forma de "U” con zona para comer,
para 3-4 personas
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; Lneal de dgganda: para -4
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personas, (la circulacion transversal es
= uninconverente).
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Distnbucion 18 Oist 19
En forma de “L" para 2-3 personas

fcon una pequerk 20na para comer/)

Oistnbucidn 19
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Distribucidn 20

—

Distnbucion 21
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Dist. 20
En forma de "L para 3-4 personas
fecon barra de desayunos)

Oistnbuadn 22

Dist. 21
Enforma de U” para 4-5 personas
fecon zora de desayunos/comidas
imegradal

oist. 22
Enforma de “L* para 4-6 personas fla
circulacion transversal no invade las
20nas de rabajo ni de desayunos.
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Distnbucion 23

Distribucion 24

Distnbucion 25

Oist. 23
“En forma de “L” para 4-6 personas
[gran zona de comedor, por lo que
puede onitirse el comedor
independiente)

Dist. 24
“U" partida para 4-6 personas fcon
20na de comedor)

Dist. 25
L" p¥a 6-8 personas (bara de
desayunos y 2ona de comedor).
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Distribucion 26

Dist. 26
U partida para 68 personas
ffrigorifico centralizado, con barra de
desayunos adyacente/
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Distnbucién 27

Dist. 27
Lineal de dos bandas paralelas para
6-8 personas fcon fregadero central y
20na de comedor]
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Distnbucidn 29
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REQUERIMIENTOS

En las siguientes paginas se muestra las tablas de

requerimientos que corresponden a:

¢ Uso & Funcion
¢ Seguridad
* Produccidn,
¢ Limpieza e Higiene
¢ Mantenimiento
¢ Acceso a subsistemas
M Ergonomicos & Antropomeétricos
¢ Estética y Contemporaneidad
M Espacio
' Tecnoldgicos
. Materiales
REF REQUERIMIENTO
A SUPERFICIES
B HORNO
C REFRIGERADOR
D TARIA
E ESTUFA
F CAMPANA
G CAJONES
H GABINETES
| REPISAS
J DESPENSA
K CAFETERA
L ESPACIO / CIRCULACION
M LUGAR PARA AUMENTOS
N LUGAR PARA BASURERO
fo) ACCESORIOS
. Estructurales

En las siguientes tablas los requerimientos se clasifican en bien,
regular y mal, o bien si tiene dicha caracteristica, si mas 0 menos la
tiene, o no la tiene.

d BIEN - TIENE
¢ REGULAR- MAS O MENOS
MAL - NO TIENE
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6.2 USO Y FUNCION

Alslciplelrla  H]1]y LiM|N]O
ELEMENTOS PRACTICOS d NSRRI
CONVENIENTES AL USO SO [OI$ || O[O [O[O[O|
SEGURIDAD d SO |2 [d]d}d
FACIL MANTENIMIENTO Sl leie|ed|did|d dId
FACIL REPARACION d SOOI SO
ELEMENTOS MANIPULABLES d EVEEVEEVEEN Sd|d
ANTROPOMETRIA /ERGONOMA d SOOI (OISO
PERCEPCIONEN BASEASUFUNCION O[O [D[d{D1OIdIg]| (OO [O[D
FACIL TRANSPORTACION $(® DI d1d
MECANISMOS OIS (D] [djd|d
VERSATILIDAD O] [Sd|R1d
RESISTENCIA o OIO[O[D] [|D]|S[S
ACABADOS N SIOIOO] [ |d[d]S

6.3 SEGURIDAD

Alslclolefrlc |H|1]J L{m|Nn]o
CANTOS O OIO]OD] [dIO|O]S
ELEMENTOS MANIPULABLES d 3 A ENIEVE FVI RV ENEEVE P
RESISTENCIA / TOLERANCIA o Sid[OId OldId
MECANISMOS SEGUROS O] O] (b |d1d

6.4 PRODUCCION

Alslc|{D|elFla |H| 1]y LI{M{N]|O
ESTANDARIZACION d SIdd|e ¢l d
CONTROL DE CALIDAD d OISO 91O
EMBALAJE b EVEENEENIEN NIEVIEY
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6.5 LIMPIEZA E HIGIENE

Alslciole|{ric|H[1]|J]Kk|LI{M[N|O
ACABADOS OIOIOID] DD
INTERIORES SOIO[] [OIO[HO[OIO|D
ESPACIOS DE DIFICIL ACCESO IO OISO
UNION DE ARISTAS OO [ [O|D|D Sl [d(
MATERIALES Y IR EVE BV ENEENE R
ACCESO A SUBSISTEMAS QP[P [PFO[D]| | D{H{D({D
6.6 MANTENIMIENTO
AlelclolelFrlejn{1]s|k{LIM{N|O
ACCESO A SUBSISTEMAS QP[P {P{O{O[O(O] {HID|D
MODULOS INDEP. E INTERCAMBIABLES | | & PN VT VLS RV NS RN RN
REPARACION d HIOIDID] DD D
GARANTIA HId DIOIDID] DD
MECANISMOS DI (S DS
VENTILACION iy H|d Sl (dId
6.7 ACCESO A SUBSITEMAS
Als{ciolelrlc|{H[1[J|K|L[M|N|O
USO SENCILLO @ SIS (O[O [ D(OO[D
ANGULO VISUAL DIOIO[O|DIO[D)O|R[O|D|O|D[D]D
ERGONOMIA / ANTROPOMETRIA S T ORI I PR RN EVE B
SEMIOTICA ¥ SIS |O|d DId|d
6.8 ESTETICA Y CONTEMPORANEIDAD
Alslclole|Flaf{H|1|J]k|{L|M[N]O
ACABADOS & SISOID] [DID[D]D
IMPACTO VISUAL DI |F R |PIF O[O |OIO] [DIDIDID
EQUILBRIO Y UNIDAD OIP PO (D[ (P[O[D{d[D
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6.9 ESPACIO

Als|c|olejric [H]1]J Lim{N|O
CIRCULACION d OV EVE VR EV I EVE TS FVR I
INTERIORES SO ([d SO O] [S[d]H
APROVECHAMIENTO N SOOI DO
VENTILACION d O|d d H1d

6.10 MATERIALES

Alelc|olelrlc|H]|1]J Lim[n|oO
RESISTENCIA AL CALOR Od d[d O |9
RESISTENCIA AL CORTE o o S |
INNOVADORES Ol (OSSO [d[D[d[D
ESTRUCTURALES Y SOOI DSOS
LIMPIEZA d O[H[O[O[|O]S] DS
AGRADABLES O[O [D[D] [H|D[O[D

_6_.1 1 ESTRUCTURALES

Als|c|olelrla |H|1]J L|m|N]|O
MECANISMOS SIS (] [ ddHD
UNION d O] 1O [d|dd
FUNCIONALIDAD Y SOO[S] (O[]
RESISTENCIA d SISO S|[OS
INDEPENDIENTES SO HIOIH|D] [SO[D]|S
INTERCAMBIABLES O SIOSID] DSOS
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6.12 REQUERIMIENTOS

SUPERFICIES GENERALES. JERARQUIZACION

Elementos practicos

Convenientes al uso

Facil mantenimiento

Elementos manipulables

Consideraciones ergondmicas y antropométricas
Percepcidn en base a su funcion
Seguridad en sus cantos

Seguridad en elementos manipulables
Resistencia y tolerancia

Estandarizacion

Control de calidad

Embalaje

Facil limpieza en acabados

Materiales higiénicos

Mbdulos independientes e intercambiables
Garantia

Reparacion

Semiotica

Impacto visual

Equilibrio y unidad entre los diferentes componentes
Que permitan facil circulacién
Aprovechamiento

Material resistente al calor

Material resistente al corte

Innovadores

Estructurales

® & & & & S & & S O O OO

HORNO DE MICROONDAS

Elemento conveniente al uso

Percepcion en base a su funcién
Colocacion que permita acceso a interiores
Colocacién en médulo independiente
Ventilacion

Resistente al calor

Independiente

* & & & & o o

REFRIGERADOR

Elemento conveniente al uso

Percepcion en base a su funcién

Que el lugar tenga acceso a interiores

Que se encuentre en un lugar independiente

* & o o
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Elemento conveniente al uso

Percepcién en base a su funcion

Interiores higiénicos

Unibn de aristas que no acumulen mugre

Que contenga un espacio interior

Que sea de un material facil de limpiar

Que se encuentre en un mddulo independiente

GABINETES

L R JEE N R JER R IEE R JEE X JEE R R JEE IR B NN Y JEY BN R JEE BEE JEE B 3

Elementos practicos

Elementos convenientes al uso
Percepcidn en base a su funcion
Versétiles

Cantos seguros

Elementos manipulables seguros
Resistencia y tolerancia

Mecanismos seguros

Estandarizacion

Control de calidad

Acabados e interiores higiénicos

Espacios de dificil acceso faciles de limpiar
Materiales higiénicos

Acceso a subsistemas para limpieza y mantenimiento
Médulos independientes e intercambiables
Garantia

Facil reparacion

Mecanismos sencillos para mantenimiento
Acceso a subsistemas sencillo

Acabados estéticos

Impacto visual

Equilibrio y unidad

Aprovechamiento en espacios interiores
Innovadores y agradables

Estructurales

Mecanismos funcionales y resistentes

CAMPANA

. Percepcion en base a su funcidn

¢ Unibn de aristas que no acumulen mugre
. Su ubicacién debe tener ventilacion

i Angulo visual correcto

*

Lugar facil de limpiar
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DESPENSA

® & & & & S O 0 & S 6 6 O O O O O O O O O o O O O > o

Elementos practicos

Elementos convenientes al uso
Percepcidn en base a su funcion
Versatiles

Cantos seguros

Elementos manipulables seguros

Resistencia y tolerancia

Mantener estandarizacion

Control de calidad

Acabados e interiores higlenicos

Espacios de diflcil acceso faciles de limpiar
Materiales higiénicos

Acceso a subsistemas para limpieza y mantenimiento
Mddulos independientes e intercambiables
Garantla

Facil reparacion

Mecanismos sencillos para mantenimiento
Acceso a subsistemas sencillo

Acabados estéticos

Impacto visual

Equilibrio y unidad

Aprovechamiento en espacios interiores
Innovadores y agradables

Estructurales

Mecanismos estructurales

Uniones sencillas

Resistentes

Independientes e intercambiables

REPISAS

* & & o o o

> & 6 & o o & o O o

Elementos practicos
Convenientes al uso

Percepcidn en base a su funcion
Versatilidad

Cantos seguros

Elementos manipulables seguros

Resistencia y tolerancia

Mantener estandarizacion

Control de calidad

Embalaje

Acabados e interiores higienicos

Espacios de diflcil acceso faciles de limpiar
Materiales higiénicos

Unidn de aristas que no acumulen mugre
Materiales faciles de limpiar

Acceso a subsistemas para mantenimiento
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Mddulos inedependientes e intercambiables
Garantla

Facil reparacion

Acabados estéticos

Impacto visual

Equilibrio y unidad
Aprovechamiento de espacio
Resistente al corte

Innovadores

Estructurales

Agradables

Funcionales

Resistentes

Independientes e intercambiables

CAFETERA

*

Lugar interior facil de limpiar

Colocacién en angulo visual correcto
Material donde se encuentre, resistente al calor

ESPACIO /7 CIRCULACION

*

® & & & & & & & 4 S O O eSS e 0

Practicos
Conveneiente al uso

Mecanismos

Versatilidad

Elementos manipulables

Acabados e interiores faciles de limpiar
Acabados de dificil acceso faciles de limplar
Materiales de facil limpieza

Acceso a subsistemas para limpieza y mantenimiento
Mdbdulos independientes e intercambiables
Garantia

Facil reparacién

Mecanlismos de uso sencillo

Acabados estéticos

Impacto visual

Equilibrio y unidad

Aprovechamiento de espacios interiores
Estructurales

Agradables

Mecanismos de uso sencillo

Unién y funcionalidad

Resistencia
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LUGAR PARA BASURERO

® O & & & S ¢ O O e G e e e e e e 0

Elemento practico

Elemento conveniente al uso
Percepcidn en base a su funcidn

Cantos seguros

Elementos rmanipulables

Mecanismos seguros

Contral de calidad

Acabados higiénicos

Materlal facil de limpiar

Acceso a subsistemas

Madulos independientes e intercambiables
Garantla

Facil reparacién

Mecanlsmos en existencia

Ventilacién

Subsistemas de uso senciflo
Apravechamiento de espacios interiores
Agradable

Unibény funcionalidad
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VIil. DESARROLLO ALTERN. FINAL

' Cada parte de la Cocina se padrad modular al gusto del cliente,
ya que las partes principales como son las superficies, puertas, repisas,
cajones, etc. presentan diferentes medidas que permitiran ser
colocadas de igual forma en espacios pequefios como en espacios

amplios, sin ningun tipo de restriccién o problema.

De la misma forma, cada mbdulo se encuentra armado por
piezas separadas que seran de utilidad para la conformacion de la
cocina. La ventaja de ésto es que una pieza, podra tener diferentes
funciones, por ejemplo, una repisa que padria funcionar Unicamente
como tal, podra servir de igual forma, como gabinete, donde lo tinico
que se tiene que agreagar, son los laterales, y las puertas. Las piezas

modulares, permitirdn bajar los costos de produccion.

Debido a la gran variedad de acabados como son, materiales,
colores en muebles, superficies repisas y puertas; asl como el acabado
en la parte frontal; liso, de cualquier color, con azulejo de talavera, etc.
dan al sistema una gran versatilidad que podra abarcar a un gran
numero de personas.

Las siguientes medidas se indican en pulgadas

Base Inferior de Gabinetes

A B8 C

0.75 23.25 10.50
0.75 23.25 13.50
0.75 23.25 22.50

Laterales de Gabinete Completo

16.00 23,25 0.75
32.00 23.25 0.75
. 48.00 23.25 0.75
. 64.00 23.25 0.75
. 64.00 23.25 0.75

Repisa de Gabinete y Guarda Inferior

. 0.75 23.25 22.50
0.75 23.25 29.50
. 0.75 23.25 46.50

8.1 MODULACION Y VERSATILIDAD
DEL SISTEMA

8.2 DIMENSIONAMIENTO
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Base de Cajén

23.60
17.70
11.80
23.60
17.70
11.80
23.60
17.70
11.80

Laterales de Guarda Inferior

0.75
0.75
0.75
0.75

5.90
5..90
5.90
9.00
9.00
9.00
11.40
11.40
11.40

23.25
23.25
23.25
23.25

3.40
3.40
3.40
5.40
5.40
540
7.40
7.40
7.40

21.00
28.00
15.00
30.00

Repisa de Gabinete y Guarda Inferior

0.75 23.25
0.75 23.25
0.75 23.25
Repisa Porta Platos
22,50

28,50

34.50

46,50

Puertas

12.00 15.00
12.00 21.00
12,00 28.00
12,00 30.c0
15.00 15.00
15.00 21.00
15,00 28.00
15.00 30.00
24.00 15.00
24.00 21.00
24,00 28.00
24.00 30.00

22.50
29.50
46.50
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Frente de Cajén

12.00 6.00
12.00 9.00
12.00 12.00
15.00 6.00
15.00 9.00
15.00 12.00
24.00 6.00
24.00 9.00
24.00 12.00
Superficies

0.75 24.00
0.75 30.00
0.75 36.00
0.75 48.00

Base de Inferior de Gabinetes

0.75 23.25
0.75 23.25
0.75 23.25
Base de Cajon

23.60 5.90
17.70 5.90
11.80 5.90
23.60 9.00
17.70 9.00
11.80 9.00
23.60 11.40
17.70 11.40
11.80 11.40

Repisa Accesorios

30.00 20.00
40.00 25.00
50.00 30.00

Base de Guarda Superior

22.50
28.50
34.50
46.50

24.00
24.00
24.00
24.00

10.50
13,50
22.50

3.40
3.40
3.40
5.40
5.40
5.40
7.40

7.40
7.40

149



Estas medidas fueron basadas en estudios ergondmicos
realizados por Herman Miller Inc., ya utilizadas en su sitema.,

RIELES

DESCRIPCION

Esta tira con doble canaleta se sujeta a paredes arquitectdnicas
con el fin de dar la capacidad de que se cuelguen todos los
componentes del sistema a la pared,

MATERIALES Y PROCESOS:

. Perfil de aluminio extruido Integrado a presion con dos
cremalleras de acero rolado en frlo, calibre 16, con perforaciones de
una pulgada entre perforaciones, y acabado en pintura electrostatica
en colores

. Se fija al momento de la instalacién al muro de concreto o
tablaroca por medio de pijas y taquetes Phillips, metalicos de cabeza
plana, (8 para los rieles de 64" de alto, y 10 para los de 80" de alto ).

MARCOS
DESCRIPCION

Estos marcos metdlicos son estructurales, cuentan con cremalleras
integradas, la que sujetan a diferentes componentes del sistema.

permitiendo el cambio de altura en linea recta, cuentan con zoclo
registrable y permiten el acceso de la electrificacion a diferentes alturas.

MATERIALES Y PROCESOS:

. Marco estructural de 2" x 2" de acero rolado en frlo, calibre 12,
electrosoldado, con un grueso total de 3 1/4" ,con dos cremalleras
laterales de acero rolado en frlo, calibre 16, con perforaciones de una
pulgada entre perforaciones todo acabado en pintura electrostatica.

¢ Las caras de los marcos estdn troqueladas de forma
rectangular, para recibir los tableros desmontables e intercambiables.

. Varilla de acero, rolado en frlo con un bloque - cuna, | acero
fundido) invertidos .

o Regatones de plastico ABS con un pie de acero, ajustables
individualmente a 11/4" para nivelacién, atornilladas a Ia parte inferior
del marco.

8.3 PROPUESTAS DE MATERIALES Y
PROCESOS DE PRODUCCION
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|
. Tapa superior de acero rolado en frio acabado con pintura

electrostatica, y con grapas de sujecidn hacia el marco ( standard ).

CONECTORES
DESCRIPCION:

Estas estructuras de acero conectan marcos de diferentes o
mismas alturas, en 2, 3y 4 direcciones, incluye tapa superior y
permite el paso del cableado.

MATERIALES:
. Estructura de acero de 2" x 2", rolado en frlo calibre 12, con
bloque - cuna | acero fundido) integrado, acabado en pintura
electrostatica. con opciones en acabado con tapas en chapa madera
o vinyl,
. Tapa superior de plastico ABS de alto impacto, inyectada, con
acabado rugoso, y zoclo de PVC extruido.

TAPAS
DESCRIPCION:

Cubiertas para los extremos expuestos del marco, tanto
superiores como finales, el tipo debe de ser utilizadas uniformemente.

MATERIALES:

. En chapa de madera con cantos boleados, de 1" de altura,
sujetada al marco por medio de grapas metalicas.

. Tapa superior de acero rolado en frlo en forma de corona o
semi - ovalada, acabado con pintura electrostatica, y con grapas de
sujecién hacia el marco.

TABLEROS
DESCRIPCION:

Estas piezas son desmontables e intercambiables, se fijan a los
marcos del mismo ancho y sirven para dar diferentes acabados.
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MATERIALES:

. Madera: Tablero de vista fabricado en aglomerado de alta
densidad, de 7/8 " , acabado en chapa de madera al frente, y en
cantos laterales, Se fija mediante dos ganchos de acero.

. Stone Art:  Tablero de vista fabricado en resinas poliester
modificadas con acrllico y cargas de altimina trihidratada, acabados en
granito, o lisos en diferentes colores. Se fija mediante dos ganchos de
acero

. Vinil ; Tablero de vista fabricado en acero rolado en frlo, calibre
20, con pintura electrostatica, con forro texturizado vinilico, aplicado
con pegamento activado con calor. Se fija mediante dos ganchos de
acero,

. Aluminio: Tablero de vista fabricado en aglomerado de alta
densidad, de 7/8 ", con laminado de aluminio pegado a presion al
frente y en cantos laterales. | ALLUCOBOND ) Se fija mediante dos
ganchos de acero.

. Abiertos: Formados por cuatro partes fabricados en lamina de
acero calibre 20 y moldura de vinil en cuatro alturas opcionales. Se fija
mediante dos ganchos de acero.

¢ Cerdmica: Tableros de Vista fabricado en lamina perforada,
calibre 20 , con Iincrustaciones pegadas con cemento especial, en
ceramica de varias piezas. de8y 16". Sefija mediante dos ganchos de
acero ¥ tirantes de seguridad.

. Riel Porta Accesorios : Recto y Curvo , Fabricado en aluminio
extruido y acero rolado en frio de calibre 18, acabado en pintura
electrostatica { standard ) o acabado natural del aluminio. de 8 y 16 "
Se fija mediante dos ganchos de acero,

. Vidrio:  Marco plastico para la sujecion de vidrio de 1/8 de
pulgada en cuatro opciones; transparente, translucido, con patrén
punteado y patrén granulado. Se fija mediante dos ganchos de acero
y tirantes de seguridad.

GABINETES SUPERIORES
DESCRIPCION:

Estos gabinetes estan formados de varias plezas, las cuales son
integradas al momento de la instalacion, { laterales, base, repisas, tapa
superior, herrajes y puertas ) son colgados a la cremallera del marco
mediante mensulas , y su funcidn principal es que son elementos de
almacenamiento.

152



MATERIALES:

. Piezas Laterales: Fabricadas en aglomerado moldeado de alta
densidad de 3/4 ", acabado con melamina laminada, y pintura
electrostatica en los cantos. En sus partes posteriores tiene
perforaciones hechas en fabrica para que se atornillen las mensulas de
carga y en sus laterales perforaciones para que las repisas, base,
herrajes y tapa superior sean colocadas al momento de su instalacion.

. Mensulas de Carga: De acero rolado en frlo calibre 13,
acabado en pintura esmaltada de 4 5/8" y 10 1/2 " de largo,
atornilladas a los laterales mediante pijas metalicas de cabeza plana.

. Correderas: Marca Acurade con deslizamiento de pinon y
cremallera , Cremallera de acero carbonizado, con engrane de nylon
rigido, canales y guia de acero con cromoy zinc rolado en frio.

. Bisagras: Marca Sie Matic, Metalicas modelo AR998701-207.

. Base: Fabricado en lamina de acero rolado en frio, calibre 20
0 22 reforzado al doble en sus partes frontales y posteriores, con gulas
inferiores para poder recibir lampara, acabada en pintura electrostatica.

. Tapa Superior: Fabricado en lamina de acero rolado en frio
calibre 20 0 22, reforzada al doble en sus partes frontales y posteriores.

. Puertas abatibles y deslizables; Fabricados en aglomerado
moldeado de alta densidad de 3/4 " con laminado plastico de alta
resistencia o con lamina de aluminio ( allucobond ), acabado en cantos
con pintura electrostdtica . Con perforaciones de fabrica listas para
instalar herrajes

. Repisas de Acero: Fabricado en lamina de acero inoxidable,
rolado en frio, calibre 14 o 16, reforzado al doble en sus partes
laterales, y curveado al frente y canal para integrar el canto de vinil
rigido color negro o blanco.

. Repisas; Fabricadas en aglomerado moldeado de alta
densidad de 5/8 ", con laminado plastico de alta resistencia.

GABINETES INFERIORES
DESCRIPCION:

Estos gabinetes estan formados de varias piezas, las cuales son
ntegradas al momento de la instalacion, ( laterales, base, repisas, tapa
superior, herrajes, cajones y puertas ) son colgados a la cremallera
del marco mediante mensulas , y su funcidn principal es que son
elementos de almacenamiento.
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MATERIALES:

. Piezas Laterales: Fabricadas en aglomerado moldeado de alta
densidad de 3/4 ", acabado con melamina laminada, y pintura
electrostdtica en los cantos. En sus partes posteriores tiene
perforaciones hechas en fabrica para que se atornillen las mensulas de
carga y en sus laterales perforaciones para que las repisas, base,
herrajes y tapa superior sean colocadas al momento de su instalacion.

. Mensulas de Carga: De acero rolado en frio calibre 13,
acabado en pintura esmaltada de 4 5/8" y 10 1/2 " de largo,
atornilladas a los laterales mediante pijas metalicas de cabeza plana.

. Correderas: Marca Acurade telescopicas con balines de acero,
canal de aluminio que se atornilla al frente y al alma del cajon.

d Alma Cajén:  Fabricado en lamina de acero rolado en frio,
calibre 18,

4 Charolas Cajon: Todos los modelos son de poliestireno de alto
impacto inyectado en colores blanco y negro texturizado o liso, caen
Unicamente en el alma del cajon. '

. Frente Cajon: Fabricados en aglomerado moldeado de alta
densidad de 3/4 " con laminado plastico de alta resistencia o con
lamina de aluminio { allucobond |, acabado en cantos con pintura
electrostatica . Con perforaciones de fabrica listas para instalar herrajes
y alma de cajén

. Bisagras: Marca Sie Matic, Metalicas modelo AR998701-207.

. Base: Fabricado en lamina de acero rolado en frio, calibre 20
o0 22 reforzado al doble en sus partes frontales y posteriores, con gulas
inferiores para poder recibir lampara, acabada en pintura electrostatica.

i Tapa Superior: Fabricado en lamina de acero rolado en frlo
calibre 20 o0 22, reforzada al doble en sus partes frontales y posteriores.

. Puertas abatibles: Fabricados en aglomerado moldeado de
alta densidad de 3/4 " con laminado plastico de alta resistencia o con
lamina de aluminio | allucobond ), acabado en cantos con pintura
electrostatica . Con perforaciones de fabrica listas para instalar herrajes

4 Repisas de Acero: Fabricado en lamina de acero inoxidable,
rolado en frlo, calibre 14 o |6, reforzado al doble en sus partes
laterales, y curveado al frente y canal para integrar el canto de vinil
rigido color negro o blanco.

. Repisas: Fabricadas en aglomerado moldeado de alta
densidad de 5/8 *, con laminado pléstico de alta resistencia,
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SUPERFICIES
DESCRIPCION:

Principalmente estas cubiertas sirven como areas de trabajo y
de apoyo

MATERIALES Y PROCESQS:

i Mensulas de Carga: De acero rolado en frio calibre 13,
acabado en pintura esmaltada de 4 5/8" y 10 1/2 " de largo,
atomilladas a los laterales mediante pijas metalicas de cabeza plana.

¢ Madera: Superficie de aglomerado de alta densidad de 3/4"

con chapa de madera al frente y en los cantos laterales, en su parte
posterior con melamina de alta densidad,

REPISAS
DESCRIPCION:

Superficles para multiples usos y almacenamiento de facil
acceso, las cuales se sujetan a los rieles del marco mediante mensulas
decarga.

MATERIALES Y PROCESOS:

i Fabricadas en lamina de acero inoxidable, rolado en frio y
troquelado, calibre 14 o 16, { dependiendo largo), reforzado al doble
en sus partes laterales, curveado al frente con canal para integrar canto
de vinil.

4 Mensulas de carga: Fabricadas en lamina de acero, rolado en
frlo, calibre 13, acabado en pintura esmaltada, de 2 5/8 " de largo,
atornillado a los laterales.

. Canto: Extruido de vinil rigido de alto impacto en colores
negro y blanco, se coloca a presion y mediante un pegamento,

. Accesorios: tubo de acero inoxidable de 1/4 “, rolado en frlo.

ACCESORIOS PARA PLATOS
DESCRIPCION:

Accesorio que se integra a repisas con angulo de inclinacion y
soporte para platos.
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MATERIALES Y PROCESOS:
d Fabricadas en lamina de acero inoxidable, rolado en frio y
troquelado, calibre 16, reforzado al doble en sus partes laterales, con
perforaciones de 1/8 " para incrustaciones a presion de vinil de alto
impacto.
i Vinil rigido de alto impacto en colores negro y blanco, se
coloca a presion.

JALADERAS
DESCRIPCION:

Accesorio que se atornilla a las puertas de los gabinetes ,
facilitando al usuario su abatimiento.

MATERIALES Y PROCESOS:
. Jaladeras marca Sie Matic, de varios modelos, materiales y
acabados.

Fm =
NUM. DESCRIPCION MATERIALES COSTO
PIEZA UNITARIO

w

PS001  |SUPERFICIE RECTANGULAR |AGLOM. DE ALTA DENSIDAD 50-80.-

PS002  |SUPERFICIE DE CORTE AGLOM. C/MADERA SOLIDA 55.-

PS003  [SUPERFICIE P/ CAFETERA  [AGLOM. DE ALTA DENSIDAD 62.-

PS004 | SUPERFICE C/TARIA STONE ART GRANITO M x 287 -

PS004  |SUPERFICIE C/TARIA STONE ART LISO Mix 235.-

PSU-005 |UNION DE CUBIERTAS ACERO ROLADO CAL. 13 - 10.-

PGS-006 |PUERTA DESLIZABLE LAMINA A. ROLADO CAL. 20-22 35-50.-

PGS-007 |BASE DE GUARDA SUPERIOR[LAMINA A. ROLADO CAL. 20-22 B-14.-

PGS008 {REPISA PORTA PLATOS A/INOX. ROL EN FRIO Y TROO. 12-

PA009  |PORTA PLATOS LAMINA 15-

PGS-010 |LATERAL GUARDA SUP. AGLOM. DE ALTA DENSIDAD 80.

PGHO!1 | FRENTE DE CAION AGLOM. DE ALTA DENSIDAD 28-

PGL012 |BASE DE CAJON L CAL. ! 8 ROLADA EN FRIO 16.-

PGI0I3  JPUERTA AGLOM, DE ALTA DENSIDAD 30-42.-

PGLO14  |REPISA GUARDA INFERIOR  JAGLOM. DE ALTA DENSIDAD 7-

8.4 ESTUDIO DE COSTOS
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NUM. DESCRIPCION MATERIALES CosTo

PIEZA UNITARIO
pGLore | BASE GUARDAINFERIOR || acro 20-22 ROL. EN FRIO 89-14.-
PGHOI7 1) ATERAL GABINETE COMP. |AGLOM. DE ALTA DENSIDAD 48-
PGHOIB | pask GABINETE L. ACERP 20-22 ROL. EN FRIO 8-
PGO19 I Repisa / GABINETE A. INOX. 14-16 ROL. EN FRIO 12:20-
PA020 | pEPISA ACCESORIOS A. INOX. 14-16 ROL. EN FRIO 12:20-
PA021 | episa PORTA JABON A. INOX. 14-16 ROL EN FRIO 1626 -
PA022 | poRTA SERVILLETAS ALAMBRON CALIBRE 16-18 10-
PAO23 | e ENTREPANO | ALAMBRON CAL 14-18 5.
PA024 | Acc. ENTREPARIO 2 ALAMBRON CAL 14-18 22-

las cantidades pueden variar dependiendo de la
configuracion. Los precios son en Dolares, en base a una produccion
de 5,000 piezas como minimo. Estos costos estan basados solamente
en produccion.

" PIEZAS COMERCIALES |I

DESCRIPCION MATERWALES COSTO UNITARIO
MARCOS DE ACERO ACERO ROLADO CALIBRE 12 110-350-
REMATES Y CONECTORES | scepo v ABS DE ALTO IMPACTO 3090.-
CANTO DEVINLL RIGIDO DE ALTO IMPACTO ‘.
PUAS METAL . PLANAS 1/4 - 1" 0.10-
VISAGRAS SIE MATIC MOD. AR998701-207 8-
CORREDERAS ACURADE CREMMALLERA DE ACERO C/NYLON 14
LLAVES MEZCLADORAS 45
MENSULAS ESMALTADAS  1po1 ENFRIO CAL 13 4 5/8x101/2" 2P2AS. 7 -
ALADERAS SIE MATIC VARIOS MODELOS 8-

Los costos son en dolares y podran variar dependiendo del
proveedor,
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CAPITULO IX
PLANOS DE PRODUCCION
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CAPITULO X
PRESENTACION DEL PROYECTO
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES ‘ ‘

El pryecto redizado surgid a ralz de la importancia que ha
puesto en el Diseflo IndBustrial, La empresa Internacional Herman Miller
Inc., ya que es de s pocas empresas que realmente se dedica a
producir en base a un delallado estudio de investigacion de producto
y mercado. El trabajp del equipo de disefio y su minuciosidad en el
desarrollo de los detale formales y funcionales que la caracterizan, han
hecho que esta mica sea conciderada para niveles con altas
exigencias en respuesta a sus necesidades. Sin embargo, la demanda
de los usuarios ha permilido que sus costos no sean corsiderados
caros, sino lo justo por sws caracteristicas, ya que la gente hay en dla,
prefiere invertir en algo que tenga una larga vida y que sea funcional.

Este proyecto fui& enfocado para oficinas con un personal no
mayor a 50 persona. Cuando las oficinas superan este nimero,
generalmente cuentan «on cafeterlas o lugares especificos, como es el
caso de las fabricaso de las grandes empresas. Sin embargo, en
nuestro pals, dia a dlaseirgen pequeios despachos que en un principio
0 un lapso de tiempocorto, no superan las 10 personas, Yy algunos de
ellos se mantienen sincaecdmientos por las facilidades que ésto implica.

Se realizaron cuetionarios entre despachos que cubrian el
ntimero requerido, ysu respuesta fué favorable para el desarrolio de
éste proyecto, ya queess mucho mas diflcil cambiar toda una cultura y
las costumbres de unhorarlo, que la adaptacion de un lugar especifico
que permita continuarCon las mismas costumbres, [as que para muchas

personas son de suma lrm portancia.

La investigacibr realizada en fa primera parte de éste proyecto,
tuvo como fin, abarar los antecedentes de cada uno de los factores
involucrados, y dar d lector, una informacion mas amplia sobre el

prayecto, dicha informa-cidn fué sacada lo mas recientemente posible.

Asl mismo, tocdos los antecedentes estuvieron ligados a la
situacion actual del pals, para poder damos cuenta de las deficiencias
que hoy en dla se presentan en cuanto aspectos de desarrollo,
tecnologla, satisfaccitn de necesidades, asl como los aspectos legales,
requerimientos y nammas gubernamentales, impuestos y costos de
materiales, y en si, to-dos los aspectos que se encuentra fuera del
alcance de los disefiadores, lo que resulta importante para entender el

por que es tan diflcil diseefar en nuestro pals.

En esta parte también, se hace mencion de las diferentes
culturas y costumbres, entre los estadounidenses y los mexicanos, lo
que creemos es de sumea importancla para entender que las diferencias
que marcan a dos pasexs, deben ser conocldas para tratar de disear lo
Optimo para cada pals. S bien fué el caso de éste proyecto, ya que
Herman Miller Inc., nuinsca diseAd una cacina para oficinas, por no estar
dentro de sus neceddades, debido a sus diferencias tanto culturales
como en los horarios, Cabe notar que a lo largo de la vida del diseflo



L _ ]
ennuestro pals, hemos tenldo que afrontar problemas similares, de
adaptacion en disefios que han sido importados, distribuldos o
simplemente adquiridos del extranjero, los cuales fueron creados en un
principio para condiciones totalmente diferentes a las se presentan en
nuestro pals y en nuestra forma de vida. Por lo que serfa necesario
poner mas atencién en disefios investigados y desarrollados

especificamente para la forma en que vive México.

En la segunda parte del proyeco se tomaron en cuenta, las
opiniones de usarios de cocinas en oficinas, las cuales podrlan ser una
adaptacion o simplemente una codna integral pensada para
casa/habitacion. Esto es un problema comun en nuestro pals, ya que
vaias de las zonas que antiguamente eran residenciales, hoy en dfa se
han convertido en zonas de oficinas. Eslas han sufrido algunas
variaciones, pero muchas de ellas no han sido remodeladas para las
necesidades de una oficina. Sin embargo, hoy en dla, a pesar de las
dificultades por las que atraviesa el pals, podemos observar un sin
nimero de construcciones que han sido predeterminadas para
casa/habbitacién o bien, para uso exdusivo de oficinas. Lo que
significa, que al paso del tiempo se ha puesto mas interés en las
necesidades de la Ciudad.

También se realizaron los analisis en base a diferentes tipos de
cadnas, las cuales son en su mayorla paia casa/habitacion, aunque se
induyeron también otros tipos, con el fin de obtener un analisis de las
necesidades del proyecto, con los productos existentes, los cuales
fueron necesarios para determinar las caractaristicas de disefio de los
productos existentes y su funcionalidad con respecto a las necesidades
del proyecto.

Asl, logramos conjuntar un proyecto cuyo fin es una solucion
inlegral de usuario y empresa. Un proyecto basado en un problema y
una companfa real, por lo que se buscard, que no termine aqul,
impreso en un proyecto de tesis sino que mas adelante pueda ser
conciderado como una posible produccién nacional de Herman Miller,



BIBLIOGRAFIA



Bibliografia

¢ Bang G. Quifsen
Catalogo
Copenhagen K, Denmark

1992

L J Bernal, John D.
“La ciencia en la Historia”
Ed. Nueva Imagen,

Meéxico, 1979

¢ Bonsiepe, Gui.,
“Teorla y practica del Diserio Industrial”
Coleccion Comunicacion Visual, Ed. Gustavo Gill,

Roselldon 1987-89.

¢ Borre!l Navarro, Dr. Miguel.
“Ley Federal del Trabajo”
Titulo Tercero, capitulo It "Jornada de Trabajo”
Ed. SISTASA deCV.

México, D.F. 1994

] "Code of Federal Regulations”
Comercial Practice N° 16
U.S. Goverment Printing Office
Washinngton, 1991

¢ Conrans David
“Kitchens. Home Space”
Wattson Gutpll & Co.

London, englan. 1980.

¢ Cynthya Lelbrock
Interiors & Sources
Jan/Feb 1994

North Palm Beach, FI. U.S.A

] “Decoracion, teorla y practica’
Tomo 5, Cocinas y cuartos de bafo pg. 30-3!
Editorial Hymsa

Barcelona, Esparia



 J “Desde el Piso de Remates”
Periodico Excelsior, seccion financiera.
México D.F. Lunes 9 de mayo de 1994,

L 4 Disefio Industrial
Teorla y utilizacion

L 4 Drekier Arthur
“Ludwig Mies Van der Rohe”
Master of World Arquitecture”
Georges Braziller Inc.

New York, U.S.A. 1960

¢ Enciclopedia
“Decoracién, Teorla y practica”
Tomo, Cocinas y Cuartos de Bafio
Editorial Hymsa

Barcelona, Esparia

¢ "Estudio de Mercado de la Competencia”.
Departamento de Mercadotecnica.

Herman Miller de México.

¢ Fleming John, Honour Hugh
“Diccionario de las Artes Decorativas”
Editorial Alianza

Madrid, Espana. 1987

L Herman Miller Archives, 1989

¢ Herman Miller Inc.
Action Office System
Zeeland, Michigan, 1987

¢ Jutier, Guy
*20th Century Design and Designers”
World of Art- Thames and Hudson Ltd.

London, 1993. Printed in Singapore



Kitchens
The Siematic Kitchen Book
Sie matic Mobelworke Gmbh & Co

Germany, 1991

“La Casa de Marie Claire"
N° 63 JulioAgosto 1993 pg. 154-155
Edit. Informacién y Moda S.A

Madrid, Espana.

Negrete, Maria Eugenia; Graizbord, Boris; Ruiz Crecencio
“Poblacion, espacio y Medio Ambiente en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México”

E! Colegio de México,

Meéxico, D.F. 1993.

Neufert Ernest
"Arte de Proyectar en Arquitectura”
Ed. Gustavi Gill,

Barcelona, Esparia. 1982

Priezman John

“Kitchens. "

Mc Donalds & Co. and the Council of Industrial Design.
London, England. 1980

Propst Robert

“The Office, A Facility Based on Change”
Herman Miller research Corporation
Michigan, U.SA. 1987

“Proyecto para la Modernizacidn de muebles en México"Tomo |.
Camara Nacional de la Industria de la Transformacién

México, D.F. 1988.

Ramirez L. Alejandro.

“El Diserfio Industrial en el Proceso de Modernizacidn del Pals”
Diserio UAM, Septiembre, 1991.

Casa abierta al tiempo, México D.F. 1991



¢ Revista "Area"
Revista Eurpoea para la cultura del progreso
Azurra Editrice
Marzo, 1993

Milano, Italia

¢ Revista "Casa Viva"
N° 117, 1993 pg. 74
Aram Ediciones, S.A.

Barcelona, Espafa

Revista/Folleto
Bosch-Kuchen

Neuheiten, 1990

L Revista/Folleto
"Nevamar” La creacidon de un nuevo ambiente
Nevamar Division
QOdenton, Maryland

USA 1993

* Rodriguez M. Gerardo
"Manual de Disefto Industrial”
Cursos Basicos

UAM-A. Editorial Gustavo Gill

¢ Sauri, Gustavo
Diario el Economista
"Demandan Industriales del Mueble una Competencia Justa"
México D.F. 29 de Abril de 1994

] “Sltuacion Actual de la Cadena de Cocinas integrales”
Instituto para la Planeacion del desarrollo,
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
México, D.F. 1991

* Selected Objects
"The Design Collection”
The Museum of Madern At

N.Y., New York. U.S.A.



¢ The time-life library of Botanica
"Cruising”
Time-life books
Canada, 1977

¢ The Software Toolworks, Inc.
"World Atlas" Version 3.0.0

Copyright 1989-1992 Electromap, Inc.

¢ Toffler Alvin
"La Tercera Ola”
Best Seller Edition

New York, U.S.A. 1981

¢ "Understanding the Office”
Office Model Presentation
Herman Miller, U.S.A. 1989

¢ "Vecinos Distantes"

¢ Wick Rainer

"Pedagogla de la Bauhaus"
Editorial Alianza Forma

Madrid, Espafia. 1986

L Wooden House Hold Furniture,
International Trade Center {UNCTAD/GATT)

Geneve, Switzerland. 1982,

¢ Williams Cecil, Armstrong David, Malcolm Clark
"The Negotiable Environment"
People, White-Collar Work, and the Office”
Facility Management Institute
Ann Arbor, Michigan, 1985

¢ 1992 PC Globe, Inc.
“PC Globe version 5.0"
All rights reserved world widw
Tempe A2, USA, 1992



	Portada
	Índice
	Introducción
	Primera Parte
	Segunda Parte
	Tercera Parte
	Conclusiones
	Bibliografía



