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INTRODUCION

Las decisiones son parte de un proceso que se aplica en todas las
circunstancias y momentos de nusstra vida, pero a pesar de ello se ha llegado a
no darle suficiente valor. Por lo que muchas de estas decisiones son tomadas al
azar sin pensar en los posibles resultados 0 consecuencias que pusdan darse.
En especial en el dmbito empresarial , es importante contar con un proceso de
toma de decislones adecuado, ya que estas son la pauta para alcanzar los

objetivos previamente establecidos.

En la préctica se puede observar que algunas empresas se preocupan
por el cdlculo y estimacién de los costos de produccién y no le han dado la
importancia deblda a las estimaciones de costos en las diferentes dreas
funclonales, en donde las decislones o acciones generadas tendrén
consecuenclas, como por ejemplo: la fijacidn de precios, contratacion de

personal, Incrementar otra linea de productos, etc.

La importancia por la cual se estudiardn los costos que Intervienen en las

dreas funcionales de la empresa, radica basicamente en que._van a ser un rubro



que puede traer resultados graves, tales como: la disminucion de las utilidades
en ol caso de que estos no se estimen con datos reales y se tomen
arbitrariaments, a la hora de decidir. Ademds se puede decir que todas las
actividades de la empresa representan un costo y por lo mismo no se pusden

pasar por alto, sin darles la importancia que merecen.



A. Metodologia de la investigacion



A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A.1 IMPORTANCIA DE LOS COSTOS OPERACIONALES PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Para el desarrallo de esta investigacidn, se tiene la necesidad de tener un
conocimiento de todos aquellos conceptos que influyen de manera directa en el
planteamiento de la problemaética, de tal manera que al leerlos dé una visidn
clara de todos aquellos costos que intervienen con respecto a las dreas

funcionales a la hora de tomar una decisién.

Asi pues, Cristébal del Rio nos dice que "En términos generales el
conacimiento del costo unitario es esenclal para el empresario, pues sobre é!
descansan los planes de operacién de fa empresa, Ya que estos son (tiles para
el control y decisidn de ventas, control administrativo, regulacidn de precios,
relacion con la uniformidad de la contabilidad y para la eleccién de alternativas
entre otras." (1) ‘

Del mismo modo, nos dice que: "Se conoce como costb unitario al valor
de un articulo en particutar": (2) _

Con esta definicién nos podemos dar cuenta que esta drea es
indispensable para la toma de decisiones, ya que ésta se va a dar en base a
toda la informacidn proporcionada‘ por cada departamento de la empresa, y los

costos unitarios van a ser una herramienta de suma importancia,

{1) DEL RIO GONZALEZ CRISTOBAL, COSTOS iil. 12va. ed, ED. ECASA, México, 1991.
115p, o
(2) IDEM. Pag. V-17



También es importante tener claro que significa decidir. Esto no es mas
que: "Contar la dificultad, formar un juicio definitivo. Mover a uno la voluntad a fin
de que tome una determinacion”.(3)

Por su parte para el Dr. Fabidn Martinez Villegas el decidir " Es el acto
de la voluntad de elegir, entre varias alternativas, aquella que se juzga como la
mds adecuada para alcanzar un objetivo previamente determinado." (4)

Por lo mismo se puede dacir que la toma de decisiones es un proceso
mediante el cual se van a plantear varias opciones para elegir la que mayores
beneficios pueda brindar para solucionar un problema determinado.

Es evidente que esta invastigaclon va a tener un enfoque esencial en los
costos operacionales para lomar una decision, y al hablar de costos
operacionales nos referimos a todos aquellos costos que ya sea de manera
directa o indirecta intervienen en cualquier drea de la empresa y por lo tanto
influyen en las declsiones tomadas por los ejecutivos. Por lo que se considera
de vital Importancia dejar claro lo que en materia serdn las diferentes dreas
funcionales de la organizacion,

Hablando de dreas funclonales se puede decir que son cuatro las mas
importantes dentro de la organizaclén: Produccién, Mercadotecnia, Finanzas y
Recursos Humanos. ‘

Roger Schoroeder en su obra titulada - "ADMINISTRACION DE
OPERACIONES", dice que "La administracion de operaciones es responsable
de la produccidn de blenes o serviclos en las organizaciones. Los

administradores de

(3) DICCIONARIO HISPANICO UNIVERSAL, W.M. Jakson Inc. 1961
(4) Dr. Mantinez Vlllegas Fabian, “El Efecutivo en la Empresa Moderna®, ED.PAC. México.



la produccion de bienes o servicios en las organizacionas. Los administradores
de operaciones toman decisiones en lo que respecta a las funciones operativas
y a los sistemas de transformacién empleados. La administracion de
operaciones estudia el proceso de la toma de decisiones dentro del ambito de la
funcién operativa™(5)

El Dr. Fabian Martinez Villegas nos dice en su concepto de produccion *
Se considera cualquier actividad que incluya la creacion de utilidad o aumente el
poder satisfacer las necesidades humanas, ya sea :

- Transformando ciertas materias primas para darles utilidad

- Cambiando la disponibilidad de las cosas ¢ personas, es decir, dandc

utilidad en relacién al lugar

--Cambiando la disponibilidad de las cosas en términos de tiempo

- Transfiriendo la propiedad de las cosas

- Prestando servicios en general. * (6)

Por otra parte Weston J.F. en su obra titulada "FINANZAS EN
ADMINISTARACION" nos dice que; "l.a administracion financiera se define a
través de las funciones y responsabllidades de los administradores financieros.
Aunque los detalles eépecfﬁco varian entre las organizaciones, algUnas tareas
financieras son bésicas, los fondos se obtienen de fuentes financiaras externas
y se distribuyen entre. diferentes aplicaciones. En las operaciones de una
empresé debe medirse y controlarse el flujc de fondos. Los’ beneficlos que
obtienen las fuentes de linanciamiento. asumen la forma de rendimientos ,

reembolsos, productos y

{5) SCHROEDER ROGER, "Administracidn de Operaciones®, ED. Mc, Graw Hill, México. Pag.4
(6) DR, MARTINEZ VILLEGAS FABIAN, Obra citada. Pag. 146



servicios. Estas funciones bdsicas deben efectuarse en todo tipo de
organizaciones lucrativas, desde empresas privadas hasta agencias de gobierno

y grupos de asistencia, etc. " (7).

Scbre la Administracidn de Recursos Humanos, Femando arias Galicia,
nos menciona que: " Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y
conservacion del esluerzo, las experiencias, la salud, los conocimigntos, las

habilidades, etc. de los miembros de la organizacion y del pais en general' (8)

En cuanto al drea de Mercadotecnia Philip Kotler en su obra titulada
"DIRECCION DE MERCADOTECNIA * nos dice que " La mercadotecnia es
aquella actividad humana dirigida a satisfacer las necesidades, carencias y

deseos a través de procesos de intercambio®, (9)

Como se puede cbservar, estas cuatro important/simas dreas intervienen
de manera directa a la hora de tomar una decisidn , ya que en cada una de ellas
se toman decisiones de gran importancia para el logro de los objetivos de una
organizacion. Asl mismo, nos damos cuenta que debido al estudio especifico de
cada drea , las actividades que realizan implican un costo, que cbviamente va a
repercutir a ia hora de tomar decisiones. £s por esto de la importancia que tiene
el fijar las técnicas y procedimientos para el correcto caleulo de los costos
unitarios operacionales, no perdiende de vista los datos obtenidos de los

sistemas con los

(7) WESTON J.F. *Finanzas en Administracidn”®. ED. Iberoameficana, México 1990. Pag.2
(8) ARIAS GALICIA FERNANDO, ‘*Administracion de Recursos Humanos® ~EO. TRILLAS.

México 1980. Pay. 27
(9) KOTLER PHILIP, ‘Direccion de Mercadotecnia®, ED. Iberoamericana, México 1990, Pag, 37



3
que actualmente trabajan las empresas, ya que estos son de vital importancia a
" la hora de simplificar el trabajo proporcionando los datos requeridos para los

diversos calculos de los costos unitarios.

A.2. JUSTIFICACION

La tendencia de nuestro pals hacia la globalizacion y apertura comercial,
representa retos y oportunidades para las empresas mexicanas. Son diversos
los factores de los cuales depende el éxito de estas, pero sin duda alguna la
capacidad personal para tomar decisiones de corto, mediano y largo plazo esta
condicionada a la oportunidad, suficiencla y exactitud de los datos usados. Y en
cada momento en que se deban tomar decisiones de indole econdmica, el
contar con datos de costos unitarios operacionales es indispensable, ya que de
otra forma el empresario toma su lugar a la hora de tomar una decisidn; con
graves consecuegncias. Sin embargo en la préctica ciiaria los elementos para el
cdleulo de los costos unitarios y operacionales no estén disponibles y esto trae
como consecuencia que existan diflcultades a !a hora de estimarlos, Pero la
base de datos sf existe: estd es la contabilidad general, lo que reaimente hace
falta @s el conocimiento y prdctica cémo estimar dichos costos operacionales a

partir de los sistemas de informacidn financlera, existentes.

Por otro lado, un buen ndmeroc de empresas mexicanas estdn
experimentando cambios Importantes, por las inversiones y los plazos Implicitos
(programas de aseguramiento de calidad, sistemas modemos de manufactura,

majora continua en la calidad da! servicio). Y entre otros problemas enfrentan la



necasidad de medir sus resultados y los costos en que han incurrido. Todo esto
como base de su sistema de valuacion, y en esto se presenta nuevamente la
dificultad de medir los costos operacionales, situacién semejante ocurre en el
momento de planear y presupuestar sus operaciones futuras a corto y a largo
plazo,

Es por esto que la importancia de los costos operacionales radica en
aprovechar los datos que arroja el sistema contable que maneja la empresa, e
implantar técnicas para facilitar los cdlculos correspondientes y con esto

colaborar a la correcta toma de dacisiones, en cualquier érea de que se trate.

A.3. OBJETIVO GENERAL

Conocer y estudiar los métodos adecuados para el célculo de los costos

unitarios operaclonales en las diferentes dreas funcionales de la empresa y

apoyar asi el proceso de toma de decisiones de los empresarios.

A. 3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Mostrar las técnicas para el célculo de los costos unitarios.

2.-Ejempliticar el cdlculo de los costos unitarios para las dreas bésicas de

la empresa,



A.4. ANTECEDENTES

Una estimacion es una especie de prediccion que se hace de manera
realista e independiente sobre el costo de un producto en especial, cuando se
trata de una empresa manufacturera. Para el caso de una empresa de servicios
implica proyectar lo que costara la prestacion de un servicio dado.

Las estimaciones deben hacerse de manera imparcial y a la vez realista,
no perdiendo de vista que son una tentaliva para poder predsterminar el futuro.

Debido a que en este lrabajo se hablarda sobre las estimaciones de los
costos, es importante mencionar que los costos presentan una parte del precio
de adquisicion de articulos que lodavia no se ha aplicado a la realizacién de los
ingresos.

Por otra parte se puede decir que las decisiones tomadas en toda
organizacidn van a implicar una seleccidn entre las diversas opciones, y 8s aqui
en donde [os costos juegan un papel de suma importancia.

Los costos representan la base para la planeacién de utilidades, el
control y la toma de decisiones y para ello se incurren en diferentes lipos de

costos que cubran ios objetivos previamente planteados.

A.5. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de tesis se estudiara la importancia que
ropresentan los costos operacionales dentro de las dreas funcionales de la
organizacién, cabe mencionar que el problema al que se enfrentan los

eslimadores de costos, es que no disponen de la informacién adecuada para



llevar a cabo su trabajo, ya que las personas encargadas de proporcionar la
informacidn necesaria, no le dan la importancia debida, argumentando que:

"Todo lo que necesitan es una cifra aproximada'.

Para el estudio de este lema de tesis se utilizaran los criterios de
"LAWRENCE M. MATTHEWS" citados en su obra "ESTIMACION DE COSTOS
DE PRODUCCION" ya que proporciona las bases para el cdlculo y desarrollo

de técnicas sobre costos unitarios":

Otro punto de importancia que se tiene contemplado en el desarrollo de
este trabajo se refiere al andlisis de costos, ya que es claro que los costos

variables y fijos deben mostrarse por separado, para una mejor utilizacion.

Teniendo en cuenta que las mejores decisiones son tomadas en base a
conocimientos reales de los costos fijos y variables separados por producto,

cuenta y en total para un prondstico de ventas determinado.

Para ello se estudiard la forma de Identificacion de los costos:
Bdsicamente se puede decir que los costos fijos son aquelios que se mantienen
estdticos y que no varian con ei incremento o decremento de la actividad de la
empresa. A diferencia de los costos variables en los que sdlo se podré incurrir
cuando se inicia la actividad y teniendo una relacién directa con dicha actividad
de la empresa el costo aumentard y conforme esta va disminuyendo el costo

también lo hard,

Dentro de los mismos costos también se analizard la asignacién de los

costos indirectos para cada drea y la distribucién de manera real que se tiene



que hacer de los mismos, ya que de no hacer una correcta distribucion de estos

costos se enfrentard a los siguientes problemas:

a) Costeo y estimaciones equivocadas, de los productos

b) Fijacidn incorrecta de los precios

¢) Politicas y programas equivocados de mercadotecnia

d) Un margen de utilidad menor

g) Errores en las inversiones de capital

f)Errores a la hora de decidir sobre expansion y contratacién de productos

g) Decisiones equivocadas de comprar o fabricar

Para una correcta estimacion de costos es necesario:

1.- Determinar que es lo que se estima

2.- Desglosar hasta llegar a una lista de partes

3.- Determinar el costo del material

4.- Determinar la secuencia del uso de panes individuales
5.- Estimar los tiempos de preparacidn y operacidn

6.- Aplicacion de los costos indirectos

7.- Calcular los costos totales

8.- Aplicar margenes de utilidad

Por tltimo, todo este estudio serd encaminado al desarrollo y practica de
técnicas que nos lleven al correcto cdlculo de las estimacionges para costos

operacionales.



Se analizardn algunas de las técnicas mds comunas, tales como:

- El costeo ABC

- Andlisis de Regresion Simple

- Método Delphi

Todas estas se desarrollardn como herramientas de estimacion que
proporcionan fa base para preparar adecuados prondsticos de costos. Otra
herramienta que se utilizard serd el Punto de equilibrio dentro del ejemplo que
se plantea, estd no es una herramienta propiamente para estimar costos, pero
en esta ocasion serd de gran ayuda para ver claramente los resuitados y

ademds es de gran ayuda a la hora de tomar decisionss.

A.6 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En muchas empresas existen lmitaciones a la hora de obtener
informacién suficlente, oportuna y confiable, necesaria para la toma de
decisiones, debido a que desconocen una técnica adecuada que las ileve al
correcto célculo de los costos operacionales, y a la hora de decidir en cualquier
area Jo hacen en base al empirismo, trayendo como consecuencia que dichas
decisiones conlleven también a la imposibilidad de evaluar la calldad de las
decisiones y de los resultados. La consecuencia dltima a mediano y largo plazo
serd que los errores impactardn en el preclo vy la calidad de ios productos y/o
servicios, perdiendo muchas oportunidades de mercado. Todo esto debido al
desconocimiento de los cestos operacionales, mismos que no estdn incluidos en

las politicas para fijar los precios de costos y precios de ventas.



De lo anterior se deriva la siguiente pregunta:
¢, Qué debe hacerse para estimar los costos de operacion a partir de los datos

que los sistemas de contabilidad registran?

A.7 HIPOTESIS

La hipdtesis se plantea en forma afirmativa con dos variables:

" La implantacidn de técnicas y procedimientos para calcular los costos
unitarios de operacidn, en las diferentes dreas funcionales de la emprasa,

parmitirdn mejorar el procaso de toma de decisionas”,

A.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE:
" Implantacidn de técnicas y procedimientos para calcular los costos unitarios

operaclonales de fas diferentes dreas funcionales de la emprasa”.

A.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE:

* Mejorar el proceso de Toma de dacisionas”

A.8. DISENO DE LA PRUEBA

A.8.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL:
Con el fin de poder recabar la Informacion necesaria para el desarrollo de
esta Investigacidn fue necesario racurrir a fuentas bibliograficas referentes a los

tamas relacionados con el tema de tesls propuesto.



Asi como lambién se realizd una seleccion de los aspectos més
relevantes encontrados en los documentos a los que se acudid.

Posteriormente a la seleccidn de los aspectos mds importantes se hizo la
formulacion de fichas bibliogrdficas, con el objetivo de llevar un control de la
informacion utilizada y Ia fuente a la cual se recurrid para encotrarla.

Toda la informacién obtenida en la investigacién docurmental se

presentard a lo largo del desarrollo de este estudio de tesis.

A.8.2, INVESTIGACION DE CAMPO

Se llevard a cabo una investigacidn de campo, pero se hard una
ejemplificacion de estas técnicas para una empresa hipotética, con informacién
hipotétlca pero sin perder la congruencia de los datos, ya que sera orientada por
informacidn recibida de una empresa que actualmente existe en el mercado.

En esta tesis se sefialardn las herramientas y técnicas concretas que se
utilizardn para las estimaciongs de los costos, en especial del drea de
produccidn con la aplicacion de un caso prdctico, para estd drea de la
organizacion, Se eligld dicha drea ya que se ha visto que en ella se hallan las
decisiones mds comunes y de mayor trascendencia, y que por lo tanto
implicardn un mayor costo,

Dentro de las técnicas que se estudiardn se encuentran :

a) El andlisis A,B,C.

b) El andlisis de Regresién Lineal

¢) Punto de Equilibrio (como herramienta para la toma de decisiones)



Capitulo |

Proceso de Toma de Decisiones
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CAPITULOI
EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

1.1. CONCEPTQ DE DECIDIR.
DECIDIR: " Es el acto de la voluntad de elegir entre varias alternativas, aquella
que se juzga como la mds adecuada para alcanzar un objetivo previamente

astablecido"; (1)

Cualquier accién a ejecutar implica una decision obvia, sin embargo a
medida que aumentan las alternativas, también aumenta la dificultad de decidir
con precisién, ya que si las decisionas se toman equivocadamente o tards, y en
algunas ocasiones ni si quiera se llegan a tomar, las consecuencias pueden ser
desastrosas, as por eso la urgante necesidad de saber tomar decisiones y tener

las herramientas indicadas para ello.

(1) DR. MARTINEZ VILLEGAS FABIAN, "Ef ejecutivo en la empresa mederna’, Ed. Pac; México.
Pag. 215



Para tomar una decisidn adecuada es necesario dominar todo un proceso
sistematico; es decir seguir ciertas téenicas, por medio ds las cuales nas llevan
a tomar las mejores decisionss, en la mayoria de los casos se debs proceder a

gonocer los hechos, svaluarlos y decidir sobra ellos.

El objeto de tomar decisicnes es precisamants ef de cbtener el major de
los resullados por haber slsgido sf camino o altsrnativa mds convenisnte o por

haber tomado fa dscisién mds acertada.

1.2. BASES PARA LA TOMA DE DECISIONES;
Los resultados ya sean buenos o malos qus se obtlenen por medio de
una decisldn, dependan de la forma como se lleve a cabo el procaso de decidir.
Muchas veces la decisidn que se toma es gulada instintivamente, primero
se dice y luego se piensa o que se hace y lo que se deblé haber hecho; en
camblo si se abstiene de declidir instintivamente y primero se plensa lo que seva
hacar, y los resultados que se van a obtener o al menos los posibles resultados;

saguramente la declsién tomada sera exitosa.
Para slio se debe seguir el siguiente proceso:
1.« Conocer el problema que requiere una decision;

Antes de empezar éualquler accldn, es necesario que tenga una vision

clara del problema que se pretends resolver.



2.~ Delinir cudl es la mejor alternativa:

Se debe estudiar el porque de las posibles alternativas que se puedan
elegir, y optar por la que presente mayores beneficios o el menor riesgo
posible.( En estd etapa se requieren de datos tales como los costos

operacionales).

3.- Estudiar ia alternativa elegida y decidir:
Una vez que se eligié la mejor alternativa es necesario apreciar lo mds

claro posible cudl serd el mds viabie resultado antes de tomar la decisidn.

El seguir estos pasos dard seguridad de ponerse en una decisién firme a
la hora de decidir algo. Se debe elegir aquella aiternativa idgica, que va a ser
resultado de una correcta evaluacién de todos los elementos que intervienen en
el problema.,

1.3. NECESIDAD DE INFORMACION:

La eficiencia de las dacisiones que se tomen dependerd no sélo de los
conocimientos y experlencia que tenga el ejecutivo, sino de la informacién que
tenga en el momento de decidir, ya que .va a ser la base que contiene los
factores verfdicos concernientes al problema.

La informacién va a ser de suma importancia para planear, organizar,
decidir y controlar. Desde el momento en que se planea se tiene la necesidad de
informacidn sobre lo que se quiere hacer y porque se quiere hacer. '

Asl mismo no se puede organizar nada sin informacién, ya que la

comunicacién -es la estructura de la organlizacién. En cuanto a la funcién de
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dirigir se refiere, esta necesita de informacién para indicar a los subordinados lo
que deben hacer y estos a su vez necesitan dar informacién sobre los
resultados que se han obtenido. Finalmente si se quiere ejercer la funcién de
conirol serd necesario saber todos los datos informativos sobre lo que se quiere

controlar.

1.3.1.  Necesidad de registros y de un sistema de registro de
pracesamiento de recuperacion de informacidn:

La persona que toma decisiones debe asegurarse que la informacién sea
accesible en el momento en que Ja necesite y como la necasite, ya que ho seria
logico que este la acumule y analice los éventos a la hora de decidir. Si asi lo
hiciera, traeria graves consecuencias, tales como decisiones tardias o no

Gptimas para la empresa.

En cada departamento se crea la necesidad de llevar - registros
adecuados, sobre los datos que se utilizardn en el futuro. Tales registros
pueden ser de proguccion, accidentes, de costos, de ventas, de asistencias, sic.
Todos los registros son indispensables para que el ejecutivo conozca cualquler
situacion que suceda en la empresa, esto hace que sea necesario que se lleven

al dia, pues de otra forma no serian Utiles.

1.4, TOMA DE DECISIONES EN LAS DIFERENTES AREAS FUNCIONALES

1.4.1. PRODUCCION:

“Es cualquier activided que incluya la creacion de utilidad o aumente el poder de

satisfacer las necesidades humanas, ya sea:



- Transformando ciertas materias para darles utilidad

- Combinando !a disponibilidad de cosas o persenas, es decir dando
utilidad en relacion al lugar.

- Transfiriendo la propiedad de fas cosas

- Prestando servicios en general "(2)

INGENIERIA DE LA PLANTA:

La ingenieria de la planta comprende factores tales comao: localizacién,
disefno de la planta, distribucién, equipo industrial y mantenimiento; en asta
funcidn el ejecutivo encargado dehe decidir a cerca de la futura locatizacion de
la tébrica considerando todos aquellos factores que de alguna manera influyen
en las condiclones requeridas segln las necesidades de dicha fabrica.
lguaimente deberd elegir sobre el disefic y construccién de la planta, no
perdiendo de vista las necesidades de la empresa y buscando en todo momento
eficiencia y economia. En cuanto a la distribucién de la planta se deberd buscar
aquella que resulte méas econdmica de operar, asi como la seguridad vy
satlsfaccion de los trabajaderes, aqul el sjecutivo debe da distribuir la planta de
manera ordenada y planeando el lugar donde deberdn estar ubicados cada
departamento de manera que los que tengan refacidn directa se comunique
faclimente.

También se deberd tener en cuenta que 8l ejecutivo sdlo daberd invertir
en maquinaria y equipo que sean efectivamente necesarios para la realizacion

de sus operaciones. Por ltimo, la funcidn de mantenimiento deberd de cuidar

(2) DR. MARTINEZ VILLEGAS FABIAN, "El ejecutivo en fa empresa moderna’, £d. Pac,
México. Pag.
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que la produccion no disminuya en cantidad ni calidad, mucho menos que sea
riesgo para los operarios o para el mismo equipo, ya que de sllo dependerd que

haya o no pérdidas de tiempo y por consecuencia de dinero.

INGENIERIA INDUSTRIAL:

“La Ingenieria industrial es el arte y la ciencia de utilizar y coordinar a los
hombres, a los equipos v a los materiales para obtener la cantidad y la calidad
de la produccion deseadas en el menor tiempo v al minimo costos posibles, y

con la mds completa satisfaccion de quienes hacen el trabajo".(3)

Dentro de la funcidn de Ingenieria Industrial se analizardn actividades
tales como: andlisis de operacidn, estudio de movimientos, medidas de trabajo y
muastreo de trabajo.

De esta funcidn dependeran grandes beneficios para la empresa, como lo
serfa la reduccidn de pérdidas de tiempo y de materiales, eliminacién de gastos
inttiles, aumento en la eficacia productiva de la empresa, también se podrén

determinar costos por hora, asi como medir la eficiencia en la operacion.

COMPRAS:
La funcién de compras implica la adquisicion de materiales de acuerdo a
la produccidn a un costo minimo. Teniendo en cuenta a la hora de comprar, la

calidad y cantidad, tiempo de recepcion, precios, seleccidn de proveedor.

(3) DR. MARTINEZ VILLEGAS. Obra citada, pég.. 107
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Para que el ejecutivo encargado tenga éxito a la hora de la realizacion de
esta funcion deberd de considerar factores de investigacion de compras,
registros y archivos de compras y proveedores y adquisiciones.

Para poder tomar alguna decisidn al respecto serd necesario que
investigue algunas cotizaciones de los materiales, con diferentes proveedores,
con el fin de elegir la mds conveniente para la empresa en cuanto a calidad y
precio. Asi mismo deberd estar informado de todo lo que sucede en el mercado
con respecto a materiales y productos que utiliza. Deberd hacer las
adquisiciones en el tiempo adecuado con los materiales de calidad y cantldad
requerida al menor costo posible. Deberd establecer procedimientos y registros
adecuados, con el fin de tener a la mano la informacién en el momento en que la

necesite,

MANEJO DE MATERIALES:

El manejo de materiales comprende el movimiento de los materiales a
través de la fabrica, se puede decir que el costo aproximado de dicho
mavimiento representa el 36% del costo total de la produccidn. De tal manera
que se hace importante que los ejecutivos vigilen que dicho movimiento se haga
de manera adecuada y tratar de reducir el tiempo destinado al mismo, para que
con ello se puedan reducir substancialmente |0s costos.

Cabe mencionar que para que se de un manejo de materiales adecuado
se realizardn actividades como almacenamiento, control de existencias 'y
reduccién de los inventérios. entre otras. Misma que ocasionardn reduccién del

costo del manejo de materiales, siempre y cuando se lleven adecuadamente.
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PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION:

La planeacion de la produccidn tiene por objeto vigilar que:

* Se disponga de materias primas y de elementos de fabricacion, en el
momento oportuno y en el lugar requerido.

* Se reduzca, en la medida de lo posible, los periodos muertos de las
maquinas y de los trabajadores.

* Se asegure que los obreros no trabajen en exceso ni estén inactivos.

Cuando la planeacidn se cumple acertadamente proporciona ciertas

ventajas tanto para la empresa como para el mismo trabajador:

Para la empresa, porque se evitaran perdidas de tiempo que slgnifican
gastos inutiles, se utilizardn todos los recursos y cualquier deficiencia se
descubrird a tiempo para remediarla. Y para el trabajador, la ventaja serd el
tener una mayor seguridad a la hora de realizar cualquier operacién, y ejecutard
un buen trabajo por estar previaments planeado y en mejorés concisiones de

! trabajo.

Esta planeacién comprenderd un programa que comprende clertos

alementos que intervienen en la produccidn, tales como:

a) Materiales, determinacién de ia clase y cantidad
? b) Maquinaria, determinacidn de los procesos.

i ¢) Mano de obra, calidad y cantidad.
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CONTROL DE PRODUCCION:

Una vez que los ejecutivos han tomado la decisién de que, cuanto, donde
y en que orden se va a producir; necesitan saber como se esta llevando la
produccion y comparar los resultados reales con lo planeado originalmente, y
cuando sea necesario tomar las decisiones correspondientes ya sean
preventivas o correctivas. El ejecutivo debe obligar a que la produccién real se
conforme lo mds exactamente posible al programa de preduccidn, valerizar la
concordancia de las actividades reales con las programadas, tomar, cuando sea
necesario las decisiones correctivas ante las desviaciones presentadas, Para
ejercar eficientementa el control de la produccidn mds vale "prevenir antes de
lamentar’ consecuencias mayores que en cualquier caso afectardn a las

utilidades de la empresa.

CONTROL DE CALIDAD:

El control de la calldad es la verificacion de las cualidades de un producto
por medio de su inspeccidn, determinando si reune las espacificaciones
marcadas por las normas. Es una herramienta activa, dindmica y preductiva
cuyo objetivo es la prevencidn de los defectos y de la excesiva o innecesaria
variabilidad de los factores que afectan la manufactura. |

El aplicar un riguroso control de calidad puede traer beneficios como:

* Reduccidn de las perdidas y desperdicios, materiales, reduccion de los
costos de Inspeccién, mayor uniformidad y regularidad en el proceso de

producclén, mejor utilizacidn de los recursos, calidad uniforme de la produccion,
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1.4.2, RECURS0S HUMANOS:
" Es el proceso administrativo aplicado alf acrecentamiento y conservacion
del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc.

de los miembros de la organizacién y del pais en general' (4)

INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS

El objetivo de esta funcion es lograr que todos los puestos de la empresa
sean ocupados por personas iddneas, segin la planeacidn de recursos
humanos, Para sello se observardn diferentes subfunciones en donde el ejecutivo
a cargo decidlra finalmente al personal calificado para cada puesto. Para dicha
integracion, se requirieras primeraments, buscar y atraer solicitantes capaces
de cubrir las vacantes, medlante el reclutamiento, donde posteriormente se
.procederé a hacer una seleccién segun las habilidades y capacidades de los
solicitantes, esta decisién es de vital Importancia ya que va a dar la pauta para
proceder a la contratacién de la persona mds apta para el pussto de la empresa.
Misma que se le dard toda la informacidn sobre la realizacién de sus actividades
(Induccidn).

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS:

Esta funcién busca que los trabajadores tengan un desarrollo integral,
estando pendientes de aquellos progresos que le permitan tener una mejor
posicidn , no sélo para lograr el desarrollo de los trabajadores, sino tamblén de
la empresa y el de toda la colectividad.

Esto se puede lograr, brindando primeraments la capacitacion: vy
entrenamiento adecuado al trabajador, buscando la especializacién; para que
posteriormente se pueda decidir su promocién o transferencia.

(4) DR. MARTINEZ VILLEGAS, Obra cilada. Pég. ias
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REMUNERACIONES:

“L.a importancia de la administracién de sueldos y salarios radica en que
para algunas empresas estos llagan a representar hasta e} 60% del costo del
producto”.(5)

Los sueldos y salarios daben ser producto de la mejor utilizacién de los
recursos de una empresa, tales como: reduccidn de costos, y eliminacién de
desperdicios de tlempo, de materiales y de esfuerzos.

El objstivo 8s fograr una compensacién justa y equitativa para todos los
trabajadores a través de sistemas de remuneracion racional del trabajo, y de
acuerdo al esfuerzo, eficiancia, responsabilidad y condicionss de trabajo de

cada puesto.

Comprande subfunciones como: asignacidn de funclones a los
trabajadoras y en base a ello y a tabuladores de sueldos hacer la determinacion
del salaric. Es importants, dentro de esta funcién tomar en cuenta la asistencia a
través de un control de asistencias, las compensaciones suplementarias como

incentivos y premios, estableclendo politicas para su aplicacién.

RELACIONES INTERNAS:

Esta funclén busca lograr que tanto las relaclones establecidas entre la
direcclidn y el personal, come la satisfaccién en el trabajo y oportunidades de
progreso. del trabajador, sean desarrolladas y mantenidas, concitiando los

intereses de ambas partes.

Y

(5) ARIAS GALICIA FERNANDO *Administracidn de. Recursos Humanos® Ed. Trillas, 2da. ed.,
México 1984, pdg. 312



Para el logro de estas relaciongs internas se requieren subfunciones
comao la comunicacion para intercambiar informacion con tode el personal de la
organizacion, disciplina, mediante el desarrollo de reglamentos de trabajo,
creando y promaviendo relaciones de trabajo cordiales con el personal, otra
subfuncidn es
la mativacion al personal para que las actitudes del trabajador sean mejores,
mejorando las condiciones del trabajo y las relacionas obrero-patronales

incitandolos a una mayor productividad.

SERVICIOS AL PERSONAL:

El objetivo es satisfacer las necesidades de los trabajadoras que laboran
en la organizacion y tratar de ayudarles en problemas relacionados con su
seguridad y bienestar personal,

Aqul el gerente de recursos humanos, tendrd que estudiar y resolver las
peticiones de los trabajadores sobre programas o instalaciones de
esparcimiento (actividades recreativas).

Debe desarrollar y mantener instalaciones y procedimientas para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (seguridad e higiens).

Debe de tener un método adecuado para salvaguardar a fa empresa, 8!
personai y sus pertenencias de robo, fuego y demds riesgos.

La seguridad es un aspecto de gran importancia, ya que en toda empresa
las condiciones y métodos de trabajo deben proporcionaf proteccion a los que
laboran ahi, y asi mismo el ejecutivo 0 empresario debe brindar una educacidn

_para ensefiar y guiar a los trabajadores a desempefiar sus funciones de manera

segura, tanto para elios como para sus compaiieros.
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PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS:

El objetivo primordial de ésta funcion es la realizacion de estudios
tendientes a la proyeccion de la estructura de la organizacion en el futuro,
inciuyendo andlisis de puestos proyectados y estudio de las posibilidades de
desarrolio de los trabajadores para ocupar estas, a fin de determinar programas

de capacitaclon y desarrollo, legado el caso de reclutamiento y seleccidn.

1.4.3. MERCADOTECNIA:
Segin Philip Kotler “La mercadotecnia es aquella actividad humana
dirigida a satisfacer las necesidades, carencias y deseos a través de procesos

de intercambio.*(6)

INVESTIGACION DE MERCADOS:
La invastigacién de mercados va a ser la fuente a través de la cual
proporcionard  la Informacion necesaria para poder decidir sobre la

transformacidn y venta de productos en un mercado.

PRINCIPALES DECISIONES:

las principales decisiones que se toman en esta actividad ds la
mercadotecnia son referentes al consumidor, producto, mercado, método de
venta y politicas de venta.

Dicha investigacién de mercados va a dar la pauta para saber con
precision a que tipo de consumidor va a ser anfdcado el producto o servicio, asi

como sus gustos y preferencias, Qué tipo de producto estén dispuestos a

(6) KOTLER PHILIP, “Direccidn de marcadotecnlav'. Ed. Iberoamericana, México 1990, pag. 37,
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consumir y ver si lo que la empresa ofrece va a ser aceptado por ef consumidor,
qué caracteristicas debe tener el producto o servicio. Asi como tambien a que
mercado convendria dirigirse trayendo como consecuencia la ulilizacion de un

método da venta adecuado y el correcto establecimiento de politicas.

PRODUCTO:
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO:

Esta decision va a consistir en investigar todos los requerimientos que se
neacasitan para al desarrollo de un producto, tomando en cuenta que se debe

producir lo que el consumidor desea y necesita.

PRECIO:

Es el valor que se le va a imponer al producto para su venta, a la hora de
decidir fijar un precio se deben tomar en cuenta todos los factores que influyen
en el producto y/o servicio, talas como: costos, gastos y ademds un margen de

utilidad.

En cuanto al producto v al precio se puede decir que son dos decistoneas
que se tienen que tomar de manera consciente y con bases sdlidas, ya que ellas:
contribuyen al éxito o fracaso de toda organizacion., Es importants que el
servicio o producto que se desea ofrecer cumpla con todos los requisitos
necesarios para ser aceptado en el mercado. También se tienen que considerar
decisiones sobra la marca o imagen que se desea crear en la mente del
consumidor, asi como tamblén Ia etiqueta, embase, etc.

La impartancia da una decisidn referente a un precio adecuado radica en

que para toda empresa las ganancias se determinan por ia diferancia entre los
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ingresos y sus costos, y por lo tanto se puede decir que los ingresos van a
depender tanto del precio fijado por la empresa como de la cantidad de

productos que se vendan.

DISTRIBUCION:
CANALES DE DISTRIBUCION:

Van a ser el conducto a través del cual se va distribuir, completa,

eficients y econdmicamente los productos y o servicios .

Las decisiones en esta drea deben ser tomadas con base en los objstivos

y estrategias de mercadotecnia general de la empresa.

CLASIFICACION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
Los canales de distribucién se clasifican de la siguients manera:
* Canales tfpicos de Mercadotecnia para productos de Consumo

* Canales t{picos de Mercadotecnia para productos industriales

Aqui es donde el gerente de mercadotecnia tiene que decidir que canal
va a utilizar para llevar su producto o servicio al consumidor final. Eligiendo la

alternativa mds convaniente segun sus necesidades.

PROMOCION DE VENTAS:
Tiene como finalidad dar a conocer ef o los productos a los consumidores
potenciales, ya sea a través de la publicidad, exhibiciones o displays, de manera

que produzcean un impacto en los posibles clientes.
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Dentro de la estrategia promacional los elementos mas importantes son:
- Publicidad

- Vanta personal

- Envase

- Promocién de ventas

Las empresas para dar a conocer los productos y/o servicios lo hacen a
travds de diferentes medios de publicidad como lo son: la Televisidn, radio,
pariddico, ravistas, folletos, etc. La publicidad es un medio promacional que le
conviene a la empresa ya que su costo por persona serd muy bejo si se
cansidera que llaga a una infinidad de parsonas.

En cambio la venta parsonal as mds elavado ya que estd labor depende
de saber persuadir al consumidor para que compre los productos y esto
ocasiona mayores costos y tismpo.

Del envase va a dapander que los consumidoras se sientan atrafdos para
adquirir el producto, y su costo astd implfcito en ia creacion del producto,
aunque en ocaslonas se invierta mds en ellos para causar un gran impacto en el
consumidor.

La promacién en ventas consiste en dar a conocer en forma diraecta y
persanal los praductos y ofrece incentivos adicionales, pero no s tan constante
como la publicidad.

As{ que dantro de esta.actividad promocional de la empresa, se tendran
que tomar declsiones referentes al medio que més-le conviene a la empresa
utiizar para su publicidad, la frecuencla y que tipos de anuncios preflere. Asf
como tamblén se enfrentard a decidir sobre  los costos qUe traerd como
consacuencla, de tal manera que la empresa obtenga frutos favorables de las

decisionas aqui tomadas.
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VENTA:

Para poder vender l0s productos se debe seguir el siguiente proceso :

1.- Actividades de pre-venta

2.- Localizacidn de clientes potenciales

3.- Preacercamiento a los candidatos individuales
4.- Prasentacién de ventas

5.- Actividades de postventa

FUERZA DE VENTAS:

La fuerza de ventas as todo el personal que integra el departamento de
ventas; el manejo eficaz de este departamento es un factor que determina el
éxito de toda empresa, ya que el cuerpo de vendedores es el responsabie
directo de producir ingresos (por ventas), ’

En este departamento se tendrdn primeramente que establecer los
objetivos que parsigue la fuerza de ventas y decidir sobre el tamafio de dicha
fuerza de ventas. El método mds adecuado para el incremento de la
productividad, la contratacién y seleccién de personal de ventas, el
antrenarmiento remuneracion y motivacion del mismo, etc.

Obviamente estas decisiones ligvaran implicito un costo operativo.

Para poder vender, no sélo se requieren habilidades del vendedor, sino
tamblén influye, el otorgamiento de créditos, la forma devdistribuir. el descuento

que ofrecs, stc.

1.4.4. ECONOMICO-FINANCIERA:
* La administracién financiera se define a través de las funclones y

responsabliidades de los administradores financieros, aunque ios detalles
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especifico varian entre las organizaciones, algunas tareas financieras son
basicas, los fondos se obtienen de fuentes financieras externas y se distribuyen
entre diferentes aplicaciones en las operaciones de una empresa, debe medirse
y controlarse el flujo de fondos. Los beneficios que obtienen las fuentes de
financiamiento asumen la forma de rendimientos, rgembolsos, productos, y
servicios, estas funciones basicas deben efectuarse en todo tipo de
organizaciones lucrativas, desde empresas privadas hasta las agencias de

gobierno y grupos de asistencia, etc." (7)

El directivo financiero se enfrenta a dos problemas bdsicos:

Primero: ;Cuanto deberd invertir la empresa y en que activos concretos deberia
hacerlo?

Segundo: ¢Como deberian conseguirse los fondos necesarios para tales
inversiones?

La respuesta a la primera pregunta es la decisién de inversion o
presupuesto de capital de la empresa. La respuesta a la segunda es su decisién
de financiacién.

El directivo financiero intenta encontrar las respuestas espscificas que

permitan que los accionistas de la empresa ganen todo lo que sea posible.

TESORERIA:
El encargado de esta funcion es la persona mds directamente
responsable de la obtencién de financiacidn, de la gestién de la cuenta de

tesorerfa y de las

(7) WESTON J.F. “Finanzas en Administracién”, Ed. lberoamericana, México 1990, Pag. 2
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relaciones con bancos y otras instituciones financieras y de asegurar que Ia

empresa cumple con sus obligaciones con los inversores que posee sus titulos.
En esta funcién se toman decisiones sobre las concisiones de venta,

olorgamientos de créditos, asi como del incremento de tesoreria a través del

endeudamiento, entre otras,

CONTABILIDAD GENERAL:
Es de vital importancia definir el témino de contabilidad, ya que de glia
emana la contabilidad de costos, mismos que son imprescindibles en el

desarrollo de este trabajo.

“Es una técnica que se uliliza para producir sistematicamente y
estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias,
de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facllitar a los interesados el tomar decisiones en relacién con dicha entidad

aconomica."(8)

El encargado de esta funcion de contabilldad tiene que desarrollar una
labor de inspeccidn, para ver si el dinero se utiliza eficientemente. También

tiene que dlrigir la confeccidn de presupuestos, la contabiildad v ia auditorfa.

El drea de contabilidad va a ser un punto clave a la hora de tomar las
decisiones, ya que es de esta drea precisamente, de donde se tomardn los
datos o la infomacidn necesaria, sobre todo cuando se habla sobre costos

unitarios. Es por

(8) RAMIREZ PADILLA DAVID, ‘Contabilidad Administrativa’, Ed. Mc. Graw Hill, México 1982,
pég. 3
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8so que el ejecutivo encargado de esta drea tendra una gran responsabilidad,
ya que si la base de datos esta mal, esto conllovaria a una mala administracion ,
obviamente a consecuencia de una decisién tomada sobre datos equivocados o

fuera de la realidad.

PLANEACION FINANCIERA:

La planeacidn financiera es necesara porque las - decisiones de
financiacidn y de inversién se influyen mutuamente y no deben adoptarse en
forma independiente.

La planificacién financlera ayuda a establecer objetivos concretos que
motiven a los directivas y proporcionen estadndares para medir los resultados.

La planificacién financiera es un proceso de:

1.- Andlisis de Influenclas mutuas entre alternativas de Inversién y de

financiacién ablertas a la empresa.

2.- Proyeccién de las consecuencias futuras de las decisiones presentes,

a fin de evitar sorpresas y comprender las conexlones enire las
decisiones actuales y las que se produzcan en el futuro,

3.- Decisién de alternativas a adoptar.

4,- Comparacién del comportamiento posterior con los objetivos

establecidos en el plan financiero,

La planificacion financiera consiste en utilizar los datos financleros para .
analizar {a evolucion de una empresa en el pasado y apreclar su situacion actual
a través del andlisis financlero. Calculando 4 tipos de ratlos financieros: 1). de

apalancamiento, que muestra el endeudamiento de la empresa. 2). Ratios de
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liquidez, para medir el apoyo que tiene o puede tener la empresa por parte de
tesoreria . 3). Ratios de rentabilidad se utilizan para juzgar cuan eficiente es la
empresa en el uso de sus activos. 4).Ratios de valor de mercado, Que muestran
cuan aka es la valoracion de la empresa para los inversores, a través de este

analisis financiero se puede estimar el riesgo de mercado por ejemplo.

La planificacion financiera a corto plazo, consiste en decidir cuando la
empresa requiere pedir un prestamo bancario a corto plazo, aqui el director
financiero debe decidir cuando es una gran oportunidad para invertir el capital, y
encontrar el éptimo endsudamiento. La planificacién financiera se ve afectada
por las decisiones de financiacién a largo plazo en donde el director financiero
debe decidir cual es el mejor nivel de financiacion a largo plazo en relacién con
las necesidades acumuladas de capital.

Algunas decislones financieras a corto plazo son: la gestién de créditos,
venta de cuentas por cobrar, etc. Dentro de la planificacién financlera a largo
plazo se decide sobre que fuente de financiamiento le conviene mds a la

empresa.

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA:

" La contabilidad administrativa es un sistema de informacién al servicio
de las necesidades de la administracidn, con orientacién programatica destinada
a facilitar las funciones de planeacidn, controi y la toma de decisiones, este tipo
de contabilidad esta enfocada hacia el futuro y estd organizada para producir

informacién bara usos internos de la administracién."(9)

(9) RAMIREZ PADILLA DAVID, "Contabliidad Administrativa®, Ed. Mc. Graw Hill, México 1982,
pég. 11
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Dentro de la contabilidad administrativa se toman decisionss tales como:
fabricar o maquilar, cerrar la empresa o seguir operando, disminuir 0 aumentar
la publicidad, opsrar en uno o varios mercados, etc. Para el logro adecuado de
estas decisiones se requerird de los datos informativos que genera esta funcion,
dentro del drea financiera.

CONTABILIDAD DE COSTOS:

*La contabilidad de costos puede definirse en un sentido amplio como el
proceso de identificar, resumir e interpretar la informacion necesaria para, 1)

planear y controlar , 2) tomar decisionas gerenciales y 3) Costear el
producto."(10)

(10) CASHIN JAMES A, POLIMEN RALPHS, “Contabilidad de Costos", Ed. Mc. Graw Hill,
México 1992, pdg. 4
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A continuacién se presentan los organigramas de las cuatro dreas
funcionales : Produccién, Recursos Humanos, Mercadotecnla y del drea

Econdmico-Financiera,

Mismos que muestran claramente las actividades que se desarrollan

dentro del drea con sus respectivas subfunciones,
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Los Sistemas de Informacién y los Costos Operacionales



CAPITULO Il

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LOS COSTOS OPERACIONALES

Las dos bases principales qua el ejecutivo debe tener para poder decidir
son: conocimientos e informacién. En el desarrollo da este astudio se hablard.de
lo que raspecta a la informacidn; estd depende da las fuentes de donde se
extrae, asi como de la forma y medios gue se tengan.

Siun ajecutivo ademds de experiancias tienae suficientes conocimientos la
aficacia de sus decisiones depaenderd de la informacién que esté tenga en el
momento de decidir an virtud de que esa base contiene factores veridicos

concernientas al asunto de decision.
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Ante fa notable utilidad de ia informacién, surge la necesidad de que el
ejecutivo se asegure de que esté disponible como y cuando la necesile ya que
seria inconcebible qué él acumulard y analizard los hechos en el mismo
momento en que va a decidir. En esta situacion es cuando se refleja la
necesidad de contar con un sistema adscuado de registros de informacién sobre
los hachos que suceden o afectan a la empresa.

El hecho de qus una empresa cuente con un sistema de registros
adecuados y completos, hard posible proporcionar mucha informacién. atil que
directamente contribuird para que los ejecutivos tomen mejores decisiones,

mismas que se verdn reflejadas en la productividad de la empresa.

Los sistemas de informacion representan el metodo o la forma en que
estdn organizados los datos de cualquier negocio. Asi que dichos sistemas de
informacidn van a ser de gran ayuda para las estimaciones de costos, debido a
que en ellos se va a ver reflejada toda la informacidn financlera y/o contable de
las transacciones registradas, dando datos de costos ya procesados, sélo para
poder proceder a su aplicacidon o utllizagion en cualquier decision que se quiera

tomar y con la cual estén estrechamente relagionados.

Debido a que en este estudio se hablard sobre las estimaciones de los
costos operacionales para la toma de decisiones, 8s importante definir los

costos operacionales.

Por lo que se puede decir qus los costos operacionales son aquellos
costos en los quse incurre una empresa en cualquier actividad u operacién
{mercadotacnia, finanzas, produccién, recursos humanos). Como se puede dar

cuenta algunas actividades arrojan los datos en forma cuantitativa directamente,
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pero también existe la necesidad de tomar en cuenta aquellas aclividades que
astdn representadas de manera cualitativa, pero que finalmente contribuyen en
los costos monetarios a 1a hora de determinar las ulllidades o perdidas. Un
gjemplo de este tipo de costos se ve claramente reflejado en el drea de recursos
humanos, al hacer una contratacidn o un despido, que puede repercutir en el
aumento o disminucidn de fa produccidn y por ende en el aumanto o disminucidn

de las utllidades de la organizacién.

2.1.LOS SISTEMAS DE INFORMACION

2.1.1. GENERALIDADES

Los sistemas de informacidn van a disefiarse en base al tipo de

decislones que se toman dentro de la organizacién, y a las necesidades de la
misma.(1)

El tipo de informacidn va a variar segun las necesidades de los diferentes
niveles de la organizacion (alto, intermedio y bajo). Para sus tareas de revisidn
general y evaluacién los altos directivos utilizan informacidn generada por las
operacionas y procasamiento de {ransacciones principaimente en una de dos

formas: por drea funcional o por dreas funcionales cruzadas. Por drea funclonal

(1) SENN JAMES A, “Andlisis y disefio de Sistemas de Informacidn® €d. Mc. Graw Hill. 2da. ed.
México 1992, Pég, 23



45

serfa por ejemplo el caso del gerente de mercadotecnia, que recibe informes
altamente resumidos de los costos de mercadotecnia acumulados en todos los
niveles de esta funcion. Este tipo de resumen es util para el control de costos

en todos los niveles de la jerarquia.

La preparacién de resimenes de dreas funcionales cruzadas comprende
el procesamiento de datos que une y combina tipos similares de costos e
ingresos a través de diferentes funciones. Un ejemplo de dreas funcionales
cruzadas son los estados financieros contables, que se presentan usando tipos
generales de costos e ingresos y no por dreas funcionales de la empresa. los
costos administrativos se muestran como un total resumido que incluya todas las
dreas funcionales de la organizacién, como lo son muchos otros costos e
ingresos. Estos informes son dtiles para los andlisis generales de ganancias y
de flujos de fondos, los cuales son una parte de las aclividades de revisién y

evaluacién de la alta direccién.

Las fuentes de informacién varfan segin la empresa, su tamafo y
necesidades, de la complejidad de sus sistemas de informacién o de su

lecnologfa.

La informacion utilizada proviene de varios tipos de fuentes de
informacién, unos de ellos son el sistema de informacién automatizado, fuentes

exlernas, internas y no computarizadas, etc.

A continuacién se presentan los diferentes niveles de la organizacion y

las fuentes de donde proveen sus datos:
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TABLA 2.1, Niveles de |a organizacidn

ALTOS ADMINISTRADORES BAJOS
DIRECTIVOS INTERMEDIOS

ADMINISTRADQORES
=

Informacidn externa El sistema de computo El sistema de
computo
Administradores inlermedlos Bajos administradores Fuentes internas no

computarizadas

Como se puede observar fa tabla 1, muestra que los altos directivos
recurren a fuentes de informacidn externa y a los administradores intermedios.
Se puede observar que el sistema computarizado no arroja los datos que se

requieren para tomar decisiones en la alta gerencia.

Por otra parte los administradores intermedios, si usan como fuente ds
informacidn al sistema de cémputo, asi como a los bajos administradores que
proveen su informacién no sélo de sistemas de cémputo sino también de
aquellas fuentes internas que no son registradas por la computadora, como lo
son los sistemas de informacién manuales y la observacién del desarrollo de

actividades, por ejemplo.

SISTEMA DE INFORMACION DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

El sistema de informacidn contable que maneja una empresa en relacién
a la toma de decislones presentard ciertas limitaciones ya que regularmente
gste es un sistema de registro de transacciones en el nivel operatlvo de la
organizacién: En base- a las transacciones externas (ventas en efectivo, a

crédito, recibos de compras, pagos de efectivo, stc.) y transacciones internas
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(tarjetas de tiempos de empleados, requisiciones de maleriales, cambios an

archivos , etc. mismos que proparcicnan 10s siguientes informes:
DOCUMENTQS: Facturas, cheques de pagos, cheques de néminas, etc.

INFORMES DE OPERACIONES: Uso de matariales @ inventaric, resimenes de
venta, estados financieros, cuentas por cobrar atrasadas, diferencias en

produccidn, etc.

Este sistema proporciona informes de procesamiento de transacciones y
por lo mismo es de poca utilidad para los administradores o para los encargados
de tomar decisionas, ya que aste es como ya se dijo un sistema de operaciones;
y los informes del uso del material en inventario que contienen todos los detalles
de los materiales con requisiciones son (tiles a los empleados para varlficar los

niveles de inventarlo, pero son poco Utiles para los administradores,

SISTEMAS DE INFORMACION PARA ADMINISTRADORES:

El sistema de informacidn para administradores esta enfocado al nivel
méds alto de la organizacidn. Este sistema muestra cuatro clases de informacion
generada por computadora. Esta informacion puede ser Util para el control de
operaciones, planeacidn estratégica y a largo plazo, planeacién a corto plazo,

control administratlvo y solucidn de problemas especlales.

1.- La informacidn de excepcidn son el primer tipo de reglistros que e generan

por computadora y puaden estar basados en los archivos de transacciones.
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2.- Archivos maestros de transacciones: La mayoria de los informes para el
control administrativo estan basados en restiimenes de los archivos maestros

de transacciones y no en las transacciones directamente.

3.- Archivos maestros no de transacciones: Contienen datos que no son
resultados de procesamiento de transacciones, pero Se crean dentro de la
organizacidn y estdn relacionados con las operaciones o control

administrativo.

4.- Archivos de informacidn externa: podrian ser archivos provistos por
compaffas que venden datos por una cuola, ¢ archivos de inteligencia

mantenidos por el personal de la organizacién.

2.2. SISTEMA DE INFORMACION BASICO DE LA ORGANIZACION:
CONTABILIDAD GENERAL: POR COSTEO TOTAL O POR ABSORCION

La contabilidad podrfa considerarse como el princlpal sistema de
informacidn dentro de ura empresa, y en ocasiones el Unico sistema de
informacién ya que el propdsito fundamental de la contabilidad es el de proveer
informacidn financiera acertada de una entidad econdmica; es una fuente de
informacidn no sdlo para la toma de decisiones sino tamblén contribuye al
desarrollo de estimaciones tomando de esta los datos histdricos de los cuales se
parte paré elaborar todo tipo de estimaciones tomando de esta los datos

histdricos de los cuales se parte para elaborar todo tipo de estimaciones.

" Existen dos categorias generales de los sistemas de informacién .de

contabilidad:
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1.- El primero proporciona informes a grupos ubicados fuera de la organizacion,
de acuerdo con ciertos requerimientos estrictos impuestos por autoridades

contables y del gobierno.

2.- El ofro es de uso administrativo y de opsracionss, estd diseiado para
proporcionar informacidn en la forma en que los administradores la

necssiten."(2)

Los dos lipos ds sistsmas de informacidn de contabilidad procesan
fransacciones ds ésla y proporcionan informacion para llevar las cuentas de los
recursos de la organizacin y evaluar su estado y progreso. Los dos sistemas
comparten archivos de datos y otros componentss; por lo mismo estdn unidos
inimamsnte vy se intsrcalan uno con otro, lo cual hace que los sistemas de
contabilidad se encuentrsn dentro de los sistemas de informacion mas

complsjos.

Los sistemas de informacién de contabilidad se preocupan de las
transacclonss financieras, esto es, en términos ds dinero.

El sistema de informacion ds contabllidad usa un marco muy estructurado
que incluye varios subsistemas y en general utiliza contabilidad de partidas
dobles. Debido a que cada transaccion financiera intercambla algo ds valor
monetario por algo de la misma indols, tiene una dualldad bdsica, se registra en
forma separada 'y procesa en formas diferentes dentro del sistema de

informacion de contabilidad.

(2) SENN JAMES A. “Andlisis y diserio de Sistemas de Informacion® Ed. Mc. Graw Hill. 2da. ed.
México 1992, Pdg, 235
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2.2.1, SISTEMA DE COSTEO TOTAL O POR ABSORCION

Este sistema de costos es utilizado bdsicamente como contabilidad
tradicional, ya que consiste en todos los costos de fabricacién se incluyen en el
¢osto de un producto para propdsitos de costos de inventario, asi como todos
los costos que no son de fabricacién se excluyen. El costeo por absorcién es

ideal para informes a usuarios externos.
2.2.2 SISTEMA DE COSTEQ DIRECTO

Los procedimientos del costeo directo tienen por objeto presentar
relaciones de costo-volumen y datos sobre los ingresos en funcion del corto

plazo.

" El costeo directo hace una distincidn entre costos del producto y costos
del periodo. Los costos del producto consisten tinicamente en los costos primos
para materiales directos y mano de obra directa mds los costos indirectos
variables, Estos son los costos aslgnados a los inventarios y al costo de
mercancias vendidas. Los costos indirectos fijos se ‘incluyen con los otros gastos

del periodo, tales como gastos de venta y gastos administrativos.”(3)

VENTAJAS DEL COSTEOQ DIRECTO:

1.- Los costos unitarios facllitan a la administracién decidir si acepta o rechaza
un pedido.

(3) BACKER MORTON, JACOBSEN LYLE, * Contabilidad de Coslos : Un enfoque Administrativo
y de Gerencia” Ed. Mc, Graw HIll. México 1970 Pag. 230
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2.- La utilidad neta es extremadamente sensitiva a los cambios en las ventas.
3.- La preparacidn de los presupuestos de caja y de utilidad neta es mas fécil.

4.- Los niveles de produccidn del periodo anterlor no afectan la utilidad neta del

periodo corriente.
5.- El calculo del punto de equilibrio se simplifica

6.- La determinacion de los efectos de los cambios que se proyecten, en precio

volumen y costo se hacen mds rdpidamente.

El enfoque del costeo directo hace hincapié en los costos fijos y en sus
efectos. su estado de pérdidas y ganancias es dificil debido a que cualquier mes
en el que el ingreso por ventas no cubra los costos fijos totales por manufactura,

ventas y administracion se especificard como mes no redituable.

23. PRINCIPALES  TIPOS DE COSTOS OPERACIONALES QUE
INTERVIENEN A LA HORA DE TOMAR UNA DECISION:

COSTOS OPERACIONALES:

Los costos operacionales son aquellos en los que incurre una empresa en

cualquier actividad u operaclén de la misma con el fin de lograr sus objativos.
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Los costos oparacionales se podrédn incurrir en Marcadotecnia, Finanzas,
Produccion o Recursos Humanos y qua son necesarios para cumplir

adecuadamente sus funciones,

A continuacidn se mancionardn algunas tipos de costos operacionales:
1.- costos unitarios

2.- Costos directos e indirectos

3.- Costos fijos y variables

4,- Costos de oportunidad

2,3.1. COSTOS UNITARIOS:

Primeramente se torna indispensable definir los costos unitarios ya que
allos son fundamentales dentro del calculo de las estimaciones, porgue son una
herramlenta importante a la hora de tomar una dacisién que implica o se ve.
afectada por algun tipo da costo,

De esta manera tenemoas que el costo unitario es aquel costo asociado a
una unidad de medida para cada actlvidad, en donde dichas actividades tisnen
medidas diferentes. Tal s al caso de la actividad del transporte que puede
medirse en términos de dinero y kildmetros, En cambio la actividad de
mantenimiento pueds medirse en horas hombre para la reparaclén o nimero de
piezas sustituidas.

Los costos unitarios que se obtlenen bajo un buen sistema de costas,
deben orlentar a los funclonarios de ventas a fijar precjoé de venta salisfactotios
0 adecuados, cuando esto lo permita la oferta y la demanda.

Tamblén el conacimiento de los costos unitarios podrad determinar el limite

minimo del precio de venta.
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De astos costos unitarios nace la necesidad de estudiar los difarentes
tipos de costos en los que se pueden incurrir al tomar decisiones en cualquier

drea de la empresa.

2.3.2, COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

“El costos directo es aquel que puede identificarse claramente con un
objeto a costear, E! costo directo por un departamento especifico se refiere a
aqual que es evidenta que fue incurrido por el departamento.

Por su parta los costos indirectos no pueden ser facilmente identificables

con un departamento especitica.” (4)

El uso mds comun del costo directo-indirecto serd aguel que corfesponda
a un producto manufacturado por la empresa. Tal es el caso de una empresa
que fabrica camaras fotograficas, asf como tamblén el costo de mano de obra
requerldo para ensamblar el producto, Y un ejsmplo de los costos indirectos

podrian ser el pegamento, remaches o pequefios accesorios qua se utllizardn,

2.3.3. COSTOS FIJOS Y VARIABLES:

COSTQS VARIABLES:

Son aquelios costos que tisnden a aumentar o disminuir segun los cambiocs en

la actividad productiva de la empresa. ‘

{4) BACKER, MORTON, JACOBSEN, LYLE, “Contabliidad de costos: Un enfoque
Administrativo®, México 1970, Ed, Mc. Graw Hill, Pag. 234



54

Para que un costo sea de tipo variable:

1.- Sélo se debe incurrir en él cuando se inicla la actividad.

2,- Debe de haber una relacién directa entre el costo y la actividad,
conforme aumenta la actividad de la empresa, aumentard también el

costo, y viceversa.,

COSTOS FlJOS:

Son los que tiende a variar con el tiempo, y no con los niveles de la actividad
comao os el caso de los costos variables. El costo fijo no varia con los cambios
on la actividad,

Los costos fijos se distinguen en tres tipos:

1.- Costo de capacidad a largo plazo

2.- Costos fijos de operacion

3.- Costos fijos programados

Por lo tanto los costos fijos representan aquellos costos que en total no
cambiardn en funcién de un camblo propuesto en el nivel de actividad. Como
ejemplo se tienen los impuestos sobre la propiedad de un edificio.

Los costos fijos se dividen en costos comprometidos y caostos
discrecionales.

Los costos compromstidos: Estén representadas por aquelios costos que
son necesarios para tener la capacldad de proporcionar bienes y sarvicios, por
glemplo, la depreciacién de planta y equipo, impuestos sobre la propiedad,
renta y algunas ’sueldos dé administracién.

Los costos fijos discrecionales: Representan costos que la administracién
ha decldido Incurrir en ellos y que podrian descontinuarse sin que tuviera un

impacto fuerte o impartante sobre la capacidad - de la empresa de mantener las
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operaciones, por gjemplo, donativos a instituciones de beneficencia, costos de

un programa de seguridad y muchos de los costos de publicidad,

2.3.4,. COSTOS DE OPORTUNIDAD

"Los costos de oportunidad son costos que resultan de una allernativa
que ha sido abandonada, representan la pérdida de ingresos alternativos como
consecuencia de la accién lomada, estos costas a su vez tienen un papel muy

importante en la toma de decisiones de inversion de capital®: (5)

(5) BACKER, MORTON JACOBSEN LYLE, Obra clada, pag. 356
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CAPITULO IIl
TECNICAS PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS OPERACIONALES

3.1. ESTIMACIONES

“Una estimacién es una prediccion independiente y realista de lo que
costard elaborar un producto dado. en una empresa de servicios, es una
prediccién realista e independiente de lo que costard prestar un servicio

determinado." (1)

3.1.1. FACTORES CRITICOS EN LA ESTIMACION

Las personas encargadas de realizar las estimaciones de los costos dé
los productos presentan algunos problemas que son comunes en este émbito,
mismos que se describirdn brevemente segun el criterio de LAWRENCE M.
MATTHEWS:

Son 10‘|os problemas que se presentan con mayor frecuencia en el

cdleulo de las estimaciones:
1.- Informacién inadecuada
2.- Estimaciones masivas

(1) LAWRENCE M. MATTHEWS, “Estimacion de Costos de Produccion® , ED. MC. Graw Hill,
México 1984, 256p
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3.- Falta de coordinacién entre las dreas de estimaciones y produccion
4.- Cargos inapropiados de gastos indirectos

5.- Estimaciones poco cuidadosas

6.- Estimaciones optimistas

7.- Mal seguimiento de las estimaciones

8.- Fijacidn inapropiada de precios

9.- Mala seleccidn y capacitacion de estimadores

10.-Inercia de los administradores

1,- INFORMAGION INADECUADA:

'Es probable que el problema mas dificil que enfrentan los estimadores
de costos es que no disponen de informacién adecuada para hacer
estimaciones”.(2)

Esto es debido principalmente a dos problemas :
- Datos inadecuados de productos
- Datos inadecuados de costos de mano de obra

DATOS INADECUADOS DE PRODUCTOS:

“Cuando no sea posible obtener los datos necesarios completos y atin
cuando en tales condlciones sea necesario llevar a cabo la estimacién; el
estimador debe de hacer dos cosas:

1) Detallar en hojas de estimacién los supuestos de los que se parte para
elaborar la astimacidn, y 2) anotar en la estimacién un-porcentaje, en mds o
menos, del posible error de la estimacién en caso de que los supuestos
utilizados resulten estar equivocados.”(3)

~ Al tomar en cuenta estas precauclones el resultado serd un registro de la
~ adecuacién de los datos a partlr de los cuales se elaboré la estimacidn,
teniendose en cuenta 8! % de arror que implica la estimacién y el grado de

riesgo en que se incurre en el proyecto de trabaijo.

{2) IBIDEM '
{3) LAWRENCE M. MATTHEWS. Obra citada, pag.6
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DATOS INADECUADOS DE COSTO DE MANO DE OBRA

Cuando los estimadoras no reciben los estdndares de tiempos de mano
de obra cuidadosamente medidos utilizan sus propias estimaciones
aproximadas de los tiempos de mano de ohra; las estimaciones de los
supaervisores o la historia de los costos reales de mano da obra se pueden
aobtenar de la contabilidad de costos, es aqui donde se presenta la carencia de

informacién representativa.

2.- ESTIMACIONES MASIVAS:;

En qcaslones debido al tiempo y al personal inadecuado se llevan a cabo
astas estimacionas, por ejemplo, cuando se racibe una nueva salicitud para
cotizaciones, el estimador la examina, la identifica como similar a una antes
realizada y hace la estimaclén actual en base a la cotizacién del pedido anterior.
Estas estimaciones da costos son necesldad de algunas empresas y de algunos
sactores industrialas, pero el trabajo debe ser reaimente similar al anterior, ya
que si la nueva astimacion tiene espacificacionas de contabilidad inds exigentes
o requerimientos mds costosos; fa estimacidn masiva puade producir una

pradiccidn irreal da los costos para el nuevo pedido.

3.- FALTA DE COORDINACION ENTRE LAS AREAS DE ESTIMACIONES Y
PRODUCCION:

Esta situacidn se presanta cuando el drea de estimaciones predice costos
de productos con base en el uso de equipo aspecifico de alta produccién y de
bajo costo, pero cuando el padido al recibirse se ejecuta en maguinaria menos
aficiente debldo a que sl equipo mds conveniente esta comprometido en algin

“otro trabajo.
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Los administradores deben de establecer una corriente sistematica de
informacién para indicarles a los gerentes de piso de las plantas y al drea de
planeacion de la produccidn y control cudles fueron las cuotas de equipo y

produccion que se utilizaron en una estimacion determinada para un trabajo.

4.- CARGOS INAPROPIADOS DE GASTOS INDIRECTOS:

Este problema es debido a los errores en que incurren muchas empresas
al cargar gastos indirectos a diferentes lineas de productos. los productos a l0s
que no se les cargan los costos filos en los que especificamente incurren,

traspasan estos costos a otros productos.

5.- ESTIMACIONES POCO CUIDADOSAS:

Este se da primeramente cuando el drea de estimaciones no incluye
costos especificos en los que se incurrird al elaborar el producto o los productos
que se solicitan. Estas omisiones pueden ser costos extras de materiales por la

compra de lotes pequefios, costos extras de envios miltiples, etc.

6.- ESTIMACIONES OPTIMISTAS:

A pesar de que el estimador tiene plena seguridad en su trabajo no debe
de reaccionar optimistamente ya que siempre pueden surgir  posibles
contingencias no previstas en los costos. Sino como su definicién lo dice: *Las

gstimaciones deben ser lo mas realistas que se pueda®.

7.- MAL SEGUIMIENTO DE LAS ESTIMACIONES:
El drea de estimacion puede realizar el seguimlento real de tres maneras

dependiendo del negocio y del producto implfcito,
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a) La empresa que elabora unidades una por una o unidades en grandes
cantidades limitadas, el seguimiento puede ser por nimero de unidad o trabajo.
b) Cuando la produccion es por lote, los costos se dan, se recopilan y se
registran por lote, por lo tanto el seguimiento de costos reales y estimados debe
ser por unidad promedio en el lote de produccidn.

¢) En la préctica, resulta poco apropiado recopilar y caicular el costo real de
unidades individuales o el costo por unidad promedic de un lote especifico en
manufactura de grandes volimenes, y en forma centinua de productos quimicos,
fabricas de jabdn, reflnerfas de petroleo, etc. Aqul el registro de segulmiento
debe ser llevado mediante contabilldad de costos.

La forma en que se lleve el segulmiento de la estimaclén depende del
producto y de los procedimientos que se tengan para el registro de costos, Para
un seguimiento adecuado el drea de estimacién depende de contabilidad, ya
que es la encargada de recopilar los castos reales.

La necesidad de esta interrelacion entre las dreas de estimaciones y
contabilidad puede ser la razdn por la cual el seguimiento de las estimaciones

es tan deficiente en las empresas.

8.- FIJACION INAPROPIADA DE PRECIOS:

En ocasiones el drea de estimaciones tlené que elaborar un precio de
venta estandar o sugerido y para ello sé deben utllizar mérgenes de utilidad.

Para este caso serd inapropiado utilizar un margen porcentual general
aplicado en la misma forma para partes fabricadas y compradas, trayendo como
consecuencia una incorrecta fijacidn de precios,

La mejor opeidn serfa que se utillzard un margen difereme de utilidades

para las partes que se compraron y las que fabricd la empresa.



9.- MALA SELECCION Y CAPACITACION DE ESTIMADORES:

Es evidente que una empresa debe seleccionar y capacitar a sus
estimadores en forma cuidadosa.,

La dificultad de tal seleccion puede ser porque los administradores no
reconacen la importancia vital de las estimaciones o por la falta de capacitacién
suficiente, falta de informacidn, contacto en otras dreas de la administracién y

falta de conocimiento sobre su operacion,

10.- INERCIA DE LOS ADMINISTRADORES:

La inercia de los administradores se debe a que el drea de estimaciones
no comunica en forma fuerte y repetida la necesidad de datos adicionales, la
clase de acciones necesarias por parte de contabilidad para lograr un mejor
seguimiento de las estimaciones, estructuras apropiadas de tiempo de acuerdo

a la mercadotecnia y sus estimaciones, la necesidad de mejoras en otras dreas.

3.2. TECNICAS Y METODOS PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS
OPERACIONALES:

Las técnicas reales de estimacidon apropladas para un producto
determinado, dependen de la naturaleza del producto y de si es necesario
elaborar una estimacién detallada o conceptual. Al realizar estimaciones para
imprentas, fabricantes de cajas, botellas de vidrio y productos similares, exlsten
disponibles técnicas de estimaclon bien definidas que son conocimientos y
practicas comunes en esos sectores industriales. Por otro lado, en las industrias
y productos como articulos electrdnicos, maquinaria y equipo pesado, cada

empresa ha tendido a desarrollar sus propios enfoques, formas y téenicas.
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Es por ello que a la hora de hacer una estimacion se debera elegir
aquelia técnica que se adapte mejor a las condiciones del producto en cuestion,

A continuacion se explicardn tas técnicas de estimacién mas usuales.

3.2.1, ANALISIS ABC

"Este método consiste en agrupar los articulos del almacén ya sea con
base en el gasto anual promedio de cada articulo (costo de compra y gastos
generales) o con base en la inversidn anual para cada uno. Se procede a esta
clasificacidn una vez quae se han identificado los articulos del almacén y que los
ticheros de utilizacidn han sido establecidos y mantenidos durante un ciclo

completo de operaciones." {4)

ETAPAS DE ELABORACION:
a) Los artfculos se clasiflcardn en orden creciente o decreciente, tomando
como base el gasto anual promedio o la inversién anual,
b) Se suman los valores de todos los articulos del almacén. El resultado
representa fa inversién total anual,
¢) El valor de cada articulo se convierte en porcentaje del lotal de la
invérsién anual,

d) los ariculos se reparten en tres grupos: A, B, y C.

El grupo A, que representa entre el 70% y el 80% de! consumo anual total

en ddlares, contiene del 10 al 20% de los articulos.

(4) TAWFIK LOUIS, CHAUVEL ALAIN M., “Administracién de la produccion® Ed. Me. Graw Hill,
México 1984, P4g, 171 ) ‘
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El grupo B, que reprasenta entra el 15 y al 20% del consumo anual total,
contiena dal 30 al 40% de los articulos.
E! grupo C, que representa entre el 5 y el 10% del consumo anual total,

contiene del 40 al 50% de los artfculos.

En la tabla 3.1 se nuastra la inversidn anual para 10 artfculos hallados en

el almacén:

TABLA 3.1 .- ANALISIS A.B.C. Determinacién del % da inversién

ETAPA A B c
COSTO
NUMERO ANUAL PORCENTAJE
36 85,000 36.20873269
25 75,000 3194888179
21 25,000 10.64962726
53 18,000 1.667731629
94 16,000 6.815761448
1 5,500 2.342617998
19 4,500 1,916932907
48 3,000 1.277865272
43 2,000 0.851970181
185 750 0319488818
234,750 100%

En la tabla 3.2 que a continuacién se presenta se puedse ver claramente la

clasificacién por grupos segtn las condlciones de este andlisis,
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TABLA 3.2.- Identificacion de los grupos A.B,C.

ETAPA D
INVERSION INVENTARIO
GRUPOS ANUAL PORCENTAJE No, ART. PORCENTAJE
A 160000 68.16% 36-25 20%
] §9000 25,13% 21-53-94 30%
Cc 15760 6.70% 01-19-48-43-15 50%
234750 100% 100%
CURVA AB,C
1w — .
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FIGURA 3.1.« Reprasentacidn gratica del andlisls A,B.C.

Puede observarse que al 50% de los artfculos sélo constituyen el 6 o 7%

de la inversion anual. f.a curva antes presentada muestra claramenta la divisidn



65

que existe entre cada artfculo y fdciimente se puede constatar cuales

pertenecen al grupo A ya que son los que mayor % de la inversion representan.

Esta clasificacidn tiene por objsto:
* Orientar los esfuerzos de administrador en la elaboracion de la politica y los
procedimientos de control de inventarlo.

* Permite repartlr el presupuesto y el tiempo del personal en funcién del valor de
los diferentes articulos del almacén.

Esta técnica es recomendable especialmente para aquellas empresas
que manejan una gran variedad de productos y que su nivel de inventario es
muy elevado, ya que no serd necesario hacer una estimacién para cada
producto, sino agrupandolos por medio de aste método. También estd es una
herramienta utilizada cuando el estimador carece de tiempo. Sdlo se hardn
estimaciones para aquslios productos.cuya importancia econdmica os elevada o

que representan el mayor porcentaje de productos y de costos.

3.3.CATEGORIAS DE METODOS PARA ESTIMACIONES

Los métodos para la elaboracién de estimaciones se pueden dlvidir en
tres categorfas principales:
a) Métodos extrapolativos o de serlés de tiempo
b) Métodos causales o explicativos

¢) Métodos cualitativos o estimativos
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A) METODOS EXTRAPOLATIVOS O DE SERIES DE TIEMPO.

Los métodos extrapolativos utilizan el historial de la demanda para
elaborar un prondstico para el futuro. El objetivo de estos mélodos es identificar
la secuencia en los datos histéricos y extrapolar esta frecuencia para el futuro.

Dentro de los que se encuentran: El método de promedio mévil, métodos
de normalizacion exponencial, modelo de tendencia lineal o aditiva, entre otros,
mismos que sdlo se mencionan debido a que para efectos de este estudio no
seran Utilizados y por lo mismo no serd necesario ampliar informacion al

respecto.

B) METODOS CAUSALES O EXPLICATIVOS:

Los métodos causales o expllcativos, para la elaboracién de prondsticos
suponen que la demanda de un artfculo depende de uno o mds factores
Independientes, Estos métodos buscan establecer una relacién entre la variable
a ser pronosticada y clertas variables independientes. Después de haber
establecido esta relaclén pueden pronosticarse los valores futuros, simplemente
asignando los valores adecuados para las variables independlentes.

Existen dos tipos generales de modslos causalss: andlisis de regresién y
métodos econométricos. En este caso se estudiard el que corresponde al

andlisis de regresidn.

3.3.1 ANALISIS DE REGRESION
La realizacion de estimaciones con base en métodos de regresion
establece una funcién de estimacion de prondsticos denominada ecuacion de

regresién, La ecuacién de regresion expresa la serie a ser pronosticada en
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términos de otras series que se presupone controlan las series que se
presupona controlan |as ventas o provocan que éstas aumenten o disminuyan,

En esta técnica primero se tiene que definir la variable tanto dependiente
como independiente y conocer la relacién que existe entre ambas para que esta
relacion se utilice en la elaboracidn de las estimaciones.

La idea central del andlisis de regresion es identificar variables que
influyen sobre la variable a ser pronosticada (en este caso serian los costos) y
astablecer la relacion entre ellas de manera que los valoras conocidos de las
variablas indepandientes puedan ser usados para astimar el valor desconocido
o pronosticado de la variable dependiente.

En caso de que sblo se emples una variable independiente para astimar
la variable dependiente, la relacién entre ellas se establece usando un analisis

de regresién simple.

ANALISIS DE REGRESION SIMPLE:

El primer paso enel anallsis de regresion consistira en trazar los datos en
forma de un diagrama de dispersion, recurriendo al método de  minimos
cuadrados para hacer coincidir una linea con dichos datos, Este método va a
minimizar la suma de los cuadrados de las desviaciones verticales separando
los valores obsarvados de la variable dependiente de la linea de refarencia .
Una propledad de la linea de minimos cuadrados es que las desviaciones
positivas a partir de la Iinea serdn iguales a las desviaciones negativas. La linea
de minimos cuadrados 8s representada por la ecuacion de la linearecta :

Y= a+bx
En donde, X es el valor de la variable independiente. Y as el valor

estimado de la variable dependiente, y a vy b raspectivamente son la
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intercepcidn y (@ pendiente de la linea ajustada a los datos. Los valores ay b
son tales que w(Y-Y') es un valor minimo .

Estos valores estdn dados por las siguientes ecuaciones:

b= NEZxy) - Zx(Zy)
N(E x2) - (Z X)2

a=_Ly . brlx
N
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FIGURA 3.2 Graficado de dispersidn de valores y trazado de la recta da minimos cuadrados.
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C) METODOS CUALITATIVOS O APRECIATIVOS

Los métodos estimativos dependen de Ia opinidn de los expertos para
realizar una prediccion para el futuro, Estos métodos son titiles para tareas de
elaboracidn de prondsticos de mediano a largo plazo. El uso de un juicio
estimativo para la realizacién de un prondstico parece poco cientifico, sin
embargo, existen formas correctas e incorrectas para solicitar opiniones para la

elaboracion de estimaciones.

Se recurre a métodos cualitativos para elaborar estimaciones para
aquellos casos en que no se encuentran registrados hechos histdricos como una
fuente de informacidn para elaborar dichas estimacionss, por lo tanto para este
caso los métodos estadlstico no tendrian ninguna valldez. Ademds en ocasiones
los datos histéricos pueden no ser representativos de las condiciones futuras.
Algunas de las pruebas pueden llevarse a cabo son estimados de la forma en
que piensan las personas, muestreos de como-reaccionan ante las pruebas de
mercado, considerando estd situacién, el enfoque mds cientifico es ordenar
tanto como sea posible estos tipos de apreclaciones. Los métodos cualitativos
tienen una importancia consliderable, porque establecen las bases para algunas
decislones importantes. '

METODO DELPHI

La técnica Delphi es la metodologla usada con frecuencia como el
vehlculo para la elaboracidn de estos prondsticos. "El objetivo de esta técnica es
incursionar en el.futuro con la esperanza de anticipar nuevos productos y

procesos en el entorno de la cultura y economfa de hoy en dfa.
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La técnica delphi recurre a un panel de expertos en forma tal que elimina
gl dominio potencial de los mds prestigiados, los mds expresivos y de los
mejores vendedores: El fin @s obtener la opinion de los expertos a manera de un
consenso en lugar de en la forma de un acuerdo. El resultado es un juicio
compartido, en el cual pueden apreciarse tanto el rango de opinién como las
razones para las diferencias de opinién. La técnica delphi fue desarrollada
inicialmente por RAND Corporation como un medio para lograra esta clase de

resultados. "(5)

El panel de expertos puede ser organizado de varias formas -y con

frecuencia incluye a individuos tanto pertenecientes como no pertenecientes a la

organizacién, Cada uno de los miembros del panel es un experto en algun
aspecto del problema, pero ninguno es experto en todo el problema. El

procedimiento comprende lo sigulente:

1.- Cada experto en el grupo realiza predicciones independientes en la forma de
enunclados breves.

2.- El coordinador edlita y clarifica estos enunclados.

3.~ El coordinador provee. una serle de preguntas escritas a los expertos que
incluyen la retroalimentacion suministrada por otré’s expertos.

4,- Los pasos 1 a 3 se repiten varias veces. En la prdctica, generaimente se

obtlene la convergencia despuds de un numero reducido de iteraciones.

(6) BUFFA ELWOOD 8. Y SARIN RAKESH K. * Administracidn de la produccidn y de las
Operaciones® Ed. Limusa, México 1992, pdg. 105,
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO

4.1 GENERALIDADES:

A continuacién se presentard un esquema para dellmitar y ubicar de
manera clara todas las variables que en un momento dado podrian intervenir en
el desarrollo del apdlisis que se reallzard para la estimacién de los costos

unitarios, asi como tamblien su aplicacidn,

EMPRESA: PLASTICOS DEL GOLFO, GAFRANEL, S.A.
GIRO: Fabricacidn, compraventa, disefio y distribucion de

articulos elaborados con petréleo en general.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA:
Esta empresa se considera como una pequefia empresa de acuerdo a la
informacién que le brinda Nacional Financiera: a la Camara Nacional de la

Industria y de la Transformacién en cuanto a la magnitud de las empresas que
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existen en el Estado de Veracruz tomando en cuenta las ventas por afio, el

nimero de trabajadores y el salario minimo.

TABLA 4.1, Clasificacion de las empresas seguin Nacional Financiera,

CONCEPTO MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

No. Trabajadores 1- 18 16 - 100 101-250 251 -
S.mfnimo D.F 110 1115 2010 2011-

Ventas Anuales .N$900,000 9'000,000 20'000,000  ---

De esta manera Plasticos Veracruzanos es considerada como una

pequefia empresa ya que cuenta con un personal de 19 trabajadores integrados

de la sigulente manera:

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION:

Fabrica; 6 obreros
1 técnico
1 supervisor

imprenta: 3 prensistas
2 cajistas

DEPARTAMENTO DE VENTAS:

1 chofer
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:
1 administrador
1 auxiliar
1 secrelaria
2 Mozos

En cuanto a salarios se refiere esta empresa no excede del limite,
sefalado por NAFIN, de 1115 salarios minimos mensuales del D.F.
Por otra parte las ventas representan un monto anual de N$2,600,000.00.

aproximadamente.

AREAS FUNCIONALES:

a) PRODUCCION

Esla drea funciona en base a las interrogantes: {Qué producir? ;,Como

producir? y ¢Para quién producir?.

LQUE PRODUCIR?

CONCEPTO BOLSAS PROCESADAS AL ANO
Bolsa tubular natural s/imp. 200000 kg.-
Bolsa tubular color sfimp. , 18000 kg.
Bolsa impresa 12000 kg.
MEDIDAS QUE SE FABRICAN:
Bolsa 10 X 17 Bolsa 30X 40

15X 25 Camiseta Chica

18X 25 Camiseta Mediana -

20X 30 Camiseta Grande

25X 35
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¢COMO PRODUCIR?

La fabricacion de dichas bolsas de polistileno requiers los siguientas

recursos:

MATERIA PRIMA:
CONCEPTO CANTIDAD
Polistileno 25,000 kg.
Pigmanto 225 kg.
Tintas 24 kg.

MANO DE OBRA:

Personal de Fabrica.-
Este proceso de fabricacién as continuo y laboran 8 personas 26 dfas completos
(26 dfas * 24 hrs) = 624 hrs. x persona

Parsonal de Impresidn.-
En un periodo de 26 dfas 5 personas laboran 8 hrs. dlarias, lo que representa un
total de 208 hrs. x persona.

Parsonal de Administracién.-

En el mismo perfodo de 26 dfas 6 personas trabajan 6 hrs diarias, haciendo un

total de 156 hrs. x persona.

MAQUINAHIA Y. EQUIPO:
Fabrica: “

2 aestrursores.- Estos trabajan continuaments, en un perfodo de 26 dfas
durante las 24 hrs + hacen un total de 624 hrs. por méquina.
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3 bolseadoras.- Su actividad es continua, en un periodo de 26 dfas

durante las 24 hrs, , hacen un total de 624 hrs. por maquina,

Imprenta:
4 personas.- su actividad no es continua, trabajan 8 hrs. diarias por 26

dfas, haciendo un total de 208 hrs. por mdquina.

¢, PARA QUIEN PRODUCIR?

El mercado da tipc de emprasas es muy variado debido a los diversos
usos que se le dan a las bolsas de pldstico, su uso puede ser tanto industrial
como de consumo, siendo -enfocado este producto tanto a Industrias como a

comercios. Su mercado potencial es el siguiente:

INDUSTRIAL CONSUMIDOR FINAL
Tiendas de abarrotes Amas de casa
Supermercados _ Hoteles
Zapaterias Otras
Boutiques
otros
) FINANZAS

Financieramente ~hablando, esta empresa -tlene que responder a
obligaclones contraidas a corto plazo. Tal es el caso de PEMEX a quien le
compra la materia prima principal (polietilena), siendo otra obligacldn a corto
plazo los salarios cuyo pago es semanal. Para poder cubrir a tiempo estas dos

obligaciones se recurre a fuentes externas de financiamiento, tal es el caso de
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las instituclones bancarias. Entre las actividades mds comunes que se llevan a
cabo dentro de esta drea, estdn: control de gastos, calculo de intereses por
prestamos bancarios, elaboracion de estados financieros y relaciones analiticas
de sus partidas mds importantes, asi como los calculos moratorios por

obligaciones vencidas.

¢) RECURSOS HUMANOS
Las actividades princlpales que se llevan a cabo dentro de esta drea son:
* Reclutamiento de personal
* Capacitaclén de personal de nuevo ingreso
* Calculo de ndmina y prestaciones
* Resolver problemas laborales ( Incapacidades, accidentes de trabajo, etc.)
* Control de gastos

* Qtras

d) MERCADOTECNIA
Sus funciones son:
Investigacion y andlisis de mercado.-
Esta empresa debe conocer las necesidades del publico consumidor para que el
producto que elabore pueda satisfacerlas, reuniendo los requisitos de precio y
calidad,
Otras actividades son:
* Cdlculo de precio
* Publicidad
-* Toma de.desiciones sobre canales de distribucidn

* Andllsis de oportunidad de mercado.
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La linea de productos de esta empresa ( Plasticos Veracruzanos), esta
integrada de la siguiente manera:
' Bolsa tubular natural sin impresién
' Bolsa tubular color sin impresién
* Bolsa camiseta color sin impresién
* Bolsa tubular natural impresa
’ Bolsa tubular color impresa

* Bolsa camiseta color impresa

4,2 DESARROLLO DE LAS ESTIMACIONES DE COSTOS OPERACIONALES
PARA EL AREA DE PRODUCCION DE "PLASTICOS DEL GOLFO
GAFRANEL,S.A".

L.a empresa requiere para su presupuesto maestro de operaclén, conocer
la cantidad de produccién y las ventas determinadas para una utilidad
presupuestada., en este caso dicha utilidad serd de N$ 20,000.00, los datos
proporcionados por la empresa son: las ventas anuales de cada productoy
costos cargados a cada orden de produccién. La herramienta adecuada es el
punto de equilibrio, ya que este muestra perfectamente la cantidad de articulos

que se requleren vender para poder obtener lé utilidad deseada.

Para este desarrollo serd necesario desarrollar primeramente el andlisis
a,h,c, para seleccionar los arnticulos que son mas convenientes analizar dehido a
su importancia en cuanto a.ventas se refiere, El punto de equillbrio requisre de

datos precisos, tales como los costos fijos y varlables, mismos que son posible
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determinar mediante regresion lineal simple, ya que esta técnica de estimacion
muestra precisamente ios costos fijos y variables en los que se incurren para un

producto determinado.

4.2.1, ANALISIS A, B, C

Debido a que son muchos los articulos que produce "Pldsticos
Veracruzanos', se eligid este método como la primera técnica empleada para
seteccionar a aquellos que representan e mayor porcentaje de las ventas
anuales y que por lo tanto su produccidn serd en mayor escala, para analizarios
y hacer las aplicaciones de las técnicas de estimacion.

Como se puede observar en tabla 4.3 este andlisis el 15% de los
productos representan casi el 80% da las ventas anuaies de la compafia, por lo
que se ven clasificados en la categor(a A, este andlisis tambign refleja que el
50% de los articulos producidos por la empresa afectan en las: ventas sélo un

8% del total por lo que su categoria s el grupo C.

La curva ds esta andlisis segin la figura 4.1 tiene una inclinacién hacia la
izquierda en donde se puede observar e comportamiento de los artfculos en
funcion al poreentaje de las ventas y de manera acumulativa. En base a estos

resuttados se procederd al siguiente andlisis:
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TABLA 4.2 1er. Paso del Andlisis AB.C

ETAPA A B C
[VENTAS
CLAVE DESCRIPCION IANUALES 0% % ACUM.
0 0
1| 3001 |B.TUBULAR NATURAL S/IMP. 200000 (68.9132%)  68.91%)
2| 3012 8. TUBULAR COLOR S/IMP 25X35 18000 6.2022%| 75.12%
3| 3009 |B. TUBULAR COLOR S/IMP. 156X25 12000 4.1348%| 79.25%
4| 3003 B, TUBULAR COLOR C/IMP 15X25 6000| 2.0674%| 81.32%]
5( 3007 [B. TUBULAR COLOR C/IMP 26X35 5760 1.9847%| 83.30%
6] 3013 {B. TUBULAR COLOR C/IMP 20X30 5400( 1.8607%| 85.16%,
7| 3004 B. TUBULAR COLOR C/IMP 30X40 5400 1.8607%| 87.02%
8| 3018 |B. CAMISETA CH. COLOR C/IMP 4800 1.6539%| 88.68%;
9] 3020 B.CAMISETAGDE. COLOR C/IMP 4800| 1,6539%| 90.33%)
10| 3019 |B. CAMISETA MED. COLOR C/IMP 4800} 1.6539%| 91.99%
11| 3008 |B.TUBULAR COLOR S/IMP. 10X17 38401} 1,3231%| 93.31%
12| 3005 |B. TUBULAR COLOR C/IMP 10X17 3600 1.2404%| 94.55%
13| 3006 B. TUBULAR COLOR C/IMP 18X25 34004 1.1715%| 95.72%
14| 3011 B, TUBULAR COLOR S/IMP. 20X30 2400| 0.8270%| 96.55%)
16| 3010 {B. TUBULAR COLOR S/IMP. 18X26 21604 0.7443%| 97.29%
16| 3002 |B. TUBULAR NATURAL C/IMP. 1980 0.6822%( 97.97%
17| 3015 B. CAMISETA GDE. COLOR S/IMP. 1560] 0.5375%| 98.51%]
18| 3017 B. CAMISETA CH. COLOR S/IMP. 1560| 0.5375%| 99.05%)
19| 3016 {B. CAMISETA MED. COLOR S/IMP 15601 0.6376%| 99.59%)
20| 3014 _ B. TUBULAR COLOR S/IMP 30X40 12001 0.4135%| 100.00%)
290220 100.00%]
TABLA 4,3.2do. Paso, [dentificacién de los grupos A.B.C
ETAPA D
GRUPOS CLAVES DEL INVENTARIO INV. % %
VTAS, | VTAS. | CANT.
A 3001/ 3012 /3009 230000(0.792502 | - 15.00%

B 3003/3007/3013/3004/3018/3020/3019 36960| 12.74%] 35.00%)
c 3008/3005/3006/3011/3010/3002/30156 23260 8.01%| 50.00%
3017/3016/3014

290220| 100,00%]| 100.00%;
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CURVA DEL ANALISIS
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FIGURA 4.1 CURVA DEL ANALISIS ABC
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4.2.2, ANALISIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE

Los productos que se van analizar de acuerdo a su importancia en
funcidn de las ventas son los contenidos en el grupo A del andlisis A,B,C. que
son la bolsa tubular natural sin impresion ( este andlisis es para cualquier
medida de este tipo de bolsa, debido a que la diferencia en costos es
insignificante), 1a bolsa tubular color sin impresion 25X35 y por ditimo la bolsa

tubular color sin impresidn 156x25. segln datos mostrados en la tabla 4.3.

El andlisis de regresion lineal simple de los tres productos el costo
variable unitario y el costo fijo por orden de pedido, se puede observar en la
tabla 4.4 que para el producto 3001 el c.v. es menor en relacion con los otros
dos productos y el costo fijo es mayor, esto se debe a que la mayoria de los
costos fijos son cargados a este producto por ser el que mas tiempo esta en
produccidn, y su c.v. es menor porque son muchos los artfculos que se
producen en cada orden, siendo (o contrario para los otros artfculos,

El comportamiento de los costos para la bolsa 3012 (tabla 4.5) es muy
similar al de la bolsa 3009 (tabla 4.6)debido a que la diferencia en produccién es -
pequefa; para la 3012 el c.v. es menor y el costo fijo es mayor en. relacion con
el dlitimo producto analizado en esta etapa debido a que se utiliza menos
ordenes de pedido en el afio y-asto provoca que el costo fijo sea un poco mayor
en relacién con la bolsa 3009 y las unidades producidas son mds reflejandose

en el costo variable que es ligeramente menor para este producto.
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TABLA 4.4 ANALISIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE

PARA EL PRODUCTO 3001 DEL GRUPQ "A"
BOLSA TUBULAR NATURAL SIN IMPRESION

X X Y X2 Y2 Xy

ORDENKG X LOTE|COSTOS

0 0

6 15000 98500] 225000000 9702250000( 1477500000
7 15000 985001 2250000007 9702250000 1477500000
3 16500 1070001 272250000 11449000000] 1765500000
11 17800 1145001 3168400007 13110250000{ 2038100000
2 18500 115500] 342250000( 133402500001 2136750000
1 18750 117000{ 351562500{ 13689000000] 2193750000
12 19000 118050] 361000000 13935802500 2242950000
5 19400 119800} 376360000] 14352040000 2324120000
g 19800 121000 392040000( 14641000000] 2395800000
4 20600 126100] 424360000§ 159012100001 2597660000
10 22100 140000] 4884100007 19600000000) 3094000000
8 23750 143000} 564062500] 204490000001 3396250000

SUMAS | 226200 14189501 4339135000! 1.69872E+11| 27139880000

N = 12

B = 5.2171992

A = 19901.628

1R = 0.9907395
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FIGURA 4.2 ANALISIS DE REGRESION, PRODUCTO 3001
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TABLA 4.5 ANALISIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE
PARA EL PRODUCTO 3012 DEL. GRUPO "A"
BOLSA TUBULAR COLOR SIN IMPRESION 15x25

X X Y X2 Y2 Xy
ORDEN | KG X LOTE | COSTOS
0 0
2 882 8850 777924 78322500 7805700
3 882 8550| 777924 73102500 7541100
6 970 9160| 940900| 83905600 86885200
7 1060 9800| 1123600; 96040000] 10388000
8 1323 12178) 17503291 148303684| 16111494
5 1765 139401 31152251 194323600{ 24604100
9 1765 139401 3115225} 194323600( 24604100
10 2647 19220] 7006609] 369408400] 50875340
4 3176 22500 10086976; 506250000] 71460000
i 3530 258001 124609001 6656400004 91074000
SUMAS 18000 1439381 41155612] 2409619884 313349034
N = 10
B = 6.1972406
A = 3238.767
R = 0.9977196
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FIGURA 4,3 CURVA DE ANALISIS DE REGRESION, PRODUCTO 3012




TABLA 4.6 ANALISIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE
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PARA EL PRODUCTO 3009 DEL GRUPO "A"
BOLSA TUBULAR COLOR SiN IMPRESION 25x35

X X Y X2 Y2 XY
ORDEN | KG X LOTE | COSTOS
0 0 0

2 690 7240 476100 52417600 4995600

3 700 7350 490000 54022500 5145000

5 750 7660 562500 58675600 5745000

6 800 7900 640000 62410000 6320000

" 950 8940 902500 79923600 8493000

10 980 9350 960400 87422500 9163000

12 1000 9916 1000000 98327056 9916000

7 1000 9916 1000000 98327056 9916000

8 1150 10000 1322500f 100000000 11500000

4 1250 10546 1562500 111218116 13182500

9 1330 10700 1768900} 114490000 14231000

1 1400 12900 1960000| 166410000 18060000

SUMAS 12000 112418 12645400| 1083644028| 116667100
N = 12
B = 6.583669
A = 2784,4976
R = 0.9578093

TABLA 4.7 Resultados del andlis!s de regresidn

PRODUCTO A 2] P
3001 19901.6 | 521719923 8
3012 323877 | 6.19724058 A
3009 2784.6° | 6.58366904 A

26924.87
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4.2.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es utilizado por muchas personas o empresarios
como una herramienta fundamental para la toma de decisiones, por lo mismo en
este caso 8s de gran ayuda para poder lograr con los objetivos previamente
establecidos y mds aun si se tiene en cuenta que se planean ciertas utilidades y
se debe de reflejar de la manera mds clara posible el comportamiento no sdlo de
las ventas sino también de los costos. En la tabla 4.8 se muestra el P.E para los
tres productos considerando las utilidades planeadas para el proximo periodo.

Para poder alcanzar la utilldad de N$ 20,000 es necesario vender

N3 140,543.46, segln resultados presentados en la tabla 4.8.
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TABLA 4.8 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPRTO A B C TOTAL
PRECIO 8 11 i
COSTO VAR. 52172 6.19724 | 6.58367
PENETR. MERC. 50% 30% 20% 100%
C. FNO 34967.2
UTILIDAD DESEADA 0
M, C. POND 1.3914 | 1.440828 |0.883266 | 3.715494
US. A PRODUCIR 9411.1846
US. A PROD. x PRODUCTO| 4705.5923 |2823.3554 |1882.237
VENTAS 37644.738 |31056.909 {20704.61 }89406.254
COST. VAR, 24550.016 |17497.011 |12392.03 |54439.054
MARG. CON. 13094.722 [13559.898 |8312.579| 34967.2
COST. FIOS 34967.2
UTILIDAD 7.276E-12

TABLA 4.9 PUNTO DE EQUILIBRIO CON UNA UT. PLANEADA

CONCEPTO A B G TOTAL
PRECIO 8 i1 1
CQOSTO VAR, 52172 619724 | 6.58367
PENETR. MERC. 50% 30% 20% 100%
C. FlIO 34967.2
UTILIDAD DESEADA 20000
M. C. POND 1.3914 | 1.440828 |0.883266 | 3.715494
US. A PRODUCIR 18000
US. A PROD. x PRODUCTO| 8000 4800 3200
VENTAS 64000 52800 35200 | 152000
COST. VAR, 417376 ]129746.752 |21067.74 {92552.096
MARG. CON, 222624 123053,248 {14132.26 | 59447.9
COST. FlJOS 34967.2
UTILIDAD 24480.704
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después de haber estudiado los diversos temas que implicaron el
desarrollo de la presente investigacion, se puede concluir que la hipdtesis en la
cual esta basado dicho estudio resulté comprobada como verdadera, debido a
que la utitizacion de técnicas adecuadas para el cdlculo de los costos
operacionales que intervienen en las diferentes dreas funcionales, permiten el
proceso de toma de‘desiciones, al proporcionar la informacién necesaria.

El andlisis realizado permite llegar a los siguientes razonamientos:

a) Los distintos departamentos presentan estimaciones de los: costos de
los trabajos, as/ por ejemplo el drea de produccidn estima costos de mano de
obra y de herramientas el drea de compras estima los costos de materiales y
componentas adquiridos, el drea de ingenieria estima los costos de ingenieria y

el drea de contabilidad proporciona las cuotas de costos indirectos que deben



aplicarse, mercadotecnia por ejemplo utiliza las estimaciones para el mas
adecuado célculo del precio de venta de sus productos o servicios.

Por otra parte, la dificultad al aplicar métodos y técnicas conocidas para
la toma de decisiones no esta en ellas mismas sino en la posibilidad de obtener
los datos para su aplicacidn. Por gjemplo:

* Costos de almacenaje y de pedir para la determinacidn de compras.

* Costos de calidad para la definicidn de los programas de mejora en

algunos servicios.

Los datos para realizar determinados célculos no estdn disponibles y por

lo tanto s necesario recurrir a las estimaciones.

b) Dado que las estimaciones de los datos no son sencillas es necesario
que los cdlculos sean de manera selectiva, en este caso se desarrolla el andlisis
ABC, debido a que este método de clasificacidn de inventarios es muy apto para
agilizar un trabajo que resultaria tedioso para algunas empresas que debido a la
cantidad de productos que manejan se tardarfan mucho -tiempo en hacer
estimaciones para cada uno de ellos, Este método consiste en agrupar los
artfculos del almacén ya sea en base al gasto anual promedio de cada artfculo o
en base a la inversién anual para cada uno, para posteriormente agruparlos en
tres grupos, en los que el primer grupo o el grupo "A" serd aquel que este
representado por entre el 70% y el 80% aproximadamente de la inversién anual
del total de los articulos, de esta manera, los productos contenidos dentro de
dicho grupo serdn los indicados para hacer las estimaciones convenientes.

En resumen se puede decir que este método es ideal para seleccionar
convenientemente aquellos articulos sobre los cuales hay que poner especial

atencldn a la hora de hablar de estimaciones. Ya que el resultado de él serd una
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clasificacién por grupos de los articulos producidos por la empresa, misma que
indicard aquellos que tienen una significancia econdémica considerable en razon
de la inversidn anual. Este andlisis permite:
* Qrientar los esfuerzos de los administradores en la elaboracién de
polfticas y procedimientos.
* Parmite repartir el presupuesto y el tiempo del personal en funcién
del valor de los diferentes elementos bajo andlisis. (articulos, clientes

proveedores, maquinaria, departamentos, etc.)

¢) El uso de procesos estadisticos o matematicos en general, se hacen
necesarios para que las estimaciones se lleven adecuadamente y sean mas
confiables.

Debido a que los estimadores de costos de productos trabajan con
costos, deben saber que clases de costos se incurren dentro de la produccion
asi como también identificarlos objetivaments, para ello se debe de hacer
primeramente un andlisis de costos, los andlisis de costos pueden utllizarse
para diferentes necesidades, pero en el 4rea de estimaciones, plantear de que
manera se analizan los costos, es decir separar los costos fijos de las costos
variables, ya que la administracién de una empresa que tenga conoclmientos
realistas de sus costos fijos y variables, divididos por cuenta, por producto y en
total para un pronéstico determinado de ventas o para una mezcla real de las
ventas para tomar mejores decisiones.

En la tabla 5.1. se muestran algunos ejemplos, que son sélo un

planteamiento parcial de la necesidad que los administradores tienen de un
buen andlisis e identificacién de costos.
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Para el andlisis de costos es necesario recurrir a ciertas tecnicas

estadisticas especificas como lo son el ajuste de lineas con minimos cuadrados

TABLA 5.1, Manera de mejorar las decisiones mediante informacién mas completa de costos

fijos y variables.

MERCADOTECNIA

PRODUCCION

ALTA DIRECCION

* Determinar margenes de
contribucidn por linea de
producto y, de esta
manera, saber mejor
cdmo invertir recursos
limitados de tiempo y
esfuerzos de mercado-
tecnla, es decir, qué
productos promover.

* Si la competencia io
exige, decldir a qué
productos se les puede
fijar un precio marginal
y el intervaio dentro del
cual pueda llevarse a
cabo esla fijacién de
precios marginales

* Calcular los efectos proyectados
do las inversiones de capital y
de los mélodos y cambios

operativos.

* Decidir s! fabricar o comprar

sobra |a base da cdleulos
realistas.

* Tomar mejores
decisiones a largo
piazo sobre contrac-
clones y expansiones
de productos.

* Tener presupuestos de
operacién utiiizables
tanto para planeacién
de ias utilidades como
para ei control de
costos,

* Calcuiar en forma rea-
iista los costas y las
efectos de movimientos
de integracién o fusio-
nes o adquisiciones
vericaies y/u horizon-
tales,

y coeficlente de correlacién, ambas herramientas pertenecen al andlisis de

regresién y correlacion. La recta de minimos cuadrados es la que mejor se

ajusta matemdticamente, es decir es la recta para la cual la suma dé ios

cuadrados de las desviacionas de los puntos con respecto a la recta s minima.

Las personas que se encargan de estimar costos deben lener concienclia que

debe haber una relacién o correlacidn entre la actividad y el costo de los

suministros de opsracidn.
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Ef coeficiente de correlacion da un valor numérico al grado de relacion entre dos
variables, de tal manera que si la correlacion es perfecta el coeficiente es 1.0 y
los puntos trazados se presentan exactamente a lo largo de una recta sobre la
grafica.

Existen cuatro niveles de correlacion.

1.00 - 0.90 fuerte
0.89 - 0.70 buena
0.69 - 0.45 mediana

0.44 y menos déhit

El coeficiente representa el grado de influencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente. Para definir el componamiento de
la varlable dependiente debe trazarse en primer lugar una recta en el conjunto
de datos, el ajuste ds la recta a estos datos se hace con la finalidad de calcular
los costos fijos y los costos variables, para lo cual se recurre a las ecuaciones

mostradas en el capitulo lil.

d) Una vez determinados los datos de las estimaciones, es necesario
hacer su aplicacién en la toma de decisiones, para ello se utiliza una
herramienta basica para todos los administradores y/o empresarios "El punto de
equilibrio”, mismo que no solo sirve para saber en que momento la empresa no
plerde ni gana nada, sino para praver posibles contingencias o para prevenir de
acuerdo a los resultados planeados. Para poder hacer la aplicacion de esta
herramienta es primero se deben tener bien identificados y clasificados los
costos (andlisis de regresidn) posteriormente planear la utilidad que se desea.

Con esto se pretende demostrar que cualquier técnica de toma de

decisiones ( Analisis de flujo de efectivo, punto de:equilibrio, valuacién de
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inventarios, efc.) requieren de datos obtenidos en técnicas de estimacién como

el andlisis de regresion.

5.2, Recamendaciones

Es conveniente definir en que drea se va a ubicar el departamento de
estimaciones, 0 en sy defecto quien se encargard de dichas estimaciones. La
ubicacién y el nivel de estimaciones en la jerarquia de la administracion

dependen usualmente ds los dos factores siguientes:

a) EL TIPQ DE PRODUCTO: Ya qus entre mas complejo sea el producto
y dependa de mds factores de ingenieria, més aita tenderd a ser la posicion de
las estimaciongs, mayor serd su nivel y mas probable es que paricipe en

decisiongs administrativas.

p) CONCIENCIA DE £OS ADMINISTRADORES: Entre mds sensibles
sean los directivos de fa empresa respecto-de fa funcién de estimaciones, y
sobre los resultados de pérdidas y ganancias, mds elevada tenderd a ser fa
posicién del 4rea de estimaciones. Ya que conforme mds exijan los
administradores de las estimaciones, un mds alto nivel de precision, mejor
control sobre el desempeiio de una estimacidn, mas elevada tendrd que ser la

posicién que acupe dantro de la jerarquia,

C) CUALIDADES DE LOS ESTIMADGCRES: Otro factor importante que
hay que tener en cuenta es ol tener estimadores que reinan clertas cualidades,

con el fin de confiar en que se hara un trabajo con la calidad que se requisre.
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El estimador debe tener experiencia en el producto, conociendo todas las
lineas de productos que existan; las modificaciones que se hagan o puedan
hacerse a dichos productos, debe estar familiarizado con el disefio del producto
y con fa forma en que funciona este. Mientras mds se conozca sobre el producto
mas completa y confiabie serd la estimacién que de é! se haga. Asi mismo debe
tener experiencia sobre el proceso de produccidn, estara mds capacitado para
elegir los métodos més eficientes y las etapas de manufactura para elaborar la
estimacion,

Debe tener conocimiento sobre los materiales que se utilizan en el
producto final, asi como de los componentes adquiridos que van con el producto
final, estos conocimientos son esenclales para poder especificar y estimar los
costos de materiales aproplados. deteclar cuando es posible sustituir un
material por otro, asf coma seleccionar las fuentes que mds convengan para
adquirir los materiales adecuados. El estimador debe tener conocimiento sobre
los estdndares de mano de obra, ya que estos son una parte importante de los
costos totales del producto.

Otra drea sobre la que debe tener conocimientos es contabllidad de
costos; ya que los datos para elaborar estimaciones van a ser tomados muchas
veces de la contabilidad de costos, por lo mismo los estimadores deben ser
capaces de evaluar la ldgica, amplitud y precisién de los datos.

La experiencia que el estimador debe tener en el drea de mercadotecnia,
puede aumentar su comprensién y su entendimiento, ya que esta drea es unade

las méds afectadas de las estimaciones,

D) AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE DATOS: Es de vital

importancia que se recomienda a las empresas que elaboren estimaciones es el
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emplec de un sistema automalizado que permita desarrollar las técnicas de
manera rdpida oportuna y eficiente. Que cuente con toda la informacion
necesaria para la realizacion de las mismas, alimentandose de otras dreas a las
cuales les compete o de alguna manera se ven invulocradas con dichas
estimaciones.

El objetivo primordial es automatizar el proceso de datos para obtener y
actualizar mds rdpidamente el proceso de estimacion. Para ello serd necesario

observar 10s siguientes puntos:

1.~ Investigar y Conocer a otras empresas que hayan aplicado algln
sistema para sus estimaciones, con el fin de tener una idea de como se puede
disefiar el plan mds adecuado a las necesidades de la empresa.

2,-Asf como también serd de gran ayuda investigar con las empresas que
vendan computadoras y software para saber que es lo que ofrece el mercade
respecto al drea en cuestion.

3.- Se debe tener un especial cuidado a la hora de escoger la paqueteria
de software ya que muchas veces resulta necesaric adaptario a los
requerimientos de la empresa que lo va adquirir.

4.- Hay que tener en cuentas las deficiencias del sistema actual con el que
trabaja la empresa y sanearlo corrigiendo manuales, procedimientos o lo que
sea necesarlo corregir.

5,- La base de datos debe ser suficientemente inteligente para poder
alimentar otras areas, asl como tener entrada de informacion proveniente de
otras dreas., Ya que como hemos dicho en capitulos anteriores el departamento
de estimaciones necesita informacion que compete a otras dreas de la

organizacién,
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