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INTRODUCCION

En México el sector empresarial vive una eievada problemaética de riesgos
de trabajo, generada por la incidencia de siniestros, accidentes y enfermedades,
producto de las deficientes condiciones en que se labora.

Es por esta razén que la ldea de proteger al hombre de lesiones se ha
convertido en la de prevenir accidentes de trabajo, la cual se desarralla empleando
una metodologia administrativa entre otras.

Desde hace algin tiempo se har, venido implementando leyes, reglamentos
y acuerdos sobre medidas de seguridad, las cuales deben ser aplicadas en las
industrias, por lo que resulta Importante conocerlas y tener una gufa que facilite su
aplicacién.

La conservacién de la vida humana, la prevencién de pérdidas econdmicas y
la interferencia en la produccion, acentian la necesidad de sustituir los métodos
experimentales por el esfuerzo planeado.

La administracion de la seguridad es en esencia el controlar las causas
responsables de la presencia de agentes daninos, esto sin interferir de manera
significativa con otros propdsitos que puedan ser afectados.

Para evitar repercusiones en el orden econémico, en cualquier empresa, se
debe cumplir con los requisitos que marca la legislacion mexicana vigente scobre
seguridad, ya que al hacer esta inversion, se mejoran los dividendos y se ahorran
erogaciones al cumplir normas, seguir instructivos y leyes que proclaman las
instituciones relacionadas en este ambito.

El Grupo Cydsa, corporative al que pertenece Policyd, S. A, de CV. al
comprender los factores causantes de los accidentes, toda vez que durante 1978
tuvo un elevado niumero de los mismas, se dio a la tarea de disminuirios.

Por lo anteriormente descrito, el propsito de este trabajo es dar a conocer
los logros alcanzados por el grupo Cydsa, en el dmbito de la prevencion de
accidentes de trabajo a través de ia implementacion y desarrollo en 1981 de un

programa de entrenamiento para la disminucién de los mismas, ya que la principa!
!



materia prima que maneja es ei PVC (cloruro de vinilo), un producto altamente
inflamable y expiosiva, ademés de tener un efecto anestésico al ser inhalado.

Cabe senalar que la empresa de referencia cuenta con 230 trabajadores, de
los cuaies 210 son hombres y 20 son mujeres con un rango de edad que fluctie
entre los 21 y 60 aios.



OBJETIVO

El presente trabajo tiene como propdsito dar a conocer un programa de
entrenamiento para la disminucién de accidentes en una fabrica de pléasticos, a
través de una metodologia administrativa con ia finalidad de proporcionar al
personal administrativo en seguridad una mejor compresion de las causas y

costos reaies de los accidentes, y de esta manera poder controiar sus efectos



RESUMEN

En el presente trabajo, se analizd el concepto de psicologia industrial y la
interrelaciébn de ésta con las clencias del comportamiento para poder explicar el
por que los indlviduos realizan ciertas conductas en sus actividades dentro de una
organizaciéon; asimismo, se abarcaron las escuelas de los teéricos de la psicologla
industrial que han influido en la evoluclén para la obtencién de una cultura en la
prevenciéon de accidentes.

Por otra parte, se presenté una breve semblanza de los antecedentes
histéricos que llevaron a Policyd S.A. de CV. empresa productora y
comercializadora de resinas de policloruro de vinilo, a la optimizaclon de su
sistema de administraclén en materia de seguridad e higiene industrial.

Se describleron los antecedentes legislativos en México y se introdujo la
importancia del marco legal, dado que se hace mencién de las entidades
gubernamentales que se encargan de llevar a cabo la vigilancia en el cumplimiento
que rigen los aspectos de higiene, seguridad y control ambiental.

Se expusieron algunos sistemas de apoyo que utilizan los administradores
en la aplicacion del programa de seguridad industrial. Se describi6 la importancia
de la prevencion de accidentes, dando origen a un sistema de administracion en
materia de seguridad industrial; se introdujo el concepto de estdndar del
desempefio asociado al desempeiio de los trabajadores y las condiciones de
medicién, evaluacion y correccion dentro de los métodos de trabajo.

Cabe mencionar que dentro del desarrollo de las habllidades para la
realizacion de este programa, un aspecto relevante se encuentra en el liderazgo,
ya que todo proceso administrativo requiere enfocar su trabajo en forma
profesional, para que de esta manera sea més competitivo y de mayor calidad su
rendimiento, lo cual se veré reflejado en el logro de |los objetivos planeados.

Por Gitimo, se capitaliz6 el esfuerzo por mejorar el amblente laboral a través
de los dieciocho elementos que constituyen el sistema de administracion de
riesgos que son la parte fundamental para la optimizacion del programa. En el
correcto manejo de los planes y programas del departamento de seguridad
industrial para lograr la reduccion de accidentes



capiTuLO |




LA PsicoLoGIA EN EL AMBITO INDUSTRIAL

1.- Antecedentes

La psicologia moderna puede ser dafinlda de manera suscinta, como la
"clencia de la conducta", en virtud de que es un cuerpo da conocimientos
sistamatizados adquiridos a través dal ampleo del método ciantifico.

La psicologia es la clencla que mida, axplica y elgunas veces, cambla la
conducta de los seres humanos y de otros anlmalas. En un princlpio los psicélogos
sa ocuparon da los problemas de la fatiga, aburrimlento y todos los demaés
factores conexos con las condiclonas de trabajo que obstacullzaban una eficiante
raalizaclon dal mismo. En los dltimos afos, sus contrlbuciones sa ampliaron siendo
sus princlpales aportaciones: aprendizeje, motivacién, personalidad, parcepcion,
entrenamlento, eficacia del liderazgo, satisfaccion en el trabajo, toma da
dacisionas, evaluacién del desempeno, mediclon de actitudes y moldeamiento de
la conducta.{ 25.1, Padro D. Rosa, "Psicologla del Trabajo” )

La psicologia industrial o del trabajo as un 4rea que ha cracido rapidaments,
dado que el individuo se Integra a un grupo, a un slstema dantro de |a organizacién
y este a su vez maniflasta su comportamlento ante la misma, es por eso que la
psicologia se interrelaciona con otras ciencias como:

La sociologla, que estudla el sistama soclal en que ias personas cumplen con
sus roles, es declr, analiza al hombre en ralacion con sus semejantas, Su principal
aportaclon es la del comportamlanto organizaclonal y el comportamiento
colectlvo en las empresas en rubros como: dindmica de grupos, normas, rolas,
comunlcaclén, status, podar, conflicto, burocracia, cambio, cultura organizaclonal
y. soclalizaclén.

La conjuncién de estas dos ciancias tratan de axplicar como y por que los
Individuos reallzan clertas conductas en fas actividades de grupo, su resistencla al
camblo, como realizarlo y superar las barreras que se oponan a su aceptaclon.
Ambas hacen notables contrlbucionas en: la mediclén, comprenslon y camblo de
actitudes, patrones de comuniceclén y la forma en que las actividades de grupo
pueden satisfacer las necasldades dal Individuo.



Asimismo, fa antropologfa se correlaciona con fas anteriores debido a que
estudia a las sociedades primitivas para conocer al hombre, sus actividades,
actitudes, sistema de valores individuaies; repercutiendo todo esto en el
comportamiento {aboral. Los principales aspectos que analiza son: valores,
normas y actitudes comparativas, cultura y ambiente organizacional.

Por otro lado ta economia esta ligada a la psicologla industrial porque
estudia los mecanlsmos de producclon, distribucién y consumo de bienes
materiales, en si, la supervivencia de la organizacibn como resultado de la
gficiencia dentro de la actividad econdmica, porque independientemente del
grado de satisfaccién que represen & para un individuo su desempeito laborat,
este esperaba una recompensa econdmlica por su esfuerzo. Por esto €s
conveniente recordar el aspecta econdmico al considerar los comportamientos
humanos influenclados por los slementos tecnolbgicos que no son otra cosa que
las herramientas econdmicas de ias organizaciones y la conducta del hombre
dentro de la empresa, '

Finalmente es importante mencionar a fa clencia politica dado que estudia fa
comprension del comportamiento en las empresas, esenclaimente la conducta del
individuo y de fos grupos en un amblente politico. Sus aportaciones son las
siguientes: estructuracién dej conflicto, asignacién del poder y la manipulacién del
mismo en busqueda del beneficio para el propio individua,



2.- Ciencias del Comportamiento Aplicadas a la Administracion

La ciencia del comportamiento es el estudio sistemético de la conducta, esta
abarca el acercamiento al estudio dei comportamiento, su campo es muy grande,
ya que comprende muchas escuelas del pensamiento y disciplinas académicas.

El estudio de la conducta sigue el bosquejo del método cientifico el cual
implica el desarrollo de una teorla sistemaética y un plan experimental para probar
la teoria.

Las ciencias de la conducta, en sus investigaciones generalmente siguen los
tres pasos del método cientifico: investigacion, desarrollo y aplicacion. tienen
mavyor dificultad que las ciencias fisicas y blol6gicas para segur répldamente las
reglas del método cientifico, porque el sujeto de su experimento es variable,
debido a que los seres humanos y su medio ambiente estdn en constante cambio.
{ 26.1, Robbins P., Stephen "Comportamiento Organizacional")

Histéricamente la fusién de ia industria y las ciencias de la conducta se inicio
con la investigacién conducida por Elton mayo y sus colegas en la planta
Hawthorne (Western Electric Company). El trabajo de Mayo y su grupo, fue
conocido ampliamente como los estudios Hawthorne en 1927, siendo
distinguidos como los precursores del movimiento de la clencia de la conducta en
la industria. Fueron los primeros en destacar los efectos de las lesiones del grupo y
de las normas de conducta individual dentro del mismo.

Entre otros hallazgos relacionados con el Individuo y el grupo, los
investigadores de Hawthorne descubrieron que los empieados sacrificaban una
gran produccién asi como pago extra sobre el trabajo a destajo, por el riesgo de
desagrado u ostracismo de sus companeros de trabajo. En los aflos 20's, este
descubrimiento trastorno las nociones ampliamente aceptadas sobre ias
motivaciones econdmicas de los trabajadores.

El descubrimiento de que los trabajadores pudleran influir en la conducta de
sus companeros en un nivel significativo fue sorpresa ain para los Investigadores,
los estudios fueron originaimente disefados para investigar la relacién de ia fatiga
y la monotonia en las condiciones en que iaboraban, es asi como los

Investigadores hicleron una demostracién en esta relacién y sus descubrimientos
7
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Histéricamente ia fusién de la industria y las clencias de la conducta se inicio
con la investigacién conducida por Elton mayo y sus colegas en la planta
Hawthorne (Waestern Electrlc Company). Ei trabajo de Mayo y su grupo, fue
conocido ampliamente como los estudios Hawthorne en 1927, siendo
distinguidos como los precursoras del movimiento de la ciencla de la conducta en
la industria. Fueron los primeros en destacar los efectos de las lesiones del grupo y
de las normas de conducta individual dentro del mismo.

Entre otros hallazgos relacionados con el individuo y el grupo, los
investigadores de Hawthorne descubrieron que los empleados sacrificaban una
gran produccién asi como pago extra sobre el trabajo a destajo, por el rlesgo de
desagrado u ostracismo de sus compaieros de trabajo. En los ailos 20's, este
dascubrimiento trastorno las nociones amplilamente aceptadas sobre las
motivaciones econémicas de los trebajadores.

El descubrimlento de que los trabajadores pudieran infiuir en la conducta de
sus companeros en un nivel significativo fue sorpresa ain para los investigadores,
los estudios fueron originalmente diseflados para investigar la relacion de la fatiga
y la monotonfa en las condiciones en que laboraban, es asi como los
investigadores hicieron una demostracién en esta relacién y sus descubrimientos
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concluyeron en un harario menor a la semana, la instauracion de cortos periodos
de descanso durante la jornada laboral, parecleron incrementar la productividad
en el trabajo. Con cada investigacion experimental de los factores externos o
ambientales (luz, descanso, temperatura, ruido), Se descubrian evidencias de los
modslos conductuales que no dependian del medio ambiente fisico, es decir,
encontraran que la gente en la fabrica no era sbélo una coleccidn de individuos que
trabajaban en proximidad fisica uno con otro, sino que habia un modelo
observable de Interaccion interpersonal entre ellos que colncidia con la definlcion
ahora ampliamente aceptada de un grupo, comao:

¢ Intereses o propdsitos comunes.
* Status interdependientes y conocimientos psicologicos de cada uno.

e Normas o valores creados por el grupo, que regulaban la conducta de los
miembros.

El estudio demostrd que los trabajadores se perciben ast mismos como un
grupo. Como resultado de lo anterior, la investigacion Hawthorne tomo tres
caracterlsticas adicidnales que fueron; el impacto de los factores fisicos o externos
sobra la productividad entre la fuerza del trabajo, esta se convirtié en periferia del
estudio y estas se reenfocaron para concentrarse en la fuerza del trabajo en
términos de: a) trabajadores individuales con actividades y motivos; b) la relacion
del individuo y su grupo de trabajo y c) el rol del grupo de trabajo como una
entidad.

Las observaciones de estas Areas tuvieron especial significado para la
gerencia: se demostré que los supervisares no estaban tratando con individuos
aislados, sino con un grupo. Este grupo tenia valores interpersonales que
precedlan de las consideraciones individuales o los valores Impuestos por la
gerencia, incluyendo incentivos, compensaciones y estandares de produccion.

Los estudios Hawthorne formaron la base para los estudios subsecuentes
del'hombre y su trabajo.

Las condiciones econémicas, particularmente la gran depresion, Influyeron
para que los directores no se sintieran comprometidos con las motivaclones de
los trabajadores vy las interacclones del grupo. Se ha dicho que una de las cosas



més significativas sobre los estudios Hawthorne fue aparecer 20 aiios adelante de
su tiempo.

Al mismo tlempo que las clencias de la conducta manifestaron interés en la
Investigacién de grupos dentro de la industria, en psicologia existia la idea de que
el estudio de grupos era algo no clentifico, porque consideraban que los grupos no
tenfan personalidades que pudieran ser estudiadas en términos opaerativos.

Dentro de la etapa moderna aparece un movimiento dentro de la psicologia
que proporclond las bases para el estudio cientifico de los grupos. El psicélogo
social Kurt Lewin y sus colegas, aplicando los principios de la gestait, demostraron
que los grupos a través de las percepciones e interacclones de sus miembros,
tienen personalidad por si mismos y esto es observable en términos de
cohesividad, motivaciones, creencias, metas, valores, acciones y direccién
establecida. Las fuerzas del grupo superan a los individuales, el grupo asume una
personalidad que es la mezcla de todas ias personalidades individuales. "el todo es
r’nayor que la suma de sus partes" es el principio rudimentario de la gestalt. ( 26.1.

Robbins P. Stephen "Comportamiento Organizacional”)

Para demostrar que tanto los grupos, como los individuos son sistemas
vivientes, Lewin proporcioné una base teérica para el estudio de los grupos como
entidades distintas teniendo ia coheslvidad como variable experimentai, dos
fundamentos asentados por ios estudios Hawthorne y comprobados por
investigaciones subsecuentes en conducta individual y de grupo como el de Lewin
y colaboradores, dieron origen a un nuevo campo dentro de la psicologia industrial
conocido como desarroilo organizacional, esta nueva especialidad actualimente
interdisciplinaria, abarca la psicologia soclal y ia economia, porque el campo de
interés es principalmente ei grupo dentro de las organlzaciones.



3.- Influencia de los Tebricos en la Psicologia Industrial.

El camino que han recorrido juntos la industria y las ciencias de la conducta
pueden ser explicadas de la manera en que los tedricos han influido en la
evolucion y cultura de la psicologia industrial.

La Administracidn Cientifica (19 10).

La pequefa organizacién fue en un principio tipica de la industria, se partia
de la economia manual hasta llegar a una produccion en masa, es por esto que la
industria cayo en la necesidad de estendarizarse, Esta etapa de crecimiento es a
menudo denominada administracion cientifica, dado que fue emprendida por F.
W, Taylor cuya filosofia fue "la eficiencia por la eficiencia", él considero que las
metas Individuales y lags de la organizacién eran las mismas porque enfatizé los
estudios de tiempos y movimientos, se pronunci® por los estandares y
procedimientos de trabajo, y enfatizé la estructura de la organizacién vy las lineas
de autoridad y responsabillidad.

Ha sido muy criticado porque su objetivo principal fue la obtencion de mayor
producclén en menor tiempo, ignorando las necesidades de las personas.

Administracién Ciasica (1930).

Su principal exponents es Henri Fayol, quien desarrolld el concepto de
proceso administrativo y pone atencién en los principios, Leyes y etapas del
proceso.

Neocléasica o de las Relaciones Humanas (1938),

Este movimiento es caracterizado por las relaciones humanas cuyo principal
exponente es Elton Mayo. Centra su atencion en crear una fuerza de trabajo con
alta moral, intenta romper las formas normales o arbitrarlas que son parte de las
organizaclones con una estructura organlzacional estratificada, Los
administrativos entrenados en relaclones humanas aprendieron a ser amigables
con sus subordinados llaméndolos por su primer nombre y tratando de mantener
a la gente como una gran familia.



Es empliemente criticedo como menipulador, poco sincero y lo més
importente porque ignora le reelided de las veriebles econdmicas dedo que iguala
la alta morel con la elta productivided.

Administracién Moderna (1950).

El movimiento de este etepe, se relacione con el incremento de la eficiencie
en le fuerze de trebejo el igual que le administrecién, éste hace énfasis en las
relaciones entre les personas y el trabajo, dado que busca construir un ambiente
en que el talento de los individuos puede ser expresedo y se le de comuniceclon
informel., Se heble de incorporer el mundo del trebejo conocimientos relacionedos
con ciencias y discipiines como: filosofie, antropoiogle, psicoiogie, y sociologia
entre otras, es decir, significe el encuentro entre corrientes ideoldgicas que por
siglos habien permanecido divorciadas en lo: técnico, administrativo y humano.

Dentro de esta elternativa el trebejedor es visto como técnico, como
miembro de una comunided social, como persona dentro de une orgenizecién y
dentro de un grupo de trabajo. El trebejo se ve como ei resultedo de multiples
esfuerzos conscientes y organizados.

Esto es un gran acierto, pues se ve al ser humeno como e! principa! velor de
une orgenizacibn y a esta, como un orgenismo vivo y sujeto a cambios
permenentes que deben ser previstos, planeados y controlados, no s6lo importa el
que? Y el como? Sino ante todo el pare que?. Asi es como el trebajo edquiere une
.dimensién nueva, lejos de menejar, libera. { Ver cuadro A)



INFLUENCIA OF 1. OS TEORICOS EN LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL
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4.- Evolucién de la Seguridad en las Empresas.

Desde su origen, el hombre ha tenido que trabajar, esta actividad ha
ocasionado accidentes como derivacion directa de este ejercicio. del mismo
modo que como consecuencla de la exposicién prolongada a factores de
desgaste que superan su capacidad de reaccion y regeneracion, se producen
enfermedades.

Este siglo ha sido testigo de una tremanda evolucién de los conceptos da la
administracion de la seguridad que va dasde los talleres de sudor de principios de
siglo, pasando por un tratamiento de seguridad como una prevencion estricta de
lesiones, hasta llegar al control de pérdidas como una responsabilidad integral de
la gerancia: al énfasis se ha ampliado a partir de un enfoque ingenieril hasta ilegar
a un enfoque administrativo los especialistas en seguridad han ascendido desde
el puesto de inspectores hasta el de directores y se han logrado beneficios que se
derivan de un enfoque gerencial el cual ha integrado la seguridad, la calidad. ia
produccion y el controf de costos.

Principios del siglo XX

A principios de este siglo, la ravolucién industrial trajo consigo el uso dela
méaquinaria motriz, las maquinas se disedaban con muy poca consideracién por
la seguridad del operador. La mano de obra disponibie no estaba entrenada ni
calificada para el uso de nuevas maquinas que se encontraban desprovistas de
resguardo; ias fuentes motrices cambiaban rédpidamente desde la capacidad del
hombre y el cabailo, hasta el vapor, la electricidad y la combustion interna.

Las jornadas laborales de once a trece horas diarias aumentaban la
exposicién a accidentes potenciales, las instalaciones para atencion de
emergencia eran inadecuadas y casi nunca se disponia de ayuda médica.

Como consecuencia, las tasas de mortalidad y de invalidez se elgvaban a
niveles impresionantes.

La atencién se empezd a enfocar hacie ias lesiones, fas invalideces y las
muertes, ahi donde existia la seguridad se encontraba orientada primariamente
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hacia las lesiones, como consecuencia se promulgaron leyes de compensacion
para los trabajadores enfatizando aun més la prevencién de lesiones.

Las medidas correctivas tenlan preponderantemente una orientacion
ingenieril, al estilo gerenclal predominante era el de la administracién cientifica de
F.W. Taylor. Los gerentes tendian a considerar el trabajo como un intercambio
impersonal de mano de obra por dinero, los jefes manejaban a los asalariados con
un puio de hierro, El gran objetivo 1o constituia la produccién de gran volumen. la
seguridad se encontraba muy baja en escala motivacional de la administracion.
Cabe sefalar que durante este periodo se establecen asociaciones sobresalientes
vinculadas con la evolucién de la administracion de la seguridad, a saber:

1906 La U.S. Steel Corporation, comenzd una campana de seguridad.

1911 Se funda la Sociedad Americana de Ingenieros de Seguridad.

1912 Primer Congreso Cooperativo de Seguridad, en la Universidad de Princenton.
1913 Se funda el Consejo de Seguridad de los E.U.

1917 Se funda la Asociacion de Prevencion de Accidentes industriales, en Canada.
1928 El Instituto Americano de Normas.

1931 Se funda la Prevencion de Accidentes Industriales en New York.

1938 Se organiza la Conferencia de Higienistas Iindustriales y se inaugura 8! Centro
para la Educacion en Seguridad, de New York.

1939 Se organiza la Asociacidon Amaericana de Higiene Industrial. ( 3, Bird, Frank and
Germain, Georgs "Practical Loss-Control Leaders Ship*)

A mediados del siglo XX, es decir, entre los alos 40s, 60s y 60s la
integracion de la segurldad como un slstema de adminlstraciéon profesional,
experimento muchos avances signiflcativos, en forma lenta pero segura, los
lideres en este campo comenzaron a ampliar la Imagen mental de la
administracién sobre la seguridad y sobre la mejor manera de garantizarla. Los
libros y articulos de las revistas enfatlzaron la administracién de la seguridad, el
enfoque de los slstemas para la prevencion y control de accldentes, asi como el
profesionalismo de la adminlstracion,



Algunas de las pubiicaciones e instituciones mas sobresalientes asociadas
con este perfodo de evolucién son las siguientes:

1943 Seguridad Industrial, Blake, Ronald
1949 Fundacién de la Sociedad Canadiense de Ingenieros de Seguridad.
19561 Organizacion y Funciones del Departamento de Seguridad, Cutter Walter.
1958 Préacticas Modernas de Seguridad, John Wile e hijos de New York.
1959 Hacia la Profesién de Administrador de Programas de Seguridad. Cutter Walter.
1960 Se organiza el Consejo de Higiene Industrial.
1861 Control de Dafos, un Nuevo Horizonte en la Prevencién de
Accidentes, Bird Frank.
1862 Se funda la Sociedad de Seguridad de Sistemas.
1963 Se crea el Programa de los Higiaenistas Industriales Colegiados.
1963 Administracion de la Seguridad, Simonds RH.y Grimaldi.
1964 La Profesién de la Administracién, Allen Louis.
1965 Un Nuevo Enfoque para la Administrecién de Programas de Seguridad, Pope WC.
1965 El Desarrolio Profesional del Campo del Ingeniero de Seguridad, Tarrants W, E.
1966 Control de Dafios, 8ird Frank.
1967 Primer Curso de Control Total de Pérdidas, Bird Frank Jr.
1968 Se arganiza el Consejo Canadiense de Seguridad, vy se forma
l.a Sociedad Nacional de Administracion de la Seguridad.
1969 Recordacion de Incidentes, Frank Bird Jr.

En este perlodo se puede observar una clara tendencia a pasar desde el
concepto de seguridad orientado estrictamente hacia ias lesiones, a un enfoque
méas ampiio de los accidentes. Las definiciones de accidente incorporaron los
dafios a la propiedad, y la definicién de seguridad, avoiucioné de un concepto libre
de accidentes hasta control de pérdidas accidentales.

Los profesionaies de seguridad y los gerentes de operaciones fueron
reconociendo cada vez més, que no es ni econdémicamente factible ni
adminlistrativamente préctico prevenir todos los accidentes o crear un ambiente
ilbre de riesgos, dado que comienza a desarrollarse el concepto de control
administrativo como parte de un enfoque de administracion profesionai hacia la
seguridad. Este concepto de control reconoce la importancia no solamente de la
prevencion de accidentes sino la de minimizar las pérdidas cuando ios accidentes
llegan a ocurrir.
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Durante este periodo el control de dafos fue el puente logico entre los
programas de seguridad orientados hacla la lesion, y los programas orientados
hacia los accidentes; se iba reconociendo no solamente que el daiio accidental es
extremadamente costoso, sino que también los accidentes con dafio material
tienen un potenciai significativo para lesionar y matar a las personas.

Para 1960, la compaiiia de aceros Lukens marco rumbos de control a la
propiedad industrial, alrededor de una década de desarroilo y éxito, este programa
fue publicado en 1966 por la Americana Management Association (Asoclacion
Gerencial Americana), por sus sigias en ingles AM.A, en un iibro denominado
Control de Daiios por Bird y Germain.

Al respecto la AM.A. expresd:

*Es el primer libro que se publica con un enfoque de la seguridad de las
instalaciones. Pone énfasis en todos los accidentes y no solamente en aquellos
que dan como resultado una lesién. Describe un programa de reduccidn de
lesiones y costos desarrollado por fa compaitla de aceros Lukens para reducir las
lesiones. Mejora la calidad del producto y eleva la moral de los trabajadores.”

Este es uno de los primeros estudios que demuestran la existencia de una
correlacion positiva entra la seguridad, la calidad, la productividad, y el controi de
COSstos.

Este programa condujo a la realizacidn de visitas, conferencias, articulos y
seminarios, el interés se extendid a diversas empresas en muchos paises, en aios
recientes, los creclentes costos de reparacidn y reemplazo de méaquinas,
herramientas, materlales e instalaciones dafadas, han promovido urnia mayor
dedicacién en las gerencias ai control totai de accidentes.

A partir de los afos 70s, esta época se caracterizd6 como la era
internacional de la evolucion da la administracion de ia seguridad de control de
pérdidas, en el cual el enfoque de la administracién profesional se esparcié en
forma acelerada alrededor det mundo.



Las publicaciones mas destacadas son:

1968 Introduccién del Perfil Control de Pérdidas en la Compania de Seguros de
Norteamérica, de Frank Bird Jr.

1970 Refuerzos del Comportamiento Seguro, de Frank Bird Jr.; Control Total del
Ambiente, de Fletcher John; Las Computadoras en la Administracién de la
Seguridad, de Pope W.C., se crea el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Qcupacional (N.L.O.S.H.).

1973 Las Omisiones de la Administracion, preparado por Jhonson W.G, para la
Comisidn de Energia Atdmica de los Estados Unidos; La Seguridad en Relacion
con la Administracion, de Miller C.D.

1974 Conceptos y Aplicaciones de la Administracién de Riesgo, por Mehr Robert; se
funda el Instituto Internacional de Control de Pérdidas por sus siglas en ingles
LL.C.l: Guia para el Control de Pérdidas, de Frank Bird Jr.

1975 Se implementa el Programa Profesional Canadiense de Certificacidon de la
Seguridad.

1975 Se crea el Instituto Internacional de Control de Pérdidas v la Asociacién de
Prevencién de Accidentas Industriales, de Ontario CanadA. Inicia el Sistema
Internacional de Auditoria en Seguridad; La Ciencia y !a Determinacién de
Seguridad, de Lowrance William; Administracion del Control de Pérdidas, de
Frank Bird Jr. { 3.1d.)

Los afios futuros

Con respecto a la administracién de la seguridad y de la salud, para este
siglo existen marcadas tendencias que sefialan con mucha precisién hacia donde
se dirige, dado que se muestra claramente que la administracién efectiva de la
seguridad/control de pérdidas no solamente reduce las muertes, las lesiones y los
danos a la propiedad, sino que también mejora la produccién, la calidad y el propio
control de pérdidas. La tendencia actual se dirige hacla un sistema de
administracién integral y la excelencia administrativa.



a) Historia de Policyd, S.A. de C.V.

Es una empresa que produce materias primas para la industria de) plastico,
en especial rasinas y pastas de policloruro de vinilo (PVC) para elaborar un sinfin
de articulos.

En 1963 un grupo de inversionistas nacionales, fundadores de la compaiiia
hulera Euzkadi S.A. de C.V., se reunieron con la empresa B.F. Goodrich Co. Para la
fabricacion de PVC en México. Esto dio como resultado que ese mismo afo se
creara en San Juan Ixhuatepec, estado de México, la empresa Gedn de México.

Al inicio de las operaciones de la compaiia Gedn de México se tenia una
produccién de 1,600 toneladas de resina de PVC por ario.

En el ano de 1971, el grupo Cydsa de Monterrey adquirid la participacion
mayoritaria de Geon de México. Dos ailos después en 1973, Gedn de México
cambio su nombre a Polycid, S.A, para entonces ya se contaba con una
producciéon de 1,800 toneladas atl aito.

Para 1980 ya se tenia una capacidad instalada de 40,000 tonelada al afno.
Actualmente la capacidad instalada alcanza una produccién de 60,000 toneladas.

El 28 de noviembre de 1981, se inauguro {a planta de Altamira en Tampico,
Tamps., Esta planta es poseedora de una avanzada tecnologia a nivel mundial con
una capacidad para producir 72,000 toneladas al aio.

Dentro de Polycid, S,A. de C.V., se maneja un cddigo para identificar cada
una de las sustanclas que se manejan dentro de la planta, asi el cloruro de vinilo se
le denoming "M-1",

El"M-1" es un gas que en condiciones del medio ambiente que nos rodea es
dos veces més pesado que el aire, siendo sus principales caracteristicas: de olor
dulce, incoloro, extremadamente inflamable al contacto con una fuente de calor,
forma mezclas explosivas con el aire ya que forma una transformacion flamada
polimerizacion que ocurre con desprendimiento de calor,



El "M-1" se maneja gensralmente en estado llquido, al contacto con el
organismo causa lesiones graves tales como; por inhalacién tiene efectos
anestésicos sobre la persona provocandole somnolencia y sensacion de
entumecimiento de pies y manos; al contacto directo con la piel provoca irritacion;
provoca quemaduras por enfriamiento o por congelamiento sobre la parte
afectada e irritacién de los ojos cuando los vapores de "M-1" se encuentran en el
madio ambiente.

A raiz de un accidente fatal { donde perdi6 la vida un trabajador ) ocurrido
en octubre de 1990, la gerencia de planta se preocupa por la optimizacion de un
sistema de administracién de seguridad y de esta manera encomienda al
departamento de seguridad, higiene y control ambiental, analizar las estadisticas
de accidentes.

Como resultado del anéllsis hecho por sl departamento, se obtuvo una
vision de los hechos que se estaban dando en las areas operativas, por 10 que se
tomo la decision de mejorar los resultados con base en lo ya establecido, es decir,
se iniciaria unv proceso de retomar conceptos y optimizacién de los planes y
programas del sistema de administracion, el cual serla llevado a cabo por los
responsables de coordinar el departamento de seguridad. pero la responsabilidad
de su funcionamiento la llevarian todos y cada uno de los trabajadores que tienen
bajo su mando personal de planta. pues no se perderfa de vista que todos se
administran con base a objetivos. ( 27.1. "Normas Corporatives de Seguridad” )



b) Politicas Corporativas de Seguridad

Polycid S.A. de C.V. "Planta la Presa’, tiene como politica conducir sus
procesos productivos y administrativos desarrollando una cultura de trabajo
enfocada a preservar la salud e integridad fisica de sus trabajadores.

EstAn convencidos de que todos los accidentes pueden ser prevenidos y
s6lo observando una actitud positiva hacia la seguridad, lograrén la preservacion
del medio amblente, tanto en su centro de trabajo como en su comunidad.

Su compromiso es gular sus operaciones cumpliendo con las regulaciones
gubernamentales vigentes en materla de seguridad, higiene y control amblental.

El Lema de la Empraesa es:

"La seguridad es condicién de empleo, cada uno de los que laboramaos aquf
tiene una responsabilidad hacia nosotros mismos, nuestros compaineros, nuestra
familia y comunidad, y mantendremos un estricto apego a los procedimientos y
normas dentro y fuera de la empresa, pues creemos que trabajar y vivir en forma
segura debe ser nuestro estilo de vida," (anexo 1)
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MARCO LEGAL
1.- Antecedentes Legislativos en México

El antecedente méas remoto de caracter juridico laboral enfocado a la
seguridad en el trabajo data de 1680 durante la época colonial, por vez primera se
implementa en el sistema preventivo de asistencia y reparacion para (0s
accidentas de trabajo y enfermedades profesionales, sefalando que los individuos
que se accidentaban deblan percibir {a mitad de su salario hasta su total
restablecimiento.

La legislacién de indias sefalaba medidas para consignar (0s percances de
trabajo y las enfermedades contraldas en sus faenas, prohibla que los indios
pertenecientes a climas frios fueran trasiadados a zonas célidas; que {0s menores
de 18 anos acarrearan mercancias, con la obligacidn de los patrones de coca y
afil a que tuvieran médicos cirujanos bajo sueldo para atender a (os accidentes y a
fos enfermas.

Es de mencionar con especial atencidon el ano de 1729, ya que se
contemplan las normas sobre el trabajo de mujeres y en agosto de 1773, lo
relativo a disposiciones sobre baios temascales y lavanderias.

Hacia 1881, durante la época independiente se elaboro un proyecto de
reglamento de talleres industria, depbdsitos y demés establecimientos peligrosos,
insalubres e incbmodos, que contenian disposiciones sobre riesgos de trabajo.

Asimismo, fa ey del 30 de abril de 1904, promulgada en el estado de
México por José Vicente Viilada, y la del 9 de noviembre de 1906 expedida en
Nuevo Ledn por el General Bernardo Reyes, estabiecian disposiciones sabre las
candiciones ambientales del trabajo,

Posterior al movimiento revolucionario constitucionalista se cristaliza la
justa aspiracion de mejorar la situacién social de las trabajadores, expidiéndose
las leyes de trabajo de Jalisco y Veracruz en 1914, de Yucatén en 1916 y de
Coahuila en 1916.
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En los debates del constituyente de 1916-1917 surge la necesidad de
crear un Capitulo especifico que se refiere a las relaciones de trabajo, es entonces
cuando seé publica la primera constitucién politico-social del mundo que contiene
no sélo garantias individuales, sino también garantias sociales.

Bajo este tenor, el 23 de enero de 1916 se aprobd el Articulo 123
canstitucional en su Fraccion XIV y XV, que a la letra dice:

XIV “Las empresarios serdn responsables de los accidentes del trabajo y de
las enfarmedades profesionaies de los trabajadores, sufridas con motivo o en
gjercicio de la profesidn o trabajo que ejecuten: por lo tanto, los patrones deberan
pagar la indemnizacién correspondiente segiun que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o perimanente para
trabajar de acuerdo con lo que las leyes determinan. Esta responsabilidad
subsistirda aun en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un
intermediario."

XV “El patrono estard obligado a observar en la instalacién de sus
establacirnientos. los preceptos legales sobre higiene y salubridad y adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentaos y rmateriales de trabajo, asi como organizar de tal manera el trabajo
que resuite para la saiud y la vida de ios trabajadores la mayor garantia compatible
con la naturaleza de la negociacién, bajo las penas que al efecto establezcan las
leyes."

Esta ultima Fraccién fue reformada por Decreto el 27 de diciembre de
1974 y publicada en ei Diario Oficial de la Federaciéon el 31 de diciembre del
mismo ano, en donde se determina la proteccién al producto de ia concepcién,
cuando se trate de mujeres embarazadas.

El 6 de septiembre de 1919, se promulgo la reforma constitucionai del
Articulo 73 Fraccidn X, y del 123, que en su pérrafo introductorio establecié la
facultad del congreso de la unién para expedir la ultim, cuya aplicacién quedaba
encomendada a las autoridades federales y locales.

El 18 de agosto de 1931 se promulgo la Ley Federal del Trabajo, que
contiene un apartado especifico para los accidentes de trabajo y enfermedades
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profesianales y en el que se establece claramente el principio de riesgo profesional
camo criterio para determinar la responsabilidad del patrén en caso de accidentes
y enfermedades del trabajo.

En este misma capitulo se incluyeron dos dispasiciones relacionadas con el
médica de emprasa. La primera, prevista en el Articulo 308 Fraccién Il, establece
que tado patrén que tenga a su serviciao de 100 a 300 abreros, debera tener por lo
menos, una enfermeria u hospital, bajo la responsabilidad de un médica,

La segunda disposicion prevista en el Articulo 316 obliga a los facultativos
de los patrones que al realizarse el riesgo, certificar si el trabajador queda
capacitado o incapacitada para desarrollar las labores de su empleo o a reanudar
sus labores,

En la reforma que sufrid la Gitim en 1970, estos dos Artlculos quedaron
como 604 y 606, con la salvedad que en la ley del 70 en su Articulo 604
establecen, que el patrén que tenga a su servicio més de 100 trabajadores, deberé
contar con una enfermeria como se disponia en la ley del 3 1.

La uitima del 1931, dio origen a los diversos reglamentas sobre la materia
de riesgos de trabajo, a saber. “Labores peligrosas e insalubres para mujeres y
menaores”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de naviembre de
1934, que prohibe 8l desempeiio de labores peligrosas e insalubres a los menores
de 16 anos y establece la proteccion que se dara a las mujeres embarazadas.

Reglamento de medidas preventivas de accidentes de trabajo, publicado el
29 de noviembre de 1934, estableciendo que en las empresas deben formar una
comisién permanente de seguridad, con obligacion de investigar ias causas de los
accidentes y enfermedades profesionales y de proponer medldas para
prevenlrias.

El 19 de enera de 1943 se publico en el Diarlo Oficial de la Federacién la
Ley del Seguro Social, la cual constituye un avance radical en la proteccién de los
trabajadores y sus famillas, al establecerse los seguros de: enfermedades y
maternidad; riesgos de trabajo; invalidez; vejez, cesantia en edad avanzada y
muerte. La citada ley ha sufrido modificaciones para ser adaptada a las actuales
circunstancias.
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Et 13 de febrero de 1946 se publicéd en el Diario Oficial de la Federacién sl
nuevo Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el que se destacan las
normas relativas a los servicios médicos al interlor de las empresas.

El Reglamento de Inspeccién de Ganeradores de Vapor y Recipientes
Sujetos a Presidn, es publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el 29 de
octubre de 1964,

El Reglamento de Clasificacién de Empresas y Grados del Riesgo para el
Seguro de Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesional, es publicado en
1964, a los 29 dias del mes de enero

El Reglamento de Seguridad de los Trabajos en las Minas, es publicado el
13 de marzo de 1967, su interés principal estriba en prevenir accidentes y
proteger al personal que labora en minas, dado que el 456% de los accidentes en
empresas de jurisdicclon federal corresponde a la industria minera y de
hidrocarburos. ( 26.2, S.T.P.S. “Condiciones de Trabajo”)

El 5 de junio de 1978, se publico en el Diario Oficial de la Federacién, el
Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que rige en todo el
territorio nacional y tiene por objetivo proveer en la esfera administrativa la
observancia de la legalizacion laboral en materia de seguridad e higiene. Derivado
de este reglamento y a través de la Comisién Consuitlva Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo se han elaborado 21 Instructivos que instrumentan su
aplicacidbn concerniente a: condlciones ambientales, manejo de sustancias
peligrosas. primeros auxilios, uso de equipos de proteccidon personal, e
integracidn, registro y funcionamiento de comisiones mixtas entre otros. A partir
de 1993, estos instructivos se consideran como Norma Oficial Mexicana.

Es de mencionar el Articulo 2 del Reglamento Genera! de Seguridad e
Higiene, el cual establece la coordinacién de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Sociai con la Secretaria de Comercio y Fomento industrial, para la expedicidn,
actualizacion e interpretacion de las normas oficiales mexlcanas, relacionadas con
la seguridad, higiene y medio ambiente laboral, hasta el 20 de enero de 19965, se
han elaborado 116 Normas Oficiales Mexicanas.



Cabe sefalar, que dentro del rubro de seguridad e higiene y riesgos de
trabajo, se consideran los siguientes convenios ratificados por México:

N? 12, relativo a la indemnizacién por accidentes del trabajo en la agricultura (Diario
Oficial de la Federacion 31-12-37);

N2 13, cerusa en la pintura (D.OF. 11-03-38);
N2 18, examen médico de los menores (trabajo maritimo) (D.0.F. 23-04-38);
N? 17, indemnizacion por accidentes de trabajo (D.0.F. 03-07-36):

N¢ 19, igualdad de trato entre los trabajadores extranjeros y nacionales en materia de
indemnizacién por accidentes de trabajo (D.O.F. 07-08-35);

N 27, indicacién del peso en los fardos transportadores por barco (D.0.F. 12-08-35);
Ne 42, indemnizacion por enfermedades profesionales (D.0.F. 26-09-37);

N? 45, empleo de las mujeres en los trabajos subterrdneos de toda clase de minas (D.0.F.
21.04-38);

N¢ 65, obligaciones del armador en caso de enfermedad o accidente de la gente de mar
(D.0.F. 06-03-84),

N? 66, sobre al seguro de enfarmedades de la gente de mar ( (D.O.F. 05-03-84);

N? 58, edad minima de admisidn de los nifos a! trabajo maritimo (D.O.F. 18-07-62);

Ne 82, prescripciones de seguridad en la industria de la edificacion (D.O.F. 04-10-41);

N2 90, trabajo nocturno de los menores en la industria (D.0.F. 19-07-566);

N¢ 102, norma minima de seguridad social (0.0.F. 31-12-59);

N2 110, condiciones de empleo de los trabajadores en las plantaciones (D.0.F. 14-09-60):
N¢ 112, edad minima de admisidn al trabajo de los pescadores (D.0.F 26-10-61);

N? 116, proteccidn de trabajadores contra radiaciones ionizantes (D.0.F. 23-01-84);

N? 118, igualdad de trato de nacionales y extranjeros en materia de seguridad social
(D.0.F. 16-02-78),

N? 120, higiene en el comercio y en las oficinas (D.0.F. 17-06-69);
N® 123, edad minima de admision al trabajo subterréneo en las minas (D.0.F. 18-01-68);

N? 124, examen médico de los menores (trabajo subterrdneo) (D.O.F. 20-01-68);

28



N2 134, prevencion de accidentes del trabajo de | a gente de mar (D.0.F. 21-01.75);

N2 144, consultas tripartitas para promover la aplicacién de las normas intenacionales del
trabajo (D.OF. 28-11-78);

N2 152, seguridad e higiene en los trabajos portuarios (D.0.F. 21-05-82);
N¢ 165, seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo (D.0.F. 01.02

85);
N? 181, servicios de salud en el trabajo (D.OF. 28-11-86).

1988 ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente. 1991
ley federal de derechos en materia de agua.

El incremento de la legislacién en materia de seguridad se debe a que los
cuerpos legislativos han dado respuesta a las acciones y a las exigencias de los
individuos, que han demostrado que {a seguridad total es posible, si se cuenta con
el establecimiento de los lineamientos legales que apoyen las investigaclones
realizadas en dicho campo, ( 26 3. S.TP.S. "Normas Oficiales Mexiconas en Seguridad,

Higiene y Medio Ambiente Laboral”)



2.- Evolucion de las leyes

Ahara, como nunca antes en la historia de la edad industrial, la gerencia se
encara a una situacién compleja en sus esfuerzos para prevenir y cantrolar las
lesiones y enfermedades ocupacionales, daio a la propiedad, falias de seguridad,
contaminacion, responsabiiidad legal por el producto.

Esta complejidad ha llegado, debido a los avances en la tecnologia, el
incremento de informacién de parte de individuos y comunidades de derechos
humanos, problemas de salud ocupacional, problemas ambientales y restricciones
econdmicas de los CGltimos afos, asi como el papel de las agencias
gubernamentales en materia de seguridad.

En contra de lo que muchos opinan, la seguridad no es una responsabilidad
nueva en la administracion, ya que se puede observar la existencia de leyas sobre
seguridad desde hace mas de 200 ailos.

James Findlay y Raymond Kuhiman, en su libro "Liderazgo en Seguridad",
exponen la siguiente perspectiva histérica, que muestra el desarrollo legal
relacionado con la seguridad:

Ley Babilonica.

En la antigua Babilonia, en el "Codigo Hammurabi", se prescribia castigo a
los capataces por las leslones que sufrieran los trabajadores; por ejemplo, si un
trabajador perdia un brazo debido al descuido o negligencia de un capataz, se
procederia a cortar el brazo del capataz, para equiparar la perdida del trabajador.

Ley Inglesa. *

La primera Ley de fabricas de inglaterra, introducida en 1802, estableci6 las
normas generales sobra calefaccion, iluminacion, ventilacion y horarios de trabajo.
Su finalidad principal fue la de detener el abuso excesivo que se hacia a los nifos
que se llevaban a las fabricas textiles de los distritos, fue un esfuerzo pionero.
Desafortunadamente, fue mat Interpretada e ignorada por los administradores de
las tabricas, y los inspectores y jueces locales no la supieron aplicar con rigor,

debido a las grandes presiones ejercidas por personajes influyentes. A medida que
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pasaban los afnos, se fueron dictando leyes progresivamente méas restrictivas, en
relacion a riesgos especificos como la Ley de Explosivos en 1876 y riesgos
generales como la Ley de Seguridad y Salud en 1974.

Ley Alamana.

En ocasiones, las leyes de seguridad también se vieron influenciadas por
razones politicas, por ejemplo, para detener el aumento del consumo en la
Alemania imperial en 1880, a la vez fue responder a la creciente insatisfaccion de
los trabajadores frente a las condiciones de riesgo de los lugares de trabajo. el
gobierno introdujo la primera Ley Jd2 compensacién de los trabajadores del
mundo. Los integrantes alemanes, impulsados por las amenazas de los escritos
de Karl Marx, apoyaron esta ley al hacerlo, dieron expresion a una de las primeras
preacupaciones de los ejecutivos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo,
dado que era vital para el éxito de los negocios.

Ley Norteamericana.

Para Canada y los Estados Unidos, los sucesos siguieron el mismo curso.
Los trabajadores debian permanecer durante largas horas operando junto a
maquinas incémodas y peligrosas, desesperados buscaron soluciones a través de
la union de sus esfuerzos y en base a manifestaciones valientes. Frente al conflicto
creado por los valores sociales y las leyes imperantes, lograron con éxito cambios
favorable y se dictaron normas para establecer inspecciones.

En 1910, se nombrd una comision gubernamental en Ontario, Canadé, paia
estudiar todas las leyes de compensacion vigentes en el mundo. La Cormisidn
concluyd que el costo de la compensacién deberia considerarse un gasto de
produccidon o de servicio y que todo trabajador tendria el derecho a una
compensacion por sus lesiones sin necesidad de tener que recurrir a las cortes de
justicia.

Para 1916, la Ley de Compensacién de los trabajadores de Ontario,
incorpord estas disposiciones por vez primera, consideré la formacion de
asociaciones de empleadores con el propésito de prevenir accidentes, 19 de estas
asociaciones se unieron en 1917 y constituyeron la asociacién de prevencion de

accidentes industriales de Ontario.
28



Los afos transcurridos desde estos movimientos iniciales de seguridad han
visto cambiar a la sociedad en general desde una concepcién de empresas
independientes y cerradas, a una concepcion de empresas interdependientes. ( 3.

0)
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3.- Evolucion de los Factores del Activismo en Seguridad

Muchos factores influyen sobre las decisiones en cuanto a la seguridad y
salud, tales como:

Los Sindicatos.

La negociacion colectiva ha desempenado durante anos, un papel
determinante en cuanto al mejoramiento de la seguridad a los lugares de trabajo.

La influencia de los sindicaics se ha ejercido no sdlo a través de
negociaciones descritas, sino también a través del financiamiento y apoyo de la
investigacion en salud y seguridad, promoviendo legislacion en favor de ellos .

Los Consumidores,

El movimiento de los consumidores es més reciente como influencia
significativa sobre la administraciébn de la seguridad y la salud, sus metas se
pueden considerar como una preocupacion por la calidad de vida.

“Los reclamos de la empresa, basados en argumentos econamicos
tradicionales, no surten efectos sobre los movimientos de los consumidores, por
cuanto las razones realmente valederos de los objetivos de estos movimientos
san el llegar a tener a una sociedad intelectuaimente mas sana y maés clvilizada y
no necesariamente una sociedad econdmicamente mas rica”. ( 30 . Toffler. Alvin "La
Carporacton Adaplable”}

E! movimiento de los consumidores ha enfatizado su preocupacién sobre
los peligros que representan para las personas ciertos productos manufacturados.

Las Cortes de Justicia.

El movimiento de los consumidores ha traido consigo una tendencia casi
incontrolable a entablar juicios por lesiones, molestias e incluso agravios, asi como
el efecto multiplicador de las consecuencias de esa tendencia en las pérdidas de
las empresas, en las primas de los seguros y en el costo de la justicia. El liderazgo
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en la administracién de la seguridad podria ser un factor critico para lograr
nuevamente el control,

La Tecnologia.

La tecnologia ha creado una necesidad de programas de seguridad
dinamicos e integrales. En los Gltimos 50 afos se ha desarrollado més equipo y
procesos nuevos, muchas tareas se hacen cada vez més complejas y exigentes y
las consecuencias potenciales de los errores son cada vez mas costosos.

El efecto psicolégico de estos avances se ha traducido en una mayor
insistencia en cuanto a la seguridad para aquellos casos donde antes se asumian
los riesgos. Las personas sienten que las cosas pueden y deben ser seguras,

El progreso tecnolbgico sugiere las siguientes dos consideracionas: 1.- Los
problemas potenciales de seguridad y salud se estdn generando con mayor
rapidez y 2.- Ningin problema en el lugar de trabajo es tan grande que no se
puede trabajar durante la administracién profesional.

Los Cambios en la Fuerza de Trabajo.

Las reglamentaciones que exigen oportunidad de empleos, asl como la
necesidad econémica, han incorporado més mujeres a los amblentes laborales, asi
como a los incapacitados, dentro de sus limitaciones. Por otra parte, los
trabajadores tienden a encontrarse mejor educados, informados y sobre tado a
esperar que sus trabajos sean algo mas que un medio para ganarse el sustento,
por consiguiente, se introducen nuevos requerimientos y desafios para la
administracion de la seguridad.

Las Leyes.

Se han llevado ha cabo nuevas investigaciones, leyes y normas, cuando se
ha detectado una necesidad o un deseo, actualmente las leyes también
determinan la responsabilidad civil por la eliminacién de materiales que podrian
afectar el ambiente afectivo, asi como el impacto scbre el ser humano durante el
disefio y desarrollo de los productos y esto representa algunas restricciones

legislativas para las empresas, planteando un desafio a los lideres empresariales.
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La Inflacién.

La escasez de materiales producto de ia expansién de las empresas, han
contribuido a las tendencias inflacionarias, entre déficit, junto con ios costos de la
mano de obra, de ia energla y de los seguros han hecho que los costos de capital y
la reposicién de equipo sea més cara.

Los costos se pueden reducir si es posibie hacer que el equipo dure mas
tiempo, es por eso que el control de accidentes adquiere mayor importancia y se
da mayor interés al concepto de ia administracién de la seguridad para resoiver
los problemas agravados por la infiacién.

La Investigacion Médica.

Una causa de preocupacién reciente y ampliamente divulgada, han sido las
sustancias toxicas que crean riesgos de seguridad en ei lugar de trabajo. Durante
aflos la industria ha ilevado a cabo investigaciones sobre los efectos de estas
sustancias y las organizaciones que elaboran normas industriales han
recomendado sistemas de control y ifmites de exposicién.

Los Iinvestigadores médicos que trabajan para el gobierno o para la
Iniciativa privada, actuaimente estan enfocando cada vez més su atencién a los
riesgos fislcos y de salud en el lugar de trabajo. De tal manera que ia investigacién
esta colaborando en definir los iimites de exposicién, identificando sustancias y
sus productos que puedan causar efectos irreversibies, dando el extenso nimero
de enfermedades que se puedan encontrar relacionadas con si trabajo y esto
representa dafios a ia salud tanto fisica como material a los trabajadores.

Ei PVC es un ejemplo de eiio; para 1974 es utilizado el cioruro de vinilo
gaseoso en la elaboracién de mas de ia mitad de los productos plasticos y no se
pensaba que fuera peiigroso. Nadie se desmayaba, ni desarrolisba una alergia
cuando se usaba, juego se encontrd que provocaba una rara forma de cancer de
higado, ei cual no podia diagnoticarse sino hasta que se habla ilegado a una etapa
en que no se podia curar, es por eso que hay que prevenir ia exposicién humana.
Los resuitados de ias investigaciones han determinado ia necesidad de efectuar la
retencidn de varios productos, que revelaron riesgos Inaceptables para las

personas. Estas consecuencias posibies, son unas de las tantas razones del por
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que los gerentes deban ejercer un liderazgo efectivo en seguridad.( 3.1, Bird, Frank y
Fern&ndez, Frank, "Administracién del Contro! de Pérdidas”)

La Energia.

Una dltima influencia sabre las responsabllidades de! control de pérdidas y
de la seguridad lo constituyen el uso eficiente de la energia y su control sobre el
derroche o el mal uso.

Los recursos energéticos se han convertido en aspectos criticos en casl
todo el mundo, dado que ios costos aumentan répidamente, La pérdida de energla
afecta el suministro de equipos y materiales necesarios para la fabricaciéon de un
producto o la entrega de un servicio.

El control de las pérdidas de energlia constituye una necesidad urgente y
brinda tres clases de beneficios a las empresas: a) controla costos, b) controia
pérdidas de tiempo, y, c) mantiene la competencia entre las empresas, tanto
nacionales como extranjeras.

Es por todo lo anterior, que los factores del activismo mencionados, han
hecho proliferar las organizaciones profesionales de la seguridad y han inspirado
précticas administrativas; han ampliado los conceptos de la aeguridad, para
incorporar a su vez, los factores de salud y dailos a la propiedad, asi como las
lesiones trauméticas; pero sobre todo han contribuido a adoptar medidas més
efectivas para la prevencion y el control de las pérdidas.
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CAPiITULO IlI




SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD

1.- Administracién de un Programa de Seguridad
Industrial

Como ya se describié en el primer Capitulo, a partir de este siglo comenzd a
desarrollarse el concepto de control administrativo como parte de un enfoque de
administracién profesional hacia la seguridad. La esencia de su sistema de control,
se resume mediante las siglas ISMEC: ( 1, Aguirre M. Eduardo “Manual de Seguiridad e
Higisne").

I ldentificacién del trabajo.- Que es la especificacién de los elementos y actividades
el programa para alcanzar resultados deseados,

§ Esténdares.- Establecimiento de actividades del desempenio (criterios mediante
los cuales se evaluaron los métodos y resultados).

M Medicién.- Medicién del desemperio, registrado e informando el trabajo en
desarrollo y el ya concluido.

E Evaluacion.- Evaluar el desempeiio de acuerdo a las Mediciones obtenidas y
comparéndolo en log estdndares establecidos, es decir, ponderan
el trabajo y los resultados.

€ Correccién.- Regular y mejorar los métodos y los Resultados, corrigiendo en
forma constructiva el desempefio subestandar y reforzando
positivamente el desempeno deseado.

En relacién al concepto de desempenio subestandar se han dejado de lado
ios términos limitados de “actos inseguros y condiciones inseguras” esto, para
asurnir los conceptos de “précticas subestdndares y condiciones subestandares”. (
3.1d.)
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La ventaja de adoptar estos nuavos conceptos son:

o Evitar @l gesto de "apuntar con el dedo” a las personas y la
costumbre de encontrar culpables.

« Asociar el desemperio de los trabajadores y las condiciones de la
maedicion, la evaluacidn y las correcciones. y

o Ampliar el campo de cobertura de un control de los accidentes a un
control de pérdidas, incluyendo la seguridad, la calidad, la
produccién y los costos,

Estos conceptos transformaron gradualmente el pensamiento y las
acciones de muchas personas haciéndolas desistir de la busqueda de
responsables, para adoptar un enfoque de solucién de problemas, se asume con
certeza que la mayoria de los accidentes implican actos subestandar de las
personas como condiciones subestandar de las instalaciones.

Se abandona la conviccion de que las causas bésicas de ia mayoria de los
accidentes se encuentran bajo las posibilidades de ser controladas por los
trabajadores mismaos acepténdose que las causas basicas de la mayor parte de los
accidentes puede ser (nicamente controladas por la gerencia.

Actualmente, se presenta un aumento en la tendencia a dejar de tratar la
seguridad como un factor separado del trabsjo y de la administracion para
considerarlo como la manera correcta de hacer las cosas (seguro, de alta calidad,
productivo y eficiente en costos) as decir, la administracién de un programa de
seguridad industrial nos lieva a considerar rubros, como:

« Otorgar satistaccian personal. o Mejorar las relaciones labaorales y publicas.
o Aumentar 1os Indices de produccion. o Cumplir con las leyes.

s Mejorar la calidad del producto. » Disminuir el indice de lesiones.

eMejornr los costos de operacion s Desarrollar el trabajo con respeto y astima

¢ Oisminucion del potencial de demandns judicialos ¢ Mejorar La relacidn con clientes o usuarios.
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Es por todo esto, que las organizaciones se han percatado que un
programa moderno de seguridad/control de pérdidas, conserva los fundamentos
basicos de un sistema completo de administracion, ya que trata de una disciplina
dentro de la empresa que puede alcanzar sistematicamente una meta al
manejarsele con el propdsito de preservar la integridad fisica y mental de los
individuos, asi como su entorno taboral. ( 18 IMSS "Modelo para Elaborar Programas de
Seguridad” )
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2.- Administracion por Objetivos

L.a administracion por objetivos es la herramienta que se emplea para que
el personal de la organizacién mantenga plenamente identificados las metas o
resultados que debe alcanzar con el desarrollo de su trabajo.

El jefe inmediato es el responsable de definir los objetivos de cada uno de
sus subordinados e instruirlos sobre los planes de accion que debe Hevar para ol
mejor desempeno de su trabajo.

Este sistema permite al persoial comprender claramente cual es su trabajo
y de esta manera buscar la forma de optimizar su tiempo y esfuerzo para lograr
los resultados que la organizacion espera de él.

Los objetivos se establecen al inicio de cada afo y son registrados en el
formato de objetivos anuales generales, en el cual se indican los objetivos por
alcanzar. los pasos a seguir y las fechas de cumplimiento.

Cada mes se realiza la evaluacion y el avance en el cumplimiento de los
objetivos generales en juntas cuyos niveles de participacion son de la supervision
hasta la gerencia.

En estas juntas se revisan detalladamente los avances logrados durante el
periodo anterior y se evalltan los problemas que hayan impedido alcanzar los
objetivos, tratando de encontrar la mejor solucién para obtener los resultados
requeridos.

El cumplimiento de objetivos individuales se revisa dos veces al ano a
través de la evaluacion de desempeno y con esta se detectan las areas de
oportunidad administrativas que deben reforzarse en el personal que lleva
objetivos para mejorar la forma de alcanzarlos.
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3.- Administracion por Calidad

La Direccién General de la Empresa esta convencida de la necesidad de un
cambio enfocado hacia la calidad del trabajo, es por ello, que desde hace 10 afios
decldl6 embarcarse en la tarea de establecer un nuevo estilo gerencial, una forma
de hacer las cosas dentro de la compaiila basado en los principlos de
administracion por calidad.

Esta filosofia es un proceso sistemético, en donde cada persona se asegura
que los productos y/o actividades se desarroilen tal y como son planeados.

Este esfuerzo continuo y a largo plazo que se refieja en camblos profundos
de actitud hacla la calidad del trabajo y excelencia de resultados para lograr una
mejor organizaclon, con mejores empleados, mejores productos y utilidades.

El flujo del proceso de cambio de actitud es de los altos niveles ejecutivos
como es el director y gerentes, continua por los jefes y empleados hasta ilegar a
los trabajadores de primera linea como son los operarios.

El proceso de administracion por calldad se lleva a cabo aprendiendo de la
experiencia, planeando y organizando el trabajo, asegurandose de que todos los
productos y actividades se logren cumpliendo con los requisitos preestablecidos y
previniendo errores para no tener que corregirlos.

Los principios de administracion por caiidad son los siguientes:
1.- Definicion: 1a definicién de calidad es cumplir con los requisitos y normas establecidas.
2. Sistema: el sistema establecido es la pravencion.

3.- Estandar: el estandar de desempeno marcado en la Organizacién @s “cero defectos”.
4.- Medicién: el sistema de medicidn utilizado es el costo de calidad,

38



El personal de la organizacién tiene diferentes opciones para involucrarse
en el proceso de administracién por calidad, estas son:

A) Fijacion de Objetivos y Metas.

Su proposito es establecer objetivos a todos los niveles de mando, asi
como metas con todo el personal, de forma que signifique una mejora individual y
que se contribuya al logro de objetivos de la organizacion. )

B) Eliminacién de la Causa del Error ( ECER ).

Su propdsito es que el personal tenga un medio formal para comunicar a
los niveles superiores todo aquello que les impide efectuar su trabajo libre de
defectos.

C) Equipo de Accién Correctiva (EAC ),

Su propésito es formar equipos especificos con personas de cualquier nivel
o funcion que puaedan proveer los recursos necesarios para resolver un problema
particular de tal manera, que este no vuelva a presentarse.

D) Costo de Calidad ( COC ).

Su propésito es lograr la concientizacion del personal al ser una
herramienta administrativa que provee los conocimientos para identificar aquellas

areas que necesitan accidn correctiva, ademas de permitir establecer prioridades
a los elementos del costo y imedir el progreso.
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4.- Liderazgo Efectivo

En cualquier programa administrative es muy importante el rol que
desempena el directivo intermedio para alcanzar los objetivos deseados.

La organizacion esta consciente que el trabajo profesional del directivo
intermedio es méas competitivo, ya que la demanda de su rendimiento vy de la
calidad es mayor. Las presiones de trabajo a que esta sometido son importantes
porque implican cambios en la forma de trabajo y ademés porque es el
respansable de implantar la mayor parte de esas camblos.

Para que el directivo intermedio aumente su eficacia al convertir las
presiones de trabajo en avances para la empresa, se implanto un sistema llamado
liderazgo efectivo, que es un programa de direccidon de gente y cuyos principios
bésicos son:

1.- Centrar la atencién en la situacién, el prohlema o la forma de actuar y no en
las personas.

2. - Conseguir que los demés conffen en si mismos y tengan un grado elevado
de autoestima personal.

3. - Establecer unas relaciones profesionales constructivss con sus jefes, colegas
y colaboradores.

4.- Tomar la iniciativa para hacer mejor las cosas.
6. - Dirigir con el gijemplo.

Los elementos que debe aplicar el directive intermedio de acuerdo al
sistema de liderazgo efectlvo son:

1) Proporcionar una retroalimentacién (“Feedback”) constructiva
El directivo intermedio proporciona una retroalimentacion regularmente a
sus colaboradores para hacerles saber donde se encuentran, donde estan las

metas y que es lo que se espera de ellos. La retroalimentacién es muy Gtil para
indicar cuando las cosas van correctamente o cuando hay que reorientarlas.
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2) Obtener informacién (til de otras personas.

Este elemento indica al directivo intermedio sobre técnicas para escuchar
“selectivamente” a sus interlocutores y para realizar ias preguntas mas adecuadas
cuando tenga que obtener la informacién necesaria para tomar decisiones
importantes.

3) Transmitir las ideas propias a los demés.

La eficacia del directivo intermedio se mide segin su capacidad de hablar
de forma clara y convehiente, por |0 tanto, este elemento proporciona las pautas
para que sea componente exponiendo ideas, dando instrucciones y explicando
procedimientos.

4) Hacer frente a comportamientos emocidnales negativos.

Las reacciones emocidnales en el trabajo se presentan debido a que el
trabajador pasa al menos una tercera parte de su vida presionado por fechas de
entrega, responsabilidades y compromisos. Dichas reacclones pueden ser pistas
para detectar si algo infiere en la capacidad del trabajador. Este elemento le indica
al directivo intermedio el proceso adecuado para apaciguar el comportamiento
emocional cuando surge una discusion.

6) Reconocer los buenos resultados.

El reconocimlento es una manera fécil y eficaz de reforzar las relaciones
laborales y de potenciar el trabajo bien hecho. Este elemento ayuda al directivo
intermedio a agradecer los buenos resultados con naturalidad cuando los detecte
y de esta manera beneficia al directivo intermedio, a la persona felicitada y a la
empresa al mismo tiempo.
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6) Establecar axpectativas sobre el rendimiento de las personas.

La gente rinde mejor cuando conoce exactamente cuales deben ser sus
resultados y las formas de alcanzarlos, El directivo intermadio debe asegurarse
que sus colaboradores tengan las expectativas claramente definidas y brindarles
el apoyo necesario para lograr los objetivos.

7) Desarrollar las capacidades profesionales.

Este elemento ayuda al directivo intermedio a que sus colaboradores
desarrollen las capacidades profesionales necesarias para ser flexibles, poder
adaptarse a condiciones cambiantes y hacer frente a situaciones nuevas y
diferentes.

8) Formar a las personas para un rendimiento optimao.

Una formacion eficaz es la que emplea los problemas y las ocasiones que
surgen en el trabajo como oportunidades de mejorar las capacidades y aumentar
la motivacion de la gente. Este elemento ayuda a los directivos intermedios a
hacer que sus colaboradores examinen su propio randimiento y que piensen en
planes de mejora.

“

9) Tomar medldas correctas.

La funcién del directivo intermedio es trabajar con sus colaboradores para
que mejoren su rendimiento, pero en caso de que este sea inaceptable son forma
continua, tendré que tomar medidas correctoras. Este elemento ayuda al directivo
Intermedio a llevar a cabo un sistema progresivo para la aplicacion de medidas
correctoras al dar al colaborador la oportunidad de corregir su rendimiento y
buscar la mejor soluclén para todos los implicados.

10) Conseguir mejoras mediante la innovacion.

El directivo intermedlo debe sacar partido de las ideas innovadoras de la
gente, apoyandolos y preparandolos en el desarrollo y aplicaclon de sus ideas.
Este elemento lo ayudaran a utllizar un proceso sistemético que minimiza el rlesgo
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abriendo al mismo tiempo posibilidades nuevas de emprender una tarea o
proyecto desde mejores perspectivas.

11) Dirigir el cambio.

El cambio es y continuaré siendo una constante en las organizaciones, es
por ello que ei directivo intermedio utilizard la forma més eficaz de superar las
resistencias a un cambio al implicar a la gente en el proceso de comprensién de
por que y donde se necesita el cambio, y en como implementarlo de la mejor
manera. El cambio se convierte asl en una oportunidad para que la gente
contribuya, aprenda y crezca.
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6.- Sistema “Service Plus”

La competencia en el rnercado crece en todo el mundo, lo que implica que
las empresas luchen por la capacitacién y conservacion de los clientes.

A medida que aumentan y se desarrollan nuevos y mejores productos y
servicios, aumenta también en las empresas la complejidad de los pusestos de
trabajo.

La organizacién esta consciente que estos nuevos productos y servicios
requieren que las personas de contacto sean mAas capaces y mejores
comunicados, ya que a su vez los clientes también se vuelven mas sofisticados y
especializados, son més efectivos y aumentan sus expectativas de servicio.

Es por estas razones que la organizacién considera a los cllentes como una
inversién, y para conservarla ha implantado un sistema administrativo llamado
“service plus”, { 28 Service Plus “Development Dimensions International”))

“Service Plus” significa satisfacer consistentemente las necesidades del
cliente y en cada oportunidad, ir ain més allé.

En la organizacién consideramos llamar cliente a toda aquella persona que
requiera que se le preste un servicio, ya sea personas ajenas a la organizacién o
personas que pertenezcan a la misma.

Los elementos que contempla el sistema “Service Plus” son los sigulentas:
1) €l reto del servicio.

Su propbsito es aprender a identificar y satisfacer las necesidades
personales y practicas que el cliente presenta, ya que ello influye en la
conformacion de las percepciones que este tenga del servicio que se le brinda.

Para dar un "servicio méas alld de las expectativas” el personal debe
prepararse para ser un profesional capaz de manejar cualquler situacién al dar un
servicio al cllente, debe satisfacer sus necesldades personales al tratarlo con

respeto Y cortesia y debe hacer un seguimiento del servicio que se le ha brindado.
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2) Ciaves del servicio.

Este elemento ayuda al trabajador a aprender a relacionarse mejor con sus
clientes a nivel personal. Para satisfacer las expectativas del cliente, el trabajador
utiliza basicamente tres habilidades: 1.- Mantener o incrementar la autoestima; 2.-
Escuchar y responder con empatia; y 3.- Pedir ideas y/u ofrecer sugerencias.

La aplicacion de estas habilidades es so6lo el principio de dar un buen
serviclo, para mejorario es necesario recibir retroalimentacion del desempeio ya
que esto conduce al maximo nivel de desarrollo de la habilidad.

Este elemento enseila tanto a dar retroalimentacion como a recibirla, de
manera que se pueda alcanzar la maxima efectividad en el desarrollo del trabajo.

3) El proceso del serviclo,

El propésito de este elemento es aprender la importancia del servicio al
cliente, como beneficiarse al dar un servicio excelente y lo que se necesita para
dar un servicio ma alla de las expectativas del cliente.

El proceso del servicio es una gula y un sistema para mejorar situaciones y
para hacer bien el trabajo desde la primera vez.

Los pasos del proceso para efectuar interacciones efectivas son:

sAtender a la persona.

sAclarar la situacion.

sSatisfacer o exceder la necesidad.
sAseagurarse de la satisfaccion.

La aplicacion del proceso y la verificacion del servicio ayudaran a hacer
interacciones con los clientes completas y efectivas.

4) Excelencia en el servicio cotidiano.

Su proposito es definir la importancia del papel que se desempeiia para
proporcionar excelencia en el servicio cotidiano.
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El proporcionar un servicio consistente y serio facilita el cumplir o exceder
las necesidades de! cliente y se llega a la excelencia proporcionandolo todos los
dias y en toda ocasién.

La excelencia en el servicio cotidiano ayuda a capitalizar las clrcunstanclas
gue se tengan bajo control al hacer las interacciones con el cliente més fluidas vy
satisfactorias.

Proporcionar la excelencia en el servicio cotidiano es la clase de servicio
que hace que los clientes regresen y que marca la diferencla entre conservarlo y
perderio.

6) Oportunidades para un servicio extraordinario.

El propésito de este elemento es aprender a tratar con efectividad a los
clientes insatisfechos e Iidentificar oportunidades de prestar un servicio
extraordinario.

El uso del proceso del serviclo con cada cliente debe reducir el nimero de
clientes dificiles con que se enfrenta el servidor, sin embargo, cun frecuencia y
debido a las circunstancias fuera de su control, se tiene que tratar con clientes
insatisfechos.

El primer paso para dar el servicio es identificar la clase de clientes con
quienes se esta tratando para determinar la forma de atenderios. Una vez
identificado el tipo de cliente, si este esta molesto se aplica ¢l método “Ceda el
Paso™

¢  Calmarlo escuchandolo

e  Empatizar

e Disculparse

s Asumirla responsabilidad de algo

Este método ayuda a manejar hasta los clientes mas dificiles y proporciona
la capacidad de convertir a un cliente satisfecho en un cliente habitual.
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6.- Evaluaciéon de Desempeiio

La evaluacién de desempeio es la herramienta administrativa de la
organizacién para evaluar las habilidades de tipo administrativo de todo el
personal de la planta y que ayuda a descubrir las dreas de oportunidad que puede
llegar a tener cada trabajador.( 29 Tavera Barquin, Jests “Seguridad Industrial”}.

Cada jefe realiza la evaluacién de desempeiio con el fin de mantener
informado a sus subordinados sobre los resultados de su desempeno individual y
de esta manera buscar consistentemente su desarrollo.

El anélisis de desempefo incluye el avance en el cumplimiento de objetivos
de la funcibn desempenada, el avance en el cumplimiento de objetivos de
desarrollo personal, asi como otras actividades o logros relevantes que
originalmente no se hayan planeado como parte de los objetivos.

Este anélisis arroja un rasultado global de cumplimiento que sirve de base
para la administracién individual de sueldos segin el nivel de desempero
alcanzado y la posicién en el tabulador de sueldos correspondientes; ademaés,
sirve para indicar si una persona es viable de ser promocionada a determinado
puesto 0 en caso contrario removerla de su puesto actual, y en caso extremo
desprenderla de la organizacién.

Cada jefe informa a su subordinado de los resultados obtenidos en la
evaluacion de desempeio; los puntos que toca en la sesién de retroinformacion
son:

¢ Mencionar en forma clara y positiva los resultados obtenidos. sus aciertos y sus fallas.
* Mejorar la comprensién que tiehe de su trabajo y de los objetivos derivados del mismo.

e Actualizar los objetivos, definiendo nuevos o adecuando los vigentes segln las
condiciones propias del puesto.

¢ Definir un programa para mejoramiento del desempeno.

¢ Identificar &reas de capacitacion y desarrollo susceptibles a convertirse en objetivos de
desarrollo individual

Los resultados de la sesion de retroinformacién del desempeiio individual
quedan documentados y formalizados con la firma del subordinado, su jefe
inmediato y el superior del jefe.
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7.- Control Administrativo de Pérdidas

El control administrativo de pérdidas es una parte vital del trabajo a todo
nivel de la organizacién ya que es la aplicacién de los conocimientos y técnicas de
administracién profeslonal, hacia aquellos métodos y procedimientos que tienen
por objeto especifico de disminulr las pérdidas relacionadas con los
acontecimientos no deseados, su esencia estriba:

¢ Los gerentes son responsables por la seguridad y salud de los demés.

¢ El administrar la seguridad proporciona oportunidades importantes para manejar los
costos y.

¢ La administracion de seguridad/control de pérdidas, proporciona una estrategia
Operacional para mejorar la administracion en su totalidad.

Los objetivos administrativos en el control de pérdidas son: identificar
todas las exposiciones a pérdidas, evaluar el riesgo en cada exposicién,
desarrollar e implementar un plan, monitorearlo, dirigirlo y controlarlo,

Casi toda disciplina en administracion tiene clertos principlos
fundamentales que guian las acclones generales del profesional, Henrl Fayol fue
uno de los primeros que contribuyo al movimiento de la administracién dado que
acentua la necesidad de los principios de liderazgo.

Los siguientes principios tienen un vaior especial para la implementacion de
un programa, a saber:

Reaccion al camblo- La gente acepta cambios cuando son presentados en
cantidades pequeias.

Refuerzo de la conducta.- Conducta con efectos negativos tiende a disminuir o
se acaba,

Interés mutuo.- Programas, proyectos e ideas, son mejor vendldas cuando juntan
los deseos y lo que quieren los dos partidos.

Punto de acclén.- Esfuerzos administrativos son més efectivos cuando tienen el

enfoque al punto donde el trabajo es actualmente llevado a
cabo.
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Ejemplos de liderazgo.- La gente tiende a imitar a sus lideres.

Causas basicas.- Las soluciones a los problemas son maés efectivos cuando
tratan las causas de ralz.

Pocos criticos/vitales.- La mayoria de cualquier grupo de efectos es producido
relativamente por un pequefio nimero de causas.

Defensor clave.- Es mas facil persuadir a los que hacen decisiones cuando por lo
menos una persona de su propio circulo cree en la propuesta lo
suficiente para defender la causa.

Compromiso minimo.- Es més féacil ganar con sentimiento y compromiso para
una porciér del sistema que del proyecto o programa
entero.

Integracion del sistema.- La implementacién de ideas y actividades nuevos lleva
la idea de trabajo extra, la probabilidad de aceptacién
aumenta cuando lo nuevo es incorporado dentro de
un programa o sistema existente.

Participacién.- La participacian significativa aumenta la motivacién y el respaldo.

Causas multiples.- Los accidentes y otros problemas son rara vez el resultado de
una sola cosa.

Es por o anteriormente descrito, hacer énfasis en que la industria moderna
percibe clara y rapidamente que los programas orientados hacia las lesiones han
fracasado y que ya no pueden seguir tratando la prevencién y control de pérdidas
indeseables como una simple funcion independiente, sino como una préactica
administrativa que tiene por objeto neutralizar los objetos destructivos de las
pérdidas potenciales que resultan de los aconteclmientos no deseados
relacionados con los peligros de la operacién, ya que las pérdidas en vidas y
econdmicas justifican la integracion en cada faceta del proceso administrativo.
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CApPiTULO IV




PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
1. Soporte y participacion administrativa

La gerencia de la planta es responsable de orientar y dirigir el camino hacia
el control de pérdidas, para ello se suxilia de elementos como: politica de
segurldad, participacién de jefes y supervisores, comisién mixta de seguridad e
higiene, objetivos de seguridad en la organizacion asi como mantener referencias
bibliogréficas y reglamentos para el cumplimiento de la legislaclon.

Politica de seguridad

L.a organizacidn cuenta con una politica de seguridad la cual nos muestra el
compromiso de la administracidn y la responsabilidad que esta adquiere.

Dicha poiitica Incluye conceptos de prevencldn de lesiones, dailos a la
propiedad, daios al proceso, aspectos del medio ambiente y cumplimiento de la
legislacién.

Participacion del gerente y jefas

Corresponde a los jefes de la organizacion revisar y negociar con la
gerencia de planta los objetivos cada afio, los cuales se evaltan al final del mismo.

{anexn 2)

En apoyo a la politica, el gerente hace rondas de inspeccién de seguridad
trimestralmente, y los jefes de departamento inspecciones formales mensuales en
sus areas de responsabilidad para establecer y mantener el estdndar de
desempeiio.

E! gerente y los jefes de departamento participan en auditorias internas
anuales verificando el establecimiento y cumplimlento de los elementos del
sistema de administraclén, evaluando de esta manera el desempeio
administrativo de la organizacion en materia de seguridad.
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Los administradores cuentan con el apoyo de un manual de procedimientos
de seguridad que le sirve como gula para dar cumplimiento de sus
responsabilidades por la prevenciéon.

Participacion de supervisores

El supervisor es la persona clave en el mantenimlento de la seguridad, ya
que es el eslabdn de unién entre los objetivos que marca la gerencia y el estAndar
de desemperiio que los trabajadores deben llgvar a cabo.

La responsabilidad del supervisor es llevar a cabo platicas de 6 minutos con
un tema de seguridad, inspecciones de actos y condiciones subestandares en las
dreas de trabajo, realizacién conjunta con al trabajador de anélisis de tarea e
investigacion de accidentes. (anexos 3y 4 ).

Comisiéon mixta de seguridad e higiene

Las comisiones mixtas de seguridad e higiene son organismos previstos
por la ley para investigar las causas de los accidentes y enfermedades en el
trabajo, proponer medidas de prevencion y vigilar que so cumplan estas Uitimas. (
2 AMSHAC “Manual de Seguiridad e Higiene Industrial”) ( 27 STPSIMSS “Gulas para las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiane en los Centras de Trabajo”)

La Comision Mixta de Seguridad e Higiene dentro de la planta es un apoyo
operativo-del programa de seguridad, ya que el grupo de gente que participa en
esta comisién surge y se amplia la comunicacién y motivacién que los
trabajadores reciben para desemperiar sus labores apegadas a los estdndares de
seguridad.

La comision participa realizando recorridos en las instalaciones verificando
condiciones y précticas de trabajo, forma parte del comlté Investigador de
accidentes y da seguimiento a las acciones correctivas que se generan de dichas
investigaciones.,

La Comisién Mixta de Seguridad e Higlene realiza una junta mensual de
acuerdo a un calendario previo, en esta reunién se levanta un acta, la cual es

registrada en la S.T.P.S. (Secretaria dei Trabajo y Prevision Sociai).
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Avance de auditoria anterior

De acuerdo a las recomendaciones surgidas de las auditorias realizadas a la
empresa, se establecen planes de accion, que son revisados trimestraimente para
eliminar desviaciones y mejorar areas de oportunidad detectadas..

Objetivos de seguridad en la organizacién

Como punto de partida del programa de seguridad, el Comité Central de
Seguridad (C.C.S.) establece sus objetivos para cada aiio. De esta manera crea la
infraestructura y sistemas de apoyo para minimizar los riesgos y asi lograr el
control de pérdidas.

Una vez establecidos estos objetivos, se difunden a todo el personal a
través de las juntas de seguridad y se verifica el porcentaje de avance en el
cumplimiento de los objetivos de la planta mensualmente. Dentro de estos
objetivos queda bien definida cada una de las funciones en que participan los
administradores de la seguridad de la empresa.

Referencias bibliograficas y reglamentos

El departamento de seguridad cuenta con material de apoyo, que en
cualquier momento puede ser consultado por el personal de la empresa.

La biblioteca cuenta con libros de texto, catélogos, revistas, reglamentos
legislativos y material proporcionado por membresias a asociaciones en
seguridad, higiene y control ambiental, ademas cuenta con una videoteca de més
de 30 peliculas, las cuales sirven como material de apoyo para el Departamento
de Seguridad.
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2. Entrenamiento a la Administracién

El entrenamiento de la administracién debe proveer el conoclmiento y las
habilidades necesarias para administrar el programa de control de pérdidas y la
motivacién para usarlo; ademas debe proveer el conocimiento de seguridad que
cada gerente necesita para ser efectivo en su nivel. Ei entrenamiento de los
ajecutivas se concentra en el liderazgo y en las funciones de revision con fa cual
los gerentes a nivel de jefe de departamento aprenden a organlzar y controlar. Los
supervisores de primera linea desarroltan el como apilcar el programa y activar la
participacién de los empleados. { 4 Blake, Roland "Seguridad Industrial” )

Un factor importante para que el proceso de seguridad se de en forma
eficiente es aquel en que todos los administradares hablen el mismo lenguaje, por
ello fa empresa cuenta can un plan de entrenamiento para fos administradores.

Pragrama de induccién y arientacién para administradores nuevos.
Se cuenta con un plan escrito para orientar al personal de la administracién
en materia de seguridad. Este plan de actividades se cubre en ia misma semana de

su ingreso y tiene una duracién de 6 dias.

El entrenamienta técnlco para los nuevas administradores cubre los temas
y conceptos slguientes:

¢ Politica de seguridad e Control de pérdidas

¢ inspecciones planeadas o Anélisis de tareas y procedimientos
¢ {nvestigacién de accidentes/incidentes + Mediciones defa seguridad del érea
¢ Juntas y pléticas de seguridad s Observaciones de segurided

¢ Preparacion para emergencias ¢ Contro! ambiental

* Anélisis de riesgas de proceso

Esta inducci6n se te entrega a los administradores material de apoyo para
¢l mejor entendimiento y desemperio de su labor.
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Entrenamiento a supervisores

I}l trabajo conjunto del administrador de seguridad y el supervisor da
mejoras resultados en la prevencién y control de riesgos, es por eilo que se cuenta
con un programa de entrenamiento basico para todo supervisor.

L.os temas bésicos del programa son:

» Conceptos bésicos de control de pérdidas e Inspecciones planeadas

¢ Control ambiental » Sistemna de proteccién de planta

¢ Higiene industrial « Investigacién de accidentes/incidentes
» Anélisis de accidentes/incidentes ¢ Observaciones de seguridad

¢ Andlisis de tareas y procedimientos » Reglas de procedimientos especificos
¢ Manejo de platicas de seguridad ¢ Preparacion psra emergencias

El supervisor queda con esto capacitado para lograr que cada uno de los
trabajares comprenda las caracteristicas y los riesgos del material y producto que
almace, manipula y/o utiliza y de esta manera se puedan observar las
precauciones nacesarias para la utilizacién de los slementos de seguridad vy llevar
a cabo los procedimientos de trabajo en forma adecuada.

Entrenamiento al asesor intarno de seguridad

La planta cuenta con un asesor interno de seguridad que ocupa dentro del
organigrama de la empresa la superintendencia de seguridad.

El superintendente de seguridad cuenta con acreditacién como jefe de

planta ante la S.T.P.S y como auditor intaerno en el Instituto Internaciona! de Control
de Pérdida (1L.C.\. por sus siglas en ingles Internacional Loss Control Institute).
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3. Inspecciones Planeadas

L.a inspeccion de seguridad es uno de los medios principales para identificar
y reducir condiciones que puedan causar o provocar pérdidas; nos ayudan a
determinar las necesidades para reducir los riesgos de trabajo. ( 10 Denton, Keith
"Seguridad Industrial. Administracion y Métodos” ).

Las inspecciones contribuyen a interesar a los trabajadores en un programa
de seguridad, ademés, permite que el supervisor entre en contacto con el
trabajador para lograr el estandar de desempeiio y eliminar condiciones y
précticas subestandar mejorando métodos y sistemas de trabajo.

En la pianta. las exposiciones a pérdidas se ven como el resultado del
trabajo que se realiza diariamente, por lo tanto, las inspecciones se vuelven una
necesidad para poder detectar en forma oportuna dichas exposiciones; de esta
manera proporciona una retroalimentacién para establecer estdndares de equipo
y entrenamiento a ios trabajadores.

Si se logra la retroalimentacién con ias inspecciones, también se originan
cambios que disminuirén ios peligros.

Los accidentes de trabajo dan como resultado la disminucién del ritmo de
desempeilo de las personas. Las condiciones o los actos subestandar también
preocupan a ia gente y merman el desempeiio, ya que cualquier persona ai realizar
sus funciones se verd més preocupada por las condiciones y actos que estan a su
airededor que por su propio trabajo. { 19 AMSHAC *Organizaci6n de Seguridad e

Inspeccién de Lesiones”)

La persona gue realiza la inspeccién pianeada debe hacerlo exciusivamente
en su area de responsabilidad y es ia encargada de dar seguimiento a las
desviaciones encontradas hasta su correccion.

inspecciones generalee

Las inspecciones en ia pianta se reaiizan por ei supervisor de cada 4rea y ia
lieva a cabo una vez por mes, entregando un reporte de dicha inspeccién ai asesor

interno de seguridad.
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Se cuenta con farmatos definidas de acuerdo a las areas y tipos de trabajo,
con la lista de puntos a inspeccionarss, la cual incluye los elementos sigulentes:

+ Equipos de emergencia: hidrantes
Extinguidores
Gabinete de primeros auxilios
Equipo de bomberos

+Equipo para manejo de materiales: montacargas
Garruchas "
Carretilla para cilindros
Patines

+ Herramientas manuales: martilio
Desarmador
Pinzas

+tEquipo de proteccién personal: casco
Guantes de carnaza
Tapones auditivos
Zapatos con casquiilo de acero

+Equipo eiéctrico: taladro
Esmeril
Sierra
Caladora

+ Facilidades e instalaciones: barandaies
Escaleras
Andamios
Pisos
Pasilios
Rampas
Diques
Orden y limpieza
Almacén de materiales
Gabinetes eléctricos
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A manera de ejemplos de los formatos de inspecciones generales, se
presentan los siguientes. (anexos 5.8, 7)

Respuesta a desviacionas encontradas

E! anélisis de! informe de inspeccion se realiza con el propdsito de evaluar
condiciones subestandar que puedan dar origen a una perdida.

En este andlisis se debe:

1. ldentificar condiciones repetidamente subestandar segin el tipo de condiciones.
2. ldentificar las causas bésicas de estas condiciones repetidamente subestandar.

Todas las condiciones y précticas subestandar reportadas en ios formatos
de inspecciones planeadas, son clasificadas por &rea de mantenimiento
llevandose a cabo las acciones correctivas necesarias. En caso de requerir
asesoria para determinar el tipo de acciones correctivas a realizar se canaliza a
través del jefe inmediato y en caso necesario a través del superintendente de
seguridad.

{dentificacién de partes criticas

Cuando el mantenimlento preventivo de algin equipo resuita inadecuado,
pueden ocurrir dafos costosos. Un programa de mantenimiento preventivo debe
incluir la capacidad para detectar en forma adecuada el daiio y e! mai uso del
equipo.

E! mantenimiento preventivo es trabajo de mantenimiento predeterminado
desempefado sin que tenga conocimiento especifico anterior de dafio alguno en
el equipo, es decir, estabiecer un programa de mantenimiento predictivo nos
ayuda a conacer e} tipo de mantenimiento que requiere cada equipo y con el cual
se llegaran a evitar daiios y pérdidas, ya que ios elementos criticos de un equipo
podrian mantenerse funcionando en forma adecuada.

Una condiclén critica es un conjunto de elementos cuyo fallo es
probablemente una pérdida.
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Un elemento critico es una sola parte de un equipo o una estructura que por
su fallo a su vez puede provocar una pérdida. (3.11d.)

El fallo de un nimero relativamente pequeiio de todas las partes o articulos
criticos causa la mayoria de las pérdidas.

En los formatos de inspecciones planeadas se agrupan las partes que se
consideran como criticas (identificandolas de alguna forma como con un [*]), ya
que son los elementos que ofrecen mayor probabilidad de falla, ocasionando un
riesgo mayor. { anexo 8 )

En ocasiones cuando es dificll realizar una identificacién de partes criticas,
se aplica la técnica siguiente: ( 8 “ldentificacién y Evaluacién de Riesgos en las
Industria Quimica”).

1.Hacer una clasificacién por categorias de maquinaria, estructuras, equipos,
sustancias, materiales y 4reas.

2. Asegurar o delinear 4reas de responsabilidad asignando responsables en cada
zona de trabajo.

3.Elaborar el listado de objetos y/o materiales de cada 4rea de responsabilidad.

4. Hacer el ordenamiento de cada listado, identificando las partes, equipas,
magquinaria, estructuras y dreas mas criticas. Para ello es importante desarrollar
un trabajo en equipo. (anexo 9 )

Los integrantes del equlpo deben ser:

A) Jefes administradores del 4rea

B) Supervisores

C) Operadores

D) Proveedores de equipo y/o mantenimienta
E) Asesor de seguridad industrial

Es importante tomar en cuenta para este ordenamiento los registros de
pérdidas ya existentes, 10s manuales de mantenimiento, los de operacién y los de

entrenamiento, ademas de las publicaciones en seguridad industrial.
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6. Elaborar un formato de todas las partes en un sistema de registro adecuado, el
formato debe contener:

A) piezas de equipo y estructuras

B) elementos de partes criticas

C) indica que se inspecciona

D) frecuencia de la inspeccién

E) persona que inspecciona

F) criterio que deberé aplicar al momento de la inspeccién, (anexo 10}

Auditorias de fin de semana

Durante los fines de semana, la operacién de la planta depende
exclusivamente del personal operativo sindicalizado bajo el mando del supervisor,
por lo que en apoyo a la verificacién de los sistemas y equipos de seguridad se ha
establecido un rol de guardias con todos los ingenieros de la planta llamada
auditoria de riesgos de proceso de planta.,

Esta auditorfa contempla revisar y verificar condiciones de operacién,
instalaciones, sistema de alarma, almacenamiento y manejo de proceso de toda la
planta, ademaés, en esta auditoria se puede llevar a cabo la revision del
funcionamiento del equipo al cual se le dio mantenimlento preventivo y/o
correctivo durants el curso de la semana anterior.

La auditorfa de fin de semana consiste en un apoyo administrativo de
control para verificar durante los fines de semana, donde aparentemente todo es
més sencillo, las operaclones se lleven a cabo en forma correcta. Es también sin
duda alguna, un elemento en el que el administrador se apoya para poder
establecer lineamientos con trabajo con el personal de turno,

Las auditorias de fin de semana son llevadas a cabo por dos

departamentos: Operaciones e Ingenierfa y cada persona involucrada en el rol
audita su érea de responsabilidad.
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La auditoria se lieva a cabo por medio de un formato de 13 hojas y la
mecénica es la siguiente:

1. Hacer revision de condiciones.

2.Hacer apuntes sobre desviaciones.

3. Corregir fallas que puedan ser detectadas y atacadas al momento.

4. Avisar al supervisor de turno de las acciones para corregir dichas medidas.

6. Elaborar una orden de trabajo y dar seguimiento hasta el cumpilirniento de la
misma.

6. Fotocopiar el formato de auditoria llenado y enviar al responsable del drea para
elaborar el plan de acciones correctivas. También se envia copia para
conocimiento y control a la gerencia de planta y al departamento de seguridad.

El superintendente de 4rea tiene la responsabilidad de verificar al final del
mes se cumplan todas las medidas o recomendaciones surgidas de esas
auditorias.
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4. Anilisis de Tareas
Metadologia especifica

El anélisis de tareas, es un examen slsteméatico de una actividad para
identlficar todas las exposiciones a pérdidas, ieslones personales, dafios a las
instalaciones, pérdidas en el proceso y dafos al medio ambiente a que esta
expuesto mientras se realiza una tarea.

Definimos una tarea como un conjunto de actividades, requeridas para
realizar un trabajo especifico, asignado dentro de una ocupacién o puesto.

El anédlisis de tarea se efectlla en campo a través de las observaciones y
discusiones entre su ejecutor y el jefe o supervisor, también es llevado a cabo por
medio de discusiones en juntas con el personal de la misma especialidad,
supervisor, jefe de érea, ingeniero de entrenamiento y personal de segurldad.

Para ilevar a cabo el andilgsls de tarea es necesario guiarse con el
procedimlento y los formatos para esta actividad( 12 Grimaldi, J. V. Simonds, RH. "La
Seguridad, la Administracién”).

Realizacion del anélisis

Para ilevar a cabo el anélisls de tareas con potenciai de pérdidas, se hace
una lista de todas las tareas que se desarrollan en la empresa y posteriormente se
hace la identificacién sistemética de las tareas criticas.

Todas las tareas que tengan un historiai de pérdidas, ya sean con lesién
personal, dailo a ia propiedad o pérdida en el proceso, se deberén clasificar de
acuerdo a su rlesgo. El desarrolio de esta actividad nos debe dar un programa
predictivo. (snexo 11 )

El supervisor o jefe de departamento, serd responsable de coordinar las
reuniones con su personai, para desarroliar el proceso de Identificacién de tareas
criticas, definir los procesos y précticas estdndares de tareas que seran utillzados
por su personal, asi como mantener actuallzados dichos procedimientos y

précticas, revisando los identlficados como criticos una vez al aito.
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" Una vez identificadas las tareas criticas del listado, de acuerdo al criterio, se
deberd proceder a efectuar el anélisis de la misma utilizando la forma
correspondiente. { anexo 12 )

El total de los anélisis a efectuar de las tareas criticas en cada uno de los
puestos, deberd ser cubierto en el periodo de un afo., distribuyendo
mensualmente de acuerdo a la prioridad de las tareas identificadas.

El avance de los anélisis de tarea, asi como los procedimientos y précticas
estdndares ser&n reportados al jefe o superintendente del departamento, por cada
uno de los supervisores responsable. el personal.

Con la finalidad de tener cero accidentes incapacitantes, se ha decldido que
las tareas criticas ademdas de ser aquellas donde se ha sufrido una lesién o
pérdida, son también las actividades clasificadas como no rutinarias, por lo que
habré de elaborarse un andlisis de tareas para las mismas.

Definimos una tarea no rutinaria como una misma actividad que se realiza
en intervalos diferentes de tiempo y por diferentes personas.

De esta forma concluimos que, en tanto no existan escritas précticas y
procedimientos estédndares para desempeiar una tarea, nos auxiliaremos del
anélisis de tarea.

Documentacion y difusion de los analisis

Todos los anélisis de tarea que se realizan en cada 4rea son archivados en
una carpeta. de donde se realizardn modelos para estandarizar los trabajos que
cada uno de los operadores han de desarrollar (una vez implantadas las
recomendaciones de trabajo). Asi es, como los andlisis servirdn para dar
entrenamiento al personal nuevo y poder tener el mismo estandar de
procedimientos de trabajo, funcién que corresponde al supervisor inmediato.



B. Investigacion de Accidentes/Incidentes

Con frecuencia el prop&sito que se busca al hacer una investigacién es mal
entendido, lo que da como resultado investigaciones mal hechas, con practicas
que buscan culpables y gente que comete errores con frecuencia. De esta forma,
muy rara vez se llegan a identificar las causas verdaderas de los acontecimientos.

{ 9 CIS "Manual de Prevencitn de Accidentes para Prevenciones Industriales”).

La explicacion que se puede dar a las malas investigaciones es la falta de
comprension y difusién del verdadero valor que busca una investigacién de
accidente/incidente.

Accidente.

Es un acontecimiento no deseado que resulta en dafio fisico a las personas,
daio a la propiedad, pérdida en el proceso y/o en el medio ambiente.

incidente.

Es un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias ligeramente
diferentes podria haber resultado en lesién a las personas, dafo a la propiedad o
pérdida en el proceso. Un acontecimiento no deseado que puede resultar o resulta
en pérdida.(3 Id.)

La investigacion de accidentes/incidentes se debe dirigir hacia la definicion
de hechos, circunstancias y actos relacionados con el suceso para lograr definir
cuales fueron las causas que lo provoceron y lograr desarrollar acciones para
controlar los riesgos. ( 25 OIT "La Prevencidn de Accidentes”))

Comité investigador

Dentro de las instalaciones se tiene correctamente asignada la
responsabilidad de investigar los accidentes/incidentes dentro de las areas de
trabajo. Como en cualquier tipo de resolucién de problemas, la sleccién obvia
recae primeramente sobre la persona responsable del 4rea donde se produjo el
accidente, de tal manera que esta persona encabezara el comité investigador.
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A) En caso de que ocurran en la planta accidentes que impliquen lesiones
graves o danos de mediana magnitud, se deberé integrar el Comité Investigador
por las siguientes personas: ,

- Supervisor del lesionado

- Responsable del 4rea donde ocurrié el accidente

- Responsable en seguridad

- Miembro de la comisién mixta de seguridad e higiene

- Superintendente del drea donde ocurrié el accidente

B) En caso de que ocurran en ia planta accidentes que impliquen muerte,
dafios de gran magnitud, incendio o explosién, el Comité Investigador estard
integrado por:

- Supervisor jefe del accidentado
- Supervisor del 4rea donde ocurrié el accidente
-Gerente de la planta
- Superintendente de operaciones
- Superintendente de ingenieria
- Miembro de la comisién mixta de seguridad e higiene
- Jefe de laboratorio
- Responsable en seguridad
- Departamento juridico
- Superintendente de relaciones industriales.

Es responsabilidad del personal que se accidente reportarlo
inmediatamente y solicitar revisién por parte del médico de planta.

En todos los casos el responsable de la investigaclion podré solicitar la
participacién de las personas que a juicio del comité se requieran para efectos de
asesoria.

El Comité Investigador visitaré el lugar del accidente y determinara las
causas que lo originaron (utilizando para ello la guia de anélisis de accidentes),
suspendiendo la operacion si asi lo juzga conveniente y necesario, hasta que se
decidan las medidas necesarias correctivas a tomar.

o4



Entrevistara a todos los testigos del accidente, incluyendo al accidentado si
es que lo hubo, tomando notas de sus nombres, trabajos y declaraciones.

Al término de la investigacion del comité preparara la siguiente informacién:

- Resumen de lo sucedido indicando las recomendaciones inmediatas acordadas
por el comitd investigador en un perfodo no mayor de 24 horas de haber
ocurrido el accidente.

- Reporte de investigacién del accidente realizado por el comité incluyendo el
costo del mismo. (anexo 13 )

Una vez investigado el accidente, el responsable del 4rea o el responsable
de impiementar las medidas correctivas derivadas de la investigacién, activaré el
cumplimiento de las mismas e informaré periédicamente el avance, hasta lograr su
cumplimiento.

Alcance de la Investigacion

Las investigaciones de accidentes/incidentes nos ayudan a revelar factores
causales que son similares en todo tipo de pérdida. Con frecuencia, la casualidad
es la Unica razén por la que un accidente con dafio a la propiedad no resulta en
dario personal. De tal manera la investigacion de todos los accidentes/incidentes
nos ayuda a identificar las causas bésicas, acclones correctivas y controles
preventivos.

La investigacién de todos los accidentes/incidentes logra identificar las
deficiencias del programa de seguridad y salud de la planta, por lo que tendré los
siguientes alcances:

1. La verificacién de la existencia y cumplimiento con los procedimientos usados.
2. La verificacion de la existencia del sistema y procedimiento de investigacién.

3. Larevision de los registros que nos asegura que los sucesos que se investigan son los
apropiados.

4. La deteccién de condiciones estdnder (ingenieria adecuada).
5. Identificar el riesgo potencial que existen en cada 4rea y/0 equipo de la planta.

6. Tomar acciones para eliminar la repeticién de accidentes/incidentes. (12 Id.)
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Procedimiento de investigacion
1. Accidentes de baja potencialidad y/o gravedad.

El supervisor o jefe inmediato al recibir la informacién del accidente debe
asistir de inmediato al lugar de los hechos y hacerse cargo de la situacién dando
instrucciones precisas al personal.

1)Se preocupara de mantener alejado del 4rea a todas aquellas personas
que no sean necesarias.

2)Decidir si se requlere auxilio de emergencias (llamar al paramédico).
3)Controlar dailos y riesgos existentes.
4)Si es necesario, evacuar a la gente.

B)Precisar el potencial de pérdida,
Ei personal con conocimientos de primeros auxilios es el siguiente:

- Vigilancia.

- Departamento de seguridad industrial.

- Supervisores de operaciones y mantenimiento.

- Personal que porte identificacion de la brigada de primeros auxilios.

En caso de ser necesario la persona que proporciona primeros auxilios
podré solicitar por teléfono la asesoria del médico de planta,

Si la lesién es de considaracion y se requiera atencién médica, el auxiliador
evaluara la gravedad e iniciara las acciones para trasladar al accidentado segun
sea el caso a la clinica médica o al Instituto Mexicano del Seguro Social (IM.S.S.),
utilizando para ello al vehiculo que para el caso se encuentra localizado en el
estacionamiento de la planta.

Una vez realizada la atencién del accldentado, la parsona que presté los
primeros auxilios debera lienar el formato reporte previo de accidente ( anexo
14), e informara al lesionado que debara presentarse a la mayor brevedad posible
con al médico de planta para que éste raalice la valoracién del caso.
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El supervisor del 4rea donde ocurra el accidente lo reportaréd al
departamento de seguridad utilizando para ello el formato de informe de
investigacién de accidentes/incidentes del supervisor (anexo 16 ), una vez
realizado esto, tomar4 accién inmediata sobre condiciones y/o préacticas
subestandar que lo causaron.

El Departamento de Seguridad al racibir el reporte lleva & cabo las
siguientes acciones:

-Visitaré el lugar del accidente y entrevistara al lesionado (si lo hubiera) y al
personal que haya atendido al accidentado.

-Determinaré la clasificacién del accidente y obtendré una descripcion exacta del
dano sufrido, asi como el costo del mismo.

-Solicitar4 la investigacién del comité al responsable del érea.

-Perseguird el cumplimiento de las recomendaciones y reportara a la gerencia el
avance de las implementaciones.

Il. Accidentes de mediana y gran magnitud y/o gravedad.

En caso de accidentes de mediana magnitud el supervisor del area, se
coordinard con el Departamento de Seguridad para integrar el Comiité
Investigador dentro de las 24 horas siguientes a la hora en que ocurrié¢ el
accidente.

Si en el accidente hubo muerte, dafios de gran magnitud, incendio o
exploslén, se integrard el Comité Investigador en forma inmediata sin importar
hora ni dia.

Guia para el reporte del Comité da Investigacion de accidentes

i Resumen

Descripcion de no més de 8 6 7 lineas de lo que sucedié anotando el dia,
hora, sitio, tipo de accidente, equipo y/o personal involucrado y si hubo lesién,
descripcién de esta sin anotar causa o detalles.
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il. Comité Revisor
Se anota el nombre y ocupacién, asi como ia antigliedad en el puesto de las
personas involucradas en la investigacién del accidente.

Ill. Narracién

Descripcién de cdmo sucedié en forma cronolégica describiendo con
detalle las condiciones existentes antes, durante y después del accidente y
cualquier dato relacionado con éste, que nos pueda dar un conocimiento claro de
la naturaleza exacta delo ocurrido.

Esto debe darse con el mayor detalle posible, pero limitarse a los puntos del
informe solamente.

IV. Hechos airededor del accidente
Se anotara la Informacion que esté relacionada con el accidente y que
pueda ayudar a establecer las causas del mismo.

V. Causas inmediatas

Se deberdn desglosar las causas inmediatas del accidente en acto
subestandar, condicién subestandar y practica subestandar, apoyandose en el
modelo de causalidad de accidente (anexc 16).

Vi, Causas béasicas
Siguiendo el modelo de causalidad de accidente, se deberén desglosar los
factores personales y factores de trabajo que llevaron al accidente.

VIl. Acciones correctivas

Se indican las recomendaciones pertinentes emanadas para corregir las
causas que provocaron el accidente, anotando las responsabilidades y fechas de
cumplimiento.

VIl Costo de calidad del accldente
Se debera definir el costo de calidad de acuerdo a la gula.
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6. Control de Actos y Practicas Subestandares

Una razdn para que se origine la falta de control en el trabajo es constituida
por el incumplimiento de los estandares establecidos en el trabajo; es por ello, que
debemos poner especial atencidn a las desviaciones a partir de un estandar o
procedimiento aceptado en el rea laboral.

En la empresa se han ciasificado los conceptos de condiciones, préacticas y
actos subestandar, lo cual ha ayudado a obtenerse un mejor desempeiio en las
actividades de trabajo.

Acto subestandar: es toda accion en la que se viola una o varias reglas
béasicas de seguridad dentro de la empresa.

Préactica subestandar: es toda aquella accion en la que se realiza una tarea
con falta de procedimientos de trabajo y por consigulante Incurre en actos
subestandar y en la cual el trabajador que resaliza la tarea, provoca condiciones
subestandar.

Condicién subestandar; es toda circunstancia fisica peligrosa dentro del
érea del trabajo o dentro de la empresa, donde se realiza un trabajo. Y es aquella
situacion que no esta dentro del estandar o norma de construccion. (3 1d.)

Observacién de actividades

La observacion de actividades (tareas) es una técnica que permite a
cualquier supervisor asegurar que las tareas se desempenen de forma eficiente y
en cumplimiento con los estdndares. Mientras realiza una observacién, un
supervisor puede evaluar el entrenamiento del trabajador, los procedimientos de
trabajo, la capacidad de los equipos y cumplimiento de normas, asi como el uso de
materiales apropiados. Una observacion de desempeino subestandar identifica el
entrenamianto, motivacion, equipo, procedimientos, materiales, normas o
problemas de mantenimiento para que puedan tomar medidas y llegar a controlar
los riesgos.
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En la empresa se ha adoptado el programa Aito Acto Inseguro o stop (por
sus siglas en ingles, Safety Training Observation Program) que fue desarrollado
por la empresa americana E. |. Dupont de Nemours & Co., {Inc.).

Ciclo de observaciéon

El observador experimentado emplea un ciclo de observacion para detectar
actos y/o préacticas subestandar.

Los pasos del ciclo son:
1) Decidir

2) Parar

3) Observar

4) Actuar

6) Reportar

1. Decidir. Es el punto donde el observador toma la decisién de observar todas ias
actividades que se realizan en su &rea de responsabilidad.

2.Parar. Es el punto donde el observador toma la decision de estar frente a las
actividades que desea analizar.

3. Observar. Es el momentao en el cual el observador contempla persona a persona
en cada una de las actividades que realizan.

4. Actuar. En este punto el observador ha decidido detener ia actividad que se
realiza cuando existe un acto o practica subestandar. En esta parte del ciclo el
observador entra en contacto con el trabajador explicando a este la falla
realizada y motivando a cumplir con el estandar establecido.

5. Reportar. El acto subestandar que el observador detecto, deberéa escribirio en un
reporte. El cual debe contener el puesto que desempenia la persona involucrada
en el acto subestandar, el acto cometido, la hora, la fecha y ia accidn tomada en
el momento.
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Reporte

Para facilitar los reportes que se emiten, el observador hace uso de un
formato blen definido, el cual en el reverso contiene una guia de observacion. (
anexo 17)

Observadores

El persona! gue tiene bajo su responsabilidad el detener actos y practicas
subestandar, es el que dentro la planta tiene personal a su cargo como son
supervisoras, jefes de &rea, superintendentes v el gerente.

Estadistica

Los reportes que se levantan se envian al Departamento de Seguridad
Industrial para ltevar un control de desempeiio del personal en seguridad.

Cada mes se emite un reporte del nimero de reportes recibldos y se
presenta ante e! Comité Central de Seguridad para indicar el nlvel de desempeiio
de los trabajadores en seguridad y de esta manera cada responsable de éarea
pueda retroalimentar sus dreas de oportunidad.

El reporte que se envia se calcula de la siguiente manera:

1. Para emitir el reporte se solicitan los sigulentes requerimientos:

A)Un minimo de 30 observaciones,

B)Clasificar el acto subestandar observado de acuerdo a su potencial de
riesgos.
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Clasificaciéon de actos subestandar
Riesgo potencial

Clasificacion

Acto subestandar

Violacién a una norma y/o procedimiento con un potencial de
causar una lesion si sucede algo inesperado

1/3

Violacién a una norma y/o procedimiento con un potencial de
1 causar upa lesidon con incapacidad temporal si sucede |o

inesperado

Violacién a una norma y/o procedimiento con un potencial de
3 causar una lesion con incapacidad permanente o fatalidad si

sucede lo inesperadu.

C)Anotar en cada tarjeta el nimero de personas observadas durante el
recorrido con el fin de saber el nimero de actos subestandar observados
en el total de observaciones efectuadas.

D)Las tarjetas deberan ser llenadas correctamente, |a falta de datos invalida
la tarjeta y demuestra un mai uso de esta herramienta.

2.Se efectlia la suma de las observaciones totales efectuadas.

3.Se efectla la suma de los actos subestandar observados de acuerdo al valor

asignado.

4,Se divide el valor de la sumatoria del potencial de los actos subestandar
observados entre el total de las observaciones y se multiplica por 100, este sera
el pulso de seguridad (PS).

6. Eil valor numérico obtenido del pulso de seguridad se interpreta de ia siguiente

manera:
Vaior dei pulso de Actuacion en Observaciones
seguridad seguridad
O<PS < 3% sohresaliente
3<PS < 5% buena
5<PS < 12% regular

<12% pobre Vaores arribade 12%

especial atencion por el
supervisor del equipo
de trabajo.
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Una actuacién clasificada como pobre de un grupo de trabajo nos indica
que el potencial de los actos subestandar que comete el personal es alto o que la
frecuencia de ocurrencia es alta, aumentando la probabilidad de que ocurra un
accidente con lesldn que cause incapacidad temporal o permanente.

El supervisor responsable de este equipo debe de interaccionar con los
infractores reincldentes y utilizando contactos personales para el restablecimiento
de précticas estandares, identificando las causas bésicas del “por que cometieron
actos subestandar” y establecer planes de accién correctivos.
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7. Preparacion para las Emergencias

Los objetivos del plan de respuesta a emergencias son establecer los
lineamientos a seguir en el combate y control de las emergencias que se
presenten en la planta, minimizando sus efectos al atender rapidamente al
personal que resulte accidentado, previniendo exponer al personal no afectado y
reduciendo los dafios a instalaciones, medio ambiente y/o equipo, asi como
difundir las lineas de mando que para el caso se apliquen y establecer las
funciones y responsabilidades de los grupos y personas que intervengan.
{ 13 Handley, William "Manual de Seguridad Industrial” ),

Emergencia. Es toda situacién anormal que ocasione interrupciones a las
operaciones de un departamento y/o de toda la planta y que para su control
requiera de la particlpaci6n de otros departamentos por la posibilidad de
ocasionar lesiones o daflos al personal, al equipo y/o instalaciones.

Plan de respuesta a emergenclas

Con el objeto de responder a las diferentes situaciones de emergencia se
ha elaborado un plan escrito de respuesta a emergencias.

Este plan involucra los tipos de emergencia que se pueden presentar en la
planta, la evaluacién de los riesgos y el p;ocedimlemo de respuesta a emergencias
comprende: :

-

. El mecanismo de identificacién y de advertencia de la emergencia al personal de la
planta. { anexo 18) :

2. Las actividades y responsahilidades de! personal de la planta al escuchar la alarma de
eimergencia. ( anexo 19)

3. Directorio de coordinadores de la emergencia y apoyos externos.
4. Funciones y responsabilidades del personal operativo para el control del proceso.
5. Sistemas y estructuras en |a planta para reducir los riesgos potenciales de siniestro.

6. Sistemas actuales de proteccion y los mecanismos en proceso para disminuir los .
riesgos

~

. Mecanismo del plan de respuasta del grupo PAMI (Plan de Ayuda Mutua Industrial). {
anexa 20) ( 20 Krikonian, Michael "Deisaster and Emergency Planning”)
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Control de emergencias

Para responder a las situaciones de emergencias se cuenta con una brigada
de emergencia por cada turno de trabajo. (anexo 21 ) (23 “Monual de Prateccion Contra
Incendios” ) ( 24 "Netional Fire Codes” )

La brigada de emergencia cuenta con una brigada de bomberos y una
brigada de paramédicos. cada una de elias recibe entrenamiento tanto tetrico
como practico seamanalmente.

El entrenamiento que recibe Ia brigada de bomberos incluye:

- Funciones de ios integrantes de ia brigada.

- Uso del equipo minimo de bomberos.

- Manejo de mangueras contra incendio y de extinguidores.
- Red contra incendio.

- Uso del equipo de aire autocontenido,

- Uso y mantenimlento de ia red de hidrantes,

- Técnicas para combate en fugas y derrames.

- Transporte de iesionados.

- Transporte y manejo de escaleras.

El entrenamiento que recibe ia brigada de paramédicos inciuye:

- Generaiidades sobre primeros auxilios
- Heridas

-Hemorragias o
- Respiracion artificial

-Quemaduras

- Transporte de heridos

- Shock

- Fracturas

- Envenenamiento

- Mordeduras de serpientes

- Masaje externo al corazéon
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Para tener evidencia del entrenamiento recibido por el personal de la
brigada de emergencia, se registra individualmente su asistencia y su
aprovechamiento.

En el plan de mantenimiento a equipo de la planta, se incluye un plan

aspecifico de inspeccién y mantenimiento al equipo utilizado durante Ias
amergencias:

- Extinguidores

-Bombas contra incendios

- Sistemas de diiuvio

- Equipos de aire autocontenido
- Regaderas y lavaojos

- Hidrantes y mangueras

- Lineas de distribucién

- Sistemas de deteccion de fugas
- Alarmas de emergencia

- Planta de emergencia

Simulacros

El ptan de respuesta a emergencia cuenta con un calendario de simulacros;
este incluye simulacros de evacuacién para el personal de la planta, simulacros de

atencién a emergencias internas y simulacros de atencién a emargencias
externas.

En los simulacros se evaitian los tiempos minimos y méximos de respuesta,
las desviaciones observadas, se hace un andlisis del comportamiento general y se
determinan las acciones a tomar para la mejora..
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8. Reglamentacion Interna de Seguridad

La estadistica e investigacién de accidentes nos ayudan a identificar ciertas
criticas que originan pérdidas, las cuales se pueden reducir al minimo cumpliendo
con reglas y practicas relacionadas con dichas situaciones.

El conjunto de normas y/o regias dentro de las Instalaciones sirven
eficientemente de gulas a la conducta de todos los trabajadores, sobre todo en
una actividad general que represente un riesgo critico dentro de las &reas de
trabajo.

Para poder entender méas claramente esto, nos auxillaremos de los
siguientes conceptos:

Estandar: un estdndar es un criterilo establecido para el desempeio
efectivo, la base contra la que se mide el desempeino deseado.

Regla: una regla es una gufa determinada para la conducta o accién.

Procedimiento: un procedimiento es un método establecido y definido de
desempeiiar un trabajo especifico. Los procedimientos presentan normalmente
una prescripclén paso a paso para realizar una tarea consistentemente y con una
eficacia méxima; se aplican mejor a las tareas criticas con un potencial alto de
perdida. ( 27.2 "Manual de Procedimientos de Seguridad Industrial, Planta le Presa”) ( 3 Id.).

Reglas generales de seguridad

Las reglas generales de seguridad son extensas y se aplican dentro de toda
la organizacion, Estas reglas son adoptadas por personal de planta, visitantes y/o
contratistas, en apoyo a dichas reglas se cuenta con sefialamientos distribuidos en
el interior de la planta.

Para poder dar mayor Impuiso a la reglamentacién general el departamento
de seguridad se apoya de pléticas de induccién, las cuales son proporcionadas al
trabajador a través del manual de induccién a personal de nuevo ingreso y a
contratistas. (anexo 22)
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Procedimientos de trabajo

Dentro de la planta existen tareas criticas que deben cumplir con
esténdares de trabajo especiales, ya que son actividades que presentan un riesgo
al desempenarse.

La reglamentacién especifica de trabajo contempla un procedimiento para
cada tarea critica y no hay manera de reemplazarla, es decir, que estos estandares
de trabajo, por ser especializado sélo se aplican a ciertas ocupaciones, areas y
operaciones.

Para lograr satisfacer y cumplir con seguridad todas las tareas, se revisaron
cuidadosamente y se elaboraron procedimientos de trabajo para realizarlas en
forma segura.

Dentro de la planta existe un manual de seguridad con 43 procedimientos
de trabajo, donde cada uno de ellos reine conceptos scobre generalidades,
responsabilidades, desarrollo de procedimiento y formatos necesarios.

Permisos de trabajo (procedimientos especiales)

Dentro de la planta existen operaciones que requieren una atencién
particular debido al riesgo tan alto que representan, para este tipo de actividades
se requiere de un esfuerzo especial; para controlarlas se hace uso de permisos de
trabajo, los cuales son autorizados por los responsables del area y por el personal
de seguridad.

De acuerdo al 4rea de responsabilidad, se requiere de un nivel especial de
autorizacion,

Dichos permisos de trabajo se contemplan en cuatro procedimientos de
seguridad, los cuales son:

Ps-08 bloqueo. candadeo y etiquetado.
Ps-07 entrada en &reas confinadas.
Ps-17 trabajos peligrosos.

Ps-39 interrupcién de lineas riesgosas

Donde PS significa procedimiento de seguridad.
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Siendo su finalidad controlar o no permitir que se efectlien pérdidas con

dafio a la gente, maquinaria y/o medio ambiente, ( anexo 23 ) ( 15 "Sistema de
Clasificacion Internacional de Seguridad”)
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9. Analisis de Accidentes/Incidentes

Para identificar las tendenclas que ponen al descubierto exposiciones a
pérdidas, riesgos evaluados indebidamente y controles inadecuados, los
administradores de la organizacidén pertenecientes a un subcomité denominado
“investigacion de accidentes” hacen el anélisis de accidentes e incidentes.

El andlisis de accidentes e incidentes es un examen metddico de las causas
y consecuencias reales de sucesos indeseados. el cual provee retroalimentacion
sobre el funcionamiento del programa de seguridad establecido a través de la
medicion de los resultados correspondientes.

Estadisticas de desempaeno

En la organizacién, las estadisticas de desemperio se elaboran en base a los
informes presentados con los Indices més recientes. El célculo de los indices
provee en estdndar coman para la comparacidn basado en las horas laborales del
empleado.

Los indices que se calculan son: indice de frecuencia de iesiones, indice de
gravedad e indice de siniestralidad.

El indice de frecuencia de lesiones es la probabilidad de ocurrencia de un
sinlestro en un dia laboral.

El indice de gravedad es el tiempo perdido en promedio por cada riesgo de
trabajo.

El indice de siniestralidad es el promedio del producto del indice de
frecuencia por el indice de gravedad. ( 8 IRI “Identificacidn y Evaluacién de Riesgos en la

Industria Quimica”).
Analisis de enfermedades y lesiones de trabajo

En base a la experiencia se ha demostrado que la identificacidn y el anélisis
de los accidentes con dafio a la propiedad presentan consecuencias que cuentan

a la unidad promedio de cinco a cincuenta veces més que los costos de los
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accidentes con lesién y enfermedad, asi como que muchas de las causas de
accidentes con dafio a la propiedad poseen el potencial de convertirse en lesiones
y enfermedades de trabajo.

Una enfermedad de trabajo es una condicién anormal o enfermedad
causada por exposiciones repetldas a los factores ambientales asocladas con el
empleo.

El anélisis de accldentes con daifo a la propiedad provee una fuente de
datos importantes para la organizacién que ayuda en el programa de control de
accidentes. ( 19 1d.)

Los anélisis de accidentes permite identificar las tendencias y concentrarse
en programa de mejoramiento del control de pérdidas. Para ello, se identifican las
causas totales de los accidentes de acuerdo al modelo de causalidad de
accidentes. Los tipos especificos de causas son;

1. Causas Inmediatas
A) Actos subestandares
B) Condiciones subestindares

2. Gausas bésicas
A) Factores personales
B) Cactores laborales

3. Falta de control
A) programa inadecuado
B) estdndares del programa Inadecuados
C) cumplimiento Inadecuado de ios estandares

Identificacion y anéiisis de dafio a la propledad

El personal de mantenimiento identifica el dafio a la propiedad codificando
si es procedente dei uso y desgaste normal o no, en el momento de realizar una
reparacién o sustitucion en el equipo.

Trimestralmente se hace una evaluacibn de los dafos accidentales
identificados para determinar articulos con dafio repetitivo y significativo,
registrando los resultados.
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Con la informaciéon obtenida se resalta la calidad de la lista de las partes
criticas haciendo un resumen, el cual incluye el costo para cada departamento y
para la organizacién y asi detectar las areas de oportunidad e incluirlas en el
programa de mejoramiento de control de pérdidas. (121d. )

Analisis de incidentes

El anélisis de los incidentes permite que se identifiquen y controlen las
4reas problematicas antes de que los accidentes y pérdidas correspondientes
ocurran.

El sistema de anélisis de incidentes utilizado en la organizacion identifica las
causas inmediatas y bésicas de incidentes de alto potencial, asi como factores de
control. ( 11 Germain, George “Safe Behavior Reinforcoment Leadeers Guide”)



10. Entrenamiento al Personal

Muchos estudios demuestran que la capacitacion es uno de los factores
mas importantes en los programas de seguridad exitosos.

Para satisfacer las necesidades de la organizacion en aspectos de
produccién, calidad y seguridad, los trabajadores deben poseer ciertos
conocimientos, actitudes y habilidades; para ello se ha establecido un programa
para asegurar que se identifiquen las necesidades de entrenamiento de cada
posicién profesional y ast, se establezca un entrenamiento sistematico, el cual es el
proceso planificado de preparacién de la gente para que realice bien su trabajo.

El programa de deteccién de necesidades de capacitacion es aplicable a
todo el parsonal que labora en la organizacién y es coordinado por el personal del
departamento de relaciones Industriales.

La base del programa consiste en la determinaclén precisa de las
necesidades de entrenamiento por puesto de trabajo, de acuerdo a la revision
completa de cada actlvidad en términos de conocimiento y habilidades exigidas;
esta informacién la presenta el responsable de cada 4rea en el formato matriz de
necesidades de capacitacién ( anexo 24 ), donde menciona el nombre de las
funciones a capacltar y el tipo da documento que se utillzar4 para el
entrenamiento,

Posteriormente se efectla la deteccion de necesidades de capacitacion por
érea y por trabajador, de acuerdo a los resultados obtenidos de un examen teérico
0 practico sobre actividades que afecten el desempeiio adecuado de la labor o por
una evaluacion directa por parte del jefe inmediato.

Dependiendo del resultado del examen o evaluacién, se clasifica el nivel de
entrenamiento en:

2 necesita capacitacion
1 necesita reforzar
0 no necesita capacitacién

Esta Informaciébn queda asentada en el formato deteccion de
necesidades de capecitacidn (anexo 25).
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La organizacibn esta consciente que en el procesoc de
ensefanza/aprendizaje, nada es mas importante que unos objetivos claros y
especificos, los cuales abarcen la tarea, el instructor, el aprendiz, el contenido del
curso y el desempeno en el trabajo. Es por esta razén que se tiene especial
cuidado al designar al instructor de cada evento de capacitacién.

El instructor debe ser capaz da aplicar un buen plan de entrenamiento que
le permita mantener el programa concentrado en los objetivos, le ayude a
disponer la ensefanza en una secuencia l6gica y permita el aprendizaje
sistematico, ademaés de estimular la administracién adecuada de su tiempo.

Una vez impartido el curso de capacitacién, el instructor registra el (los)
tema(s) del evento, fecha, instructor, duracién, nombre y nimero de participantes
en el formato sistema de capacitacion, lista de asistencia (anexo 26 ), y lo
entrega al departamento de relaciones industriales. ( 13 id.) { 18 IMSS "Modelo para
Elaborar Programas de Seguridad” ).
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11. Equipo de Proteccion Personal

La relacién de trabajo que se da entre el hombre y el medio ambiente nos
da como consecuencia el que exista un riesgo constante en el desempeno de las
actividades, sin embargo, dentro de los métodos para controlar riesgos esta el uso
del equipo de proteccidn personal, el cual debe usarse debidamente y de acuerdo
a los estandares establecidos.

El equipo de proteccidn personal se proporciona cuando existe una
exposicién potencial del trabajador a peligros derivados de la actividad y/o medio
ambiente laboral.

Proteccioén a la vista

La proteccién para el rostro y la vista se provee para ambientes peligrosos
donde existe la probabilidad de que ocurran lesiones, como son lugares donde
méquinas u operaciones presenten un peligro de objetos volantes, brillo directo o
reflejado, liquidos peligrosos, radiacidn perjudicial.

En la organizacion aplican diferentaes tipos de proteccidén segin la actividad
desempeiiada:

1.Para uso general se utilizan antecjos con armazén de maetal-plastico con
proteccién lataral.

2.Para el manejo de productos quimicos se utilizan lentes tipo goggles con
accesorio flexible y ventilacion reguiar.

3. Para trabajos de esmerllado, torneado v fresado se utlliza un protector faclal con
visor de plastico.

4.Para trabajos de soldadura se utilizan gafas para soldar con copa ocular y lentes
matizados. se utlliza la mascara para soldar o se pueden usar ambas,

Proteccion para la cabeza

La proteccion para la cabeza se provee cuando existe un peligro de
impacto, penetracion de objetos que caen y de sacudldas eléctricas.
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El protector para la cabeza utilizado es un casco con plastico altamente
dieléctrico, su coraza es resistente al agua y sucombustion es lenta.

Proteccion para el pie

Se provee proteccién para el pie donde existe el potencial de leslones para
el pie y del empeine, dicha protaccion es el zapato de seguridad.

El zapato de seguridad empleado en la empresa es una bota con punteras
de metal y sueia antiderrapante.

Proteccion para las manos

Se provee proteccién para las manos donde existe peligro de cortaduras
y/o peligro derivado del manejo de materiales corrosivos.

En la empresa se utilizan diterentes tipos de guantes para la proteccion de
las manos, siendo los materiales de hechura en funcién de los riesgos al que se
expone el trabajador.

1. Para trabajos generales se utilizan guantes de cuero {(carnaza).

2.Para manejo de materiales corrosivos se utilizan guantes de neopreno.

3. Para limpleza general utilizan guantes de hule latex.

4,Para trabajo en jos hornos del laboratorio se utilizan guantes de algoddn tres
capas.

5. Para trabajos eléctricos de slta tensién se usan guantes de seda, guantes de
cuero y guantes dialécticos para 23,000 volts. Se utilizan los tres pares de
guantes simultaneamente; uno sobre el otro, empezando con el de seda. luego
el de cuero y por Gitimo el dieléctrico.

Proteccion para el oido

Para la conservacién del oido se cuenta con un programa que incluye un
examen audiométrico periddico {(una vez al afo) ya que las exposiciones a ruido a
que esta sometido el trabajador exceden en algunas éreas el nivel medio de 86
dba durante 8 horas al dia, @ incluye ademéas entrenamiento acerca de los efectos

del ruido y propdsito del uso de protectores del oido.
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En la empraesa se utilizan protectores auditivos del tipo tapén, cuyo material
de fabricacion es pléstico y tienen una capacidad de atenuacion de 26-30 dba.

Proteccion respiratoria

Esta proteccién se necesita en 4reas que presentan un ambiente respirable
limitado, un ambiente deficiente de oxigeno o contaminacion del aire,

Las protecciones respiratorias utilizadas en la organizacién:

Mascarillas contra polvos finos (menor a una micra) en la zona de empaque.
Mascarillas conlinea de alre para el &rea de polimerizacién.

Mascarillas con linea de aire para soldadores,

Equipos de aire autocontenido.

Careta con suministro de aire para limpieza de éreas.

g bd LN -

Proteccion del cuerpo

Al trabajador se le proporciona un uniforme de trabajo de algodén al 100%
para que desarrolle sus actividades comodamente.

En el 4rea de empaque, los trabajadores estdn expuestos al riesgo de
lumbalgias debido a que cargan sacos de 20 a 26 kilogramos y estibando material
en cantidades mayores a 10 toneladas por turno por persona, es por ello que se
les proporciona una fajilla de cuero que ayuda a evitar laslones.

El personal que labora en actividades de soldadura, ademés de ocupar
proteccidn para los ojos, utiliza un peto de carnaza para evitar quemaduras por las
chispas derivadas de su labor y para atenuar la radiacion ultravioleta.

En el caso de los trabajadores que estdn en contacto con materiales

corrosivos, se les proporclona un traje de PVC, guantes y botas de neopreno, que
los protege contra quemaduras en la piel,
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Uso y conservacion del equipo de proteccion personal

Para el contro!l del uso y conservacién adecuado de los equipos protectores
utilizados en las diferentes actividades en la empresa, existe un programa que
contempla los siguientes puntos:

1. Control del suministro de! equipo de proteccidn personal.

2. Establecimiento de la vida (til del equipo de proteccidn personal y difusion.

3. Orientacion acerca de la congervacién y funcionalidad del equipo de proteccion
personal,

4. Evaluacion periddica del uso de! ernuipo de protecciéon personal. (anexo 27 ) (6
Crat “Seguridad Industrial. Equipo de Proteccién Personal”) ( 7 Clayton, George “Pattys
Industrial Higiene and Toxicology”) ( 14 1d.)



12. Auditorias Internas

Se necesitan evaluaciones para verificar que el programa de seguridad y
jos lugesres de trabajo cumplen con los estdndares aceptables prescritos en
cédigos y normas corporativas, con os estandares de consenso y de I8 industria,
y con Ias regulaciones gubernamentales.

Estas evsluaciones, 8si como el cumplimiento del jugsr de trabajo con los
estdndares aproplados, cédigos y regulaciones, son para controlar los riesgos y
enfermedades de los trabajadores y el dafo accldental a los bienes y/o medio
ambiente que resultan de incendios, explosiones y otros eventos.

Frecuencia

Para lograr establecer una evaluacion veraz y oportuna, la cual nos ayude a
obtener un verdadero estdndar del programa de seguridad, hemos definido los
periodos de tiempo mediante fos cuales debe auditarse el sistema, La frecuencia
con que sa realiza la auditoria es 8l menos dos veces por sio.

Alcance

L.as auditorias internas que se realizan dantro de la planta nos ayudan 8
revelar factores, procedimientos y/o elementos que pueden llegar a fallar o a estar
administrados incorrectamente dentro del sistema de administracion en
saeguridad.

Los auditores deben verificar el alcance de las auditorias del sistema de
administracion interno, La intencién de este elemento es evaluar el programa
completo de seguridad y salud, no partes del mismo. Los elementos minimos que
deban evaluar para satisfacer ia intenclén de este glemento son:

- Liderazgo y participacién administrativa,
- Realizacién de inspecciones planeadas.
- investigacion de accidentes/incidentes.
- Preparacién pars emergencias.

- Observaciones de seguridad.

-Juntas y platicas de seguridad.

- Entrenamiento al personal,
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A juicio del asesor interno de seguridad se puede evaluar algin otro
elemento del sistema segin las necesidades y con la finalidad de crear éreas de
oportunidad, sin embargo a partir de 1992, se realiza la evaluacién en la empresa
de todos los elementas del programa.

Seguimiento

Siguiendo paso a paso los elementos que se auditan, se debe llenar la
forma de compromiso para corregir desviaciones. (anexo 28)

Una vez elaboradas todas las vormas de acciones correctivas, se desarrolla
el sistema de seguimiento para asegurar que todas las definiciones identificadas
en la auditoria se corrijan en orden de prioridad.

El sistema de seguimiento de [a planta incluye los siguientes elementos:

1.Un sistema de clasificacion de prioridades para evaluar el nivel de riesgo del
peligro o deficiencia identificado.

2.Unalista de acciones correctivas; ambas a largo y corto plazo.

3.Un periodo de tiempo para la carreccion del peligro (fecha de compromiso).

4.Una asignacion de responsabilldad a cada jefe de &rea para un desarrolio
integral de las actividades.

6.Una revision trimestral de medidas correctivas planeadas o tomadas para
evaluar el cumplimiento con las fechas previstas.

Difusion
Una vez realizada la auditoria interna, los resultados y el programa de
mejoramienta del sistema administrativo deberén ser del conocimiento de todo el

personal de la planta a través de piaticas y boletines de seguridad. ( 19 "Organizacion

de Seguridad e Inspaccidn de Lesiones” )
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13. Juntas de Seguridad

La comunicacién es un elemento importante para un buen entendimiento y
desarrollo del programa de seguridad, ya que permite el intercambio de
informacién entre el personal a diferentes niveles dentro de la organizacién.

Los intercambios de informacién entre empleados y administrativos
permite el enronquecimiento mutuo en el desarrollo de actividades y ademas,
incrementa el espiritu de cooperacion para trabajar en un mismo objetivo, el
control de pérdidas.

Dentro de la organizacién se manejan diferentes formas de intercambiar la
informacion, estas son:

1. Contactos personales.

2. Pléticas de 6 minutos,

3. Juntas de seguridad dirlgidas por el departamento de seguridad.
4. Juntas de seguridad dirigidas por el supervisor.

Contactos personales

Los contactos personales son intercambios de informacion de persona a
persona, normalmente entre supervisor y subordinado, acerca de una tarea,
procedimiento o préctica particular.

El método utilizado por el supervisor consiste en los pasos siguientes:
A) Motivar al empleado.
B) Presentar y mostrar !a tarea.
C) Revisar e! desempeio.
D) Dar seguimiento.

Se ha demostrado que los nuevos trabajadores tienen casl el doble del
riesgo de tener un accidente que los trabajadores experimentados, es por ello que
reciben una induccién por parte del jefe inmediato en su érea especifica de trabajo.
Dicha induccién incluye Informacion como el uso especializado del equlpo de
emergencia del lugar de trabajo, reglas especificas del trabajo, informacién de

accidentes y procedimientos de emergencia necesarios.
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La instruccién de tareas es una parte vital del programa de seguridad, ya
que detalla los estdndares para el desempeiio de la tarea subrayando las
consideraciones de produccion, seguridad, calidad y control de costos, mejora la
morai demostrando un interés sincero en las personas y las ensena a desempaniar
su trabajo debidamente,

Los contactos personales permiten el tratamiento de un tema critico de
seguridad, calidad o produccién relacionado con el trabajo particular del
empleado, lo que ayuda a la adaptacién de esta persona a su trabajo.

El registro de los contactos personales que lleva a cabo el supervisor se
manifiesta en una bitacora incluyendo el nombre del empleado, tema tratado en el
contacto y fecha.

Platicas de 5 minutos

Las pléaticas de 5 minutos son reuniones planeadas en las que el supervisor
y los empleados intercambian informacién sobre los aspectos de seguridad.

Por medio de estos contactos se refuerzan los conocimientos adquiridos
para ei buen desempeno de las tareas y es el departamento de seguridad quien
reparte a los supervisores un programa de temas y su respectivo material
didactico. Las platicas de 5 minutos se realizan una vez a la semana y son
registradas por el supervisor anotando tema, participantas y fecha de la plética.

Juntas de seguridad

A través de las juntas de seguridad Ja administracién capacita y actualiza al
personal. Estas tienen una duracién de hora y media, se realizan mensualmente de
acuerdo a un calendario establecido al inicio del aino y en ellas se dan a conocer
los parametros de seguridad normados dentro de la organizacién y se favorece la
comunicacién entre empleados y supervisores al crearse un clima de cooperacién,



Es Importante que taodo el personal participe en las juntas de seguridad, por
lo qua se formaron varios grupos:

Grupo |: Personal administrativo de operaciones, ingenieria y
laboratorio.

Grupol ll:
Personal administrativo de abastecimientos, relaciones
industriales, contraloria, almacenes de refacciones y de

Mantenimienta:  producto terminado.

Contratistas: Personal de mantenimiento eléctrico, mecénico e
instrumentistas.

Turnos:
Personal contratista.

Un grupo por cada turno de trabajo,

El personal de seguridad es el encargado de dirigir las juntas de seguridad y
de escoger el tema a tratar en las juntas mensuales,

En cada junta de seguridad se presentan los Informes estadisticos sabre
accidentes y el desempeio en el 4rea de seguridad y se desarrolla un tema
especifico, ya sea un procedimiento de tarea, practica de trabajo, inspecciones de
salud, reglas y reglamentos o estadndares.

Para la presentacion del tema se introduce con una plética y se apoya con
material did4ctico coma peliculas, videos, fotografias, acetatas, diapaositivas. Y al
finalizar la exposicién se hace una sesién de preguntas y respuestas, en caso de
haber dudas o comentarios al respecto.

La evidencia de las reuniones de seguridad se maneja por medio de un

registro que incluye el tema de la reunién, la fecha, el material utilizado, el grupo
participante asi como nombre y firma de cada uno de los asistentes. (41d.) (131d )

93



14. Promocidn de la Seguridad

Dentro de la organizacién se ha adquirido la experiencia de que la
publicidad logra influir en el conocimiento de cualquier tema y las actitudes que
afectan la conducta y desempenio laboral; por lo Que la promocidn de la seguridad
y salud puede hacerse usando una gran variedad de actitudes,

El objetivo principal del uso de la publicidad es fortalecer y/o reforzar el
conocimiento de seguridad y las actitudes que lo forman y refuerzan; también se
ha logrado identificar que el logro o éxito de este objetivo depende de la gran
variedad de actividades que se tratan a través de la promocién. (101d. ) (91d.)

Boletines informativos

Existe en forma interna un boletin informal para la comunicacién de noticias
que muestran aspectos generales y aspecificos de saguridad.

El boletin es una publicacién mensual que permite al trabajador conocar
aspectos criticos y necesidades en cada departamento, es el medio especifico
para informar al trabajador de cambios o necesidades de seguridad.

El baletin también es un medio de acercamiento entre el trabajador vy la
administracién, ya que a través de el se dan a conocer nuevos planes de trabajo
del departamento de seguridad, asi como el reconocimiento y exhortacién a
seguir trabajando con métodos y sistemas seguros de trabajo.

Los boletines de seguridad son publicados en pizarrones visibies en cada
uno de los departamentos de toda la planta, de esta manera se asegura que todo
el personal se mantenga informado de cualquier aspecto de seguridad.

Carteles y leyendas

Otro modelo que ha resultado efectivo para la promocién y brevencién de
accidentes/incidentes es sin duda alguna la pubiicacién de carteles y leyendas.

La publicacién de carteles y leyendas nos ayudan a reforzar las normas de

seguridad dentro de las instalaciones y son mas efectivas al ser estos letreros
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cambiados periédicamente (una vez cada 8 meses), de tal manera que durante el
recorrido por las distintas dreas del trabajo se observan carteles presentados,
donde se puede leer un mensaje de seguridad que a cualquier trabajador interesa.

Difusion de resuitados

El uso de la estadistica de accidentes/incidentes es un incentivo y un
reconocimiento, ya que logra mostrar el desemperio de cada 4rea de trabajo.

Mensualmente se muestra a través de las juntas, los resultados que se
obtlenen a lo largo del afio. Los resultados son presentados por turno de trabajo,
por &rea de mantenimlento y por grupos de personal administrativo, con lo cual de
acuerdo al nimero de grupos en la planta {10 Id), se desarrollan 120 juntas de
seguridad.
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16. Orientacion e Induccién a Personal Nuevo
Contratacién de personal

La contratacién del personal para los diferentes puestos de la planta se
hace de acuerdo al perfil impuesto a cada departamento en un documento
llamado descripcién del puesto donde se describen las caracteristicas necesarias
para cada puesto de trabajo. (anexo 29}

Una vez establecidos los requisitos para cada puesto, el departamento de
relaciones industriales se da a la tarea de determinar los candidatos a cubrir el
puesto a través de un cuestionario donde se sefalan los antecedentes laborales,
familiares, personales patolégicos (anexo 30) y al aplicar un examen psicométrico.

Posteriormente el médico de la planta realiza un examen general, ademaés
de préacticar una serie de exdmenes de laboratorio como son de sangre, orina,
excremento y rayos X, de esta manera se desarrolla una historia clinica personal.

En el momento de que una persona cuente con los requisitos impuestos
tanto en la descripcién del puesto, como el examen médico,

Se realiza la contratacibn y se incorpora al programa de
orientacién/induccién en seguridad.

Programa de orientacién/induccién de seguridad

Para dar orientacién e induccién al personal de nuevo ingreso a la planta se
cuenta con un programa con el cual se imparte la capacitacién, para que se actle
conforme a la politica de seguridad y normas establecidas en la empresa, y de esta
manera identifique los riesgos més comunes en el proceso para aplicar las
recomendaciones establecidas en los procedimientos de seguridad.

El establecimiento de las normas para la induccion del personal pretende la
formacién inicial adecuada, a fin de lograr una cultura en el medio laborar que
permita eliminar y/o disminuir accidentes a! personal nuevo, desarrollar en el
trabajador el orgullo por el trabajo e incrementar la productividad,
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El programa de induccién en seguridad al personal de nuevo ingreso se
imparte durante una semana por lo que el departamento de relaciones industriales
informa oportunamente al departamento de seguridad el ingreso de personal a la
empresa; dicho personal se presenta al departamento de seguridad industrial el
primer dia de labores.

El programa deinduccién se desarrolla de la sigulente forma:

Primer dia:
A) Se hace una presentaclon que Incluye:
+ -La compaiila y sus productos
» -Materias primas _- proceso y equipo
+ -Riesgos- organizacién en seguridad industrial (Departamento de
Seguridad, C.CS., CM.SH., Brigadas de Emergencia, Subcomités de
Seguridad)

B) Entrega del manual basico de seguridad industrial que se utilizara de apoyo para
dar a conocer los temas:

« - Politica de seguridad y reglamento bésico instituidos en ia empresa.

* -Prevencién de accldentes (causas y consecuenclas de los accidentes).

* -Prevenciéon de incendios.

¢ - Equipo de protecclén personal.

Segundo dia:

Se conoceré la segunda parte de los temas contenidos en el manual basico
de seguridad industrial.

+» - Riesgos de los materiales manejados en la planta.

« - Procedimientos (especiales y el de emergencias mayores).

C) Concluida esta fase, el departamento de seguridad Industrial entrega un vaie
al trabajador para obtener el equipo de proteccién personal y lo acompaiara
al almacén de refacciones, cerciordndose que lo reciba en buen estado y
haciéndole las recomendaciones necesarias sobre su uso y forma de
conservacion.
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Tercer din:

A)

B)
comunicarén los métodos de control existente, se capacitaré en el conocimiento
de las reglas de seguridad para operar equipos y herramientas localizadas en el
4rea.

A)
departamento en los siguientes aspectos :

Durante este dia el departamento de seguridad en comparila del personal de
nuevo ingreso realiza un recorrido por el 4rea donde se desarrollara el
trabajo para:

-Presentar al nuevo empleado con el superintendente o jefe de area. quien
luego de darle la bienvenida reafirmara la importancla de una actividad
positiva hacia la seguridad.

-Presentar a8 companerns de trabajo més cercanos y a los integrantes de la
comisidn mixta de seguridad e higiene y personal de brigadas en su turno de
trabajo.

-Mastrar la ubicacién seiializacion y equipos de seguridad y emergencia.
-Enfatizar sobre aspectos de higiene y seguridad y riesgos en el area de
ruidos, polvos, gases, orden y limpieza.

Invitar al personal de nuevo Ingreso para que reporte los accidentes de todo
tipo y condiciones subestandar.

Una vez realizado el recorrido, se analizaran los riesgos observados y se

Cuarto dia.

Este dia se utiliza para capacitar al personal de acuerdo a cada

- Manejo y estibado seguro de los materiales de cada departamento
-Uso de montacargas
- identificacion de materiales
- Explicacién y observacién del funcionamiento de equipos especificos a operar
como: empacadoras. paneles de contro! y desmineralizadores

Conocimiento de los procedimientos relacionados con el trabajo a desempenar:
riesgos en la limpleza de un polimerizador y rescate del mismo, manejo de
4cidos y céusticos.
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Quinto dia

A) Este dia se utiliza para dar un repaso de los temas impartidos dentro de la
planta acompanados por el personal de seguridad para la vigilancia de trabajos
riesgosos.

B) Se aplica un examen conteniendo los temas estudiados y dependiendo del
resultado de este se decidiréa el ingreso al 8rea de trabajo.

C) Una vez aprobado el examen el personal asiste a una plética con el
sindicato y se ie da una plética de ir.d:ccidén ala administracidn por calidad.

Induccién a sus actividades

La induccidn a las actividades en los respectivos puestos es ilevada a cabo
por el ingeniero entrenador, |a cual tiene una duraciéon de una semana, el programa
establece una parte tedrica donde el personal estudia por medio de un instructivo
el cual describe las actividades a desarroilar y se refuerza con ciases impacto para
enfatizar puntos criticos y rasolver dudas.

Posteriormente se imparte la induccién en campo, donde se le muestra el
como realizar su trabajo y se apoya con los compaferos para 18 induccién
préactica.

Esta Induccidn queda asentada por escrito y su evidencia se manifiesta por
medio de un examen escrito acerca de los conocimientos adquiridos.

Para ver que se desarrolle satisfactoriamente la actividad, el ingeniero

entrenador junto con el supervisor de turno dan un seguimiento estrecho durante
un mes. ( 22 Maack, Walter "Adiestramienta de la Seguridad para Personal de Nusvo Ingreso”))
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16. Seguridad con Contratistas

Dentro del programa de control de pérdidas se han establecido los
requisitos de seguridad para la contratacién de las empresas contratistas que
sean requeridas para la ejecucién de obras y servicios en la empresa.

Este sistema permite identificar y controlar exposiciones a pérdidas que los
contratistas presentan y establecer controles en todas las etapas de los acuerdos
entre la organizaciéon y dichas contratistas.

Un contratista es toda persona moral o fisica dedicada a la ejecucion de
obras y serviclos con elementos proplos suficientes para cumplir las obligaciones
que se deriven de las relac!bnes con sus trabajadores.

En la organizacién se cuenta con un procedimiento de seguridad, en el cual
se definen detalladamente los requisitos a cumplirse para la contratacién de
empresas contratistas.

Para la obtencién de autarizacién de entrada del personal contratista a la
planta, se debe cumplir con los stguientes requisitos:
- Presentar en el departamento de relaciones industriales el listado y credenciales
del LM.S.S., del personal que se requiera para ta ejecucién de obras y servicios,

- Autarizacién por escrito expedida por ef departamento de relaciones industriales
y dirigida al departamento de vigilancia y con sus respectivas copias a los
departamentos de abastecimiento y de seguridad industrial, la cual contendré ef
nombre del contratista, especificacién de obra o servicio, nimero de contrato,
nombre del personal autorizado, y relacién de herramientas y equipos que
ingresaran a la planta.

Ef personal contratista recibe una Induccién de seguridad, la cual contiene
{a siguiente informacién:

-Procedimlento de emergencla.

“nformaclén de materiales peligrosos usados en la planta.

-Reglas generales de seguridad,

Permisos de seguridad (trabajos riesgosos, bloqueo, candadeo,

interrupcidn de lineas, trabajo en altura, entrada a 4reas confinadas)
100



« -Ordenes de trabajo.
« -Ordeny limpieza.

Es importante mencionar que el contratista debe designar @ una persona
responsabie quien tiene la autoridad para tomar decisiones sobre el resto del
personal, haciendo respetar y cumplir las medidas de seguridad que Se establecen
el la empresa.

Las normas prohibitivas generales de seguridad que i cOntratista debe
conocer son NO:

-Fumar en el interior de la planta.

-‘Introducir bebidas aicohélicas.

-Portar armas.

-Bromas o juegos de cualquier tipo.

-Radios de bateria o corriente alterna.

-Toma de fotografias en el interior.

-Todo material, equipo o herramienta que sea retirado de |3 planta debera
ser cotgjado contra la relacién de entrada entregada en el departamento
de vigilancia.

-

-

En caso de que el contratista requiera introducir un vehiculo. solicitaré una
autorizacién al departamento de seguridad industrial quien e indicara las reglas de
transito a seguir. Dentro de las obligaciones del contratista para evitar accidentes
esta el mantener su &rea de trabajo limpia y libres jas Salidas del personal, el
equipo contra incendio y los gabinetes de emergencia. Si el personal contratista
viola los estandares establecidos en la organizacion para e| desempeno de su
labor, se aplicard una sancidn. (anexa 31) (21d.) (3 Id)

Cumplimiento de normas

El propdsito de establecer normas de trabajo es para indicar los estandares
de ingenieria, disefo y operaciébn Esta organizacion se rige por medio de las
normas emitidas por las entidades gubernamentales Y el corpOrativo al que
pertenece.

El corporativo ha establecido la importancia en la difusion y seguimiento de
" las normas, es por ello que cada jefe de seguridad se apega a |88 publicadas a
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nivel nacional por SEDESOL, STPS, CNA y a nivel internacional por NFPA (
Nacional Fire Protection Association), NEC (Nacional Electrical Codes ), entre otras.

Difusién de normas.

El superintendente de seguridad, se encarga de proporcionar una copia del
manual de normas corporativas de seguridad a los administradores de la
organizacién para verificar que las normas sean difundidas Internamente. ( anexo
32)

El comité central de seguridad, se reline semestralmente con la finalidad de
revisar las normas y en caso de una nueva edicibn se adecuan y aplican los
procedimientos y estandares en la planta. Los administradores de cada
departamento tienen la obligacién de verificar su cumplimiento segin se aplique a
cada érea de responsabilidad, para ello elabora un plan de trabajo, el cual contiene
los siguientes elementos:

» - Accién a realizar
¢ - Responsable
« - Fecha de cumplimiento de la norma

Seguimiento.

Para lograr el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la norma,
es necesario realizar periédicamente una evaluacién de su cumplimiento de
acuerdo a las auditorias de la organizacién, que permitan al trabajador
desempenar sus actividades en forma segura (anexo 33 ) ( 17 IMSS “Instructivos
RGSHT") (28 "Reglamento pare Clasificacion de Empresas y Determinacién de Grado de
Riesgo de Trabajo" ).
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17. Higiene Industrial.

Las inspecciones en higlene industrial son investigaciones cientificas que
conducen al establecimiento de premisas para determinar la naturaieza de
cualquier condiclén que pueda afectar adversamente el blenestar de los
trabajadores, su principal beneficio es obtener informacién para desarrollar un
programa de imediciones de control médicas y de ingenierfa para eliminar o evitar
condiciones potencialmente dafinas . E) propdsito de elaborar un programa de
higiene industrial es ayudar a la administracién a comprender mejor las
actividades desarrolladas en la materia, dado que se tiene como preocupacién
fundamental los factores ambientales e trabajo que pueden causar Incapacidad
de un empleado por enfermedad profasional. (81d.)

Clasificacién de los factores ambientales,

La principal tarea del higienista industrial es el mantener y salvaguarda'r las
capacidades fislcas y mentales de los trabajadores en su punto més alto y
prolongar su vida productiva, es por ello que se han identificado plenamente los
factores amblentales presentes en la organizaciéon.

Los factores amblentales son fos agenies que causan la enfermedad
ocupacional. Se conoce como agente toda aquella entidad que en ausencia o
presencia es capaz de producir dafo.

Los factores ambientales dentro de la empresa son de tres tipos:

A) Fisicos

B) Quimlcos
C) Biologicos
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Agentes Ambientales Fisicos:

Agente Departamento

lluminacién Oficinas

Polimerizacion

Secado

Mantenimiento

Laboratorio

Almacén de producto terminado
Servicios

Almacén de refacciones
Comedor

Banos

Ruldo Oficinas

Pollmerizaciéon

Secado (empacadoras)
Mantenimiento (taller)

Almacén de producto
Terminado

Servicios (calderas)

Servicios (torre de enfriamiento)
Almacén de refecciones

Mecénicos Secado

Polimerizaciéon
Mantenimiento (taller)
Almacén de refacciones




Agentes Ambientales Quimicos

Departamento

Descarga de materia prima

Polimerizacion

Secado

Mantenimiento de polimerlzacion

Laboratorio

Almacén de producto terminado

Servicios

Mantenimlento

Agente

Ccloruro de vinilo
Acetato de vinilo
Tricloroetileno

Cloruro de vinilo
Acetato de vinllo
Tricloroetileno

Polvo de resina PVC
Acetato de vinllo
Preparacion de catalizadores
Solventes orgénicos

Cloruro de vinllo
Nebline de petréleo

Solventes orgénicos
Cloruro de vinilo

Monéxido de carbono
Polvo de resina de PVC

Acido clorhidrico
Hidréxido de sodio

Neblina de petrdleo
Solventes orgénicos
Acido clorhidrico
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Agentas ambientales bioldgicos

Agente Departamento
Microorganismos en agua de garraféon Toda la planta
Hongos Barios (regaderas)

Efectos probables sobre la salud

La exposicién prolongada y continua a los agentes ambientales quimicos,
fisicos y biolégicos, pueden producir diversos trastornos patolégicos a los
trabajadores. Dichos trastornos son conocidos por el especialista en higiene
industrial aunque en la planta no se ha detectado ningin caso relacionado con
dichas exposiciones.

Los efectos toxicoldgicos derivados de los agentes ambientales
presentados en la siguiente tabla son especificos para la planta.. ( 7 id. )

Agente Efectos Adversos

liuminacién Amaestrapia, stress

Hipoacusia, stress, neurosis

Mecanicos .. . Lumbaigias, gradas de fatiga

Cioruro de Viniio .....ccou v Angiosarcoma, fibrosis pulmonar, fibrosis hepética,
acreostoiosis, defecto ventilatorio restrictivo, fenémeno
reynaude, esclereodermia.

. Quemaduras cornéaies, catarata, cdncer dérmica.

Neumoconiosis, deficiencia ventiiatoria restrictiva.

Sindrome orgénico cerabra).

Sindrome argénico cerebrai.

Dermatosis, sindrome orgénico cerebral

Sindrome orgénico cerebral

Radiacién uitravioieta ..
Poivos de PVC
Acetato de viniio ....
Solvente orgénico .
Neblina de petrbiea ..

Triclorostileno
Acido clorhidrico ...
Monéxido de carbono

Quemaduras quimicas, edema agudo pulmonar.
Ototoxico, alteracion del sistema nervioso centrai y
periférico

Microarganismas de agua garrafén. Infecciones estomacales

HONGOS ..o e Pia de atleta.




Programa de higiene industrial para prevenciéon de enfermedades
de trabajo.

El trabajo de higiene industrial en la organizacién, permite conocer
exposiciones daiiinas y establecer el control necesario antes de que el trabajador
presente signos adversos o sintomas de enfermedad profesional.

Este programa incluye mediciones y monitoreos de la exposicién de los
trabajadores a los agentes ambientales. ( 5 "Guidelines far Chemical Process Cuantitative

Risk Analysis”).

Actividad Frecuencia

Monitoreo personal de ruido febrero, marzo, abril, junio, julio, agosto,
octubre, noviembre, diciembre.

Monitoreo personal de exposicion mayo, septiembre
A cloruro de vinilo.

Monitoreo personal de exposicién mayo, septiembre
A acetato de vinilo.

Monitoreo personal de exposicién mayo, septiembre
A polvo de PVC.

Monitoreo personal de exposicion marzo, julio
A niebla de petréleo.

Monitoreo por &rea de iluminacién  abrll, agosto, noviembre
Medicl6n por érea de ruido abril. agosto

Monitoreo personal de exposicién marzo, noviembre
A monéxido de carbono.

Monitoreo personal de exposicién abril, agosto
A solventes orgénicos

Andélisis bacterliolégico de marzo, septiembre
Agua de garrafén,
Desinfeccién de bafios en pianta mensual
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18. Control de Riesgos de Proceso

En la planta, la seguridad es un asunto de gran importancia vy
profesionalismo, es por ello que reconoce que el estudio y analisis de riesgos y
operabilidad de proceso es considerado como un trabajo primario en la seguridad
del proceso, para proteccién del personal, instalaciones y comunidades.

El concepto de seguridad en procesos se hace necesario en todas las
actividades gerenciales: entrenamiento, diseflo, construcclén, operacién vy
mantenimiento.

El analisis de riesgos permite la estimacién cuantitativa de los riesgos
potenciales, de la probabilidad de ocurrencia de un accidente y de la magnitud de
sus consecuencias.

Se define como riesgo al posible daflo que podria causarse a personas o
instalaciones a consecuencia de un accldente o sucesion de eventos
desfavorables ocurridos en la planta.

Los pasos para llevar a cabo el anélisis del riesgo son
1. Identificaclén del riesgo: definicion y descripcion,

2. Estimacioén del riesgo: consecuencia y sus probabilidades.

3. Eluacién y control del riesgo: estudio de las medidas de seguridad y
de las acciones efectivas de control { modificacidn de instalaciones, de
los sistemas de mantenimiento, inspeccién y otros).

Técnicas de anilisis de riesgos de proceso.

Las técnicas de anélisis de riegos se desarrollaron para identificar los
peligros existentes, las consecuencias derivadas de una situacién de peligro, la
probabilidad de que sucedan los eventos capaces de desencadenar un accidente
y la probabilidad de que los sistemas de seguridad, sistemas de mitigacion,
alarmas de emergencia y planes de evacuacion, funcionen correctamente para
eliminar y reducir consecuencias.
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Para elegir el procedimiento de anélisis de riesgo adecuado a cada
situacion se analizan los siguientes puntos:

1. Objetivo. ¢para qué se hace el anélisis?

2. Cuando hay que usarlo. Segin la fase, uno u otro método.

3. Tipos de rasultados. Por gjemplo listas, eventos, o peligros.

~ 4.Naturaleza de los resultados. Cualitativos y/o cuantitativas

6. Requerimisntos de datos. Pids, diagramas de flujo, esquemas.

6. Requerimientos del equipo formado. Grado de formacién, nimero de
componentes.

Las técnicas de andlisis de riesgos que han sido desarrolladas para su
aplicaclon son:

A) indice Dow de fuego y explosidn

B) indice de Mond de fuego, explosidn y toxicidad

C) Hazop ( Hazard Operabllity)

D) FMeca (anélisis de modos, efectos y consecuencias de fallos)
E) FMEA (anélisis de modo y efectos de fallos)

F) Anélisis de error humano

G) Arbol de eventos

H) Anélisis causa-consecuencia

1) Anélisis de paro y arranque

Haciendo uso del método apropiado se pueden analizar diversos aspectos
de riesgo, se pusde evaluar su magnitud y su probabilidad de ocurrencia. La
aplicacién adecuada de cada uno de estos métodos requiere de un conocimiento
pofundo de las técnicas y de los procesos que van a ser estudiados.

Las técnicas para sl control de riesgos de proceso se aplican al presentarse
cualquiera de las siguientes condiciones:;

1. Enel disefio de una nueva unidad de proceso.

2. Como resultado de una Investigacldn de accldentes.

3. En modificaclones a las unldades de proceso, a equipos, a condiciones de
operaclén, a instrumentacldn de control, a dispositivos de seguridad, a la
capacidad de la planta.

4.  Cuando ha transcurrido un perfodo determinado de tiempo desde el ultimo
anélisis de riesgo de proceso en una unidad. (51d.) (26 1d. )
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Métodos empleados en el analisis

de riesgos

Método

Revisién de seguridad { What if )

Check lists

Estudio de riesgos y operabilidad
(Hazop )

Anélisis de errores humanos

Anélisis de modos y efectos
De fallas

Anélisis de modaos, efectos y
consecuencias de fallas
( Meca).

Anaélisis por &rboles de fallas
Anélisis por arboles de eventos
Diagrama de causas/consecuencias
Indice Dow de fuego y explosion
Indice Mond de fuego, explosién

Y toxicidad.

Modelos de efectos

Moadelos de vulnerabilidad

Principio

Revisién de las partes del proceso
por un equipo experto multidisciplinario.

Comparacidn de materiales y equipos con
datos, cddigos establecidos por la
experiancia.

Deteccién de las causas y efectos de desviaciones
del proceso, empleando palabras guia.

Deteccién de los errores de operacion criticos.

Deteccién de las fallas criticas en el funcionamiento
de componentes individuales.

Como el anterior, para multiples componentes

Descripcidn deductiva delos eventos que
conducen desde Ia falla de componentes a una
situacion peligrosa.

Determinacién inductiva de las secuencias de
anomalias que han conducido a una situacién
peligrosa.

Como el anterior.

Determinacidn del dafio probable resultante de
un accidente en una planta de proceso.

Como el anterior.

Determinacién del dano fisico de emisiones, calor
de radiaciones y explosiones

Determinacion de los efectos sobre el hombre

y el medio ambiente de fugas radiacién térmica y
explosiones.
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CONCLUSIONES
Las conclusiones obtenidas a lo largo del desarrollo de este trabajo fueron:

La psicologla industrial o del trabajo es un &rea que ha cracido rapidamente,
dado que el individuo se integra a un grupo, a un sistema dentro de la organizacion
y éste a su vez manifiesta su comportamiento ante la misma, de ahi la importancia
de que la psicologla se Interrelaciona con olras ciencias.

La evolucién de las leyes relacionadas con la seguridad y la salud en las
dreas de trabajo, muestran que el sistema legal tiene un Impacto significativo
sobre la administracién.

La integracién de la seguridad dentro de un sistema de administracion
profesional experimenté muchos avances significativos, presencio un claro
movimiento que se desplazd a partir de un concepto de seguridad orientado
estrictamente a prevenir la lesién, hacia el concepto de un sistema de
administracién integral.

Se desplazé el concepto de * descuido de los trabajadores " como origen de
los accidentes hacla un mayor énfasis en las deficiencias del sistema
administrativo como eran los programas, estandares y manejo inadecuado en
cuanto al cumplimiento de los estandares.

El concepto do contro! administrativo como medio fundamental de lograr la
seguridad, junto con la produccién, la calidad y la efectividad de costos fue puesto
en accién. Para ello se proporcion6 una serie de herramientas a los
administradores para que su desempeiio dentro del sistema de control de
pérdidas al implaritarse tuviera mayor eficiencia.

Se encontré que le seguridad a través de! liderazgo efectivo proporciona
mas satisfacclones. es mas econdmico y garantiza mayor éxito que la seguridad
que se logra por medio de la imposiciéon de los grupos de trabajo.

Los conceptos que respaldan la seguridad organizada, estan basados en su
mayorta en el esfuerzo para controlar las lesiones durante el trabajo Para

demostrar que es tan posible como practico el alcanzar buenas metas en la
i



seguridad, basta con observar el progreso dentro de la planta " La Presa " realizado
en orden al mejoramiento de la experiencla de las lesiones producidas en el
trabajo.

En la gréfica no. 1 se puede observar el historial de accldentes ocurridos
desde el afio de 1976, cuyo nimero en cuanto a accidentes leves e incapacitantes
es alto. En 1989, la organizaciébn compro los derechos del Instituto Internacional
de Control de Pérdidas ( ILCI por sus siglas en inglés ) sobre su programa de
control de pérdidas. En 1990, debldo a un deceso ocurrido se presento un
incremento en la sensibilizacién de ia administracién en cuanto al trabajo realizado
en la reduccion de accidentes. Para 1991, se inicla la implantacion del programa
de seguridad industrial presentado en este trabajo, de acuerdo a los lineamientos
marcados por el ILCl, pero con las modificaciones necesarlas de acuerdo a las
&dreas de oportunidad existentes en la organizacién. En ese mismo afo, se
estableci6 el objetivo de disminuir a cero los accidentes leves, esto como
consecuencia de la eliminacién de los accidentes incapacitantes.

La gréfica no. 2, sefala la estabilizacién del promedio de accidentes
ocurridos durante los ailos 1992,.1993 y 1994 y su tendencia a la baja en
comparacion con el afilo de 1991, cuyo promedio es muy superior a estos dos
ultimos anos.

La reduccién de accidentes leves y la concientizacién de reportar y
disminulr los incidentes personales es un proceso a mediano plazo, cuyos
resultados se mejorardn en funcibn de que la administracibn mantenga los
esfuerzos y la participacién de los trabajadores por eliminar completamente o al
méximo los accidentes durante la jornada de trabajo.



ACCIDENTES INCAPACITANTES EN PLANTA
HISTORIAL DE ACCIDENTES 1976 - 1994
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HISTORIAL DE ACCIDENTES 1991 - 1994
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GLOSARIO

1.- Accidente.- Es un acontecimiento no deseado que da por resultado un dailo
fisico, lasién o enfermedad ocupacional a una persona, o dailo a la propiedad.
Generalmente es la consecuencia de un contacto con una fuente de energia
{cinética, eléctrica, quimica, termal), por sobre la capacidad limite del cuerpo o
estructura.

2.- Accidente Incapacitante de Cydsa.- Es aquel accidente que hace perder al
trabajador un turno o més, después del dia del accidente.

3.- Accidente Leve en Cydsa.- Es un acontecimiento no deseado que da como
resuitado lesiones personales que sbélo ameritan tratamiento de Primeros
Auxilios, incorporandose después a las actividades normales.

4.- Acto Subestandar.- Es toda accidn en la que se viola una o varias reglas
bésicas de seguridad dentro de la empresa.

65.- Administracion.- Es el arte de apiicar los principios de planeacién,
organizacion, direccldon, supervision y control, a la prevencidn de accidentes,
calidad, produccién y costos.

6.- Administracién de Control de Pérdidas.- Es la aplicacion de los
conocimientos y técnicas de adminlstraclén profesional, aquellos métodos vy
procedimientos que tienen por objeto especifico disminuir las pérdidas
relacionadas con los acontecimientos no deseados.

7.- Administrador.- Es toda persona que supervisa y logra, a través de las cuatro
funciones del administrador profesional {planeacién, organizacién, direccién y
control), aplicadas al control de pérdidas, calidad, produccidn y costos, que la
gente realice su trabajo de forma més eficiente.

8.- Analisis del Trabajo.- Es ia division de una tarea en todos sus pasos, a fin de
determinar los aspectos importantes de ésta, asi como también los problemas
que pudieran presentarse con el objeto de realizar el trabajo correctamente,

9.- Analisis de las Tareas.- Revisar en forma sistemética cada uno de los pasos
de la tarea que se va a desempefar para que de esta revislon surjan las
recomendaciones de seguridad pertinentes.

10.- Cloruro de Vinilo.- M-1.- Es un gas que bajo las condiciones del medio
ambiente es dos veces més pesado que el alre; sus principales caracteristicas
son: olor dulce, incoloro, extremadamente inflamable al contacto con una
fuente de calor; forma mezclas explosivas con el aire.
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11.- Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.- Es el organismo que establece la
Ley federal del Trabajo, en los Articulos 609 y 510, cuya funcién es vigilar la
salud y seguridad de los trabajadores.

12.- Condicién Subestandar.- Es toda circunstancia fisica peligrosa dentro del
4rea de trabajo. Es aquella situacion que no esté dentro del estandar.

13.- Control de Pérdidas.- Es una practica administrativa que tiene por objeto
neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o real. que
resultan de los acontecimientos no deseados relacionados con los peligros de
operacion.

14.- Cuantitativo.- Es la informacién expresada en terminaciones numéricas.

16- Enfermedad del Trabajo.- Es todo estado patolégico en el que se llegan a
encontrar los trabajadores con motivo del desempeio de su funciones
laborales.

16.- Higiene Industrial- Se define como el arte cientifico del reconocimiento, la
evaluacion y el control de riesgos de trabajo capaces de generar
enfermedades o incapacidades. Su objetivo es prevenir los efectos adversos
(toxicos) para la salud, por el efecto del uso de agentes contaminantes
presentes en le medio ambiente de trabajo.

17- Incidente.- Es un acontecimiento no deseado que bajo clertas circunstancias
puede llegar a dar como resultado daios fisicos, lesiones, enfermedades o
dafos a la propledad. Los incidentes son frecuentemente llamados "Cuasi-
Accidentas".

18.- Inspeccidén.- Examinar, revisar con cuidado.

18- Lasién de Trabajo.- Es un dafo fisico o enfermedad ocupacional, sufrida por
una persona, la cual resulta de y en el curso del trabajo como consecuencia
del trabajo o del ambiente laboral.

20.- Metodologia.- Modo o forma ordenada y sistemética de hacer algo.

21.-Norma- Es el conjunto de reglas que se llevan a cabo dentro de los limites de
Polocyd, S.A. de C.V., con el objeto de lograr eliminar accidentes de trabajo.

22.- Observacion de Seguridad- Técnica y herramientas de trabajo para
detectar las desviaciones a las normas y procedimientos de seguridad, es
también un elemento del Sistema de Administracion de la Seguridad.

23~ Observacion de Trabajo.- es un método sistemético para detectar las
desviaciones a las normas y procedimientos de trabajo y por consiguiente, de
actos subestandar en los que el trabajador que realiza la tarea pueda incurrir,
provocando condlciones subestandar.
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24 .- Practica Subestanar.- Es toda aquella accién en la que se realiza una tarea
con falta de procedimientos de trabajo y por consiguiente, incurre en actos
subestadar en donde el trabajador que realiza la taraa sin un procedimiento
preestablecido los provoca.

26- Probabilidad- Es la posibiidad de que el acontaecimiento
(accidente/incidente) ocurra.

26.- Procedimientos.- Son los requisitos basicos que se deben llevar a cabo para
desempenar cualquier labro dentro de la "Planta la Presa”.

27.- Procedimiento de Trabajo.- Es un método para enseiar la manera méas
sistemaética de hacer un trabajo en forma consistente con un maximo de
eficiencia.

28.- Polimeracién.- Transformacién quimica que ocurre con desprendimiento de
calor.

29.- Pulso de Seguridad.- indicador numérico del nivel de seguridad de la
empresa, determinado por el mecanismo de las observaciones de seguridad
{Ps-33).

30.- Regias.- Son los principios fundamentales con que se cuenta para llevar a
cabo ios procedimientos de trabajo.

31.- Riesgos de Trabajo.- De acuerdo con los descrito en el Articulo 473 de la
Ley Federal del Trabajo, es considerado como todo accidente y/o enfermedad
q que estan expuestos los trabajadores con motivo de ejercer su trabajo.

32- Seguridad- Es el conjunto de elementos existentes en el trabajo,
encaminados a la reduccion de los accidentes.

33.- Sistema de Administracion de la Seguridad- Es el conjunto de

elementas administrativos existentes en la empresa encaminados a la
eliminacién y reduccion de los accidentes en el trabajo.
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POLITICA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y
CONTROL AMBIENTAL

La organizacion, ticne como politica conducir sus procesos productivos y
administrativos desarrollando una cultura de trabajo enfocada a preservar ia

salud e integridad fisica de sus trabajadores,

Estamos convencidos de que todos los accidentes pueden ser prevenidos, y
solo observando una actitud positiva hacia la seguridad lograrenios la
permanencia de las ingtalaciones, nuestra tuente de empleo y fa preservacion

det medio ambiente

Nuestrp compromiso ¢s guiar nuesiras operaciones analizando los riesgos
en cada uno de los procesos productivos cumpliendo las regulaciones
gubernamentales vigentes cn materia de Seyunidad, Higiene y Control

Ambiental

La Seguridad es condicion de empleo, cada uno de los que aqui laboramos
tenemos una responsabilidad hacia nosotros mismos, nuestros compaiieros.
nuestras familias y la comunidad, y mantendremos un estricto apego a los
procedimientos v normas dentro y fuera de la empresa pues creemos que

trabajar y vivir en forma segura debe ser nuestro estilo de vida.

LA SEGURIDAD ES PARTE DEL TRABAJO DE TODOS
GERENCIA DE PLANTA  SUPERINTENDENC1A DE SEGURIDAD

ANEXO 1

Politica desarrollada por la actual administracion de Planta en el al 1991



ANEXO?

OBJETIVOS DE SEGURIDAD PARA 1994
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- SEGURIDAD

- CONTROL AMBIENTAL
6. SIMULACRO GENERAL, DEL PROGRAMA DE
AYUDA MUTUA INDUSTRIAL (PAMI} EN LA
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7. REGISTRO Y DESARROLLO DE PLAN ANUAL
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Formato tomado del Manual de Procedimientos de Relaciones Industriales de Policyd.
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ANEXO 4
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ANEXO S
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('/ INSPECCION DE GARRUCHAS
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' CAPACIDAD FECHA . I
! i
l - ACTVIDAIE S W iz RUEACUIONES CAMBIAREIN V.00 '

COMENTARIONS R3G EVANTES |

ol CHECAR CAYACIDAL

ELEVACION: CHECAR LARGO
i BE CADENA

] CADENA REVISAR

GANCHO CHECAR CONDICIONES,

UE T CAMBIAR SFES NECESARI
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FRECUENCIA DI MANTENIMIENTO PREV ENTIVEY IRY Dlas

Furmao desarrollado por la Comision Mixta de Segnridad ¢ Higiene

duraite suy jutas de irabag en el ano de 1992



ANEXO 6

/ INSPECCIONES PLANEADAS W \
(o]

INSPECCION DE DIQUES DE SERVICH!

[ AREA.  SERVICIOS INSPECCION No. ]

DIQUES DE CORROSIVOS
{2 NaOH, 1 HC1, 1 H2804)

ELEMENTOS DE INSPECCION CUMPLE (AJORN. [

LIBRE DE BASURAS Y HERBAS

LIBRE DE AGUA

PURGA CERRADA

VALVULA DE PURGA DEL DIQUE CON MANERAL INDICANDO
POSICION DE CERRADO

SIN INDICIOS DE DERRAME

VALVULAS DE PURGA DE TANQUES AL EXTERIOR CERRADAS
Y CON ETIQUETA DE NOOPERAR i

ot T Tawomor SUPERVIGOA DE TURNO “rEcHA

J

Formato desarrollado por la Comision Mixia de Segurided e Higiene
durante sus juntas de trabajo en el aio de 1991



ANEXO 7
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[ DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE INSPECCION ]
1 | CARGADE CILINDRO (2028 min)
2 | BY PASS FUNCIONANDO
3 | MANOMETRO EN BUEN ESTADO
4 | FECHADE CAMBIO DE ARE (3 MESES MAXIMO)
5 | PRUEBADE ALARMADEL CLINORO
§ | CORREAS CINTURONES. MAscmuAvumcuenAeu BUEN ESTADO
7 | INSTRUCTIVO D USO DEL £QUIRO ‘

Formato desarrollado por la Comision Mixta de Seguridad ¢ Higiene

duranie sus juntas e trabaju ea el aflo de 1991
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Formato desarrofiado por ¢l Superintendente de Seguridad con el objeto de dar capacitacion af

personal de vigilancia; este departamento ¢s el encargado de verificar la lista al ingresar un

autotanque a la plania.



l INVENTARIO DE PARTES CRITICAS I

.

ASPECTO ESPECIFICO,

MAGMANAY [QUPOS SUSTANCIAS MATERIALES ESTRUCTURAS AREAS

DEPARTAMENTO INVENTARIADO POR
UBICACION APROBADO POR

COMPONENTES RAZONES PARA LCRITCA?

CONSIDERADXS CRITICOS CLASIFICACION CRITICA v Y

ANEXO9

Lormato desarrollado por fa Comiston Mixta de Seguridad e Higiene
chirante los trabajos de 1991, este formato se elabore para

Sacilitar el mantenimiento preveativo a equipos de Plante



TARJETA DE REGISTRO DE PARTES
Q ELEMENTOS CRITICO8

ARTICULO ESPECIFICQ:
(MAGLINAS. EQLAROR. SUSTANCIAS, MATERWLE 5, ESTRULTURA. AREA)
DEPARTAMENTO UBICACION DEL ARTICILO
PARTES COBAS BASICAG FRECUENCIA DE RESPONSABLIDAD
CRINCAS QUE BUSCAR INGPECCION OE LA INSPECCION

Formato desarroliado por la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
durante los trabajos de 1991, este formato se elaboré para
Jactlitar el mantenimiento preventivo a equipos de Planta

ANEXO 10
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ANEXO 11
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SUME AN ENDONVCA SEGURT AD

Formato tomado del Manal de Procedimientos del Departamento de Seguridad,



ANEXO 12

FORMATO DE LLENADO DE ANALISIS DE TAREAS

CRITICAS © TRABAJOS NO RUTINARIOS TAREA CRTCA
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Formaio tomado del Manual de Procedimientos del Departamento de Seguridad
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ANEXO 13

GUIA PARA DETERMINAR EL COSTO DE
ACCIDENTES

COSTO DEL TIEMPO PERDIDO POR L TRABAJADOR

a) Pago a sustituto

b) Pago por dias de incapacidad (no incluye pago al IMSS)
Total

COSTO POR DANOS AL EQUIPO
a) Por reparacion
b) Por sustitucion y/o ventas
¢) Por daflos a otros equipos
Total . ..

. COSTO DE NORMALIZACION DE OPERACIONES

a) Costo de normalizacion de operaciones

COSTO DE MATERIALES PERDIDOS
1) Costo de materiales perdidos

COSTO DE PRODUCCION PERDIDA MENOS MATERIA PRIMA
a) Costo de produccion perdida menos materia prima

. GASTOS VARIOS DE AUXILIO (Taxis, Kilometraje, etc.)

a) Gastos varios de auxilio

OTROS (Multas, Igualas, etc.)
a) Otros

Formato womado del Alamial de Procedimientos del Departamento de Seguridad



ANEXO [4

REPORTE PREVIO DE ACCIDENTE

FECHA _ .. .

I NOMBRE DEL LESIONADO __
2 DEPARTAMENTO

3 HORA DEL ACCIDENTE

4 DIADELASEMANA

S DEPTO DONDE OCURRIO _
6. PARTE DEL CUERPO LESIONADA

7. TIPO DE LESION — JR—
8. DESCRIPCION DE LAS HERIDAS

9. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

10. CURACION EFECTUADA

1. USO DELEP.P.

12, NOMBRE DEL TESTIGO

13. ATENDIDO POR

14. NOMBRE DEL SUPERVISOR




ANEXO 15

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE /INCIDENTE DEL SUPERVISOR |

FEQHA

NCMBRE CESCRIPCION [FL ACCOENTE
FLESIO

DEFTOMURNO
JEFE NVECWtC: ;
VUGAR EXACHE: o]
AREALER1O

LA nORA
HORAS i4ARAJATAS A*TES ACLOENTE

FARTE LESIONALW

OFSCRIPLIH <ESOHES

GRAVELAD | £S5 ACCONES TUMADAS PARA EVITAR LA
AGTO SUBESTANDAR RECURRENCIA

CONDICOH SUBE STANDAR

PRACTYICA SUBESTANDAR

FACTOR PERSCRMAL

FACTCR D TRABAJY

USODEF P P

ST )
PARAMEDCQ .
PRIMERCS AUXLIOS PROFORCONALOS

REALZADO POR

ENVIAR OOPIA 0 ESTE IWORME A GERENCIA DE PLANTA, SUPERNTENDENGIA JEFE NMEDATO SEGUREAD Y SERVICIO MEDICO
EL PARAMECKOD DEBE ELARCRAR EL "REPORTE PREVIO UE ACCIDENTE" QUE SE LOCALZA EN LA ENFERMERA



ANEXO 16

MODELO DE CAUSALIDAD
F —Eakade cumeimerto en o Glemertodo Audtorls
A ¢ Liderazgo y Proteccitn Personat
L g Emm\-maumm-:m mlﬁtﬂ?‘d
T T Mlhhdc‘rlmnynmd)mbnlm Promocién de la Seguridad
A R nde 6n ¢ Induccion a Personal Nuevo
o de Actos y Prichces con G
0 L mmwnpcrlmtmz\?c N Cumpiimiento de Normas
E - v Conwol de Riesos de Process
Emmmnmwhmml . .
Eaciues Peonaiss. Sadaesde Tatae .
8 uad Lide rvaihn Inadecuada
2 A Cagmmdoc ] mﬁm o U
S m s hadecusdes
U Fala de C. d .
S c Faka de Hab¥ded
A Tensidn lumamuwmnumo
s A - Flska/Fimoiogica m&
R ", -
" _Ados Subestindar Condiciones Subestandar
|
N ’quuﬂo“mmm W‘: rm\nr‘ooonmln;ot N
CM ;Nounq\n:vacMM J H e,
G (E) !rmﬂz.blmmdc W: rmufciente
S | : Emglear itk Fale de Orden anm'omcm
A A | No Usar sdecusdamente ol E PP ' .
S T | Leversst do maners o bajes :
A mmm«w 0 tas temparak |
S mrﬁm 0 excesha .
Hacer bromes 0 | Vertilecidn i
Y. ) de Mo JOSRR——
- ndm S 3 s
& Sonacts !
C Hpeada cortra (1 hy con) Cogido en ( i
) Golpeedo por (moohmnmmm) Conmmr:“(:almw) 0) !
0 cmnun Contiacta con (electncided, cakr, frio,
Calalmmnmonw y calds, ) radiackn, p q
E | Arapado (puntos de compreedn y 06 apriste) foe xioos, o)
N Sobretenmin :
T Sobre-ashierzo .
E . Sobrecargs .
[T, ~ WUVOR SO e e m ot 11 e v mrean i PR
T o -
P Lesién Dafioala Pétdida para
s Personal Propiedad el proceso
+ Lowidn 0 enfermedad Catpotrd! 10/ !
D Femaad PP T hwr%ns m) S (100 A 10000
Leaidn 0 enfermedad incapaciante Seno (600 A 1000)
D :Lewdno enfermedad leve Menor (
A -mcmmmm«u(u.sm

Cuadro tomado del Instituto Internacional de Control de Pérdiday

(International Loss

Control Institute, 11C])



ANEXO 17
TARJETA DE REPORTE

ALTO AL ACTO SUBESTANDAR

it
il

ALTO AL ACTO SUEESTIDAR
vt
= 3

B R 5w

Ctpmicacmin G5 Ay Sehaatiier

Tue e dovarvpelinie”

Tawjeta desarrolloda en ¢l ao de 1991 tomando como base el curso Alto al Acto Inseguro
(Safety Observation Training Program, STOF)



ANEXO 18

DIAGRAMA DE FLUJO DE RESPUESTA AL

PLAN DE EMERGENCIA

DETECCION D 1A EMERGENCIA ‘ — - INDICAR EN EL TABLERO DE
YUEGO, EXPLOSION, UGA Q. |—-—] ACC "I’\"M DE - 1A CASETA DE DOMBEROS
DERRAME | 1A ZONA DE SINIESTRO
]
31NO ACCIONA
LAALARMA ‘
INFORMA AL SUPERVISOR
EN QUE CONSISTE LA
AVISAR AL PERSONAL VIA EMERGENCIA
TELEFONICA O RADIOS DE
INTERCOMUNICACION LA |-
EXISTENCIA, TIPO Y LUGAR
DE LA EMERGENCIA
TOMA SU LUGAR QUE LE
CORRESPONDE DE
ACUERDO AL PLAN




ANEXO 19

ACTIVIDADES Y PUNTOS DE REUNION DEL PERSONAL
QUE. PARTICIPA EN LA EMERGENCIA

pomeime e o

I mmrwno&ntsmmnmumnum |
N.!SCWLAWCL WDELAHMTR

! BRIGADAS OB :
TEMERGENCA ,comeate: .nmvwamu RGENCIA Y MANTEENE |
SUPERMSORDE "~ "' e CASETADE eanmu:mccnmmcmeucce .
TURNO DIRIGE €L BOMIEROS c
CONTROL. COMBA- .
T Y ATAGUE D PARAMEDICOS C e wmvnitm&(:m LESIONADO
LAEMERGENCIA ¥ B PUNTO CERCANO A
APARAMEDICOS LA EMERGENCIA
C . " ENVIA APOYQ DE PARAMEDICOS Y DE COMBATE
¢cE. CONTROLA Y ORGAMZA LA COMUNICACION
L  CASETADE - . 8 EXTERNA, SOUCITANOOLA 51 ES NECESARIO
aovo: - i VIGRANCIA ACTIVA EL PLAN DE EMERGENCAS PAM !
cee. : . 'COORDINA EVACUACION GENERAL DE LA PLANTA
VIGILANCIA . . . .
MEDICO & PARAMEDICOS QUENO
PERTENECEN AL TURNO. - ESPERAINSTRUCGIONES PARA APOYAR
ENPERMERIA : Mw«mmmmu
N - PERSONN.DE TURNG
 PERSONAL QUE NO PERTENECE A ACTIVA PLAN DE PARO ORDENADO D&
| o# TuRNo * * B LASBRIGADAS * -+ 8! PLANTADE ACUERDO A PROCEDMIENTOS
. PERMANECE EN SU DE OPERACIONES
AREA DE RESPCNSARLIOAD, ’
YR - ; EETACIONAMIENTO) -  ESPERAN INSTRUCCIONES PARA BVACUAR

GENERAL GEMNERAL  © ¢ OREGRESAR A LABORAR



ANEXO 20
PROGRAMA DE AYUDA MUTUA INDUSTRIAL
SAN JUAN IXHUATEPEC

 DIAGRAMA DE FLUJO DE RESPUESTA |
3 GRUPOPAMI

SOt |

o= e e

| EVENTOEN | [ ACTIVAR PLAN | S
' EMPRESA [~ ~~"® INTERNODE |-~~~ --- GRUPO. |
[P [EMERGENCMJ -

e |
TN T Voes '
/ PN l NORMALIZAR | 1 TERMINAR | - !
| DE [ OPERACIONES =~ ALERTA | -
\ EVENTO EMPRESA . PAMI ' (CONTROL? -

| DETERMNAR | " EVALUAR | ’
|| NECESIDADES [~ - /RESGODE b - - -
| | EMPRESA | EMPRESA |

Voo et e e 1

I — ALERTAR (- =« e e
i ; | SMUPROC | : -

a o El
i COORDINACION

A
) ' | CONTROLTOTALDEL !

i SISTEMANAGIONAL
| DEAYUDA ‘ ! DEPROTECCION CVIL |
| PAMI-SIMUPROC ! P ]

: s )
RN o
’ APOYO EN P e L CONTROL?

& , .
| pLANINTERNO |- NO | EVENTO
| DEEMERGENCIA C

J PN [ ACTVMARPLAN | |TERMINAR
DE .- INTERNO ALERTA
EVENTO POST EMERGENCIA
\ 7/ PR [R———

R ; b meneien s




ANEXO 21

ORGANIGRAMA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

SUPERVISOR DE TURNO

OPERADOR LIDER DE POLIMERIZACION
(EN AUSENCIA DEL SUPERVISOR DE TURNO)

ELECTRICISTA DE TURNO MECANICO DE TURNO
OPERADOR TRATAMIENTO
DE AGUAS BRIGADA DE PARAMEDICOS

BRIGADA CONTRA INCENDIO




ANEXO 22
REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD

1 Comunique usted a su Jefe cualquier condicion o practica subesténdar que pueda ser causa de
un accidente
2 Si se da cuenta de algan incendio, primero de 1a voz de alanna y luego trate de apagarlo

3 Dé aviso de inmediato a su Jefe de cualquier lesion que sufra para que lo atiendan en la
enfermeria.

4. Ames de poner en marcha cualquier mayuinaria, asegurese de que nadie esta trabajando en
ella.

5 No juegue con el aire comprimido, ni lo use para su aseo personal. Esta misma recomendacion
incluye log solventes (gasolina, thiner, etc )

6. No estacionarse cerca de puertas y pasillos v en general en lugares en donde se estd haciendo
moviniento

7 No corra en ninguna parte de la Planta

8 No viajar en ningiin transporte dentro de la Planta sin autorizacion

9. Quedan prohibidas las maldades, las bromas y los juegos

10. No deben tocarse ni usarse herramientas o maquinaria sin permiso y sin saber usarlos.
11. No se debe quitar las guardas y protectores de las maquimas sin permiso.

12. Mantenga siempre limpio y ordenado su lugar de trabajo

13 Observe todo aviso de seguridad que se coloca para proteccion de los trabajadores
14. No FUME en los lugares prohibidos indicados por letreras

15 Mantenga sin obstruir y no use para juegos el equipo contra incendios.

16. Use el equipo protector que su Supervisor le indique

17. Vistase propiamente para el trabajo. No use prendas sucltas ni alhajas.



ANEXO 22
Continuaciéa...

18, Siga las indicaciones de Seguridad que su Supervisor le dard para su trabajo en especial,
19. Inspeccione su equipo antes de empezar a trabajer,
20. Inspeccione su irea de trabsjo.

21, Para irabajos en ahuras, verifique ef estado de la escalera o andamio. Ademds use ¢ cinturén
de seguridad.

22, Et equipo de oxi-acetileno deberd permanecer por (o menos a una distancia de $ mts del punto
de uso.

23. Mantenga {os pasilfos, vias de acceso y escaleras libre de objetos.

24, Queda estrictamente prohibido ¢l manejo de solventes o liquidos inflamables en recipintes
abiertos o cubetas,

25. Para realizar trabajos que involucran flama abierta o generen chispas deberd tramitarse el
permiso correspondiente.

26. Queda estrictamente prohibido tirar solventes o liquidos inflamables al drenaje.

27. Queda estrictamente prohibido utilizar las mangueras de hidrantes para ofros fines que no sean
{os de simulacros o emergencias.



FORMATO DE PERMISO DE

TRABAJO
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PER“!SO PARA REMIZAR TRABNG RIESCXJSCE EN PLANTA
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TRABAJO DE SOLOATIIA EN AREAS L
MANTENIMINTO EXCLUSIVAMBNTE

5 TRABAIOS EN LALANIE IWPLICANDO
VOLOAR OOATAR O EACEMIA FLAWA
TUBAN ZOUIPO QUE WD) 1§ A P BA NFF
EUPLOSION 0 SFLLO0
PROOLEIR CHISMS ENMEAS RIESGOEAS
| TRABAJOS A S WAPLICANDO

EXO 23

!MIIIN MERO0S0 -

AUTORIZACIONES

20 MOMTOREQ DE RIGAS CONTMD
ETTTURG LR COMPO CON CARTUCHOS
773 UBO DE COMPO OOM LINEA DE A
T4 B0UPOS BLECTRIONS ATERRZALOS

T R NSO S D AR

TROURICAD 1IN Y CONTRGL AMIIENTAL

€23 UBO DI COMFO CON LINEA OF AAE
€3 WVIAS CERRADAR ¥ ITIUETADAS
(527 ATUDANTE DI MANTENAIBNTO PAESENTE

ANoRZACONS

Formato desarrollado a lo largo de 3 afos (1991 - 1993) tomado del
Manual de Procedimientos de Seguridad

chm D‘ LHEAS REWS




ANEXO 24

MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION

DEPARTAMENTQ AREA
10
NOMSBRE DE! PUESTO '
co: :
e e . + e SR ;
. i
PO H by R R
TSRO DU SN S
' ! | ! i
-} Vo . R f ' i
. . - 3 . + e '
FIRMA FIRMA FIRMA

RESPONSABLE DE AREA  SUPERTINTENOENTE OF RELACIONES INDUSTRALES - GERENTE OF PLANTA

TD TPO OE DOCUMENTO (PROCEDIMIENTO, METODO. INSTRUCCION. PLAN
CALIDAD, ETC))
G0 CODIGT DE DOCUMENTO

Formata tomado del procediniento de Necesidades de ¢apacitacidn
det Departamento de Relacianes lidustriales
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ANEXO 28

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

ek mp e s e o e b e < e

. TD:
; 00:1 ‘
|

i
R - ‘._ .v,.,.L,._..? e i..-,-‘{.«.. _;, PSS N
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e e—t -
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i
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r
. _‘,_:,_M._f-,u;‘._.-_,'_ PO
RN EE
L

bt

FIRMA | FIRMA
!

RESPONSABLE DE AREA SUPERTINTENDENTE DE RELACIONES INDUSTRIALES ;

 TD: TIPO DE DOCUMENTO (PROCEDIMENTO, METODO, INSTRUCCION, PLAN
; CALIDAD, ETC ) |
{ CD: CODIGO DE DOCUMENTO

lormato tomado del procedimiento de Necesidades de Capacitacion
del Departamento de Relaciones Industriales



ANEXO 26

SISTEMA DE CAPACITACION
LISTA DE ASISTENCIA
e T
INSTRUCTOR FECHADE INCIO ____

DURACION: HRS. CLAVE DEL CURSO ____ FECHA DE TERMINACION

TEMARIO
1 7
2 8
3 9
4 10
5 1t
6 2
NOMBRE OEPARTAMENTO FIRMA
1
2
3
4
5
8§
7
8 N
9
10 .. .
"o I
2. . e e :
I
14
i
15. . :
16
17
16 - . P PO
: COSTO DEL CURSO. N$ HRS HOMBRE: !

FIRMA INSTRUCTOR

Formata tomacdo del procedimienty de Necestdades de {apacitacion
del Departamento de Relaciones Indusiriales
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INSPECCION DE CUMPLI'_MENTO

FECHA EVALUADOR
| DEPARTANENTO, o
EPP REQUISITO OBSERWCIONES INCUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO .
+
Ll +

; ok : : '
‘f oesemcuones |NCUMPLIMENTO% CUMPLMENTO
\ ;
1 v
- G- e ; .
| ;
l 1 ; |
_‘,..-- i —T“— =
S S AU l
DEPARTAMENTO: o o ]
EPP REQUISITO | OBSERWACIONES [mcuupumemo‘;cuupuummoé
1
! o . ,
; 3 e
) . * . .

Formato desarrollado por la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
durante las sesiones de trabajo en el afo de 1991
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ACCIONES CORRECTIVAS
AUDITORIA DE SEGURIDAD
AREA CLAVE INSPECCION No
';:CDN - CLASIF. meTO soL orv M‘w

A0 GEN

[CORR N*' GRAY  AUDIT

B

DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIVA  RESR

‘ -t ‘ f

4 B : -

. ¥ .
NOMBRE DEL AUCITOR FIRMA

Formato desarrollado por el Departamento de Operaciones
para el regisiro de Acciones Correctivas durante

las inspecciones planeaday de fint de semana



FORMATO DE DESCRIPCION DEL PUESTO

7
DESCRIPCION DE PUESTO
BNOICALZADO
ﬁnmr.muuu
Cu il P> Teuds dol Posse:
ltvawn
Taahs de Prntcn o gwe s repcate S Seomts:
BT Ns DE PERIONAS
L »,
> X
DEVINICEON DAL PVISTO
. 2
RBCOLARIDAD KXPERIENCIA
Duscati o8 udy s sscelovided reguais pon & ki b et 90ve s e pus
Sumtgntn nbwunis dol prusa. danmmgtog You oncionsst puptes dol paasen.
el swndls: A dimguinsmmn: . oa
1 Clome 0 aplca s achusind 4 Samciows 1. ( AREA - PUESTO) No. DE AROY
{ ~ )
(Amvmmum (ummonnco
Indget i onvdeden ym acesicass maycr hgs:
ACTIVIDAD DURACION

(hrm)

L

&nc:mwmx FSFURRZA NENTAL - VISUAL

-/

vk
ACTIVIDAD DURACION
(herm

ANEXO0 29
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Continuacién...
f RESPONMAHLDAD (WD) AVTRENTE . )
| Por Mayamarie y Equipe : Tonra ke s ndicrnit o b cusles o] G o8 Seamuinds ‘
! ‘ |
! ! ]
: , I
Morutiqar w el pua: inksh, Tuheps Ramv I
i ' s fixde Vet tnde y nxhe oA |
; /|
e . e
i RGN DE ACCDEATS. 1
' AMemcure ko [Tncy pobgn - 4 ke gur 30 088 opurtn H
H o B rewizmoon del rabwo ] l
t
i
Par da Sogndad do wirve ; ! :
Edheo . ’
Agrobn )
(djerenci del e )
Kawt .
1 Garcnda it )
I
\ G .

Formato tmado del Manual de Descripeion del Puesto del
Departamento de Reclamiento y Seleceion



ANEXO 30
CUESTIONARIO DE ANTECEDENTES PATOLOGICOS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICDS

EXAMEN DE ADMSION
NOMBRE . . ... ... ..... PLANIA . FECHA: |
FECHADENACMIENTO . = LUGAR: EDAD SEXQ.
GRADOMAXWMOOE ESTUDIOS: .. .. . . ... ESTADOCML
DIRECCION TELEFONO:.

* ESCRIBA CON LETRA CLARA LOS DATOS QUE SE SOLICITAN O SERALE CONUNA XENLDS
ESPACIOS QUE CORRESPONDA, LEA DETENIDAMENTE ANTES DE CONTESTAR

* NOTA: SINO RECUERDA ALGUNAS CQOSAS SOBRE SU SALUD DE LA INFANCIA CONSULTELO
CON SUS PADRES O CON SUS FAMILIARES.

ANTECEDENTES LABORALES
$1£5 SUPRMER TRABAJO 50L0 SERALE CON UNA X EL CUADROSIGUENTE . &
tronoe reamoe [ ‘nuoou:'oscu T o

TIMQAER0 | RETAD
egv® Rabap AT DI

ANTECEDENTES FAMILIARES

HA FALLECIDO ALGUNA PERSONA DE SU FAMILIA 1 O | $1LA RESPUESTA £ S1 FAVOR DE
ESPECIFICAR QUE FAMILIAR Y CAUSA I 7 0n) oy o

PADRE MADRE HERMANOS ABUELOS ESPOSA HIJOS
CAUSA

i

ALGUIEN DE 8U FAMILIA PADECE O HA PADECIDO ALGUNA DE LAS §10S. ENFERMEDADES:
DIABETES, ALTA PRE SION, EMBOLIAS CEREBRALES, REUMATISMO, TUBERCULOSIS, ENFER.
MEDADES DEL CORAZON, ALTO NiVEL DE COLESTEROL EN SANGRE, ATAQUES, ALERGAS U
OTRAS ENFERMEDADES, ESPECIFICAR QUIEN Y QUE ENFERMEDAD PADECE O HA PADECIDO:

ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS

FUMA (ST)NO] CUANTOS CIGARRILLOS FUMAAL OiA __ DESDE HAGE CUANTOS AROS FUMA ___
TOMA UD. BEBIDAS ALCOHOLICAS 51 fi0 ] CUAN TAS BEBIDAS INGIERE UD. CUANDO TOMA Y
QUETIPODE BEBIDAS: ____ CADACUANTOTIEMPO _________ ALGUNA OCASION HA
PROBADO ALGUNA DROGA SiINOJQUE TIPO DE DROGA QUECANTIDAD _____
PORGUE MOTIVO CUANTAS PERSONAS VIVEN ENSU CASA ______ CUENTA
CON TODOS LOS SERVICIOB bI] NOJ 81 FALTA ALGUNO ESPECIFIQUE CUAL

Formato desarrollado por el Servicio Médico para
Fxdmenes de Admision a Personal de Nuevo Ingreso



ANEXO 30
Continuacién...

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS
LO HAN OPERADO $1'NODE QUE LO OPERARON Y A QUE EOAD?

SE HA FRACTURADO ALGUN HUESO B[NO/QUE HUESO Y A QUE EOAD?
ALGUNAVEZ SE LE HASAFADO (LUXADO) UN HUESO §If10 CUAL ¥ AQUE EOAD?
HA SUFRIDO ACCIOENTES SINO'QUE LE PASO, EN DONOE OCURRIQ Y AQUE EDAD?

HA ESTADO HOSPITALIZADO §{NO POR QUE MOTIVO Y A QUE EOAD
PADECIO ENFERMEOADES DE LA INFANCIA COMO SARAMPION, PAPERAS, VARICELA, RUBEOLA,
POLIOMELITIS, OTRAS, ESPECIFICAR CUALES Y A QUE EOAD

E£STA VACUNADO CONTRA TUBERCOLOS!S 81 NO TIFOIOE A §{ fi0 CUANDO SE LE APLICO (FE-
CHA) CONTRA EL TETANOS $NOICUANDO FUE LAULTIMA OOSIS (FECHA)
OTRAS __

ESPECIFIQUE S| HA PADECIDO O PADECE ALGUNA DE LAS SIGS. ENFERMEDADES

siNg siio SING
TUBERCALOBIS DIl ENFERMEDADER - .. BANGRADDAFREC DE  ....0
ALERGIAS REUM LANARIZ .
ATAQUES ESLEPTIONS RONCHAG ENLA PIEL | ENF FREC OE ANGINAS .
DFERMEDAES POR ALEROIAS " PUAMONAS HEUMONAS -
CORAZOM ALERGAS SUS TANCIAS TUNORES ENOUELLG R
SFRIS L NEDCANENTOR OALIM PRORLEWAS ENLA AS7A .
GONORNEA I CATARRON ALERGILOS T DJ0IZGUERDD T
OTRAJEN VEMEREAS . . "' ASMABRONMOUAL . " OXDERECHO
AUARENIASANGRE ... DESMAYOS0 PERDIW DE LE HAHGRADUADO
A TAPRESIZN T CONCIMENTO LENTES
ALGUN TUNOR . EN ERMEDADES CEL LOS UBAAGTUNMEN'E
OLPES ENGEN T ES PANCHEAS URA RUMLENTES
NELAMACION DE ENF LE HGAND OLORES CE CINTLRA
GENTALES HEPAITIS (MBALGIAS)
PIECRAG ENFORONES . J1(.° FIEBRE NIFO\DEA : GOLPESINCABEZA T
INFECUIONENLADRINA 1" PARATIFOIDEA "' PROBLEMAS PARA
SANGRE EN ORINA : FIEBRE INTESTINASL ESCLCHAR
TIENE ALOUNA DE 5U8 L FIEBREMALTA .
PIERNASWASDELGADA  © [ AMIBAS T FISTUAS o
OMASCORTA LOMBRICES VFARASITOS 70" PROBLEMASDEIA .~

ATAQUES O CONALSIONES ! GRCUACICH

SIUSTEO CONTESTO QUE S| A ALGUNA OE LAS ENFERMEOADES O MOLESTIAS FAVOR OE
ESPECIFICAR A QUE EOAD SUFRIO ESTO O SIES ACUTAL Y OESOE HACE CUANTO TIEMPO

CUANOO FUE LA ULTIMA VEZ QUE CONSULTO AL MEOICO (FECHA) _ MOTIVO

ARA M - AQUE EOAD INICIARON SUS MENSTRUACIONES
SUS REGLAOOS SUN NORMALES SINOPRESENTA OOLORES ANTES OEL REGLADO SINO
LEVE MOOERADO  FUERTE CADACUANTO TIEMPO PRESENTA SU REGLADO ¥
CUANTO TIEMPO LE OURA ____{OIAS) CUANOO FUE SU ULTIMO REGLADO FECHA OF
INICIO_____

NOMBRE Y FIRMA
LA INFORMACION QUE USTEO HA LLENADO ES OE USO MEDICO, AL FIRMAR USTED SE

COMPROMETE CON HABER PUESTO LA VEROAD SOBRE SU HISTORIA MEOIA PERSONAL
NOOEBE OCULTAR INFORMACION Ni FASLSEAR DATOS. NUESTRO INTERES ES SUSALUD




ANEXO )1
SANCIONES EN CASO DE. VIOLACION A LA
GUIA DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS
. Cualquier violacién a las normas de segunidad de la organizacion, {anto contenidas en ef
Procedimiento de Guia de Seguridad como las indicadss en ¢ ires de trabajo serin
sancionadas de !s suguiente manera.
8) Violacion, reconvencion y advertencis.
b) Violacion, expuision de is Plants pars {a persona ocasionante, sin permitirsele el reingreso.
©) Violacion, suspension del contrato.
2. Sanciones especificas:
La violacién a las siguientes normas serin motivo de expulsion de la Planta y prohibicién de
reimgreso a! personal contratiste, de inmediato:
a) Trabsjar en ¢l interior de dreas de produccion sin el permiso de trabajo firmado por e
responsabie de dichs dres.
b) Encender cualquier tipo de fuego sin el permiso correspondiente.
©) Mancjar equipo perteneciente a is empresa sin autorizacién por escrito,
d) Utilizar y/o bloquesr equipo de extincion de incendios.
«) Organizar o sostener juegos de azar.
f) Pleitos entre personal contratista.
) Amenaxas, injurias o faitas de respeto & personal de In empress,
b) Utilizar bafios y comedor destinados pars uso exclusivo del personal de la empresa.
i) Utilizar para necesidades fisioldgicas fugares distintos a los bafios.
. Serk mativo de suspensidn de contrato la reincidencia a cualquiera de los puntos det inciso No.
2, asi como las siguientes violaciones:
8) Agresiones fisicas contra el personal de ls empresa, sin que medie provocacion,
b) Ingerir bebidas aicohdlicas en ef interior de {as instalaciones de ia empresa.
¢) Ocupar personal sin haberlo registrado en el IM.S.S.
d) Ocasionar accidentes o dafios a la propiedad por negligencia o descuido del personal
wmruindew. :
¢) Negarse & scguir las Normas de Seguridad.
Guia tomada del P'S « 34, Procedimiento de Seguridad para Contratacion
dde Empresas Contratistas del Manwal de Seguridad

bad



CLAVE

DSC-001.2
DSC-002.2
DSC-003.2
DSC-004.)
DSC-005.4
DSC-006.1
DSC-007.2
DSC-008.2
DSC-009.2
DSC-010.2
DSC-011.2
PDSC-012.2
DSC-0132
DSC-014.2
DSC-015.2
DSC-016.1
DSC-017.1
DSC-018.1
DSC-019.0
DSC-0200
DSC-021.1
DSC-022.1
DSC-023.1
DSC-024.0
DSC-025.0
DSC-026.0
DSC-027.0

ANEXO 32
RELACION DE NORMAS CORPORATIVAS

DESCRIPCION

COLOCACIONE INSPECCION DE EXTINGUIDORES
IDENTIFICACION DE TUBERIAS

PRUEBAS Y MANTENIMIENTO A EXTINGUIDORES
PRUEBAS Y CONSERVACION DE MANGUERAS
PRUEBAS Y MANTEMIMIENTO A BOMBAS CONTRA INCENDIO
PRUEBAS A SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA
USO DE AIRE COMPRIMIDO EN LIMPIEZA
CUMPLIMIENTO CON REQUISITOS OFICIALES
IDENTIFICACION DE MATERIALES

JSO Y MANEJO DE ASBESTO

GLOSARIO DE DEFINICIONES Y TERMINOS
BLOQUEO DE EQUIPOS

ENTRADA A ESPECIOS CERRADOS

TRABAJOS DE FLAMA ABIERTA O PELIGROSOS
OPERACION DE MONTACARGAS

EQUIPO Y HERRAMIENTA ELECTRICA PORTATIL
PROTECCION DE LA CABEZA

PROTECCION A LOS 0J0OS

PROTECCION RESPIRATORIA

CAMPANAS DE LABORATORIO

GUARDAS A COPLES Y TRASMISIONES
ESCALERAS PORTATILES Y FLJAS

INDUCCION A PERSONAL DE NUEVO INGRESO
EXTENSIONES DE BAJO VOLTAJE
ATERRIZAMIENTO ELECTRICO
ENTRENAMIENTO A BRIGADAS DE EMERGENCIA
INSPECCION A EQUIPO DE LEVANTAMIENTO

Nurmas corporativas tomadas como guia para el cumplimiento de la legislacion vigente



CLAVE

DSC-028.1
DSC-029.0
DSC-030.0
DSC-031.0
DSC-032.0
DSC-033.0
DSC-034.0
DSC-035.0
DSC-036.0
DSC-037.0
DSC-038.1
DSC-039.0

ANEXO 32

Continuacién...
RELACION DE NORMAS CORPORATIVAS

SEGURIDAD CON CONTRATISTAS

VENTAS AL PERSONAL

MANEJO DE TAMBORES DE 200 Lts

USO DE CINTURONES DE SEGURIDAD EN AUTOS
INSPECCION Y PRUEBAS A DISPOSITIVOS DE PRESIONES
SEGURIDAD EN PROYECTOS E INSTALACIONES
MEDICIONES DE NIVELES DE RUIDO

MEDICION DE POLVOS RESPIRABLES

MEDICION DE GASES

MEDICION DE STRESS CALORICO

ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION EN CRISIS
CONTROL DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES EN PROCESO

Normas corporativas tomadas como guia para el cumplimiento de la legislacion vigense.



PS-00
PS-01

PS-02
PS-03

PS-04

PS-05

PS-06
PS-07
PS-08

PS-09
PS--10

PS--11

PS--12
PS-13

ANEXO 33
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE TRABAJO

DES JON
INDICE DE PROCEDIMENTOS DEL MANUAL DE SEGURIDAD

SANCIONES Al PERSONAL POR INCURRIR EN VIOLACIONES A
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

RESCATE EN UN RECIPIENTE O AREA CONFINADA

VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD DE AUTOTANQUES
EN INGRESOS A LA PLANTA

USO DEL SISTEMA DE RADIOCOMUNICACION INTERNO DE LA
PLANTA

BLOQUEO, CANDADEO Y ETIQUETADO DE EQUIPOS E
INSTALACIONES EN INSPECCION O REPARACION

RESCATE DE EMERGENCIA EN EL MOLINO
ENTRADA A RECIPIENTES Y ESPACIOS CONFINADOS

ENTRADA PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS EN UN REACTOR DE
POLIMERIZACION

MANEJO SEGURO DEL HIDROXIDO DE SODIO (NaOH)

PRUEBAS DE EQUIPO DE EMERGENCIA, PRIMEROS AUKXILIOS Y
CONTRA INCENDIO

RECONOCIMIENTO AL PERSONAL POR EL LOGRO DE HECHOS
SOBRESALIENTES MAS ALLA DE S§US FUNCIONES

DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS DE SEGURIDAD

COMPRA, INSPECCION, REPARACION Y USO DE ESCALERAS
PORTATILES



Ps-14

Ps-18
PS-16
PS-17
pS-18

pPs-19
P§-20
PS-21
PS-22

Ps-23
PS-24

PS-25
PS-26
ps-27
PS-28
PS-29
PS-30
PS-31

ANEXO B3
Continuacién...
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE TRABAJO

RESCRIPCIQN
ENTRADA Y/O APERTURA DE LA CAMARA DE LOS SECADORES
NIROS, PROTECCION ANTE OPERACION DE CORNETAS ACUSTICAS

INDUCCION EN SEGURIDAD AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
INSPECCION, USO E IDENTIFICACION DE EQUIPOS PARA IZAR
TRABAJOS EN CALIENTE

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE CILINDROS CONTENIENDO GASES
COMPRIMIDOS

MANEIO DE MONTACARGAS
REGLAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN ALTURAS
MONITOREQ DE RESINA DE P.V.C. EN EL AIRE

EMERGENCIAS EN AUTOTANQUES QUE TRANSPORTAN CLORURO DE
VINILO. ACCIDENTES EN TRAYECTO

ATENCION, REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

DISCOS DE RUPTURA EN EQUIPOS DE PROCESO. CARACTERISTICAS
Y RANGOS

MANEJO SEGURO DEL CLORO(Cl)

INSPECCION, PRUEBA Y USO DE EQUIPO ELECTRICO PORTATIL
MANEJO Y CONTROL DE EMERGENCIAS

ENTRADA DE VISITANTES A LA PLANTA

MANE/O DE FUGAS DE CLORURO DE VINILO

ACCIONES EN CASOS DE SISMOS

MANEJO DE TAMBORES QUE CONTIENEN SUSTANCIAS FLAMABLES



ANEXO0 33
Continuacién...
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE TRABAJO

No. DESCRIPCION
PS-32  ANALISIS DE TAREAS

PS-33  PROGRAMA ALTO AL ACTO INSEGURO

PS-34  CONTRATACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS
PS-35 PRUEBA DE RESPIRADORES

PS-36  CLASIFICACION Y MANEJO DE BASURAS

PS-37 ELIMINACION DE ASBESTOS

PS-33  PLAN PARA EVACUACION DE PLANTA

PS-39  INTERRUPCION DE LINEAS RIESGOSAS

PS-40  INSPECCIONES PLANEADAS '

PS-41 ENTRENAMIENTO A OPERADORES  TRANSPORTISTAS  DE
AUTOTANQUES

PS-42  SISTEMA CONTRA INCENDIOS

Procedimienios de Seguridad desarrollados a fo largo de 15 afos de trabajo
por diferentes Jefes de Seguridad de Policyd
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