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INTRODUCCION

LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO OCUPAN UN LUGAR
PREPONDERANTE DENTRO DEL CAMPO LABORAL. SIENDO REQUERIDOS
CADA VEZ CON MAYOR FRECUENCIA, GRACIAS A QUE LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION EN UN MOMENTO DADO RESULTAN SER EFECTIVOS
EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS, COMO EL QUE NOS PREOCUPA EN
ESTA INVESTIGACION (LOS ACCIDENTES. DE TRABAJO) DEBIDO A
QUE CON SU OPORTUNA PRESENCIA LOGRAN ACTUAR TAMBIEN COMO
UNA MEDIDA PREVENTIVA, ASIMISMO, DESTACA TAMBIEN LA HIGIENE
Y LA SEGURIDAD, PORQUE SE CONSIDERAN ASPECTOS MUY IMPORTANTES
DENTRO DEL MEDIO LABORAL POR SU RELACION DIRECTA CON LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO, YA QUE NO SOLO SE HACEN CARGO DEL
ASPECTO PREVENTIVO, SINO TAMBIEN DEL ASPECTO CORRECTIVO
Y DE ACCIGON A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.,

EL PRESENTE TRABAJO SE INICIA A PARTIR DE LOS ANTECEDENTES
HISTORICOS DE LA CAPACITACION EN EL TRABAJO, EN DONDE SE
ESTUDIARON A DIFERENTES AUTORES, QUIENES NOS UBICAN A PARTIR
DE EPOCAS REMOTAS, POSTERIORMENTE SE HACE UNA DESCRIPCION
DEL "~ SIGNIFICADO DE LA CAPACITACION, RETOMANDO DIFERENTES
OPINIONES, DESPUES SE INCLUYEN LOS FACTORES GENERALES,
ASI COMO LA RELACION QUE TIENE CON EL ANALISIS DE PUESTOS
Y LA DETECCION DE NECESIDADES,

EN EL SIGUIENTE CAP[TULO SE HACE NECESARIO PROFUNDIZAR
SOBRE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD DESDE SU EVOLUCION HISTORICA,
- LOS ASPECTOS GENERALES Y LA DEFINICION GLOBAL DE HIGIENE,
AS{ COMO DEL TERMINO ACCIDENTE EN SUS DIFERENTES CONCEPCIONES,
ADEMAS  FUERON  INCLU{DAS CONSIDERACIONES [MPORTANTES DE
LA RELACION CON OTRAS DISCIPLINAS Y POR ULTIMO LOS FACTORES
QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES Y LAS ENFERMEDADES OCASIONA-



DAS POR EL TRABAJO Y SUS POSIBLES REPERCUSIONES.

EN EL TERCER CAP{TULO SE CONSIDERG UTIL PARA FORTALECER
EL MARCO TEOGRICO, ENGLOBAR A LA CAPACITACION Y LA HIGIENE
DESDE UN PUNTO DE VISTA LEGAL, DESTACANDO SU IMPORTANCIA
Y SERNALANDO SUS CARACTER[STICAS GENERALES, POSTERIORMENTE
SE MENCIONA EL CONCEPTO DE INDEMNIZACIGN, TEMA QUE CONCIERNE
A LOS ASPECTOS LEGALES, CUANDO UN EMPLEADO SUFRE UN ACCIDENTE
EN SU TRABAJO Y POR ULTIMO, SE INCLUYE EL RUBRO DE LA SALUD
DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
QUE DEBE TENER UNA EMPRESA O INSTITUCION,

PARA FINALIZAR EN EL CUARTO CAP{TULO SE INCLUYE LA
PRESENTACION ESTADISTICA DE LA INVESTIGACION, EN DONDE
SE DEFINE LA METODOLOGIA UTILIZADA, EL ANALISIS DE DATOS,
LA INTERPRETACION Y PRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS
Y LAS CONCLUSIONES,

EL MOTIVO PRINCIPAL POR LO QUE SE DECIDIG TRABAJAR
EN ESTA INVESTIGACION FUE, EL DE DEFINIR  SI UNA INSTITUCION
HOSPITALARIA PSIQUIATRICA INCIDE CON MAYOR FRECUENCIA EN
LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES, YA SEA POR LA AGRESION FISICA
0 VERBAL QUE PUEDEN SUFRIR LOS TRABAJADORES AL DESEMPENARSE
DIRECTAMENTE CON ENFERMOS MENTALES: POR LAS INSTALACIONES
INSEGURAS, O PORQUE LA HIGIENE O LA SEGURIDAD NO ESTAN
PRESENTES O LA CAPACITACIGN NO ESTA ENFOCADA HACIA ESOS
ASPECTOS,



CAPITULO I



1.1, ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACION

PARA ESTRUCTURAR UN MARCO HISTORICO QUE INDICARA LOS CAMBIOS
Y LA EVOLUCION QUE HASTA LA FECHA HA TENIDO LA CAPACITACION
Y EL ADIESTRAMIENTO, FUE NECESARIO REMONTARSE HASTA LOS
OR[GENES DE LA HUMANIDAD, CON EL FIN DE ENCONTRAR ASPECTOS
CLAVES QUE FUNGIERAN DE ENLACE ENTRE EL PASADO Y EL PRESENTE.
EL SER HUMANO DESDE SIEMPRE HA ORGANIZADO ACTIVIDADES EN
GRUPO, POR EJEMPLO, LAS MUJERES Y LOS HOMBRES SE REPART[AN
LAS ACTIVIDADES, LA DIVISION DEL TRABAJO POD[A APORTAR
POR S[ SOLA ACTITUDES DE EXPLOTACION DE UN SEXO HACIA EL
OTRO O DE UNOS A OTROS, ESTOS PARTICIPABAN EN LA CAZA Y
EN LA PESCA, LA REECOLECCION DE ALIMENTOS Y EN LA TALA
DE ARBOLES, CON EL FIN DE CREAR ARMAS Y UTENSILIOS GQUE
FACILITARAN SU SUPERVIVENCIA, EL TIEMPO NOS REVELA QUE
NUESTROS ANTEPASADOS VIVIAN EN ARMON[A CON SU MEDIO AMBIENTE,
SE ENFRENTABAN A LAS ADVERSIDADES CLIMATOLGGICAS CON VALOR
Y TEMERIDAD Y CON GRAN SENTIDO COMUN, SIN PERTURBAR SU
HABITAT, SE HALLABAN [NTEGRADOS A SU CONTORNO EN UNA FORMA
CAS1 [IDEAL, NO FOMENTABAN LA PROPIEDAD PRIVADA, NI LA ACUMU-
LACIGN INNECESARIA DE OBJETOS QUE PUDIERAN AFECTAR LAS
RELACIONES ENTRE ELLOS,

LA NECESIDAD DE APRENDER Y ENSENAR SE CONVIRTIG EN
UN ASPECTO FUNDAMENTAL PARA EL POSTERIOR DESARROLLO DE
LA CIVILIZACION, DE TAL MANERA QUE EL HOMBRE ADQUIRIG LA
CAPACIDAD Dt TRASCENDER SUS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
A OTROS PARA QUE LO APOYARAN EN SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS
Y PARA UN FUTURO., ESTA TRANSMISIGN DE CONOCIMIENTOS 0 TECNICAS
LAS REALIZABAN EN LA PRACTICA CON EJEMPLOS, EJERCICIOS,
SIGNOS Y PALABRAS, O BIEN CON DIBUJOS PARA QUE LOS DEMAS
IMITARAN LO APRENDIDO,



SEGUN EL PROFESOR ROBERT L, CRAIG EL PROCESO DE DESARROLLO
SE REAL1ZG DE LA SIGUIENTE MANERA:

“CUANDO UN MENSAJE FUE RECIBIDO POR OTRO
HOMBRE. DE UNA FORMA COMPLETA, SE PUEDE
DECIR QUE FUE CUANDO TUVO LUGAR UN APREN-
DIZAJE Y LOS CONDCIMIENTOS Y LAS HABILI-
DADES FUERON TRANSMITIDAS”, (1)

EN CIVILIZACIONES POSTERIORES, EL APRENDIZAJE QUE LLEGABA
A LOS CAMPESINOS Y ARTESANOS UHICAMENTE ERA EN RELACION
AL OFICIO QUE FUERAN A DESEMPENAR 0 A ALGUN TRABAJO EN
EL CAMPO, LA ENSERANZA PARA APRENDER A LEER 0 ‘A ESCRIBIR
ERA SUMAMENTE RESRINGIDA MAS -AUN PARA ALGUNA ESPECIALIDAD
EN'LAS CIENCIAS, COMO LA MEDICINA, LA EDUCACION O LAS LEYES,
QUE SE IMPARTIAN SOLO A LOS HIJOS QUE PERTENEC(AN A LA
CLASE SOCIAL ALTA O A LOS GOBERNANTES, TODO ESTO PROPICIG
UN COMPLEJO METODO DEL APRENDIZAJE Y LA ENSENANZA, QUE
POR FORTUNA DESPUES FUE ACCESIBLE A TODAS LAS CLASES SOCIALES,

PARA BENEFICIO DE LOS OBREROS Y ARTESANOS SURGEN NUEVAS
OPORTUNIDADES DE APRENDER CON UNA PERSONA EXPERIMENTADA,
QUIEN TRANSMIT(A SUS CONOCIMIENTOS A UN AYUDANTE QUE MAS
TARDE SE CONVERT(A EN UN OBRERO, DE ACUERDO A ANDREW SIKULA,
UN APRENDIZ ERA UN PRINCIPIANTE LIGADO POR UN ACUERDO LEGAL
PARA OCUPAR CIERTO PUESTO U OFICIO CON UN PER(ODO MAS 0
MENOS PROLONGADO PARA CONOCERLO A FONDO. EN ESA EPOCA LOS
APRENDICES NO RECIB[AN NINGUN SALARIO, ERAN RETRIBU[DOS
CON ROPA, TECHO Y ALIMENTO,

RoBERTO CRAIG EXPLICA QUE CON EL ADVENIMIENTO DE LA
RevoLuci6N INDusTRIAL SE ELIGIG EL ANo DE 1750, sieLo XVIII,
PARA TERMINAR EL PRIMER PER(ODO DE ACUMULACIGN DE CONOCIMIEN-
TOS DEL HOMBRE, TAMBIEN PORQUE EN ESA EPOCA HAB(A MUCHAS



COSAS QUE DESCUBRIR A DIFERENCIA DE LA ACTUALIDAD QUE YA
CAS! TODO ESTA HECHO,

PARALELO AL DESARROLLO QUE SE PLANTEG CON EL AVANCE
DE LA CIENCIA, EL REQUERIR CADA VEZ MAS HOMBRES PARA COLABORAR
OBLIGABA A LOS PATRONES A CONSIDERAR MAS BENEFICIOS PARA
EL OBRERO O ARTESANO. PARA AS{ SISTEMATIZAR Y ORGANIZAR
LAS CONDICIONES DE TRABAJO, DE ESTA MANERA EN EL TEXTO
DE ANDREW SIKULA SE MENCIONA LA LEY FITZGERALD QUE EN EL
ConGReSO DE 1917 SE APRUEBA, CON EL FIN DE ELABORAR PROPUESTAS
A LOS PATRONES PARA FAVORECER A LOS EMPLEADOS, COMO POR
EJEMPLO, SE REQUER(A DE UNA EDAD M{NIMA DE 16 ARNos, LA
EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR PARA DESEMPENAR SUS LABORES,
CON UN APROXIMADO DE 144 HORAS DE [INSTRUCCIGN, TAMBIEN
DEB{AN DE RECIBIR UN SUELDO BASE coN UNA PROMESA DE UN
INCREMENTO SALARIAL PROPORCIONAL Y UNA SUPERVISION CONSTANTE
PARA MEJORAR SU DESEMPERNO, (2)

CoMo ES POSIBLE OBSERVAR LA LEY FITZGERALD PUEDE SER
UTILIZADA AUN EN LA ACTUALIDAD, TENIENDO EN CUENTA QUE
LOGICAMENTE DIF IERA EN ALGUNOS INCISOS QUE HAN SIDO MODIF ICADO
POR NUMEROSAS RAZONES YA SEA ECONOMICAS. SOCIALES, LEGALES
0 DE CARACTER PRACTICO,

POR ULTIMO, ES IMPORTANTE SENALAR QUE DENTRO DEL PROCESO
HISTGRICO HAN OCURRIDO PROFUNDOS CAMBIOS, LA MAYOR(A A
FAVOR DE LA HUMANIDAD, EL DESARROLLO MULTIFACETICO DEL
HOMBRE HA GENERADO HALLAZGOS QUE SON DETERMINANTES PARA
EL BIENESTAR GENERAL, EL INTERES CIENTIFICO DE ALGUNOS
HOMBRES HA LOGRADO DESPERTAR LO INDIVIDUAL EN CADA PERSONA
PARA CONVERTIRLO EN COLECTIVO, SIENDO UNA LABOR ALTAMENTE
HUMAN(STICA, CREANDO MEJORES OPORTUNIDADES PARA TODAS LAS
CIENCIAS, Y EN PARTICULAR PARA NOSOTROS, LAS RAMAS QUE
SE DEDICAN AL ASPECTO HOMBRE-TRABAJO-EMPRESA,



1,2, DEFINICION DE CAPACITACION DE ACUERDO A DIVERSQS AUTORES

SE CONSIDERA DE VITAL IMPORTANCIA INCLUIR EN ESTA [NVESTI-
GACION LA OPINION Y EXPERIENCIA DE AUTORES ESPECIALISTAS
EN LA CAPACITACION, EL ADIESTRAMIENTO Y EL DESARROLLO,
PARA CREAR DE ACUERDO A SUS CONCEPTOS UN CRITERIO MAS AMPLIO
QUE FAVOREZCA LA COMPRENSION Y LA EXTENSION DE LOS CONOCIMIEN-
TOS A OTROS AMBITOS DE LA CAPACITACION, AS{ COMO EL FORTALE-
CIMIENTO DE NUESTRA EXPERIENCIA, SIENDO RECOMENDABLE QUE
DE ACUERDO A LAS CARACTER[STICAS DE LA EMPRESA O INSTI-
TUCION SE ADECUEN LOS CONOCIMIENTOS.

PARA INICIAR INCLUMOS AL AUTOR FERNANDO ARIAS 0ALI-
ctA (3), QUIEN ESTABLECE DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA, LAS
DIFERENCIAS DEL SIGNIFICADO EN RELACION A; ENTRENAMIENTO,
ADIESTRAMIENTO, LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO,

ENTRENAMIENTO ADIESTRAMIENTO
PREPARARSE PARA UN ESFUERZO PROPORCIONAR DESTREZA EN
F{SICO O MENTAL, PARA DESEM-  UNA HABILIDAD ADQUIRIDA,
NAR UNA LABOR, CASI SIEMPRE EN ACTIVIDAD

PRACTICA O MOTRIZ,

CAPACITACION DESARROLLO
ADGUIRIR CONOCIMIENTOS DE COMPRENDE AL HOMBRE EN LA
CARACTER TECNICO, CIENTI- FORMACION DE SU PERSONA-
FICO Y ADMINISTRATIVO, LIDAD, INTELIGENCIA Y

MADUREZ [NTEGRAL.

DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES PROPUESTAS POR FERNANDO
ARiAS GALICIA, ES POSIBLE ESTABLECER UNA COMPARACION, AS[
COMO ENCONTRAR UNA SIMILITUD CON OTRO AUTOR QUE SE CONSIDERA-
UN PUNTO IMPORTANTE DE LA ADMINISTRACION: AGUSTIN REVES
PONCE, QUIEN NOS EXPLICA DE UNA FORMA MAS CLARA LO QUE
ES ENTRENAMIENTO, AL IGUAL CONSIDERA COMO UNA ENSENANZA GQUE SE



IMPARTE A LOS EMPLEADOS, APROVECHANDO SUS APTITUDES [NNATAS
PARA EL DESEMPENO DE UN EMPLEO U OFICIO, ESTE CONCEPTO
EMPLEADO POR AGUSTIN REYES PONCE, RESULTA MAS EFECTIVO
Y MAS ADECUADO PARA SER APLICADO EN LA PRACTICA EMPRESARIAL.
SI BIEN EN EL CONCEPTO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
NOS RESULTA MUY SEMEJANTE AL AUTOR ANTERIOR: NO AS[ EN
SU CONCEPTUALIDAD SOBRE FORMACION, EN LA CUAL, EL OBRERO,
EL EMPLEADO O LOS JEFES, RECIBEN POR PARTE DE LA EMPRESA,
HABITOS MORALES, SOCIALES, DE TRABAJO, DE COMPROMISO Y
DE LEALTAD, (4)

DICHA FORMACION SE DA POR SI MISMA, SIN QUE LA EMPRESA
PREPARE UN CURSO ESPECIAL, PUES ESTAS POLITICAS QUE EL
EMPLEADO ASIMILA CONFORME SE ADAPTA A SU PUESTO Y A SUS
ACTIVIDADES, AS[ COMO A SUS COMPANEROS DE TRABAJO Y AUTORIDA-
DES, SURGEN DE MANERA ESPONTANEA.

Por oTRA PARTE, ANDREW SikuLA (5), QUIEN IMPRIME EN
SUS TEXTOS CONCEPTOS QUE RESULTAN ACCESIBLES Y UTILES A
LOS ESTUDIOSOS DE LA ADMINISTRACION EN EL TRABAJO, INDICA
QUE PARA EL LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO SE DISTINGUEN
EN ESENCIA PORQUE LA CAPACITACION ES UN PROCESO A CORTO
PLAZO, SISTEMATICO Y ORGANIZADO, QUE ES DEDICADA A PERSONAL
NO GERENCIAL Y QUE SOLO MANEJA CONOCIMIENTOS TECNICOS PARA
UN PROPGSITO PARTICULAR, A DIFERENCIA DEL DESARROLLO QUE
ES UN PROCESO A LARGO PLAZO Y QUE SE APLICA A NIVEL GERENCIAL
Y QUE ESOS CONOCIMIENTOS SE BASAN EN CONCEPTOS TEGRICOS
PARA PROPGSITOS GENERALES,

DENTRO DE LA ADMINISTRACION Y LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO,
EXISTEN OTRAS VERTIENTES QUE TAMBIEN NOS APOYAN EN LA APRECIA-
CION DE ESTOS CONCEPTOS: COMO LA DEL PSICOLOGO RODOLFO
BoHoLwvosky (6), QUIEN HA TRABAJADO DE MANERA INTENSA Y
RIGUROSA, EL AUTOR EXPLICA SU TEOR{A A PARTIR DEL ESTUDIANTE
CON INQUIETUDES VOCACIONALES PARA VISLUMBRAR SU BESARROLLO

7



PROFESIONAL A FUTURO, PARA ESTABLECER UN CONTINUO IMPORTANTE
ENTRE EL ESTUDIANTE EN SU MOMENTO ACTUAL Y EL ESTUDIANTE
EN SU DESARROLLO POSTERIOR; EL AUTOR MENCIONA QUE LA CAPA-
CITACION SERA UN MEDIO PARA OBTENER UN ROL OCUPACIONAL
GPTIMO, PARA RECIBIR INSTRUCCION, FORMACION Y ENRIQUECIMIEN-
TO NECESARIOS PARA EJERCER UNA TAREA PRODUCTIVA DENTRO
DE SU CONTEXTO LABORAL., Y AS[ .DEJAR DE OCUPAR UN PAPEL
RECEPTIVO PARA DESEMPERNAR UN PAPEL ACTIVO,

Por oTRA PARTE, MicHEL NASH EXPLICA UN UNICO CONCEPTO
DE LO QUE ES LA CAPACITACION, EL CUAL CONSIDERA IMPORTANTE
EN CUANTO AL ESFUERZO QUE REALIZA UN EMPLEADO AL APRENDER
CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES OUE LE GENEREN UN CAMBIO Y QUE
REPERCUTEN EN UNA MEJOR[A EN CUANTO A LA PRODUCTIVIDAD
DE LAS PERSONAS, (7)

AUN CUANDO HAYA EXTERNADO SU OPINIGN SOLAMENTE EN ESTE
ASPECTO, EL AUTOR CON. POCAS PALABRAS MENCIONA PUNTOS QUE
SON REALES Y QUE CUBREN DE FORMA AMPLIA LO QUE SIGNIF{CA
CAPACITAR A LOS TRABAJADORES,

A TRAVES DE LA INVESTIGACION BIBILIOGRAFICA FUE POSIBLE
ENCONTRAR OTROS AUTORES cOMO IDALBERTO CHIAVENATTO Y STONER
AND WANKEL, SI BIEN SUS CONCEPTOS SON ACEPTADOS, TAMBIEN
RESULTAN SER MUY SEMEJANTES A OTROS AUTORES, POR ESTA RAZON
S6LO SE MENCIONAN LAS APORTACIONES QUE NO FUERON INCLU[DAS.
COMO SERfA QUE LA CAPACITACION LOGRA ESTABLECER PROGRAMAS
QUE MANTIENEN Y OPTIMIZAN EL DESEMPENO ACTUAL DE LOS EMPLEA-
DOS, AS[ COMO CONVERTIR EN EXPERTOS A LOS TRABAJADORES
QUE DESEMPENAN OFICI0S ESPEC{FICOS, QUE POR OTRO LADO TAMBIEN
SE DEBEN A LA PRACTICA DIARIA DE ESTOS.



PARA TERMINAR ESTE (NDICE, SE CONSIDERG NECESARIO INCLUIR
AL CenTRO NacronaL DE PropucTiviDAD, ARMO, INSTITUCION
QUE TIENE GRAN RELEVANCIA EN EL ASPECTO LABORAL: LA CUAL
PROPONE LO SIGUIENTE!

ADIESTRAMIENTO CAPACITACION

Es UN PROCESO DE ENZANANZA. PROCESO DE ENSENANZA PARA
APRENDIZAJE, QUE PROPICIA EN  QUE UNA PERSONA ADQUIERA

UNA PERSONA CONOCIMIENTOS, CONOCIMIENTOS, DESARROLLE
DESARROLLO, HABILIDADES Y SUS HABILIDADES Y ADECUE
ADECUA SUS ACTIVIDADES PARA SUS ACTIVIDADES DE UN PUES
DESEMPENAR EN FORMA EFI- TO DE TRABAJO DIFERENTE AL
CIENTE SU TRABAJO. SUYO.

Para EL CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO, LA CAPACITA-
CIGN ES UN PROCESO COMO UNA ACTIVIDAD SISTEMATICA, CUYO
CONTENIDO SE ESTRUCTURA BASADO EN NORMAS, PRINCIPIOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA UNA ADECUACION Y FUNCIONALIDAD, MEDIANTE
UNA ACCIGN CONGRUENTE DE INTERRELACIONES, (8)

POR LO TANTO, CONSIDERAMOS QUE LA CAPACITACION ES UN
INSTRUMENTO [NDISPENSABLE EN CUALQUIER EMPRESA O [NST{TUCION,
Y RESULTA IMPORTANTE NO LIMITARLO EXCLUSIVAMENTE AL DESARROLLO
0 A LA POSIBILIDAD DE ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES, SINO
QUE VA MAS ALLA, CONLLEVA LA ESENCIA MISMA DEL TRABAJADOR,
SU CONDIC{GN DE SER HUMANO CON RASGOS ESPEC[F{COS DE PERSONA-
LIDAD, CON UN MODO DE SENTIR INDIVIDUAL, EL CUAL PODRA
SER DETERMINADO POR VARIAS CIRCUNSTANCIAS, YA SEA DE CARACTER
HISTORICO, SOCIAL O ECONGMICO,



1.3, FACTORES DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO.

PARA EXPLICAR CON MAYOR ACIERTO LOS FACTORES MAS DESTACA-
DOS SOBRE LA CAPACITACIGN, TENEMOS QUE DECIR QUE ESTA FUE
DIVIDIDA EN TRES [INCISOS QUE SE CONSIDERAN PRIMORDJALES,
LOS CUALES SON REFERIDOS DE ACUERDO A DIFERENTES AUTORES:

1.3.1, CARACTERES ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION,

AcusTIN REYES PONCE CARACTERIZA- A LA CAPACITACIGN DE
ACUERDO A DOS FACTORES!

TEORICO PRACTICO
SE DA EN TODAS LAS CAPACI- SE DA EN UN PUESTO CON-
DADES QUE SE REQUIEREN EN CRETO Y DETERMINADO,

UN OFICIO O PROFESION, ES
MAS GENERAL.

EXIGE QUE SE ADQUIERA UNA CONSISTE EN ADQUIRIR ESA
DESTREZA ESPEC{FICA AL OCU- DESTREZA QUE SE DA AUN
PAR UN PUESTO, CUANDO EXISTA UNA CAPA-

CITACION TEGRICA PREVIA,

S6LO REQUIERE PUESTOS CA- SE REQUIERE TAMBIEN PARA

LIFICADOS, TECNICOS Y EJE- LOS PUESTOS NO CALIFICA-

CUTIVOS, DOS O SEMICALIFICADOS,
(9).

EL AUTOR PARCE DAR MAYOR IMPORTANCIA A LA CAPACITACION
PRACTICA POR RESULTAR MAS EFECTIVA, SIN EMBARGO, PUEDE
SER MAS PROVECHOSO ELABORAR PROGRAMAS QUE POR REGLA GENERAL IN
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CLUYAN AMBOS ASPECTOS,

POR OTRA PARTE, SE MENCIONA AL AUTOR ANDREW SIKULA,
QUIEN TIENE CIERTAS OPINIONES QUE DIF [EREN EN ALGUNOS ASPECTOS
CON LOS AUTORES CITADOS EN PARRAFOS ANTERIORES, POR EJEMPLO,
PARA AGUST(N REYES PONCE, LA CAPACITACION DEBE DE [MPARTIRSE
A PERSONAL PROFESIONAL Y ADMINISTRATIVO, MIENTRAS QUE PARA
EL AUTOR ANDREW SIKULA, LA CAPACITACION SE APLICA AL PERSONAL
TECNICO Y ADMINISTRATIVO, QUIEN DESTACA TAMBIEN EL CONCEPTO
DE DESARROLLO QUE COMO SE MENCIONA ANTERIORMENTE, SE DEDICA
EN EXCLUSIVA A PERSONAL EJECUTIVO Y ES REAL{ZADO EN PLAZOS
DE MAYOR TIEMPO, EN DONDE SE OBTIENEN CONOCIMIENTOS TEGRICOS
Y. FILOSGFICOS CON CONOCIMIENTOS EDUCATIVOS MAS AMPLIOS,

DIFERENCIAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO SEGUN SIKULA:

DIMENS 1ON-APRENDIZAJE CAPACITACION DESARROLLO
Quien No ADMINISTRADOR TEC-| ADMINISTRADO
o NICOS Y MECANICOS, RES
Que TEcNICOS ¥ MECANICOS | IDEAS Y TEORIAS
Por Que ConocIMIENTOS ESPECT~]| CONOCIMIENTOS
F1C0S, GENERAL

CuAnpo CorTO PLAZO. LARGO PLAZO

10

AN CUANDO LAS DIFERENCIAS QUE EXPONE SIKULA PUEDEN
SER APLICABLES, PARA OTROS AUTORES LES RESULTA MAS COMUN
QUE LA CAPACITACION SEA APLICADA A PROFESIONISTAS Y NO SOLAMEN-
TE A NIVELES TECNICOS.

INcLulMOS POR SEGUNDA OCASIGN AL GRUPO ARMO QUIEN PRESENTA
LOS CONCEPTOS A PARTIR DE UN MARCO MAS AMPLIO Y POR ENDE
MAS CLAROS, DICHO GRUPO ESTABLECE LA CAPACITACION DE ACUERDO
A LOS SIGUIENTES ASPECTOS,
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1- ACTUALIZAR Y PERFECCIONAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
DEL TRABAJADOR EN SU ACTIVIDAD Y PROPORCIONARLE [NFORMACION
SOBRE LA APLICACION DE NUEVA TECNOLOGIA.

2- PREVENIR AL TRABAJADOR PARA OCUPAR UNA VACANTE O UN NUEVO
PUESTO. .

3- DEBE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y EL DESEMPENO PERSONAL,
4- DeBE PREVENIR RIESGOS Y ACCIDENTES DE TRABAJO,

ADEMAS DESCRIBEN A LA CAPACITGUON COMO UN CONJUNTO DE
ELEMENTOS ORGANIZADOS E INTERRELACIONADOS CON UNA LINEA
COMUN QUE DEBE DE INCLUIR:

A) OBUETIVOS Y POL{TICAS BIEN DEFINIDAS, .

B) ACTIVIDADES DETERMINADAS Y TAREAS CLASIFICADAS EN GRUPOS
AFINES, (SUBSISTEMAS)

¢) COMUNICACION INTERNA ENTRE LOS SUBSISTEMAS QUE RESULTEN,

PARA  CUMPLIR CON ESTAS ACTIVIDADES QUE SISTEMATIZAN
EL ADIESTRAMIENTO Y LA CAPACITACION SERA INDISPENSABLE CONTAR
CON RECURSOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE FUNCIONEN DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y POL{TICAS DE LA EMPRESA, (11)

CoMo FUE POSIBLE OBSERVAR LOS LINEAMIENTOS GUE PROPONE
EL GRUPO ARMO, PRESENTAN MAYOR RELACION ENTRE LA TEOR{A
Y LA PRAXIS Y POSIBLEMENTE MAS FUNCIONALIDAD DENTRO DEL
AMBITO LABORAL.

PARA FINALIZAR, SE ENCONTRARON ALGUNOS PUNTOS QUE MENCIONA
IpALBERTO CHIAVENATTO Y QUE CONCIERNEN A LA CAPACITACION:

1- TRANSMISION DE (NFORMACION: EL ELEMENTO QUE DESTACA SERA

EL CONTENIDO, LA INFORMACIGN ES REPARTIDA ENTRE LOS ENTRENADOS
CON INFORMACION GENERICA Y ESENCIALMENTE SOBRE LA EMPRESA, SUS
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PRODUCTOS Y SERVICIOS,
2- DESARROLLO DE HABILIDADES: ESTE ASPECTO ES RELACIONADO
CON EL DESEMPENO DEL CARGO ACTUAL O LA OCUPACION DE UN PUESTO
A FUTURO, ORIENTADO DIRECTAMENTE AL TRABAJADOR,
3- DESARROLLO O MODIFICACION DE APTITUDES: SE SUGIEREN CAMBIOS
DE APTITUDES NEGATIVAS POR POSITIVAS DE LOS TRABAJADORES,
A TRAVES DEL AUMENTO DE LA MOTIVACION, SENSIBILIZACION A
SUPERVISORES Y JEFES Y RENOVACIGN CONSTANTE.
4- DESARROLLO DE NIVEL CONCEPTUAL: EL DESARROLLO SE DIRIGE
HASTA UN ALTO NIVEL DE ABSTRACCION Y FACILITA EL CONOCIMIENTO
DE CONCEPTOS PARA APLICARLOS EN LA PRACTICA ADMINISTRATIVA,
(12)
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1.3.,2. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION.,

Los PRINCIPIOS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS QUE SE HAN
DESARROLLADG CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO, SON EXCELENTES
INSTRUMENTOS PARA LIBERAR AL HOMBRE DE UN TRABAJO QUE EN
ALGUNAS OCASIONES PUEDE SER ENAJENANTE O FRUSTRANTE,

LA CAPACITACION HA LLEGADO A SER UN ELEMENTO PREPONDERANTE
PARA EL DESARROLLO DE LAS FUERZAS PRODUCTIVAS, SIENDO AS{
UN INSTRUMENTO INDISPENSABLE QUE TIENEN COMO FIN FORTALECER
EL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS, AS{ COMO GUIAR A LOS QUE
SEAN DE NUEVO [NGRESO, PARA QUE SE INTEGREN EN UN TIEMPO
MAS CORTO Y OPTIMICEN LA CALIDAD DE SU TRABAJO DESDE UN
INICIO,

CoN EL CRECIMIENTO HASTA CIERTO PUNTO DESCONTROLADO
DE LA INDUSTRIA, HAN SURGIDO REQUERIMIENTOS MAS ESPECIFICOS
SOBRE LA CONVICCION DE QUE LAS EMPRESAS E INSTITUCIONES
CONSIDEREN DENTRO DE SU ORGANIGRAMA UN DEPARTAMENTO QUE
SE DEDIQUE EXCLUSIVAMENTE A OFRECER CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN
TO A LOS EMPLEADOS, YA SEA POR EXIGENCIA OFICIAL O PORQUE
LA EMPRESA O INSTITUCION ASI LO DEMANDE, ESTO SE CONSIDERA
FUNDAMENTAL PARA INTRODUCIR AL TRABAJADOR EN UN UNIVERSO
DE DESARROLLO CONTINUO,

LA CAPACITACION PUEDE ENTENDERSE COMO UN RECURSO ESENCIAL
PARA QUE SURJAN CAMBIOS, SIN EMBARGO, PUEDE TENER LIMITACIONES
ECONGMICAS, DE ESPACIO, DE ACEPTACION POR PARTE DE LOS DIRECTI-
VOS Y DEL PERSONAL, QUE IMPIDEN LA LIBERTAD DE SU REALIZACIGN,
TAMBIEN ENCONTRAMOS QUE SI LA EMPRESA O [NSTITUCIGN DESCUIDAN
ASPECTOS QUE PUEDEN PARECER POCO IMPORTANTES, PERO QUE AL
ANALIZARLOS COBRAN VALOR COMO ES EL CASO EN LA SELECCION
DE PERSONAL QUE LLEVA A CABO EL ENTRENAMIENTO, LAS CARACTER{S-
TICAS INDIVIDUALES QUE POSEA, LA [MAGEN QUE PROYECTE, EL DOMI-
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NIO DEL TEMA Y OTROS ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL RESULTADO
FINAL Y QUE LAMENTABLEMENTE S{ NO SON CONDUCIDOS POR PERSONAL
IDONEQ DESMERECEN EL ESFUERZO QUE HAYA HECHO LA EMPRESA,

Por EJEMPLO, PARA ANDREW A. DALY, EL INTENGRANTE DE
UN EQUIPO PERMANENTE DE CAPACITACION DEBE SER CAPAZ DE INSTRUIR
EN MAS DE DOS AREAS., PARA MOTIVAR Y TRABAJAR CON DIFERENTES
CLASES DE NIVELES, TENER LA CAPACIDAD DE APLICAR CURSOS
DE RELACIONES HUMANAS, POR EJEMPLO. A UN NIVEL DE OBREROS
Y OTRO A NIVEL GERENCIAL,

No OBSTANTE EL DESENVOLVIMIENTO DE LA CAPACITACION COMO
FUNCION NORMAL Y ESTABLECIDA, NO SIEMPRE HA SEGUIDO LOS
MISMOS PROCESOS DEBIDO A QUE HAN EXISTIDO GRAN CANTIDAD
DE OPCIONES, DE TAL MANERA, QUE LA UTILIZACION DE LA CAPACITA-
CIGN Y EL ADIESTRAMIENTO HA ADQU{RIDO EN EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS CON DIFERENCIAS ESPECIFICAS
DE ACUERDO A LA EMPRESA Y A LAS NECESIDADES DE CADA ORGANIZA-
CION A FIN DE SISTEMATIZAR EL TRABAJO Y FACILITAR SU APLICACION
EN EL MEDIO LABORAL, SE CONSIDERAN IMPORTANTES ALGUNOS METODOS
PROPUESTOS POR AUTORES ESPECIALIZADOS EN LA MATER{A, METODOS
QUE SE ELABORAN Y AJUSTAN DE ACUERDO A DI{VERSAS CIRCUNSTANCIAS
QUE LAS HACEN UN1CAS, PARA ANDREW DALY EL METODO DE CAPACITA-
CION DEBE INCLUIR ASPECTOS NECESARIOS ANTES DE ELABORARLO
Y ADAPTARLO A UNA EMPRESA, COMO SERfA:

1- EL PROPOSITO, LA FORMA, LAS DIMENSIONES, EL PRODUCTO,
LA TECNOLOGfA, LA HISTORIA DEL ENTRENAMIENTO Y LA EXPERIENCIA
DE LOS TRABAJADORES,

2- LA CAPACITACION EN INDUSTRIAS., EMPRESAS., INSTITUCIONES
0 NEGOCIOS, DEBE SER ELABORADA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DE LOS EMPLEADQS.,
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3- EMPRESAS PEQUENAS O GRANDES EN LAS QUE EXISTAN INSTALACIONES
MINIMAS O NINGUNAS, EN CASO DE NO EXISTIR LAS ADECUADAS
RECURRIR A EMPRESAS DE CAPACITACION ESPECIALES O SOLICITAR
ESPACIOS AMPLI0OS ADECUADOS EN ALGUNA OTRA AREA DE LA EMPRESA,

4- DeEPARTAMENTOS DE ENTRENAMIENTO EN DONDE UNA SOLA PERSONA
ES LA ENCARGADA DE LA CAPACITACION, ESTO VAR[A DE ACUERDO
A LAS POL{TICAS DE LA EMPRESA O A LAS NECESIDADES DE ES-
TA,

5- LA NATURALEZA DE LA CAPACITACIGN ES MUY AMPLIA Y CONSIDERA
PROGRAMAS DE APRENDICES, ENTRENAMIENTOS, EDUCACION Y DESARROLLO
DE GERENTES Y EJECUTIVOS, PARA ELABORAR UN PROGRAMA, SE
REQUIERE PREVIAMENTE CONOCER EL ANALISIS DE PUESTOS, LA
DETECCION DE NECESIDADES DE LA EMPRESA Y FINALMENTE EL PROGRAMA
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO,

UNo DE LOS MODELOS MAS SOCORRIDOS EN EL CAMPO DE LA
CAPACITACION, ES EL DE ANDREW SIKULA, QUIEN ELABORG UN MODELO
DE CAPACITACIGN EN DONDE PROPONE ALGUNAS ESTRATEG{AS QUE
EL CONSIDERA LAS MAS ADECUADAS:

1- CAPACITACION EN EL TRABAJO: ES LA MAS FRECUENTE Y SE
DIVIDE EN PROCESOS INFORMALES Y CASUALES, FORMALES Y SISTEMATI-
COS, EN DONDE EL ENTRENADO APRENDE CON EL EQUIPO ACTUAL
Y EN SU AMBIENTE LABORAL.

2- METODO VESTIBULAR! UNA AULA O UNA AREA SEPARADA QUE SE
UTILIZA PARA CAPACITAR, QUE FUNGE COMO UNA ESCUELA ORGANIZADA
EN UNA PLANTA [NDUSTRIAL PARA [INTRODUCIR A LOS EMPLEADOS
EN SU MARCO DE TRABAJO.

3- DeMOSTRACION: SE ENSERA AL EMPLEADO A TRAVES DEL EJEMPLO
Y SE APOYA CON FOTOGRAF[AS. MATERIAL Y DISCUSIONES.
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4- SIMULACION: ES UN CASO QUE SE ESCENIFICA COMO SI FUERA
UN SISTEMA REAL, EN DONDE ALGUNA MAGQUINAR[A, EQUIPO O TECNICA
DUPLIGUE LAS CONDICIONES REALES, ESTE METODO SOLO PUEDE
SER EMPLEADO EN EMPRESAS CON UNA [NFRAESTRUCTURA ECONGMICA
IMPORTANTE, PUES PARA REPRODUCIR UNA ESCUELA SEMEJANTE AL
AREA LABORAL SE REQUIERE DE UNA [NVERSIGN CONSIDERABLE.,

5- AerenDizAJE: ES UN MODO DE PREPARAR PERSONAL CON CIERTA
CAPACIDAD PARA QUE ENSENA A OTROS,

6- METODO EN SALGN DE CLASES:  ALGUNAS CUESTIONES SE DEBEN
APRENDER EN UN SALON DE CLASES, PARA CUESTIONES TEORICAS
Y RESOLUCION DE PROBLEMAS LOS MAS FRECUENTES SON:

A) CONFERENCIAS

B) MESA REDONDA

¢) EsTupnio DE CASOS

D) INTERPRETACIGN DE PAPELES

€) INSTRUCCIGN PROGRAMADA, (15)

AUNGUE CUANDO ES UNA APORTACION [MPORTANTE POR PARTE
DEL AUTOR ANDREW SIKULA, FUE POSIBLE OBSERVAR QUE ALGUNOS
METODOS SE ALEJAN UN POCO DE LA REALIDAD ACTUAL DE CIERTAS
EMPRESAS 0 [INSTITUCIONES EN ESTE PAfS, Y POR OTRA PARTE
PROPONE METODOS QUE RESULTAN MUY SENCILLOS Y CARECEN DE
FORMALIDAD, COMO ES EL METODO DE APRENDIZAJE QUE NO [NCLUYE
LINEAMIENTOS BASICOS PARA SU DESEMPERO,

PARA EL SISTEMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ARMO,
DEBE DE EXISTIR UN CONJUNTO DE ELEMENTOS PARA LA APLICACION
DE LA CAPACITACIGN, QUE SERTAN:

1~ DEFINIR OBJETIVOS Y POL{TICAS,

2- DETERMINAR SUS ACTIVIDADES Y CLASIFICAR SUS TAREAS EN
GRUPOS AF INES.,

3- ESTABLECER UNA COMUNICACIGN INTERNA ENTRE LOS TRABAJADORES,
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PARA CUMPLIR CON ESTAS ACTIVIDADES SERA NECESRIO CONTAR
CON RECURSOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS QUE FUNCIONEN DE
ACUERDO A LOS OBJETIVOS Y POLITICAS DE CADA EMPRESA.

A CONTINUACION SE PROPONE EL MODELO DE ADMINISTRACION
DE LA CAPACITACION ARMO, EL CUAL INCLUYE LOS SIGUIENTES
PUNTOS PARA SU APLICACION:

1- PLANIFICAR LA FUNCION: QUE LA EMPRESA CUENTE CON UNA
GUIA PREVIA, [INSTRUMENTOS CON OBJETIVOS, ETAPAS, RECURSOS
MATERIALES, METAS Y ACTIVIDADES,

2- DETERMINAR NECESIDADES DE CAPACITACION: [DENTIFICAR
DIFERENCIAS MEDIBLES O CUANTIFICABLES EN CONOCIMIENTOS Y
HABIL | DADES, ELABORAR DESCRIPCIONES DE PUESTOS, MEDIR EL
DESEMPENO DEL PERSONAL Y ELABORAR LISTADO DE DATOS.

3- ELABORAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO:
Es DONDE SE ORGANIZAN CURSOS Y EVENTOS PARA SATISFACER NECESI-
DADES DE CAPACITACION, ESTABLECER METAS DEL PROGRAMA, DEFINIR
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE, CONFORMAR LOS GRUPOS DE ACUERDO
A OBJETIVOS Y DEFINIR EL TIPO DE EVENTO,

4- HABILITAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO:
TENER RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DE LOS CURSOS
Y EVENTOS, REALIZAR ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PROGRAMA,
SUPERVISAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES, FORMAR INSTRUCTORES
ELABORAR MATERIAL PARA LA [INSTRUCCION, VERIFICAR DETALLES
DE AUDIO, VIDEQ, ETCETERA,

5- [EJECUTAR LA FUNCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO!
SATISFACER LAS NECESIDADES DE CAPACITACIGN POR MEDIO DE
LA REALIZACION DE EVENTOS, VIGILAR EL DESEMPENO DE INSTRUCTORES
RETOMAR ACCIONES CORRECTIVAS EN CASO NECESARIO, EVALUAR
EL APRENDIZAJE DE LOS CAPACITANDOS Y VERIFICAR ASPECTOS
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GENERALES Y ESPECIFICOS,

6- EVALUAR EL SISTEMA! DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACI-
TACION Y EL ADIESTRAMIENTO SISTEMATICO E IDENTIFICAR LOS
BENEFICIOS OBTENIDOS, EVALUAR LAS POSIBILIDADES DE APLICAR
LO APRENDIDO., REALIZAR ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO, (16)

NORMATIVIDAD DE LA CAPACITACION., LOS PLANES DE GOBIERNO.

SE PUDO ENCONTRAR QUE LA SECRETAR[A DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, TAMBIEN DETERMINAN FACTORES DE SUMA IMPORTANCIA
PARA SER APLICADOS POR AREAS ENCARGADAS DE LA CAPACITACION,
ELLAS REALIZAN SU ESTRUCTURACION EN BASE A LOS RESULTADOS
osTenipos por EL D.D.N. (Diacndsrico pe Deveccion pe NECESIDA-
DES) E INCLUYE LOS SIGUIENTES ASPECTOS: -

A) PUESTOS DE TRABAJO A SER ATENDIDOS.,
B) NUMERO DE TRABAJADORES POR PUESTOS QUE SERAN CAPACITADOS.
c) PERfODO DE TIEMPO EN QUE TENDRA VIGENCIA,

D) EVENTOS A DESARROLLAR QUE INCLUYAN: OBJETIVOS, CONTENIDOS,
DURACIGN. INSTRUCTOR RESPONSABLE,

POSTERIOR A ESTO, EL DESARROLLO ESTABLECE QUE POSEE
LAS SIGUIENTES ETAPAS!

1- ESTABLECER OBJETIVOS: GENERAL, PARTICULAR Y ESPECIFICO.,
CON EL FIN DE ENSENAR A LOS CAPACITANDOS LO NECESARIO DE
ACUERDO A SUS PUESTOS DE TRABAJO, CON TECNICAS DE INSTRUCCION
ADECUADAS,

2-  UNA ESTRUCTURA DEL CONTENIDO: LA CUAL CONSISTE EN ENSENAR
LO NECESARIO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE ACUERDO A LOS CURSOS
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QUE SE IMPARTAN, E INDICA EL PROCESO Y LAS TECNICAS CORRECTAS
QUE PERMITAN EJECUTAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTQ,

3- MeToDOLOGIA DE LA INSTRUCCION: ES EL CONJUNTO DE ACCIONES
PROGRAMADAS Y ORGANIZADAS QUE SE DERIVAN DE LOS OBJET{VQS
Y LA ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS, PARA SU CONSIDERACION
SE TIENEN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ELEMENTOS!

TECNICAS DE INSTRUCCIGN: EL INSTRUCTOR ORGANIZA Y EFECTUA
ACTIVIDADES CON UN PROCEDIMIENTO DE ENSENANZA~APRENDIZAJE.

TECNICAS GRUPALES: ACTIVIDADES QUE APROVECHAN LOS CONOCIMIENTO
Y EXPERIENCIAS DE LOS PARTICIPANTES. '
NECESIDADES DIDACTICAS: CONJUNTO DE MEDIOS, MATERIALES O
AUXILIARES DE APQYO A LA COMUNICACION,

4- EvaLuacion: DA SEGUIMIENTO A.LAS ACTIVIDADES DE CAPACITA-
Ci6N, SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y CONOCE
CUALITATIVA Y CUANTITATIVAMENTE LOS CAMBIOS DE CONDUCTA
QUE HA LOGRADO EL CAPACITANDO A TRAVES DE TRES ETAPAS:

1- INICIAL 0 DIAGNGSTICA: PARA IDENTIFICAR CONOC IMIENTOS,

2- FORMATIVA E INMEDIATA: DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCESO
PARA IDENTIFICAR DEFICIENCIAS Y SUBSANARLAS,

3- FinaL 0 suMARIA: ENGLOBA TODAS LAS ETAPAS Y ELEMENTOS
QUE DETERMINAN LA EFECTIVIDAD DEL CURSO O EVENTO, (17)

ES CONVENIENTE VALORAR COMO UNA PROPUESTA  [MPORTANTE
LA QUE SENALA LA SECRETAR{A DEL TRABAJO Y PREVISION SociaL,
PORQUE TAMBIEN ES A PARTIR DE UN SISTEMA UTIL1ZADO EN EMPRESAS
0 INSTITUCIONES QUE PERTENECEN A NUESTRO PAfS, ADEMAS DE
ENCONTRARSE QUE SON TEOR[AS Y METODOS CON ESTRUCTURA Y LINEA-
MIENTOS BIEN ESTABLECIDOS Y POR LO MISMO DE GRAN UTILIDAD,
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1.4,1 LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO Y SU RELACION
CON EL ANALISIS DE PUESTOS Y LA DETECCION DE NECESIDADES
PARA SU APLICACION.

LA CAPACITACION ADEMAS DE ADQUIRIR UNA SISTEMATIZACION
Y UNA METODOLOGIA EN CONSTANTE DESARROLLO. REQUIERE DE QTROS
ASPECTOS IMPORTANTES QUE SON PARTE DE LA RAMA DE ADMINISTRACIGN
Y QUE SON ESENCIALES PARA LA FUNCIONALIDAD DE LA MISMA,
COMO SER[A EL ANALISIS DE PUESTOS Y LA DETECCION DE NECESIDADES

CoMO EN TODO PROCESO SE REQUIERE UN ORDEN QUE NOS CONDUZCA
A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS. PARA ORGANIZAR UN PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN UNA EMPRESA O INSTITUCIGN.
ES NECESARIO, EN PRIMER LUGAR UBICAR CUANTOS TIPOS DE CATEGORIA
TIENE CADA PUESTO, POR EJEMPLO, SECRETARIA AUXILIAR, SECRETARIA
EJECUTIVA,  SECRETARIA BILINGUE Y POSTERIORMENTE ANALIZAR
EL DESEMPENO ESPECIFICO DE CADA UNO DE ELLOS, ESTO SE REALIZA
CON LA APLICACION DE UN AALISIS DE PUESTOS, EL CUAL SERA
DETALLADO POSTERIORMENTE, UNA VEZ CLASIFICADOS LOS PUESTOS
SE REALIZA UNA DETECCION DE NECESIDADES QUE LOGRE RELACIONAR
LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO CON LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
QUE SERAN ELABORADOS DE ACUERDO A ESTOS PARAMETROS.

PARA  AMPLIAR LA INFORMACION SOBRE EL SIGNIFICADO DE
ANALIS1S DE PUESTOS, SE DETERMING BUSCAR A LOS AUTORES OQUE
PRESENTARAN MAYOR CLARIDAD Y CERTEZA, EN QUIENES FUE DEPOSITADA
NUESTRA CONFINZA PARA BASARNOS EN SUS CONOCIMIENTOS Y PROPUES-
TAS,

21



ToDO EMPLEADO QUE HAYA INGRESADO EN UNA EMPRESA, REQUIERE
DE LA SELECCION, CONTRATACION O CAPACITACION EN EL PUESTO,
DE TAL MANERA QUE EL ANALISIS DE PUESTOS SE CONVIERTA EN
EL PUNTO DE UNIGN DE ESTOS ASPECTOS, Y ES QUIEN CONCRETA
LAS CARACTER[STICAS DEL PUESTO, A FIN DE ESTABLECER LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA DESEMPENARLOS CON MAYOR POSIBI-
LIDAD DE EXITO,

PARA ARIAS GALICIA CON EL ANALISIS DE PUESTOS SE LOGRA
INICIAR CUALQUIER INTENTO DE TECNIFICACION, EL CUAL DEBE
DE APARECER COMO PRIMER TEMA DE ESTUDIO DENTRO DE LAS APLICA-
CIONES, A PARTIR DEL ANALISIS SE PODRA CONTINUAR CON CUALQUIER
TIPO DE ESTUDIOS QUE TIENDAN A UNA BUENA ADMINISTRACIGN
DE SALARIOS O MEJORES METODOS DE SELECCION DE PERSONAL O
UNA MEJOR CAPACITACIGN Y ADIESTRAMIENTO, EL AUTOR REALIZO
UNA DESCRIPCIGN DETALLADA DE LOS TERMINOS MAS UTIL{ZADOS
EN EL ANALISIS DE PUESTOS, S1 BIEN EL MISMO HACE HINDAPIE
EN QUE NO SE CONSIDERA DIFfCIL QUE ESTAS DEFINICIONES PUEDEN
A LA LARGA RESULTAR {NOPERANTES EN UN MEDIO DE CONSTANTE
CAMBIO, PARA IN{CIAR SE DEFINE LO SIGUIENTE!

ANALISIS: MéTopo LGGICO QUE SEPARA LAS PARTES INTEGRANTES
DE UN TODO PARA ESTUDIARLOS DE FORMA INDEPENDIENTE, AS/
COMO SU RELACIGN ENTRE CADA UNO DE ELLOS.

PUESTO: 'CoNJUNTO DE OPERACIONES, CUALIDADES Y RESPUESTAS
QUE INTEGRAN UNA UNIDAD DE TRABAJO, ESPECIFICA O [MPERSONAL.

DESCRIPCION DE PUESTOS: FoRMA ESCRITA EN QUE SE CONSIGNAN

LAS FUNCIONES UE DEBEN REALIZARSE EN UN PUESTO, ESTAS SE
PRESENTAN EN FORMA GENERICA Y ANAL[TICA,
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GENERICA ANALITICA

EXPLICACIGN BREVE DE LA AC- DESCRIPCIGN DETALLADA DE
TIVIDAD., MAS CARACTERISTICAS FUNCIONES EN UN PUESTO DE
DEL PUESTO QUE LO DEF INA ACUERDO A CRITERIOS DE
SIN ENTRAR EN DETALLES Y CON- FRECUENCIA Y TECNOLOGIA,

SIDERANDO SU FUNCIGN,

EsTOS TRES TERMINOS RESULTAN SER LOS PUNTOS CLAVES PARA
APLICAR EN EL ANALISIS DE PUESTOS,  SIN EMBARGO, EXISTEN
OTROS QUE TAMBIEN APOYAN EN GRAN ESCALA LA REALIZACIGN DEL
ANALISIS DE PUESTOS, COMO SER[AN:

CATEGORIA: JERARQUIA QUE CORRESPONDE AL PUESTO DENTRO DE
LOS NIVELES ESTABLECIDOS EN LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION,

REQUERIMIENTOS: RELACIGN DE LOS REQUERIMIENTOS QUE DEBE
DE SATISFACER LA PERSONA QUE OCUPE EL PUESTO, NORMALMENTE
ESTOS SE ENCUENTRAN ORDENADOS EN UNA SERIE DE FACTORES,

DENOMINACION DEL PUESTO: TERMINO EN QUE SE CONOCE EL CARGO,
ES IMPORTANTE QUE SEA DE CORTA EXTENSIGON DEL NOMBRE,

CLASIFICACION DE LOS PUESTOS:  AGRUPACIGN ORDENADA QUE SE
HACE DE LAS POSICIONES DE ACUERDO A DIFERENTES CRITERIOS,
NATURALEZA DE LAS FUNCIONES. SU JERARQUfA, ETCETERA,

OCUPACION: FAMILIA DE PUESTOS SEMEJANTES, SE CLASIFICAN

DENTRO DE LAS OCUPACIONES DE LA OF ICINA: SECRETARIAS, ARCHIVIS-
TAS, ETCETERA, (19)
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LAS DEFINICIONES DE ARIAS GALICIA SON ACCESIBLES PARA
SU UTILIZACIGN DEBIDO A QUE SON CONCRETAS Y APEGADAS AL

MARCO DE LA REALIDAD ACTUAL,

PARA AMPLIAR LA INFORMACIGN Y EL CONOCIMIENTO DE LO
QUE ES ANALISIS DE PUESTOS, SE. INCLUYE LA DEFINICIGN DEL
TEXTO DE LA AUTORA ELBA GAMA, (20) QUIEN OPINA LO SIGUIENTE:

EL ANALISIS DE PUESTOS ES CONOCER TODAS Y CADA UNA DE
LAS TAREAS QUE HA DE LLEVAR A CABO UNA PERSONA EN UN TRABAJO,
AS{ COMO LOS REQUISITOS MINIMOS PARA OCUPAR EL PUESTO EN
FORMA EFICAZ Y EFECTIVA,

A CONTINUACIGN INCLUIMOS LAS SIGUIENTES DEFINICIONES:
1- Es uN PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIGN DE LAS ACTIVIDADES
DE TRABAJO Y LAS DEMANDAS SOBRE LOS TRABAJADORES, CUALGUIERA

QUE SEA EL TIPO O NIVEL DE EMPLEO,

2- ES NECESARIO DETERMINAR LAS TAREAS Y HABILIDADES QUE
REQUIERE UN TRABAJADOR PARA OBTENER MEJOR RENDIMIENTO,

3- Es ESENCIAL SEPARAR Y ORDENAR CIENT{FICAMENTE LOS ELEMENTOS
QUE INTEGRAN UN PUESTO,

4- SE DEBE REUNIR INFORMACION PARA ANALIZARLA Y AGRUPARLA
EN UNA DESCRIPCIGN ESPECIFICA DEL PUESTO,

5- Es IMPORTANTE RECOPILAR INFORMACION PARA CONOCER COMO

SE REALIZA EL TRABAJO Y OQUE CARACTER[{STICAS PERSONALES SE
REQUIEREN,
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6- HABILITAR UN ESTUDIO QUE DETERMINE TIPOS DE COMPORTAMIENTO
QUE DEBEN DE SEGUIR LOS EMPLEADOS PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES
EN EL PUESTO,

CoMO ES POSIBLE OBSERVAR, PARA ELABORAR UN ANALISIS
DE PUESTOS SE REQUIERE DE UNA LABOR MINUCIOSA QUE LOGRE
RECOPILAR ADEMAS DE ASPECTOS Y RESPONSABILIDADES EN UN PUESTO,
CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD, DE TRAYECTORIA LABORAL
Y DESARROLLO POTENCIAL QUE CADA [INDIVIDUO POSEA, PARA QUE
UN EMPLEADO CUMPLA EL PRIMER CICLO EN SU TRABAJO DEBE DE
LOGRAR UN AJUSTE ENTRE EL Y EL PUESTO QUE LE HAYA CORRESPONDIDO
ANTES DE ACEPTAR A LA PERSONA QUE OCUPARA LA VACANTE, ESTA
DEBE LLEVAR UNA HOJA DE DATOS CON SU HISTORIAL INDIVIDUAL
Y LABORAL, CON EL FIN DE QUE SEA ELEGIDA LA PERSONA IDONEA
A LOS REQUERIMIENTOS DEL MISMO,

PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS DE PUESTO, SE REQUIERE
DE CIERTOS LINEAMIENTOS QUE DEBEN UTILIZARSE PARA UN RESULTADO
OPTIMO, A CONTINUACION SE MENCIONA LA PROPUESTA DE LA AUTORA
ELBA GAMA, QUIEN INDICA LO SIGUIENTE:

UN FORMATO DE PUESTOS Y LAS PARTES QUE LO COMPONEN:

- EncaBEZADO

- [DENTIFICACIGN DEL PUESTO
- DESCRIPCION GENERICA

- ESPECIFICACION DEL PUESTO
- PERFIL

A TRAVES DE LA TECNICA DE ANALISIS DE PUESTOS OQUE REALIZA
UNA  ADECUADA SELECCIGN DE PERSONAL, PARA QUE LA PERSONA
QUE VA A SER CONTRATADA CONOZCA LAS EXPECTATIVAS QUE SE
TIENEN SOBRE ELLA, ADEMAS DE EVALUAR EL DESEMPENO DEL TRABAJA--
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DOR PARA PROMOCIONES, COMPENSACIONES, ELABORACIGN DE PROGRAMAS
DE CAPACITACIGON, HIGIENE Y SEGURIDAD, (21)

EL AuTOR ARIAS GALICIA ENFOCA LA APLICACION DE ANALISIS
DE PUESTOS, INDICANDO QUE ESTA PUEDE SER DE DIFERENTES MANERAS
Y CON DIFERENTES OPCIONES,

1- ENCAUZAR ADECUADAMENTE LA SELECCIGN Y RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL,

2- F1JAR PROGRAMAS DE CAPACITACIGN ADECUADOS A LAS NECESIDADES
DEL PUESTO,

3- PUEDE SER EL* TRABAJO EL ELEMENTO INDISPENSABLES PARA
ESTUDIOS DE EVALUACIGN DE PUESTOS,

L- PARA FACILITAR LAS CONTRATACIONES DE TODOS LOS EMPLEADOS,
5- PARA HABILITAR SISTEMAS DE INCENTIVOS, (22)

POSTERIOR A LA APLICACION DE ANALISIS DE PUESTOS, SERA
NECESARIO INCLUIR LA DETECCION DE NECESIDADES, QUE SE HA
DE -UTILIZAR PARA 4ELABORAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO, ADECUADO A LA INVESTIGACION QUE SE PROPONE
EN ESTA TESIS,

DETECCION DE NECESIDADES

LA DETECCION DE NECESIDADES: ES NECESARIA CUANDO LOS
"CONFLICTOS IDENTIFICADOS EN UNA ORGANIZACION SE REFIEREN
AL DESARROLLG LABORAL, EN DONDE ES CONVENIENTE [NVESTIGAR
LAS CAUSAS QUE LOS HAN GENERADG, AS{ LA DETECCIGN DEBE INCLUIR
A TODOS LOS TRABAJADORES, PUESTOS Y AREAS OCUPACIONALES
DE LA SECCION EN CONFLICTO, PARA LOGRAR UNA VISIGN INTEGRAL DE
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LAS CARENCIAS O LIMITACIONES QUE [IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS Y OBJETIVOS QUE REQUIERE EL CENTRO LABORAL.

De ACUERDO A LA SECRETAR{A DEL TRABAJO Y PRevISION SociAL,
SE MENCIONAN LOS SIGUIENTES OBJETIVOS PARA REALIZAR EL DIAGNGS-
TICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIGN:

1- IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE LAS EMPRESAS EN
RELACION A SUS RECURSOS HUMANOS,

2- DEFINIR EN DONDE SE UBICA EL CONFLICTO EMPLEADO-EMPRESA.

3- IDENTIFICAR EN DGNDE SE REQUIERE LA CAPACITACIGN,

L

ESTABLECER EL TIPO DE ACCIONES DE CAPACITACION A REALIZAR,

5- DETERMINAR PRIORIDADES DE ATENCION DE ACUERDO A NECESIDADES,

6- [IDENTIFICAR SI LOS CONFLICTOS PUEDEN SER SUBSANADOS EN
CAPACITACI OGN,

"UNA VEZ REAL1ZADOS ESTOS SEIS PUNTOS SE DEFINE A CONTINUA-
CION LAS NECESIDADES DE CAPACITACION MAS [MPORTANTES PARA
UN PROGRAMA DE TRABAJO:

A) VINCULACIGN ENTRE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y LAS ACCIONES
DE CAPACITACION,

B) PUNTO DE PARTIDA PARA PLANEAR EL DESARROLLO DEL PERSONAL,

¢) FUNDAMENTO EN QUE SE BASAN LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION,
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D) PRINCIPIOS DEL SISTEMA DEL PROCESO DEL CAPACITANDO DE
LA EMPRESA.

E) CONJUNTO DE DATOS PRESENTES EN LAS ETAPAS DEL PROCESO,
F) REFLEJO DEL INTERES Y EXPERIENCIA DE LOS EMPLEADOS.

MAS TARDE SE ESTABLECEN NIVELES EN LOS CUALES SE REALIZA
LA DETECCION DE NECESIDADES,

ORGANIZACIONAL: PROBLEMAS Y CARENCIAS QUE BLOQUEAN EL LOGRO
DE OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA EMPRESA,

OCUPACIONAL: AsPEcTOs GPTIMOS DEL TRABAJO EN SU PUESTO ESPEC(-
F1C0,

INDIVIDUAL: DIFERENCIAS Y LIMITACIONES QUE IMPIDEN EL DESARRO-
LLO ADECUADO DEL TRABAJADOR EN EL PUESTO.

SERA OPORTUNO DETERMINAR ESTRATEGIAS QUE FACILITEN SU
REALIZACION:

[—1
]

ESTABLECER UNA JERARQU{A DE LAS NECESIDADES DETECTADAS.
2- DEFINIR EL CONTENIDO DE LA CAPACITACION.
3- DETERMINAR COMO SE TRABAJA EN CADA EVENTO PROGRAMADO,

4- DecIDIR LOS RECURSOS HUMANOS QUE SERAN RESPONSABLES DE
IMPARTIR LOS CURSOS,

POR ULTIMO LA METODOLOG{A ES LA SIGUIENTE:
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1. OBTENER LA INFORMACIGN NECESARIA PARA ELABORAR Y
ORGANIZAR LOS EVENTOS O CURSOS REALES OUE REQUIERE LA EMPRESA,

2, PROPORCIONAR EL NUMERO EXACTO DE TRABAJADORES Y SUS
CARACTER{STICAS QUE REQUIERAN CAPACITACION.

3, INDICAR UNA DESCRIPCIGN PRECISA DE LOS GRUPOS A CAPACI--
TAR, TIEMPOS DISPONIBLES Y RECURSOS TECNICOS, HUMANOS Y
FINANCIEROS PARA CAPACITAR, (22)

DE ACUERDO A LO EXPUESTO CON ANTERIORIDAD, SERA FACTIBLE
ESTABLECER UNA ESTRATEGIA IDONEA PARA UNA CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO EFECTIVOS, Y _SE APLICARA EN PRIMER LUGAR
UN ANALISIS DE PUESTOS ADECUADOS A LA EMPRESA O [NSTITUCION
Y UNA DETECCION DE NECESIDADES QUE LOGRE ARROJAR LOS DATOS
MAS RELEVANTES PARA SU COMPLETA ELABORACION.

PARA EL TRABAJO QUE NOS OCUPA, LA INSTITUCION EN DONDE
SEAN APLICADAS LAS ENCUESTAS, EX!ISTE UNA AREA DE CAPACITAC]ION
Y DESARROLLO AL SERVICIO DE LOS EMPLEADOS, SIN EMBARGO.,
SU INFRAESTRUCTURA ES MUY LIMITADA, PUES CONSTA DE UN JEFE
DE CAPACITACION, UN AUXILIAR Y UNA SECRETARIA, PERSONAL
QUE RESULTA SER INSUFICIENTE PARA CUBRIR LAS DEMANDAS DE
TODOS LOS EMPLEADOS. POR OTRA PARTE, MUY DIVERSAS, POR EJEMPLO,
EXISTEN TURNOS NOCTURNGS, TURNOS DE FIN DE SEMANA Y TURNOS
ESPECIALES, (ASISTEN LOS DfAS FESTIVOS), SITUACION OUE TAMBIEN
DIFICULTA LA CAPACITACION EN MAYOR ESCALA. EN EL SENTIDO
ECONGMICO, NO EXISTE EL SUFICIENTE APOYO, ESTO FORZDSAMENTE
DISMINUYE LAS POSIBIL{DADES DE OFRECER CURSOS DE MAYOR CALIDAD,
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CAPITULO 11



2.1, LA EVOLUCION HISTORICA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

LA PREOCUPACION POR EL BIENESTAR Y LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO, ES UN FENGMENO QUE HA TENIDO POCA ATENCION POR
PARTE DE LOS PATRONES Y GRAN DEMANDA POR LOS TRABAJADORES,
SIN EMBARGO, NO SIEMPRE SUCEDfA POR CAUSAS . INTENCIONADAS
DE LOS PATRONES, COMO ES SABIDO EN LOS INICIOS DE LAS FABRICAS
E INDUSTRIAS, APENAS SE CONOCfA CIERTO ORDEN PARA EL TRABAJO.
ELLOS MISMOS REALMENTE NO SABfAN QUE OFRECER. AUN CUANDO
EN ALGUNAS OCASIONES SE ESFORZABAN POR BRINDAR MEJORES CONDICIO
NES PARA EL DESEMPERNO DE LAS LABORES: AUN CUANDO ESTAS FUESEN
M{NIMAS Y SIN LLEGAR A DEFINIRSE POR COMPLETO, AS[ TAMBIEN
LOS TRABAJADORES (ARTESANOS, AGRICULTORES, CAMPESINOS Y
MAS TARDE OBREROS) NO SABfAN A CIENCIA CIERTA QUE EX!GIR
Y SE CONFORMABAN CON LO QUE LES DABAN SIN PROTESTAR,  PoR
DESGRACIA, DESDE ETAPAS INICIALES LA BALANZA SIEMPRE HA
ESTADO INCLINADA A FAVOR DEL MAS FUERTE Y ESE ES EL PATRON,
SI BIEN HABIA ALGUNAS SITUACIONES QUE LOS HAC[AN REFLEX!ONAR

COMO POR EJEMPLO, LA COMPETENCIA QUE EXIST{A ENTRE LAS
DIVERSAS FABRICAS E [INDUSTRIAS, QUIENES POR SENTIDO COMUN
TRATABAN DE RETENER A AQUELLOS QUE FUERAN UTILES Y PRODUCTIVOS,
POR MEDIO DE MEJORES OFRECIMIENTOS, PERO SIN REGLAMENTACIONES
ESTABLECIDAS, LO CUAL PROPICIABA ORGANIZAR HORARIOS Y CONDICION
AMBIENTALES ACEPTABLES, PAGOS SIMBOLICOS, AS{ COMO RIESGOS
EN SUS ACTIVIDADES: O BIEN EL SABER QUE EL BUEN TRATO PARA
CON LOS TRABAJADORES ASEGURABA MAYOR EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
ASiMISMO, EL PATRON AL BRINDAR A SUS EMPLEADOS OTROS BENEFIC10S
CREABA CONFIANZA Y FIDELIDAD HACIA EN LOS TRABAJADORES HACIA
EL,

LOS CAMPESINOS, AGRICULTORES, ARTESANOS Y OBREROS ERAN
EL BLOQUE GQUE MENOS DESARROLLO POSE{AN, CONTABAN CON UN
NIVEL DE INSTRUCCION Y CULTURA M{NIMA O NULA, ESTA SITUACION
LOS CONVERTfA EN SERES FRAGILES, FACILES DE SER EXPLOTADOS,
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CON VENTAJAS MUY RESTRINGIDAS, EN DONDE EL PATRON EXIGIA
"QUE LOS TRABAJADORES ESTUVIERAN OBL!GADOS A SEGUIR Y OBEDECER
A SUS PATRONES", (1)

EL TEGRICO SPAN LLEGG A ELABORAR UN SISTEMA DE CATEGOR[AS
SOCIALES, EL CUAL ADAPTAREMOS A UNA PIRAMIDE CON EL FIN
DE FACILITAR SU COMPRENSION,

DIRTGENTES

TRABAJADORES ECONOMICOS
0 ADMINISTRATIVOS

1/’//,—7 TRABAJADORES ~ INTELECTUALES ‘\\\\\

OBRERQS, ARTESANOS., AGRICULTORES Y
CAMPESINOS

(2)

ESTA PIRAMIDE NOS MUESTRA QUE EN EL PASADO LA DIVISION
DE CLASES ERA MUY SIMPLE, ESTA VARIABA DE ACUERDO A CADA
PA{S 0 CULTURA, SIN EMBARGO, SU MODIFICACION SOLAMENTE
ERA EN UNA MINIMA PARTE,

EN EL TEMA QUE NOS PREOCUPA SOBRE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD
EN EL TRABAJO, AUN CUANDO NO SE ENCONTRG UN MARCO HISTORICO
ESPEC(FICO, FUE POSIBLE LOCALIZAR CIERTOS ANTECEDENTES:
POR EJEMPLO, LA ADMINISTRACION DE LA SALUD INICIG APROXIMADAMEN
EN EL ARO DE 1912, cON EL ESTABLECIMIENTO DEL PRIMER CONGRESO
DE SEGURIDAD NACIONAL, EN EPOCAS ANTERIORES UNOS CUANTOS
ESTADOS TEN{AN OFICINAS PARA INSPECCIONAR FABRICAS Y AREAS
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DE TRABAJO, EN EL PASADO LAS FABRICAS O EMPRESAS ERAN SUSCEP-
TIBLES DE SUFRIR PERDIDAS, DANOS 0 ACCIDENTES EN DONDE EL
EMPLEADO TENfA QUE ASISTIR A UN TRIBUNAL PARA LOGRAR QUE
EL PATRGN ACEPTARA SU RESPONSABIL [DAD,

SE REQUERfA AL EMPLEADO DARADO PARA ACUSAR AL EMPLEADOR.
PERO COMO LA MAYORIA DE ELLOS NO POSE{AN LOS RECURSOS SUFICIEN-
TES PARA SOSTENER LA DEMANDA, MUY POCOS OBTEN[AN INDEMN([ZACIGN,
EN LA PRIMERA PARTE DEL SIGLO XX SE FORMULARON VARIAS LEYES
AL REsPeCTO, EN 1917 La Suprema CorTe DE LOS Estapos UNipos
APROBG ESTAS LEYES Y ES A PARTIR DE ENTONCES QUE TODOS LOS
ESTADOS PROMULGAN LEYES A LOS EMPLEADOS, PARA MANIFESTAR
UN AVANCE NOTABLE EN PROGRAMAS DE SALUD Y SEGURIDAD A TRAVES
DE LA INDUSTRIA,

ESTAS LEYES ENUNCIAN QUE "LOS EMPRESARIOS SON FINANCIERAMEN
TE RESPONSABLES DE LOS DANOS OCASIONADOS A SUS TRABAJADO-
RES EN EL EMPLEO, INDEPENDIENYEMENTE DE LA CAUSA ESPECIFICA
DEL ACCIDENTE",

ESTAS LEYES HAN COBRADO GRAN [MPORTANCIA POR SU CONVICCIGN
DE PROMOVER LA SEGURIDAD INDUSTRIAL, (3)

EN LA ACTUALIDAD EL EMPLEADO ESTA PROTEGIDO POR UNA
SERIE DE DERECHOS Y PRESTACIONES QUE LE OTORGAN LAS EMPRESAS
E INSTITUCIONES A LAS QUE PERTENECEN, EN DONDE EL TRABAJADOR
EN LA MAYOR[A DE LOS CASOS ES CONSIDERADO Y RESPETADO POR
SUS PATRONES Y AMPARADOS POR LA LEY FeDErAL DEL TRABAJO,
QUE BRINDA AL EMPLEADO SATISFACCION Y SEGURIDAD AL DESEMPERAR
EN FORMA PLENA SUS ACTIVIDADES,
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2,2, ASPECTOS GENERALES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO.

CoN LA INTENCION DE DAR UNA DEFINICIGN SOBRE LOS CONCEPTOS
DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE MANERA INDIVIDUAL, SE ENCONTRG
QUE LA HIGIENE ES UNA DISCIPLINA QUE ESTUDIA Y DETERMINA
LAS MEDIDAS PARA CONSERVAR Y MEJORAR LA SALUD, AS{ cOMO
PREVENIR LAS ENFERMEDADES,

ADEMAS, LA HIGIENE EN EL TRABAJO. BUSCA RECONOCER, EVALUAR
Y CONTROLAR LAS DEFICIENCIAS O ERRORES QUE SE GENERAN EN
EL CENTRO DE TRABAJO Y QUE PUEDEN OCASIONAR ALTERACIONES
EN LA SALUD,

LA HIGIENE TAMBIEN ABARCA EL AMBIENTE LABORAL, A LAS
CONDICIONES DEL LUGAR EN EL QUE SE TRABAJA Y AL EMPLEADO
Y SU RELACIGN CON EL MEDIO Y HABITOS PERSONALES, (4)

POR OTRA PARTE, LA HIGIENE CONSIDERA UNA SERIE DE NORMAS
Y PROCEDIMIENTOS QUE SON PARA PROTEGER LA [NTEGRIDAD F(SICA
Y MENTAL DEL TRABAJADOR Y LO PRESERVA DE LOS RIESGOS DE
SALUD [NHERENTES A SUS ACTIVIDADES Y AL AMBIENTE Ffsico
EN DONDE LAS REALIZAN,

De AcuERDO AL AUTOR BAPTISTA EXISTEN CINCO OBJETIVOS
EN LA HIGIENE DEL TRABAJO QUE SE RECOMIENDAN PARA DISMINUIR
EL [NDICE DE ACCIDENTES DE TRABAJO:

1, ELIMINAR LAS CAUSAS DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES,

2. REDUCIR RIESGOS DE ACCIDENTES POR PERSONAS ENFERMAS
0 CON DEFECTOS FISICOS,

3, PREVENIR ENFERMEDADES O ACCIDENTES DE TRABAJO.
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4, CONSERVACIGN DE LA SALUD E HIGIENE,

5, [INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD POR UN AMBIENTE DE
TRABAJO GPTIMO, (5)

Los OBUETIVOS DE BAPTISTA RESULTAN SER INTERESANTES
Y CON POSIBILIDADES DE SER APLICADOS, SIN EMBARGO, EL INCISO
2 QUE SE REFIERE AL INCREMENTO DE RIESGOS POR EMPLEAR PERSONAS
CON DEFECTOS FISICOS, PUEDE SIGNIFICAR UNA OPINIGN QUE LIMITA
Y ESTIGMATIZA A ESTE TIPO DE POBLACION, QUE EN REALIDAD
EN MUCHAS OCASIONES LLEGAN A SER MAS PRODUCTIVOS Y EFICIENTES
QUE LOS DEMAS EMPLEADOS,

POR OTRA PARTE, ENCONTRAMOS QUE LA SEGURIDAD ES EL CONJUNTO
DE ACCIONES QUE LOCALIZAN Y EVALUAN LOS RIESGOS Y ESTABLECEN
LAS MEDIDAS PARA PREVENIR LOS ACCIDENTES, LA SEGURIDAD ES
RESPONSABILIDAD TANTO DE LAS AUTORIDADES COMO DE LOS PATRONES
Y LOS TRABAJADORES,

LA SEGURIDAD TIENE COMO META PRINCIPAL SALVAGUARDAR
LA VIDA Y LA INTEGRIDAD F[SICA DE LOS TRABAJADORES, AS(
COMO MANTENER LA SALUD A TRAVES DE NORMAS ESTABLECIDAS QUE
PROPORCIONEN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL TRABAJO, EN
DONDE SE [NCLUYA UNA CAPACITACIGON Y UN ADIESTRAMIENTO OPORTUNO,

LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO DEBE, EN PRIMER LUGAR, DETECTAR.
Y EN SEGUNDO LUGAR, PREVENIR LOS RIESGOS DE TRABAJO A LOS
QUE SE PUEDE EXPONER EL EMPLEADO AL ESTAR AL SERVICIO DEL
MISMO, POR MEDIO DE ACTIVIDADES QUE LOGREN CONCIENTIZAR
A LOS TRABAJADORES DE LA [IMPORTANCIA QUE TIENEN EL ESTAR
SIEMPRE ALERTA Y TOMAR LAS MEDIDAS PRECAUTORIAS NECESARIAS.
EL AREA DE SEGURIDAD AL REALIZAR RECORRIDOS PROGRAMADOS
POR SEMANA O POR MES, DENTRO DE LAS [NSTALACIONES, LE AYUDA
EN SUS OBJETIVOS EN FORMA DETERMINANTE, PUES ESTAS TRES
CATEGOR[AS ABARCAN UNA GRAN EXTENSIGN DE LOS ASPECTOS QUE
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SON NECESARIOS PARA LOGRAR UNA SEGURIDAD EFECTIVA, ESTOS
TRES ASPECTOS SON:

RECORRIDO DE OBSERVACION GENERAL: [NCLUYE LAS INSTALACIONES
LOS LUGARES DE SERVICIO, LAS AREAS DE PRODUCCION Y LOS TALLERES
DE MANTENIMIENTO,

RECORRIDO DE OBSERVACION PARCIAL: SE DA CUANDG SE SERNALAN
ALGUNAS AREAS COMO PELIGROSAS, SIENDO NECESARIO CONCENTRAR
EL INTERES EN LAS MISMAS Y PROPONER MEDIDAS CONCRETAS QUE
PUEDAN SER APLICADAS PARA PREVENIR LOS RIESGOS.

RECORRIDO DE OBSERVACIGN ESPECIAL: SE SOLICLTA CUANDO
ALGUN TRABAJADOR O PATRON DETECTA ALGUNA ANORMALIDAD O CONDICIG
INSEGURA EN EL TRABAJO, (6)

LA SEGURIDAD TIENE QUE ENCARGARSE DE PREVENIR EN FORMA
CONTINUA LOS POSIBLES ACCIDENTES, AS[ COMO ESTABLECER EN
LOS EMPLEADOS UNA RESPONSABILIDAD Y UN COMPROMISO INELUDIBLE
DE ACUERDO AL GRADO DE RIESGOC QUE PREVALEZCA EN CADA PUESTO,
PARA CUIDAR SU INTEGRIDAD F[SICA Y/O MENTAL,

UNA VEZ_ QUE SE HA DESCRITOG EN FORMA INDEPENDIENTE EL
SIGNIFICADO DE HIGIENE Y SEGURIDAD, SE CONSIDERA PERTINENTE
VINCULAR ESTOS DOS ASPECTOS POR LA ESTRECHA RELACION QUE
LOS IDENTIFICA,

CoMO FUE REFERIDG EN LOS ANTECEDENTES HISTORICOS, EL
DESAMPARO Y DESPROTECCION DE LOS TRABAJADORES, HA LLEGADO
A SER UN PROBLEMA DE MAGNITUDES ([RRECONCILIABLES EN LAS
DIFERENTES ETAPAS LABORALES A TRAVES DE SU HISTORIA., DE
TAL FORMA QUE HA LLEGADO A SER UNA NECESIDAD IMPOSTERGABLE
CONSTITUIR COMIS{ONES QUE BRINDEN A LOS TRABAJADORES LA
TRANQUILIDAD Y EL BIENESTAR SUFICIENTE PARA DESEMPENARSE
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EN SU AREA LABORAL. DE ESTA MANERA, SURGE LA Comisidn MixTa
DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO, LA CUAL TRATA DE DISMINUIR
EL RIESGO DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DEL TRABAJO,
ESTA POSIBILIDAD PROTEGE TANTO AL EMPLEADO AS{ COMO FAVORECE
AL PATRON, PUES DE NO EXISTIR ESTAS COMISIONES PREVENTIVAS
LOS {NDICES EN LA FRECUENCIA DE ACCIDENTES SE INCREMENTAR[A
Y AFECTAR{AN EN V{A DIRECTA LA ECNOM{A DE LA EMPRESA, SOBRE
TODO EN DOS ELEMENTOS QUE DESTACAN POR SU GRADO DE COMPLEJIDAD:
EL PRIMERO, Y MAS [MPORTANTE, ES EL HUMANO, QUE EN EL CASO
DE QUE OCURRA UN PERCANCE DEBEN CUBRIRSE LOS GASTOS DEL
SEGURO (EN CASO DE TENERLO) 0 LOS GASTOS MEDICOS DE UNO
8 VARIOS TRABAJADORES Y EN EL SUPUESTO CASO DE QUE EL TRABAJA--
DOR SE INCAPACITE DEFINITIVAMENTE O PIERDA LA VIDA, EL DARO
MORAL ES IRREPARABLE,

EL SEGUNDO, QUE SI BIEN POR FORTUNA, NO PRESENTA UN
DARO SIMILAR AL ANTERIOR POR NO [NCLUIR A PERSONAS, NO DEUA
DE SER LAMENTABLE Y ESTE SER{A EL PERJUICIO A LAS INSTALACIONES
LA MAQUINARTA O LAS HERRAMIENTAS QUE A VECES SON DE UN COSTO
INCALCULABLE Y QUE POR LO MISMO LA EMPRESA NO ESTA CAPACITADA
ECONGMICAMENTE  PARA  RECUPERARLAS, SUFRIENDO UNA  PERDIDA
TOTAL O PARCIAL DE LA MISMA,

Por ESTAS RAZONES LAS CoMISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD
TIENEN COMO DEBER PRINCIPAL ANALIZAR LAS CAUSAS POSIBLES
DE LOS ACCIDENTES., REVISAR EN FORMA CONSTANTE QUE SE ENCUENTREN
EN PERFECTO ESTADO LAS ZONAS DE ALTO RIESGO, CLASIFICAR
LOS ACCIDENTES CON PROCEDIMIENTOS ESTAD{STICOS QUE PERMITAN
LLEVAR UN HISTORIAL DE ESTOS PARA CONOCER LA FRECUENCIA,
LA INTENSIDAD Y LOS MOTIVOS MAS COMUNES Y AS[ APLICAR LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS PERTINENTES, PARA CONTROLAR LOS RIESGOS
Y COMPARTIR LA RESPONSABILIDAD DE MANTENER LA HIGIENE Y
LA SEGURIDAD EN EL SITIO DE TRABAJO, ESTO SE LOGRA CON UN
ADIESTRAMIENTO Y UNA CAPACITACION CONSTANTE QUE MANTENGA
RECIENTE LA [NFORMACION, AS[ COMO UNA ACTUALIZACION DE INSTRU-
MENTOS PARA CUALQUIER EMERGENCIA (EXTINGUIDORES, TANQUES
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DE OX(GENO, ETCETERA) PARA MEJORAR EL AMBIENTE Y DISMINUIR
LAS POSIBILIDADES RIESGOSAS.

LA OPORTUNA Y CONTINUA UTILIZACIGN DE ESTAS MEDIDAS
Y LA IMPORTANCIA DE QUE LAS EMPRESAS O INSTITUCIONES CUENTEN
CON UN DEPARTAMENTO ESPECIALIZADG DE HIGIENE Y SEGURI-
DAD EN EL TRABAJO, REDUNDARA EN BENEFICIO DEL TRABAJADOR

Y DEL PATRON,

37



2.3, COMO SE DEFINE UN ACCIDENTE DE TRABAJO,

LA DEFINICION ETIMOLGGICA DE QUE LO SIGNIFICA ACCIDENTE,
SE DERIVA DEL VOCABLO LATINO "ACCIDENS ACCIDENTUS", SE COMPONE
peL  ApverBio AD v peL verBo CADERE, QUE SIGNIFICA CAER,
SU TRADUCCION AL ESPANOL SERA CAER ENCIMA, ACONTECER, SOBREVI-

VIR,

LA NECESIDAD DE INCLUIR ALGUNAS DEFINICIONES SOBRE ACCIDEN-
TES DE TRABAJO, ES CON EL FIN DE AMPLIAR EL PANORAMA SOBRE
UNO DE LOS FACTORES FUNDAMENTALES QUE CONFORMAN ESTA INVESTIGA-
CION Y COMPRENDER DE QUE MANERA SE PRODUCEN EN LOS CENTROS
DE TRABAJO, LOS ACCIDENTES SUCEDEN CON MAS FRECUENCIA EN
AREAS DE ALTO RIESGO Y A MENOR ESCALA EN AREAS DE TRABAJO
SIN PELIGRO APARENTE, A PESAR DE QUE SE TOMEN EN CUENTA
MEDIDAS PREVENTIVAS COMO UN ADIESTRAMIENTO ANTICIPADO DE
LOS TRABAJADORES, O EL MANTENIMIENTO PERIGDICO DE LAS MAQUINA-'
R{AS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO, O UNA ALERTA CONSTANTE AL
PERSONAL DE LOS PELIGROS POTENCIALES, AUN AS{, SURGEN EN
FORMA REPENTINA O [NESPERADA, PARA TOMAR DESPREVENIDO AL
PERSONAL, FACTOR QUE MULTIPLICA LA GRAVEDAD DE LOS HECHOS
CAUSANDO DESCONCIERTO, TEMOR E INCAPACIDAD DE RESPONDER
ADECUADAMENTE ANTE LAS ADVERSIDADES,

AL CONSULTAR DIFERENTES TEXTOS SOBRE LA DEFINICION DE
ACCIDENTE, SE ENCONTRG UNA GRAN SIMILITUD ENTRE ESTOS, DES
TAL SUERTE QUE SOLAMENTE SERAN MENCIONADOS LOS PARRAFOS
QUE APORTEN ALGO NOVEDOSO A LA DEFINICION,

EL AuTorR JesUs LOVERA INCLUYE CUATRO FACTORES QUE DEFINEN
EL CONCEPTO DE ACCIDENTE:
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1, CuALQUIER LESION ORGANICA, PERTURBACION FUNCIONAL
0 LA MUERTE, EN EJERCICIO LABORAL O CON MATERIA DE TRABAJO.

ES UN EVENTO QUE TIENEN EFECTOS CONTRARIOS A LO ESTABLECIDO
POR LAS NORMAS DE TRABAJO Y SEGURIDAD,

3, Es UN PROCESO QUE PROVOCA FALTAS Y ALTERA LA DINAMICA
LABORAL ,

4, Es UN EVENTO QUE NO SE INCLUYE EN EL PROGRAMA DE
ACTIVIDADES, PERO QUE ES POSIBLE PREVEERLO., (6)

LA DEFINICION DE LOVERA, AUN CUANDO ES BREVE, RESULTA
SER ACERTADA Y CLARA PARA COMPRENDER AUN MAS COMO PUEDE
OCURRIR UN IMPREVISTO, QUE A VECES LLEGA A SER IRRECONCILIABLE
CON LA REALIDAD DEL TRABAJADOR O DE LA EMPRESA,  DESPUES
SE CONSIDERG OPORTUNO UNIFICAR LOS CONCEPTOS DE McFARLAND
E.E. OsBORNE, TIFFIN Y MCKORMICK Y DE LOS CENTROS U ORGANIZA-
cionNes coMo NorMaL SAFeTy CounciL. o LA OrGANIZACION MunDIAL
DE LA SALUD, HACILNDO EL SIGUIENTE DESGLOSE DE LO QUE ES
UN ACCIDENTE DE TRABAJO:

1, Es UN HECHO NO PLANEADO NI CONTROLADO QUE SUCEDE
DE IMPROVISO.

2, Es UN SUCESO QUE INCIDE SOBRE UNA O VARIAS PERSONAS,
EL CUAL PROVOCA DANOS TEMPORALES, PERMANENTES O DEFINITIVOS,

3, Es UN SINIESTRO QUE AFECTA LAS INSTALACIONES, MAQUINA -
RfAS O HERRAMIENTAS DE LA EMPRESA O INSTITUCION, QUE SUFRE
DARNOS MATERIALES A VECES IRREVERSIBLES,

No OBSTANTE QUE EL CONCEPTO SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO
ES MUY CONCRETO Y LAS DEFINICIONES DE TODOS LOS AUTORES
ALGO SEMEJANTES, SIENDO SU DEFINICION TRADUCIDA A UN MINIMO
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DE PALABRAS: PARADGJICAMENTE SU SIGNIFICADO EN LA PRACTICA
LLEGA A SER A VECES DE CONSECUENCIAS EXTREMAS Y DE DIFfCIL
SOLUCIGN, POR LO QUE ES NECESARIO REAL!ZAR CAMPANAS DE PREVEN-
CIG6N Y DE PROPUESTAS PRACTICAS PARA EVITAR ALGUN HECHO LAMENTA-
BLE,
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2.4, CONSIDERACIONES IMPORTANTES DE LA RELACION DE LA HIGIENE
Y LA SEGURIDAD DEL TRABAJO CON LAS DISCIPLINAS [INVOLUCRADAS
Y SUS POSIBLE REPERCUSIONES.,

LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO COMO CUALQUIER
OTRA RAMA DE LA ADMINISTRACION NO SE PUEDE CONSIDERAR AJENA
A OTRAS DISCIPLINAS, SINO QUE ESTAN ESTRECHAMENTE VINCULADAS
CON ESTAS Y SU TRABAJO ES BENEFICIADO O AFECTADO DE ACUERDO
A COMO RESPONDAN LAS DEMAS, A CONTINUACION SE  EXPLICA EL
C6MO SE DA ESTA SITUACIGN:

SE CONSIDERG NECESARIO INICIAR CON EL DEPARTAMENTO DE
REcLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL POR SER ESTE EL PRIMER
CONTACTO DE LOS CANDIDATOS [NTERESADOS POR CUBRIR ALGUNA
VACANTE DE LA EMPRESA O INSTITUCION, AL REALIZAR SU CONTRATA-
CIGN, EN LA MAYOR{A DE LOS CASOS DEBE DE SER ACERTADA, PUES
EXISTE UNA PREESELECCIGN QUE SE APOYA EN LA ENTREVISTA INICIAL,
EN LA APLICACION DE EXAMENES PSICOMETRICOS O PROYECTIVOS
DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DEL PUESTO Y A DOCUMENTOS
QUE AVALAN LA HISTORIA LABORAL DEL SOLICITANTE. SIN EMBARGO,
A VECES NO HAY TIEMPO DE QUE OCURRA ESTE PROCESO DEBIDO
A LA PRESION QUE EJERCEN DIVERSAS AREAS A LOS ESPECIALISTAS
DE SELECCIGN DE PERSONAL Y QUE PROVOCA EN EL FACTOR QUE
NOS ocuPA (HIGIENE Y SEGURIDAD) UNA ELECCION PRECIPITADA
EN DONDE €L RECLUTADOR NO TOME EN CUENTA LAS CARACTER{STICAS
MAS DESTACADAS QUE DEBA POSEER EL CANDIDATO. REQUISITOS
QUE EN PUESTOS COMUNES QUIZA NO TENGAN MAYOR TRASCENDENCIA,
PERO NO AS[ EN PUESTOS TECNICOS ESPECIALIZADOS CON UN GRADO
DE DIFICULTAD QUE SI NO ES REALIZADO EN FORMA ADECUADA PUEDE
PROVOCAR ACCIDENTES LAMENTABLES, O BIEN EN PUESTOS QUE SE
REQUIERA INTELIGENCIA, HABILIDAD Y DESTREZA Y QUE EL CANDIDATO
ELEGIDO NO POSEA,
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UNA VEZ QUE EL CANDIDATO HAYA PASADO POR EL PROCESO
DE SELECCION Y QUE INGRESE A LA EMPRESA O INSTITUCION, DEBE
RECIBIR LA INDUCCION ADECUADA POR PARTE DEL DEPARTAMENTO
DE PERSONAL, DEBE GUIAR AL TRABAJADOR E INDICARLE CUALES
SON LAS AREAS DE PRODUCCION Y QUE SIGNIFICAN DE ACUERDO
A LAS CARACTER{STICAS DE LA EMPRESA LAS DIFERENTES SENALIZA--
CIONES, QUE CONOZCAN LAS SALIDAS DE EMERGENCIA Y LOS REGLAMENTO
Y POL{TICAS DE LA COMPAN{A, POSTERIOR A ESTO DEBE ENVIARLO
CON EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR, QUIEN SE HARA CARGO DE ENSENAR
A SU SUBORDINADO LAS CARACTER{STICAS DEL PUESTO, SUS OBLIGACIO-
NES Y ACTIVIDADES A REALIZAR, LA RESPONSABILIDAD QUE SIGNIFICA
EL DESEMPENO DE SU PUESTO Y LO MAS IMPORTANTE, LAS TECNICAS,
PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE PRECAUCION QUE DEBE TENER EN
CUENTA AL USAR LAS MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS, EN CASO DE
QUE EL TRABAJO AS{ LO DEMANDE, SI EL PERSONAL QUE |MPARTE
LA INDUCCION NO SE APEGA A LAS NORMAS NECESARIAS POR LOS
EMPLEADOS NOVATOS, PUEDE INCURRIR EN UNA FALTA MUY GRAVE
Y CONDUCIR A UN PERCANCE DE CONSECUENCIAS DRAMATICAS. DEBIDO
AL COMPROMISO QUE [MPLICA EL USO DE CIERTAS HERRAMIENTAS
0 MAQUINAR[AS DE ALTA COMPLEJIDAD QUE NO DEBEN DE SER MANEJADAS
SIN UN CONOCIMIENTO TOTAL POR PARTE DEL USUARIO,

HA SIDO POSIBLE OBSERVAR QUE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
PUEDEN SER UN SIGNO DE REAJUSTE AL PUESTO DE NUEYO [NGRESO,
EL EMPLEADO CON MAS ANTIGUEDAD POR LOGICA CONOCE MEJOR EL
MOVIMIENTO DE LAS INSTALACIONES. ADEMAS, ES POSIBLE GQUE
TENGA MAYOR EDAD Y POR ENDE MADUREZ.

LA INESTABILIDAD DE LOS NUEVOS EMPLEADOS ES LA QUE AFECTA
CON MAYOR FRECUENCIA A LA EMPRESA Y LOS CONVIERTE EN UN
PELIGRO POTENCIAL, ES COMUN QUE LAS PERSONAS DEJEN LA EMPRESA
EN LOS PRIMEROS MESES: AL CABO DE UN ANO LOS QUE SE QUEDARON
CONSTITUYEN UNA POBLACION MAS AJUSTADA, ECUANIME Y PRODUCTIVA
A DIFERENCIA DE LOS OTROS,
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EN EL SUPUESTO CASO DE QUE EL EMPLEADO DE NUEVO INGRESO
HAYA TENIDO UNA INDUCCION OPTIMA, DEBE CONTINUAR CON EL
PROCESO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, PARA CONSOLIDAR
Y REFORZAR SUS CONOCIMIENTOS EN AREAS DONDE MANIFIESTE POCA
0 NULA DESTREZA,

EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO DEBE SER CAPACITADO EN
LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL TRABAJO QUE VA A DESEMPENAR.
YA QUE EN OCASIONES LA EMPRESA POR AHORRAR TIEMPO Y DINERO
DECIDE QUE EL EMPLEADO APRENDA SOBRE LA MARCHA, LAMENTABLEMENTE
ESA DECISION PUEDE RESULTAR MUCHO MAS COSTOSA POR SU MISMA
INEXPERIENCIA,

DESPUES DE CONSIDERAR LOS TRES ASPECTOS ANTERIORES,
QUE NOS INCLINAN A PENSAR QUE EL EMPLEADO VA POR BUEN CAMINO
Y QUE HASTA DONDE ES POSIBLE SE HA CUMPLIDO DE MANERA RIGUROSA
EL PROCEDIMIENTO QUE CADA NUEVO CANDIDATO DEBE RECIBIR,
SURGEN OTROS FACTORES QUE GENERAN PELIGROS O RIESGOS PARA
CONSIDERAR Y QUE SE HAYAN ESTRECHAMENTE VINCULADOS A LA
RAMA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE, COMO SER{A LA EMPRESA-PATRON-
EMPLEADO Y SU INTERRELACION,

FACTOR EMPRESA-PATRON:

INDEP.ENDIENTEMENTE DEL GIRO DE LA EMPRESA, SU IMPORTANCIA
EN EL MERCADO S! ES LIDER O NO, SI ES EMPRESA MEDIANA O
GRANDE, DEBE EXISTIR UN DEPARTAMENTO ESPEC{FICO ENCARGADO
DE LA SEGURIDAD Y LA HIGIENE DEL PERSONAL Y DE LOS RECURSOS
MATERIALES DE LA EMPRESA, QUIEN DEBE TENER EN EXCELENTE
ESTADO CUALQUIER TIPO DE EQUIPO QUE POSEA, ADEMAS DE ESTAR
SIEMPRE PREPARADO Y ALERTA AL M{NIMO [NDICIO DE UN POSIBLE
ACCIDENTE, AS{ COMO TENER ACTUALIZADOS LOS AVISOS DE ALERTA
Y PRECAUCION Y MANTENER LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD EN GPTIMAS
CONDICIONES COMO, EXTINGUIDORES, ESCALERAS, CUERDAS, HERRAMIEN-
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TAS DE APOYO (PALAS, PI1COS, ETCETERA) EN PERFECTAS CONDICIONES
Y ACCECIBLES AL MOMENTO DE CUALQUIER SINIESTRO, SERA SU
OBLIGACION TAMBIEN IMPARTIR PLATICAS SEMESTRALES SOBRE PREVEN-
CI6N DE ACCIDENTES, REALIZAR SIMULACROS DE EVACUACION PARA
SITUACIONES DESASTROZAS (INCENDIOS, TEMBLORES, INNUNDACIONES)
PARA PREVENIR Y ADIESTRAR AL PERSONAL AL RESPECTO., DEBE
ADEMAS COORDINAR JUNTAS MENSUALES DE LA CoMISION MIXTA INTEGRA-
DA POR LOS PATRONES, EL SINDICATO (EN CASO DE HABER) EMPLEADOS
Y PERSONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD, CON EL FIN DE SOLUCIONAR
DEFICIENCIAS DE LAS INSTALACIONES LO MAS PRONTO POSIBLE,

EL autor AcusTiN ReYEs PONCE, HAC{A MENCION DE UNA DE
LAS CAUSAS QUE HAN INFLU{DO EN EL POCO ALCANCE E IMPORTANCIA
QUE A VECES SE LE DA A LA HIGIENE Y SEGURIDAD, Y ES QUE
LA MAYOR{A DE LAS VECES SE RESPONSABILIZA A UNA SOLA PERSONA
EN UNA AREA TAN EXTENSA, SIENDO EN REALIDAD UNA CORRESPONSABI-
LIDAD QUE SE DEBE DE DISTRIBUIR A VARIOS ELEMENTOS EN V(A
DIRECTA Y A TODO EL PERSONAL EN FORMA INDIRECTA,

EL PATRON 0 EL DUENO DEBE TENER LA RESPONSABILIDAD MAYOR
PARA QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS Y EVITAR
EN LO POSIBLE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO,
EL PATRON DEBE ASUMIR LOS RIESGOS QUE SU EMPRESA GENERA
Y NO DELEGAR SU COMPROMISO A OTROS, AUN CUANDO EL NO SE
HAGA CARGO PRECISO EN LOS DETALLES TECNICOS, YA SEA POR
FALTA DE ESPECIALIZACION O POR OTRAS OCUPACIONES, SIENDO
EL RESPONSABLE EN EL ASPECTO MORAL Y EN EL ADMINISTRATIVO
DE LA ADOPCION DE MEDIDAS ESTRATEGICAS, (8)

EN UNA EMPRESA POR NORMA GENERAL SE DISTRIBUYE LA RESPONSA-

BILIDAD DE ACUERDO A LOS GRADOS JERARQU{COS Y ES DE LA SIGUIEN-
TE MANERA:
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A) DIRECTOR ADMINISTRATIVO: QUIEN EN AUSENCIA DE LOS
DUENOS O PATRONES, ES EL ENCARGADO EN FORMA DIRECTA DE MANEJAR
LA EMPRESA,

B) DIRECTOR DE PERSONAL: ES QUIEN DEBE COORDINAR Y
VIGILAR LOS PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE MEJOREN LAS DEMANDAS
EN CUANTO A SEGURIDAD Y BIENESTAR DEL PERSONAL,

¢) SUPERVISORES: LOS CUALES DEBEN DE SEGUIR RIGUROSAMENTE
LAS [NDICACIONES QUE DICTAN LOS JEFES DE SEGURIDAD E HIGIENE,
PARA PROMOVER UN AMBIENTE DE TRABAJO SEGURO.

D) TECNICOS EN LA MATERIA: TIENEN EL COMPROMISO DE SUGERIR.
ACONSEJAR Y ASESORAR AL PERSONAL QUE REALICE ACTIVIDADES
EN FORMA DIRECTA O [NDIRECTA EN LA PLANTA O ZONA DE ALTO
RIESGO,

Fue POSIBLE ENCONTRAR OTRAS CAUSAS DE ACCIDENTES QUE
PUEDEN SER DEBIDO A LA ACTITUD DE LA EMPRESA HACIA SU PERSONAL.
EN DONDE LA CUESTION EMOCIONAL ES LA QUE SE CONSIDERA MAS
[MPORTANTE Y NO POR CONFLICTOS PERSONALES DEL TRABAJADOR,
SINO MAS BIEN DE LA EMPRESA, LA CUAL NO CUMPLE CON LOS ESTATU- -
TOS NECESARIOS PARA PROTEGER AL TRABAJADOR,

HIRSBEERG Yy COTTER, MOSTRARON QUE LA ACCIDENTABILIDAD
ES UNA .RESPUESTA ESPECIFICA A SITUACIONES QUE AFECTAN A
CIERTAS TENDENCIAS DETERMINADAS, DE LA PERSONALIDAD, DESCUIDAN-
DO LOS FACTORES DINAMICOS EN LAS AREAS DE CONFLICTO EN LA

AUTORIDAD Y LA FALTA DE GRATIFICACIONES EN LOS CASOS QUE
LA MEREZCAN,

LA INSATISFACCION EN EL TRABAJO ES UN COMPONENTE DE
GRAN PESO EN EL ASPECTO HUMANO, EL EMPLEADO INCONFORME REAL|ZA-
RA SU TRABAJO CON DESGANO O LO QUERRA TERMINAR LO ANTES
POSIBLE, DESCUIDANDO LAS REGLAS DE SEGURIDAD.
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LA FATIGA [INDUSTRIAL TIENE UNA CORRELACIGN DETERMINANTE
CON EL GRADO DE EFICIENCIA O INEFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION
DEL PERSONAL., SI ES INEFICIENTE PUEDE CONTRIBUIR A LA FATIGA,
CON SUS LAMENTABLES CONSECUENCIAS EN EL ORDEN HUMANO, SOCIAL
Y ECONOMICO, ADEMAS DE INCREMENTAR LOS RIESGOS POTENCIALES
EN LA SALUD Y SEGURIDAD DEL PERSONAL.,

FACTOR EMPLEADO:

No ES VALIDO HACER RESPONSABLE UNICAMENTE A LA EMPRESA,
PUES EL EMPLEADO ES RESPONSABLE EN PROCURAR Y CUIDAR DE
SU SALUD E INTEGRIDAD, QUIEN DEBE TRATAR DE EVITAR CUALQUIER
PERCANCE QUE ALTERE SU DINAMICA LABORAL Y VIVENCIAL, AUN
CUANDO SE CONSIDERE POR LOGICA QUE EL EMPLEADO SERA EL MAS
PREOCUPADO POR EVITAR ALGUNA CONTRARIEDAD, EN MUCHAS OCASIONES
NO APLICA TODAS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD BASICAS, PUES LAS
CONSIDERAN MOLESTAS, YA QUE CAUSAN CIERTA RESISTENCIA, PUES
DEBEN LLEVARSE POR LARGOS PERIODOS O SIEMPRE, COMO SER[A
EL USO DE GUANTES QUE DE ALGUNA MANERA [NTERFIEREN EN LA
MOVILIDAD DE LAS MANOS O GAFAS QUE OSCURECEN LA VISTA, DE
TAL MANERA QUE EL TRABAJADOR LOS UTILIZA SOLAMENTE LOS PRIMEROS
DIAS, Y EN CUANTO COMIENZA A ADQUIRIR CONFIANZA O EN CUANTO
MAS LARGO SEA EL PERIGDO EN QUE NO OCURRA UN ACCIDENTE,
0 NO CONTRAIGA UNA ENFERMEDAD PROFES{ONAL, DEJARA DE REALIZAR
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS, CIRCUNSTANCIA QUE
EN OCASIONES LES HACE OLVIDAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION
ELEMENTALES, .

EL DESCUIDO Y LA DISTRACCION: PuEDEN SUCEDER POR UNA CUESTION
EMOCIONAL O POR PROBLEMAS PERSONALES Y QUE EL EMPLEADO TIENE
QUE CONFRONTAR EN ESE MOMENTO, PUEDE LLEGAR A SER UN FACTOR
QUE TAMBIEN DESENCADENA GRAVES CONSECUENCIAS,
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INTENTO PREMEDITADO DE LESIONARSE:  AuNQUE PUEDA PARECER
POCO CRE(BLE, ES ALGO QUE SUCEDE CON CIERTA FRECUENCIA,
PUES EXISTE CIERTO TIPO DE TRABAJADORES QUE YA SEA EN FORMA
INDIVIDUAL 0 DE ACUERDO CON OTROS COMPANEROS, BUSCAN PROVOCARSE
ALGUNA LESION O HASTA ALGUNA INCAPACIDAD PARCIAL O PERMANENTE,
CON LA INTENCIGN DE GANARSE LOS SUBSIDIOS, PRESTACIONES
Y PENSIONES QUE LES OTORGA LA LEY,

[NTOXICACION DEL TRABAJADOR POR USO DE ALCOHOL , ENERVANTES
0 CONSUMO DESMEDIDO DE MEDICAMENTOS: QUIENES LO UTILIZAN
SON PERSONAS CON GRAVES CONFLICTOS EMOCIONALES, PUES REQUIEREN
DE ESTOS ELEMENTOS PARA ENFRENTARSE A LA VIDA COTIDIANA
Y QUE EN UN MOMENTO DADO PUEDEN PROVOCAR ACCIDENTES GRAVES,
DEBIDO A QUE UNA PERSONA QUE ESTA BAJO EFECTOS DE ALGUNA
SUSTANCIA TOXICA, SERA AFECTADA IRREMEDIABLEMENTE EN SU
SISTEMA NERV{0S0,

LA DEBILIDAD MUSCULAR: Es LA QUE SUFRE ALGUN TRABAJADOR
Y POR CONSECUENCIA TIENE UNA FUERZA LIMITADA QUE LE IMPIDE
SOSTENER 0 IMPULSAR DETERMINADAS PARTES DE UNA MAQUINARIA,
PUEDE PROVOCAR ACCIDENTES, PUES A PESAR DE ESTAR CONSCIENTE
DE ELLO, INTENTA LLEVAR A CABO UNA ACTIVIDAD,

REALIZAR ACTIVIDADES A UNA VELOCIDAD INADECUADA: 0 ALGuUNA
EN LA QUE NO SE HAYA DADO AUTORIZACION, PERMITE 0 PROVOCA
UN ACTO INSEGURO, COMO UNA ACTITUD IMPROPIA, FALTA DE CONOCI-
MIENTOS O DE EXPERIENCIA,
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FACTOR PATRON-EMPLEADO

PARA FINALIZAR FUE POSIBLE DETECTAR QUE LOS ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES DE TRABAJO, PUEDEN OCURRIR POR LA VINCULACION
DE ESTOS DOS FACTORES, SIENDO NECESARIO UBICAR LAS CAUSAS
REALES Y TRATAR DE DISMINUIRLAS HASTA DONDE SEA POSIBLE,
LA REALIDAD ES QUE EN LA MAYORfA DE LOS CASOS SE CONVIERTE
EN UNA MEZCLA DE FACTORES, TANTO ACTOS COMO MISIONES POR
AMBAS PARTES,

PARA EJEMPLIFICAR SITUACIONES QUE NOS FACILITEN LA COMPREN-
SION DEL FACTOR PATRON-EMPLEADO., SE PUEDE MENCIONAR EL SIGUIEN-
TE CASO:

UNA VISION DEFECTUOSA EN EL EMPLEADO O QUIEN SUFRA UNA
PERDIDA GRADUAL DE SU VISTA, EN DONDE EL SUJETO NO SE PERCATA
A TIEMPO HASTA QUE LLEGA A UN ESTADO AGUDO Y QUE POR CONSECUEN-
CIA LE SEA [IMPOSIBLE VER OBJETOS PEQUENOS, [NDICACIONES
CON LETRA PEQUENA O QUE NO PUEDA CALCULAR BIEN LAS DISTANCIAS
0 NO DISTINGA LOS COLORES, LO CONDUCE A ACTOS [NSEGUROS,
0 BIEN LA PERDIDA DEL OfDO QUE AUN CUANDO SE CONSIDERE M{NIMA
PUEDE OCASIONAR QUE UN TRABAJADOR NO SE DE CUENTA SINO TARDIA-
MENTE DE UNA VIBRACION O RUIDO EXTRANO, ANUNCIOS DE UN ACCIDEN-
TE QUE PUDO EVITARSE A TIEMPO, EN DONDE LA EMPRESA POR FALTA
DE SUPERVISION PERIGDICA NO DETECTS EN EL MOMENTO EN QUE
EL TRABAJADOR ESTABA EN PROBLEMAS,

TAMBIEN LA FATIGA QUE SUFRE UN EMPLEDO EN OCASIONES,
POR TENER ACTITUDES QUE A LA LARGA LE RESULTAN AGOTADORAS
Y QUE EXIGEN MAS DE LO NORMAL, FALLANDO FINALMENTE EL EMPLEADO
POR NO [INFORMAR A SUS PATRONES Y ACEPTAR LAS CONDICIONES
AUN CUANDD SEAN DEMASIADO ESTRICTAS, AS{ COMO LA EMPRESA
POR EXPLOTAR AL TRABAJADOR AL MAXIMO,
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2.5. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES Y EN
LAS ENFERMEDADES DE TRABAJO.

EN LOS ACCIDENTES Y EN LAS ENFERMEDADES DEL TRABAJO
ES POSIBLE DETERMINAR QUE LOS FACTORES QUE INTERVIENEN POR
REGLA GENERAL SE DEBE A DOS RAZONES PRINCIPALES, ERROR O
DESINTERES POR PARTE DE LA EMPRESA O INSTITUCION O POR [RRES-
PONSABILIDAD DEL TRABAJADOR Y EN CIERTAS OCASIONES (POCO
FRECUENTES) POR FACTORES NATURALES COMO TEMBLORES O INNUNDACIO
NES.,

LA SecreTARfA DE TRABAJO Y PREVISIGN SOCIAL EN COORDINACIGN
coN EL INSsTITUTO MEXIcANO DEL SEGURO SOCIAL. * CONSIDERAN
DOS CAUSAS QUE PARA ELLOS SON INMEDIATAS A LAS QUE CLASIFICAN
EN DOS RUBROS:  CONDICIONES INSEGURAS Y ACTOS [INSEGUROS.,
LAS CONDICIONES INSEGURAS SE DERIVAN DEL LUGAR EN DONDE
LOS EMPLEADOS REALIZAN SUS LABORES, DEBIDO A LA INSEGURIDAD
QUE PRESENTAN LAS INSTALACIONES, LA MAQUINARIA Y LOS EQUIPOS.,
AS{ COMO LAS AREAS DE OPERACION., LOS ACTOS INSEGUROS ESTAN
RELACIONADOS CON LOS EMPLEADOS DURANTE EL DESEMPENO DE SUS
LABORES, PROPICIANDO UN {NDICE GRAVE DE OCURRENCIA. LA
DESCRIPCION DE ESTOS FACTORES NOS DEMUESTRA QUE EL ORIGEN
NO PUEDE SER UNICAUSAL Y QUE SIEMPRE ES [MPORTANTE ACLARAR
CUAL FUE EL MOTIVO PARA SOLUCIONAR CON MAYOR EFICACIA LA .
SITUACION, QUE SIEMPRE DEPENDERA DE LAS CIRCUNSTANCIAS Y
EL CONTEXTO EN EL GQUE SE DESENVUELVEN, PARA EXPLICAR AL
LECTOR EN UNA FORMA MAS AMPLIA, EN LAS DOS PAGINAS SIGUIENTES
SE PRESENTAN DOS ESQUEMAS QUE EJEMPLIFICAN CON MAYOR CLARIDAD
LAS CONDICIONES Y LOS ACTOS INSEGUROS,
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CONDICIONES INSEGURAS

ESTRUCTURAS E
INSTALACIONES
MAL DISENADAS

INSTALACIONES
DETER IORADAS
0 DESTRUDAS
(semi),

INSTAUCIONES
CON ALTO fNDICE
DE RIESGOS

FALTA DE MEDI-
DAS PREVENTIVAS
CONTRA SINIES-
TROS,

FaLTA DE AV~
$S0S Y SERALES DE
ALERTA GENERAL .

FALTA DE ORDEN
Y LIMPIEZA

MAQUINARIA EN
MAL ESTADQ, SIN
MANTENIMIENTO.

PROTECCION INA-
DECUADA O DEFi~
CIENTES.

MAQUINARTA

OBSOLETA QUE
NO CUBRE LAS
NECESIDADES

Eauipd pE
PROTECCION
DEFECTUOSO

HERRAMIENTAS
MANUALES ELEC-
TRICAS DEFEC-
TUOSAS.,

HERRAMIENTAS
NO APTAS PARA
TRABAJAR

FiGura NuM, L. CONDICIONES INSEGURAS, STPS-IMSS (10)
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ACTOS  INSEGUROS

TRABAJAR SIN PRO-
TECCION EN LUGARES
DE ALTO RIESGO,

SOBRECARGAR PLATA-
FORMAS, CARROS.,
ETCETERA,

DISTRAERSE AL TRAN?-
SITAR EN ZONAS PE-
LIGROSAS.,

VIAJAR SIN AUTORI-
ZACION EN VEH[cu-
LOS O MECANISMOS,

UTiLiZAR HERRAMIEN
TAS SIN EL EQUIPO
PROTECTOR,

JUGAR CON. LOS CON-
PANEROS O CON LAS
HERRAMIENTAS EN
LOS LUGARES DE
TRABAJO,

Ficura NUMERO 2, DE AcTos InsEGuros, (11)
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REAL1ZAR OPERACIONES
RIESGOSAS SIN PREVIO
ADIESTRAMIENTO,

OPERAR EQUIPOS O MA-
QUINAR{A SIN AVISAR.

EJECUTAR EL TRABAJO
EN UNA VELOCIDAD NO
INDICADA,

BLOQUEAR O I1GNORAR
DISPOSITIVOS DE SE-
GUR IDAD,

LIMPEAR LA MAQUINA-
R{A O ENGRASARLA
CUANDO SE HALLE EN
MOV IMIENTO,

TRABAUAR EN LINEAS
0 CON EQUIPO ENER-
GIZADO,




CoMO CONSECUENCIA DE LA SUCESION FRECUENTE DE CONDICIO=
NES Y ACTOS INSEGUROS SE PUEDE CLASIFICAR A LOS ACCIDENTES
DE LA SIGUIENTE MANERA:

GOLPEADO CON Y CONTRA ALGO
ATRAPADO POR ENTRE O ALGO

CAfDA EN EL MISMO NIVEL O DIFEREN-
TE

RESBALARSE 0 SOBREESFORZARSE
EXPONERSE A TEMPERATURAS EXTREMAS

CONTACTO CON CORRIENTE ELECTRICA O
TIPOS DE ' CON OBJETOS A ELEVADAS TEMPERATU-
ACCIDENTES RAS QUE PUEDAN PRODUCIR QUEMADURAS
CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS,
TOXICAS, CAUSTICAS O DE NATURALE-
ZA DESCONOCIDA QUE PROVOQUEN DARO
EN LA PIEL, EN LAS MEMBRANAS MUCO-
SAS 0 QUE SE INTRODUZCAN AL ORGA-
NISMO A TRAVES DE VIAS RESPIRATO-
RIAS, DIGESTIVAS O DE LA PIEL Y

QUE SUFRE INTOXICACIONES GRAVES O
DE MUERTE

ASFIXIA POR INMERSION (AHOGADOS)

(12)
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PREVENCION DE ACCIDENTES

PARA LOGRAR LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN
LA PREVENCIGN DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO. SE SUGIERE
QUE RECIBAN LA SIGUIENTE INFORMACION:

- POL{TICAS DE LA EMPRESA SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD,

i

- PROCESO DE TRABAJO, MATERIAS PRIMAS USADAS Y PRODUCTOS
ELABORADOS POR LA EMPRESA,

- ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIGN SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
DE TRABAJO SEGURO.

- AGENTES A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES.
YA SEA EN LOS ACCIDENTES, AS COMO EN LAS ENFERMEDADES.

- MéTopOsS DE’ PREVENCIGN DE LOS RIESGOS POSIBLES O
EXISTENTES Y EL USO DE PROTECCION PERSONAL.,

- PONER A LA VISTA EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

- Uso DE EXTINTORES E HWIDRANTES (TIPOS., LOCALIZACION,
ALARMAS) Y COMO PROCEDER EN CASO DE SINIESTRO,

- SALIDAS DE EMERGENCIA (QUE CONOZCAN TODOS LOS EMPLEA-
DOS) .

- TIPOS DE ACCIDENTES QUE OCURREN CON MAS FRECUENCIA
EN LA EMPRESA, (CON [NFORMACIGN BIEN ELABORADA SIN CREAR
PANICO) .,

- PRIMEROS AUXILIOS Y LOCALIZACION DE BOTIQUINES,
(13)
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PREVENCION DE ENFERMEDADES

Los TRABAJADORES PUEDEN AYUDAR A PREVENIR LAS ENFERMEDA-
DES S! SIGUEN EN FORMA CONTINUA Y COTIDIANA LOS SIGUIENTES
PASOS:

- USAR ADECUADAMENTE EL EQUIPO DE TRABAJO QUE SE INTEGRA
CON LOS PROTECTORES DE CADA TRABAJADOR.

- SOMETERSE A EXAMENES MEDICOS INICIALES Y PERIODICOS
(ESTO TAMBIEN INVOLUCRA A LA EMPRESA.)

- VIGILAR EL TIEMPO MAXIMO AL QUE SE PUEDEN EXPONER
CON MATERIAL CONTAMINANTE, O CON TEMPERATURAS EXTREMAS
DE FR{O O CALOR.

- CONOCER LAS CARACTER[STICAS DEL MATERIAL QUE UTILICEN
CON MAYOR FRECUENCIA Y SABER COMO PREVENIR SU ACCION,

- MANTENER ORDENADO Y LIMPIO EL LUGAR DE TRABAJO,
- INFORMAR SOBRE LAS CONDICIONES EXTRANAS EN EL TRABAJO,

- ESTAR ALERTA A CUALQUIER CAMBIO F[SICO O REACCION
ALERGICA DE SU ORGANISMO Y AVISAR INMEDIATAMENTE, (14)

SI LA EMPRESA Y EL TRABAJAR LOGRAN CREAR UN CLIMA
LABORAL RESPONSABLE, EN DONDE PREVALEZCA EL RESPETO POR
LOS REGLAMENTOS PARA DISMINUIR HASTA DONDE SEA POSIBLE
LOS ACCIDENTES Y LAS ENFERMEDADES EN EL TRABAJO, EL RENDIMIEN
TO Y EL BIENESTAR DE TODOS ESTARA GARANTIZADO,
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EN LA INSTITUCIGN CON LA CUAL SE ESTA TRABAJANDO NO
EXISTE UN DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y _SEGURIDAD EXCLUSIVO,
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ESTAN ABOCADAS EN UN PORCENTAUE
MUY ALTO AL CUIDADO DEL PACIENTE Y NO AL DEL TRABAUADOR,
SITUACIGN QUE EN OCASIONES SUSCITA INQUIETUD Y DESCONFIANZA
Y QUE LOGICAMENTE AFECTA EL CLIMA LABORAL. SIN EMBARGO,
A TRAVES DE LAS ENCUESTAS.QUE SERAN APLICADAS SERA POSIBLE
COMPRENDER LA SITUACIGN REAL,
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CAPITULO [II



3.0, INTRODUCCION AL CAPITULO NUM. 3

EN ESTE TERCER CAP{TULO SE CNSIDERG [MPORTANTE TRABAJAR
SOBRE ASPECTOS QUE SON DETERMINANTES EN NUESTRA INVESTIGA-
Ci6N, EN PRIMER TERMINO EXPLICAR DE QUE MANERA SE ESTABLECEN
LOS LINEAMIENTOS LEGALES EN LAS.EMPRESAS O [NSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES SOBRE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
Y SOBRE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD PARA BENEFICIO DEL PERSONAL
Y EN SEGUNDO TERMINO SE INCLUYE EL RUBRO DE LAS INDEMNIZACIO-
NES, EL CUAL ES PUNTO CLAVE EN EL TEMA QUE NOS CONCIERNE:
POR OTRA 'PARTE., SE REALIZ6 UN RESUMEN SOBRE LA SALUD Y
LA HIGIENE DENTRO DE UNA ORGAN'ZACION Y POR ULTIMO SE
EXPONE UN ASPECTO DE GRAN TRASCENDENCIA Y QUE ROSEE UNA
RELACION LINEAL CON ESTE TRABAJO Y ES LA RESPONSABILIDAD
Y SEGURIDAD SOCIAL QUE DEBE ASUMIR UNA ORGANIZACION AL
ADQUIRIR EL COMPROMISO DE TENER PERSONAL BAJO SU CARGO,

3.1, IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
LEGISLACION EN LA CAPACITACION.

PARA QUE ESTOS DOS ASPECTOS CUMPLIERAN EN FORMA EF [CAZ
SUS OBJETIVOS, ERA NECESARIO ESTABLECER REGLAS, NORMAS
Y LEYES QUE OBLIGARAN A LOS PATRONES A RESPETAR Y MANTENER
EL EQUILIBRIO ENTRE EMPLEADOS QUE ASUMIERAN EL COMPROMISO
COMO TAL Y EMPRESAS QUE AS{ COMO DEMANDEN ESFUERZO CORRESPON-
DAN CON L'AS LEYES Y LAS CUMPLAN ADECUADAMENTE .

EN MEXICO EL HECHO DE REGLAMENTAR Y PROPONER EL CARACTER
DE LEGAL EN MATERIA DE TRABAJO, AUN NO HA LOGRADO LLEGAR
AL RESULTADO ESPERADO, YA QUE LA LEGISLACION, POR EJEMPLO,
EN EL CASO DE LA CAPACITACION OBLIGA A LA EMPRESAS A TENER
SUS PLANES Y PROGRAMAS Y REALIZAR UNA CALENDARIZACION
GLOBAL YA SEA POR UNO O POR CUATRO AROS DE ACUERDO AL
CONVENIO ESTABLECIDO, NO SIENDO [GUAL PARA LOS TRABAJADORES,

4
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A QUIENES NO SE LES EXIGE CAPACITARSE POR V(A LEGAL. SOLAMENTE
SE LES OTORGA EL DERECHO A RECIBIR DOS CURsOS OPCIONALES
POR ANO, DE TAL MANERA QUE INNUMERABLES EMPRESAS AUN CUANDO
EXISTA UN COMPLEJO SISTEMA DE CAPACITACION NO LOGRAN O
NI SIQUIERA INTENTAN ADIESTRAR A TODO EL PERSONAL Y SOLO
LO REALIZA CON UN PROMEDIO DEL 25 AL 45 POR CIENTO DE
EMPLEADOS CAPACITADOS, ADEMAS DE QUE ALGUNAS VECES LES
ES IMPARTIDO CURSOS QUE NO ESTAN RELACIONADOS DIRECTAMENTE
CON EL PUESTO QUE DESEMPENAN, Y TAMPOCO ESTAN ENCAMINADOS
A FORTALECER A LOS TRABAJADORES EN LAS AREAS QUE REALMENTE
SE REQUIERE, (COMO SE HA VISTO, ALGUNAS EMPRESAS AL TENER
UNA EXIGENCIA LEGAL DE ADIESTRAR A LOS EMPLEADOS 0 DE
CUIDAR LA SEGURIDAD Y LA HIGIENE DEBEN DE APEGARSE AL
Artfcuto 153-F (Lev FeperRAL DeL TRABAJO) QUE MARCA LOS
SIGUIENTES PARRAFOS:

A) ACTUALIZAR Y PERFECCIONAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDA
DES DEL TRABAJADOR EN SU ACTIVIDAD, AS{ COMO PROPORCIONARLE
INFORMACION SOBRE LA APLICACION DE LA NUEVA TECNOLOG(A,

B) CAPACITAR AL TRABAJADOR PARA OCUPAR UNA VACANTE
0 PUESTO DE NUEVA CREACION,

¢) PREVENIR R1ESGOS DE TRABAJO,
D) INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,

€) EN GENERAL MEJORAR LAS APTITUDES DEL TRABAJADOR,
(1

EN MEXICO POR DESGRACIA LA MAYOR PARTE DE LAS EMPRESAS
0 INSTITUCIONES, VEN A LA LEGISLACION EN MATERIA DE CAPACITA-
CION Y DE HIGIENE Y SEGURIDAD COMO UN REQUISITO INEVITABLE
Y MOLESTO. EL CUAL ASOCIAN CON PERDIDA DE TIEMPO Y COMO
UN  GASTO [INNECESARIO, CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS CON
EL MENOR ESFUERZO.
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TAMBIEN HA SIDO COMUN PARA ELLOS EL ESTRUCTURAR COMISIONES
MIXTAS Y REGISTRARSE SIN HABER CELEBRADO PREVIAMENTE ACUERDO
ALGUNO, LO CUAL NO ES VALIDO, ADEMAS DE REALIZAR LAS JUNTAS
CORRESPONDIENTES SOLO DE MANERA INFORMAL Y A VECES HASTA
FICTICIA, REALIZANDO REPORTES BREVES QUE NO TIENEN RELACION
ALGUNA CON LA REALIDAD DE LA EMPRESA O INSTITUCION DE
LA QUE SE TRATE, ADEMAS DE REALIZAR CURSOS CON TEMAS QUE
SOLAMENTE SE ELIGEN AL AZAR O POR FACILIDAD, SIN LLEVAR
A CABO UN ESTUDIO MAS DETALLADO DEL PERSONAL PARA ADECUARLOS
DE ACUERDO AL ANALISIS DE PUESTOS DE CADA CATEGOR[A, Y
TAMBIEN LA APLICACION DE UN CUESTIONARIO DE DETECCION
DE NECESIDADES PARA AS{ LOGRAR UNA CAPACITACIGN GPTIMA;
POR OTRA PARTE, EN EL RUBRO DE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD,
ES A VECES FRECUENTE QUE NO SE LLEGUE A CUMPLIR COMO LO
INDICA LA LEY, AL NO TENER LAS PRECAUCIONES NECESARIAS
PARA PROTEGER LA INTEGRIDAD DE SUS TRABAJADORES,

- LOS CURSOS GENERALMENTE NO SE HACEN PARA LOS OBREROS,
SINO PARA LOS EMPLEADOS POR ENCIMA DEL NIVEL DE CAPATAZ,

- L0S TRABAJADORES HAN SIDO Y SIGUEN SIENDO INCONDICIONA-
LES AL PATRON Y CONTINUARAN TENIENDO UN NIVEL DE VIDA
MUY BAJO,

- LA bpisposicioN DeEL ArTfcuLo 159 pe LA Ley FeperaL
DEL TRABAJO,  OBLIGA A QUE AL PRESENTARSE UNA VACANTE,
AUN CUANDO HAYA HABIDO CAPACITACION, SE PROPORCIONE EL

PUESTO AL TRABAJADOR MAS ANTIGUO, NO AL MAS CAPACITADO,
(2)

ToDO ESTO TRAE COMO CONSECUENCIA QUE SE CUMPLA CON
LAS FORMAS, PERO SIN RESULTADO, SIENDO EVIDENTE QUE LA
GRAN CANTIDAD DE LEGISLACIONES PROVOCA QUEJAS Y DISGUSTOS
DE LOS EMPRESARIOS,
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EN NUESTRO PAfS DESDE LA EPOCA DE JUAREZ, HASTA LA
FECHA, LAS LEYES DE LA CAPACITACIGN HAN IDO EVOLUC!ONANDO
POR DIFERENTES ETAPAS, ESTAS SON LAS SIGUIENTES:

LA LEGISLACION CIVIL DEL LIBERALISMO:

EN ESTA EPOCA JUAREZ, EN CALIDAD DE PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA, DICTG DIVERSAS LEYES QUE REFORMARON LA CONDICIO
JURTDICA DEL PA[S, ENTRE ELLAS:

- EL co6pico pE 1870, EL CUAL SE REFER{A AL SERVICIO
DOMESTICO Y AL SERVICIO POR JORNAL, ACUSABA AL PROTECCIONISMO
TOTAL A FAVOR DEL PATRON,

- Fue creapo “EL GRAN CIRCULO DE OBREROS”, stienpo
EL PRIMER ORGANISMO DE RELEVANCIA EN ESA EPOCA, EL CUAL
PROPAGO ENTRE LA CLASE OBRERA LA INSTRUCCION CORRESPONDIENTE
EN SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES SOCIALES Y EN LO RELATIVO
A LAS ARTES Y OFICIOS,

LA DECLARACION DE LOS DERECHOS SOCIALES DE 1917:

Nace LA CONSTITUCION ACTUAL COMO FUENTE DEL DERECHO
AcrARI0O Y DEL DERECHO DEL TRABAJO, ANTES SOLO EXISTIA
gL Derecro Crvic,

DE LA CONSTITUCION DE 1917 A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO:

"EL TEMA CENTRAL DE LA Ley FEperAL DEL TrABAJO DE 1931 -
FUE REGLAMENTAR EL CONTRATO DEAPRENDIZAJE EN EL ARTICULO
3 QUE LO DEFINfA COMO:

"AQUEL QUE EN VIRTUD DEL CUAL UNA DE LAS PARTES SE
COMPROMETE A PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES A LA OTRA,
RECIBIENDO EN CAMBIO ENSENANZADE UN ARTE U OFICIO Y LA
RETRIBUCION CONVENIDA",
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL TRABAJO DE 1934,

ESTABA RELACIONADO CON LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES
CONTRA LOS ABUSOS QUE COMET{AN LOS [INTERMEDIARIOS PARA
SU CONTRATACIGN,

LEY DEL ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS
HUMANOS DE 1962,

ESTA LEY RECONOCE DIVERSOS FACTORES COMO SER[AN:

- QUE LAS ACTIVIDADES QUE REQUIERAN DE UN CAMBIO TECNOLG-
GICO, PUEDAN LLEGAR A PROVOCAR UN ALTO [NDICE DE DESEMPLEO.

- QUE LA PLANEACION ESPECIALIZADA DE UN INCREMENTO
DE ESFUERZOS, SEAN REQUISITOS PARA ASEGURAR QUE LOS HOMBRES
SEAN ENTRENADOS PARA SATISFACER LAS DEMANDAS LABORALES,

- QuE LAS PERSONAS SUBEMPLEADAS O EMPLEADAS DEBEN
DE RECIBIR CAPACITACION PARA ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES,

- QuE LA FUERZA DE TRABAJO CONTINUARA CRECIENDO A
UNA VELOCIDAD EXTRAORDINARIA,

FORMACION PROFESIONAL :

RECOMENDACION SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL APROBADA
EL 27 DE JuNio DE 1962 POR LA ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO (OIT), LA CUAL PLANTEA LA NECESIDAD DE ADIESTRAR
A LOS TRABAJADORES.

REFORMA A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970,

FUE INCLUfDA EN EL ARTIcuLO 132 RELACIONADO CON LAS
OBLIGACIONES DE LOS PATRONES, LA FrRACcCION XV PLANTEA
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ORGANIZAR EN FORMA PERMANENTE 0 PERIODICA LOS CURSOS 0
ENTRENAMIENTOS DE CAPACITACION PROFESIONAL O DE ADIESTRAMIEN-
TO DE CONFORMIDAD CON DICHOS PLANES, ELABORADOS DE COMUN
ACUERDQO CON LOS SINDICATOS,

LAS AUTORIDADES ENCARGADAS TENDRAN ESTRICTA SUPERVISION
PARA OBSERVAR LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS,

REFORMA CONSTITUCIONAL Y LEGAL:

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE ESE SEXENIO., JOSE
Lérez PorTiLLo, EL 4 DE ocTusre DE 1977, EN SU PRIMER
INFORME DE GOBIERNO, EXPRESG LA IDEA DE HACER UNA REGLAMENTA-
CION DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO.

Es SENALADA LA URGENCIA DE LEGISLAR SOBRE LA CAPACITACION
PARA BENEFICIAR A LOS DOS ELEMENTOS BASICOS DE LA PRODUCCIGN,
EN DONDE SE PERFILA AL MISMO TIEMPO UNA GARANT{A SOCIAL
EN FAVOR DE LOS TRABAJADORES, AS{ COMO UN BENEFICIO PARA
LOS PATRONES, AL OBTENER MEJORES NIVELES DE CALIDAD Y
UN APROVECHAMIENTO IDONEO DE LOS BIENES DE ACTIVO F1J0,
(3)

En EL ANO DE 1978 SE EMITIG UN DECRETQ QUE REFORMA
et ArTfcuLo 123 pe LA ConsTiTuctdN mexicana (Diarto Oriciac,
LUNES 9 DE ENERO-SECRETAR{A DEL TRABAJO Y PReVISION Soc!AL)
LA CUAL PLANTEA QUE TODAS LAS EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS
A PROPORCIONAR A SUS EMPLEADOS CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO
PARA EL TRABAJO Y QUE LA LEY QUE DETERMINARA LOS SISTEMAS,
METODOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES EL PATRON
DEBERA CUMPLIR,
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REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
(1978)

- DecreTo oFiciAL 28-04-1978: soN REFORMADOS LOS ART{CULO
30, 132, 159, 180, 391, 412, 504, 512, 523, 526, 527,
528, 529, 537, 538, 539, 876 A 887 v 891, as{ como LA
DENOMINACION DEL cAPfTULO IV REFERENTE AL SERVICIO NAC!IONAL
pEL EMPLEO EN CAPACITACIGN Y ADIESTRAMIENTO,
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3.1.2, HIGIENE Y SEGURIDAD EN MATERIA LEGAL.

La Ley FEDERAL DEL TRABAJO EN SU T[TULO NOVENO DEFINE
AL ACCIDENTE DE TRABAJO COMO TODA LESION ORGANICA O PERTURBA-
CIGN FUNCIONAL INMEDIATA O POSTERIOR A LA MUERTE, PRODUCIDA
REPENTINAMENTE EN EJERCICIO O POR MOTIVO DEL TRABAJO,
CUALQUIERA QUE SEA EL LUGAR Y EL TIEMPO EN EL QUE SE PRESTEN,

CUANDO LOS RIESGOS EXISTEN SE PUEDE PROVOCAR LO SIGUIENTE

- INCAPACIDAD TEMPORAL,

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL,

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,

]

FALLECIMIENTO,

POR OTRA PARTE, LA HIGIENE Y SEGURIDAD TENDRAN COMO
ATRIBUCION ANALIZAR LAS CAUSAS POSIBLES DE LOS ACCIDENTES
A PESAR DE EXISTIR MEDIDAS PREVENTIVAS, SU MISION NO ES
ENCONTRAR CULPABLES O REALIZAR INVESTIGACIONES COMPLICADAS,
SINO LLEGAR A UNA OBSERVACION Y UNA REVISION PRACTICA
PARA DESCUBRIR LAS CAUSAS REALES,

DENTRO DE LOS ART{CULOS QUE MAS DESTACAN POR SU IMPORTAN-
ClIA MENCIONAMOS LOS SIGUIENTES?

ArRT, lo.- RIGE A TODO EL TERRITORIO NACIONAL, EN LA
ESFERA ADMINISTRATIVA DE LA Ley FeDERAL DEL TRABAJO EN
MATERIA DE SEGURIDAD E HIGIENE, PARA DISMINUIR LOS ACCIDENTES
QUE SE ORIGINAN O PRODUCEN EN LOS CENTROS DE TRABAJO,

ArT, 8vo.,~ LA SECRETARfA DEL TRABAJO Y PREVISIGN
SOCIAL Y LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN EL ESTADO Y EL
DisTRITO FEDERAL, LLEVARAN A CABO ESTUDIOS E [NVESTIGACIONES
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EN LOS LUGARES DE TRABAJO Y LOS EXAMENES QUE' ESTIMEN CONVE-
NIENTES UTILIZANDO LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA VALORAR
LOS POSIBLES MOTIVOS QUE CAUSAN LOS ACCIDENTES Y LAS ENFERME-
DADES EN EL TRABAJO, (4)

LoS SIGUIENTES ARTICULOS RESULTAN SER MUY ESPEC[FICOS
Y TRATAN DE INCLUIR TODOS LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON
LA HIGIENE Y SEGURIDAD, A CONTINUACIGN SOLO SE HARA MENCION
DEL TEMA PARA TENER UNA IDEA GENERAL:

ART(cuto 9no,- DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
Y LOCALES DE LOS CENTROS DE TRABAJO,

ARTicuLo 12.- DE LA PROTECCIGN CONTRA INCENDIOS.,
ART{cuLa 15.- DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIOS,

ARTfcuLo 35.- OPERACIGN, MODIFICACIGON Y MANTENIMIENTO
DEL EQUIPO INDUSTRIAL.

ArRT{cuLo 45.~ DE LA PROTECCIGN DE LA MAGUINARIA,
ARTfcuLo 62.- DE LA PROTECCIGN DE LAS HERRAMIENTAS,

ArTfcuLo 73,~ DEL MANEJO DEL TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE MATERTALES.

ART{cuLo 126,- DE LAS SUSTANCIAS EXPLOSIVAS Y TOXICAS.

ARtfcuto 135.- De LAS CONDICIONES DEL AMBIENTE DE
TRABAJO,

ARTfcuLo 147.~ DE LAS PRESIONES AMBIENTALES ANORMALES.
(ILUMINACION, RUIDO, TEMPERATURAS EXTREMAS, OLORES DESAGRADA-
BLES., CONTAMINACIGN AMBIENTAL),
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ArTfcuro 159,- DeL equipo DE PROTECCION PERSONAL,

ARTfcuLOS EXTRA(DOS DE LA NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJO,
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3.2, INDEMNIZACIONES:

EN EL MARCO DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
Y DE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD Y SU INCIDENCIA CON LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES,
SE CONSIDERG INDISPENSABLE INCLUIR. EL RUBRO DE LA [NDEMNIZA-
CIGN, POR ESTAR ENLAZADO CON LOS ASPECTOS ARRIBA MENCIONADOS,
DEBIDO A QUE EN SITUACIONES EXTREMAS SE NECESITA ACUDIR
A LAS LEYES CON LA INTENCION DE RECOMPENSAR A LOS EMPLEADOS
POR ACCIDENTES O PERJUICIOS SUFRIDOS, LOS CUALES A VECES
NO RECIBEN DE {NICIO POR PARTE DE LA EMPRESA APOYO MORAL
Y ECONGMICO, JUSTO AL PARECER UN DARO EN SU SALUD YA SEA
FISICA O MENTAL,

LA PROMULGACIGN DE LAS LEYES PARA AMPARAR A LOS EMPLEADOS
DE ACUERDO A ANDREW SIKULA, SE DIG ENTRE 1910 v 1925 (5)
Y GRACIAS A ESTO, APARECIERON GRANDES AVANCES EN LA ATENCIGN
A LA SALUD, PUESTO QUE ESTAS LEYES PRESIONAN AL PATRON
A QUE SE HAGAN POR LO MENOS RESPONSABLES ECONOMICAMENTE
DE CUALQUIER PERCANCE QUE SUCEDA, PARA QUE EN CASO DE
QUE LA EMPRESA SE RESISTA A CUMPLIR Y QUE PRESENTEN ELEVADAS
TASAS DE ACCIDENTES. DEBAN PAGAR ELEVADAS SUMAS DE MULTAS
Y SEGUROS.

CON LAS LEYES DE INDEMNIZACION SE INCREMENTA LA TENDENCIA
A PROTEGER AL TRABAJADOR EN SUS LUGARES DE TRABAJO Y/0
EN TODO TIPO DE TRABAJO QUE SE RELACIONE CON ALGUNOS DAROS
CONSIDERABLES, EN DONDE SE TOMARA TAMBIEN EN CUENTA LAS
ENFERMEDADES EMOCIONALES O PSICOSOMATICAS, QUE SE OBSERVAN
ANTES DE QUE OCURRA UN PROBLEMA F[S1CO, SEGUN SIKULA ESTAS
ENFERMEDADES SE CLASIFICAN COMO COMPENSABLES, PORQUE NO
SE PUEDE NEGAR QUE LA PRESION, EL ESTRESS, LA INCERTIDUMBRE
DE CONSERVAR EL EMPLEO 0 LAS TENSIONES COTIDIANAS ACUMULABLES
PUEDEN DESENCADENAR EN UN INFARTO O EN UNA ENFERMEDAD
ECOMOCIONAL SEVERA,
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PARA APOYAR Y REFORZAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SALUDABLES Y SEGURAS, EL GOBIERNO FEDERAL PROMULGO LA
Ley pe SaLup v Securipap OcupacionaL De 1970, asf coMo
LA CREACION DE UNA SECRETAR{A AUXILIAR DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA ESTABLECER GUIAS DE SALUD Y SEGURIDAD
RELACIONADAS CON LOS ACCIDENTES, (6)

¢QUE SIGNIFICA LA LEY DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL?
(LSSO)

Se ESTABLECIG EL 29 DE DIcIEMBRE DE 1970, cuanpo RICHARD
Nixon FIRMG LA LEY DE WILLIAM STEIGER.

SU FINALIDAD SERA EL ASEGURAMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO SALUDABLES Y SEGURAS, EL PATRON TIENE LA OBLIGA-
CIGN DE DARLE A SU PERSONAL UN LUGAR LIBRE DE RIESGOS
RECONOCIDOS QUE PUEDAN CAUSAR SERIOS DANOS F(sIcos o Psfaul-
COS E INCLUSIVE LA MUERTE,

ADEMAS PREVE EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS TEMPORALES
DE EMERGENCIA SI SE DETECTA A TIEMPO QUE LOS EMPLEADOS
ESTAN EXPUESTOS A UN GRAVE PELIGRO, AS[ LA SECRETAR(A
OTORGA UN TIEMPO PRUDENTE PARA QUE EL PATRON PUEDA SOLUCIONAR
EL PROBLEMA Y SI ES DEMOSTRABLE LE PERMITE EXTENDER EL
PLAZO, CON UNA NORMA SIN LIMITE DE TIEMPO.,

Los cAsTIGoS QUE IMPONE LA LSSO A LAS EMPRESAS SE
REALIZAN CON UN CITATORIO PARA QUE EL EMPRESARIO RECIBA
SUS MULTAS DE ACUEDO A LA GRAVEDAD DEL CASO, Y YA EN
CASOS EXTREMOS SE LES PRIVA DE SU LIBERTAD,

AFORTUNADAMENTE LLEGS EL MOMENTO EN QUE EL ESFUERZO
POR HACER RESPETAR ESTAS LEYES SURTIERA EFECTO, ANDREW
SikuLA, NOS SERALA EL CASO DE CINCO INDUSTRIAS DETECTADAS
CON LOS PEORES REGLAMENTOS DE PREVENCION, AL ENTRAR EN
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ACCION LAS LEYES NECESARIAS, LA CANTIDAD DE QUEJAS DE
LOS EMPLEADOS SE [INCREMENTARON DE MANERA SIGNIFICATIVA,
SIN EMBARGO, LAS QUEJAS SURGIAN EN RELACION A LOS RIESGOS
DE SALUD Y NO A LOS DE SEGURIDAD COMO ERA DE ESPERARSE.

TAMBIEN SE REALIZARON VISITAS DE INSPECCION POR PARTE
DE LA LSSO v SE ENCONTRG QuE 3/4 PARTES DE LAS 29,255
EMPRESAS ESTABAN VIOLANDO LAS REGLAS ESTABLECIDAS,

PARA DETERMINAR LAS INDEMNIZACIONES A LAS QUE SE REFIERE
EL TfTuLo 9no. RiEsGos DE TRABAJ), SE TOMA COMO BASE EL
SALARIO DIARIO QUE PERCIBA EL TRABAJADOR AL OCURRIR EL
RIESGO Y LOS INCREMENTOS POSTERIORES GQUE CORRESPONDAN
AL EMPLEO QUE DESEMPENABA, HASTA QUE SE DETERMINE EL GRADO
DE INCAPACIDAD, O AL DE LA FECHA QUE SE PRODUZCA LA MUERTE
0 AL QUE PERCIBE AL MOMENTO DE SEPARACION DE LA EMPRESA,

LA CANTIDAD QUE SE TOME COMO BASE PARA EL PAGO DE.
INDEMNIZACIONES NO PUEDE SER INFERIOR AL SALARIO MINIMO
ACTUAL . ' :

CoMO PODEMOS OBSERVAR ESTAS LEYES NO PUEDEN TOMARSE
DE MANERA ESTRICTA PORQUE ALGUNAS EMPRESAS MANEJAN LOS
SALARIOS CON VARIOS TABULADORES Y EL [INCREMENTO DE SUELDO
LO REALIZAN CON EVALUACIONES POR OBJETIVO, Y SI EL EMPLEADO
DEJG DE LABORAR, EN BASE A QUE LE ES REALIZADO EL AJUSTE.

(A QUE  TIENEN DERECHO LOS TRABAJADORES CUANDO SUFREN
UN ACCIDENTE DE TRABAJO?

1.~ ASISTENCIA MEDICO QUIRURGICA.
2.~ REHABILITACION,
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[IT,- HosPITALIZACION CUANDO EL CASO LO REQUIERA,
V.- MEDICAMENTOS Y MATERIAL DE CURACION,

V.- MATERIAL DE PROTESIS Y ORTOPEDIA,

VI.- LA INDEMNIZACION FIJADA (BASE SALARIO MINIMO)

PARA QUE EL PATRON QUE EXCEPTUADO LEGALMENTE DE LAS
OBLIGACIONES QUE DETERMINA EL PARRAFO ANTERIOR SER[A CON
LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

1,- St EL ACCIDENTE OCURRE ENCONTRANDOSE EL EMPLEADO
EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ,

2.- SI EL TRABAJUADOR SE HALLA BAJO LOS EFECTOS DE
ALGUNA DROGA O ENERVANTE O UN TRANQUILIZANTE, SALVO QUE
EXISTA PRESCRIPCION MEDICA Y QUE EL TRABAJADOR HUBIERA
DADO AVISO AL PATRON PREVIAMENTE,

3,- SI EL TRABAJADOR SE OCASIONA  [NTENCIONALMENTE
UNA LESION POR SI SOLO O CON AYUDA DE ALGUIEN Y SE PUEDE
COMPROBAR,

4,- St LA [INCAPACIDAD ES EL RESULTADO DE ALGUNA RINA
0 INTENTO DE SUICIDIO.

EL PATRON QUEDARA EN TODO CASO OBLIGADO A PRESTAR

LOS PRIMEROS AUXILIOS Y A CUIDAR EL TRASLADO DEL EMPLEADO
AL HOSPITAL O A SU DOMICILIO,
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No SE LIBERA AL PATRGN EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- QUE EL TRABAJADOR EXPLICITA O IMPL{CITAMENTE HUBIESE
ASUMIDO LOS RIESGOS DE TRABAJO,

2,- QUE EL ACCIDENTE OCURRA POR TORPEZA O NEGLIGENCIA
DEL TRABAJADOR,

3,- QUE EL ACCIDENTE SEA POR NEGLIGENCIA O IMPRUDENCIA
DE ALGUN COMPANERO Y SEA DANADO UN TERCERO.

LA INDEMN1ZACIGN PODRA AUMENTAR HASTA 25 POR CIENTO,
A Juicio DE LA JUNTA DE CONCILIACION EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

1.- St NO SE CUMPLEN LAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLA-
MENTARIAS PARA LA PREVENCION DE LOS RIESGOS DE TRABAJO,

2,- SI HABIENDO OCURRIDO ACCIDENTES ANTERIORES NO
ADOPTA LAS MEDIDAS ADECUADAS PARA EVITAR SU REPETICIGN,

3.- SI NO ADOPTA LAS MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS
POR LA COMISION CREADA POR LOS TRABAJADORES Y LOS PATRONES,

4,- S1 LOS TRABAJUADORES HACEN NOTAR AL PATRON DE ALGUN
PELIGRO QUE SE CORRE Y ESTE NO ADOPTA LAS MEDIDAS ADECUADAS
PARA EVITARLO,(8)

CoMo SE PUDO OBSERVAR ANTERIORMENTE, UN ACCIDENTE
DE TRAAJO NO SOLAMENTE IMPLICA EL MOMENTO EN EL QUE SUCEDE,
SINO QUE DE ACUERDO A LA GRAVEDAD SUS REPERCUSIONES LLEGAN
A EXTENDERSE A EPOCAS POSTERIORES Y A TENER CONSECUENCIAS
IRREVERSIBLES,
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3,3, ASPECTOS DE SALUD ORGANIZACIONAL:

EN EL LIBRO DE ANDREW SIKULA ENCONTRAMOS UN AMPLIO
REPORTE SOBRE LOS ASPECTOS QUE INCLUYE LA SALUD ORGANIZACIO-
NAL, SIN EMBARGO, SE CONSIDERG PERTINENTE PRESENTAR UN
RESUMEN DE ESTOS ASPECTOS:

ASPECTOS DE SALUD ORGANIZACIONAL

ALTERACIONES EN EL | CONDICIONES HIGIENICAS |  INDEMNIZACION
TRABAJO PEL IGROSAS . EMPLEADOS
CONCEPTO INTEGRAL SALUD MENTAL IMPLEMENTACION
DEL HOMBRE '

ALTERACIONES EN EL TRABAJO: PUEDE HABER SUFRIMIENTO
HUMANO Y OCURRE POR LO GENERAL EN UN PERIODO DE SEMANAS,
MESES 0 ANOS,

SON EL RESULTADO DE UNA EXPOSICION REPETIDA O CONTINUA
A SUSTANCIAS TOXICAS CONTAMINANTES O TEMPERATURAS EXTREMAS,

Los DpaNOS NO SERAN LO MISMO QUE LAS ALTERACIONES,

PUES SE PRESENTAN EN UN PUNTO ESPEC{FICO DEL TIEMPO, EN
EL LUGAR PARTICULAR Y EN UNA FORMA INESPERADA,
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CONDICIONES  HIGIENICAS PELIGROSAS: LAS CAUSAS MAS
COMUNES DE LOS DESGRDENES OCUPACIONALES SON:

CALOR

PRESION

VIBRACIONES

RADIACIONES

RUTDO

CONTAMINAC 16N

IRRITANTES

ESTOS PROBLEMAS SON DIFfCILES DE RESOLVER EN LAS ORGANI-
ZACIONES, SIN EMBARGO, SUCEDEN Y SIEMPRE SON EN UN MOMENTO
INESPERADO,

INDEMNIZACION A EMPLEADOS,- EXISTEN VARIAS LEYES DE
INDEMNIZACION PARA LOS TRABAJADORES (ARTIcuLo 483, 484,
485 vy U486) SERAN PAGADOS DIRECTAMENTE AL TRABAJADOR O
A LA PERSONA QUE SE OCUPE DE EL,

- DE ACUERDO CON LAS LEYES DE INDEMNIZACION LOS BENEFICIO
SE FORMULAN EN DOS CATEGOR{AS:

- INDEMNIZACIGN QUE SUSTITUYE EL PAGO REGULAR.
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- BeENEFICIOS MEDICOS

EsTo VAR{A DE ACUERDO A LA INCAPACIDAD QUE SE CLASIFICA
EN CUATRO FORMAS,-

- ToTAL

TEMPORAL

]

ParciaL

]

PERMANENTE O MUERTE

LAS LEYES SON ADMINISTRADAS POR UNA COMISION ESPECIFICA
DE ACUERDO AL ESTADO, EL CUAL DETERMINA EL PROCEDIMIENTO

CONCEPTO INTEGRAL DEL HOMBRE.- Le CORRESPONDE A LOS
EMPLEADOS, YA QUE ES LA INTEGRACIGN DE LA SALUD FISICA
Y MENTAL DE LOS TRABAJADORES.,

AUN AS[ LOS DANOS Y ENFERMEDADES NO PUEDEN SER COMPENSA-
DOS POR EL PATRON EN FORMA FINANCIERA, S§I SUCEDE FUERA
DEL TRABAJO,.

SE CONSIDERA RECOMENDABLE QUE EL GOBIERNO Y LAS INSTITU-
CIONES SOCIALES APOYAN A LOS EMPLEADOS CUANDO LES SUCEDE
ALGO FUERA DEL TRABAJO,

ES IMPORTANTE TAMBIEN MOTIVAR LA [NICIATIVA [NDIVIDUAL,

LA AUTOAYUDA Y EL APOYO DE LOS COMPANEROS CUANDO OCURRA
ALGO ASI,
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SALUD MENTAL: SE HA LLEGADO A RESPONSABILIZAR A LAS
EMPRESAS DE SER LAS CAUSANTES DE GENERAR PROBLEMAS Y ESTRESS
POR FACTORES EMOCIONALES,

EsTo HA DESPERTADO EL [INTERES DE LAS ORGANIZACIONES
Y UN AUMENTO DE RESPONSABILIDAD POR LA SALUD MENTAL DE
LOS EMPLEADOS,

IMPLEMENTACION: LA IMPLEMENTACIGN DE UN AMPLIO PROGRAMA
DE SALUD QUE CUENTE CON INSTALACIONES ADECUADAS PARA CASOS
DE EMERGENCIA Y DISPOSICIONES PARA MANEJAR ADECUADAMENTE
ALTERACIONES Y ACCIDENTES DE TRABAJO,

EN GENERAL LAS EMPRESAS DEBEN ORGANIZACIGN E IMPLEMENTAR
TODOS LOS ASPECTOS QUE PROTEJAN AL TRABAJADOR, (9)
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3.4, RESPONSABILIDAD SOCIAL:

SE PUEDE CONSIDERAR COMO EL COMPROMISO Y OBLIGACION
MORAL Y ECONOMICA QUE DEBEN MANIFESTAR LOS EMPRESARIOS
PARA CON SUS TRABAJADORES, AL NO EXPONER SU INTEGRIDAD,
ESTAS ACCIONES ENTRAN EN LA CLASIFICACION DE “SOCIALMENTE
RESPONSABLES”, SIENDO LA ACCION PRINCIPAL DE LOS PATRONES
LOS EFECTOS QUE LA EMPRESA O INSTITUCION EJERCE EN EL
RESULTADO FINAL, NO OBSTANTE, NO TODAS LAS ORGANIZACIONES
MANIFIESTAN Y EXPRESAN SU INTERES CON LA FUERZA Y EL CONVEN-
CIMIENTO NECESARIO, ADEMAS DE QUE AL ENFRENTARSE CON UNA
AMPLIA GAMA DE CUESTIONES SOCIALES Y AMBIENTALES, CULTURALES
Y DE ECONOM{A, NO SIEMPRE TIENEN LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA RESPONDER A TANTAS SITUACIONES QUE PUEDEN SER DESENCA-
DENANTES DE ENFERMEDADES Y PROBLEMAS DE SALUD O ACCIDENTES
DE TRABAJO,

OTRO FACTOR QUE TAMBIEN ES FRECUENTE Y QUE ALGUNAS
ORGANIZACIONES LO LLEVAN A CABO YA SEA DE MANERA INADVERTIDA
O INTENCIONAL Y QUE AFECTAN A LAS INSTITUCIONES Y AL PERSONAL
ES LA CONTRATACION Y DESPIDO CONSTANTE O CLAUSURA DE OF ICINAS
Y EMPRESAS, SIN QUE LES ALCANCE EL TIEMPO PARA OBSERVAR
LAS MEDIDAS M{NIMAS DE SEGURIDAD QUE SE REQUIEREN,

SE ENCONTRG QUE ALGUNAS EMPRESAS PRESTAN POCA ATENCION
AL ELEGIR AL PERSONAL Y SE DECIDEN POR AQUELLOS QUE TIENEN
POCA PREPARACION Y QUE POR LOGICA SOLICITAN O EXIGEN MENOS
SALARIO, O BIEN ADQUIEREN MATERIAL O MAQUINAR[A QUE LES
SIGNIFICA UNA [INVERSION MENOR, PERO UN PELIGRO MAYOR POR
LA FALTA DE SEGURIDAD, AS{ EL CONCEPTO DE “RESPONSABILIDAD -
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SOCIAL" SURGE DE UN RECONOCIMIENTO DE TALES EVENTOS,

DENTRO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SE PUEDEN UNIR
OTROS FACTORES QUE ESTAN RELACIONADOS EN ESTE SENTIDO.
POR INCLUIR TERMINOS QUE SE PREOCUPAN DEL FACTOR HUMANO
Y POR TENER SIEMPRE PRESENTE QUE ANTES QUE TODO ESTA EL
BIENESTAR DEL MISMO,.

NeaL Herrick Y MicHEL MACCOBY. FORMULAN CUATRO PRINCIP10S
BASICOS QUE DESCRIBEN LA HUMANIZACION DEL TRABAJO, ESTOS
PRINCIP10S SON:

1.- LA SEGURIDAD, DE NO TEMER QUE LO PUEDAN DESPEDIR
Y LOGRAR UNA CONTINUIDAD EN EL TRABAJO, EL PRIMER PRINCIPIO
TIENE GRAN IMPORTANCIA PUES LOS EMPLEADOS DEBEN ESTAR
LIBRES DE TEMOR Y DE INCERTIDUMBRE RESPECTO A SU SEGURIDAD
FISICA, SU INGRESO Y SU CONTINUIDAD EN EL EMPLEO, NO SE
PUEDE CONSIDERAR ‘AL TRABAJO COMO HUMANIZADO. CUANDO LAS
CONDICIONES MATERIALES ENTRARAN PELIGRO,

.\

2,- LA EQuIDAD, EL TRABAJADOR DEBE RECIBIR UNA COMPENSA-
CION EQUITATIVA DE ACUERDO A SU CONTRIBUCIGN, AL VALOR
DEL SERVICIO QUE PRESTA, LA FALTA DE EQUIDAD COMO LAS
ENORMES 'DIFERENCIAS EN EL INGRESO ENTRE JEFES Y SUBORDINADOS
0 EN LAS PRESTACIONES CAUSA RESENTIMIENTO Y HOSTILIDAD,

EN REALIDAD RESULTA COMPLICADO DETERMINAR EN FORMA
JUSTA LA EQUIDAD, AL ESTABLECER CUAL ES LA COMPENSACION
JUSTA DE CADA PARTICIPANTE EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE
LA EMPRESA O INSTITUCION, SIENDO NECESARIO UNA LOCALIZACIGN
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DE METODOS PARA EVALUAR LAS CONTRIBUCIONES IND[VIDUALES.

SIN EMBARGO, HAY QUE ESTAR CONSCIENTES QUE CUANDO
SE DECIDE LA ORGANIZACIGN A FOMENTAR LAS ACCIONES POSITIVAS
ES VERDAD QUE TAMBIEN SE ADQUIERE MAYOR COMPROMISO Y RESPON-
SABIL I DAD,

3.~ INDIVIDUACIGN, ES EL SENTIDO DE AUTONOM{A Y APRENDI-
ZAJE, EL TRABAJO DEBE ESTIMULAR EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES UNICAS DE CADA INDIVIDUO Y SU CAPACIDAD CREATIVA,
EVITANDO EL NO FORZARLO A ADAPTARSE A UN PAPEL MECANICO
TODO EL TIEMPO, EL TRABAJO DEBE DE INCLUIR UN APRENDIZAJE
CONTINUADO EN LUGAR DE LA MONOTONfA, EL ESTANCAMIENTO
Y LAS LIMITACIONES.

SI SE ADOPTA EL PRINCIPIO DE LA INDIVIDUACION PUEDE
LLEGAR A LOGRARSE UN ESPIRITU NO BUROCRATICO, ESTIMULANDO
A LOS EMPLEADOS TANTO COMO LO PIDAN,

b,- DeEMOCRACIA, ESTA SE PUEDE MEDIR DESDE UNA ADMINISTRA-
CION PARTICIPATIVA, EN DONDE SE TOMEN EN CUENTA LAS OPINIONES
DEL . PERSONAL, HASTA JERARQU{AS EN LAS QUE LA AUTORIDAD
Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS SON INSTITUCIONAL [ZADAS

LA DEMOCRACIA ESTA EN OPOSICION A QUE SE CONVIERTA
EL EMPLEO EN UN OBJETO PASIVO, HASTA DONDE ~ SEA POSIBLE
LOS TRABAJADORES DEBEN ADMINISTRARSE A S MISMOS, CON
UN SUPERVISOR ELEGIDO POR ELLOS, (10)

SABEMOS QUE EL PROBLEMA NO SGLO ES ETICO. SINO TAMBIEN

ECONGMICO, PARA AQUELLOS EMPRESARIOS EN V{AS DE DESARROLLO
EN DONDE HAY EXCESO DE MANO DE OBRA, PARA LOS QUE NO REPRE-
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SENTAN UN ARGUMENTO LOS GRAVES DANOS QUE OCASIONAN LOS
ACCIDENTES A LOS TRABAJADORES, SE LES SUGIERE REFLEXIONAR
SOBRE LOS PERJUICIOS EN LA PRODUCTIVIDAD QUE ELLOS MISMOS
DESENCADENAN POR DESARROLLAR EL TRABAJO EN CONDICIONES
INADECUADAS,

A) EXISTE UNA RELACION DIRECTA ENTRE LA SATISFACCION
DEL HOMBRE EN SU TRABAJO Y SU RENDIMIENTO PRODUCTIVO,

B) LA SUSTITUCION DE PERSONAL ACCIDENTADO REPERCUTE
ADEMAS EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS,

c) EL PAGO DE INDEMNIZACIONES Y DE SERVICIOS MEDICOS
MERMA LA ECONOM{A EMPRESARIAL,

D) EL EMPLEADO ACCIDENTADO A LARGO PLAZO SE INCORPORA
A LA POBLACIGN DE LOS DESEMPLEADOS DEL PAfS,

E) SE AFECTA A LA PRODUCTIVIDAD CUANDO EL TRABAJADOR
NO RECIBE EST{MULOS DE APRENDIZAJE Y DESARROLLA ACTIVIDADES
DE INTERES PERSONAL,

F) LAS CONDICIONES DE INSEGURIDAD, TANTO EN EL MEDIO
LABORAL COMO EN LA ESFERA ECONGMICA, PROPICIAN EN EL EMPLEADO
ANGUSTIA, TEMOR AL FUTURO Y LA PARALISIS POTENCIAL CREATIVA,
(11)

EN REALIDAD, ES DIF{CIL CONOCER EL COSTO DE LOS ACCIDENTE
DE TRABAJO, DE AH{ QUE LAS MEDIDAS DE PREVENCION PAREZCAN
UNA CARGA SUPERFLUA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA GESTIGN
ECONGMICA, LAS RAZONES HUMANITARIAS O LAS PRESIONES SOCIALES
NO SIEMPRE CONVENCEN AL RESPONSABLE FINANCIERO,
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ESTA YESIS WA BEEE
T BELIOTRLA

LA LEGISLACION MEXICANA ESTABLECE QUE EL TRABAJO ES
UN DERECHO Y UN DEBER SOCIAL, ESTIPULA QUE EL TRABAJO
NO DEBE SER UN INTERES PURAMENTE COMERCIAL. SINO QUE EXIGE
RESPETO POR LA LIBERTAD Y LA DIGNIDAD DE GQUIEN LO PRESTA
Y DEBE DE EFECTUARSE EN CONDICIONES QUE OPTIMICEN LA CALIDAD
DE VIDA Y GARANTICEN LA SALUD DEL TRABAJADOR.

EN EL ASPECTO DE SALUD, ESTA OCUPA UN LUGAR PRIMORDIAL,
ENTENDIDA NO COMO LA AUSENCIA DE ENFERMEDAD. SINO COMO
EL MAS COMPLETO BIENESTAR F(SiCo, PSIQUICO Y SOCIAL., DE
TAL SUERTE QUE LAS EMPRESAS NO TRATEN UNICAMENTE DE EVITARLO
POR EL COSTO ECONGMICO QUE REPRESENTA,

EN MUCHAS OCASIONES SE HA VISTO QUE EL PROBLEMA CENTRAL
DEL AREA LABORAL ES EL DESEMPLEO Y NO LA HUMANIZACION
DEL TRABAJO, QUE TAMBIEN ES IMPORTANTE ABRIR NUEVAS FUENTES
DE TRABAJO, ANTES DE ESTABLECER PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION,
QUE NO SE PUEDEN APLICAR MUCHAS VECES POR LA MINIMA INFRA-
ESTRUCTURA QUE POSEEN ALGUNAS ORGANIZACIONES,

UNO DE LOS RETOS PRINCIPALES PARA ASIMILAR LA COMPLEJIDAD
QUE PADECEN LOS PAfSES EN V{AS DE DESARROLLO, ES PRIMORDIAL
PARA  HACER COMPATIBLES LOS VALORES, LAS TRADICIONES Y
LOS MODOS DE CONVIVENCIA QUE AUN ES POSIBLE RECUPERAR,
Y NO CEDER A LA FASCINACIGON POR LA PRODUCTIVIDAD A ULTRANZA,
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DEL. CRECIMIENTO ECONGMICO PER SE QUE REPRESENTA FORMAS
REDOBLADAS DE  ENAGENACION EN PA{SES SUBDESARROLLADOS,
SINO LUCHAR POR UN EQUILIBRIO SOCIAL, DE DESARROLLO INTEGRAL
Y DE UN TRABAJO MAS HUMANO.

PARA CONCLUIR, SE DEBE TENER PRESENTE QUE UNA ORGANIZA-
CION GQUE DESEA TENER EXITO TOTAL, NO PUEDE OBVIAR QUE
SI EL FACTOR HUMANO ESTA SATISFECHO EN SUS NECESIDADES
BASICAS EN PRIMER LUGAR Y COMPLEMENTARIAS, EL RESULTADO
"ESPERADO SERA MUCHO MEJOR. ‘
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CAPITULO [V



4, INTRODUCCION AL CAPITULO IV

EL FINAL DEL PRESENTE TRABAJO SERA REALIZADO EN ESTE
CAP{TULO, EL CUAL SE DESARROLLA A PARTIR DE UNA INVESTIGACION
LLEVADA A CABO DENTRO DE UNA INSTITUCIGN HOSPITALARIA
PSIQUIATRICA CON TRABAJADORES QUE DESEMPENAN SU TRABAJO
EN PUESTOS CONSIDERADOS DE ALTO RIESGO: NUESTRO OBJUETO
DE ESTUDIO TIENE CONTACTO DIRECTO CON LOS PACIENTES DE
ACUERDO A SUS ACTIVIDADES,

4,1, CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION INVESTIGADA:

DiSTRIBUCION DE LAS [INSTALACIONES: LA ESTRUCTURA DEL
HOSPITAL ESTA CONFORMADA POR OCHO PISOS, LA PLANTA BAJA
Y EL OCTAVO PISO ESTAN DESTINADOS AL SERVICIO DE OFICINAS,
ENSENANZA, INVESTIGACION, CAPACITACION Y BIBLIOTECA,

EN EL PRIMER PISO SE ENCUENTRAN LOS SERVICIOS MEDICOS
GENERALES, ODONTOLOG{A, GINECOOBSTETRICIA, RAYOS X Y LABORA-
TORIO.

EL QUINTO PISO ESTA DESTINADO A URGENCIAS MEDICO QUIRUR-
GICAS,

EL SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, SEXTO Y SEPTIMO PISOS
SON UTILIZADOS PARA LOS ENFERMOS, CADA PISO TIENE DOS
AREAS DIVIDIDAS PARA MUJERES Y HOMBRES,

EL HOSPITAL TIENE TAMBIEN UNA AREA PARA URGENCIAS,
CONSULTA EXTERNA, Y HOSPITALIZACION PARCIAL O DE DIA,

TIENE UNA MAGNITUD PARA ATENDER A 630 PACIENTES ADULTOS
AGUDOS
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4,2, DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE EMPLEADOS
CON PUESTOS DE ALTO RIESGO,

A) ENFERMERAS!:

ATENCION DIRECTA CON EL PACIENTE, ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS Y DE ALIMENTOS, APLICACION DE INYECCIONES
Y VACUNAS, ASEO PERSONAL DEL ENFERMO, TRASLADO DE PACIENTES
A LAS AREAS DE TERAPIA Y JARDIN,

B) MEDICOS GENERALES:

EL HOSPITAL POSEE UN EQUIPO INTERDISCIPLINARIO QUE
COMPLEMENTAN LA ATENCIGN DEL PACIENTE,

B.L.) OpoNToLOGIA:

Su DeEseMPENO ES COMPLICADO DEBIDO A LA RESISTENCIA
QUE OPONE EL PACIENTE AL SER ATENDIDO, QUIEN EN MULTIPLES
OCASIONES AGREDE F{SICAMENTE AL PROFESIONAL,

B.2,) DEPARTAMENTO DE RAYOS X:

Los TRABAJADORES DE ESTA AREA TOMAN RADIOGRAF{AS,
TELE TORAX Y ELECTROENCEFALOGRAMAS, PARA UN PACIENTE PSIQUIA-
TRICO ESTO RESULTA SER UN FACTOR QUE LOS ATEMORIZA Y ALTERA,
PRESENTANDO A VECES RESPUESTAS INESPERADAS O PELIGROSAS,

B.3,) GINECOLOGIA:

ESTA AREA ESPECIALIZADA TIENE TAMBIEN RIESGOS POR

LA ALTERACIGN GQUE PRESENTAN LAS MUJERES, DESPROVISTAS
DE TODO CONTROL SOBRE SU PERSONA, ADEMAS DE MANIFESTAR gnFeR-
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MEDADES VENEREAS FRECUENTES U OTRAS INFECCIONES CONTAGIOSAS,
c) LABORATORIO:

EL PERSONAL DE LABORATORIO TIENE COMO FUNCIGN DIARIA
TOMAR A LOS PACIENTES DE NUEVO INGRESO MUESTRAS DE GQUIMICA
SANGUINEA, BIOMETR(A HEMATICA, ORINA, PRUEBAS EPATICAS.
HIV (Sipa) v VAL (ENFERMEDADES VENEREAS) ESTO RESULTA
SER MUY RIESGOSO, PUES LA MAYOR{A DEL PERSONAL DE LABORATORIO
HA SUFRIDO ALGUNA AGRESIGN POR PARTE DE LOS ENFERMOS,
ADEMAS DE TRABAJAR CON MATERIAL RADIOACTIVO Y MATERIAL
CONTAMINADO,

D) PERSONAL DE MANTENIMIENTO:

ESTA AREA TIENE LA RESPONSABILIDAD DE MANTENER EN
BUEN ESTADO LAS [ISTALACIONES, AL PARECER NO EXISTE EL
PRESUPUESTO NECESARIO PARA CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS SOLICI-
TADOS, EL PERSONAL TRABAJA CON LAS CALDERAS, LA PLANTA
DE AGUA, LOS ELEVADORES, MANEJAN ALTOS VOLTAJES Y SUS
HERRAMIENTAS SON A VECES MUY COMPLEUJAS,

£) PsiQuiATRAS:

TIENEN LA TAREA DE ATENDER AL PACIENTE AL SER TRASLADADO
A LOS PISOS PARA UN DIAGNGSTICO Y MEDICAMENTACION OPORTUNA,
EL PACIENTE RECIEN [NGRESADO ES EN GENERAL VIOLENTO Y
AGRESIVO,

F) PsicdLogos:

APLICAN A LOS PACIENTES PRUEBAS PROYECTIVAS Y PSICOMETRI-

CAS PARA COOPERAR CON EL DIAGNOSTICO, ADEMAS DE ENTREVISTAR
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AL PACIENTE Y ESTE CONTACTO TAN ESTRECHO TAMBIEN GENERA
SITUACIONES DE RIESGO,

4,3, OBJETIVO GENERAL

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE [NFLUYEN EN LA OCURRENCIA
DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN UN HOSPITAL DE LA RAMA PSIQUIA-
TRICA,

4.4, QBJETIVOS ESPECIFICOS
DEFINIR QUE TIPO DE ACCIDENTES SON LOS MAS FRECUENTES,
UBICAR LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE SUFREN MAS ACCIDENTES,

ESPECIFICAR CUAL FUE EL FACTOR QUE RESULTS SER EL
MAS SIGNIFICATIVO AL OCURRIR UN ACCIDENTE.

4.5, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

DENTRO DE UNA INSTITUCION HOSPITALARIA DE LA RAMA
PSIQUIATRICA LOS FACTORES DE RIESGO PARA LOS TRABAJADORES
SE INTENSIFICAN DEBIDO AL TIPO DE PACIENTES QUE SON ATENDIDOS
Y GQUE RESULTAN SER UN PELIGRO POTENCIAL, DEBIDO A QUE
MANIFIESTAN CONDUCTAS IMPREDECIBLES, YA QUE EN EL TRANSCURSO
DE UN TRATAMIENTO UN PACIENTE PUEDE PRESENTAR IDEACION
DELIRANTE, QUE PUEDE COMPRENDER HECHOS VIOLENTOS, EN FORMA
SIMILAR UN PACIENTE PUEDE COMUNICAR SUENOS O FANTAS[AS
AGRESIVAS SIN TENER CONTROL SOBRE SUS ACTOS,
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TAMBIEN SE CONSIDERA IMPORTANTE LA OCURRENCIA DE ACCIDEN-
TES DE TRABAJO QUE NO SUCEDAN A CAUSA DE LOS PACIENTES,
SINO POR LAS INSTALACIONES INSEGURAS, POCO ADIESTRAMIENTO
EN EL PUESTO, FALTA DE CAPACITACION O ESCASAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD E HIGIENE, FACTORES QUE A TRAVES DE ESTA
INVESTIGACION SERA POSIBLE DESCUBRIR,

4.6, PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS MULTIVARIABLE.

4,6.1. Hi:

LA AGRESION FISICA Y VERBAL, LAS INSTALACIONES INSEGURAS,
LA AUSENCIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD Y LA CAPACITACIGN ENFOCADA
A OTROS ASPECTOS. [INFLUYEN DE MANERA SIGNIFICATIVA EN
LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

4,6,2. Ho:

LA AGRESION FISICA Y VERBAL, LAS INSTALACIONES INSEGURAS,
LA AUSENCIA DE HIGIENE Y SEGURIDAD Y LA CAPACITACION ENFOCADA
A OTROS ASPECTOS, NO INFLUYEN DE MANERA SIGNIFICATIVA
EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO,

4.7, VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES,

SE IDENTIFICAN SEIS VARIABLES INDEPENDIENTES Y DOS VARIABLES
BDEPENDIENTES!

- VARIABLES INDEPENDIENTES, VI
Vil - AGRESION FISiCA

Vi2 - AGRESION VERBAL
Vi3 - INSTALACIONES INSEGURAS
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Vil - HiGIENE
V15 - SEGURIDAD
Vi6 - CAPACITACIGN

-VARIABLES DEPENDIENTES VD.

Vpl - ACCIDENTES DE TRABAJO,
Vp2 - ENFERMEDADES DE TRABAJO

DEFINICIONES TEORICAS
4,7.1. Vil

AGRESION F{SICA: AGRESION QUE SE MANIFIESTA A TRAVES
DE UN ACTO F[SICO COMO ACTITUDES CORPORALES OFENSIVAS
U HOSTILES, O PROVOCANDO DANO A LA [INTEGRIDAD F[SICA DE
OTROS A TRAVES DE GOLPES, MALTRATO, O CON LA UTILIZACIGN
DE ALGUN OBJETO. CAUSANDO LESIONES QUE EN OCASIONES LLEGAN
A SER GRAVES E IRREVERSIBLES,

4.7.2, Vi2

AGRESION VERBAL: AGRESION QUE SE MANIFIESTA A TRAVES
DE LA PALABRA PARA HERIR, OFENDER, ATEMORIZAR, PRESIONAR
0 PROVOCAR A OTRAS PERSONAS, ESTA FORMA DE AGRESION PUEDE
SER MANIFIESTA O NO, EL DARO QUE CAUSA AUNQUE NO ES EXTERNO
ES TAN IMPORTANTE O TRASCENDENTE COMO EL QUE PROVOCA LA
AGRESION FSICA, YA QUE PUEDE IR DESDE UN MALESTAR MOMENTANEO
HASTA LLEGAR A CAUSAR UN DESEQUILIBRIO EMOCIONAL O UN
CONFLICTO INTERPERSONAL Y SOCIAL IMPORTANTE,
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“07'30 VI3

INSTALACIONES INSEGURAS: [INSTALACIONES DE LOS EDIFICIOS
Y LOCALES [MPROPIAMENTE DISENADAS, CONSTRUIDAS, INSTALADAS
0 DETERIORADAS, COMO MAQUINAR[AS, EQUIPOS, [INSTALACIONES
HIDRAUL [CAS O ELECTRICAS Y HERRAMIENTAS.,

MEDIDA Y EQUIPO DE PROTECCION Y AVISOS DE SENALES
DE SEGURIDAD E HIGIENE INADECUADOS, DEFICIENTES O INEXISTEN-
TES, TODAS ESTAS CONDICIONES ELEVAN EL {NDICE DE ACCIDENTES
DE TRABAJO, (Gufa Comiston Mixta, pAcinas 97 v 98)

4.7.4, Vi4

HiGIENE: ES LA DISCIPLINA QUE ESTUDIA Y DETERMINA
LOS MEDIOS PARA CONSERVAR Y MEJORAR LA SALUD, AS[ COMO
PARA PREVENIR LAS ENFERMEDADES EN RELACION CON LA LABOR
QUE REALIZAN LOS TRABAJADORES Y SU MEDIO AMBIENTE., CON
EL PROPGSITO DE RECONOCER, EVALUAR Y CONTROLAR AQUELLOS
FACTORES QUE SE GENERAN EN EL LUGAR DE TRABAJO Y QUE PUEDEN
OCASIONAR ALTERACIONES DE LA SALUD, (Gufa Comisi6N MixTa,
PAGINAS 137 v 138)

4.7.5. Vi5

SEGURIDAD:  CONJUNTO DE ACCIONES QUE PERMITEN LOCALIZAR
Y EVALUAR LOS RIESGOS Y ESTABLECER LAS MEDIDAS PARA PREVENIR
LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES A QUE ESTAN EXPUESTOS LOS
TRABAJADORES EN EJERCICIO CON MOTIVO DE SU TRABAJO,

LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO ES RESPONSABILIDAD TANTO

DE LAS AUTORIDADES €OMO DE LOS EMPLEADORES Y LOS TRABAJADORES
(D
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4,7.6, Vib

CAPACITACIGN: ACCIGN Y EFECTO DE ACTUALIZAR, PERFECCIONAR
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DEL TRABAJADOR, AS{ COMO PROPOR-
CIONARLE INFORMACIGN SOBRE LA APLICACIGN DE NUEVA TECNOLOG(A
EN ELLA, A TRAVES DE ELEMENTOS DIDACTICOS QUE LE PERMITAN
ASIMILAR LA TEOR[A Y PRACTICA CORRESPONDI{ENTES, (Levy
FeperAL DEL TRABAJO. PAGINA 39, ARTIcuLo 153F)

44,7.8, VARIABLES DEPENDIENTES
4,7.8.1, Vol,

AcCIDENTES DE TRABAJO: ES TODA LESIGN ORGANICA O PERTUR-
BACIGN FUNCIONAL INMEDIATA O POSTERIOR PRODUCIDA REPENTINAMEN
TE EN EJERCICIO O CON MOTIVO DEL TRABAJO, CUALESQUIERA
QUE SEA EL LUGAR Y EL TIEMPO QUE SE PRESENTE, QUEDAN INCLU(-
DOS EN LA DEFINICIGN ANTERIOR LOS ACCIDENTES QUE SE PRODUZCAN
AL TRASLADARSE EL TRABAJADOR DE SU DOMICILIO AL LUGAR
DE TRABAJO O DE ESTE A su poMmiciLio, (Lev FEDERAL DEL
TrABAJO, PAGINA 98, ART(cULO 474)

4.7.8.2, Vo2

ENFERMEDADES DE TRABAJO: TODO ESTADO PATOLGGICO DERIVADO
DE LA ACCIGN CONTINUADA DE UNA CAUSA QUE TENGA SU ORIGEN
0 MOTIVO EN EL TRABAJO O EN EL LUGAR EN QUE EL TRABAJADOR
SE VEA OBLIGADO A PRESTAR SUS SERviCIOoS. (LEY FEDERAL
DEL TRABAJO, PAGINA 98, ARTI{cuLo 475)
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4,8, METODO ESTADISTICO:
4.,8.1. TiPo DE INVESTIGACION,

LA METODOLOGfA EMPLEADA EN ESTE ESTUDIO RESPONDE A
LAS EXIGENCIAS DEL METODO DE ANALIS1S OBSERVACIONAL TRANSVER-
SAL,

4,8.2. LUGAR DE ESTUDIO.

DENTRO DE UN HOSPITAL PSIQUIATRICO, UBICADG EN LA
ZONA Sur DE LA clupaDp DE MExico. D.F.

4,8.3, UNIVERSO DE ESTUDIO.

PARA DETERMINAR A LA MUESTRA SE ELIGI0 A PERSONAL
QUE DESEMPENARA PUESTOS DE ALTO RIESGO, EL GRUPO PERTENEC(A
A LAS SIGUIENTES CATEGORI[AS:

~ ENFERMERAS
- Mépicos (0DONTOLOGOS, GINECGLOGOS, MEDICOS INTERNISTAS,
RAYOS X)
QufMicos Y TECNICOS DE LABORATORIO
PstQuiATRAS
- Psic6LoGos
- INTENDENC1A
- MANTENIMIENTO

1

4,8.4, INSTRUMENTOS

SE APLICO UNA ENCUESTA PARA ESTIMAR CONFIABILIDAD
ESTAD{STICA DE PEARSON, UNA SEGUNDA ENCUESTA Y ENTREVISTAS
DIRIGIDAS A CADA SUJETO,
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EL PRIMER [INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE ACUERDO A LAS
HIPGTESIS PROPUESTAS, CONSTA DE UN SEGMENTO DE PREGUNTAS
SOBRE DATOS GENERALES PARA CATEGORIZAR A LA POBLACION
DE ACUERDO A LA ANTIGUEDAD, SEXO0, EDAD Y PUESTO DESEMPENADO:
EL SEGUNDO SEGMENTO CONSTA DE 25 PREGUNTAS QUE EXPLORAN
LAS SIGUIENTES AREAS: AGRESIONES VERBALES O F[SICAS,
INSTALACIONES INSEGURAS, HIGIENE, SEGURIDAD, CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO,

EL SEGUNDO INSTRUMENTO CUESTIONARIO QUE SE LES APLICG
CONSTABA UNICAMENTE DE DIEZ PREGUNTAS, CON EL FIN DE AMPLIAR
LOS DATOS YA REECOLECTADOS, SIENDO MAS ESPECIFICO,

LAS ENTREVISTAS DIRIGIDAS ADEMAS DE REALIZARLAS CON
LOS SUJETOS DE LA MUESTRA, FUERON COMPLEMENTADAS CON OTRAS
ENTREVISTAS HECHAS A LOS JEFES DE LAS DISTINTAS AREAS
OBSERVADAS, CON EL UNICO PROPGSITO DE ENRIQUECER LA [NFORMA-=
CION,

UNA VEZ APLICADOS LOS CUESTIONARIOS Y LAS ENTREVISTAS
FUE POSIBLE DETERMINAR LOS FACTORES QUE NOS GUIARAN HACIA
LA COMPROBACION O DISPROBACION DE LOS HECHOS,

PARA VALIDAR LOS CUESTIONARIOS SE PROCEDIG DE LA SIGUIEN-
TE MANERA:

CONFIABILIDAD POR JUECES: SE SOLICITS A CINCO INVESTIGA-
DORES PERTENECIENTES A LA Division DE ENSENANZA, INVESTIGA-
CION v CAPACITACION, DEL HOSPITAL EN EL QUE SE APLICARON
LOS CUESTIONARIOS QUE LO EVALUARAN: OBTENIENDOSE POSTER|OR=
MENTE LA CORRELACION ENTRE LOS REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
CON LA FORMULA SPEARMAN-BROWN,
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4,8,5, Disefo DE LA MUESTRA.

SE REALIZO UN MUESTREO PROBABIL{STICO ALEATORIO A
UN GRUPO DE EMPLEADOS PREVIAMENTE ESCOGIDOS POR TRABAJAR
EN PUESTOS DE ALTO RIESGO, TENfAN ADEMAS COMO COMUN DENOMINA-
DOR EL LUGAR Y HORARIO DE TRABAJO, UN RANGO DE EDAD DE
Los 25 A Los 60 afos, su ANTIGUEDAD QUE OSCILABA DESDE
UNO HASTA MAS DE CINCO ANOS, LOS FACTORES QUE LOS DIFERENCIA-
BAN ERA EL SEXO Y LA CATEGOR{A DENTRO DE LOS PUESTOS DE
ALTO RIESGO,

4,8.6. PROCEDIMIENTO

A) EN PRIMER LUGAR COMO YA SE MENCIONG SE ELIGIG A PERSONAL
CON PUESTOS DE ALTO RIESGO,  POSTERIORMENTE, DENTRO DE
ESE GRUPO S{ SE REALIZG EN FORMA AL [ATORIO PROBABILISTICA,
EN DONDE SE CONTABILIZ6 A Los EmpLEADOS (300) capa 10,
15 0 20 NOMEROS PARA REUNIR A LOS 52 SUJETOS.

B) SE DIVIDIG A LA MUESTRA ELEGIDA EN DOS PARTES Y SE
LES APLICO UN PRIMER CUESTIONARIO A CADA GRUPO.

c) LAS ENTREVISTAS FUERON APLICADAS EN FORMA INDIVIDUAL
EN SUS AREAS DE TRABAJO.

D) SE APLICO UN SEGUNDO CUESTIONARIO A LA MUESTRA DIVIDIDA
OTRA VEZ EN DOS PARTES,

Nota: SON OCHOCIENTOS TREINTA EMPLEADOS APRIXIMADAMENTE,
S6LO TRESCIENTOS, CON PUESTOS DE ALTO RIESGO,

4,8.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO,
LoS RESULTADOS FUERON CODIFICADOS Y CAPTURADOSS DE
ACUERDO AL PRIMERO Y SEGUNDO CUESTIONARIO, SE OBTUVIERON

HISTOGRAMAS DE FRECUENCIA, LOS DATOS SE GRAFICAN EN FORMA
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DE BARRA Y PASTEL, LOS DATOS ARROJARON LAS SIGUIENTES
MEDIDAS: SIGNIFICANCIA, LA MODA, LA MEDIANA, LA MEDIA,
EL ERROR STANDAR Y LA DESVIACIGN STANDAR, EL RANGO Y LA
KURTOSIS Y LA VARIANZA, EN LAS GRAFICAS PRESENTADAS SE
INCLUYERON LOS DATOS MAS REPRESENTATIVOS PARA FACILITAR
SU COMPRENSION, (EL VALOR Y LA FRECUENCIA)

4,8.8. ResuLTADOS.

EN LA INVESTIGACION REALIZADA SE PROPUSO UNA HIPOTESIS
MULTIVARIABLE., DEBIDO A QUE EL TEMA ELEGIDO PRESENTA MUCHOS
FACTORES QUE PUEDEN SER LA CAUSA DE QUE OCURRAN LOS ACCIDEN-
TES,

De LOS FACTORES QUE SE CONSIDERARON IMPORTANTES, SE
OBTUVIERON LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

La Vil - AGRESIGN F(SICA: LAS CATEGOR[AS DE LOS PUESTOS
SELECCIONADOS PRESENTAN UN [NDICE MUY SIGNIFICATIVO, EL
79 POR CIENTO HA SUFRIDO EN ALGUN MOMENTO LESIONES, TORCEDU-
RAS Y A VECES HASTA HOSPITALIZACIONES A CAUSA DE LAS AGRESIO-
NES RECIBIDAS POR LOS ENFERMOS,

LA Vi2 - AGRESION VERBAL: ESTA VARIABLE NOS INDICG
QUE EXISTE UN PORCENTAJE MUY ALTO SOBRE ESTE RUBRO (88
POR CIENTO) SIN EMBARGO, ESTAS AGRESIONES DIF[CILMENTE
TRASCIENDEN,

LA Vi3 - INSTALACIONES INSEGURAS! ES CLARC QUE LA
" INSTITUCION OBSERVADA NO CUMPLE LOS REQUISITOS BASICOS
DE SEGURIDAD PARA LOS EMPLEADOS. SIENDO UN FACTOR IMPORTANTE
EN LA CAUSA DE LOS ACCIDENTES,
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LA Vil - HIGIENE: ESTA VARIABLE NOS INDICA QUE NO
SE TOMAN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR ENFERMEDADES
DE TRABAJO A CAUSA DE LA POCA HIGIENE QUE SE MANIFIESTA
EN LA MAYOR{A DE LAS INSTALACIONES,

LA Vi5 - SEGURIDAD: LA VARIABLE DE SEGURIDAD NOS PERMITIG
OBSERVAR QUE EL EMPLEADO DE NUEVO INGRESO O LOS DE MAYOR
ANTIGUEDAD, HAN CARECIDO DE LOS PROGRAMAS NECESARIOS PARA
PROTEGERSE Y CONOCER EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD QUE DEBE
IMPERAR EN UNA INSTITUCION DE TAL MAGNITUD,

LA Vib - CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO: ESTA FUE LA
VARIABLE QUE MENOR INCIDENCIA MOSTRG, POR SER UNA AREA
QUE SE ENFOCA HACIA OTROS ASPECTOS, QUE SON DE MENOR IMPORTAN
CIA PARA EL TEMA QUE NOS OCUPA, SIENDO NO OBSTANTE NECESARIA
SU PARTICIPACION DENTRO DE LA [INSTITUCION PARA QUE APOYE
A LOS DEMAS FACTORES,

4,8.9, GufA DE LAS GRAFICAS,

SE ESCOGIERON OCHO GRAFICAS QUE NOS INDICAN LOS DATOS
MAS IMPORTANTES PARA UNA MEJOR COMPRENSIGN:

GRAFICA 1., ANTIGUEDAD ~ DATOS GENERALES,
GRAFICA 2. PUESTOS - DATOS GENERALES
GRAFICA 3. AGRESIONES FISICAS

GrRAFICA 4. RiEsGos .
GrRAFI1CA 5, CAUSA DE LOS ACCIDENTES
GRAFICA 6. SENAL1ZACIONES

GRAFICA 7. RECORRIDO

GrAFICA 8, CaPACITACION
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CONCLUSIONES

DESPUES DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA Y EL ANALISIS
DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, FUE POSIBLE LLEGAR
A LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES,

ENTRE LAS VARIABLES QUE OBSERVAMOS DURANTE EL TRANSCURSO
DEL TRABAJO PRESENTE, DESTACAN COMO MENCIONAMOS EN LOS
RESULTADOS, LAS AGRESIONES F{SICAS QUE RECIBEN DE CONTINUO
ALGUNAS AREAS DE SERVICIO AL PACIENTE,  POR EJEMPLO, EN
LA JEFATURA DE ENFERMER{A (230 EMPLEADOS) SUFRIERON 24
ACCIDENTES DE ENERO A JULIO DEL PRESENTE AfO, DENTRO DEL
DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES, LA MAYOR{A DE ELLOS FUE
A CAUSA DE LESIONES PROVOCADAS POR UN PACIENTE, ESTO SIGNIFI-
CA 3 6 4 ACCIDENTES POR MES, CIFRA CONSIDERABLE PERO POR
DESGRACIA ESPERADA EN [INSTITUCIONES OQUE POSEEN PUESTOS
DE ALTO RIESGO,

SIN EMBARGO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE UN HOSPITAL
PSIQUIATRICO SE CONSIDERA LOGICA QUE EXISTAN AREAS DE
ALTO RIESGO, NO SE PUEDE NEGAR QUE TAMBIEN EXISTEN HECHOS
0 CIRCUNSTANCIAS QUE NOS INDICAN ACTITUDES DE NEGLIGENCIA
Y DESCUIDO DENTRO DEL HOSPITAL, PUES SUCEDEN ACCIDENTES
QUE PUDIERON SER EVITADOS S1 SE CUMPLIERAN LOS REQUIS{TOS
M{NIMOS PARA PROTEGER LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DEL PERSONAL
Y APLICARLOS CON MAYOR ENFASIS EN LAS ZONAS CONSIDERADAS
COMO ESPECIALES, LAS MEDIDAS PREVENTIVAS O DE SEGURIDAD
ESTAN ABOCADAS EN UN PORCENTAJE MAYOR AL EXCLUSIVO CUIDADO
DEL PACIENTE Y POCAS VECES HACIA LOS EMPLEADOS, ESTA SITUA -
CION GENERA [NQUIETUD Y DESCONFIANZA MERMANDO EL DESEMPERO
ADECUADO DEL EMPLEADO Y EL CLIMA LABORAL,
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EN EL FACTOR DE HIGIENE Y SEGURIDAD SE ENCONTRG QUE
S{ EXISTE UNA RELACION MAS DIRECTA, PUES LAS ACTIVIDADES
DE HIGIENE CONLLEVAN DE FORMA ESPEC{FICA LA RESPONSABILIDAD
DE CONSERVAR VIGENTES LAS MEDIDAS, PARA MEJORAR Y PRESERVAR
LA SALUD Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES DEL PERSONAL; EN
LA INSTITUCiON DONDE FUE REALIZADA LA [INVESTIGACION NO
EXISTE UN DEPARTAMENTO ESTRUCTURADO DE HIGIENE Y SEGURIDAD,
PUES SOLO SE CUENTA CON ESCASOS PUNTOS DE APOYO PARA PREVENIR
SOLUCIONAR Y ACTUAR EN SITUACIONES DE EMERGENCIA, COMO
POR EJEMPLO, ACCIDENTES DEL PERSONAL, CONTAGIO DE AGRESIONES
Y AGRESIGN VERBAL O F{SICA DE PACIENTES A EMPLEADOS,

EN EL MARCO TEORICO REFERIDO FUE FACTIBLE BNCONTRAR
UNA RELACION BILATERAL DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD CON LOS
ACCIDENTES EN EL TRABAJO,

PARA PRESENTAR’ CON MAYOR CLARIDAD LAS CONCLUSIONES
LIGADAS A LOS ASPECTOS ANTES MENCIONADOS, SERA PRIMORDIAL
EXPLICAR ALGUNOS DATOS ARROJADOS:

SE ENCONTRG QUE LOS EMPLEADOS DE NUEVO [INGRESO SON
MAS PROPENSOS A SUFRIR ALGUN ACCIDENTE POR TEMOR Y DESCONOCI-
MIENTO, AUNADO A ESTO, LA DESINFORMACION SOBRE SU AREA
DE TRABAJO Y DE LAS INSTALACIONES EN GENERAL, LOS CONVIERTE
EN POSIBLES SUJETOS DE SUFRIR ACCIDENTES,

POR OTRA PARTE, SE OBSERVARON ALGUNOS ASPECTOS GENERALES
QUE SUCEDEN EN LA INSTITUCION DE NUESTRO OBJETIVO: LA
MAYOR PARTE DEL PERSONAL POSEE UNA MINIMA INFORMACION
SOBRE LAS SENALIZACIONES PARA CUALQUIER SITUACIGN DE EMERGEN-
cta, Los EMPLEADOS MUESTRAN TAMBIEN TEMOR Y DESCONFIANZA
EN SU AREA DE TRABAJO, PUES LAS SIENTEN ARRIESGADAS, LA
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RAZON PRINCIPAL ES POR ATENDER PACIENTES PSIQUIATRICOS,
QUE EN SU MAYOR{A PRESENTAN CONDUCTAS [MPREDECIBLES, SE
ENCONTRG ADEMAS QUE UN PORCENTAJE SIGNIFICTIVO HA SUFRIDO
ACCIDENTES DE TRABAJO, SIN EMBARGO, LA INCIDENCIA NO ES
GRAVE Y POR OTRA PARTE, PUEDE RESULTAR COMPRENS[BLE QUE
LA MAYOR[A DE LOS EMPLEADOS LOS HAYAN SUFRIDO YA QUE LA
ANTIGUEDAD Y EL PUESTO EN SI, CONLLEVAN A ELLOS.,

OTRO ASPECTO QUE NOS MUESTRA LA INVESTIGACION REALI[ZADA
ES QUE, EN UN HOSPITAL DE GRANDES DIMENSIONES EN RELACION
A ATENCION A PACIENTES, LOGRA DESARROLLAR EN LOS EMPLEADOS
UNA EXPERIENCIA AMPLIA A FUERZA DE APRENDER EN LA COTIDIANEt
DAD, LO CUAL NOS EXPLICA LA EFICIENCIA DE LOS ENCUESTADOS
AL ATENDER A PACIENTES EN ESTADO CRITICO,

UN ASPECTO QUE NOS LLAMA LA ATENCION €S Que uN 60
POR CIENTO DE LA POBLACION ENCUESTADA, A PESAR DE HABER
MANIFESTADO TEMOR ANTE CIERTAS SITUACIONES DE TRABAJO,
SIENTE PROTECCIGN Y APOYD POR PARTE DE LA INSTITUCION,

LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO NO [INFLUYEN EN
LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN FORMA DIRECTA EN LA INSTITUCIGN
QUE NOS OCUPA, DEBIDO A QUE EL NIVEL DE CAPACITACION QUE
SE IMPARTE EN ESE LUGAR, ESTA CENTRADO AL DESARROLLO PERSONAL
Y LABORAL, MIENTRAS QUE EL ASPECTO DE PREVENCIGN DE ACCIDENTE
Y ATENCIGN A EMERGENCIAS NO SON CONSIDERADOS DE FORMA
PRIORITARIA, LA ASISTENCIA A CURSOS POR PARTE DEL PERSONAL
SE ENCONTRG QUE ES FRECUENTE, ARROJANDO UN PORCENTAJE
REPRESENTATIVO, EN DONDE EL PERSONAL DE MANERA GENERAL
SE SIENTE MOTIVADO Y CON LA INQUIETUD DE SUPERARSE,  SIN
EMBARGO, ESTO NO FAVORECE LA DISMINUCION DE LOS ACCIDENTES,
POR LO QUE SE CONSIDERA DE SUMA [IMPORTANCIA [MPLEMENTAR
PROGRAMAS DIRIGIDOS A AREAS DE PREVENCIGN ESPEC{FICAS, DE TAL
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MANERA, QUE EL EMPLEADO Y LA INSTITUCION MISMA ADQUIERAN
CONCIENCIA Y PLENA DISPOSICION PARA COOPERAR EN UN AMBIENTE
DE TRABAJG MAS SEGURO: PUES COMO FUE POSIBLE OBSERVAR
A LO LARGO DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA, LA MAYOR PARTE
DE LOS AUTORES CITADOS CONSIDERAN A LA CAPACITACION COMO
UN PILAR IMPORTANTE DE LAS 'EMPRESAS O INSTITUCIONES,
SIN EMBARGO, CUANDO HABLA SOBRE LOS PUNTOS MAS DESTACADOS
DE UNA CAPACITACION EXCELENTE, SE MENCIONA AL ENTRENAMIENTO.
AL ADIESTRAMIENTO, Y AL DESARROLLO, PERG ENFOCANDOLOS
HACIA EL LIDERAZGO DE PUESTOS, LA OPTIMIZACION DE RENDIMIENTO
Y PRODUCTIVIDAD, PERO RARA VEZ ESTRUCTURAN S5US PROGRAMAS
ENFOCADOS A LA PREVENCION DE ACCIDENTES O A LA ATENCION
OPORTUNA DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS, INCLUSIVE SI NOS
SITUAMOS EN NUESTRO PA[S, POR EJEMPLO, EL CENTRO NACIONAL
DE PRODUCTIVIDAD, BASA SUS PROGRAMAS DE CAPACITACION EN
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, CON EL UNICO FIN DE
CONFORMAR EMPLEADDS QUE DESARROLLEN SUS HABILIDADES Y
ADECUEN SUS ACTIVIDADES DE MANERA EXITOSA PARA ELLOS,
EN ARAS DEL PUESTO Y DE LA [NSTITUCION Y NO DE LA SEGURIDAD
INDIVIDUAL,

No OBSTANTE, LA LABOR DE LA CAPACITACION EN UNA INSTITU-
CIGN O EMPRESA RESULTA SER MUY ENCOMIABLE Y SERA AUN MAS
S1 SE LE DA PRIORIDAD A LOS ASPECTOS DE CAPACITACION EN
LA PREVENCIGN DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DEL TRABAJO,

POR OLTIMO. ES IMPORTANTE MANIFESTAR QUE PARA
CONDICIONAR UN AMBIENTE LABORAL SEGURO Y CONFIABLE, LA
INSTITUCION QUE NOS OCUPA DEBE ENCAMINAR TODOS SUS ESFUERZ0S
HACIA EL ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS EFECTIVOS QUE OPTIMICEN
LAS CONDICIONES DEL EMPLEADO, DEL PACIENTE Y DE LA INSTITU =<
CIGN EN SU TOTALIDAD,
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

“LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU RELACION
CON [.A CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
Y LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD"

ESTE PROTOCOLO DE INVESTIGACION SERA UTILIZADO CON
ELFIN DE ENCONTRAR FACTORES CORRELACIONALES CON LA
OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LA CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD,




ENCUESTA EMPLEADOS:  ACCIDENTES DE TRABAJO

HOJA-L

DATOS GENERALES :
Masculine ( ) Fecha

Edad___ Sexo mes din ako
Femenino ( )

Puesto Area de Servicio

Antigtiedad en el trabajo:

Tao ( )
2 aflos ( )
dafos ()
4 aflos ()
mésde Safios ( )

DATOS ESPECIFICQOS;

1.- Cuando ud. ingreso al Hospital le explicarén como estaba constituida su drea de trabajo:

M) SI___ () NoO

2.. Alingresar realizé algun recorrido con el fin de conocer las instalaciones del hospital.

(1) 81 (2) NO
3.- Conoce ¢l Reglamento Interno de Trabajo.

MSI__ @NO____

4. Margue con una cruz las sefializaclones que conoce pars actuar en casos de sinlestro,

(1) SALIDA DE EMERGENCIA

) AREAS RESTRINGIDAS Y PELIGROSIDAD

Q) CARTELES PARA SINIESTROS (Incendios,
Sismos).

4) UBICACION EXTINGUIDORES

(%) MAS DE DOS.



HOJA 2
§.- Ha asistido a cursos sobre prevencion de accidentes en el trabajo,

M Sl__ @QNO_____
6.- Considera que su trabajo es arriesgado.

(1) Siempre
(2) A veces

(3) Raravez
(4) Nunca

e

7.- Ha sufrido accidentes dentro de su trabaj,
(M S__. @Q)NO____
En caso de ser afirmativo indique cuantos
dela$
Sa 10
mds de 10

8.- Ud. considera que los instrumentos de trabajo se encuentran en estado 6ptimo,

MS__.__ () No

9.- Conoce las actividades especificas del puesto que desempefia.

) Si (2) No

10, Quién le capacité en las actividades del puesto que desempefia;

(1) Su jefe Inmediato
(2) Un supervisor
(3) Un compafiero
(4) Nadie

(5) Otros

11.- Cuando tiene dudas sobre e} desarrollo de su trabajo a qulen recurre.

(1) Sujefeinmediato_________
(3) Un supervisor
(3) Uncompafiero
(4) Nadie
(5) Otros

12.- Si ud. tuviera personsi de nuevo ingreso como lo capacitaria,

(1) Leofvece material especifico de puesto

(2) Le dice que observe lo que ud. hace

(3) Lo ubica con los compafieros para que
apreada.

(4) No le dice nada,que aprenda practicando

(5) Misde dos.



HOJA-)

13.- Ud. realiza funciones acordes a su puesto.

) St (2) NO (3) Algunas

14.- Ud. conoce el material que utiliza af atender paclentes.

(1) st (2) NO

15.- Utiliza ud.un método para realizar su trabajo.

(1) sI () NO
Quien lo enseflo,  Su jefe
Supervisor
Un compaflero
Otros

16.- Ud, sabe que hacer en caso de que un pacliente se presente en crisis,

(1) sI (2) NO

17.- Ud. ha recibldo apoyo institucional cuando sufre algun accidente,

(n st (2) NO

18.- Ha recibldo por parte de ios pacientes alguna agresién fisica o verbal,
(n st (2) NO
En caso de ser afirmative indique con que frecuencia.

Muy frecuente
Frecuente
Poco frecuente
Casl nunca
Nunea

]

" 19,- Cuando ocurre un accidente & un empleado ud. cree que por regla general se debe a:

(1) Distraccién del empleado

(2) Poco conoclmiento al de-
sempefiarse laboralmente

(3) Instalaclones iaseguras

(4) Material inseguro

(%) Otros

(6) Agreslon de paclentes

(7 Capacitacién minima
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20.- Cuantos cursos ha recibido para actualizarse en su puesto,

(1) Ninguno
(2) del ad

3) 3aé6

4) 6a9

(5) Més de 10

21,- Nombre las reas en las que ha recibido mayor capacitacién.

(1) Inducclén al puesto
(2) Desempefo del puesto
(3) Prevencién Accidentes
(4) Atencidn emergencia

1]

22.- Su asistencla a cursos, en su trabajo es:
(1) Frecuente

(2) Reguiar
(3) Inexistente

23.- La Capacltacién recibida ha contribuldo en ¢l buen desempefio de su trabajo,

(1 81 (2)NO,

24.- 1s reclhido cursos que le apoyen en el cuidado de su Integridad fisica,

) 81

@NO____
25.- Dentro de fa Capacltaclén, que drea considera la mas importante,

(1) Desarrolio personsl
(2) Desarrollo laboral
(3) Segurldad laboral
(4) Otras

(5) Mésdedos

1]



ENCUESTA [I-ACCIDENTES DE TRABAJO

NOMBRE

SEXO________ CATEGORIA

1.- Describa cuantos y que tipos de accidentes ha sufrido.

2,- Sisus instrumentos de trabajo no se encuentran en estado 6ptimo que accidentes puede
ocasionar.

3.- Conoce el materis) que utiilza al atender pacientes, en caso de no conocerlo explique si esto le ha
pro-
vocado algun accidente

4.- Cuando ba sufrido algun accidente quien lo ha socorrido, explique.

§.- Algun paciente lo ba agredido fislcamente describa como,




6.- Si algun pacientes lo ha agredido verbalmente, explique como,

7.- Ud. piensa que las instalaclones del hospital son inseguro,

8.- Ud. cree que la Capacitacion ayudaria a disminuir los accidentes de trabajo?
sl_____no explique,
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