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PROLOGO 

Es indudabl.e G.Ue l.~• adnd.nistraci6n se considera actua1-

mente un instrumento indispe"ftSabl.e para toda empresa que pre­

tende a1canzar eficientemente objetivos y metas preestabl.eci­

das. 

Cuando se anal.iza l.a eficiencia administrativa sobresa­

l.e un factor dete~'Dlinante para J..ograrl.a. es el. :f'en6meno de l.a 

comunicaci6n. el. cual. mul tipl.ica su v·al.or al. encontrarse fun­

cionando en l.a administr3ci6n educativa. 

As1:. el. objetivo de este trabajo es justi:f'iGar "La im-­

portancia de l.a comunicación en l.a admi.nistraci6n de l.a eduo..a 

oi6n11 • Con eJ..l.o. se pretencle a l.a vez - si el. jurado as1: l.o -' 

determi.na - obtener el. t~tul.o de Licenciada en Pedagog1:a que 

otorga. l.a Universidad Nacional. Aut6noma de México. 

se···agradece ampJ.iamente J.e. col.abora.ci6n prestada por el. 

Lic. Roberto Pérez Benitez. asesor de l.a Tesina. 



:IHT::>.ODUCCION 

La observaci6n de hechos, l.a experiencia en el. e.ampo te.A 

rico-pr4ctico de l.a educa.ci6n y l.a informaoic5n de fuentes bi­

bliogr4fioas han daüo iK•u.ta a estudiar l.a significación que a.sl 

cp.1.iG:&.'.O en l.a adm:in:i.s-traci6n ed~•.-:::;;..;;.ional. el. fenómeno de l.a OOJIU} 

nicaci6n. i'or ello, El'c' '-'C r'uel'TO ¡)l.antear en este trabajo una 

visión de su importancia, con el. fin de orientar l.a sol.ucic5n 

de sus contradicciones existentes; no pretendiéndose dar una 

respuesta dei"initiva y única al. compl.ejo probl.ema de l.a CQ~ 

caci6n dentro de l.a administración pedagógica ya que esto es -

manejo de tratadistas especial.izados. 

También. se debe hacer notar que hay pocas investigacio~-· 

nes y estudios sobre esta rama, l.o cual. hace dii"~cil. contar -­

con material. adecu~do para hacer un análisis más sistematiz~­

do del probl.ema. 

De esta manera, el. esquema del. trabajo toma l.os sigui.en­

tes l.ineamientosi 

En el. primer cap~tul.o se i"undamenta el. estudio con una -

·dei"inici6n del. prob1ema, se señal.an l.os objetivos que se pre-­

ten.den al.can.zar y por ~l.timo, se del.imita l.a importancia que -

l.a comunicación tiene en l.a administración de l.as institucio--

nes educativas. 

En el segundo cap~tul.o se esbozan aspectos re1acionados 

con l.a teor~a de l.a comunicación dentro de la administración -

general., con ciertos enfoques a l.a administraci6n educ:aciona1; 

para conocer sus propósitos. su proceso, sus caracter~sticas, 

.. , ' 
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l.os obstácul.os que se presentan y l.as medidas para eYi.ta:r1os. 

Sobre este base• se deeax·rol.l.a el. tercer cap:[tul.o que -

se considera l.a pai·te rneduJ.ar ri.el. trabajo. Se jua"ti.:f'i.ca el. -

si.gni:C:l.cado y l.a im:i;.ortar.cj.a. de l.a comun1.cao:l.<5n en. l.a admi.n:lJl 

trac:l.6n educaci.onaJ.,,se ~ormul.an. al.gunas ventajas de su apl.1.­

cac:l.6n y por 111..t:l.mo se seña1an l.os probl.emas más frecuentes ~ 

e:[ como l.as recomendacio~es que se consideran pertinentes a-­

portar. 

<.-
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CAPI:TULO J. 

MARCO CONCEPTO.AJ:, OPERACIONAL 

i.i. Definigi6n de1 problema. 

Al. observar una organización educativa se encuentran ~ 

tipl..icidad de tareas en que participan todos los miembros •1ue 

J..a co~orman. Dichas tnroan ~u circunscriben en un. proceso a4-

mi.nietrativo. el cual se hace cada vez mds complejo a medida 

que el. n'dmero de alumnos. cursos. profesores. etc. aumenten. 

Sin embargo. los fines que se pretenden siempre señal.en 

hacia J..a eficiencia del. proceso educacional. y éste depende eJS. 

gran medida del. conocimiento y buen uso de 1ae comunicaciones. 

tratadas éstas desde un. punto de vista técnico. sistemático T 

formal.. as:! como de su aspecto humanista y m:!stico que signif~ 

ca J..a bAsqueda de una comun.icaci6n que tienda - dentro de J..a -

adminietraci6n educativa - a ser convivencia1. identificativa• 

o sea. integral.. y con J..o cual.. J..a autorrea1izaci6n individual.. 

y J..os objetivos social-es de J.a empresa educativa serán mejor-· -

a1canzados. 

J...2. Qbjetiyos del estudio• 

Los objetivos fijados para el. presente trabajo son J..os -

sigui.entes: 

Que los adminis ·tradorcs de J..a educaci6n se convenzan de 

la import~ncia de la comunicaci6n. a ~~n de hacer más --

....... 
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funoiona1 su gesti6n profesionai. en beneficio de 1a oá 

mun:l.dad educativa. 

Aportar al.gunas sugerencias para aumentar 1a eficiencia 

de 1a 1abor administrativo-pedag6gica. 

Lograr que no se ~spersen fuerzas creadoras y ev:l.tar 

1a tensi6n de +os 1enguajes. preten~endo 1a identific.a 

ci6n integra1 en e1 trabajo cooperativo. 

La b"dsqueda de una comunicaci6n de participacidny cr~­

tica que forme un esp~ritu de cuerpo para a1canzar 1os 

objetivos socia1es de 1a organ:1.zaci6n educativa. 

' , 

La estrecha re1aci6n existente entre ei proceso de 1a -

comunicacidn y ei administrativo-eduoaoionai. queda de man:l.-­

fiesto cuando se considera a1 primero como "sistema nerv:Loso"­

"savia nutricionai11 • "factor cruci'ai". de ia administracidn. 

Esto significa que no hay administraci6n sin comun:Lcacidn po~ 

que ésta. tiene como funci6n esenciai-ia so1idaridad gru.pai. 

1a participaoi6n con una conciencia cllmb en ei éxi.to de una 

tarea. De al:d 1a i..mportanc-ia que adquiere ei an4l.i.sis de 1a -

comunicaci6n y e1 señaJ..amiento de ios obst4ou1os que impiden 

ei buen funcionamiento. en este caso. de 1as instituciones e­

ducativas. cuyos objetivos ·se deben a1cánzar· con eficacia po~ 

que.son trascendental.es para ei hombre y 1a sociedad en que -

se vive. 



CAPITULO 2 

INTRODUCCION A LA COL'lUHICACIOU ADMINISTRATIVA 

2.l.. Definiciones. 

A.n.tee de entrar en materia de estudio es necesario te-­

ner presentes al.gunas definiciones de términos básicos. como 

l.os siguientes: 

(J..) 

Comunicar: v.iene ·de l.a palabra. ].atina "comunicare" que 

significa hacer algo en com'dn con al.guíen. es decir 0 -­

que al. comunicar busca.~os compartir una idea0 una in.:t:o.i;: 

ma.ci6n 0 un sentimiento. una experiencia, con una o más 

personas. 

Proceso: ne refiere a "cual.quier fen6meno que presente 

una continua modificación a través del tiempo. lo cual. 

se traduce en operaci6n permanente; una rel.aci6n cam­

biante. cuyos componentes o partes interaccionan y se 

influyen rec:[procamenta 11 • ( l) 

El. proceso de la comunicaci6n administrativa es l.a re]& 

ci~n e~istcnte entre el emisor y el receptor. los cua-­

les se intercambian informaci6n0 ideas y experiencias -

con el. propósito com'dn de l.OtiTar los objetivos de l.a o.i;: 

ganización donde col.abaran. 

&ergio Fl.ores de ·Gortari y E. Orozco' G. F agi a una gpmnp1 -
cagión admjpistra;t¡jva integral.. Edit. Trill.as 0 México. 
197~. -¡tág. 24. 
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2.2. Yb:l.gog;Ldn. 

Dado el. extenso oampo de aooidn. de l.a oomuni.caoidn• 1a 

cli.versidad de sus usos y te;rm:t.nol.og~a. se hace indi.spensa'bl.e 

si.tuarl.a dentro del. esquema que 1.nteresa desarrol.l.ar. 

Cual.qu:i.er orga:q.izaci6n hWllaua9 sea empresa oom-dn o edu­

oati.va. debe verse como un fe~6meno de COJIPUÜ.caci6n. que pre­

iALle oe en todas l.as fases de su adm1.n1.straci6n (pl.an.eacj.dn. -

organ1.zaci6n. d:l.recoi6n. ooordinaci6n. superv1.si6n o control.) 

pero teni.endo mayor rel.evancia en l.a función ejecuti.va. 

Por l.o que correspond•:!t al. factor humano y sus rel.a.o:io-- · 

nes en un organi.smo social.. l.a oomunicaoi6n adqu1.ere :l.mporte,a 

cia espeoia1.. ya que ésta es fundamental. en l.a ex1.steno1.a y 

real.1.zaoi6n del. hombre. 

2.'3. E1@mentos y progeeg de l.a gow¡pjcag:t,On. 

Son div~rsas l.as opiniones sobre el. n'dmero y sign:Lfioa­

do de l.as etapas que oomdnmente se denominan el.ementos forma­

tivos de1. proceso de l.a comunioaoi6n. administrativa.. Por el.1.o 

connotamos sol.amente l.os que son básicos para l.os requerimiell 

tos de este estudio. 

Fuente o emisor de l.a comunicación.- Puede ser un indi.­

viduo. grupo u organi-smo del. que parte l.a emisi6n.- el. -

ouAi. tiene el. deber de control.ar l.a e~icacia del. proo~ 

so de 1.a comunicaci6n. 
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Receptor o deotinaturio.- Es a quien va dirigida 1a co­

municaci6n. Es el. punto el.ave del. proceso. porque gene­

ra 1a respuesta. 

Can.al. o ~edio.- Es el. conducto 0 veh:!cul.o portador del. 

mcn::;aje; debe p'.2l:!·z;ü.1':j :r la fl.uidez. claridad y fidelidad 

de J..3 co:nunicac~~.:"i'. ~.::-.e: fcrmus de transmisi6n pueden -­

da.rse a través ó."' :~..:::·, o en tiuc..:> del. hombre (al. hab1ar. -

escribir, señal.ar, c~cuchar, etc.) y también con 1a co.m 

biuaci6n de apara·t .>s. 

Cont-::nido.- Sun J :)ci c,:f:mbol.os organizados en forma de -­

mensaje; incl.uye ·i;or}.~, l.o que se necesita o desea trans­

mitir, debiendo l.J..egar :!ntegro al. receptor. 

Reaoci6n o respuesta.- Es la correspondencia a1 mensaje 

representa cambio en la conducta del. emisor y el. recep­

tor; dá i·az6n al. hecho de que l.a comunicaci6n es esen­

cialmente bipo1ar o rcc:!proca. 

La respuesta es considerada como factor vital. del. proc~ 

so 9 porque con e11a :;:e geuera 1a "retroalimentaci6n"• siendo 

ésta "..... 1a reacci6n al. est:!mul.o que produce l.a comun:i.ca-­

ci6n9 l.a cual. a su vez genera una nueva corriente de comunic_r¡ 

oi6n por e1 emisor. en u.u proceso continuo y dinámico"• (2) .a 
:f'ectando de es·ta manera a todas :Las fr,.ses del. P:J"OCeso. 

Ambiente de l.a co:.iu:n:i..c;;:;.ci6n.- Lo::; "í'actores amb:Lenta­

J..es" que afectan. 1a relación fuente-receptor son cuatro 

seg-6.n Berlo. y se re~ieren a: sus habilidades comunica-

(2) S3:::';,$:lO Plor0s de Gort.::i.J:i y E. Orozco G. Ibidcm, págº 44. 
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tivaa. sus actitudeo. sus nive1es de oonoc:imi.ento 7 e1 

sistema sociocu1tura1.. (3) donde se desenvuel.ven. 

E1 proceso de la comunicación es una oonjunci6n de to­

dos l.os el.ementos que son interactua.ntes y dinámicos., donde 

se hace necesaria la precisión en el. desarro11.o de cada uno 

de el.l.os. y dentro de l.cs cuúles., el comunic_edaz· o fuente. el. 

destinatario y l.a reacción. constituyen 1a pü.··:··f;e n·.iol.ear- del. 

proceso porque generan ei intercambio de 1a experiencia., el. .a 
prendizaje. o sea. l.a formación del hombre dentro de su dime.a 

si6n human.a y social.. 

'.!ES ne.cesario seña1a.r que el. interés por l.a comunic:aoi6n 

ha dado l.ugar a la realización de div:ersos "model.os"• donde .. 

l.os autores señalan diferencias en l.os e1ementos por 1a terDQ, 

nol.og~a usada. por e1 aumento o disminución de uno o dos el.e­

mentoa y por J.os d:i.stin1;os puntos de vista de l.as disciplinas 

donde han surgido. 

El. primer intento_de explicar el. proceso do l.a. comunic.m.· 

ci6n por mediq de modal.os. :f'ue hecho por Aristóteies. que co.a 

-sider6 tres el.ementos: La :persona que habl.a (quién).- el. dis­

curso que pronuncia. (quá) y la persona. que escucha (a quidn). 

Posteriormente se nombra a los autores Lasswel.l. y ~ixon. 

quienes a...~aden nuevop elementos como: un canal.• su efecto. 1.a 

tenciones de J.a fuente de mensajes y l.as condiciones en que 

se encuentra el. receptor del. mensaje. 

(3) Véane a David K. Berl.o. El prgceqg de la comun1cac16n. 1:• 
troduoci6~ a l.a teor~a y a ia práctica. Edit. El. Ateneo., 
Buenos Aires. 4a. reimp •• 1973~ p4gs. 34 ~ sige. 
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1448 tarde• Sh&non. 7 Weaver ( l.949) di.aeflaro:n. un. aode1o -.. 
para explicar l.aa comun.:1.cac1.ones el.ectr6n1.caa 9 que :tu.el ~ •• 

¡¡/ 

pl.eado a pesar de no al.ud1.r a l.a comun:1.cao1.dn en.tre aerea hu-
manoa. 

En l.960 • Darid K. Berl.o formul..a un model.o de ccmUD.:1oa-­

c1.6u human.a donde 1.ncl.uye l.os e1.gu1.entea el.ementoaa "La fuen­

te de l.a comunicaci.6~. el. encod1.f1.oador 9 el. men.saje 9 el. oazaal. 

el. deood1.f1.cador y el. receptor de l.a oomuni.cac1.6n11 ( 4). 

·cabe ac1arar. que no se hace una descr1.pc1.dn mAs deta--. 

11.ada d~ l.oe model.os deb1.do a l.o extensivo y espeo1.al.1.s&do de 

su eetud1.o 9 l.o cual. no es objet1.vo de este trabajo. 

2 .4. Q1as;t,t':l,cag:l,dp de 1as pr'5pg:LpA1es 9gm13p1 geoJgpo• aA 

m;t, n;L g trati,yag. 

En toda 1.nst1.tuoi6n organizada• hay d1.vers1.dad de somu­

n1.oao1.onea que admi.ten di.fereno1.ao1.ones de acuerdo al. curso -

que toman. Se consignan como principal.es. l.as s1.gu1.en~e8 coiq¡¡ 

'ni.caoionea adminiBtrat1.vas: 

2.4.J.. Por el. 4mb1.to en que se desarrol.an. 

2.4.2. Por el. medio o canal. de tranBm1.s1.6n. 

2.4.3. Por BU nivel.. 

2.4.J.. Por el. 4mb1.to en que Be desarrol.l.an.. 

Comuni.caciones 1.nternaa y externas.- Las pr1.merae ae rs 

(4) V~ase a DaV1.d K. Ber1o. Obra o:Ltacl.a. p4g. 24 7 a1.ga. 
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al.izan. dentro de l.a. estruc'tura de l.a organ.:i.zaci.6n 9 com.o 

ejempl.os de el.l.a.s se ti.enen 9 entre otra.e: reun.i.onee de 

directivos o de personal. administrativo para real.izar -

:t'unci.ones normal.es o extraordinari.as 9 para comuni.car 6~ 

denes. i.~ormes0 etc. 

Las comunicaciones externas sal.en de 1a. i.nstituci6n y -

pueden crear l.a i.magen que tiene el. p~bl.ico de el.l.a. EA 

tre éstas. se pueden mencionar l.as que se hacen para ez 
pJ.icar l.a organización de l.a insti.tuci6n. l.os servicios 

que presta. sus 1ogros 9 l.os pl.anes de expansi6n0 l.as %J&I. 

cesidades y sus actividades. 

Comunicaciones formal.es e informal.es.- En l.a organiza--' 

ci6n de toda i.nstituci6n hay siempre una división del. -

trabajo para asignar diferentes tareas a l.os funciona-­

rios 9 de acuerdo a sus especial.ida.des. También se l.es -

consignan diversos grados de autoridad que éuponen pri,J¡ 

cipal.mente 0 ciertos conocimientos. capacidades. habi.J.:l­

dades y aptitudes en el. sujeto. As~. se 1es relSne en -­

grupos afines. formando una estructura básica o formal.. 

De l.a misma manera. se distingue en l.a i.nstituci6n una 

organizaci6n informal. donde tienen l.ugar l.as rel.aciones 

que surgen entre l.os miembros. con independenci.a del. d& 
earrol.l.o de sus l.abores espec~ficas. Dentro de este es­

quema tienen l.u,rsar l.as comunicaciones forma.1es. l.1a.ma-­

das también l.aboral.esf éstas se real.ízan en l.a organiz~ 

ci6n formal. 0 de acuerdo a l.as l.~neas de comuni.caci6n o 

dHiLIOTmlA C8l1'W¡ .,. .... 
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procedi.nll.entos establ.ec:1.dos por J.a :1.nst:1.tuc:1.6n. sus ob­

jet:1.vos son J.os de di.stribU1.r J.a informac1.6n necesaria 

a cada parte del. engranaje administrativo. para J.J.evar 

a cabo J.as funciones que a cada individuo J.e correspon­

den. para intercambiar informaci.ones y datos. coordi.nar 

J.as J.abores admi.nistrativaa. 

La oomun.icaci6;._ informal.. se da en el. agrup~ento eapo,a 

t4neo de J.os individuos. de acuerdo a caraoterist~cas -

particul..ares oomo: aficiones. gustos. edad. sexo. educ.a 

c:1.6n y otras. Son :1.ndependientes de J.as tareas adm:l.ni.s­

trativas que cumpl.e oada uno en J..a empresa. Por esta e.a. 

tructura se fil.tren a menudo rumores 6 murmuraciones • ...:­

que no deben pasar desapercibidas porque son contrapro­

ducentes para el. buen desarrol..J.o de J.a institución. 

2.4.2. Por el. medio o canal. de transm1.si6n. 

Comunicaciones oral.es más importantes.- El. J..enguaje ha­

bl..ado representa 1a forma más compl..eta y profunda de J.a 

comunicación. mas adn.. cuan.do ~ate se convierte en "di.A 

J..6gico". En el. ámbito de l.a.s rel.aciones humanas de J..a -

empresa comercial. o educativa. es de gran. val..or fomen-­

tar el. diál.ogo permanente y critico. con el. fin de mot.;i. 

var o persuadir. hacer participes a ~odos en J.os objet..1. 

vos de l.a instituci6n1 propiciando. J.a real.izaci6n huma­

na que beneficia a su vez. J.a eficiencia de J..as accio-­

nea admi.ztistrativas. 
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La comunicaci6n ora1 puede ser de persona a persona. -­

(directa) de un sujeto & un grupa. intergrupa1 o masiva 

A:Lgunos ejemp1os de e11as son: 1a entrevista. 1a char1a 

y 1a reuni6n. También se 11eva a cabo mediante e1 uso -

de aparatos como e1 te1éfono, grabaci6n, magn.av.oz y o---­

tros. 

Comunicaciones escritas.- Su valor principa1 radi.ca en 

1a hue11a y registro que deja, as~ 1os mensajes pueden 

ser consu1tados, constatados o revisados, en determina­

das situaciones. Algunos ejemp1os de comunicaci6n ese~ 

ta son: cartas, circu1ares, memorandwns, boletines, re­

g1amentos, manuales, carteles y fo11etos. 

Dentro de esta c1asificaci6n también encontramos comunJ¡ 

caciones por seña1es. (audible y visua1) por s~mbo1os -

convenciona1es, (de t&quigraf~a. matemáticas. computa-­

ci6n electrónica, etc.) y mixta, que al utilizar dos o 

más medios y e1 uoo de aparatos, representa 1a forma 

más completa de expresi6n; por 1o cua1 es conv.eniente a 
p:U,car es~e tipo de comunicaci6n en las actividades ad­

minis~rativas de 1as organizaciones educativas. 

·2.4.~. Por su nive1. 

Comunicaciones verticales descendentes o ascendentes.­

Son descendentes cuando van de los dirigentes adminis-­

trati vos hacia los nive1es inferiores de 1a empresa. en 

forma de orientaciones. acontecimientos. 6rdenes de tr~ 
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bajo. :Lnstrucciones 0 medidas disciplinarias. y otras·. -

Son ascendentes cuando 1a oomunicac:l.6n parte de 1a base 

hac:l.a 1.os a1tos nive1.es. como en 1os sigui.entes ejem­

p1os: :1.nformaci6n de 1abores. _demandas o sugereno:l.as 9 

consu1tas. prob1.emas :l.nd:l.v:l.dua1es o grupa1es. eto. 

Comunicaciones horizonta1.es.- Se rea1.izan entre f'unc:l.o­

narios de iguai jerarqui:a; genera1mente se efeot11an. en 

1a adm:i.nistrac:l.6n para fomentar 1a coordinaci6n de 1.a-­

bores. para :l.ntercambiar exper:l.enoias 0 def:l.n:l.r po:L:lt:L-­

cas0 proced:l.mientos. o tomar dec:l.s:l.onee. 

Comunicaci6n 1.ongitudina1 o transversal..- Se da en am-­

bas direcc:l.ones. permite 1a intervenci6n de1 jefe de u~ 

na unidad administrativa dentro de otra. para coadyuvar 

- cuando es indispensa~1e - en funciones donde se nece­

sitan sus habiJ..idades o conocimientos especia1:1.zados. 

Comunioaci6n circu1ara- Se da en todos 1os nive1.es. de 

acuerdo a1 grado de ace:rca.-'11iento y re1.aciones interper­

sona1es de 1.os miembros de 1.a institución. Se desarro--

11.an en 1a organización inf orma1. 9 propiciando sobremana 

ra·1a efectividad de1 trabajo administrativo de 1ae :l.»,¡¡ 

ti-tuciones. 

Las clasificaciones de 1.a comunicación administrativa -

generai. _pueden ser adaptadas a 1.a administraci6n pedagógica 

de acuerdo a sus necesidades, propósitos y recursos disponi-­

b1.es, para uti1izar en cada caso 9 e1 tipo de comunicaoi6n re­

qw.;:rida. 
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En esta parte del. oap:r:tuio. es conveniente sol.arar UD. -

hecho :importante y oom~. que impide l.a oomunicaci6n.:. integral.: 

En muchas empresas tanto de nego~ios como educacional.es. se -

observa que preferentemente se usa l.a comunioacidn vertical..-

desoenden-te • l.a ouai. "...... no toma e~ cuenta l.a; res pu.esta 

de l.a experiencia de l.os trabajadores o sus reacciones a l.a -

comunicaoi6n"• (5) ocasionando diversos probl.emas. por ejem-­

pl.o: cuando se imparte una orden o instruooión• ésta. puede 

comprenderse parcial.mente. aceptarse en parte o rechazarse. 

partir de dos canal.es del. mismo niv.el. administrativo¡ con id,il 

as diferentes. puede ser rea::E.i.zada equivocadamente o con tar­

danza; teniendo entre otras, l.as siguientes consecuencias: 

Desperdicio de recursos humanos y económicos, retraso en l.as 

l.abores administrativas. en:f:'rentamientos enojosos y contraprR 

ducentes en l.as rel.aciones interpersonal.es de l.os miembros de 

l.a empresa, pérdida de autoridad moral. del. dirigente que no 

tuvo habil.idad para comunicarse con sus empl.eados. 

Lo anterior afecta .tanto l.a eficiencia de l.os servicios 

·administrativos de l.a institución como el. l.ogro de sus metas 

y objetivos; a l.a vez, promueve l.a negl.igencia. desinterés. 

ausentismo. rebel.i6n, etc. de 1os trabajadores operativos. 

(5) George R. Terry. prjnci.pioc; de administrac:J 6n. Traducido 
por Al.:f'onso Al.arcón Morel.i.,. Compaií:l:a Edi toria1 Continen-­
ta1, s. A. México, 10a. rej_mpresi6n, 1968, ·pág. 482. 
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2.5. Barreras de 1a gomup,igac~6n. 

Los obstácul.os que surgen entre l.os el.ementos del. proas 

so de l.a oomunicaci6n se l.1aman barreras (pal.abra util.izada ~ 

por l.os psic6l.ogos. a1 referirse a l.as obstrucciones que su-­

fre l.a comuni.caci6n). 

Se pueden cl.as:lf'icar segdn un criterio muy general.izado· 

en cinco el.ases: seml.nticas. f!sieas, f'iaio16gicas. psicol.6gi. 

cas y/o sociol.6gicas y administrativas. 

Barreras semánticas. - El. probl.ema se refiere al.. signi.fJ. 

ca.do de l.as pal.abras. l.a div:ersidad de sus acepciones T 

sentidos. que deforma.u. el. mensaje no 1ogr4ndose su co­

prensi6n en el. receptor. ni l.a respuesta esperada. 

Barreras f'~sícas.- Se refieren a l.as fal.l.as. deficrl.en-­

c:1.as o mal.a sel.ecc;16n de l.os canal.es :r~·sicos empl.eados 

en.. l.a transmisión y recepc:i6n del. mensaje. su u.atural.­

za puede ser: J?U:l.dos, prob1emas mec4.nicQs 0 el.éctricos. 

acAsticos. 6pticos, gran distancia entre l.a f'uen..te y el. 

destinatario• etc. 

Rarreras f'isiol.6gicas.- Ocasionadas por l.imitaoiones -­

funcional.es de J.os sujetos que intervienen en el. proce­

so. por ejemp1o: defectos en. l.a pronunciación de l.as PA­

l.abras. deficiencias en l.os sentidos y otros. 

Barreras psicol.6gicas y/o sociol.6gicas.- Existen dif'e-­

renci.as muy notabl.es en. l.a personal.idad de cada 1.ndi'Yi-
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duo. como; sus reac.c:Lonee ante. 1.oe esU:muios. su.. -tempe­

ramento. act:Ltudes. preju:Lc:Los. ~een.cias. val.orea 7 o­

tros 1 que dan. 1.ugar a una manera :Lnd:L "lri.dua1. de 482": o Z'Jl 

c:ibi.r 1.a comun:Loacidn, y a J.o cua1 debe prepararse a1 -

admi.n:Lstrador. 

Barreras adm:Lnistrativas. - La es true.tura y :!unc:Lonam::f.ea 

to de 1aa org~zao:Lones propic:Lau sus propias barreraa 

ta1es como: La competencia des1eal.. que consiste. oaui-­

tar :Lnf-ormao:1.c5n a otro :t:uncionar:Lo con e1. cuai. se pue­

de eompet:Lr para una promoc:16n. E1 deseo de agradar,;¡- -

e1. temor al. cast:Lgo. hacen que Ul1- emp1eado niegue o de­

forme el. mensaje. Loa probl..emas de rango• haceDi a menu-' 

do a:Ls1arse a un :f'uncj.onario de sus emp1eados con el. -­

fin de mantener su. pos:1c:Lc5n. Los secretos del. puesto. ~ 

en: ocasiones un "superior" n.o revel.a cierta informac:Lc5n 

al. emp1eado de nivel. de base. debido a obl.:Lgaciones ad­

quir:Ldas. Restar importanc:La. a J.as drdenes • puede prov.12 

oar en. :Los n:Lve1es de base 1.a no e:jecueic5n correcta de­

el.l.as. 

Las barreras nunca se presentan ais1adas y su.. e~ecto -­

perjudica a todas 1as ~ases de1 proceso. 

EX:Lsten otros obstAc.uJ.os que impiden 1a eficacia de J.a 

oomunicao:Ldn; Koontz y O'Donnel.1, ennumeran 1os sigu:LeA.tes: -

n:en:Jaj.es mal. expresados, traducciones de:f'ectuosas. fa1ta de 

c.tenci6n, ouposj.ciones no aa'3.ara.das, desconfianza. en qu:Leu ~ 
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mun.:1.ca. temor", etc. (6) 

2.6 • Reguigi,tgg ;S,ndi§ 119nsa."?1eg pg,ra upa. bw¡;po qpmpp1 g•­

ci6ns añm1 m gtrA1:j_ya-. 

En este aspecto se ubioar4n. 1.as diferentes formas de SJI 

perar 1.as barreras m~ncionadas, as~ como e'l.. uso de al.gu.nos r~ 

cursos y principios que buscan l.a efectividad de J.a coDP.UU.~­

ci6n, l.o cua'l.. se traducir~ en mejoramiento de 1.os servicios -

administrativos. 

Respecto a 1.as maneras de sa'l..var 1.as barreras, varios 

criterios responden a dar importancia al. uso de: 

(6) 

La retroa1imentaci6n.- EJ.. nombre sugiere e'l.. e~eoto que 

produce, pues es un.a a1imentación recibida por ei emi-~ 

sor de'l.. mensaje, 1.a cu~. forta'l..ece su acción a'l.. perci­

bir 1.aa fa'l..1.as de 1a comun.icaci6n, y as~ mejorar1a. La 

mayor utiJ.idad de este concepto se da en J.a comun.ica­

ci6n interpersona'l.., pcrque permite captar 1.a i~orma­

ci6n de retorno que indica si e'l.. sujeto a1 que se destj. 

na e'l.. mensaje, 1.o está comprendiendo; para obtener des­

pués 1.a reacción, o sea, el. cambio esperado,..e'l.. cua1 a-­

~ectará e1 comportami.ento de ambos. 

Haro1d Koontz y Oyri'l.. O 'Donne'l..1. Qnrso de arlmjnigtra.c;lAA 
mpde;r;:na: Un a.n.li.J.:Lsia de J. .. a f-.;;nciones de 1.a. adlrd.nistra .. -
ci6n. Trad1l.c:Ldo por: Gabriel. Ochoa y otrooJ, Eciíto Mc·:1.1-aw 
lil11., M~xicor 5a. reimpresión, 1.973, pág. 573 y s~~s. 



- 22 -

Una adecuada reiterac-1.ón.- Sobre. todo en. 1ae partee. ~ 

damen.tal.ea ~e1 mensaje. 

Can.a1es m~1t;l.p1es.- Va1erse de 1oe ne~earioa. a ~fn de 

asegurar que e1 meD.B:a~e 11egue c-1ara 7 fieimen.te a su. -

destino. 

Los recursos que. benefie:ia-:i. 1a c.omunica.cidn en. e1 dm'b:I.-

~ de 1as actividades administrativas son: 

Fomentar 1as comuni.oaoiones ora1es. circu1ares y. mixtas 

princi.pal.mente. dentro de 1a organización forma1 e in-­

~orma1 de ia institución. 

Usa.7?" c.on.sta.n:t;emen.te 1as técnicas de din4mi.ca y conduc­

ción de grupos. por ejemp1o: mesas redondas. Ph:l..1.11.ps ~ 

6.6. sympoeiu.ms 9 y otros; que propician e1. desarro·11o 

de 1a organizae:idn socia1 informa1. 

F1an.ific.ar y verificar constantemente 1a comuni.cacidn. 

Formu1ar programas de re1aciones hu.manas que promuevan 

1a convivencia y 1a so1odaridad entre todos 1os ni.ire1es 

de 1a administración. 

Hacer consciente en. todos 1os co1aboradores de 1os ser­

vicios administrativos. 1os objetivos y 1a pol.:!tica de 

1a empresa. 

Iluscar una estructura orga.nizat:l.:va que permita :f:'omentar 

1a coordinación. reducir 1os niv.e1es jerárquicos. esta­

b1ecer confianza y dar ejemp1o a 1os trabajadores admi­

nistrativos. etc. 

Los principios más cofüunes de 1a comunicación adminis~­

trativa son ios sigµ.ientes: 
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Priuc.'Lpio de l.a o:l.a.rida.d.- T.:an..to en l..a. expres::Ldn. del.. 

l..e~;i.e oral. y escr:l. to como en. l..a :rorma. en que date se 

tr;;:.nsm:L te • 

PX'inc:Lpio del.. uso estrá~g;Lao de l.a. organisac:d.6n. :LD1'.'or­

mal.. - Ya ha sido mencionada l.a :Lm.portano:ia de :Comeu1-ar 

au prác.Uca en. ~orma intel.i.gen.te para ev:L tar l..a. te:c.s:l.dn 

de l.os l.en..,."Ua.~es -:¡ consegu:L:i:- l.a fl.u.idez de :La. eol!l.un.1.ca­

ci6n. en.tre todos l.os trabajadores admi.n:i.atrat:Lvos. 

E:L au.tor, AgUst:!n Reyes ?once, s.eña:La tres pr:Lnci.p:Loa 

(~) qua se refieren a: 

La 'b:1l..atera:Lidad de l..a com.unicaci6n.- Q sea, :La recipra 

o:Ldad que es condicidn esEncia:L cuando se bab:La de COll!Ji 

nicac::L6n. 

su revisi6n constante.- Fara determinar sus obstruocio-

nes y mejorarl.a. 

La comunicaci6n siempre es un medio.- Sirve de base a -

:Los individuos para J..ograr y man.tener l.a cooperacidn q 

cesa.ria en una empresa que es com'dn a todos. 

( 7) Véase a .Agust:!n Reyes ;E>once. AdminJ stra.cil'fo de empreaas. 
Teor:!a y práctica.. 2a.. parte. Edit. Limusa-Wil.ey, s. A •• 
Uéxico. 2a. reimpresi6n. l.969, págs~ 315-316. 



C A P I T U L O 3 

LAS COMUIUCACIONES EN LA ADMINISTRACION DE LA EDUCAC:IOB 

3.1. Sigpjt~gado e importa.pgia. 

Se hace necesario ubicar e1 marco de 1a admin1.stracL6n 
\ 

educativa. a1 cual constantemente se ha hecho referencia. Pa-

ra e11o. primero es importante aclarar; si bien es cierto que 

la educaci6n puede ser considerada una empresa. ella tiene -­

principios y objetivos espec~:f'icos. los cuales no deben: per-­

derse de vista. Su materia prima es e1 hombre y su labor :t'un­

damentaJ. es la :f'ormaci6n integral de ese individuo como persR' 

na que piensa y siente y como elemento positivo de la sooie-­

dad. Si además agregamos que 1as necesidades del sistema edu-. 

cativo cada d~a aumentan y con e~~a~ la sociedad se hace más 

compleja. se comprende entonces que 1a ciase y n'Ólllero de act~ 

vidadee admi.nistrativas también se multipliquen. 

En este engranaje. 1a administraci6n educativa es "Vi.sta 

como "..... conjunto de proce13os y sistemas técnicos cien-t~:f'~ 

camente elaborados y determinados. que tienen una :f'unci6n de 

importancia para servir a una :f'i1oso:f'~a y po~tica. y e1 lo-­

gro de objetivos fundamenta.J.e.'3 de la educaci6n en general y -

escolaridad en particular. tal como :f'ué realizada en el pasa­

do se realiza en e1 present~ y se proyecta en e1 futuro los -

contenidos y actividades con el prop6sito de asegurar un:i:dad. 
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per:f'eoo:1onami.ento. econo:ada y e~:1ciencia del.. s:1stema educacd.s¡ 

nal.11 (a)·. 
:' ~, 

'!l!amb:1.én J..a podemos de:f':1D:1.r cemo una act:ivi.dad espec:l.~ 

sada. que pl..anea. organi.za. d:ir1.ge • coordina y control.a J..oe :i::s:: · 

cursos b.Urnanos y mater:ial.es para el. soporte y :f'ac:ili t·am:iento 

de J..a ensefianza-aprend:izaje 9 apropiado a l.os :f':1.nes de J..a :1.ne-
• t:ituo:idn y a l.as neces:idades y prop6s:itos de l.os al.lllllnOs y de 

J..a soc:iedad. 

Dent:r~ de l.a perapect:iva de l.a ef:ic:ienc:ia de l.a admjn:J.a 

tJ:"&e1.c5n educat1:wa. :intervi.ene para su real.izac:1.c5nc.l.a com:un:i.c.a 

cicSn. just:1.:f':icándose el. que se esboce un s:ign:L:f':1cado m4s a:f':1u 

con J..oa propc5sitos de este oap~tul.o. ·' . 
Se puede decir que l.a comunicac:ic5n en l.a adm:in:1strac:16u 

educac:ional.. es un proceso de 1.nteracc:l.6n social.. por med:io de~ 

oual.. 9 med1.ante s:tmbol.os organizados en mensajes• se trata de 

produc1.r camb:ios·en l.a manera de ser. sentir y actuar de J..as 

personas que col.aboran en. una empresa humana. donde sus re~ 

zac1.ones son J..as de humanos. y al. serv:Lcio de éstos. 

La comun:icac:16n. a:f'ecta a todas l.as tens:iones que se re.A 

J..:izan en l.a adm:l.n.:istracidn pedag6gica. pero l.a genera.l.:idad de 

.J..os autores concuerdan que d~nde mayormente :interviene su ac­

c:16n ea en el. ámb:ito de l.a direcci6n9 donde en. pr:inc:ip:io• de­

be regir l.e justicia y l.a igv.al..dad de oportunidades como no:r-

(8) Juan zerega A,Jú:ossi. ¡ntro.lugc;l,6n a.1 estud1-g de 1a a.5'mj-­
nietraci6n ~eneraJ. y equc;apior+g.1. C.P.E.I.P. • M:1n;l.11ter:10 
de Educación. Santiago d•~ C!J.il.e. 1972. pág. 84. 
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ma de su administraci6n. Tomando en cuenta que todo grupo or­

ganizado necesi~a de aJ..guien o a1gunos que 1os guia y oriente 

es necesario analizar eJ.. ro1 que desempeña e1 sujeto que en -

·determinado momento a.sume 1a dire.cc:L6n - en este caso - de 1a 
·~:.' '-·~'· -~ . . '.- :-: : ~· ,,.--: 

empresa educativa'O E1.; ·debe ser un compañero y co1ega. acep--
; -~.- .... -. /~ -~.._ . ..:..&:-~:~-·~: .• : .. ~:~ ~ ' 

tanda 'el.. pape1.°:'de 'lider dentro de su es:f'era. pero a1 mismo --

~i~in.po~·busc'~~:,:~i-:lr ~ est:!muJ..o y un. servidor para ayudar a J2 

tros a 1ograr sus objetivos especiaJ..es; debe tener 1a capaci­

dad de preveer y aportar. de organizar 1.os servicios. de dir~ 

gir ·sin:. parece_~:-~~~e ?di.'.~~f.{~ifC~~lib~ra.r y conseguir co1.abor.a. 

ci6~·. ·.de.:.~:?~~~&. !-~ª~~;·;.~\f~:,:1.i~~:·~'ád. de estar a 1a par con 
· e1. trabajo_.'.reall:z_adó. : de ~v:e~:f:?:car si- 1as acc:Lones se re ali-~ 

... ~.-·.: ... ..- ... _ .: .. ~.·. ;r~.-= ... _::;.J.· ·'~ 

zan.·,_como: fueron previstas .-;.:o.o~• un· sentido de con.tro1 por 0011-

v:enc:i.lniento. de . ev;aJ..uar.: y <~~-~~valuarse~ 
, . • · .. - .. .;;.r· 

P.ara conseguir J..o. e.n'.tEf:lid:or se requiere J.a conjugaoi6n 

de det~rmin~·da.~~e ~a"ra.cter~e;~·i;;a~.;. ap'ti t~des personaJ..es • 
. : -~~::.·' -~ti··;..~-~-~'t·~·. 

En cuanto: a.· cara.ct.er.:ts·tioa.a .• .- personaJ..es se refiere• es -

. esencia1 que posea: seriti·ac;;' -~oc':la-i' y de responaabi1idad. cap.a. 

cid~d: cie ·.de~is¡6n''Y ;d~ oófn:pre~s:L6P,·. habilidad comunicativa y 

ed,ucativa.. -~~uii{,,:rio ;~s·j¿c;o~:~~~~~6gi..cO-; cuJ..tura genera1. pJ..e-
, - •. •·· .- :f.:• ·;··· ._ .. 

na :Í.dent'ifi'oac'i;lSn·;,y- c'onv±ifé~;i,;~'"'é..~D:-·e:i:. congJ..omerado humano --

:con _'qu±en ~~t~:~n ;cori:tactb ·i;id~¡~~·é • persona1 docente y admi­

nie:trativo." _pa.dr~s de :t:amiif~.,,coinu:ri:Lda.d ::tocai. insti.tucionee 
. .,_ -·· ~ . / ";- :·?' .::·· , ... '.: .. 

·aocii.óoul. turáíes. etc.). · 

Por otro J..ado. se hace cada vez más indicpensa.bJ.e J.a -­

presencia de un administrador que combine una preparaci6n pr~ 
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feeiona1 - en este caso pedagógica - con un entrenami.ento te.,4 

rico-pr4ctico especia11.zado en 1a administración educativa; -

dada J.a compl.ejidad de ias organizaciones pe~ag6gicas moder-­

nae • con sus presupuestos expandidos• su gran: cantidad de pe~ 

sonai docente y admi.nistrativo. l.os cientos o mi1es de a1um-­

nos que forman. e1 1ugar preponderante de 1as re1aC1.ones ex--

' ternas. 1os nuevos esquemas académicos y de organi.zaci6n. y -

e1 ro1 que cada institucidn juega en 1a sociedad. ante 1os -­

crucia1es prob1emas contemporáneos. 

Se ha hecho hincapié en 1a descripci6n de 1as caraC'te-­

r~sticas persona1es y en 1a form.aci6n de1 admi.ni.strador de 1a 

educaci6n porque e11o. da pauta a que sea un individuo prepa~ 

rado (técnica y humanísticamente) para que cada situaci6n. de 

tan.tas que afronta. 1a resue1v.a eficazmente. ayudándose e im-. 

p1emént4D.dose con 1a va::Li.osa herramienta de 1a comunicación. 

ia cua1 vista dentro de esta perspectiva educativa. justifica 

su car4cter convivencia1 e integra1 que ya hemos eeñal.ado an­

teriormente. 

Aunque se está consciente que una comunicaci6n p1antea­

da en este sentido. requiere ia a:t:1uenoia de factores deternQ. 

nantes comoa ia ausencia de 1as re1aoiones competitivas. 1a -

no b15.squeda insacia.b1e de1 poder y el. éxito personai. etc,. B'o 

por e11o. se deja de proponer que para a1canza.r 1a comunica-­

ci6n requerida para 1a admi~straci6n educativa. se empiece -

por evitar 1os términos despóticos. marginantes y degradantes 
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de l.a di.giú.dad humana. como J.os usados en l.a empresa de nego­

oi.oa p~a l.l.amar a un ool.aborador: "subordinado"• 11subal.ter­

no",, "i~eri.or11 o su contradi.oci.6n con el. rev.erenoi.ado 11se-

ñor"• "jefe"• "superior"• "patr6n11 ,, etc. 

Bn io referente al. anál.i.sis de l.os el.amentos que se u-­

san. en el. proceso de l.a comunicaci6n. es necesario destacar 

que entre el. comu.nie~dor y el. destinatario. el. mensaje debe 

darse 7 aceptarse en ambos senti.dos. con más razón,, trat4ndo­

se del. caso de l.as fundamental.es interrel.aciones administrat~ 

va-educativas entre el. profesor-al.umno. director-profesor,, c1J. 

rector-trabajador administrativo de base,, etc. 

De aq~ se deriva otra justificación del.a e1aborac:l.6n' 

de este tema. para dejar sentado y reí terar que en el. ].ogro· -

de l.a comunicación pl.ena 0 que además impl.i.ca parti.c~pa~6n ]J. 

bre y cr~tioa0 . es necesario d~jar a un. l.ado 1a idea de que el. 

comunicador busca que el. receptor cambie para que aprenda,, en 

J.ugar de pretender que por medio del. diál.ogo franco y abierto 

haya aprendi.zaje m~tuo,, intercambio efectivo de experienc:l.as. 

sol.idari.dad en 1a b'dsqueda de l.a comunicación que ee l.a huma­

nizaci6n del. hombre,, siendo en ~l.tima instancia el. objeti~o 

que debe perseguir l.a eficacia administrativo-pedag6gica. 

3.2. Prjncipal.es ventajas de l.a comµnicaci6n en 1a admt 
~st~aci6n educ;llj..~. 

En determinadas partes dE•l. tra.bajo 0 ya han sido sugerí-
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das al.gunas de 1as ventajas de 1a buena comunicaci6n aruiüni.s­

trativa. ias cuaies pueden también ap1icarse ai campo educa-­

cionai. No obstante, es conveniente insistir en. 1os sigui.en­

tes beneficios que son factibles cuándo l.a comunicación se da 

en su sentido más ampl.io y profundo: 

Fomenta el pensamiento co1eotivo. ia cohesi6n estructu­

ral. y funcionai. 1a participación activa, ei m~tuo en-­

tend:imiento, interés, con~ianza y lealtad en la con.seeJ¡. 

oi6n de l.os objetivos y po1Lticas que pretenden aican-­

zar 1as funciones de administraci6n de 1as organizacio­

nes educativas. 

Ante el. est:!mul.o positivo, 1a reacción se dará en. e1 

sentido de expa.nsi6n de1 potencial. humano y por tanto 

de 1a insti tuci6n educativa. 

Alienta l.a iniciativa. individual., supera diferenc·ias y 

resuelve conf1ictos entre l.os participantes de 1a orga­

nización. 

Estimul.a la creatividad y 1a innovación para al.canzar 

1as metas propuestas o para rea1izar cambios. 

Evita la dup1icidad o l.a omisión de tareas. advierte a 

tiempo ias desviaciones o desajustes y ayuda a am:l.norar 

sus consecuencias. 

Disminuye parcial. o totalmente las barreras u otros ob~ 

tácu1os que se presen~en. 

Ayuda a ahorrar tiempo. enere~a y dinero en e1 deaarro-
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llo de 1as actividades administrativas. 

Fosibilita. el mayor aprovechamiento de los recursos con 

que cuenta. l.a. ill.sti tuci6n. 

En s:!ntesis: posibilita u.na administración educativa e­

fico.z. 

3. 3. J,'!roblemas • 

Uo se pretende abarcar todos l.os probl.emas existentes -

en la administraci6n de las instituciones educativas por fal.­

ta de una adecua.da comu;.~icaci6n, debido a ia complejidad tan­

to de ésta como del. mismo comportamiento humano .• 

Se debe tomar en cuenta que l.a administraci6n de la edJ.!. 

caci6n no escapa. al. efecto de las barrercs de la comunicaci6n 

indicadao en el. cap:!·tul.o anterior, y puesto que l.a educación 

es un servicio p~bl.ico, es factibl.c y comtl.n ver su administr~ 

ci6n tan bien influenciada por otro tipo de barreras que imp~ 

den el. caabio y l.a innovaci6n en l.a admini~traci6n p~bl.ica., -

l.as cual.es citaremos ruás a.del.ante. 

As:! tenemos que los problemas más eco.unes que obstruyen 

l.a buena comunicaci6n son: 

Que l.a aüministraci6n educativa está dirigida en gene-­

ral., por toda el.ase de profcsionisto.s que desconocen o 

no comprenden el. significado, necesidades e implican- -

cias del. fenómeno educativo, swnái:~do~e a eGte probl.ema 
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el. sigu:i..ente; en su mayor~a, los administradores de J.a 

educaoi6n ignoran l.os conoci.mi.entos teórico-prácticos ·­

básicos de la. admi.nistra.ci6n, y cue:11.do J.os poseen, és-­

toa provienen del. 4rea de J.a ::i.dm:l.nis traci6n de negocio"! 

::!!n las or5anizaciones ed1.~cai:i ·::1s !.l~-\:'/ e:=casa o nuJ.a pre­

p:-.raci6n :para co:nunicarse, paru rer.onocer las barreras 

;1· l'ara l::i eJ.ecci6n adecuada ''°'°' ·L6cnicas de comunicaci6n. 

~n las inst:L·tuciones educ,•.f':Lo::::ü0s ~·::-.ncralmcnte ::;e da -

impor·ta.nci:c. a.1. hecho de :.i..·· ~c·.~· .. 1D.T 7 OJ:-élonar ~r auto:.~l.zar, 

1o cn.l.al eo.r.i.stituye rl)lan:i.G;.1. en un.n s0la d:L:recciú11 y no 

coi:1unicnc:L6n .• 

A medida quo cr0c.e!1. J_:¡:J instituciones educacionales, su 

afüuiniGtrac:i.6!1. :-;o hu.<~c r.u'.'i::: cor.lpleja. y agigantada, y con 

ella J.n C0!'1U:"lir. rici6n t:ic-ndc a d:i.lu:i..rse. 

E:-::i:.;·to ¡::rn:r- c~u:.t;j_t1~ld e!.·~ actitudes ne(5ativas fomentadas 

por la coI!l1.w1icno:l. 05!1. ·lcfic:i.cnte, entre el.J.as se pueden 

mencionar J.a::i cif:;n5.cn.teo: Negl.igencia., en J.a realiza­

ción do las tareas administrativas. D:i.visionismo, debí.­

do a indi vidual.icmos o intereses de grupos cerrados. D..!it 

sorientación, por no esJcar el.aros 1oc propósitos en de­

terminadas tarcao. Autoritarismo. por abuso deJ.. poder·.­

Fal.ta de carácter, aJ. no comunicar :f"irme y claramente 

1.as ideas por inseguridad o incapacidad pro:f"esionaJ.. 

Por l.o que corresponde u las barreraz de la administra­

ci6n ~~blic~, l~~ méa conocidAs y frecucnteo con: Uepo-
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tismo, es l.a tendenc~a a f~~~ecer al.a familia y.·a l.a~ 

amistades en el. otorcamicnto de puestos y asconson. l'L!.·-
, . ~ 

rasitismo, tendencia a hncer ·que l.os demás -dc:::;w.r:co:...i::::. 

el. propio trabajo. Arribiamo, tendencia. a. su-o:l.r c:."L l.a -

escala social. util.1zando cuaJ..quier meüio, cono; el ru-­

mor, eJ.. descrédito, el. sabotaje, etc. Prejuicios: raci_;¡i. 

' l.es o social.es, po.r l.os que rechazan l.a cor,rur.:ic::.c:L6n: 

con l.as personas en :runci6n de su rcoza. o de su cl<.1::;e s_g 

cial.. 

, .. ,. 

Uo se puede .atribuir por s:! sol.a a J..a ooi:tunic::i.ci.6:r;. el. 

encontrar 11 f6r:w.uJ..u.s ;.c:"íc;..i..ca.s" o regl.as exacta;:i en l.a soluc:L6n: 

ca t~~toa y tan compl.icodo3 Drobl.emaa que existen en J..a~ or~ 

:o.i.zacione3 educa:ciona.l.cs, l.os cual.es también están rel.ac:Lona.-

· doo o dependen de factores pol.:!tic~s, econ6micos. sociocu1tu­

ral.es. y otros que son determinantes en ia administraci6n pe~ 

·daz;6gica. y .que en este estudio no es posible pormenorizar •. S: 

Sol.amente se hará referencia a recomendaciones que se -

: consideran. :fund.amental.'3a • ¡¡u.esto q~ l.a.s más comunes ya. ae ·--
. . ... ; 

h~ esbozado en. pdgina.s anteriores~ o son desprendidas como -

. consecuencia. l.6gica al. describirse su aspecto contra.dic.tori.o. 

Dentro de l.as recon0ndaciones fundamentaJ..es tenemos: 

·- .. ~ 
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administración de la educación. lo cual se cree :fecti-­

ble de realizar en el seno del Colegio de Pedagog~a. de 

la Universidad l'raciono.1 Autónoma de ¡,:éxico. 

Valerse del conocimiento de disciplinas afines a la ad­

ministración de la educuci6n, en especial de la Adulinin 

tra.ci6n de l'crsonal, que implica en.~0rc sus contenidos, 

el manejo tle lan Relaciones Huma.nas, para es·tar en :posj. 

bilidad tlc dominar zus sistemas, t6cnicas y procedimie.n 

tos y así., contar con un ¡:iersonal competente y satis:fe-

cho. 

Solicitud de m~yor apoyo econ6mico dentro de la misma -

institución o localización de organismos que aporten r..!i 

cursos económicos o materiales necesarios :para hacer 

más :factible la comunioación. 

ConeXión con oreanismos nacionales o internacionales 

con el ~:!.n· de intercambiar in:formaciones orales y escrj. 
,. 

tas, a la vez, hacer estudios comparativos de diversos 

problemas relacionados don la comunicación en la admi~­
:¡,. 

nistración de de educación. _ . .,v· 
:.:·:. 
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Lae instituciones educativas, al. estar organizadas"co~o--: 
. " ·~ '... . 

empresa. est4n formadas por una estructura integre.da dori.dá ·-~~-:,. ·:. ·~: 

tienen l.ugar diversas tareas o acciones ndministrativa3 enGJ.si 
. -

- bada.s en procesos entre J.os que J.:;i. cor:runicaci6n actl'.''3. cons-tó;g. 

temen te para hacer :factib-l.es y positivas :Las acciones, que -

siempre estr.rá-"'1- onc~inatl~~s a.l J.o.sr0 de objetivos d~J.imi.tados 

por J.os participantes de l.a in;:; ·l;i. tuci6n, por J.a misma organi.~ 

zac:1.6n y por J.ao nec~siccn.C.o::; y exit;encias de J.a. sociedad. 

La. co:t:!pl.e jidnd o j;¡:i¡mrtancia. de J.a. comunic-aci6n: -obliga. 

a. l.os c.dr.U.n:Lstra.dores e.o l.a educaci6n a estudia.rJ.a contj'.nua 7 

sisten:6.tica.:mente, tnn:to en su aspecto te6rico como prtl.cti.co.' ' -

desde un punto de vi~tw técnico y human:!stico; pa.ra maneja.ria. 

adecuadamente y hacer posibl.e l.a eficacia. de J.as tareas que 

se desarrol.l.an. dentro de l.a. administraci6n peda.g6gica.. 

El. proceso coml.ui.iJ.ca.tivo que invol.ucra. l.a interaccic5n. -­

constante y precisa de sus eJ.ementos, es un intercambio de i­

deas y experiericia.s que propician la. modificaci6n de las con• 

·ductas. Este esquema, llevado a.1. campo de J..a administraoi6U.: -

de l.a educaci6n, adquiere más importancia a.J.. permitir que l.a 

rel.aci6n interpersonal comunicador-destinatario, se dé en un 

·ambi-ente de :f'ranca. camaradería. y de mutua coopera.ci6n en. e1. -

encuentro de sol.uciones o en el dcsarrol.1o de tareas que con-

11.o~ren el ne jora.n:ien.to e.e los servicios. administrativos y a.1 

J..c~~:..·o de J.co objetivos precotablccidoc por :La inotituciún Eia.:!l 

.. ~' 



cati.va; con el. máx:imo renclim:tento y sntisfacci6n de J.o.s pero.Q 

nas que intervienen e::n 1.a orcanizaci6n. 

Es un hecho que la co1::iu.nicac:L6n E.c1r.1:Lnistrativa eot~· en. 

crisis, por tanto cí.nl. ahinco se del;c f .Jü:•'•rd.o.rl.o. ·y fortn.1.ccer­

J.a en for~a inte5raJ., en todao lao faseo de la orcnni~aci6n -

de 1as insti.·t~l..cione~ r:iodn,::6.:::;icas ya q:.!·: en. e;:,.;·l;e a...TCb:itv oo clu­

be con.:for:::in:..· un tipo J.c ho~brc q'.:.c ticl:Hla. a buscar y a. dar u­

na uut~nt:i.ca. conu.nic.::c~6i-i, qn·~ ll~ .... :-.:- espcra.!1.Za en el 110;!;.bre y 

lo retorne n. lo cuma.no, ~i.•.) cual caüa vez r.l~G se va dcsprea 

diendo. 
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