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PRHROLOGO

BEs indudable gue 1lu administracién se considera actual-
mente un instrumento indispemsable para toda empresa que pre-—
tende alcanzar eficientemente objetivos y metas preestableci-
das. R

Cuando se analiza la eficliencia administrativa sobresa-
le un factor determinante para lograrla, es el fenémeno de la
comunicacién, el cual multiplica su valor al encontrarse fun-
cionando en la administr=zcién educativa.

Asf, el objetivo de este trabajo es Jjustificar "La im--—
portancia de la comunicacién en la administracién de la educy
oién*, Con ello.'se pretende a la vegz - si el jurado ast io -
determina - obtener el tftulo de Licenciada en Pedagogia que
otorga la Universidad Nacional Auténoma de México.

Se ‘agradece ampliamente la colaboracién prestada por el

Lic. Roberto Pérez Benitez, asesor de la Tesina. -



I¥T2TODUCCION

La observacién de hechos, la experiencia en el campo teg
rico-prictico de la educacién y la informacién de fucntes Dbi——
bliogré&ficas han dado pauta a estudiar la significacién que ad
quicro en la administracién edr2ocional el fenémeno de la comm
nicacién, ior ell%, ae rerxuelrye plantear en este trabajo una -
visién de su importancia, con el f£in de orientar la solucién -
de sus contradicciones existentes; no pretendiéndoée dar una -
respuesta definitiva y Ynica al complejo problema de la comund
cacidén dentro de la administracién pedagégica ya que esto es -
mane jo de tratadistas especializados.

También.sé debs hacer notar que hay pocas investigacio=-
nes y estudios sobre esta rama, lo cual hace diffcil contar —-—.
con material adecuado para hacer un anélisis mAs sistematiza-
do del problema. '

De esta manera, el esquema del trabajo toma los siguieq-
tes lineamientos:

En el primer capftulo se fundamenta el estudio con una -

fdefinicidn del problema, se seilalan los objetivos que se pre-=

tenden alcanzar y por titimo, se delimita la importancia que -
la comunicacién tiene en la administracién de las institucio--
nes educativas. '

Eﬁ el segundo capitulo se esbozan aspectos relaclonados
con la teorfia de la comunicacién dentro de la administracién -
gonereal, con ciertos enfogues a la administracién educacional;

para conocer sus propédsitos, su proceso, sus caracteristicas,
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los obstéculos que se presentan y las medidas pavra evitarlos,
A Sobre eatzs base, se desarrolla el tercer capitulo que -
se considerzs la parte medular del trabajo. Se Jjusitifica el ——
significado y la importancia de la comunicacién en la adminig
tracién educacional,:se formulan algunas ventajas de su apli-
cacién y por dltimo se& sefialan los problemas més frecuentes 3'
81 como las recomendaciones que se consideran pertinentes g—-

portar.
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CAPITUCGLO 1

MARCO CONCEPTUAIL, OPERACIONAL

1.1. Defipicidn del problema.

Al observa£ una organizacién educativa se encuentran mnl
tiplicidad de tareas en gque participan todos los miemdbros gue
la conforman. Dichas tarcas s¢ circunscriben en un proceso ad-
ministrativo, el cual se hace cada vez m&s complejo a medida -
que'el nfinero de alumnos, cursos, profesores, etc, aumenten.

Sin embargo, los fines que se pretenden siempre.seﬁalan

hacia la eficiencia del proceso educacional, y éste depende exn.

gran medida del conocimiento y buen uso de las comunicaciones,
- tratadas éstas desde un punto de vista técnico, sistemético ¥y
formal, asi como de su aspecto humanista y mfstico gque signifi
ca la bdsqueda de una comunicacién que tienda - dentro de la -
administracién educativa - a ser convivencial, identificativa,
O sea, integ:gl ¥ con lo cual, la autorrealizacién individual
y los objetiﬁos sociales de la empresa educativa seré&n mejor- -

alcanzados., -

1.2. Obijetives del estudio.

Los objetivos fijados para el. presente trabajo son los —
sigulentes:
- Que los administradores de la educacién se convenzan de

la importancia de la comunicacién, a ffn de hacer m&s -—-



funcional su gestién profesional, en beneficioc de la qﬁ
munidad educativae.

- Aportar algunas sugerencias para aumentar la efiociencia
de la labor administrativo-pedagégica. ’

= Lograr que no se dispersen fuerzas creadoras y evitar -
la tensién de los lenguajes, pretendiendo la identificsp
cién integral en el trabajo cooperativo,

= La bdisqueda de una comunicacién de participacién y cri-
tica que forme un eépiritu de cuerpo para alcanzar los

objetivos sociales de la organizacién educativa.

1.53. Impoxtancia.

La estrecha relacién existente entre el proceso de la -
comunicacién y el administrativo-educacional, queda de mani—--—
fiesto cuando sé considera al primero como "sistema nervioso®
“gavia nutricional", "factor crucial", de la administracién.
Esto significa qua'no hay administracién sin eomunigacidn pox
-que édsta, tiene como funcién esencial la solidaridad grupal,
la participacidén con una conciencia cum@n en el éxito de una
tarea. De ahf la importancia gque adquiere el anflisis de la -
comnn;cacidn ¥ el sefialamiento de los obst&culos que inpiden
‘@l buen funcionamiento, en este caso, de las instituciones e~
ducativas, cuyos objetivos se deben alcanzar con eficacia yox
'Que,aon trascendentales par# el hombre y la sociedad en que -

se vive.



CAPITULO 2

INTRODUCCION A LA COLIUNICACION ADMINISTRATIVA
2.1. Definiciones.

Antes de entrar en materia de estudio es necesario te--~
ner presentes algunas definiciones de términos basicos, como
los eiguientes:

-~ Comunicar: wviene de la palabra latina "comunicare" gue
significa hacer algo en comin con alguien, es decir, —-—
gue al comunicar buscamos compartir una idea, una inforx
macifn, un sentimiento, una experiencia, con una o mis 1f
personas.

- Proceso: se refiere a ''cualquier fenémeno que presente
una continua modificacién a través del tiempo, lo cual
se traduce emn operacidén permanente; una relaciédn cam- -
biante, cu&os componentes o partes interaccionan y se -~
influyen reciprocamente®. (1)

- E1 proceso de la comunicacién administrativa es la relg
c¢clidén existente entre el emisor y el receptor, los cua—-
les se intercambian informacién, ideas y experiencias -
con el propésito comfin de lograr los objetivos de la oxp

ganizacibén donde colaboran.

(1) sergio Flores de Gortari y EB. Orozco'G. Hacia una comuni -
i i . Edit. Trillas, México, =-—
19735, pag. 24. )



2-2_. Ubicacidn.

Dado el extenso campo de accidén de la comunicacién, la
diversidad de sus usos y terminologfa, se hace indispensable
situarla dentro del esquema que interesa desarrollar.

Cualquier organizacién humana, sea empresa comdn o edu-
cativa. dedbe wverse como un fegpmeno de comunicacién, que pre-
wvalece en todas las fases de su administraciénm (planeacién, -
organizacidén, direccién, doordinacién. supervisién o control)
pero teniendo ﬁayor relevancia en la funcién ejecutiva.

Por lo gque corresponde al factor humano y sus relacio--

nes en un organismo social, la comunicacién adquiere importan

cia especial, ya'que ésta es fundamental en la existencia y -
realizacién del hombre.

2.3. Wﬁm.

Sonidiié;has las opiniones sobre el nfimero y signifioca-
ﬁo de las etapas que comdnmente se denominan elementos forma-
tivos del proceso de la comunicacién administrativa. Por ello
connotamos solamente los'que son bAsicos para los requerimiepn
tos de este estudilio.

- Fuente o emisor de la comunicacidén.- Puede ser un indi-
viduo, grupo u organismo del que parte la emisién, el -
cufl, tiene el deber de controlar la eiicacia del procg
80 de la comunicacién. .



-~ Receptor o destinatarioe.~ Es a quien va dirigida la co=-
municacién. Es el punto clave del proceso, porque gene-
ra la respuesta.

- Canal o medio.- s el conducto o vehfculo portador del
mensaje; dabe pernmitir la fluidez, claridad y f£idelidad
de 1a comunicacifn. .am formus de transmisién pueden —-=
darse a través ae Lo sentides del hombre (al hablar, -
escridbir, sefialar, cscuchar, etc.) y también con la comng
binacidn de aparatus.

- Contenido.= Scn 229 «fmbolos organizados en forma de =-—
mensaje; incluye tods lo que se necesita o desea trans-—
mitir, debiendo llegar Integro al receptor. N

- Reaccién o respuesta.— Es la correspordencia al mensaje.
representa cambio en la conductia del emisor y el recep-—
tor; 44 razdén al hecho de gue la comunicacidn es esen-—'
cialmente bipolar o rcciproca.

La respuesta es considcrada como factor vital del proqg'
s0, porque con ella ge geunera la "retroalimentacién", siendo
ésta Y"e.eeoe la reaceifn al estimulo gque produce la comunica—-—
cién, 1la cual a su vez genera una nucva corriente de comnniqﬁ
cién por el emisor, en un proceso continuo y dinémico%, (2) a
fectando de esta manera a todas las fases del proceso,

—~ Ambiente de la ccuaunicacibdn.~ Los "factores amblenta- -
les" que afectan la relacidén fuente-receptor son cuatro

segtin Berle, y se refieren as sus habilidades comunica-

(2) sorgio Plores dc Gortari y E. Orozco G. Ividcom, pés. 44.
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tivas, sus actitudes, sus niveles de conocimiento y el

sistema sociocultural, (3) donde se desenvuelven.

Bl proceso de la comunicacién €3 una conjuncidn de to--—
dos los elementos que son interaétuantes y dinédmicos, donde -~
se hace necesaria la precisién en el desarrollo de cada uno -
de ellos, y dentro de los cuiales, el comunicuadcr o fuente, el
destinatario y 1la reaccién, constituyen la pavte nuclear del
proceso porgue generan el intercambio de la experiencia, el 3z
prendizaje, 0 sea, la formacién del hombre dentro de su dimern
s816n humana y social.

“Bs necesarlo sefialar que el interés por la comunicacién

ha dado lugar a la realizacién de diversos "modelos", donde =

los auntores sefialan diferencias en los elementos por la termj

nologfa usada, por el aumento o disminucién de uno o dos ele-
mentos y por los distintos puntos de vista de las disoiplinaé
donde han surgido.

El primer intento de explicar el proceso de la comnniqg'
¢ién por medio de modelos, fue hecho por AristéSteles, gque copn
s8lderd tres elementos: La persona que habla (quién), el dis«-
curso que proruncia (qué) y la persona que escucha (a quién);

Pogsteriormente se nombra a los auwtores Lasswell y Nixon
quienes afiaden nuevog elementos como: un canal, su efecto, in
tenciones de la fuente de mensajes y las condiclones en que -~

se encuentra el receptor del mensaje.

(3) Véase a David X. Berlo.

El _procego de la caomunicacidén. In
troduceidn a la teorfia y a la préctica. Edit. E1 Ateneo,

Buenos Aires, 4a. reimp., 1973, pAgs. 34 y sigs.

e e R ART e v s e N P o,
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MAs tarde, SMn Y Weaver (1949) disefilaron un modelo -
para q_gpuear las comunioao:l.ones' éleetrén:.cas. que fué muy em
plea.d.og a pesar de no aludir a la_comunioacién entre seres hu-
.manos.

En 1960, David K. Berlo formula un modelo de comunicai—-—
c¢ifn humana donde incluye los siguientes elementos: "La fuen-
te de la comunicacidﬁ, el encodifiocador, el mensaje, el canal
el decodificador y el receptor de la comunicacidén® (4).

N ‘Cabe aclarar, que no se hace una déscripciéix més detaéie~~
llada de los modelos debido a lo extensivo y especializado de
s'u-eutudio, 1o cual no es objetivo de este trabajo.

2.4. Claslficacidn de las pringlpales gomunlomglones ad

mindstrativag.

BEn toda institucién organizada, hay diversidad ﬁe comua-
nicaciones que admiten diferenciaciones de acuerdo al ocurso -
que toman. Se consignén como principales, las siguientes comy
nicaciones administrativas: ’ '

2.4.,1l. Por el A&mbito en que se desarrolan.

2.4.2. Por el medio o Ganal de transmisién.

2e4.3. Poxr su nivel.

2.4.1. Por el é&mbito en que se desarrollan.

- Comunicaciones internas y externas.- Las primeras se _r"g’,

(4) Véase a David K. Berlo. Obra citada, pég. 24'y sigs.
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alizan dentro de la estructura de la organizacién, como
ejemplos de ellas se tienen, entre otras: reuniones de
directivos o de personal administrativo para realizar -
funciones normales o extraoidinarias. para comunicar &p
denes, informes, etc.

Las comunicaciones externas salen de la institucién y -~
pueden crear la imagen que tiene el pdblico de ella. En
tre éstas, se pueden mencionar las gque se hacen para ex
plicar la organizacién de la institucidédn, los serxrvicios
que presta, sus logros, los planes de expansidén, las ne
cesidades y sus actividades.

Comunicaciones formales e informales.- En la organiza—-‘
cién de toda institucién hay siempre una divisién del -
trabajo para asignar diferentes tareas a los funciona—-_
rios, de acuerdo a sus especialidades. También se les -
consignan diveirsos grados de autoridad que suponen prin
cipalmente, ciertos conocimientos, capacidades, habild-
dadesg y aptitudes en el sujeto. Asf, se les retfine en «=
grupos afines, formando una estructura bédsica o formal.
De la misma manera, se distingue en la institucidn una
organizacién informal donde tienen lugar las relaciones
que surgen entre los miembros.'con independencia del dg
sarrollo de sus labores especificas. Dentro de este es-~
quema tienen lugzar las comunicaciones formales, llama-—-
dag también laborales{ éstas se realizan en la organizg

cién formal, de acuerdo a las lineasAde comunicacidn o

HBLIOTEGA CEMTRAL,
L&
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procedimientos establecidos por la institucién. Sus ob-

Jetivos son los de distribuir la informacidn necesaria

a cada parte del engranaje~administrat1vo. para llevar

a cabo las funciones que a cada individuo le correspon-—
den, para intercambiar informaciones y datos, coordinar
las labores administrativas.

La comunicacién informal se da en el agrupamiento espon
t&neo de los individuos, de acuerdo a caracteristicas -
particulares como: aficiones, gustos, edad, sexo, educsg
cién y otras. Son independientes de las tareas adminis-
'trativas‘que cumple cada uno en la empresa. Por esta eg
tructura se filtran a menudo rumores 6 murmuraciones, -
que no deben pasar desapercibidas porque son contrapro-

ducentes para el buen desarrollo de la institucién,

2+.4.2. Por el medio o canal de transmisién.

. Comunicaciones orales méAs importantes.- E1 lenguaje ha-‘
blado representa la forma mi&s completa y profunda de la
comunicacién, mas adn, cuando éste se éonvierte en “dig
18gico". En el &Ambito de las relacliones humanas de la -
empresé comercial o educativa, es de gran valor fomen—-—
tar el dif&logo permanente y crftico, con el fin de moti
var o persuadir, hacer participes a todos en los objeti
vos de la 1nstitucidn! propiciando. la realizacién huma-—
na que beneficia a su vez, la eficiencia de las accio—--

nes administrativas,
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La comunicacién oral puede ser de persona a pPeErsona, =—-—
(directa) de un sujeto & un grupo, intergrupal o masiva
Algunos ejemplos de ellas son: la entrevista, la charla
¥ la reunién., También se lleva a cabo mediante el uso -
de aparatos como el teléfono, grabacién, magnavoz y O==
tros.

= Comunicaciones escritas.- Su valor principal radica en
la huella y registro que deja, asi los mensajes pueden
sexr consultados, constatados o revisados, en determina-
das situaciones. Algunos e jemplos de comunicacidén escri
ta son: cartas, circulares, memorandumns, boletines, re-
g&lamentos, manuales, carteles y folletos. .

- Dentro de esta clasificacién también enconiramos comungdk
caciones por seiiales, (audible y visual) por sfimbolos -
convencionales, (de taquigraffia, matem&ticas, computa-;
cién electrbnica, etec.) y mixta, que al utilizar dos o
m&s medios y el uso de aparatos, representa la forma —-—
m&s completa de expresién; por lo cual es conveniente g
pl;éar esﬁe tipo de comunicacién en las actividades ad-

ministrativas de las organizaciones educativas.

“2.4.3. Por su nivel.

- Comunicaciones verticales descendentes o ascendentes.-
Son descendentes cuando van de los dirigentes adminis-—-
trativos hacia los niﬁeles inferiores de la empresa, en

forma de orientaciones, acontecimientos, 6rdenes de +trag
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bajo, instrucciones, medidas disciplinarias, y otras., -

Son ascendentes cuando la comunicacidén parte de la base
hacia los altos niveles, como en los siguientes ejem- -
PpPlos: informacién de labores,_@emandés o sugerencias, -
consultas, problemas individuales o grupales, eto.
Comunicaciones horizontales.—~ Se realizan entre funcio-
narios de 1guai Jerarquia; generalmente se efectfian en
la administracién para fomentar la coordinacién de la—-
bores, para intercambiar experiencias, definir polfti--
cas, procedimientos, o tomar decisiones.

Comunicacién longitudinal o transversal.— Se da en am—-—
bas direcciones, permite la intervencién del jefe de u-
na unidad administrativa dentro de otra, para coadyuvar
~ cuando es indispensable - en funciones donde se nece-
sitan sus habilidades o conocimientos especializados.

Comunicacién circular.- Se da en todos los niveles, de

-~

acuerdo al grado de acercamiento y relaciones interper-

sonales de los miembros de la institucién. Se desarro--
1lan en la ofganizacién informal, proﬁiciando sobremang
ra:la efectividad del trabajo administrativo de las ing
tituciones.

Las clasificaciones de la comunicacién administrativa -

general, pueden ser adaptadas a la administracién pedagdSgica

de acuerdo a sus necesidades, propésitos y recursos disponi-—-

para utilizar en cada caso, €l tipo de comunicaciédn re-

querida.
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En esta parte del capitulo, es8 conveniente aclarar um -
hecho importante y comdn, due impide la comunicacién integral:
BEn muchas empresas tanto de negocios como educacionales, se =
observa que preferentemente se usa la comunicacién wertical—
descendente, la cual, "..sses no toma en cuenta la respuesta
de la experiencia de los trabajadores o sus reacciones a la =«
comunicacién', (5) ocasionando diversos problemas, por ejem——
Pplo: cuando se imparte una ordem o instruecidén, é&sta, puede -~
comprendersé parcialmente, aceptarse en parte o rechazarse, -
partir de dos canales del mismo nivel administrativo; con ide
as diferentes, puede ser reakizada equivocadamente o con tar-
danza; teniendo entre otras, las siguientes consecuenciags: ——
Desperdicio de recursos humanos y econémicos, retraso en las
ladbores administrativas, enfrentamientos enojosos y contraprg
ducentes en las relaciones interpersonales de los miembros de
la empresa, pérdida de autoridad moral del dirigente que =no -
tuvo habilidad para comunicarse con sus empleados.

Lo anterior afecta tanto la eficiencia de los servicios
‘administrativos de la institucién como el logro de sus metas
¥ objetivos; a la vez, promueve la negligencia, desinterés, -

ausentismo, rebelidn, etc. de los +trabajadores operativos.

(5) George R. Terry. Rrincipios de administracidn. Traducido
- por Alfonso Alarcén loreli, Compafifa Editorial Continen-—-—
tal, S. A. lLidxico, l0a. reimpresién, 1968, pig. 482.



Los obsticulos que surgen entre los elementos dél proceg
s0 de la comunicacién se llaman,ﬂarreras (palabra utilizada -
por los psicélogos, al referirse a las obstrucciones que su--—
fre la comunicacién).

Se pueden clasificar segdn un criterio muy generalizado
en cinco clases: semiAnticas, fisicas, fisiolégicas, psicolégi
cas y/o sociolégicas y administrativas.

- Barreras seménticas.- E1l problema se refiere al signifjy
cado de las palabras, la diversidad de sus acepciones y
'sentidos. que deforman el mensaje no logré&ndose su com-—
prensidén en el receptor, ni la respuesta esperada. .
- Barreras fiIsicas.- Se refiexren a las fallas, deficien——

eias o mala seleccién de los canales ffsicos empleados

en la transmisién y recepciédn del mensaje. Su naturale-—

za puede ser: ruidos, problemas mecénicos, eléctricos,
acfisticos, Spticos, gran dlstancia entre la fuente y el
destinatario, etc.

- Barreras fisiolégicas.f Ocasionada;.;or limitaciones o
funcionales de los sujetos que intervienen en el proce~
iﬁo. por ejemplo: defectos en la pronunciacidén de las pa
labras, deficienciaé en los sentidos y otros.

- Barreras psicolégicas.y/o sociolégicas,~ Existen difew-

rencilas muy notables en la personalidad de cada indivi-
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duo, como: sus reacciones ante los estimulos, su tempe-
ramento, actitudes, pre;iuicio_s, creencias, valores y o-
tros; que dan lugar a una manera individual de dar o rTg
cibir la comunicacién, y a 1o cual debe prepararse el -
adninistrador.
= Barreras administrativas.- La estructura y funcionamiepn
to de las orgaﬁ:l.zaoiones propician sus propias barreras
tales como: La competencia desleal, que consiste ocul—-
tai' informacién a otro funcionario con el cual, se pue=
de competir para una promocién, E1l deseo de agradar.y -
el temor al castigo, hacen que un empleado niegue o de-—
forme el mensaje. Los problemas de rango, hacen a menmu—
do aislarse a un funcionario de sus empleados ¢con €l --
f£in de mantener su posicién. Los secretos del puesto, -
en ocasiones un “superior" no revela cierta informacidén
al empleado de nivel de base, debido a obligaciones ad-—
quiridas. Restar importancia a las 6rdemnes, puede prov_g'
car en los niveles de base la no ejecucidén correcta de-—
ellas.
Las barreras nunca se presentan aisladas y su efecto ——
perjudica a todas las fases del proceso.
Existen otros obstéculos que impiden la eficacia de la
oomﬁnicac16n; Koontz y O'Donnell, ennumeran los sigulentes: -
wrensajes mal éxpresadOS, traducciones defectuosas, falta de

atencidn, suposiciocnes no aclaradas, descoufianza en quien e
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munica, temor", etc. (6)

En este aspecto se ublicar&n las diferentes formas de sy

perar las barreras méncionadae, asi como el uso de algunos rg
cursos y principios que buscan la efectividad de la comunica-
cién, lo cual se traduciréd en mejoramiento de los servicios -
administrativos.
Respecto a las maneras de salvar las barreras, varios -
criterios responden a dar importancia al uso de: *
- La retroalimentacién.- E1l nombre sugiere el efecto que
produce, pues es una alimentgcidn recibida por el emi—-—
sor del mensaje, la cuil, fortalece su accién al perci-
bir las fallas de la comunicacién, y as{ mejorarla, La
mayor utilidad de este concepto me da en la comunica- -'
cién interpersonal, pocrgue permite captar la informa- -
cién de retorno que indica si el sujeto al gue se destji
na el mensaje, lo esti comprendiendo; para obﬁener dege-
pués la reacciédn, o sea, el cambio esperado, el cual a--

fectari el comportamiento de ambos,

(6) Harold Koontz y Cyril O'Donnell. Curso_de administracién
medernas Un an&lisis de lzs funciores de la administrae-
cifne Traducido por: Gadbriel Ochoa y otros, Edit, Mclraw
Eill, México, Sa. reimpresién, 1973, pE8S. 573 ¥y Ssigs.
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—-Una adecuada relteracidn.- Sobre todo en las partes fupn

damentales del mensaje.

Canales mdltiples.- Valerse de los necesarios, a £in de

asegurar que el mensaje llegue clara y fielmente a su =

destino.

Los recursos que benefician la comunicacién en el Ambi-

to de las actividades administrativas sons

- Fomentar las comunicaciones orales, circulares y mixtas

Pprincipalmente, dentro de la organizacién formal e in--—
formal de la institucidn.

- Usar constantemente las técnicas de dinéAmica y conduc——
¢cién de grupos, por ejemplo: mesas redondas, Phillips -~
6,6, symposiums, y otros; que propician el desarrollo =
de la organizaclién social informal.

Planificar y verificar constantemente la comunicacién.

-~ Formular programas de relaciones humanas que promﬁevan‘
la convivenclia y la solodaridad entre todos los niwveles
de la administracilén.

- Hacer consciente en todos los colaboradores de los ser-—
vicios administrativos, los objetivos y la polftica de
la empresa.

- Buscar ura estructura organizativa qneApermita fomentar
la coordinacién, reducir los niveles Jjerérquicos, esta=
blecer confianza y dar ejemplo a los trabajadores admi-

nistrativos, etc.

Los principios mé&s conunes de la comunicacién adminisgs-
trativa son los sigulientes:
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= Principio de la claridad.- Tantc en la expresién del --
lenguaje oral y escrito como en la foz_:ma._en que éste se
transmite. X
- Prinpcipio del uso estrttééico de la organisacdién infor-
mal.~- Ya ha sido mencionada la importancia de fomentar
su préictica en forma inteligente para evitar la tersién
de los lenguajes ¥y comsezulr la fluidez de la comunica-
cién.entre todos los trabajadores administrativos.
Bl autor, Agustin Reyes PTonce, seiiala tres principios =
. €7) que se refieren a: :
= La hilateralidad de la comunicacién.- Q sea, la Teciprg
cidad que es condicién esencial cuando se habla de comy -
nicacién.
Su revisidn.constante.— Para determinar sus obstruccio-
nes y mejorarlae. '
-~ La comunicacién siempre es un medio.- Sirve de ‘base‘ a -
los individuos para lograr y mantener la cooperacién n.g

cesaria en una empresa que es coméin a todos.

(7) Véase a Agustin Reyes Ponce. Admindstracidn de cmpresas.
Teorfa y préActica. 2a. parte. Edit. Limusa-Wiley, S. A.,
lléxico, 2a. reimpresidén, 1969, pigs., 315-316.



CAPITULDO 3

LAS COMUNICACIONES EN LA ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

S.1. Signiflicado ¢ dmpoxrtancia.

Se hace necesario ubicar el marco de la administracién
educativa, al cual cénstantemente se ha hecho referencia. Pa-
ra ello, primero es importante aclarar; si bien es cierto que
la educacién puede ser considerada una empresa, ella tiene =-
principios y objetivos especificos, los cuales no debén;per--
derse de vista. Su materia prima es el homdbre y su labor fun-
damental es la formacién integral de ese 1ndividuo como perqﬁ
na que piensa y siente y como elemento positivo de la socie==
dad. Si ademé&s agregamos que las necesidades del sistema edu-.

cativo cada dfa aumentan ¥y con eilas la sociedad se hace més

comple ja, 8e comprende entonces gque la clase y ntmero de acti

vidades administrativas también se multipliguen.

En este engranaje, la adninistracién educativa es wvista
¢omo "..... conjunto de procesos y sistemas técnicos cientif]
camente elaborados y determinados, que tienen una funcifn de
1mpbrtancia para servir a una filosoffa y polftica, y el lo--
gro de objetivos fundamentales de la educacién en general y -
escolaridad en particular, tal como fué realizada en el pasa-
do se realiza en el presente y se proyecta en el futuro los -

contenidos y actividades con el propésito de asegurar unidad,
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perfedccionamiento, economfa y eficiencia del sistema edﬁccc&n‘~
. nal" (8). ' '
T  ‘Dambién 1a podemos definir cemo una actividad especialf
AsadaAque Planea, organiza, dirigp; coordina y controla los :ﬁ'
'cursos humanos y materiales para el soporte y faclilitamiento
de la ensefilanza-aprendizale, apropiado a los fines de la ins-
titucién y a las necésidades ¥y propésitos de los alummos y de
ila sociedad.

. Dentr&ide la perspectiva de la eficiencia de la adminig
t:acidﬁ educativa, interviene para su realizacién la comunicg
cién, JustificAndose el que se esboce un significado més afin
con los propésitos de este capftulo. . . -~

Se puede decir gque la comunicacién en la administracibn
educacional es un proceso de interaccién social por medio del
cual, mediante sfimbolos organizados en mensajes, se trata de
producir cambios en la manerabde sexr, sentir y actuar de las )
personas que colaboran en una empresa humana, donde sus reall
gaciones son las de humanos, y al servicio de éstos. :

L:a comunicacién. afecta a todﬁs las tensiones que se Teg
lizan en la administracién pedagégica, pero la generalidad de
.los autores concuerdan que donde mayofmente interviene su ac-—

‘c1én es en él Zmbito de la direccién, donde en principio, de-~

be reglir la justicia y la lgraldad de oportunidadesgs como nor-

(8) Juan Zerega Anfossi. iuirediuccidn al estudio de la admi--
i iwcacional. CoP.B.I.P.y Miniasterio
de EBducacidén. Santiago de Chile, 1972, pig. B4. :
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ma de su administracidén. Tomando en cuenta que todo grupo or=
saniza.do necesita de alguien o algunos que los guie y oriente
es neoesa:pio analizar el rol que desempeisia el sujeto que emx -
determina.do mon_tento asume la direceddn -~ en este caso - de 1la
empresa educativ?. El. de'be ser un conmpafiero y colega, acep=-—
taﬁdo el Irna};;eyi‘(.ie uder dentro de su esfera, pero al mismo --—
tiempo busc'a.ndo

,ser un estimulo y un servidor para ayudar a Q
tros a lograr sus objetivos especiales; debe tener la capaci—
dad de preveer y aportar, de orga_.niza.r los servicios, de dirji
gir- sin pai-ecer f iié ?d:i;'x:"iég ' :

céi&'ﬁérar ¥y conseguir colabora

zan como fueron previstas,, oon un’ sentido de control por con-

vencimiento, de evaluar Y. Aau-ﬁ'oevaluarse.

Para consegulr lo. an‘te"mior se requiere la conjugacién -

de deternu.nada.sgcaracteristicas y aptitudes personales.

En cua.nto a- caracteris‘ticaa personales se refiere, e -
esencial que posea- sentido socia.l b4 de responsabilidad, capa
cidad: de deqisidn v de ooinprens:.én. hab:l.lida.d comunicativa y
educa.t:l.va. equ:.;l.i'br:z.o psi‘cofisiolégiccr. cultura general, ple-

na. identifa.oa.cdﬁn y conv:tve ci e c;on ‘el conglomerado humano =—-—

con quien es’t‘.é. en contac‘bo (a.lumnos, personal docente y admi-

nistrativo, padres de famila. ', Acomun:x.dad .:.oca.l, instituciones

LG

sociocultu:rales, etec.)e.
Por otro lado, se hace cada vez més indispensable la —-—

presencia de un administrador gue combine una preparacién pro
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fesional ~ en este caso pedagégica - con un entfenamiento ted
rico-préctico especializado en la administracidén educativa; -
dada la eomplejidéd de las orggnizaciones pegag6gicas modexr—-—-
nas, con sus presupuestos expandidos, su gran cantidad dé pex
sonal docente y administraéivo. los cientos o miles de a;um——
nos que foiman, el lugar preponderante de las relaciones ex—-
ternas, los nuevos e;quemas académicos y de organizacién, y -
el rol que cada institucidédn Juega en la sociedad, ante los —-
cruciales problemas contemporéneos.

Se ha hecho hincapié en la descripciém de las caracte-—-—
rfsticas personales y en la formacién del administrador de la
educacién porque ello, da pauta a que sea uﬁ individuo prapa;
rado (técnica y humanfsticamente) para que cada situacién, de
tantas que afronta, la resuelva eficazmente, ayudfndose e im-
Plementéndose con la valiosa herramienta de la conmunicacién,
la cual vista dentro de esta perspectiva educativa, Justifica
su carécter convivencial e integral que ya hemos aegaiado an-—
teriormente. o

Aungue se estA consciente que una comunicacién'plantea-
da en este sentido, requiere la afluencia de factores determi
nantes como: la ausencia de las relaciones competitivas, la -
no bfisqueda insaclable del poder y el éxito personal, etc. No
por ello, se deja de proponer que para alcanzar la comunica-~
cién requerida para la administracidén educativa, se empiece -

por evitar los términos despSticos, marginantes y degradantes
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de la dignidad humana, como los usados en la empresa de nego=
'oiés para llamai a un colaborador: "subordinado®, "subalterss
no", “inferior" o su contradiccién con el reverenciado "se- -
fior”, “jefe", "guperior", "patrén", etc. h _
Bn lo referente al an&lisis de los elementos que se u--
san en el proceso de la comunicacién, es necesario destacar -
que entre el comunic;dor ¥y el destinatario, el mensaje debe -
darse y aceptarse en ambos sentidos, con mis razén, traténdo=-
se del caso de las fundamentales interrelaciones administxat}
vo-~educativas entre el profesor-alumno, director-profesorxr, d4dl
rector~trabajador administrativo de base, etc.
De agquf se deriva otra 3usti£icaci6n'de'1a elaboracién’
' de este tema, para dejér sentado y reiterar que en el logro =
dé la comunicacién plena, que ademé&s implica participacién 13
Abre ¥y critica, es mecesario dejar a un lado la idea de que el
comunicador busca que el receptor cambilie para.que aprenda, en
lugar de pretender que por medio del didlogo franco y abierto
ha&a aprendizaie mftuo, intercambio efectivo de experiencias,
solidaridad en la béisqueda de la comunicacién que es la huma-
nizacién del hombre, siendo en dAltima instancia el odjetivo -

que debe perseguir la eficacia administrativo-pedagébgicae.

3.2+ Principales ventalas de Jla comunicacldn con la adnl
nistracidp educatviva.

En determinadas partes del trabajo, ya han sido sugeri-
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das algunas de las ventajas de la buena comunicacién adminis-
trativa, las cuales pueden también aplicarse al campo educae—
cional. No obstante, es conveniente insistir en los siguiche-—
tes beneficios que son factibles cuindo la comunicacién se da
en su sentido méAs amplio ¥y .profund.o:

- Fomenta el pensamiento colectivo, la cohesién estructu-
ral y funcionai, la participacidén activa, el mituo en--—
terdimiento, interés, confianza y lea.lta.d- en la consecy
cién de los objetivos y politicas que pretenden alcan—-—
zar las funciones de administracién de las organizacio-
nes educativase.

- Ante el estfmulo positivo, la reaceciédn se dar4s en el -=
sentido de expansién del potencial humano y por tanto -
de la institucidén educativa.

- Alienta la iniciativa individual, supera diferenclas y
resuelve conflictos entre los participantes de la orgé—
nizacidn. .

- E;timula la creatividad y la innovacién para alcanzar -
las metas propuestas o0 para realizar camblos.

- Bvita la duplicidad o la omisién de tareas, advierte a
tiempo las desviacioneas o desajustes y ayuda a aminorar
sus comnsecuencias,.

- Disminuye parcial o totalmente las barreras u otros odbg
t&culos que se presenten.

- Ayuda a ahorrar tiempo, energfa y dinero en el desarro-—
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1lo de l?s actividades administrativas.

- Posibilifa ¢l mayor aprovechamiento de loc reéursos con
que cuenta la institucidne.

- En sfntesis: posibilita una adainistracién educativa e-

ficaz,.
5.3+ Problemas.

No se pretende aﬁarcar todos los problemas existentes -
en la adminis+tracidén de las instituciones educativas por fal-
ta de una adecuada comuanicacién, debido a ia complejidad tan-
to de &sta como del mismo comportamiento humano. N

Se debe tomar en cuenta que la administracién de la edu
cacién no escapa al efecto de las barreras de la comunicaciédn
indicadas en el capftulo anterioxr, ¥y puesto gque la educacién
es un servicio pGblico, es factible y comfin ver su administrg
cién tan bienrn influenciada por otro tipo de barreras que impl
den el cambio y la innovacidén en la administracién pddblica, -
las cuales citaremos méc adelante.

As? tenemos que los problemas mAs comunes que obstruyen
la buena comunicacién sons

- Que la administraciém cducativa estd dirigida en gene—-

ral, poxr toda clase de profesionistas que desconocen o

no comprenden el significado, necesidades e implican— -

cias del fendémeno educatiwvwo, suuwandoge a ceste problena
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el siguiente; en su mayorfa, los administradores de 1la

educacién ignoran los conocimientos tebrico-précticos -
bésicos de la administracién, y cuando los poscen, &Es-—--—
tos provicnen del 4rea de la administiracién de negocios
In las organizaeiones'educativus hay escasa o nula pre-—
prracidén para comunicarse, para reconocer las barreras

¥y para 1a eleccidén adecusds iz técnicas de comunicacidén

En las instituciones educrcicnales soneralmente se da -

importanciz al hecho de i "osanre, ordenar y auwtorizar,
Jo cual coastituye relacidn en une sola direccidn ¥y no
comunicacidbn,. '
A medida que erecen lan instituciones educacionales, su
administracidn =s¢ hace nAsn conpleja y agligantada, y con
ella la comunicacidn tionde a diluirse.

Bxriste grar cantidad a2 actitudes negativas fomentadas
por la comuaicasisSn Jdoficiente, entre ellas se pueden -
mencionar las sigsuientes: Negligencia, en la realiza-— -
cién de las tareas adninistrativas. Divisionismo, debi-
do a individuanlismos o intereses de grupos cerrados. Dg
sorientacién, por no estar claros los propésitos en de-
.terminadas tarcags. Autoritarismo, por abuso deldl poder.-—
FPalta de carécter, al no comunicar firme y claramente -—
las ideas por inseguridad o incapacidad profesional.
Por lo que corresponde a las barreras de la administra-
cilén pibhlica, lzs m&s conocidas y frecucntes son: Nepo-

A
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tismo, es la tendencia a f'g.ti;f?écer a la familia y'a 155
amisgtades en el otorgamicnto de puestos y asccnﬂos. ]?-'- :

rasitismo, tendencia a hacer que los demés clc

el propio trabajo. Arribismo, tendencie a subir ¢ la ‘—-
escala social utiliza.ndo cualgquier medio, conmo: el ru—_-'
mor, el descrd&dito, ¢l sabotaje, etc. Prejuiciocs: faci_._a,
les o sociales: poxr los que rechazan la cormnica cisn ~—

con las personas en funcidén de su raza o de su'clc.se sg

cial. :
Je4. Boeomendaciones.

o se puede atribuir por sf sola a la comunicacifm: el —

. encontrar "férmulas wfsicas™ o reglas exactas en la solucibén

da tantos ¥y tan complicados problemas que existen en las orgsa
-:"'n" zavioneg educacionales, los cuales también éstdn relaclona-—

“dos o dependen de factores polfticos, econémicos, sociocultu-

Trales, y otros "que son determinantes en 1la administracién pe-~
dagbgica ¥ que en este estudio no es posibdle pormendrizaf._ 5
. Solamente se haré& referencia a recomendaciones ciue se -

‘_~'éonsidei...n fundamentales, puesto que 1a.s mé.s comnunes ya ‘se =-

"han esbozado en. piginas anteriores; o son desprendidas como -

consecuencia lég:.ca al describirse su aspecto contradict uOI‘lO.

. Dentro de las reconerndaciones fundamentales tenomo

= e reitera la nsces’idad de formar especlal
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administracién de la educacibn, 1o cual se crece facti——

Pble de realizar en el seno del Colegio de Pedagogfia, de
la Universidad Nacional Auténoma de Lidxico.

- Valerse del conocimiento de disciplinas afines a l1a ad-—

ministracién de la e¢ducacidn, en especiai de la Adwinig

tracidn de Personal, que implica enitre sus contenidos,

el nanejo de las Relaciones Humanas, para estar en posi

‘pilidad de dominar sus sistemas, tScnicas y procedimien

tos y a&3i, contar con un personal competente y satisfe-

cho.

Solicitud de mayor apoyo econdémico dentro de la misma =
institucibébn o localizacién de organismos que aporten re
cursos econénicos o materiales necesarios para hacer ==

mis factible la comunicaciéne.

Cone¥ifn con organismos nacionales o internacionales
con el £fiIn de intercambiar informaciones orales y escri
tas, a la vez, hacer estudios comparativos de divéfsos,
vproblemas relacionados don la comunicacién en la admi<—

E)
nistracién de de educacgég,




CONCLUSIONDES

Las instituciones educatlvas, al estar organizadas cozo

empresa, estin formadas por una estructura inuegrada donde -—

tienen lugar diversas tareas o acciones admlnistratlvas englg
- badas en procesos entre los que la comunicacidédn actia constag, .

temente para hacer factibvles y positivas las acciones, qué -—

siemrpre estarén cncamlnau 8 al logro de objetivos delimitados .
por los participantes de la institucién, por 1la misma organié_
zacidn y poxr las necesiandes ¥ exigencias de‘lé sociedédb o

- La conplejidad ¢ jmportancia de la comunlcacién.obliga )
a 1os udministrado res ée la educacibn a estudiarla contfnua y

Bistemdtlcamenxe. tantc en su aspecto tebrico como préctico.

desde un punto de_victa técnico y humanfstico; para manejarla

adecuadauente y hacer posible la eficacia de las ‘tareas que -
se desarrollan dentro de la administracién pedaglSgicae.

Bl proceso comunicativo que involucra la interaccién.—-“

constante y precisa de sus elementos, es un intercambio de 1-

~deas y experierncias que propician la mnodificacién de 1as con=-
“ductas. Este esquena,

de la educacién, adquiere m#As importancia al permifir que la

‘relacién interpersonal comunicador-destinatario, se aé en un
ambiente de franca camsraderfa y de mitua cooperacidn,én.el -
 encuentro de soluciones o en el desarrollc de tareas que con-
1‘ﬁven el ne joramiento de los gservicios . administrativos y ‘al

crxo de las cbjchivos precgtablecidos por la 1npt1tuqi6n edi

llevado al campo de 1la administracién - ”'4A



cativa; con el m&ximo rendimis=nto y satisfaccidn de las perxrog

nas que intervienen en la organizacidne.

Bs un hecho que la comunicacién zdninistrativa esté& en
crisis, por tantc con ahinco se del saentarla -y fortalecer-

[
la enrn forma integral, en todas las faseg de la organicacidn -

de las instituciones pedasdzicas ya qut en estiec ambito se de-

be conformar unr tipo dc hombre gue tienda a buscar y a dar u-

na autdntica comunicacidn, guz 1llav. esperanza en el hombre y

lo retorne a lo rumano, o cual cada vez nis se va despren

diendoe.
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