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1 1 NTRODUCCION 



La afirmación mas categórica que conviene pensar -

acerca de la arquitectura, es aquella que la refiere a 

su situación en la cultura y a su significado en la ci

vilización. Para ambos supuestos, la contestación afir

ma que la arquitectura es arte. 

Esto es, la palabra.arquitectura.aun cuando seor_! 

gin6 con cierta significación etim~l6gica, se aplica 

con muy diversos a muy difer~ntes objetos y cosas, por

que no corresponde a -una realidad objetiva, concreta e 

individual. 

Arquitectura puede ser un edificio, cualquier edi

ficio o todos los edificios, arquitectura es algo futu

ro: el edificio que se construirá. 

Arquitectura puede ser tambi~n un espacio dispues

to de cierta forma o qu? reuna ciertas condiciones (co

mo por ejemplo que sea habitable), arquitectura es ac

tividad, es ciencia, conocimiento, experiencia. Por a1-
timo es aquello que está construído bajo ciertas reglas 

o principios y puede generalizarse este concepto a co

sas que no tienen nada que ver con la construcción de -

edificios, como por ejemplo la arquitectura de un átomo 

o de un sistema social. 



--- ---- ----------------·"' -----·----

CoMo hemos observado la palabra arquitectura tiene 

una significaci6n muy amplia, puede referirse a una mul

titud de cosas y es por lo tanto complejo y variado, 

Si tomamos la actividad que tiene por fin construir 

los espacios habitables, podemos comprobar que el fen6-

meno arquitcct6nico se puede observar desde muy difere~ 

tes puntos de vista y diferentes tiempos, como pueden 

ser el constructivo, funcional, plástico, expresivo, 

artístico, urbanístico, social, formal y estilístico. 

En relaci6n con los diferentes tiempos del fen6me

no arquitect6nico, podemos decir que un primer tiempo -

se refiere a los antecedentes de la actividad arquitec

t6nica, es decir, los fundamentos científicos, t~cnicos 

y empíricos, que producirán o generarán el fen6meno ar

quitect6nico. Un segundo tiempo es propiamente la act_! 

vidad arquitect6nica y por tlltimo el tercer tiempo es -

la obra hist6rica, 

A través de la historia la arquitectura ha sido el 

reflejo de las condiciones cu~turales, sociales, mora -

les, econ6rnicas, políticas, religiosas y tecnol6gicas -

de los pueblos. En la ~poca contemporánea se han prod~ 

cido cambios vertiginosos y sin lugar a dudas el siglo_ 

veinte quedará registrado en la historia como el de los 



progresos tecnol6gicos más impresionantes y espectacul~ 

res. Dentro de este campo las comunicaciones destacan 

en forma importante, en s6lo cincuenta años el hombre -

ha logrado volar a velocidades superiores a la del son.!_ 

do y transmitir noticias e imágenes en forma instantá -

nea. 

Nuestra vida se ve afectada por los acontecimientos 

en lugares remotos y el mundo se ha vuelto tan pequeño -

que nos transladamos de un lugar a otro con admirable -

naturalidad. Así pues, los viajes son materia de todos 

los días, esto unido al desarrollo econ6mico de los pa.!_ 

ses y a la creciente proporci6n de tiempo libre de el -

hombre contemporáneo, ha propiciado una creciente acti

vidad turística, en el orden nacional e internacional, 

convirtiendo al turismo en la actividad aislada, de ma

yor importancia econ6mica mundial, cuyo volumen de tran 

sacciones y a el de otras importantes actividades huma -

nas. De esta forma, aparte de la habitual connotaci6n_ 

econ6rnica propia del turi'smo, ha cobrado vigencia el eE_ 

foque socio-político, que otorga a esta actividad una -

categoría prioritaria en el esquema de desarrollo econ§ 

mico social de muchas naciones. En nuestro país, se 

concibe, como un factor motriz de primera importancia,

dentro de la estrategia para alcanzar las metas para el 

desarrollo nacional. 



.\ 

2 ANTECEDENTES 



Hemos dicho que el turismo se manifiesta en nUes -

tros días como una necesidad inherente a la vida moder

na, y por ende como un instrumento eficaz de desarrollo 

socio-econ6mico y cultural. Toda vez que esta activi -

dnd va convirtiendo al planeta en patria coman para el 

viajero internacional, que invade tod~s las zonas geo -

gráficas y elimina todas las barreras físicas, hist6ri

cas, sociales y contribuye en tal forma a integrar una 

sociedad ecu~única. 

Puesto que el turis~o es tin fen6meno eminentemente 

social por generarse de desplazamientos humanos, ha te

nido en sus inicios una estrecha interdependencia, con_ 

otros fen6menos sociales y ha estado íntimamente ligado 

al progreso de muchos países. 

El volumen de sus ~ealizaciones en maza, distinti

vas de la época, ha sido producto de los logros obteni

dos por las clases trabajadoras. En la actualidad des

borda los moldes tradicionales de conducta tanto del 

hombre como de las colectividades. 

El turismo se configura como uno de los elementos 

más importantes en la integraci6n y difusi6nde una cul

tura universalizada, ya que permite el intercambio de -



costumbres y tradiciones, las cuales motivan a su vez -

la práctica de esta actividad. El encuentro entre dos 

culturas distintas ocasiona a veces una tercera, dife

renciada de su progenie por ciertos rasgos peculiares_ 

propios. Este fen6meno es conocido dentro del campo -

de la antropología como transculturaci6n, t6rmino que 

no implica negaci6n de cultura sino conjugaci6n de dos 

o más, que dan por resultado otra distinta. Tal fue el 

caso de hispanoamGrica, en el momento histórico en que 

cada cultura (azteca, inca, quinche, etc.) entró en 

contacto con la hispana, a trav6s de la conquista. 

El turismo en masa contribuye a un fenómeno pare

cido, aunque no lo determina con la misma intensidad -

y en igual forma que el señalado y es conocido con el 

nombre de transculturaci6n turística. 

El contacto entre aaciones de un estado que cruzan 

sus fronteras y los habitantes de la localidad recept2 

ra, produce interesantes efectos de transculturaci6n -

tanto en el visitante como en el residente, aun cuan

do tales efectos influyen más intensamente en este Gl

timo. 

Desafortunadamente no siempre podrá hablarse de -

repercusion~s positivas del turismo en el campo social 

y de la cultura, sobre todo en aquellos paises que son 



m5s sensibles de in(luirse por sus estructuras socioec2 

n6micas en vías de desarrollo y gue perciben en alto 

grado la afluencia de visitantes. Esta propensi6n a la 

reciptilidad se acusa más señaladamente, en los cambios 

sufridos en el área de gastronomía, de vestuario, de 

las manifestaciones flolkl6ricas, del idioma, de sus 

costumbres, etc., son de tal manera relevantes estos 

cambios. En algunos centros turísticos, gracias a este 

fen6meno han llegado a perder su propia identidad, para 

convertirse en una mescolanza de modas y costumbres im

portadas de ningdn país. 

Uno de los resultados de actualidad, más relevan -

tes de este fenómeno social, es la generaci6n de emplees. 

Además do cuantiosa es diversificada, ya gue no solame~ 

te afecta directamente al rengl6n turismo, sino indires 

tamente a todas las gamas de actividades econ6micas que 

de una u otra forma se interelacionan con é!. Aparte de 

esta obvia generación directa de empleos, extiende sus 

efectos a otros campos de la actividad econ6mica, pues 

el desarrollo del turismo conlleva implícitamente, el -

incremento de la producci6n agropecuaria e industrial, 

y el fomento de un sinndmero de actividades y servicios 

gue se constituyen en los medios de apoyo y cornplement~ 

ci6n del turismo. ·oc esta forma el turismo ocupa una -



categoría importa~~~ an el esquema de desarrollo econ6-

mico-social de nucs~:~ ~Jis. 

Por lo anterior, en los planteamientos de desarro

llo del turismo, que en forma general se han adoptado,_ 

se distinguen dos grandes vertiente-s: el turismo nacio

nal que posee una orientaci6n emirie~temente social y el 

turismo internacional o receptivo~ cuya connotaci6n bá

sica es econ6mica. 

- En México, el turismo se concibe como un factor m2 

triz de primera importancia dentro de la estrategia pa

ra alcanzar las metas para el desarrollo nacional. El -

desarrollo turístico del país, comprende la explotaci6n 

adecuada de las zonas que por sus características geo

gráficas, naturales, hist6ricas, culturales o típicas,

constituyen una concentraci6n significativa de atracti

vos reales y potcncialo.s comprobados, por lo cual, para 

el logro de objetivos y metas, se prevee un plan, el 

plan nacional de turismo y para el logro del conjunto 

de objetivos del desarrollo turístico, el plan contero 

pl6 tres grandes grupos: 

Promoci6n y comercializaci6n. 

- Desarrollo de la oferta de atractivos turísticos. 

Especializaci6n de desarrollos turísticos. 



A fin de determinar las áreas prioritarias, se con 

sider6 la distribuci6n geográfica de los atractivos y -

los objetivos del plan nacional de desarrollo urbano, -

se parti6 de los atractivos de mayor jerarquía, se dis

tinguieron dos tipos de áreas de concentraci6n. Las que 

ocupan un área geográfica reducida y en forma lineal, -

se les denomin6 corredores y las que abarcan un terri 

torio amplio y uno lineal se les llamó zonas. Asi se 

determinaron 22 áreas, 17 zonas y 5 corredores, en los 

que se encuentran el 80% del total de atractivos inclu! 

dos en el inventario turistico nacional. 

Con base en las consideraciones mencionadas, se es 

tudiaron diversas alternativas tanto en el Caribe como 

en el Pacifico, para seleccionar sitios con caracteris

ticas propias para desarrollar centros turisticos. En -

el caso particular de la costa del Pacifico existian 

tres zonas potencialmente desarrollables: Zihuatanejo, 

Manzanillo y Puerto Vallarta. En atención a los crite

rios que mencionaremos a continuación, está basada nues 

tra selección de Ixtapa-Zihuatancjo. 

a) Igualdad o superioridad en la dotación de atr'!: 

tivos naturales. 

b) Ventajas de su ubicación, en cuanto a la posi

bilidad de lograr un mayor impacto, en el des~ 

rrollo económico y social de la región. 



c) Oportunidad de ampliar conjuntamente con Aca -

pulco una gama de atractivos turísticos compl2 

mentarios, 

d) Posibilidad de apoyar la promoci6n de Ixtapa -

en la sobre demanda estacional que se presenta 

en J\capulco. 

IXTJ\PJ\-ZillUJ\TJ\NEJO se localizil,en el corredor No. -

4 llamado J\capulco-Playa azul y elpianna:cfonal de tu

rismo considera esta ~rea, junto con otros 2 corredores 

y 3 zonas, como las de mayor prioridad en término de d2 

sarrollo e infraestructura. 
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· 3 SITUACION GEOGRAFICA 



El desarrollo turístico de Ixtapa se localiza en -

la parte oeste del Estado de Guerrero, sobre la costa a 

240 kms. del Puerto de Acapulco, y a 6 kms. de la Bahía 

de Zihuatanejo. Ixtapa se desarrolla en una superficie 

de 4245 hectáreas, el 53% de ella corresponde a áreas -

urbanas, el 30.9% al espacio territorial turístico y el 

152% se destina a la conservaci6n ecol6gica. 

El desarrollo cuenta con dos áreas de playas: las_ 

ubicadas en Bahía de Zihuatanejo que tiene una longitud 

de 2290 mts., con un ancho promedio de 20 mts., que fo~ 

man la zona federal lo que proporciona una superficie 

en playas dentro de la Bahía de 45800 mts.2 aproximada

mente. Por otra parte la zona de Ixtapa que cuenta con 

una succsi6n de playas cuya longitud en el conjunto es_ 

de 6420 metros, los cuales una vez aplicado el factor -

de anchura promedio, proporciona un total de 128400 me

tros cuadrados de playas. 

La temperatura promedio anual se forma de la si 

guiente manera: 

- 20.3°C, la mínima 

- 2J.7°C, la media 

32.7°C, la máxima. 

Cuenta aproximadamente con 210 días soleados, 80 -

nublados y BO lluviosos. 



En esta zona los vientos predominantes durante -

los meses de septiembre a mayo provienen del oeste, -

con una velocidad rnSxim.a aproximada de 4. 2 metros por 

segundo y durante los meses de junio, julio y agosto, 

los vientos entran por el noroeste con velocidad siml 

lar a los del oeste. 

Comparando los principales aspectos climatol6gi

cos de la zona con respecto a otros pocos turísticos 

nacionales como internacionales localizados en el 

Oc6ano Pacífico resulta lo siguiente: 

La temperatura media de Ixtapa es de 27.7°C, Ac~ 

pulco 28.0ºC, l!onolu~ú e Hilo registran temperaturas 

medias de 24.4°C y 22.BºC, respectivamente, del núme

ro de días con prccipitaci6n apreciable, el balance -

es favorable a Ixtapa con un promedio de 73 días: Hon2 

lulú e Hilo por su parte registran 99 y 284 días res 

pectivamente, por el contrario el balance favoreci6 

a Acapulco con s6lo 62 con precipitación apreciable. 

En suma esto, significa que evacuando y comparan

do con los otros centros turísticos similares, las co~ 

diciones de temperatura y precipitación fueron impor 

tantes para la selecci6n de Ixtapa Zihuatanejo. 
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4 ESTUDIO PRELIMINAR 



Respecto a la afluencia del turismo mundial a Mé

xico, el de los Estados Unidos de Norteamérica es el -

principal, por lo que se consider6 se podría captar 

parte de este mercado por tres razones: 

- La distancia aérea de Ixtapa a Los Angeles en -

el Estado de California, es de 1531 millas, mientras -' 

que la distancia de Los Angeles destino competitivo 

de llonolult1 es de 2556 millas. 

- Los datos climatol6gicos indican que las tempe

raturas son competitivas en el mercado del Pacífico y 

que el ntímero de días despejados es superior a los o~ 

servados en llawai. 

- Los destinos costeros de México, el Caribe y 

Haway guardan conexiones similares con Ixtapa en lo -

referente a belleza natural, playa, mar y deportes re

lacionados. 

Durante 1981, la afluencia a rxtapa-Zihuatanejo -

sum6 217700 visitantes. El turismo nacional represe~ 

t6 el 77.1% con 167,800 personas y el extranjero part1 

cip6 con el 22.9% restante o sean 49,900 visitantes. 

En cuanto a la estimaci6n de visitantes por cate-



gor1as de hospedaje, el anSlisis es el siguiente; los 

que se hospedaron en hoteles de primera y segunda pa

saron de 28600 en 1976 a 167600 en 1981, lo que sign! 

fica un incremento de 486%, mientras que los visitan

tes que utilizaron las categorías tercera y cuarta, -

hicieron de 36300 a 50200 huéspedes con aumento de 

38.3%. 

La estadía promedio registrada en todas las cat~ 

gor1as de hospedaje fue de 4.1 d!asj dentro de este -

promedio general, la estadía más prolongada fue al t~ 

rismo que se hospeda en establecimientos de primera -

categoría, con 4.6 días, seguida por los hospedados en 

la segunda con 4.0 días y la más corta fue la cuarta_ 

con 2.7 días. 

De lo anterior se observa que tanto la estadía -

como el hospedaje es mayor en .los hoteles de catego -

ria alta, lo cuál seria determinante para precisar la 

categoría del género de edificio a desarrollar. 
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5 ENFOQUE 



Como hemos ~encionado an~~riorrnente, la selección 

de Ixtapa fue no s6lo fundamentada por la calidad exceE 

cional de sus recursos turisticos, sino por un conjun

to de factores como son: la creciente corriente turís

tica dorn~stica generada por los grandes centros urba -

nos de la República, su cercanía relativa con el prin

cipal generador turístico del mundo, los Estados Uni

dos de Am~rica (especialmente el oeste de este País), 

así corno, su cercanía con el Puerto de Acapulco, para 

complementarlo en cuanto a serviciso turísticos, así -

pues, se pens6 en crear un proyecto que permita dar a 

Ixtapa, una imagen singular e indispensable en todo 

centro turístico moderno. El criterio de partida fue 

básicamente, agrupar en un espacio diversas activida -

des que fueran a la vez afines a este desarrollo tu

rístico, como es sabido la sociedad actual capitalista, 

tiende a agrupar diferentes servicios en un mismo esp~ 

cío para así garantizar la rentabilidad del mismo. De 

tal manera surgi6 la idea de desarrollar un centro mu! 

tifuncional, que respondiera a una serie de activida -

des reales, como son turísticas, comerciales, socio

culturales y recreativas 



6 OBJETIVOS 



Para determinar los objetivos se tomaron en cuen

ta dos aspectos fundamentales, el primero fue los li

neamientos y políticas del plan nacional de turismo, -

que comprende los siguientes puntos: 

- Con sol ida r el papel_ estra:tcég;i:Co .~dél turismo en_ 

el desarrollo econ6mico nacionál. 
-: :.,.,.: !"c;í;, ~ ' -¡-.... -. 

- Contribuir al crecimiEmto del ~~;o~·~~~ff~ht~.rrio_ 
bruto. ·· .. ···•.;e:'·•-"> 

. -,<:<;~e-, 

- Contribuir al equilibrio de la.baÚriza comercial 

a través del turismo receptivo. 
..... .,.<·: 

- Coritribuií: a la creaci6n de oport~n~dad de em-

pleo. 

El segundo se dotermin6 bá~.i-~~~erite por eleme'ntos 

de diseño. 

- El desarrollo de u_n_¡>;~}'";c;:"'t~ . .:,~n el cual es la -
escala urbana. 

Su proyecci6n al año '2000·. 
•,··ir 

- Arquitecturas ac'orde con el tiempo (sistematiz~ 

da, elementos prefabr'i~~a6i1'·. 

Estos objetivos 'f~~·~on la base para la concepci6n 

del centro multifuncional, el cual debido a su magni-



tud, qued6 resuelto Gnicamentc al nivel de anteproyec

to; sin embargo, este estudio fue el apoyo que nos 11~ 

v6 a definir exactamente el g~nero de edificio que se 

desarro116 a detalle, se pens6 que este edific6 ade~ás 

de cumplir con los objetivos antes mencionados, debería 

de ofrecer al turismo nacional e internacional, una op

ción que diversificara aun más los servicios turísticos 

con que cuenta Ixtapa Zihuatanejo, finalmente basados -

en una necesidad real de ntimero de cuartos (hospedaje) 

~on que cuenta Ixtapa, se desarrolla el hotel de tipo -

náutico. 



7 PROGRAMA ARQUITECTONICO 



.1· 
'.I 
'I 
·1· 
:1 
'I 
1 
1 
1 
.1 
1 
1 
.I, 

_;_¡,_._ 

Analisis funcional de un hotel de primera categoría 

ubicación 
1.- CONSEJO ADMINISTRATIVO 
2.- DIRECCION GENERAL 

3. - GERENC !A GENERAL 

función 
JUNTA DIRECTIVA 
GERENTE RELACIONES PUBLICAS 
SUB~ERENTE DE RELACIONES PUBLICAS 
Gt:RENTE GENERAL 
SUBGERENTE GErlERAL 
COORDINADOR GENER1'\L 

4.-
5.-
6.-
7. -
8.-

CONTRALORIA CONTRALOR GENERAL 
DIV!SION ADIHNISTRATIVA CONTRALOR ADMINISTRATIVO 
DIV!SION CUARTOS DIRECTOR DIVIS!Otl CUARTOS 
DIV!SION ALIMENTOS Y BEBIDA~ DIRECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS 
DEPARTAMENTO DE RESERVAC !ONl S GEREr/TE DE RESERVACIONES 

-g'.- DEP~RTAMENTO DE RECEPCION 

10. - DEPART.AJfüffO DE TELEFONOS 

11.- DEPARTAMENTO DE PERSONAL 
UNIFORMADO 

12.- DEPARTAMENTO DE AHI\ DE 

SUBGERENTE DE RESERVACIONES 
RESERVAC ION !STA 
AUXILIAR DE RESERVACION 
GRAF!STA 
JEFE DE RECEPCION 
RECEPCIONISTA 
AUXILIAR DE RECEPCION 
JEFE DE TELEFOrlOS 
OPERADORA 
OPERADORA L. DISTANCIA 
JEFE DE PERSONAL UNIFORMADO 
CAP!TAN DE BOTONES 
PORTERO 
BOTONES 
JEFE DE ELEVADORES 
PORTA EQU!P.t'JES 
VOCEADOR 
AMA DE LLAVES EJECUTIVA 
AYUDANTE DE AMA DE LLAVES 
JEFE DE LAVANDERIA Y T. 
LAVANDERA 
PLANCHADORA 
DOBLADORA 
SUPERVISORA GRAL. SECC!ON CUARTOS 
SUPERVISORA DE PISO 

• a rea 

i>'' 

20.00 m2 
16.00 m2 
16.0Q m2 
12.00 m2 
12.00 m2 
12.00 m2 
9.00 m2 
9.00 m2 
7.00 m2 
7.00 m2 
7.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2,00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2;00m2 
2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 

observacione 
1.- Una sala de juntas 12 persc 
2.- Un privado nivel ejecutivo ( 
3.- Un privado nivel ejecutivo ( 
4.- Una oficina discreta 
5.- Una oficina discreta 
6.- Una oficina discreta 
7.- Una oficina 
8.- Una oficina 
9.- Cubfculo área común adminis 

10.- Cubfculo área común adminis 
11.- Cubfculo área común adminis 
12.- Escritorio área común adminis 
13.- Escritorio área común adminis 
14.- Escritorio área común adminis 
15.- Restirador área común adminis 
16.- tarra recepción 
17.- Barra recepción 
18.- Barra recepción 
19. - Conmutador 
20.- Conmutado'r 
21.- Conmutador 
22.- Escritorio área común adminis 
23.- Escritorio área común adminis 
24.- Acceso Principal 
25.- Acceso Principal (Recorrido ~ 
26. - Escritorio 
27.- Acceso Principal 
28.- Area General 
29.- Un escritorio área general (r1 
30.- Un escritorio área general (r1 
31.- Un escritorio área tintoreria 
32.- área lavanderia 
33.- área tintoreria 
34.- área tintoreria 
35. - área Genera 1 CUé 
36.- Supervisa toda el área de su 1 

diente. 



Hsis funcional de un 
~ 

hotel de primera 

tin función 
NISTRATIVO 
lERAL . 
RAL , 

JUNTA DIRECTIVA 
GERENTE RELACIONES PUBLICAS 
SUBGERENlE DE RELACIONES PUBLICAS 
GERENTE GENERAL 
SUBGERENTE GENERAL 
COORDINADOR GENERAL 
CONTRALOR GENERAL 

iNISTRATIVA CONTRALOR ADMINISTRATIVO 
RTOS DIRECTOR DIVISION CUARTOS 
"IENTOS Y BEBIDA' DIRECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS 
~DE RESERVACION[ S GERENTE DE RESERVACIONES 

1 DE RECEPCION 

1 
DE TELEFONOS 

DE PERSONAL 

• 

SUBGERENTE DE RESERVACIONES 
RESERVAC ION I STA 
AUXILIAR DE RESERVACION 
GRAFISTA 
JEFE DE RECEPCION 
RECEPCIONISTA 
AUXILIAR DE RECEPCION 
JEFE DE TELEFONOS 
OPERADORA 
OPERADORA L. DISTANCIA 
JEFE DE PERSONAL UNIFORMADO 
CAPITAN DE BOTONES 
PORTERO 
BOTONES 
JEFE D~ ELEVADORES 
PORTA EQU I PPJ ES 
VOCEADOR 
AMA DE LLAVES EJECUTIVA 
AYUDANTE DE AM~ DE LLAVES 
JEFE DE LAVANDERIA Y T. 
LAVANDERA 
PLANCHADORA 
DOBLADORA 
SUPERVISORA GRAL. SECCION CUARTOS 
SUPERVISORA DE PISO 

• a rea 
20.00 m2 
16.00 m2 
16.00 m2 
12.00 m2 
12.00 m2 
12.00 m2 
9.00 m2 
9.00 m2 
7.00 m2 
7 .00 m2 
7.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2,00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 

categoria 

observaciones 
I. - Una sala de juntas 12 personas 
2.- Un privado nivel ejecutivo (toilet) 
3.- Un privado nivel ejecutivo (toilet) 
4.- Una oficina discreta 
5.- Una oficina discreta 
5.- Una oficina discreta 
7.- Una oficina 
8.- Una oficina 
9.- Cubfculo ~rea común administrativa 

10.- Cubfculo área común administrativa 
11.- Cubfculo lrea común administrativa 
12.- Escritorio área común administrativa 
13.- Escritorio área común administrativa 
14.- Escritorio área común administrativa 
15.- Restirador área común administrativa 
16.- tarra recepción 
17. - Barra recepción 
18.- Barra recepción 
19.- Conmutador 
20.- Conmutado'r 
21. - Conmutador 
22.- Escritorio área común administrativa 
23.- Escritorio área común administrativa 
24.- Acceso Principal 
25.- Acceso Principal (Recorrido General) 
25.- Escritorio 
27.- Acceso Principal 
28.- Area General 
29.- Un escritorio área general (recorrer y $Uperv.:l 
30.- Un escritorio ~rea general (recorrer y superv.) 
31.- Un escritorio área tintorería y lavanderia 
32.- área lavandería 
33.- área tintorería y planchado 
34.- área tintorería y planchado 
35. - área General Cuartos 
36.- Supervisa toda el área de su piso correspon

diente. 



~·-

ubicación_ lf' • • ..-unc1on 
CAf.IAR 1 STA 

BAÑISTA 
SUPERVISORA DE BLANCOS 

AYUDANTA SUPERVISORA BLANCOS 
COSTURERA 
SUPERVISORA AREAS PUBLICAS 
JEFE DE MOZOS 
MOZO 

13. DEPARTAMENTO OE ALIMENTOS Y CflEFF EJECUTIVO 
BEBIOAS 

GERENTE DE RESTAURANTE 

GERENTE DE BAR 
GERENTE DE BANQUETES 

14. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTC JEFE DE MANTENIMIENTO 

15. ALMACEN 

16. CREOITO Y COBRANZAS 

SUBJEFE DE MANTEllJMIENTO 

JEFE DE CARPINTERIA 
JEFE DE HERRER!A 
JEFE DE TAPICERIA 
~JEFE DE ELECTRICIDAD 
JEFE DE CALDERAS 
JEFE DE PLOMEROS 
JEFE DE MOTORES 

JEFE DE ALMACEN 
SUPERVISOR 
DESPACHADOR 
ALMACEN l STA 
RECEPTOR DE MERCANCIA 
GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS 
SUBGERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS 
JEFE DE CREDITO 

• a rea 

2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 

2.0G m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
7.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

observaciones 
37.- A~ea cuartos y arre9lo general d~ 

ciones 
~C.- Asea baños 
~9.- Un escritorio área común departarr 

llaves 
10.- Area común deoartamento ama de 11 
ll.- Area común área de tintoreria 
~2.- JI.rea General 
~3.- Supervisi6n General 
~4. - Toda e 1 área que ·le sea encomenda 
15.- Un escritorio (todo lo relacionad 

meseros, etc.) 
lG.- Un escritorio (todo lo relacionad 

y servicio al público) 
17.- Un escritorio 
18.- Un escritorio 
19.- Un escritorio área departamento d 

to. 
~O.- Un escritorio área departamento 

to. 
~l.- Un banco de carpinteria taller de 
p2.- Mesa de trabajo taller de herreri 
53.- Mesa de máquina de coser taller d 
p4.- Mesa de de trabajo taller de elec 
p5.- Carderas y cuarto de máquinas 
p6.- Taller de plomeria 
~7.- Taller electrice (un escritorio o 

bajo) 
~C.- Un escritorio en área de almacen 
p9.- en área de almacen 
~O.- en área de almacen 
~l.- en área de almacen 
p2.- zona descarga en área de almacen 
~3.- Un cubiculo en área administrativ 
~4.- Un escritorio en área administrat 
~5.- Un escritorio en área administrat 



)n __ 

~ 

ALIMENTOS Y 

función 
CAMARISTA 

BAÑISTA 
SUPERVISORA DE BLANCOS 

AYUDANTA SUPERVISORA BLANCOS 
COSTURERA 
SUPERVISORA AREAS PUBLICAS 
JEFE DE MOZOS 
MOZO 
CHE FF EJECUTIVO 

GERENTE DE RESTAURANTE 

GERENTE DE BAR 
t GERENTE DE BANQUETES 
., MANTENIMIENTC JEFE DE MANTENIMIENTO 

" 

~NZAS 

SUBJEFE DE flAITTENIMIENTO 

JEFE DE CARPINTERIA 
JEFE DE HERRERIA 
JEFE DE TAPICERIA 
JEFE DE ELECTRICIDAD 
JEFE DE CALDERAS 
JEFE DE PLOMEROS 
JEFE DE MOTORES 

JEFE DE AU.lACEN 
SUPERVISOR 
DESPACHADOR 
ALMACENISTA 
RECEPTOR DE MERCANCIA 
GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS 
SUBGERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS 
JEFE DE CREDITO 

• a rea 

2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
7.00 m2 
2.00 11'2 
2.00 m2 

observaciones 
~7.- Area cuartos y arre9lo general de las habita

ciones 
3C.- Asea baños 
39.- Un escritorio área común departamento de ama de 

llaves 
10.- Area común departamento ama de llaves 
11.- Area común área de tintoreria 
12.- Area General 
l3.- Supervisión General 
t\4.- Toda el área que ·le sea encomendada 
15.- Un escritorio (todo lo relacionado a cocineros 

meseros, etc.) 
16.- Un escritorio (todo lo relacionado con atención 

y servicio al público) 
17.- Un escritorio 
lB.- Un escritorio 
19.- Un escritorio área departamento de·mantenimien

to. 
50.- Un escritorio área departamento de mantenimie_!! 

to. 
51.- Un banco de carpinteria taller de carpinterla 
52. - Mesa de trabajo ta 11 er de herreri a 
p3.- l'esa de máquina de coser taller de tapiceria 
p4.- Mesa de de trabajo taller de electricidad. 
p5.- Carderas y cuarto de máquinas 
p6.- Taller de plomeria 
57.- Taller electrico (un escritorio o área de tra-

bajo) 
pC.- Un escritorio 
p9.-

en área de almacen 
en área de almacen 
en área de almacen 
en área de almacen 

lÜ. -
pl.
p2. -
p3.
p4. -
µ5.-

zona descarga en área de almacen 
Un cubiculo en área administrativa 
Un escritorio en área administrativa 
Un escritorio en área administrativa 



l..._~~~~~--t-~~-:--~~---t-~~~~---t~~~~~~~ 

1 ubicación__ función área 

1 
17. - DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

18.- DEPARTAMENTO DE VENTAS 

19. - DEPARTAMENTO DE PUBLI C !DAD 

20.- DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

21.- CONTABILIDAD 

22.- AREA DE HOSPEDAJE 

.;,• ... 

SUPEílVI SOR 
JEFE DE COBRANZAS 
INVESTIGADOR DE CREDITO 
OTORGADOR 
COBRADOR 
JEFE DE COMPRAS 
SUBJEFE DE COMPRAS 
JEFE DE SUMINISTROS DE 4 
GERENTE DE VENTAS 
SUBGERENTE DE VENTAS 
JEFE DE VEHTAS DE CUARTOS 
JEFE DE VENTAS DE RESTAURANTE 
JEFE DE VENTAS DE BAR 
JEFE DE VENTAS DE BANQUETES 
JEFE DE VENTAS DE SER. ESPECIALES 
VENDEDORES 
GERENTE DE PUBLICIDAD 
SUBGERENTE DE PUBLICIDAD 
SUPERVISOR 
JEFE DE rROMOCIOllES 
JEFE DE PUBLICIDAD INTERNA 
JEFE DE PUBLICIDAD EXTERNA 
JEFE DE PERSONAL 
SUBJEFE DE PERSONAL 
SUPERVISOR 
ENTREVISTADOR 
PSICOLOGO 
CONTRA TADOR 
CONTADOR GEllERAL 
JEFE DE CAJA 
AUDITOR 
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 
CAJEROS DEPARTAMENTALES 
EL USUARIO 

EL USUARIO 

Z.00 rnZ 
Z.00 rn2 
Z. 00 rn2 
Z.00 rn2 
2.00 rn2 
2.00 m2 
2 .00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
7.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 
2.00 m2 

40.00 m2 

40.00 m2 

observaciones 1 

66.- Un escritorio en área administral 
67.- Un escritorio en área administrat 
68.- Un escritorio en ~rea administrat 
69.- Un escritorio en ~rea administrat 
70.- Area administrativa 
71.- Un escritorio 
72.- Un escritorio 
73.- Un escritorio 
74.- Un escritorio 
75.- Un escritorio 
76.- Un escritorio 
77.- Un escritorio 
78.- Un escritorio 
79.- Un escritorio 
80.- Un escritorio 
81.- Un escritorio 
82.- Un escritorio 
83.- Un escritorio 
84.- Un escritorio 
85.- Un escritorio 
86.- Un escritorio 
87.- Un escritorio 
BB.- Un escritorio 
89.- Un escritorio 
90.- Un escritorio 
91.- Un escritorio 
92.- Un escritorio 
93.- Un escritorio 
94.- Un escritorio 
95.- Un escritorio 
96.- Un escritorio 
97.- Un escritorio 
98.- Zona recepci6n cercano a barra 
l. - Cuarto senci 11 o una cama matrimoni' 

na) 
2.- Cuarto doble una cama matrimonial 



.._ 3 • ... 
• función • observaciones >n ___ - a rea 

SUPEílVISOR 2.00 m2 66.- Un escritorio en área administrativa 

' 
JEFE DE COBRANZAS 2.00 m2 67.- Un escritorio en área administrativa 
INVESTIGADOR DE CREDITO 2.00 m2 68.- Un escritorio en ,frea administrativa . .. OTORGADOR 2.00 m2 69.- Un escritorio en área administrativa 
COBRADOR 2.00 m2 70.- Area administrativa 

E COMPRAS JEFE DE COMPRAS 2.00 m2 71.- Un escritorio 
SUBJEFE DE COMPRAS 2.00 m2 72.- Un escritorio 
JEFE DE SUMINISTROS DE 4 2.00 m2 73.- Un escritorio 

E VENTAS GERENTE DE VENTAS 2.00 m2 74.- Un escritorio 
~ SUBGERENTE DE VENTAS 2.00 m2 75.- Un escritorio 
. JEFE DE VENTAS DE CUARTOS 2.00 m2 76.- Un escritorio 

JEFE DE VENTAS DE RESTAURANTE 2.00 m2 77.- Un escritorio 
JEFE DE VENTAS DE BAR 2.00 m2 78.- Un escritorio ' JEFE DE VENTAS DE BANQUETES 2.00 m2 79.- Un escritorio 

1 JEFE DE VENTAS DE SER. ESPECIALES 2.00 m2 80.- Un escritorio 
VENDEDORES 2.00 m2 81.- Un escritorio 

JE PUBLICIDAD GERENTE DE PUBLICIDAD 2.00 m2 82.- Un escritorio 
SUBGERENTE DE PUBLICIDAD 2.00 m2 83.- Un escritorio 
SUPERVISOR 2.00 m2 84.- Un escritorio 
JEFE DE PROMOCIONES 2.00 m2 85.- Un escritorio 
JEFE DE PUBLICIDAD INTERNA 2.00 m2 86.- Un escritorio 
JEFE DE PUBLICIDAD EXTERNA 2.00 m2 87.- Un escritorio 

DE PERSONAL JEFE DE PERSONAL 2 .00 m2 88.- Un escritorio 
SUBJEFE DE PERSONAL 2.00 m2 89.- Un escritorio 

~ SUPERVISOR 2.00 m2 90.- Un escritorio 
ENTREVISTADOR 2.00 m2 91.- Un escritorio 
PSICOLOGO 2.00 m2 92.- Un escritorio • CONTRATADOR 2.00 m2 93.- Un escritorio 
CONTADOR GENERAL 7 .00 m2 94.- Un escritorio 

~ JEFE DE CAJA 2.00 m2 95.- Un escritorio 
AUDITOR 2.00 m2 96.- Un escritorio 
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 2. 00 012 97.- Un escritorio . 
CAJEROS DEPARTAMENTALES 2.00 m2 98.- Zona recepción cercano a barra 

AJE EL USUARIO 40.00 m2 1.- Cuarto sencillo una cama matrimonial (1 perso-
na) 

EL USUARIO 40.00 m2 2.- Cuarto doble una cama matrimonial (2 personas) 



; l ' .. 
ubicación_ función ' observacione J a rea 

EL USUARIO 40.00 m2 3. Cuarto triple una cama matrirr 

1 dual o 3 camas individuales ( 
EL USUARIO 40.00 m2 4. Cuarto twin dos camas individ 
EL USUARIO 80.00 m2 5. Cuarto Junior Suite una cama 

1 
individual (3 personas) 

EL USUARIO 80.00 m2 6. Cuarto Master Suite dos camas 
una matrimonial (4 o 6 person 

* Dos recamaras sala y dos baño 

1 * Una recamara sala y baño (Sui 

1 
1 ' 

1 
1 
1 
1 
1 

' 

1 
-'-

1 
L-...o~- . 



4 
' ,.._ 

1 

~ .. función • observaciones c1on ___ a rea 
• EL USUARIO 40.00 m2 3. Cuarto triple una cama matrimonial y una indivi-

dual o 3 camas individuales (3 personas) 
EL USUARIO 40.00 m2 4. Cuarto twin dos camas individuales (2 personas) 

• EL USUARIO 80.00 m2 5. Cuarto Junior Suite una cama matrimonial y una.' ,. individual (3 personas) _. EL USUARIO 80.00 m2 6. Cuarto Master Suite dos camas individuales y 
una matrimonial (4 o 6 personas) * 

* Dos recamaras sala y dos baños (Master) 
* Una recamara sala y baño (Suite Junior) 

• 
~. 

. . 

• 

-

~ 

" 
.- . 

' 



PROGRAMA AROUI TECTONICO 
1.- AREAS DE ACCESO 1.1 MOTOR LOBY 

1.2 ESTACIONAMIENTO PUBLICO 

1.3 VESTIBULO RECEPCION 

1.4 BARRA DE RECEPCION 

1.5 GUARDA EQUIPAJE 

1.6 CAJAS DE SEGURIDAD 

1.7 SALAS DE ESTAR 

1.8 SERVICIOS: TELEX, TEL. CORREO 

i;9 SANITARIOS PUBLICOS 

1.10 RECEPCION MUELLE 

2.- AREA DE LOBBY SALA DE ESTAR 

2.2 CIRCULACIONES 

2.3 LOBBY BAR 

2.4 ELEVADORES Y ESCALERAS 

2.5 SANITARIOS PUBLICOS 

2.6 LOCALES COMERCIALES 

J.- AREA DE SERVICIOS PRINCIPALES 3.1 RESTAURANTE 

3.2 CAFETERIA (SERVICIO 24 HRS.) 

3.3 DISCOTEQUE 

3.4 BAR 

3.5 SNADK BAR (BAR ALBERCA) 

3.6 ALBERCA 

1 



3.7 CHAPOTEJ\DERO 

3.8 ESTACIONAMIENTO HUESPEDES 

3.9 AREA DE RECREACION 

3.10 AREA ASOLEADEROS 

3.11 MUELLE 

3.12 LOCALES COMERCIALES 

3.13 CLUB DE YATES 

4.- AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 4.1 CONSEJO ADMINISTRATIVO 

4.2 DIRECCION GENERJ\L 

4.3 GERENCIA GENERAL 

4.4 CONTRA LO RIA 

4. 4 .1 CREDITO Y COBRANZAS 

4.4.2 DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

4.4.3 DEPARTAMENTO DE VENTAS 
,,_ -- ----

4. 4. 4 DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD 

4. 4. 5 DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

4.4.6 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

4.5 DIVISION ADMINISTRATIVA 

4.6 DIVISION CUARTOS 

4.7 DIVISION ALIMENTOS Y BEBIDAS 

4.7.1 DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

4.8 DEPARTAMENTO DE RESERVACIONES 

2 



5.- AREA ATENCION AL PUBLICO 

6.- AREA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 

7.- AREA DE HOSPEDAJE 

5.1 DEPARTAMENTO DE PERSONAL UNIFORMADO 

6.1 DEPARTAMENTO AMA DE LLAVES 

6.2 LAVANDERIA 

6. 3 PLANCllADURIA 

6.4 INTENDENCIA GENERAL 

6.5 BODEGA 

6 •. 6 BAf10S Y VESTIDORES EMPLEADOS 

G.7 AREA GENERAL 

6.7.1 TALLERES DE TRABAJO 

6.7.2 CUARTOS DE MAQUINAS 

6.7.2.l SUB-ESTACION ELECTRICA 

6.7.2.2 CALDERAS 

6.7.2.3 BODEGA 

6.7.2.4 FILTRO ALBERCA 

6.8 AREA DE ALMJ\CEN 

-- -- - - -.--;--0-00-

7.1 

7.2 

7.3 

6. 8 • 1 AL!>tACEN GENERAL 

6:8;2 PATIO DE MANIOBRAS Y ANDEN 

CUARTOS SENCILLOS 

CUARTOS DOBLES 

SUITES 

3 



.. 

u N A 
FACULTAO OE 
ARQUITECTURA 
TAL.LBM JOlle RICVUl!L.TAll 
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RELACION DIRECTA 

RELACIONA TRAVES 
DE.OTRO ESPACIO 

RELACION 
INDIRECTA 

NO EXISTE RELACION 
OPERATIVA NI CONTACTO 
FISICO 
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CENTRO MULTIFUNCIONAL 
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u N A 
FAC::ULTAO CE 
A~G UITEC:TUl=IA 
TALLER JO!!U! RIJVUl!l.,.An 
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USO DEL SUELO 
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u N A 
FACULTA O 05 
ARGUITECTURA 
TALLl!R Jo•• ~•VUe:L.TAB 
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M 
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IX TAPA 
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HOTEL CONJ.UNTO 
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ADMINISTRACION MEZZANINE 

u N A 
FACULTAO OE 
ARGUITECTURA 
~ JO•E At::'VUt!LTA• 
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FACUL.TAD DE 
Al=iGUITEC:TUl=IA 

VESTIBUL01 ESTAR· BAR 
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u N A 
FACULTAC DE 
ARQUITECTU FIA 
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CUARTO· TIPO 
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SUITE TIPO 
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FACHADA NORTE 

FACHADA PONIENTE 

u N A M IXTAPA 
'OCo\rocM:Sn o desarrollo de hotel noutlco O"O'T'C7e""' ~ ...,......, 
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FACHADA SUR 

FACHADA ORIENTE 
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9 RESUMEN DE AREAS 



AREA DE HABITACIONES 

(incluye circulaci6n) 

PORTICO DE ACCESO 

LOAS V 

LOBílV-BAR 

RCSTAURllNTE 
BAR 

CE!HRO NOCTURNO 

CONCESIONES 

SANITARIOS DE PUOLICO 
~UELLE V ANDADORES 

CIRCULACIONES DE AREAS PUBLICAS 

REGISTRO ALMACEN GENERAL 
ANDEN Y MANlOBRAS 

Zona Habitaciones 

Zona Publica 

OFICINAS ADMINISTRATIVAS . 
ROPERIA V LAVANDERIA 

COCINA 
cunRrn MAQUINlls Zona de Servicio 

ROPERIA CE PISO A CUARTOS 
8A~OS Y VESTIDORES [MFLEADOS 

SERVICIO DE EMPLEADOS 

CIRCULACIONES 

SERVICIOS GRALES. 

11,aoom?-

~66 m?-

2 4,400 m. 

30°/o 

11 °/o 

12 °/o 



CANCH~S DE TENIS 

ALBERCA 

ASOUADERO 

ESPEJO DE AGUA 

JARDINES V ANDADORES 

ESTACIONAMIENTO 

JARDINES 

PLAZA MU ELLE 

Zona Recreativa 

Zona de Exteriores 

5,306 m~ 14°/o 

12,990 m? 33°/o 

38,762 m? 100 % 
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