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1 INTRODUCCION



La afirmacibn mas categfrica que conviene pensar -
acerca de la arquitectura, es aquella que la refiere a
su situacibn en la cultura y a su significado en la ci-
vilizacibn. Para ambos supuestos, la contestacifn afir-
ma que la arquitectura es arte. .

< Esto es, la paiﬁbra;arqgitéépgfa;agh"@ando se ori
'gin& goh clerta significaciﬁn,étimbiééiba}fgé aplica -
con muy diversos a muy difet@ntes*bbjﬁtééyy cosas, por-
1:§Qéthdf¢pt:e390560 a’una'realidad]bbjetiva; concreta e
individual. B TRy -

Arquitectura puede ser' un edificio, cualquier edi-
ficio o todos los edificios, arquitéctura es algo futu-
ro: el edificio que se construird. '

Arquitectura puede ser tambi&n un espacio dispues~-
to de cierta forma o que reuna ciertas condiciones (co-
..mo. por ejemplo que sea habitable), arquitectura es ac-
tividad, es ciencia, conocimiento, experiencia. Por Gl-
timo es aquello que estd construido bajo ciertas reglas
o principios y puede generalizarse este concepto a co-
sas gue no tienen nada que ver con la construccibn de -~
edificios, como por ejemplo la arquitectura de un {tomo
"o de un sistema social.



Como hemos observado la palabra arguitectura tiene
una significacién muy amplia, puede referirse a una mul-
titud de cosas y es por lo tante complejo y variado.

5i tomamos la actividad que tiene por fin construir
los espacios habitables, podemos comprobar que el fenb-
" meno arquitectébnico se puede observar desde muy diferen
‘tes puntos de vista y diferentes tiempos, como pueden -
ser el constructivo, funcional, pléstico, expresivo, -
artistico, urbanfstico, social, formal y estilistico.

En relaciédn con los diferentes tiempos del fenbme-
no arquitectbnico, podemos decir qué un primér tiempo -
se refiere a los antecedentes de la actividad arquitec-
ténica, es decir, los fundamentos cientificos, t&cnicos
y empiricos, que producirdn o generardn el fendmeno ar-
quitectb6nico. Un segundo tiempo es propiamente la acti
vidad arquitectbnica y por Glgimo el tercer tiempo es -
la obra histérica. R

A través de la historia la‘arquitectura ha sido el
reflejo de las condicioheévéu;turales, sociales, mora -
les, econbmicas, politicas, religiosas y tecnolbgicas -
de los pueblos. En la €poca contemporinea se han produ
cido cambios vertiginosos 'y sin lugar a dudas el siglo_
veinte quedard registrado en la historia como el de los




progresos tecnolbgicos mis impresionantes y espectacula
res. Dentro de este campo las comunicaciones destacan

en forma importante, en s8lo cincuenta anos el hombre -

ha logrado volar a velocidades superiores.a la del soni

do y transmitir noticias e imfgenes en’ forma instantd -
nea; -

Nuestra vida se ve afectada por los acontecimientos
'7én'iUQa;es remotos y el mundo se ha vuelto tan pequeiio -
que nos transladamos de un lugar a otro con admirxable -
naturalidad. Asi pues, los viajes son materia de todos
los dias, esto unido al desarrollo econbmico de los pafl
ses y a la creciente proporcibn de tiempo libre de el -
hombre contemporéneco, ha propiciado una creciente acti-—
vidad turistica, en el orden nacional e internacional,_
convirtiendo al turismo en la actividad aislada, de ma~
yor importancia cconfémica mundial, cuyo volumen de tran
sacciones y ael de otras importantes actividades huma -
nas. De csta forma, aparte de la habitual connotacibn_
econbmica propia del turismo, ha cobrado vigencia el en
foque socie-politico, que otorga a esta actividad una -
categoria prioritaria en el esquema de desarrollo econd
mico social de muchas naciones. En nuestro pails, se -
concibe, como un factor motriz de primera importancia,-
dentro de la estrategiafpara alcanzar las metas para el
desarrollo nacional.



2 ANTECEDENTES



Hemos dicho que el turismo se manifiesta en nues -
tros dias como una necesidad inherente a la vida moder-
na, y por ende como un instrumento eficaz de desarrollo
socio-econBmico y cultural. Toda vez que esta activi -
dad va convirtiendo al planeta en patria comGn para el
viajero internacional, que invade todas las zonas dgeo -
gréficas y elimina todas las barreras fisicas, hist6éri-
cas, sociales y contribuye en tal forma a integrar una
sociedad ecuménica.

Puesto que el turismo es un fenbmeno eminentemente
social por géncrarse de desplazamientos humanos, ha te-
nido en sus inicios una estrecha interdependencia, con_
otros fenbmenos sociales y ha‘estado fntimamente ligado
al progreso de muchos paises.

El volumen de sus reallzacxones en maza, distinti-
'vas de la &poca, ha sxdo producto de los logros obteni-
dos por las clases trabajadoras., En la actualidad des-
borda los moldes tradicionales de conducta tanto del -
hombre como de las colectividades.

El turismo se configura como uno de los elementos
mids importantes en la integracién y difusibnde una cul-
tura universalizada, ya gque permite el intercambio de -



costumbres y tradiciones, las cuales motivan a su vez -
la practica de esta actividad. El encuentro entre dos
culturas distintas ocasiona a veces una tercera, dife-
renciada de su progeniec por ciertos rasgos peculiares_
propios. Este fenémeno es conocido dentro del campo -
.-de la antropologia como transculturacibn, término que
no implica negacibn dec cultura sino conjugacién de dos
o mis, que dan por resultado otra distinta. Tal fue el
“‘caso de hispanoaméfica, en el momento histérico en que
rcada cultura (azteca, inca, quinche, etc.) entr6 en -~
contacto con la hispana, a través de la conquista.

El turismo en masa contribuye -a ‘un:-fenfmeno pare-
cido, aungque no lo determina con la misma intensidad -
y.en igual forma gue el seﬁaladq y‘es'conocido con el
nombre de transculturacifn turfstica.

El contacto entre maciones de un .estado que cruzan
sus fronteras y los habitantes de la localidad recepto
ra, produce interesantes efectos de transculturacibn -
tanto en el visitante como en el residente, aun cuan-—
do tales efectos influyen m8s intensamente en este Gl-
timo.

Desafortunadamente no siempre podrd hablarse de -
repercusiones positivas del turismo en el campo social
y de la cultura, sobre todo en aquellos paises que son



mis sensibles de influirse por sus estructuras socioecg
némicas en vias de desarrollo y gue perciben en alto -
grado la afluencia de visitantes. Esta propensifén a la
reciptilidad se acusa mis sefaladamente, en los cambios
sufridos en el firea de gastronomia, de vestuario, de -
las manifestaciones flolklbricas, del idioma, de sus -
costumbres, etc., son de tal manera relevantes estos -~
cambios. En algunos centros turisticos, gracias a este
fenémeno han llegado a perder su propia identidad, para
convertirse en una mescolanza de modas y costumbres im-

portadas de ningtin pais.

Uno de los resultados de actualidad, mds relevan -
‘tes de este fenbmeno social, es la generacibn de emplecs.
Ademds de cuantiosa es diversificada, ya que no solamen
te afecta directamente al renglén turismo, sino indireg
tamente a todas las gamas de actividades econbmicas que
de una u otra forma se jinterelacionan con &I. Aparte de
“esta obvia generacibn directa de cmpleos, extiende sus
efectos a otros campos de la actividad econfmica, pues
el desarrollo del turismo conlleva implicitamente, el -
incremento de la produccibn agropecuaria e industrial,
y el fomento de .un sinn@mero de actividades y servicios
que se constituyen en los medios de apoyo y complementa

cibn del turismo. 'De esta forma el turismo ocupa una -



categorfa importais:: an el esquema de desarrollc econs-
mico-social de nues.zz ~ais.

Por lo anterior, en los planﬁeamientos de desarro-
llo del turismo, que en forma generél’se han adoptado,_
se distinguen dos grandes ve:ﬁienteﬁz'el turismo nacio-
nal que posee una orientaci6#lémiﬁéhtemente social y el
turismo internacional o recéptivo;’Cuya connotacibn b&-

sica es econbmica,

~ En México, el turismo se concibe como un factor mo

triz de primera importancia dentro de la estrategia pa-—
ra alcanzar las metas para el desarrollc nacional. E1 -
desarrollo turistico del pais, comprende la explotacibn
adecuada de las zonas que por sus caracteristicas geo-
gradficas, naturales, hist6ricas, culturales o tipicas,-
constituyen una concentracibn significativa de atracti-
vos reales y potenciales comprobados, por lo cual, para
el logro de objetivos y meitas, se prevee un plan, el -
plan nacional de turismo y para el logro del conjunto -
de objetivos del desarrollo turistico, el plan contem -
plé tres grandes grupos:

- Promocifn y comercializacién.

- Desarrollo de la oferta de atractivos turisticos.

- éspecializacién de desarrollos turisticos.



A fin de determinar las dreas prioritarias, se con
sider6é la distribucién geogrifica de los atractivos y -
los objetivos del plan nacional de desarrollo urbano, -
se parti6 de los atractivos de mayor jerarquia, se dis-
tinguieron dos tipos de &reas de concentracibén. Las gque
ocupan un drea geogrdfica reducida y en forma lineal, -~
se les denominb corredores Yy las gque‘abarcan un terri
torio amplio y uno lineal se les llamé zonas. Asi se =~
determinaron 22 dreas, 17 zonas y 5 corredores, en los
que se encucntran el 80% del total de atractivos incluji
dos en el inventario turistico nacional.

Con base en las consideraciones mencionadas, se es
tudiaron diversas alternativas tanto en el Caribe como
en cl Pacifico, para seleccionar sitios con caracterf{s-
ticas propias para desarrollar centros turisticos. En =~
el caso particular de la costa del Pacifico existian -
tres zonas potencialmente desarrollables: Zihuatanejo,

" Manzanillo 'y Puerto Vallarta. En atencién a los crite-
rios que mencionaremos a continuacifn, estd basada nues
tra seleccibén de Ixtapa-Zihuatanejo.

a) Igualdad o superioridad en la dotaci6n de atrac
tivos naturales.

b) Ventajas de su ubicacifn, en cuanto a la posi-
bilidad de lograr un mayor impacto, en el desa
rrollo econfmico y social de la regibn.



c) Oportunidad de ampliar conjuntamente con Aca -
pulco una gama de atractivos turisticos comple
mentarios,

d) Posibilidad de apoyar la prombci6n de Ixtapa -

en la sobre demanda estacional gue se presenta
en Acapulco. : s

IXTAPA-ZIHUATANEJO se localiza en el corredor No. -

4 llamado Acapulco-Playa éigliyfb;;p;ggjq§§i6nai de tu-

rismo considera eosta 8rea, junto ébn*bérésjz corredores

y 3 zonas, como las de mayor prlorldad en términa de de
sarrollo e infraestructura.
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El desarrollo turistico de Ixtapa se localiza en -
la parte ocste del Estado de Guerrero, sobre la costa a
240 kms. del Puerto de Acapulco, y a 6 kms. de la Bahia
de Zihuatanejoe. Ixtapa se desarrolla en una superficie
de 4245 hectlreas, el 53% de ella corresponde a 4reas -
urbanas, el 30.9% al espacio territorial turistico y el
152% se destina a la conservacibén ecolbgica.

El desarrollo cuenta con dos &reas de playas: las_
ubicadas en Bahia de Zihuatanejo gue’ tiene una longitud
de 2290 mts., con un ancho promedio de 20 mts., que for
man la zona federal lo que proporciona una superficie
en playas dentro de la Bahfa de 45800 mts.2 aproximada-
mente. Por otra parte la zona de Ixtapa‘que cuenta con
una sucesibn de playas cuya longitud en el conjunto es_
de 6420 metros, los cuales una vez aplicado el factor -
de anchura promedio, proporciona un total de 128400 me-
tros cuadrados de playas. :

La temperatura promedio anual se forma de 1# si -
guiente manera: oY ‘ k
- 20.3°C, la minima
- 27.7°C, 14 media
~:32.7°C, la mixima.
' Cluenta aproximadamente con 210 dfas soleados, 80 -
nublados 'y 80 lluviosos.



En esta zona los vientos predominantes durante -
los meses de septiembre a mayo provienen del ceste, =
con una velocidad mdxima aproximada de 4.2 metros por
segqundo y durante los meses de junio, julio y agosto,
los vientos entran por el noroeste con velocidad simi
lar a los del oeste. :

Comparando los principales aspectosiciimatolégi—
cos de la zona con respecto a otros poéés turf{sticos
nacionales como internacionales localizados en el -
OcBano Pacifico resulta lo siguiente:

La - temperatura media de Ixtapa es de 27,7°C, Aca
pulco 28.0°C, HonolulG e¢ Hilo registran temperaturas
medias de 24.4°C y 22.8°C, respectivamente, del ntme-
ro de dfas con precipitacién apreciable, el balance -
es favorable a Ixtapa con un promedio de 73 dfas: Hong
lulG e Hilo por su parte registran 99 y 284 dfas res -
pectivamente, por el contrario el balance favorecité -
a Acapulco con s86lo 62 con precipitacifn apreciable.

_En suma esto, significa que evacuando y comparan-
do con los otros centros turisticos similares, las con
diciones de temperatura y precipitacién fueron impor -
tantes para la seleccién de Ixtapa'zihuatanejo.
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4 ESTUDIO PRELIMINAR



Respecto a la afluencia del turismo mundial a hé—
xico, el de los Estados Unidos de Norteamérica es el -
principal, por lo que se consider$ se podrfa captar -
parte de este mercado por tres razones:

- La distancia afrea de Ixtapa a Los Anéélés en -
el Estado de California, es de 1531 millas, mientras -
que la distancia de Los nngeles‘ destino competitivo
de HonolulG es de 2556 millas.

- Los datos climatol&gicos indican que las tempe-~
raturas son competitivas en el mercado del Pacifico y
que el nlGmero de dfas despejados es superior a los ob
servados en Hawai.

- Los destinos costeros de MBxico, el Caribe y -
Haway guardan conexiones similérééfcon Ixtapa en lo -
referente a belleza natural}fplaya,'mar y deportes re-
lacionados.- et

Durante 1981, la afluencia a Ixtapa-Zihuatanejo -
sumb 217700 visitantes. El turismo nacional represen
t6 el 77.1% con 167,800 personas y el extranjero parti
cipb con el 22.9% restante o sean 49,500 visitantes.

En cuanto a la estimacién de visitantes por cate-



gorias de hospedaje, el andlisis es el siguiente; los
que se hospedaron en hoteles de primera y segunda pa-
saron de 28600 en 1976 a 167600 en 1981, lo que signi
fica un incremento de 486%, mientras que los visitan-
tes que utilizaron las categorias tercera y cuarta, =~
hicieron de 36300 a 50200 huéspedes con aumento de -
38.3%.

La estadfia promedio registrada en todas las cate
gorfas-de hospedaje fue de 4.1 dias, dentro de este -
promedio general, la estadia mis prolongada fue al tu
rismo que se hospeda en establecimientos de primera -
categoria, con 4.6 dfas, seguida por los hospedados en
la segunda con 4.0 dfas y la mds corta fue la cuarta_
con 2.7 dias.

De lo anterior se observa que tanto la estadfa -
como el hospedaje es mayor en los hoteles de catego -
ria alta, lo cual serfa determinante para precisar la
categorfia del género de edificio a desarrollar.
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VISITAHTES HDSPEDADQEME"I!.JHLQTELES POR CATEGORIAS
( AR O ][ I i Y [ T i v { TOTAL w]
(e ) aa - Va2 AN T ) 91 ) 649 |
1977 <303 245 25.4 1.2 915
1978 57.0 Cagn 250 1.8 1229
1979 76 218 360 1.1 1583
1980 107.4 426 38.4 18.8 2072
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TMAC 1/ ‘
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S ENFOQUE



Como hemos mencionado anteriormente, la seleccibn
de Ixtapa fue no s&lo fundamentada por la calidad excep
cional de sus recursos turisticos, sino por un conjun-
to de factores como son: la creciente corriente turis-
tica doméstica generada por los grandes centros urba -

nos de la Replblica, su cercanfa relativa con el prin-
“‘cipal generador turfistico del mundo, los Estados Uni-
dos de América (especialmente el oeste de este Pais),_
‘asf como, su cercanfa con el Puerto de Acapulco, para
complementarlo en cuanto a serviciso turisticos, asf -
pues, se pensb en crear un proyecto que permita dar a
Ixtapa, una imagen singular e indispensable en todo -
centro turistico moderno. EIl criterio de partida fue
béisicamente, agrupdr en un espacio diversas activida -
des que fueran a la vez afines a este desarrollo tu-
‘ristico, como es sabido la sociedad actual capitalista,
tiende a agrupar diferentes servicios en un mismo espa
cio para as{ garantizar la rentabilidad del mismo. De_
tal " manera surgif la idea de desarrollar un centro mul
tifuncional, que respondiera a una serie de activida =-
“des reales, como son turisticas, comerciales, socio- -
culturales y recreativas



6 OBJETIVOS



Para determinar los objetivos se toméron en cuen-
ta dos aspectos fundamentales, el primero fue 1los li-
neamientos y politicas del plan nac1onal de. turismo, -
que comprende los siguientes puntos.

- Consolidar el papel .e
el desarrollo econfmico naciona
- Contribuir_ai:gr’éiﬁi
'fbruto.

- Contrlbulr al equxlibrlo,
“a través del turlsmo receptivo.f'

e vContrlbulr a la creacién'dé‘> ortunidad de em-
‘pleo.’w : ' e

Bl segundo se determlné'b651ca

te por elementos
de dlscno.; o

L ',,é'El desarrollo de_un proyecto Vn el cual es la -
'escala urbana.

- Su proyec016n al ano
- Arqultecturas acord
da, elementos p:efabricados)

céﬁfél tiempo (sistematiza

~»_Estos objetivos fge:q 1la base para la concepcibn

del centro multifhhdibn#l;‘ei cual debido a su magni-



tud, quedd resueclto Gnicamente al nivel de anteproyec-
to: sin embargo, este estudio fue el apoyo que nos lle
v6 a definir exactamente el género de edificio que se
desarroll® a detalle, se pensb6 que este edific6 ademés
de cumplir con los objetivos antes mencionados, deberfa

‘de ofrecer al turismo nacional e internacional, una op-
+.ciBn-que diversificara aun mis los servicios turisticos

con que cuenta Ixtapa Zihuatanejo, finalmente basados -
en una necesidad real de nfimero de cuartos {hospedaje)
‘con que cuenta Ixtapa, se desarrolla el hotel de tipo -
ndutico.



7 PROGRAMA ARQUITECTONICO



v L

Analisis funcionai de un hotel de primera caiegoria

3 - 'y - U » -
ubicacion funcion area chservacione
1.- CONSEJO ADMINISTRATIVO JUNTA DIRECTIVA 20.00 m2 1,- Una sala de juntas 12 persc
2.- DIRECCION GENERAL GERENTE RELACIONES PUBLICAS 16.00 m2 2.- Un privado nivel ejecutivo .(

SUBGERENTE DE RELACIONES PUBLICAS 16.00 m2 3.- Un privado nivel ejecutivo (
3.- GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL 12.00 m2 4.~ Una oficina discreta
SUBGERENTE GEMERAL 12.00 m2 5.- Una oficina discreta
COORDINADGR GENERAL 12.00 m2 6.- Una oficina discreta
4.~ CONTRALORIA CONTRALOR GENERAL 9,00 m2 7.- Una oficina
5.- DIVISION ADIMINISTRATIVA CONTRALOR ADMINISTRATIVQ 9.00 m2 8.- Una oficina
6.~ DIVISION CUARTOS DIRECTOR DIVISIOMN CUARTOS 7.00 m2 9.~ Cubfculo drea comin adminis
7.- DIVISION ALIMENTOS Y BEBIDAY OIRECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS 7.00 m2 10.- Cubfculo  drea comiin adminis
B.- DEPARTAMENTO DE RESERVACIONI|S GERENTE DE RESERVACIONES 7.00 m2 11.- Cubfculo = &rea comin adminis
SUBGERENTE DE RCSERVACIONES 2.00 m2 12.- Escritorio drea comin adminis
RESERVACIONISTA 2.00 m2 13.- Escritorio drea comin adminis
AUXILIAR DE RESERVACION 2.00 m2 14,- Escritorio drea comin adminis
: GRAFISTA 2.00 m2 15.- Restirador drea comin adminis
“9.- DEPARTAMENTO DE RECEPCION JEFE DE RECEPCION 2,00 mp 16.- Sarra recepcién
RECEPCIONISTA 2.00 m2 17.- Barra recepcién
: AUXILTAR DE RECEPCION 2.00 m2 18.- Barra recepcién
10.- DEPARTAMENTO DE TELEFONOS JEFE DE TELEFONOS 2.00 m2 19.- Conmutador
OPERADORA 2.00 m2 20.~ Conmutador
OPERADORA L. DISTANCIA 2.00 m2 21.- Conmutador
11.- DEPARTAMENTO DE PERSONAL JEFE DE PERSONAL UNIFORMADO 2.00 m2 2.- Escritorio drea comidn adminis
UNIFORMADO CAPITAN DE BOTONES 2.00 m2 23.- Escritorio drea comin adminis
PORTERD R 24.- Acceso Principal
BOTONES i 25.- Acceso Principal (Recorrido G
JEFE DE ELEVADORES 2.00 m2 26.- Escritorio
PORTA EQUIPFJES o 27.- Acceso Principal
VOCEADOR 28.~ Area General
12.- DEPARTAMENTO DE AMA DE AMA DE LLAVES EJECUTIVA 29.- Un escritorio drea general gr
. AYUDANTE DE AMA DE LLAVES 30.- Un escritorio drea general (r
JEFE DE LAVANDERIA Y T. 31.- Un escritorio drea tintoreria
LAVANDERA 32.- drea lavanderia
PLANCHADORA : 33.- drea tintoreria
DOBLADORA SRR 3q,- drea tintoreria
SUPERVISORA GRAL. SECCION CUARTOS: 35.- drea General Cu
SUPERVISORA DE PISO 36.- Supervisa toda el drea de su

diente.




lisis funcional de un hotel de primera caiegoria

) - 3
on funcion area cbservaciones
NISTRATIVO JUNTA DIRECTIVA 20.00 m2 1.- Una sala de juntas 12 personas
HERAL GERENTE RELACIONES PUBLICAS 16.00 m2 2.- Un privado nivel ejecutivo (toilet)
. SUBGERENTE DE RELACIONES PUBLICAS 16.00 m2 3.- Un nrivado nivel ejecutivo (toilet) .
ERA GERENTE GENERAL 12.00 m2 4.- Una oficina discreta .
; SUBGERENTE GENERAL 12.00 m2 5.~ Una oficina discreta
. COORDINADOR GENERAL 12.00 m2 6.- Una oficina discreta
\ CONTRALOR GENERAL 9.00 m2 7.- Una oficina
ANISTRATIVA CONTRALOR ADMINISTRATIVO 9.00 m2 8.- Una oficina
RTOS DIRECTOR DIVISION CUARTGS 7.00 m2 9.- Cubfculo &rea comin administrativa
ENTOS Y BEBIDAY DIRECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS 7.00 m2 10.- Cubfculo  &rea comin administrativa
DE RESERVACIONHS GERENTE DE RESERVACIONES 7.00 m2 11.- Cubfeulo Srea comin administrativa
. : SUBGERENTE DE RESERVAC IONES 2.00 m2 12.- Escritorio §rea comin administrativa
RESERVACIONISTA 2.00 m2 13.- Escritorio §rea comlin administrativa
1 AUXILIAR DE RESERVACION 2.00 m2 14.- Escritorio drea comin administrativa
GRAFISTA 2.00 m2 15.- Restirador &rea comln administrativa
rDE RECEPCION JEFE DE RECEPCION 2,00 m2 16.- Sarra recepcién
RECEPCIONISTA 2.00 m2 17.- Barra recepcidn
) AUXILIAR DE RECEPCION 2.00 m2 18.- Barra recepcifn
DE TELEFONOS JEFE DE TELEFONOS 2.00 m2 19.- Conmutador
OPERADORA 2,00 m2 20.- Conmutador
OPERADORA L. DISTANCIA 2.00 m2 21.- Conmutador
DE PERSONAL JEFE DE PERSONAL UNIFORMADO 2.00 m2 2.- Escritorio &rea comin administrativa
L CAPITAN DE BOTONES 2.00 m2 23.- Escritorio &rea comln admin1strat1va
PORTERO 24.- Acceso Principal
BOTONES - 25.- Acceso Principal (Recorrido General)
} JEFE DE ELEVADORES 2.00 m2 26.- Escritorio
PORTA EQUIPRJES 27.- Acceso Principal
3 VOCEADOR 28.- Area Genera)l .
,0E AMA DE AMA DE LLAVES EJECUTIVA 2.00 m2 29.- Un escritorio &rea general {recorrer y superv.)}
AYUDANTE DE AMA DE LLAVES 2.00 m2 30.- Un escritorio 4rea general (recorrer y superv.)
} JEFE DE LAVANDERIA Y T. 2.00 m2 31.- Un escritorio drea tintoreria y lavanderia
LAVANDERA 2.00 m2 32.- drea lavanderia i
PLANCHADORA 33.- drea tintoreria y planchado
DOBLADORA 34.- drea tintoreria y planchado
SUPERVISORA GRAL. SECCION CUARTOS 2.00 m2 35.- drea General Cuartos
SUPERVISORA DE PISO 2.00 m2 36.- Supervisa toda el drea de su piso correspon-

diente.




ubicacion.

funcion

area

observaciones

13. DEPARTAMENTO DE ALIFENTOS Y
BEBIDAS

v B

14. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENT(

15. ALMACEN

16. CREDITO Y COBRANZAS

CAMARISTA

BARISTA
SUPERVISORA DE BLANCOS

AYUDANTA SUPERVISORA BLANCOS
COSTURERA

SUPERVISORA AREAS PUBLICAS
JEFE DE M0OZ0S

M0Z0

CHEFF EJECUTIVO

GERENTE DE RESTAURANTE

GERENTE DE BAR
GERENTE DE BANQUETES
JEFE DE MANTENIMIENTO

SUBJEFE DE MANTENIMIENTC

JEFE DE CARPINTERIA
JEFE DE HERRERIA
JEFE DE TAPICERIA
JEFE DE ELECTRICIDAD
"JEFE DE CALDERAS
JEFE DE PLOMEROS
JEFE DE MOTORES

JEFE DE ALMACEN

SUPERVISOR

DESPACHADOR

ALMACENISTA

RECEPTOR DE MERCANCIA

GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS
SUBGERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS
JEFE DE CREDITO

2.00 m2

2.00 m2

.2.00.m2...

::2.00 m2

2.00°m2

' 2.00 m2

2.00m2
2.00 m2

2.00 m2
T2.00 m2
72,00 m2

2.00 m2
2.00 m2

2,00 m2™

2.00 m2
2.00 m2
12,00 m2

2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
7.00 m2
2.00 m2
2.00 m2

LU S R R B B |

0ttt ot

Area cuartos y arrealo general dq

ciones

Asea bafios

Un escritorio drea comin departam

1laves

Area comiin departamento ama de 11

Area comin drea de tintoreria

Area General

Supervisidén General

Toda el &rea que 'le sea encomenda

Un escritorio (todo 1o relacionad

meseros, etc.)

Un escritorio (todo lo relacionad

y servicio al piblico)

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio drea departamento d

to.

Un escritorio 4drea

to.

Un banco de carpinteria taller de

Mesa de trabajo taller de herreri

Mesa de mdquina de coser taller d

Mesa de de trabajo taller de eleg

Carderas y cuarto de miquinas

Taller de plomeria

Taller electrico (un escritorio o

bajo)

Un escritorio en &drea de almacen
en &rea de almacen
en drea de almacen
en drea de almacen

zona descarga en drea de almacen

Un cubiculo en drea administrativ

Un escritorio en drea administrat

Un escritorio en drea administrat

departamento




L

2

.

funcion

area

observaciones

v

F ALIMENTOS Y

3

k- MANTENIMIENT(
]

vy

LNZAS

CAMARISTA

BARISTA
SUPERVISORA DE BLANCOS

AYUDANTA SUPERVISORA BLANCOS
COSTURERA

SUPERVISORA AREAS PUBLICAS
JEFE DE MOZ0S

M0Z0

CHEFF EJECUTIVO

GERENTE DE RESTAURANTE

GERENTE DE BAR
GERENTE DE BANQUETES
JEFE DE MANTENIMIENTO

SUBJEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE CARPINTERIA
JEFE DE HERRERIA
JEFE DE TAPICERIA
JEFE DE ELECTRICIDAD
JEFE DE CALDERAS
JEFE DE PLOMEROS
JEFE DE MOTORES

JEFE DE ALMACEN

SUPERVISOR

DESPACHADOR

ALMACENISTA

RECEPTOR DE MERCANCIA

GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS
SUBGERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS
JEFE DE CREDITO

2.00 m2

2.00 m2

2.00.m2
2.00 m2
2.00 m2

2.00 m2

2.00 m2
2.00 m2
2,00 m2

2.00 m2

2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2

2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
2.00 m2
7.00 m2
2.00 m2
2.00 m2

LI T T B T B |

Area cuartos y arreglo general de las habita-
C10l1(.’.)
Asea bafios .
Un escritorio drea comln departamento de ama de
11aves
Area comin departamento ama de llaves
Area comin drea de tintoreria
Area General
Supervisién General
Toda el drea que ‘le sea encomendada
Un escritorio (todo 1o relacionado a cocineros
meseros, etc.)
Un escritorio (todo 1o relacionado con atencién
y servicio al piblico)
Un escritorio
Un escritorio
Un escritorio drea departamento de'mantenimien-
to.
Un escritorio drea
to.
Un banco de carpinteria taller de carpinteria
Mesa de trabajo taller de herreria
Mesa de miquina de coser taller de tapiceria
iesa de de trabajo taller de electricidad.
Carderas y cuarto de miquinas
Taller de plomeria
Ta11§r electrico (un escritorio o &rea de tra-
bajo
Un escritorio en drea de almacen

en drea de almacen

en drea de almacen

en drea de almacen
zona descarga en drea de almacen
Un cubiculo en drea administrativa
Un escritorio en drea administrativa
Un escritorio en &rea administrativa

departamento de mantenimien




funcion

Q.
ﬁ
D
)

observaciones

17.- DEPARTAMENTO DE COMPRAS

18.- DEPARTAHENTO DE VENTAS

-

19.- DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

20.- DEPARTAMERTO DE PERSONAL

21.- CONTABILIDAD

22.- AREA DE HOSPEDAJE

SUPERVISOR

JEFE DE COBRANZAS
INVESTIGADOR DE CREDITO
OTORGADOR

COBRADOR

JEFE DE COMPRAS

SUBJEFE DE COMPRAS

JEFE DE SUMINISTROS DE 4
GERENTE DE VENTAS
SUBGEREHTE DE VENTAS

JEFE DE VENTAS DE CUARTOS
JEFE DE VENTAS DE RESTAURANTE
JEFE DE VENTAS DE BAR

JEFE DE VENTAS DE BANQUETES
JEFE DE VENTAS DE SER. ESPECIALES
VENDEDORES

GERENTE DE PUBLICIDAD
SUBGERENTE DE PUBLICIDAD
SUPERVISOR

JEFE DE PROMOCIOKES

JEFE DE PUBLICIDAD INTERNA
JEFE DE PUBLICIDAD EXTERNA
JEFE DE PERSONAL

SUBJEFE DE PERSONAL
SUPERVISOR

ENTREVISTADOR

PSICOLOGD

CONTRATADOR

CONTADOR GENERAL

JEFE DE CAJA

AUDITOR

AUXILIAR DE CONTABILIDAD
CAJEROS DEPARTAMENTALES

EL USUARIO

EL USUARIO

MNP NNDON NN ONrON N NI RSN NN RO NI N
e s e & 8 s & & e s @ @ s ® s s s e s 4 e & & ® e % a4 s e s
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Q

66.
67.
68.
69.
70.
7.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

. P
E Y S S S T T 2 R I R R R R A R R Y R R TR D L R S D B R SR R A ]

Un escritorio en drea administrag
Un escritorio en drea administrat
Un escritorio en drea administrat
Un escritorio en drea administrat
Area administrativa

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio .
Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio 3
Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Un escritorio

Zona recepcibn cercano a barra
Cu§rto sencillo una cama matrimoni
na

Cuarto doble una cama matrimonial




» - [ ) ]
n__ . | funcion area observaciones
; SUPERVISOR 2.00 m2 66.- Un escritorioc en drea administrativa
s JEFE DE COBRANZAS 2.00 m2 67.- Un escritorio en 4drea administrativa .
INVESTIGADOR DE CREDITO 2.00 m2 68.~ Un escritorio en drea administrativa .
’ OTORGADOR 2.00 m2 69.- Un escritorio en drea administrativa .
COBRADOR 2.00 m2 70.- Area administrativa
E COMPRAS JEFE DE COMPRAS 2.00 m2 71.- Un escritorio
SUBJEFE DE COMPRAS 2.00 m2 72.- Un escritorio
JEFE DE SUMINISTROS DE 4 2.00 m2 73.- Un escritorio
E VENTAS GERENTE DE VENTAS 2.00 m2 74.- Un escritorio
SUBGERENTE DE VENTAS 2.00 m2 75.- Un escritorio
3 JEFE DE VENTAS DE CUARTOS 2.00 m2 76.- Un escritorio
JEFE DE VENTAS DE RESTAURANTE 2.00 m2 77.- Un escritorio
JEFE DE VENTAS DE BAR 2.00 m2 78.- Un escritorio N
JEFE DE VENTAS DE BANQUETES 2.00 m2 79,.- Un escritorio
JEFE DE VENTAS DE SER. ESPECIALES 2.00 m2 80.- Un escritorio
VENDEDORES 2.00 m2 81.- Un escritorio
E PUBLICIDAD | GERENTE DE PUBLICIDAD 2.00 m2 82.~ Un escritorio
SUBGERENTE DE PUBLICIDAD 2.00 m2 83,- Un escritorio
SUPERVISOR 2.00 m2 84.- Un escritorio
JEFE DE PROMOCIONES 2.00 m2 85.- Un escritorio
JEFE DE PUBLICIDAD INTERMNA 2.00 m2 86,~ Un escritorio
JEFE DE PUBLICIDAD EXTERNA 2.00 m2 87.- Un escritorio
E PERSONAL JEFE DE PERSONAL 2.00 m2 £8.- Un escritorio
SUBJEFE DE PERSONAL 2.00 m2 89.- Un escritorio
SUPERVISOR 2.00 m2 90.- Un escritorio
ENTREVISTADOR 2.00 m2 91.- Un escritorio
PSICOLOGD 2.00 m2 92.- Un escritorio
CONTRATADOR 2.00 m2 93.- Un escritorio
CONTADOR GENERAL 7.00 m2 94.- Un escritorio
JEFE DE CAJA 2.00 m2 95.- Un escritorio
AUDITOR 2.00 m2 96.~ Un escritorio
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 2.00 m2 97.- Un escritorio :
CAJERQS DEPARTAMENTALES 2.00 m2 98.- Zona recepcifn cercano a barra
AJE EL USUARIO 40.00 m2 1.- Cu?rto sencillo una cama matrimonial (1 perso-
. na
EL USUARIO 40.00 m2 2.- Cuarto doble una cama matrimonial (2 personas)




ubicacion.

funcion

area

observacione

EL USUARIO

EL USUARIO
EL USUARIO

EL USUARIO

40.00 m2

40.00 m2
80.00 m2

80.00 m2

3. Cuarto triple una cama matrimr
dual o 3 camas individuales (
Cuartp twin dos camas individ
. Cuarto Junior Suite una cama
individual (3 personas)
6. Cuarto Master Suite dos camas
una matrimonial (4 o 6 person
Dos recamaras sala y dos bafic
Una recamara sala y bafio (Sui

(S0~

* %
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EL USUARTO

EL USUARIO
EL USUARIO

EL USUARIO

40.00 m2

40.00 m2
80.00 m2

80.00 m2

(=23 [3,1¥-4
. P

*

Cuarto triple una cama matrimonial y una indivi-
dual o 3 camas individuales (3 personas)

Cuartp twin dos camas individuales (2 personas),
Cvarto Junior Suite una cama matrimonial y una.
individual (3 personas) ;
Cuarto Master Suite dos camas individuales y

una matrimonial (4 o 6 personas) *

Dos recamaras sala y dos bafios (Master)

Una recamara sala y bafio (Suite Junior)




PROGRAMA

1.~ AREAS DE ACCESO

2.- AREA DE' LOBBY

3.- AREA DE SERVICIOS PRINCIPALES

i

LOCALES COMERCIALES -

ARQUITECTONICO

MOTOR LOBY

ESTACIONAMIENTO PUBLICO
VESTIBULO RECEPCION

BARRA DE RECEPCION

GUARDA EQUIPAJE

CAJAS DE SEGURIDAD

SALAS DE ESTAR

SERVICIOS: TELEX, TEL. CORREQ
SANITARIOS PUBLICOS ey
RECEPCION MUELLE

SALA DE ESTAR
CIRCULACIONES

_LOBBY BAR (e
ELEVADORES Y ESCALERAS

SANITARIOS PUBLICQSf”

RESTAURANTE R
CAFETERIA (SERVICIO' 24 HRS.)

‘DISCOTEQUE

BAR

"SNADBK BAR (BAR ALBERCA)

ALBERCA



3.7 CHAPOTEADERO

3.8 ESTACIONAMIENTO HUESPEDES
3.9 AREA DE RECREACION
3010 AREA ASOLEADEROS

MUELLE
LOCALES COMERCIALES
CLUB DE YATES

4.- AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 4.1 CONSEJO ADMINISTRATIVO
S i 4.2  DIRECCION GENERAL
4.3 GERENCIA GENERAL
4.4 CONTRALORIA
4.4.1 CREDITO Y COBRANZAS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

4.4.2

”Afé'B DEPARTAMENTO DE VENTAS
4.4.4
4.4.5

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
4.4.6 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

4.5 DIVISION ADMINISTRATIVA
4.6 “DIVISION CUARTOS
a7 DIVISION ALIMENTOS Y BEBIDAS
’ 4.7.1 DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
4.8 DEPARTAMENTO DE RESERVACIONES



5.~ AREA ATENCION AL PUBLICO

6.- AREA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

7.- AREA DE HOSPEDAJE

6.1
6.2
6.3
6.4 INTENDENCIA GENERAL
6.5
6.6
6.7

5.1 DEPARTAMENTO DE PERSONAL UNIFORMADO

DEPARTAMENTO AMA DE LLAVES
LAVANDERIA
PLANCHADURIA

BODEGA o

BAROS Y VESTIDORES EMPLEADOS

AREA GENERAL - . - .

6.7.1 TALLERES DE TRABAJO

6.7.2 CUARTOS DE MAQUINAS ;
‘  6.7.2.1 SUB-ESTACION ELECTRICA

6.7.2.2 CALDERAS

6.7, BODEGA: o
6.7.2.4 FILTRO ALBERCA

6.8 AREA DE ALMACEN

. ALMACEN GENERAL L
PATIO DE MANIOBRAS Y ANDEN

7.1 CUARTOS SENCILLOS

7.2;‘ CUARTOS DOBLES
7.3 SUITES
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9 RESUMEN DE AREAS



AREA DE HABITACIONES Zona HabitaCiones

(incluye circulacién)

PORTICO DE ACCESO

L08vY

LOBBY-BAR

RESTAURANTE

BAR Zona Publica
CENTRO NOCTURND :

CONCESIONES

SANITARINS DE PUBLICO

MUELLE Y ANDADORES )

CIRCULACIONES DE AREAS PUBLICAS

REGISTRO ALMACEN GENERAL

OFICINAS ADMINISTRATIVAS | ANDEN Y MANLIDBRAS

ROPERIA Y LAVANDERIA CUARTO MAQUINAS ZOna de Servicio
COCINA CIRCULACIONES

ROPERIA DE PISU A CUARTOS SERVICIOS GRALES.

BAROS ¥ VESTIDORES EMFLEADOS
SERVICID DE EMPLEADOS

11,800 m2

4266 m?2

4400 m?2

30%

11 %

12 %



CANECHAS DE TENIS
ALBERCA

ASGLERDERD

ESPEJD DE AGUA
JARDINES Y ANDADORES

ESTACIONAMIENTC
JARDINES
PLAZA MUELLE

Zona Recreativa

Zona de Exteriores

5306 m2 14%

12,990m2 33%

38,762 m? 100 %
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