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INTRODUCCION

El objetivo de este Seminario de Investigacidn Contable
es con el fin de tener una idea clara y precisa sobre la audi
toria de operaciones, en donde, podemos darnos cuenta hasta-
que punto interviene el auditor al desarrollar la revisidén -~

periddica de un negocio.

En el primer capitulo se refiere al origen y definicién
de la auditoria, con el fin de dar a conocer las diferentes -
caracteristicas que existen entre las auditorias operacional,

financiera y administrativa.

Posteriormente en el segundo capitulo se da énfasis al -
control interno y hasta que punto el auditor considera nece-

sario el alcance de la revisidn de las transacciones.

En el tercer capitulo se desarrolla cada una de las eta-
pas de la auditoria de operaciones dando a conocer en una -~
forma simplificada su proceso, desde su inicio (planeacidén) =
hasta la terminacidn del trabajo, asi también se sefiala un -

ejemplo del programa de auditoria,

El capitulo cuarto, hace referencia a los elementos mis
importantes que debe contener un informe, y, por Gltimo, en
el quinto capitulo se hace mencién a los objetivos y procedi

mientos de la cuenta Activo Fijo en cuanto a su revisidn.



CAPITULO I

ORIGEN Y DEFINICIONES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.1 Origen
1.2 Definicidn

1.3 Cuadro Comparativo entre Auditoria Operacional

y Financiera

1.4 Cuadro Comparativo entre Auditoria Operacional

y Administrativa



1.1 ORIGEN

La Auditorfia es casi tan antigua como la civilizacidn -
misma, se empleaba en el antiguo Egipto, en el Imperio Roma-
no y, desde luego en los grandes establecimientos mercanti -
les de la Fdad Media. Los campos comunes de la Auditoria a-
través de la Historia han consistido en examinar, verificar-
e informar. La Auditoria se ha convertido en un factor clave
para dirigir y controlar toda clase de Organizacién con aspec

tos financieros y econdmicos.

Aunque, durante la mayor parte de su existencia, la Audi
toria se ha dirigido hacia la exactitud de los registros de -
contabilidad y la fidelidad de las actividades reflejadas en-
ellos, la materia ha evolucionado en afios recientes hoy en --
dia, responde a la demanda de una informacidn mids @itil sobre-
resultados de la que aparece finicamente en los estados finan-
cieros. En los ltimos afios de la década de los cuarenta, - -
por ejemplo, los analistas financieros, asi como los Banque-
ros, manifestaron un repentino interés por obtener informacién
adecuada para evaluar tareas Gerenciales y Administrativas, -
muchos otros grupos, como los Inversionistas y los Organis -~
mos Gubernamentales, han buscado cada dia m&s informacidn me~
diante la cual se pueda juzgar su calidad de administracidn.
Como resultado, las técnicas de la Auditoria Operacional se -
aplican de manera creciente al aspecto financiero de las ope-
raciones comerciales, industriales, de servicios, etc., y dia
a dfa intervienen més personas en la Auditorla de Operacio -~

nes.



1.2 DEFINICION

La definicidn de Auditoria Operacional es:

""Una herramienta para proveer medidas y evaluaciones -
sobre la actuacidn y eficiencia de una unidad funcional, asi
como, para identificar y capitalizar oportunidades, para in-
crementar las utilidades en cada direccién y departamento de

la Empresa' .

El objetivo principal de la Auditoria Operacional, es -
la promocién de la eficiencia de operaciones, es decir, in -

crementar las utilidades y elevar eficiencia.

En el boletin nfimero 1 de la Comisidén de Auditoria -
Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,-
A.C., lo define como "El Servicio Adicional que presta el-
Contador P{iblico en cardcter de Auditor Externo, cuando --
coordinadamente con el examen de los Estados Financieros -
examina ciertos aspectos administrativos con el propdsito-
de lograr incrementar la eficiencia y eficacia operativa -
de su cliente, a través de proponer las recomendaciones gue

considere adecuadas''.

El Contador PGblico, Felipe Pérez Cervantes, la define.
"La Auditoria de Operaciones, es el examen de las Areas de
Operacibén de una Empresa o Institucidn, para determinar si -
se esta operando al médximo de eficiencia y con el minimo --
costo para obtener la mayor productividad, dicho examen da-
elementos para precisar las consecuencias de que no se ten-—
gan los controles necesarios para lograr ese objetivo y per
mite resaltar y cuantificar el efecto de ello, con propdsi-

to de mejorar'".



Mon Gomerich, define "La Auditoria Operacional es el --
examen sistemitico de los libros y registros de un negocio ~
u otra organizacidén con el fin de determinar o verificar los
hechos relativos a las operaciones financieras y los resulta-

dos de ésta para informar sobre los mismos't,

Si analizamos las definiciones anteriores veremos que -
ambas coinciden con la Auditoria Operacional es el examen --
de las Areas de Operacidn de una Empresa, con el propdsito -

de incrementar la eficiencia y la productividad de la misma.

En la préctica la Auditoria Operacional se encuentra en

dos actividades.

1.~ Formando parte complementaria de la Auditoria de -
Estados Financieros, es decir, practicada por Auditores Ex -

ternos.

2.- Enriqueciendo la actividad de la Auditoria Inter--
na dentro de la propia empresa,o sea practicada por los em -

pleados mismos de una entidad econdmica.

En ambos casos la Auditoria ha ido més alla de la cer-
tificacidn de los activos y verificacidén de cifras. para --
abarcar también la medicidn del empleo de los recursos y el

progreso hacia los objetivos empresariales.

£n el primer caso de acuerdo con la definicién del bo-
letdn nfimero 1 del Instituto Mexicano de Contadores Pibli -

cos,A.C,, podemos obtener los siguientes andlisis:

a).- El Contador Pfiblico independiente en su caricter-

de Auditor Externo, normalmente es un profesional id6neo -~



para hacer recomendaciones a su cliente tendientes a incre -

mentar su eficiencia y eficacia operativa.

b).- El examen del control interno, le permite al Con -
tador PGblico aprovechar ese trabajo para enfocarlo, desde -

el punto de vista de eficiencia operativa.

¢).- La carta de sugerencia y recomendaciones se con --
vierte en el principal vinculo de comunicacidn de los resul-
tados obtenidos, reflejando la totalidad de un informe de -
deficiencia, asi como sugerencias para remediar dichas omi-
siones. En algunos casos el informe de Auditoria Opera --
cional puede ser el inicio de un trabajo de consultoria en

administracién a cargo de otros especialistas.

En el segundo, es decir, cuando la Auditoria Operacio-
nal se realiza dentro de un Departamento de Auditoria Inter
na perteneciente a la propia empresa, podemos decir, que se
trata de la actividad que se efectfia con objeto de detectar
&reas - problema en el desarrollo de ejecucién de cbjetivos,
politicas, planes, controles e informes dentro de una ope -
racifn o funcidn con la finalidad de reducir costos, incre-

mentar utilidades y elevar la eficiencia.



1.3 CUADRO COMPARATIVO ENTRE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y
FINANCIERA.

Las normas de Auditoria generalmente aceptadas, que -
rigen el examen de Estados Financieros, obligan al Contador
Pfiblico a efectuar un estudio y evaluacién del control in -
terno, como base para tener la confianza que va a depositar
en él y para determinar la naturaleza, extensifn y oportu -

nidad con que va a realizar los procedimientos de Auditoria

Por su parte el boletin E-02 y H~10 de normas y pro --
cedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contado-
res Piblicos, A.C., sefiala que "El Contador Piiblico tiene -
como propdsito bisico al estudiar y evaluar el sistema del~
control interno de la empresa auditada la determinacién de-
la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedi -
mientos de auditoria que ha de aplicar!' Como resultado de-
este trabajo, estd obligado a formular sugerencias cons -~ -~
tructivas para mejorar los sistemas examinados y en conse-

cuencia, aumentar la eficiencia en la operacidn de la em -~

presa,

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de -~-
las principales caracteristicas entre Auditoria de Opera -

ciones y de la de Estados Financieros.



CARACTERISTICAS

OBJETIVO

FINALIDAD

ALCANCE

MEDICION

EJECUCION

AUDITORIA DE OPERACIONES

Proporcionar informacién
relevante a la alta direc
cién de la Empresa sobre ~
el estado actual que pre -
sentan las operaciones y
sus consecuencias y ten -
dencias para el futuro,

Colaborar con la Adminis-
tracién a incrementar la

eficiencia y productivi-

dad de las operaciones,

Abarca desde una o mis -
operaciones, de una o mis
funciones, hasta la tota
lidad de la Empresa.

Los objetivos, planes, -
politicas , controles e -
informes establecidos en-
la Empresa o sea técnicas
de la administracién

Auditor Interno y Audi-
tor Externo

AUDITORIA FINANCIERA

Expresar una opinién so-
bre la razonabilidad de-
la posicibén financiera,-
as{ como el resultado de
las operaciones de los Es
tados Financieros suje -
tos a examen.

Informar sobre la correc
ta determinacién de los-
Estados Financieros .

Debe obtenerse evidencia,
suficiente y competente.

Los principios de conta--
bilidad y las normas y -
procedimientos de audito-
ria generalmente acepta -
dos.

Auditor Externo

0T



CARACTERISTICAS

INTERESADOS

INFORME

AUDITORIA DE OPERACIONES

La direccifn de la Empresa

Sefiala las &reas mds impor
tantes de disminucidn de =
recursos al rendimiento su
giriendo medidas concretas
o estudios para llegar a -
soluciones mis completas.

AUDITORIA FINANCILRA

El pGblico en general, .. -
accionistas, el fisco, etc.

Consta de la opinién del --
Contador Pblico sobre los-
Estados Financieros dicho -
informe puede ser corto. Y
comentarios sobre las opera
ciones de la Empresa.

1T



1.4 CUADRO COMPARATIVO- ENTRE AUDITCRIA OPERACIONAL Y AUDI-
TORIA ADMINISTRATIVA.

Es muy comiin confundir la Auditoria Administrativa y la

Auditoria de Operaciones.

La Auditoria Administrativa es el examen integral y - -
constructivo de la estructura orgédnica de una entidad, con el
fin de evaluar la eficiencia de los métodos y sistemas a tra-

vés de sus recursos humanos y materiales.

La Auditoria Operacional cubre las &reas que el Auditor
Externo considera como problema o de interés. La Auditoria -
Administrativa cubre las &reas que el cliente ha juzgado nece
sario examinar y en consecuencia de una preocupacidn del pro-

pio cliente.

A continuacidn se presenta un cuadro comparativo de - -
las principales caracteristicas entre la Auditoria de Opera--

ciones y la Auditoria Administrativa.



CARACTERISTICAS

OBJETIVOS

FINALIDAD

ALCANCE

MEDICION

EJECUCION

AUDITORIA DE OPERACIONES

Proporcionar informacién re-
levante a la alta Direccibn

de la Empresa sobre el esta-
do actual que presentan las-~
operaciones y sus consecuen-
cias ¥y tendenclas para el fu
turo. -

Colaborar con la Administra-
cibén a incrementar la eficien
cia y productividad de las -
operaciones.

Abarca desde una o m&s ope -
raciones, de una o mis fun -
ciones, hasta la totalidad -
de la Empresa.

Los objetivos, planes, poli-
ticas, controles, informes, -~
establecidos en la empresa o
sea técnicas de la adminis -~
tracién.

Auditor Intermo y Auditor --
Externo.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Lograr una visién clara -
y objetiva de la forma en
que se realiza la adminis
tracién de la empresa.

Ayudar a la Administracién 1
al logro de los obietives~
establecidos.

€T

Abarca todo tipo de agru-
paciones funcionales y to
das sus actividades.

Los principios de adminis-
tracibn cientifica.

Lic. en Administracidn ;-
todo un grupo de profesio
nales, con distintas espe
cialidades.



CARACTERISTICAS

INTERESADOS

INFORME

AUDITORIA DE OPERACIONES

La Direccibn de la Empresa

Sefiala las &reas mds impor
tantes de disminucién de =
recursos al rendimiento, -
sugiriendo medidas concre-
tas o estudios para llegar
a soluciones mis completas.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Direccidén de la Empresa

Sefiala las deficiencias en
la estructura y suriere me
didas concretas o estudios
para llegar a soluciones -
mis completas.

HhT



CAPITULO II

CONTROL INTERNO

2,1 Concepto

2.2 Elementos

2.3 Métodos de valuacidn del Control Interno

2.4 Carta de Observaciones y Sugerencias al

Control Interno



2.1 CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO

Uno de los puntos mis importantes en la Auditoria durante
los filtimos cincuenta afivs, ha sido la disminucidn del traba -
jo detallado de revisidn de los registros de contabilidad. Va
rias causas han contribuido a ello, pero un factor importante-
es el reconocimiento del valor del control interno eficiente -

en un negocio,

El Comité de procedimientos de Auditoria describe cuatro-

caracteristicas del control internoc:

1.~ Debe existir un plan simple y flexible de organizacidn
que proporcione una divisién apropiada de obligaciones y respon
sabilidades para las actividades de la Empresa. FEsto requiere
dentro de la organizacibn una independencia entre los departa-
mentos encargados de las operaciones, de la custodia de bienes
y de contabilidad ( incluyendo el departamento de auditoria in
terna). La base para esta independencia dentro de la organi--
zacidén, descansa en la premisa de que ninglin departamento po--
sea el control sobre los registros de contabilidad que se re -

fieren a su propia operacidn.

2.- Debe existir un sistema de autorizaciones y regis - -
tros para proveer un control contable razonable sobre el acti-
vo, pasivo, ingresos y egresos, Los manuales de contabilidad
y de procedimientos, asi como registros apropiados y formas --
impresas deben de estar contemplados dentro del sistema del --

control intermno.

3.- Deben establecerse prdcticas adecuadas para llevar -

al cabo el plan del control interno de tal modo que resulte -~
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eficiente. La persona que autoriza o que inicia una transa -
ccibn no debe intervenir en el registro o en la contabiliza -
cidn de los valores de activo, Mediante esta divisibn, se --
procede una verificacifén automdtica de la exactitud del tra-
bajo y se evita en su mayor parte la posibilidad de errores-

y en caso de haber fraudes pueden descubrirse rapidamente.

4,- La calidad del personal debe estar de acuerdo con-
sus responsabilidades, Un sistema de control interno que -
funcione adecuadamente depende no s6lo de una organizacidn
bien planeada y de la efectividad de los procedimientos y ~
précticas cepuidas, sino también de la seleccibn de Ejecuti
vos y Jefes de Departamentos que tengan habilidad y expe --
riencia y personal capaz de llevar al cabo los procedimien-

tos delineados en una forma eficiente y econdmica.

De acuerdo a lo anterior existe varias definiciones -

del control interno, que a continuacién se mencionan:

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A.C., al
hacer el examen del Control Interno, nos da una definicibn-

de la siguiente manera:

"El sistema por el cual se da efecto a la administra -
cién entiéndase como tal el conjunto de actividades necesa-
rias para lograr los objetivos de una entidad econbmica, en
tre dichas actividades podemos encontrar la direccién, la -
promocidn, andlisis, produccidn, supervisidn, planeacidn' -

etc.

El Comité de Procedimientos de Auditoria, define al --

Control Interno de la siguiente manera:

El Control Interno comprende el plan de organizacién-

y de todos los métodos y medidas coordinadas que se tengan



adoptados en un negocio, con el fin de salvaguardar sus bie -
nes, y verificar la exactitud y sepuridad de los datos de la-
Contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones --

y fomentar la adhesién a la politica administrativa prescrita.

Gémez Morfin nos da su definicién al Control Interno y -

menciona tres factores importantes de la siguiente manera:

"El Control Interno consiste en un plan coordinado en -
tre (1) la contabilidad, (2) las funciones de los empleados
y (3) los procedimientos establecidos, de tal manera que la-
administracidn de un negocio pueda depender de estos elemen-
tos para obtener una informacidn segura; proteger adecuada -
mente los bienes de la empresa; asi como promover la eficien
cia de las operaciones y la adhesidn de las politicas pres -

critas",

Charles A. Bacon - Manual de Auditoria Interna, define

al Control Interno de la siguiente manera:

"El Control Interno es el conjunto de normas mediante
las cuales se lleva al cabo la administracidn dentro de una
organizacidén y tambi&n a cualquiera de los numerosos recur-

sos para supervisar y dirigir una operacidn".

De las diferentes definiciones del control interno antes
enunciadas, podemos darnos cuenta que no existe una defini-
cidén universal, mis sin embargo se enfocan en diferentes --
puntos de vista que van desde considerarlo como una simple-
divisién de labores con el fin de evitar fraudes, hasta el-
que se considera que el sistema va mas alla de las funcio -
nes que corresponden a los departamentos contables y finan-

c¢ieros.



Podemos decir que los objetivos del Control Interno que-

mejor encajen en su campo de actividades son:

a) La obtencidn de informacidn financiera.
b) La proteccidn de los Activos del negocio.

c¢) La promocidn de la eficacia en la operacidn.



2.2. ELEMCNTOS DET. CONTROL INTERNO

Los principales elementos del Control Interno de acuer- -
do con el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A. C., -~

son los siguientes:
I).~ ORGANIZACION:

Dirececidn, Coordinacién, Divisién de labores -

y Asignacidn de responsabilidades.
II).~ PROCEDIMIENTOS:

Planeacibn y Sistematizacidn, Registros y For

mas e Informe.
II1).- PERSONAL:

Entrenamientos, Eficiencia, Moralidad y Re --

tribucidn.
IV).~ SUPERVISION:
Directa o Indirecta.
I).~ ORGANIZACION:
Es la unidad productiva o de servicio que, constituida -
seglin aspectos pricticos o lepales, se integran por recursos-
humanos, materiales y técnicos para la realizacitn de los fi-

nes que la propia empresa persigue.

La organizacidn asi mismo cuenta con los siguientes ele-

mentos:



a).- Direccifn.- En &sta recae la responsabilidad ge -
neral de las politicas adoptadas por la empresa, ademds de -
tomar las decisiones que se consideren mis convenientes en
el desempefio de sus funciones, siendo la encargada de la ela
boracidn de planes de trabajo y de dar las indicaciones para

la ejecucidn de los mismos.

b).~ Coordinacidn.- combinar las actividades de los -
diversos elementos que integran la organizacidn de tal for-
ma que se obtenga la mayor eficiencia posible para lograr -
el objetivo perseguido por lo que puede considerarse como -
la adaptacidn constante y progresiva de los medios con que-

se cuenta, encaminados a un fin determinado.

c).~ Divisidén de Labores.- Es necesario para que --
exista un buen control, que se distribuyan las labores a
realizar, lo mids adecuado posible,definiendo claramente, -
la independencia de las funciones de operacidn, custodia y

registro.

d).- Asignacién de responsabilidad.- Mediante este -
elemento, se establecen claramente cada uno de los nombra-
mientos, su nivel jerdrquico y delegacidén de facultades de
autorizacidn, las cuales deberdn de estar de acuerdo y se-
rén asignadas a personas en atencién a su capacidad y con
conocimiento o experiencia suficiente para el buen desarro

llo de sus funciones.
II).- PROCEDIMIENTOS:

Ademds de una adecuada organizacidn es necesario esta
blecer reglas de procedimientos, tanto para que los dife -
rentes Departamentos, Funcionarios o Empleados, tengan una
base o guia para sus trabajos. Con ello se logra el fdacil
entrenamiento de nuevos empleados y la coordinacién de la-

bores.



a).- Planeacidn y Sistematizacién.- Para que una em --
presa tenga una buena planeacibén, es necesario que cuente -
con manuales en los cuales se establezca el cumplimiento efi

ciente de ciertas normas o politicas por cada departamento,

Los elementos que nos valemos para establecer una buena

planeacibn y sistematizacién son:
1.- Instructivos de:
- Politicas
- Operaciones
- Controles

2.- Manuales de:

- Procedimientos
a).- Departamentales
b).~ Individuales

- Actividades

3.~ Catdlogo de:

-~ Firma

Cuentas

Articulos

- Precios

4.~ Organigramas:

~ Tipo Estructural

- Funcional

- Departamental

- Lineal y de posiciones con detalle de

actividades



5.- Diagrama de:
- Proceso
- Operacidn
- Flujo

6.~ Presupuestos de:

Ventas

Compras

Gastos

Flujo de caja

Estos elementos serdn aplicables segilin su magnitud y sus

necesidades de la empresa.



b).- Registros y Formas.- Se debe cuidar que los proce-
dimientos de registro de las operaciones sea el adecuado y -
que éste se efectue correctamente, asi mismo, las formas que
se utilizan para dichos registros deben disefiarse lo sufi -
cientemente sensillas para hacer accesible su empleo facili-

tando asi, el registro oportuno y correcto de datos a un cos
to minimo.

"¢).~ Informe.- La informacién es un control de vigilan-
cia para la Direccidn ya que por medio de ella se tiene co-
nocimiento sobre las actividades de la empresa y representa

ademds una base para la toma de decisiones.
Estos informes deben ser:

a) Veraces
b) Oportunos
¢) Claros

d) Uniformes
JI11).- PERSONAL:

Esta &rea esta encargada de efectuar un andlisis de tra-

bajo para lograr el mejor empleo de los Recursos Humanos.

a).~ Entrenamiento.- Cada empresa podré entrenar a su -
personal de acuerdo a sus necesidades y politicas por medio -
de cursos intensivos, los cuales se le darén al personal se -
leccionado antes que comiense a trabajar, si &stos cursos re-
presentan un alto costo para la empresa, se podrédn hacer ins-
tructivos generales en los cuales se describan las activida -
des de la empresa y algunas veces puede ser una combinacién -
de ambos.

b).- Eficiencia.-~ Después del entrenamiento, la efi --

ciencia depender& del juicio personal aplicado a cada activi



dad, v se manifestari cuando el personal ejecute su trabajo -

con un mé&ximo de seguridad y rendimiento.

c).- Moralidad.- Fs el comportamiento de lealtad y hon-
radez hacia la empresa, la profundidad con que se investigue-
la moralidad de las personas, variard de acuerdo al puesto -
que va ha desempefiar, ejemplo: un Cajero debe de ser una -
persora con buena moralidad y las investigaciones serédn mis-

completas y profundas.

d).~- Retribucidn.- Es la remuneracidn que recibe el --
trabajador por sus servicios, esto debe de ir de acuerdo a -
la habilidad, responsabilidad, capacidad, el esfuerzo y las

condiciones de trabajo.

IV.- SUPERVISION:

No basta con una buena organizacidn, sino también, la-
vigilancia constante para que el personal desarrolle los --
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la -~

organizacidn.

La supervisién puede dividirse en dos formas:

a).~ Directa.- Es la que realizan los Administradores
o propietarios responsables del desarrollo del trabajo de -
sus subordinados, a su vez éstos pueden revisar grados infe-
riores, y asi sucesivamente hasta llegar a los empleados =«

de bajo nivel.

b).~ Indirecta.- Las grandes empresas requieren por lo
general un departamento de Auditoria Interna para asegurar-
se que los procedimientos funcionen adecuadamente. Vigilando
constantemente dichos procedimientos por medio de pruebas -

selectivas.



2.3 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Los métodos para evaluar los sistemas de Control Inter-

no que se utilizan en la Auditoria son:

a).~ Mé&todo descriptivo
b).- Método de Cuestionario y

¢).- Método Gréfico
METODO DESCRIPTIVO:

Este método consiste en la descripeidn de las diferen -
tes actividades de los Departamentos o Funcionarios y Emplea
dos y los Registros de Contabilidad que intervienen o forman
parte del sistema. El M&todo Descriptivo, principalmente se
aplica a negocios pequefios donde se carece de organigramas -

y manuales de procedimientos.

A continuacién se describe un memordndum de la descrip-

cibén de procedimientos:

Compafiia El Ultimo Esfuerzo, S.A.,

Efectivo en Caja y Bancos

"Las principales cuentas bancarias se llevan con cuatro-
Bancos. El Cajero prepara diariamente un estado de posicidn
de efectivo que se somete para su revisibén al tesorero. Ca-
da tres meses se hace una estimacidn del efectivo de caja, -

que es necesario tambié&n para la informacién del Tesorero.

Los registros de recibos y pagos de caja se llevan por-

el Cajero,

La principal fuente de ingresos de la Compafiia son las-

ventas de sus productos. Ocasionalmente se registran in -~ -
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gresos provenientes de ventas de propiedades e inversiones, -
intereses sobre inversiones v varios cobros a empleados por -

concepto de llamadas telefénicas.

Los desembolsos de caja, se describen bajo el rubro de -
costos y gastos de operacidn. En el archivo permanente se in
cluye una lista de personas autorizadas por el Consejo de Ad
ministracién para firmar cheques. Excepto en el caso de la -
cuenta bancaria confidencial que se concilia mensualmente por
el Jefe del Departamento de rayas, un empleado del Departamen
to de Contabilidad recibe del Departamento de Correo los esta
dos bancarios, y ese empleado efectua las conciliaciones cada

mes.

Se llevan fondos fijos por Cajeros en planta, en la ofi-
cina y en la Sucursal de "X", los fondos se reembolsan men --
sualmente por medio de cheques a la 6rden de respectivos Ca -
jeros. Los desembolsos se respaldan por comprobantes de caja
chica debidamente aprobados con anticipacidn al pago por los
Jefes de los Departamentos. Los comprobantes de caja chica -
y los relativos documentos se cancelan con un sello de paga -

do al reembolsarse los fondos'".
b).— METODO DE CUESTIONARIO:

Consiste en el empleo de un cuestionario previamente ~-
formulado por el Auditor, el cual incluye preguntas respec--
to como se efectfia el manejo de las operaciones y quien tie-

ne a su cargo dichas funciones,

Estas preguntas se desarrollan de antemano en forma de-
listas y deben de tener un encadenamiento 18gico, en forma-
tal que cada una sea consecuencia de la siguiente, procuran

do que éstas vayan de menor a mayor dificultad.



El método mds usual es el de cuestionarios, esto depen-~-
de del criterio del Auditor cual de los tres métodos debe ele
gir para obtener los mejores resultados del examen del Control

Interno en cada una de sus actividades.

A continuacidn se presenta un ejemplo del cuestionario-

de Control Interno:



CUENTAS POR COBRAR

1.~ La persona que maneje los auxiliares de clientes, -~
debe ser ajena al manejo de efectivo y a la custodia y co -

branza de los documentos y facturas,

2.- Es recomendable el envio periddico de estados de --
cuenta a los clientes. FEl envio control e investigacién de -
las diferencias, si las hubiere, debe estar a cargo de perso -
nas ajenas a crédito, cobranzas y registro de cuentas por co -

brar,

3.- Persona ajena a crédito y cobranzas, debe preparar-
relaciones por antiguedad de saldos, y enviarla a funcionario

competente,

4,- Funcionario responsable ajeno a crédito y cobranzas,
registro de operaciones y venta, debe autorizar, por escrito,

la cancelacidn de cuentas incobrables.

5.~ Es conveniente que contabilidad controle las cuen -
tas por cobrar canceladas y vigile que periddicamente se ha -

gan gestiones de cobro,

6.~ En el caso de documentos por cobrar debe existir - -

un auxiliar que contenga, como minimo:

a).- Niimero de documento
b).- Nombre del deudor
c).- Vencimiento

d) .- Importe

7.~ Debe existir una politica definida por escrito, -
para la expedicién de documentos o la redocumentacifn de -
cuentas por cobrar. En el caso de que no exista esa politi

ca o que se salgan de ella, debe obtenerse autorizacifn de -



funcionario responsable, independiente de ventas y cobranzas.

8.~ Persona independiente de cobranzas debe efectuar ar-
queos perifdicos de documentos y facturas, y debe reportar las

diferencias, en su caso, o funcicnario competente.

9.~ En general, los intereses deben contabilizarse en el
momento de expedir la documentacidn que los ampare y regis --

trarse con crédito a resultados conforme se devengan.



c).- KETODO GRAFICO:

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y grdficas el -
flujo de las operaciones, a través de los puestos o lugares -
donde se encuentran establecidas las medidas de control para-

la ejecucidn de las operaciones.

A continuacifn se presentan grdficas de organizacién ~--
que describen la divisi®n de funciones y que proporciona un-

mgtodo para un control interno eficiente:

La Organizacidén Completa 1
Nivel Mdximo de Supervisidn
La Organizacidn en Contraloria 3

La Organizacidn en Ventas - Te -

sorero - Relaciones Industria-

les y Manufactura L
®
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2.4. CARTA DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS AL CONTROL - -
INTERNO.

En la mayor parte, al término de cualquier trabaio de Audi
toria es costumbre de presentar una carta de observaciones y su
gerencias, donde se hacen notar alpunas deficiencias de Control

Interno, observadas en el curso de la Auditoria.

Asi como tambifn se hacen algunas recomendaciones que de -
ben de considerar para su mejor funcionamiento del Sistema del-

Control Internc de las Operaciones.

El uso de cuestionarios es el mds usual para negocios gran
des, ya que su revisién al Control Internc, facilita la supervi
sibn y evita las posibles omisiones del Auditor, al hacer la ~-

valuacifn del Control Interno.

Los puntos que pueden incluirse en una carta de observa ~
ciones y sugerencias solamente estan limitados por la prepara-
cidn del Auditor, por el alcance de su revisidén y por su juicio

personal,

A continuacibn se mencionan algunos aspectos que originan-

la carta de observaciones y sugerencias:

a).~ Falta de tener una politica de capitalizacisén de los
Activos Fijos

b).- La cobertura de seguros es insuficiente
¢).~ No se tiene control sobre las mercancias devueltas

d).- Por no efectuarse conciliaciones bancarias oportu -
namente

e).- Porque no se tiene tarjeta individual por cada Activo
Fijo

f),~ No se tiene un control adecuado por los intereses de
los préstamos

g).~ etc.

Para tener una idea de la carta de observaciones y sugeren
cias, se menciona a continuacifn un ejemploc de la forma como de

be de presentarse:



Sr. Julio Moguel Rios
Director General
INDUSTRIAS CHIAPAS, S.A.,
Presente.

Estimado sefior Moguel:

Con motivo de la revisifn de los estados financieros de INDUSTRIAS CHIAPAS, S.A. , al 31 de octubre de -
1982 hemos preparado la presente carta de comentarios y sugerencias, esperando les sea de utilidad.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Efectivo

1,~- Al 31 de octubre de 1982 existian 2 cuentas
bancarias cuyo saldo $ 53,420,00 no se movio duran-
te todo el ejercicio,

Consideramos seria conveniente se cancelaran es
tas cuentas y no tener inactivo este dinero.

2.- No se estan efectuando las conciliaciones -
bancarias con la debida oportunidad ,

Al 27 de diciembre de 1982 no se habian elabo -
rado las conciliaciones del mes de noviembre. La --
oportuna elaboracifn de las conciliaciones mejoraria
su control interno.

COMENTARIOS DEL RESPONSABLE

Se procederd a cancelar estas cuentas lo més
pronto posible.

Con la nueva restructuracién administrativa-
se contempla la oportuna elaboracidn de concilia
ciones. Responsabilizando a los contadores de -
cada compafiia de este trabajo.

LE



COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Cuentas por cobrar

3,~ No se sigue la préctica de elaborar rela -
ciones de cuentas por antiguedad de saldos.

En virtud que esta informacién es una herra --
mienta Gtil para vigilar y agilizar la cobranza de-
los clientes que se atrazan, se recomienda que se -
preparen estas relaciones como parte integrante de
los estados financieros mensuales,

4.- Por lo que se refiere a los saldos de los-
clientes de las sucursales A y B se desconoce la -
situacidn en que se encuentran.

Les recomendamos que a la brevedad posible se
realicen los trabajos necesarios para determinar la
contabilidad de los saldos.

Inventarios

S.- No se tiene un control sobre los vales de
almacén.

Es conveniente que para fortalecer el control
interno, invariablemente todos los vales de salida
del almacén esten firmados por la persona que soli
citd el material y también establecer series de va
les diferentes para cada tipo de consumo (materia
prima, productos comprados y otros ).

COMENTARIOS DEL RESPONSABLF.

No serén admitidos estados financieros men-
suales sin que contengan la relacién de antigue-
dad de saldos y las explicaciones de aquellos -
clientes que se exceden en su plazo de crédito.

Se llevard a cabo lo antes posible un ar -
quec de la cartera de las sucursales y se toma-
rdn las medidas que se consideren necesarias pa
ra evitar estas situaciones y agilizar la co -
branza de estos saldos.

Con el nuevo sistema de costos (el cual se im -
plantard en el ejercicio 82 83) se solucionaré
este problema.

8t



COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Activo fijo

6.- En la cuenta '"'construcciones" se registr§ el
montaje de una estructura met&lica para una grGa por-
$67,000.00 y en consecuencia se est& depreciando a la
tasa del 5% .

Consideramos que este activo podria considerar-
se como maquinaria y depreciarse a la tasa del 10%.

7.~ No se tienen tarjetas individuales para con
trolar los activos fijos.

Estas tarjetas deben contener como minimo:

a) Descripcibn

b) Ubicacifn

c¢) No. de control de inventario

d) Valor de adquisicidn

e) Tasa de depreciacidn

f) Depreciacién del afio y acumulada

Pagos anticipados

8.- Los activos fijos y los inventarios se ase
gurardn en $9.9 millones, siendo el valor en libros
al 31 de octubre de 1982 de $17.1 millones.

En caso de algln siniestro la compafiia se en -
cuentra desprotegida en una proporcién importante.

Por otra parte les recordamos que en esta &poca
inflacionaria es conveniente asegurar sus activos al
valor de reposicibn.

COMENTARIOS DEL RESPONSABLE

Se implantard una serie de politicas de ccn

tabilizacidn que tender&n a suprimir este tipo de
errores, Esta situacifn qued$ corregida con ajus
te de auditoria.

Dentro de los planes del nuevo ejercicio --

(82-83) se contempla la implantacibn de estos -- !
controles, asi como practicar un inventario fisi
co de estos activos.

6€

Se est& llevando a cabo un estudio con ob-

jeto de determinar los activos que deban asegu-
rarse y las coberturas de los mismos.



COMENTARIOS Y SUGERENCIAS COMENTARIOS DEL RESPONSABLE

Documentos por pagar

9.~ La Compafiia no tiene por politica verificar - Dentro de la nueva restructuracidn adminig
el cédlculo de los intereses que le cobran las Institu- trativa se contempla el que cada compafiia ten-
ciones bancarias. ga conocimiento de todas las operaciones realiza
das , ya que en el pasado una sola persona con -
Lsto lc pudimos apreciar al momento de tratar de trolaba todo.

verificar el c8lculo de los intereses por las cartas-
de crédito, contratados con BANCOMER, S.A., ya que no
nos pudieron informar la tasa de interés que les co -
bran.

Participacién de los trabajadores en las utilidades

oh

10.~ No se nos pudo mostrar el acta de acepta=~ Se tratard en este ejercicio de tener un -
cidn de utilidades, lo cual contraviere lo dispues-~ buen contro? del archivo de todos los documen -
to en el articulo 125 de la ley Federal del Trabajo. tos importantes.

Es recomendable que todos los afios se elabore-
esta acta.

Ventas

11.- Las listas de precios no contienen todos Se llevard a cabo una revisibn de las lis
los articulos que se venden, tal es el caso de los tas de precios, en la cual se contemplard como
Articulos "X"y "2V, objetivo que todos los articulos con los cuales

se comercializa queden incluidos.
A fin de evitar errores al elaborar factura -
cidn les sugerimos que todos los articulos se in -
cluyan en las listas de precios.



COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

12.~ No se tiene definido por escrito la politica
de descuentos a clientes.

13.- Actualmente no queda evidencia de que el -
cliente recibif la mercancia que le fue vendida.

Se sugiere recabar en alguna copia de la factura
remisibn la firma del cliente,como evidencia de haber
entregado la mercancia, a fin de evitar posibles pro-
blemas al momento del cobro.

COMENTARIOS DEL RESPONSABLE

Se tiene un proyecto de un manual de crédito
y cobranzas, el cual contendrd la politica de des
cuentes.

En lo futuro no serd entregada ninguna mer -
cancia sin que antes no se haya recabado la fir -
ma de recibido por parte del cliente y quedard -
anexada al expediente del cliente en el Departa-
mento de Ventas.

Th

Estamos a sus &rdenes por cualquier aclaracifn o comentario sobre el contenido de la presente.

ATENTAMENTE.

DESPACHO MENDOZA Y ASOCIADOS, S. C.

C.P.JOSE LUIS MENDOCZA CH.



CAPITULO TIII

DESARROLLO DE LA AUDITORTA DE OPERACIONES

3.1 Planeacidn

3.2 Programa de trabajo

3.3 Procedimientos

3.4 Supervisién



PLANEACION:

La Planeacidn del trabajo de Auditoria consiste en la pre-
visidn de los procedimientos que se van a emplear, de la exten-
sibn que se les va a dar, la oportunidad en que van a ser utili

zados y del personal que debe intervenir en el trabajo.

La informacidn necesaria para planear adecuadamente el tra
bajo de Auditoria se obtiene de diversas maneras, de acuerdo con
la naturaleza y las condiciones particulares de la Empresa, den-

tro de las cuales se mencionan las siguientes:
1.~ Entrevistas con el cliente.

Estas pldticas tienen como finalidad determinar el servi -
cio requerido por el cliente, wual es el objetivo que se persi-
gue y las condiciones en que deber8 realizarse. FIn esta etapa-
permite al Auditor darse cuenta de cuales son los aspectos que-
mas le preocupan a su cliente y conocer en términos generales la
estructura, organizacidn, objetivos, politicas, sistemas y pro-

cedimientos de la empresa,.
2.- Entrevista con Funcionarics,

Después de obtener la mayor informacidn posible de la per-
sona que solicitd sus servicios, el Auditor deberd pedir que le
informen acerca de sus principales empleados y funcionarios indi
cé&ndole sus puntos, autoridad y oblipacidn dentro de la empresa,
para ponerse en contacto con &llos y pedirles directamente cier-

tas informaciones de interés que le ayudarin a planear su traba-

jo.
3.~ Visita a las Instalaciones,

Es conveniente que haya una visita a la planta lo que le -

permitird observar como se efectfian las operaciones y detectar-



muchas pistas de posibles problemas en los controles operaciona-—
les o en la realizacidn de las operaciones. La visita a los al-
macenes le servird para darse idea de los problemas de los inven
tarios, de la eficiencia y en general del control interno sobre-~
el movimiento de las mercancias.

4.~ Inspeccibn de Documentos.

Al Contador de la empresa le pedird que le proporcione un--
catdlogo de cuentas y el instructivo, para ver como se registran
las operaciones de la empresa. Posteriormente observarid los li-
bros, registros auxiliares y archivo para ver si la informacién-

la proporcionaron oportunamente y si el archivo esta ordenado.
5.- Anilisis de los Estados Financieros.

El objeto del anflisis de los Estados Financieros es obte-
ner informacién b&sica sobre el volumen y la naturaleza de las-

operaciones de la empresa.

Los procedimientos de andlisis que se implanten y el grado-
de formalidad con que se apliquen dependerd del buen juicio del-
Auditor, al an8lisis que el cliente nos proporcione es una fuen-

te fecunda de informacién.
6.— Estudio y evaluacién del Control Interno.

Por filtimo se hard un estudio y evaluacifén preliminar del --
Sistema de Control Interno de la empresa, para poder efectuar una

planeacidén correcta del trabajo de Auditoria.

Una vez realizado el estudio previo de la situacidn adminis-
trativa y financiera de la empresa, que le permitira al Auditor-
tener una idea general del medio en el que se desarrolla la ope-
racién y sus relaciones inmediatas en otras operaciones, se pro-

cederd a elaborar un programa de trabajo.



PPGGRAMA DE TRABAJO

Un programa de trabajo es "un enunciado l8gicamente orde-
nado y clasificado con los procedimientos de auditoria que han
de emplearse, la extensidn que se les ha de dar y la oportuni-

dad en que se han de aplicar",

La finalidad del programa es guiar al Auditor en su tra -
bajo, ya que le proporciona un ordenamiento adecuado y un me -
dio que le da seguridad sobre el cumplimiento de los puntos --
contenidos en su plan, para salvaguardarlo de que no se omiti-

r& ninglin punto de la revisibn.

El programa de auditoria no debe ser rigido e infranque -
ble, sino lo suficientemente flexible para hacer frente a cir-
cunstancias no previstas o a elementos no conocidos que exijan
hacer variaciones o ampliaciones a los programas de trabajo es

tablecidos inicialmente.

A continuacidén se describe un ejemplo de programa de tra

bajo desde el punto de vista de Auditoria Externa.

SECCION PROCEDIMIENTOS

Puntos pendientes
Balanza de comprobacidn
Actas y contratos
Control Interno
Abogados (confirmacidn)
Sistema contable

Presupuestos

N o0 F W N O

Impuestos

a),- I.S.P.T., 1% educacibn, 5% - -
INFONAVIT.

b).- I.M.S.S.
c).~ I.V.A.



SECCION PROCED

46 -

IMIENTOS

d).-
e).-
£).-
g).-

I.S.R.
Asistencia Técnica
P.T.U.

Convenios

8 Seguros y Fianzas

a).-
b).-
c).-
a).-

9 Personal

a).-
b).-

c).-

10 Bancos

a).-
b).~
c).-
d).-
e).-
£).-

11 Inversiones

a).-

b).-

c).~

Confirmaciones
Arqueos
Conexidn contra resultado

Conexidn contra pagos anticipados

Prueba de néminas
Prueba de expediente

Verificacién de las altas, modifica-
cidén de salario y bajas del I.M.S.S.

Sumaria

An8lisis de movimiento
Conciliaciones
Confirmaciones

Prueba de ingresos y egresos

Arqueos
en acciones
Sumaria

Arqueos

Valuacién de acciones



SECCION PROCEDIMIENTOS
12 Clientes

a).- Sumaria

b).- Confirmaciones

¢) .- Arqueos

d).~ Cobros posteriores
e).- Antiguedad de saldo

f).- Resumen de procedimiento

13 Documentos por cobrar

a).- Sumaria
b).- Confirmacién
c).- Cobros posteriores

d) .- Arqueos

14 Deudores diversos

a).- Sumaria
b).~ Confirmacidn

c).- Cobros posteriores

15 Inventarios

a).- Sumaria
b).- Pruebas fisicas

¢).~ Pruebas de compras nacionales y extran-
jeras

d).- Valuacibn costo unitario materia prima

e).- Valuacidn costo unitario produccidn en
proceso

f).~ Valuacién costo unitario articulos ter-
minados

g).~- Andlisis gastos de produccibn global y
documental



SECCION

16

17

18

19

PROCEDIMIENTOS

Activo

Activo

h).- Anflisis gastos mano de obra global y
documental

i).~- Revisidn del método valuacibn del in-
ventario

3).- Confirmacidn a Agentes Aduanales
k).- Estado de costo de produccidn y ventas

1l).- Resumen de valuacidn de inventarios

a).- Sumaria

b) .- Estadisticas por afio de adquisicidn

c).- Verificacitn de altas y bajas del acti
vo fijo

d).~ Célculo de la depreciacién

e).- Revaluaciones
diferido

a).- Sumaria
b).- Estadistica por afio de adquisicién
c).~- Verificacidn de las altas y bajas

d).- Cdlculo de la amortizacidn

Pagos anticipados

a).- Sumaria
b).- Anflisis de movimientos
c).- Revisién documental

d).- Andlisis de antiguedad

Compafiias filiales (intercompafiias)

a).- Sumaria



SECCION PROCEDIMIENTOS

b).~ Confirmaciones

c).~ Andlisis de movimiento

20 Cobros anticipados

a).~ Sumaria
b).~ Confirmaciones

c) .- Revisibn documental

21 Proveedores

a).- Sumaria
b).- Confirmacidn
¢).- An&dlisis de antiguedad de saldos

d).- Pagos posteriores

22 Documentos por pagar

a).- Sumaria
b).~ Confirmacidn
c).~ Andlisis de antiguedad de saldos

d) .- Pagos posteriores
23 Acreedores diversos

a).- Sumaria
b) .- Confirmacidn
¢) .~ Andlisis de antiguedad de saldo

d) .- Pagos posteriores



SECCION

24

25

30

40

41

PROCE

50 -

DIMIENTOS

Impuestos

a).-
b).~

c).-

Pasivos a

a).-
b).~
c).-

4a).-

por pagar

Sumaria
Andlisis de movimiento

Conexidn otras secciones

largo plazo

Sumaria
Confirmacidn
Andlisis de antiguedad de saldos

Pagos posteriores

Capital contable

a).-
b).-

c).-
Ventas
a).-
b).-
c).-
Gastos de
a).—

b).~

c).-

Sumaria
Andlisis de movimientos

Verificacién de los libros de Asamblea

Sumaria
Prueba de ventas

Conexidn con impuestos
operacidn
Sumaria

Prueba global

Prueba documental



ECCION

42

43

50

PROCEDIMIENTOS

Otros gastos y productos

a).- Sumaria

b).- Prueba global y documental
Gastos y productos financieros

a).- Sumaria

b).- Prueba global

¢).- Prueba documental

Dictamen DAFF,



3.3. PROCEDIHIENTOS:

La Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto Me -
xicano de Contadores PGblicos, A.C., nos dice: "El conjunto de tég
nicas de investigacidn aplicables a una partida o a un grupo de he
chos y circunstancias relativas a los Estados Financieros suietos
a examen mediante los cuales el Contador Pliblico obtiene las bases
para fundamentar su opinidn. Asimismo, sefiala las técnicas de au-
ditoria generalmente aceptadas, las cuales son: Estudio general, -
andlisis, inspeccifn, confirmacidén, investigacidén, declaraciones,-

certificaciones, observacidn y cdlculo.

Es necesario llevar a cabo un examen de las operaciones rea-
lizadas a fin de determinar si dichas operaciones y sus controles
estin funcionando en la forma determinada por los ejecutivos y su-

pervisores del area.

La comparacidn de las operaciones y sus controles actuales,-
pueden hacerse contra los manuales de procedimientos que existan
o contra las opiniones de los responsables del Srea a los cuales-

se hayan entrevistado,

La revisifn consiste en seleccionar una muestra de las ope-
raciones y analizarla en detalle. El tamafio de la muestra ini -
cial, puede determinarse utilizando el juicio del auditor o a -

través de técnicas de muestreo estadistico.

En el caso de que se encuentren desviaciones entre lo esta-
blecido y la realidad, el auditor debe aumentar sus muestras has
ta el momento en que llegue a una conclusidn.

Durante la revisi6n, el auditor debe determinar si:

1. La estructura organizacional y las responsabilidades -

asipnadas est&n de acuerdo con los controles planeados



por los responsables.

2. Se siguen los procedimientos establecidos.

3. Los procedimientos y controles establecidos proveen una -

coordinacién efectiva con otros departamentos.

4, Los registros y los informes son completos, oportunos, --

reales y su informacidn significativa.

5. Los estdndares de actuacidn proveen una base efectiva pa-

ra evaluar los resultados operativos.

La principal herramienta con que debe contar el Auditor In-
terno para llevar a cabo la verificacidn, es una gufa que mencione
para cada funcidn a revisar, los requerimientos minimos de control
con que debe contarse, asi como, los procedimientos de revisién re
comendados. Como un elemento muy importante en la preparacién de
la guia, es recomendable la formulacidn de diagramas que muestren

el flujo de las operaciones realizadas,



3.4, SUPLRVISION

La supervisidn se ubica en donde se desarrolla una actividad
que requiere un cierto grado de control de calidad, la razén de -
ser de la misma no es unicamente prurito superfluo, sino mas bien

un celo profesional para hacer mejor las cosas.

Los principales objetivos de la supervisidn son los siguien-

tes:

a).- Obtener la calidad prevista del trabajo realizado o en-

su caso mejorarlo.

b).,- Lograr eficiencia de operacién

c).- Motivar al personal, impulsadndolo a superarse y hacer -

mejor su trabajo.

Es recomendable dejar evidencia de la supervisidn del trabajo

en las siguientes formas:

a).- Anotando sus iniciales sobre los papeles de trabajo pre-

parados por los Auditores o Gerente de Auditoria.

b).- Mediante cuestionarios de supervisién disefiados.

c).~ Mediante la preparacidén de un memordndum resumen de la -
revisién que ayude, tanto al personal que realiza el ~ -
trabajo de auditoria, como a las diferentes personas que

desarrollaron funciones de supervisidn.

d).~ Debe determinarse que todas las conclusiones y afirmacio

nes para incluirse en el informe esten apoyados er: pape-



les de trabajo.

Una vez cubierto este requisito, lo siguiente es la presenta-

cién del informe.



CAPITULO IV

4, INFORME

4,1 Concepto

4,2 Requisitos del Informe

4,3 Presentacidn del Informe



4.1 CONCEPTO

El informe de la Auditoria Operacional es el producto ter -
minado del trabajo realizado y frecuentemente es el finico que co
nocen los Ejecutivos de la Entidad en relacidn a la labor desa -

rrollada por el Auditor Interno.

Su contenido debe enfocarse a resaltar objetivamente, en su

caso, las soluciones a los problemas determinados en relacidn a:

a).- La eficiencia operativa de la entidad

b).- A los controles operacionales establecidos.

A continuacibn se presenta un cuadro sobre la elaboracién -

del informe:



DISCUSION DEL
BORRADOR CON
LOS INVOLUCRADOS

ELABORACION
DEL
INFORME
INFORME
DEFINITIVO

DISCUTIR CON LOS INVOLUCRADOS EL BORRADOR DKL IN
FORME CON EL OBJETO DE OBTLNER UN DORLI PROPOSI-
TO, EL DE ASEGURARSE DF OUE SEAN HALLAZGOS REALLLS
Y QUE LOS INVOLUCRADOS COINCIDEN CON SU EXISTEN-
CIA PRECISAMENTF. EN LA FORMA EN QUE LO DESCRIBI-
EL BORRADOR.

UN OBJETIVO ADICIONAL DF ESTA DISCUSION LS CON-
VENCER A LOS INVOLUCRADOS A FIN DE QUE HAGAN --
FRENTE COMUN CON EL AUDITOR AL PRESENTAR EIL. -~
DIAGNOSTICO DEFINITIVO A LA ALTA GLRENCIA.

IMPORTANCIA - ES EL PRODUCTO TERMINADO DEL TRA-
BAJO REALIZADO POR EL AUDITOR.

NATURALEZA, - POR LA NATURALEZA DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL.

EL INFORME DEBE TENER LA NATURALE
ZA DE DIAGNOSTICO.

ESTRUCTURA - a) ALCANCE Y LIMITACIONES DEL --
TRABAJO

b) SITUACIONES QUE AFECTAN DESFA

VORABLEMENTE LA EFICIENCIA -=

OPERACIONAL
c) SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA -
EFICIENCIA
EVALUACION Y- PRESENTACION EN EL INFORME LOS
EFECTO DE LOS EFECTOS DE LA INEFICIENCIA - -
PROBLEMAS EXISTENTE.

RESPONSABILIDAD - INFORMAR LOS PROBLEMAS ENCONTRA
DOS Y SUGERIR POSIBLES SOLUCIONES.

FORMA - EL RESULTADO DE LA AUDITORIA SE
PRESENTA INVARIABLEMENTE POR ES
CRITO.

8§



4.2 REQUISITOS DEL INFORME

La redaccibdn del informe, debe contener requisitos minimos -
de calidad en su elaboracibn, ya que es lo finico que llegan a ver
los ejecutivos, y es a través del cual como juzgar&n la eficiencia
o deficiencia del trabajo realizado, por lo tanto, es necesario --
tener presente en la elaboracidn del informe ciertos requisitos --

como son:

a).- Breve
b) .- Objetivo

c).~ Oportuno
a) BREVE

Los Ejecutivos tienen poco tiempo de leer un informe volu -
minoso en donde se pierda en un mar de disfraces y modismos que -~
se utilizan con el propdsito de atraer la atencidn en la lectura-
del mismo, esto en lugar de atraerlos los aburre y puede darse el
caso de que las conclusiones se pierdan entre ese volumen de pala
bras y de esa forma no se lleven los objetivos principales de un-
informe. Por esta razdn es necesario que el informe sea breve en
la exposicién de las deficiencias y sus consecuencias asi como en
nuestras conclusiones y recomendaciones, que se utilice un lengua
je claro y preciso y siempre pensando en las personas que tendrén
que leerlo, si es necesario, suprimir el uso de palabras técni --
cas que pueden confundir la interpretacidn del lector. De la efi
ciencia con que se desarrolle &ste requisito, dependerd el grado-

en que se interesen los Ejecutivos en el contenido del Informe.

b) OBJETIVO

El ser objetivos en nuestra redaccién del informe es que a-
través de ello lograremos mantener la atencidn y el interés en la

lectura.



Existe varias formas de ser objetivos en la redaccién del -
informe, ademés, de la objetividad literal, tales como: Gr&ficas,
Cuadros NGméricos, Diapramas, etc. que facilitardn la comprensidn-
clara y precisa de los hechos que deseamos dar a conocer, para lo-
grar ésta objetividad, tendremos suficientes elementos si cumpli -
mos con cuantificar las deficiencias y consecuencias antes mencio-

nadas.
¢) OPORTUNO

Otro requisito muy importante es el de oportunidad ya que -
sin &ste punto, todo el trabajo y esfuerzo para realizar el infor
me, perderia el objetivo principal de una de las técnicas primor-

diales de la Administracifn, que es la toma de decisiones.

Por ésta razén es aconsejable que el informe se desarrolle -
paralelamente con el trabajo, ya que, con la terminacidn de éste-
no diferir8 en mucho la terminacién del informe, logrando enton -
ces cerrar el ciclo que requiere la elaboracifn de un Informe -

adecuado conforme lo necesite el cliente.



4.3 PRESENTACION DEL INFORME

El Informe como se ha comentado, es el producto final del -
trabajo realizado y es lo finico que llega a conocer el cliente,-
por ello, se hace necesario que cubra ciertos requisitos, como -
los mencionados anteriormente, es preciso que el informe que rea
liza el Auditor Interno sobre las operaciones de la Empresa con-

tenga los siguientes elementos:

a) .~ Introduccién

b).- Alcance de la revisibn
¢).- Limitaciones

d) .~ Resultados

e) .- Sugerencias

Antes de comentar en que consiste cada uno de &stos pun --
tos del informe, existe una carta de presentacién que seria la -
primera hoja del Informe. Para la elaboracifén de esta carta de-
presentacifn antes debemos saber a quien serd dirigido el Infor-
me, ya que de ello dependerd el estilo que se use para su formu-
lacibn, pués esta persona es quien juzgard la calidad y conteni-
do del trabajo.

Para una mejor comprensidn se menciona un ejemplo de la car

ta de presentacisn desde el punto de vista de Auditoria Externa.



Sr, Luis de la Fuente,
Director General,

La Comercial, S. A.,
México, D.F.

Estimado Licenciado:

De acuerdo a las instrucciones, hemos llevado a cabo la Audi-
toria de Operaciones de la Funcidn Finanzas de la Comercial, S.A.,
con el propSsito de brindarles recomendacicnes concretas para el -

mejoramiento de los sistemas y procedimientos en uso.

Se anexa a la presente el informe derivado de nuestro traba-

jo, esperando colaborar al incremento de eficiencia de la Compafiia.
Agradecemos la confianza depositada en este despacho para la

ejecusibn de éste tipo de trabajo y quedamos a sus 6rdenes para -

cualquier aclaracién con relacién al contenido del mismo.

Atentamente

Despacho Mendoza y Asociados, S.C.,

C.P. José Luis Mendoza.



ELEMENTCS DEL INFORME:

INTRODUCCION.

Dirigida al lector del informe refiri&ndose, ademis, a los -
objetivos o instrucciones que se le giraron al Auditor para dar --

marcha al trabajo.

ALCANCE DE LA REVISION

Por alcance entendemos la profundidad de las investigaciones,
las &reas que se han examinado y evaluado, una breve descripcidn -—-
de las técnicas que se emplearon, asi como de los Auditores y Es —-
pecialistas que intervinieron, en ocasiones, es conveniente mencio-

nar brevemente cual fué el trabajo desarrollado por cada Auditor,
LIMITACIONES
Es comfin que durante el desarrollo de la Auditoria se le pre-
senten al Auditor situaciones que le impiden ejecutar su labor en -
forma normal o a su entera satisfaccibn, como son, falta de coope -
racidn del personal, Registros Contables sin actualizar, etc.

RESULTADOS

En esta seccidn se detallaron los resultados del trabajo --
llevado a cabo, cuidando de dejar perfectamente claro y soportan -

do todas y cada una de las aseveraciones que se presentan.

SUGERENCIAS

Como corolario al trabajo desarrollado, se asentarén las su-

gerencias que se juzguen pertinentes y que estén en congruencia --



con los resultados reportados.

Por {iltimo podemos decir que el informe es de gran importan-
cia ya que en muchas ocasiones un buen trabajo de revisidn y de -
determinacidn de problemas se desperdicia al realizar un informe-
inadecuado que no comunica eficientemente las ideas a los respon-

sables de tomar la decisién.

Adema@s de los elementos mencionados con anterioridad, se de-

ben de tomar en cuenta los siguientes puntos:

- Resaltar los elementos que mejoren la realizacidén de las -
operaciones de la empresa. La persona que reciba el infor
me se interesari mis en los cambios de procedimientos que-
reduzcan costos que en aquellos que sélo aumenten el con -

trol interno.

- Eliminar los aspectos que no requieran atencidn de los ~ -

Ejecutivos de la empresa.

- Redactar el reporte en la forma mds concreta posible en --

términos de la persona que va a leerlo.

- Incluir la critica de los elementos constructivos y que --

esté soportada por informacién real y objetiva.

- Mencionar el hecho de que las conclusiones han sido sufi -
cientemente discutidas con los funcionarios afectados por
ellas, y presentarlas como recomendaciones conjuntas. En
el caso de que no se llegue a un acuerdo deben mencionarse
los dos puntos de vista con el detalle necesario que per -

mita a los altos ejecutivos tomar una decisién.



CAPITULO V

EJEMPLIFICACION DE LOS OBJETIVOS
Y PROCEDIMIENTOS PARA LA REVI -
SION DE LOS ACTIVOS FIJOS.



GENERALIDADES.

La Contabilidad tiene por objetivo registrar, clasificar -
y resumir en forma adecuada las transacciones y hechos de caréc
ter financiero de una Empresa o negocio. Lo anterior con el fin
de proporcionar a la Gerencia General un informe de dichas tran-
sacciones, los cuales son presentados por medio de los Estados -

Financieros.

Los Estados Financieros, son los documentos que se elabo -
ran con el propdsito de presentar un informe veridico de la mar-
cha de la administracidén y se refiere a la situacidn financiera-
de la inversidn en el negocio y los resultados logrados durante-

el periodo que se informa.

Esta informacién que proporciona los Estados Financieros es

de interés a diversas personas:
ACCIONISTAS::

a) .~ Podr&n conocer el grado de seguridad de sus
inversiones y de la productividad, asi co -
mo, las modificaciones que ha sufrido dicho

patrimonio.

b).- Para poder tener mayor visidn en futuras --
planeaciones encaminadas a incrementar las-

utilidades.
ACREEDORES:
Para conocer la solvencia de la Empresa, -

con la finalidad de otorgamiento de crédi-

to en el momento que sea requerido.



GOBIERNO:

Principalmente en el aspecto fiscal, con-
objeto de enterarse si la Empresa le esté
declarando los Impuestos de acuerdo a la-

Ley.
ADMINISTRADORES :

a).- Para poder observar el funcionamiento de-
sus controles administrativos, los cuales
determinen la efectividad de las operacio

nes

b).- Conocer la efectividad que han tenido en-
el manejo del patrimonio de los Accionis-

tas o Propietarios.
TRABAJADORES :

Es de importancia para la clase trabaja-

dora conocer los resultados de las opera-
ciones de la empresa, ya que es un elemen
to para el desarrollo econbémico de la mis
ma, que deben de respetar las obligacio -
nes y derechos estipulados en la Ley Fede
ral de Trabajo Articulo 125 respecto a la
participacién de los trabajadores en las-

utilidades de la Empresa.

Dentro de la estructura del balance general, existe un ru-
bro denominadc Activo Fijo, el cual por su importancia que re -

presenta, es clasificado por separado de las demas cuentas que-



intervienen en diche Estado Financiero.

El Activo Fijo, son las propiedades, bienes materiales o -
derechos que en el curso normal de las empresas o negocios no -
estdn destinadas a la venta, sino que representa la inversién -
del capital de una empresa para la fabricacidn de sus articulos

para su venta.

El Activoe Fijo se clasifica en dos grupos que son:

a).- Tangibles
b).- Intangibles

a).~ TANGIBLES :
l.- Propiedades, planta y equipo
a).- sujetos a depreciacién:
-~ Edificios
- Maquinaria y Equipo
~ Herramientas
- Modelos y troqueles
- Equipo de transportes
- Muebles y enceres, etc.
b).- No sujetos a depreciacidn:
~ Terrenos

b).~ INTANGIBLES:

2.~ Legales - por ser derechos reconocidos -

por las autoridades:



- Patentes y Marcas
- Concesiones

- Derechos literarios, etc.

Los Activos Fijos Tangibles, son bienes que existen fisica-

mente y que pueden ser vistos y tocados.

Los Activos sujetos a depreciacidn, se denominan asi por la
disminucidn de la vida fitil de los mismos, lo que da como resul -

tado una disminucidn de la eficiencia en el servicio prestado.

Los Activos no sujetos a depreciacién, son aquellos que re-
presentan en forma principal a los terrenos, los cuales no son -
bienes que se consuman, si no por lo contrario son bienes que en-
su valor econdmico se ve aumentado por la plusvalia a la que es-

tan sujetos.

Los Activos Intangibles, son todos aquellos cuyo valor re -
side, no precisamente en las propiedades fisicas del activo en -
si, sino en los derechos que su posicidn confiere a su duefio, es
decir, son derechos adquiridos en relacidn con la consecusidn de
los fines del negocio ya que la propiedad de los mismos se tradu-

ce en beneficios para este.

Por iltimoc se mencicna los principios de contabilidad apli-

cables a los conceptos que integran el Activo Fijo.
TERRENQS:
De conformidad con principios de contabilidad, los terrenos

deben valuarse al costo, el cual incluye: el precio de adquisi =~

cién del terreno, honorarios y gastos notariales, indemnizacio -



nes pagadas sobre la propiedad a terceros, comisiones a agentes,
honorarios de abogados y gastos de localizacién; ademds son in -
cluidos los siguientes costos: demoliciones, limpia y drenaje,

calles, cooperaciones y costos sobre obras de urbanizacién.

Los conceptos mencionados deben formar parte del costo cuan
do hayan sido pagadas con el objeto de adquirir la posicidn del-

terreno.
EDIFICIO:

El costo total de un edificio es el costo de adquisicién o-
de construccién que incluye el de las instalaciones y equipo de-
caricter pefmanente. También se consideran dentro del costo, --
conceptos como: permiso de construccibdn, honorarios de Arquitec-
tos e Ingenieros, costo de planeacidn e ingenieria, gastos lega-
les, gastos de supervisién y de administracidén, etc., incurridos
para llevar a cabo la construccidn. El periodo de construccidn -
de un edificio termina cuando el bien est& en condiciones de ser-
vicio, independientemente de la fecha en que sea traspasado a la-

cuenta representativa de edificios en operacién.
MAQUINARIA Y EQUIPO:

Es importante incluir todos los costos de adquisicibn o de -
manufactura, conjuntamente con los costos de transporte y de ins
talacibn; éstos filtimos pueden incluir conceptos tales como: la-
mano de obra y los gastos de prueba durante el perfiodo experimen-
tal; cuando los gastos de prueba se identifiquen con la maquina -
ria y equipo; é&stos pueden registrarse como costos de dichos ac -

tivos.



CONTROL: INTERNO:

Como base para determinar la confianza que va a depositar en
él, y para determinar la naturaleza, extensifn y oportunidad que-
va a dar a los procedimientos de auditoria que use el Auditor, de
be efectuar un estudio de evaluacidn adecuado del control interno

existente en el negocio.

En el Cipitulo II del Control Interno, se hace una mencidn -

m&s amplia por lo que se refiere un control interno adecuado.

El Control Internc aplicable a las operaciones relativas al-

Activo Fijo se puede resumir en los siguientes objetivos:
OBJETIVOS OBSERVACIONES

l.- Deben existir registros uaxiliares
detallados que permitan una fécil-
identificacifn y localizacidn de -
los Activos Fijos. Estos registros

deben mostrar como minimo:

a).~ Fecha de adquisicidn
b).~ Descripcibn

¢).- Costo

d).- Localizacibn

e).- Método de depreciacidn y/o --
tasa

f).~ Nfimero de identificacidn
2.~ Debe existir pdliticas definidas por
escrito respecto a las personas auto
rizadas para la adquisicidn de Acti-

vos Fijos.



OBJETIVOS

3.~

Cuando se compren maquinaria y mue
bles, deben de numerarse al momen-
to de su adquisicién en un lugar -
visible para su pronta localiza --

cidén,

Deben existir politicas definidas-
sobre la capitalizacidn de sus Ac-
tivos Fijos por escrito y firmado
de autorizado por funcionario com

petente de la empresa.

Es necesario para toda la empresa
que sus activos se encuentren de-
bidamente protejidos, en caso de
un siniestro, si la compafia no-
tuviera asegurado sus bienes, se
veria en posibilidades de parar-

sus actividades.

En el caso de construcciones o -

instalaciones de maquinaria, los-
costos deben de controlarse por -
6rdenes de trabajo que contengan-

como minimo:

a).~ Descripcidn de la drden
b).~ Datos del presupuesto

¢),~ Fecha de iniciacidn y termina
cidn del contrato de obra

d) .- Autorizaciones por funcionario

competente

OBSERVACIONES



OBJETIVOS OBSERVACIONES

7.~ Las construcciones e instalacio-
nes deben de controlarse por me-
dio de presupuestos y estos de -
ben de compararse contra los cos

tos reales

8.~ Las bajas por ventas y trasla --
dos deben de ser autorizados por
funcionario competente, asi co-
mo también deben de estar autori
zados el precio de venta fipal -
por funcionario diferente de - -

quien tramita la venta

9.~ Los activos completamente depre-
ciados u obsoletos, pero que tie
nen valor de realizacidn deben -

de estar controlados

10.-Se deben tomar recuentos fisicos
periodicamente, principalmente -
en activos fijos de fécil sus --

traccidn

11.-los métodos de depreciacidn de -

ben de ser consistentes

12.-La persona encargada de los re-~
gistros del activo fijo debe --
ser independiente de la persona

que los contrata fisicamente



OBJETIVOS OBSERVACIONES

13.- La herramienta pequefia de poca -
duracidn debe de estar controla-
da por persona ajena a los alma-
cenes donde se maneja y el alma-
cenista debe tener registros que
le permitan conocer en un momen-
to dado quien tiene la herramien

ta

Lo anterior nos da una idea del control que se deben de te--
ner en cuenta para asegurar la existencia de los activos fijos y-

la forma de controlar contablemente la inversién realizada.



PROGRAMA DE TPABAJO:

Después de evaluar el control interno implantado. Se pro-
cederd a formular un programa de trabajo en el cual se estipule
los procedimientos a revisidén, A continuacidn se presenta un -

programa de procedimientos de revisidn del Activo Fijo.

PROCEDIMIENTOS CEDULA ALCANCE RESULTADO

1.- Preparar sumaria del movimien
to en el ejercicio de las cuen
tas del activo fijo tangible-
e intangible, (incluyendo ma-
quinaria y equipo en trénsito
y construcciones e instalacic
nes en proceso) y su corres -

pondiente depreciacidn.

2.~ Cerciorarse de que se estén -
cumpliendo las rutinas especi
ficas de la compafila para com
pras de Activo Fijo especial-
requisicidn autorizada, cons-
tancia de las cotizaciones ~-
que se hicieron para seleccio
nar la compra, y el pedido -

correspondiente.

3.- Revisar el documento original
{escritura, factura, etc.) --
que acredite la propiedad de-

los bienes adquiridos.

4,- Cerciorarse que exista eviden
cia de recibo y de que proce-

da la capitalizacién.



PROCEDIMIENTOS

5.~

10.-

Verificar el correcto regis -
tro de la adquisicidén en las-~
tarjetas auxiliares de Activo

Fijo, a base de pruebas,

Examinar fisicamente los bie-

nes adquiridos,

Revisar las adquisiciones que
provengan de mercancias en -~
trénsito o construcciones en-

proceso,

Cerciorarse de que la compafiia
compare la suma de las tarje-
tas auxiliares de Activo Fijo
con las cifras que arroja la-

cuenta control.

Investigar si dentro de las -
subcuentas de gastos por man-
tenimiento y reparaciones exis
tan partidas que puedan repre
sentar adiciones al Activo Fi-

jo.

Determinar, mediante observa-
ciones directas y platicas --
con técnicos y funcionarios -
competentes, si existen acti-
vos fuera de uso, desmantela-
dos o inservibles, formando -

parte del saldo en libros.

CEDULA

ALCANCE

RESULTADO



PRCCE

1l.-

12.-

13.-~

DIMIENTOS

v
Efectuar la inspeccidn visual
de las principales partidas--

que integren el Activo Fijo.

En caso de que existan acti
vos en poder de terceras per-
sonas, investigar las causas
y solicitar la confirmacidn -

de los interesados.

Si existen revaluaciones, in-

vestigar lo siguiente:

a).- Causas que motivaron la-
revaluacidn

b) .- Rases para efectuarla
¢).~ Forma de aplicacidn a re

sultados.

MAQUINARIA Y EQUIPO EN TRANSITO:

l.-

Examinar pedidos autorizados,
cuidando condiciones estable-

cidas en los mismos.

Cerciorarse de que existan do
cumentos en donde conste que-

se recibieron los bienes.

Cotejar facturas contra pedi-
dos

CEDULA

ALCANCE

RESULTADO



PROCEDIMIENTOS

y,-

Cotejar datos de las factu -
ras y cargos adicionales, si
los hubiere, contra datos de
los pedimentos aduanales y -
cerciorarse de que se hayan-
pagado o garantizado los im-
puestos de importacibn, asi

como su adecuado registro.

Revisar las cuentas'de gas -
tos Aduanales, fletes, segu-
ros y gastos locales, asf --

como los comprobantes anexos.

Obtener detalles del saldo de
la cuenta investigando parti-
das importantes que integren
el saldo y cuidar que su tras
paso a cuentas definitivas -

resulte oportuno.

CEDULA ALCANCE

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES EN PROCESO :

l.- Cerciorarse de que los contra-

tos estén cumpliendo las ruti--
nas especificas de la compafiia
para la contratacibén de obras,-
por ejemplo, presupuestos, fecha
de iniciacibén y terminacifn de-

la obra, etc.

RESULTADO
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SALR  BE

PROCEDIMIENTOS CEDULA

2.~

En caso de que el contrato --
sea por "Administracidn', ve-
rificar que la documentacién-
que respalde los reembolsocs -
del contratista, incluyendo -
sus honorarios, esté autoriza
do por funcionario competente

y reuna requisitos fiscales.

Si el contrato es de '"precio-
alzado", revisar que las esti
maciones y recibos y cuenta -

de los contratistas:

a).- Estén de acuerdo con los
términos del contrato,

b).~ Autorizadas por funciona-~
rio competente.

¢).- Que reuna requisitos fis-
cales.

d).~ Revisidn por Ingenieros-
de la Compafiia de que las
estimaciones correspondan
a obras efectivamente eje

cutadas.

Verificar que los contratos, se
estén cumpliendo y vigilando los

presupuestos aprobados.

Investigar las variaciones im -
portantes entre los presupues--
tos autorizados y las erogacio-

nes reales.

ESTR TETR 0

ALCANCE

LA

RESULTADO
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PROCEDIMIENTOS CIDULA

6.~ Cerciorarse de que los traspa
sos a cuentas definitivas se-
hagan con base en avisos autoe

rizados y en fechas oportunas.

7.~ Cuidar que no existan obras -~
terminadas pendientes de tras
pasos, mediante platicas con -
los técnicos y otros medios que

se estimen adecuados.

8.~ Comparar selectivamente los in
formes de avance real de las ~
obras con el porciento del --

presupuesto ejercido.

9,- Cuidar que no estén incluidas-
en el saldo, partidas tales co
mo trabajos de mantenimiento,-
que deban absorber los resulta

dos.
EXAMEN DE RETIROS:

1.~ Comprobar que exista autoriza -
cifn para el retiro, ya sea por
venta o por haberse terminado-

su vida de servicio.

2.~ Determinar la correcibn del cos
to que se da de baja, y de la-
cancelacidn de la depreciacidn
acumulada, de conformidad con -

la fecha de adquisicidn.

ALCANCE

RESULTADO



PROCEDIMIENTOS CEDULA ALCANCE RESULTADO

3.- Determinar el resultadoc neto -

del retiro.

4 .~ Verificar que se hayan cubier-
to correctamente los impuestos
originados por ventas de Activo

Fijo.
INCREMENTO A DEPRECIACIONES:

1l.- Que los porcientos y bases de -
depreciacidn sean consistentes
con los utilizados en el ejer -
cicio anterior. En caso de al-
gln cambio, determinar el impac
to que produjo en los resulta -

dos del ejercicio.

2.~ Verificar los cilculos y conec-~

tar contra resultados.

En el caso que se trate de una primera Auditoria, ésta abar -

card ejercicios anteriores en cuanto a documentacidén comprobatoria.
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RAZONES FINANCIERAS:

Por lo que respecta al Auditor, podrd aplicar ademds del -
programa de trabajo, una revisidn que establezca un andlisis fi
nanciero a través de razones, obteniéndo la relacidn del Activo
Fijo con respecto a la inversidn de los accionistas, A continua
cibn se presentan algunas razones financieras aplicables al Acti

vo Fijo:
FINANCIAMIENTO DEL ACTIVO FIJO:

Capital Contable

Activo Fijo

Objetivo = Determinar el porcentaje de Activo Fijo que esta
siendo financiado con recursos propios, o bien si el capital con
table es suficiente para financiar la totalidad de las inversio-

nes permanentes.

Comentarios = Si en la aplicacidn de ésta razdn se obtiene-
una cantidad inferior a la unidad, significa que el capital con-
table s8lo alcanza a financiar en ese porcentaje al Activo Fijo-
y por lo tanto el resto se est8 financiando con recursos de ter-
ceros a largo plazo, si éstos no son suficientes, significa que-
el capital de trabajo es negativo ya que una parte del pasivo -~

a corto plazo estd financiado por inversiones permanentes.

Si la cantidad obtenida es superior a la unidad quiere de-
cir que el capital contable estd financiado la totalidad del Ac
tivo Fijo y una parte ( o la totalidad en casoc de no existir pa

sivo a largo plazo) del capital de trabajo.



" PORCION DE INVERSIONES PERMANENTES
RECURSOS A LARGO PLAZO:

Activo Fijo

Pasivo a largo plazo

Objetivo = Conocer el apoyo que tienen los recursos a largo

plazo con inversiones permanentes.

Comentarios = Esta razdn nos permite detectar la posibilidad
de que pudiera soportar con Activos Fijos la introduccidn de la -
deuda a largo plazo. Siempre que existe pasivo a largo plazo de-
be conectarse con el destino que se le did, con el propdsito de -
tener presente si se van a generar fondos suficientes y con la -~

oportunidad necesaria para el pago de tal pasivo.
ROTACION DEL ACTIVO FIJO:

Ventas Netas -

Promedioc del Activo Fijo

Cbietivo: conocer cuantos pesos se generaron por cada peso

invertido en bienes permanentes.

Comentarios = Debe obtenerse el promedio mensual del capital
contable o si &ste no es representativo entonces por lo menos el-

promedio del capital contable al inicio y al final del afio.



CONCLUSTION

A través de este Seminario Contable , se menciond el desa-
rrollo de la Auditoria Operativa, sefialando los caminos a se -=-
guir, cuyo conocimiento permitird al lector tener una idea de -

lo que es en materia la Auditoria Operacional,

Por su alcance y enfoque la Auditoria Operativa requiere-
un trato especial para su revisidn, es frecuente que se exija-
personal con experiencia y técnica para su buen desarrollo en-
cuanto a sus procedimientos a revisar, y asi, dar al lector —-

un buen informe sobre el resultado del trabajo realizado.

A lo que se refiere al Control Interno, se debe de cer ~-
ciorar los sistemas y procedimientos contables del cliente, de
terminar si funcionan adecuadamente y hasta que punto resultan
confiables, como para limitar los procedimientos de Auditoria-

a pruebas selectivas,

La Auditoria Operacional es la herramienta de administra-
cibn en la cual se pueden detectar los problemas del medio am-
biente: direccibn, productos, procesos, financiamiento, fuerza
de trabajo, suministros, medios de produccidn, actividad pro -

ductora, mercadeo, contabilidad y estadistica.
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