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1NTROVUCC10N 

La h.ü.toJU.a de.l. .t11JU.4mo e.4 .tan an.t.lgua como l.a m.U.ma h.i.4 

.tol/..la de.l. homb1te., ya que. de.4de pJU.nc..lp.lo de. l.a ltuman.ldad 6e co_ 

m.le.nza a ve.1t que. e.n l.o~ 1tato6 l..lb1te.6 ~e de.&plazaba polt 6~ pito_ 

p.i.04 me.d.lo& a l.uga1te.& donde. pocUa 1te.c1te.aM e. con l.a Na.tu1tal.eza;­

a me.d.lda que. avanza l.a human.ldad, &e. va de6plazando con o.t1to6 -

med.i.06 a lugalte.6 mc!6 l.e.jano& y e.& a&.l como 6 e emp.leza a veJt la­

nece&i.dad de una empJte.&a que e.ngl.obe. .todo& l.04 med.lo& nece6a_-­
Jt.i.o6 paJta 1te.aUza1t un v.laje; e& a&.l como e.l. 5 de. JuUo de. 1841-

6 e. 6 und6 una e.mp1te6 a que pJtog1tamaba e.xcuM.lo 11e.& de.11.tJto de 1 ngl.!!_ 

.te1t.~a. y que 6ue. Jte.conoc.lda mund.lalmen.te. como l.a p1t.lme.1ta e.11 oJi­

gan.lzaJt v.laje& de placelt. E4.ta emplte.&a 6ue 6undada poJt un .ln_-­

gl.é¿, l.l.amado Thomc!6 Cook nac..ldo cm el aiio de. 1804 y que de6 de. -

muy pe.que..ño .tuvo l.a nece&.ldad de ganalt al.ge de d.lne.Jto, poJt l.o -

que. de6puéi. de. pa&a.Jt polt valU.o4 e.mpl.eo6 y dándoi.e cue.n.ta. de. la­

que el. .invento de l.a. máqu.lna. de va.polt 1tep1te.6e.n.talt.la. pa1ta la ltu_ 

man.lda.d, e.n e.l. año de. 1841 e.J'. S1t. Cook oJtga.n.lz6 u11 gltupo de. me._ 

ccí11.lco6 pa.Jta que. M.i.1>.t.le.1ta.11 a. una lteun.lón Jte.Ug.lo6a. que. 6e. e._--

6e.c.tua.Jt.la e.n una c..luda.d a 18 km&. de. d.i.4.tanc.la. El l>lt. Cook co~ 

ve.nc-i.6 a l.06 d.i.Jte.c.t.lvo4 de.l. 6e.JtJtoca.Jtlt.ll. palla. que. l.e. p~.i.e.Jtalt un 

.tJte.n e.4re.c..la.l. a. ¿u clüpo&.i.c..l6n. 

11.lzo una pe.que.ña. ea.mpa.iia de pubU.c..ldad y ve.nd.i.6 570 pM!!_ 

je& al. pite.e.lo de. un cltP.Un polt peM ona; pJte.c.lo que compaJta.do - -

con lo que iioltmal.men.te. ltub.leJta co¿.tado un bol.e.to, Jte6ul.t6 el. "-
50§ má6 ba.Jta..to. Como con6e.cueiic..la. de P.a. 6ttma. que obtuvo con l.a-

6oJtma.cláit de. e.6.te gltupo y de.l. .lii.te1té6 que l.a& campa.MM de 6e_­

JtJtoca.JtlU.l. mo6.tJtaJton hac.la. l.U pe.Jt6ona. 6ue que 6e 6und6 e6a pJt.lmg, 

Jta empJte6a. 

(JI En aquell.a época eJta pJttf~.t.lcamen.te .impo&.i.b-1'.e oli.teiieJt 

.lnóoJtmac . .i.6n adecua.da. ¿obJte. -l'.06 6e1tv.i<!.i.06 de ¡¡v¡1wcaJtJt.i.Ce• ex.i.6 

.ten.te6 a 6abJte lta.tele6 de la ca.t:.ldad de6eada. U'. SJt. Caoh dee.l 



d-i.ó ob.tenelt e6ta ú1601tma.c-i.6n !f v.laj6 poit toda Eu1topa ayudado -

pon 6U h.i.jo Joh11 ha.e.lende t1tato6 con un g1ta.11 númelto de compa_­

iU'.M de 6e1t1toca1t1t.U'.e.i. y hotele6, convene.l1fodole6 palta que a.cee_ 
ta1ta11 6 u.i. boleto6 y cupo1te6 que -i.mplt.lm-i.6 en .lngl€.i. y en lo.i. 

.ld.lomM de .f.06 pa.úe6 que l>elt.Ca.n u.i.adol>. Obtuvo ú1601t111au611 de 

p1tec.lol> de .tal> hote.tel> e .lmp1t.lm.l6 un pequeño .t.lbito de torio!> - -

lol> l>e1tv.luol> ex.ll>tentel> de t1tene6 !f ba1tcol>, Ub1to que 6e ed.l 

ta hMta .ta 6echa. 

Lol> l>.l6temM 01tga11.lzado<!. ro1t .tal> 6eño1tel> Cooli l>on la ba 

l>e de .f.M 6auUdadel> con lM qu~. contamol> actualmente pa.Jta la 

01tgan.lzau6n de a.gene.la. de v.la.je6. 

En 1886, Thom<fh Co oli l•ú.lt6 .tal> E6tado6 Un.ldo6 de No1tteE; 

mélt.lca. y negoc.l6 con .tal> d.l1tec~..lvnl> de .tal> 6e1t1toca1tlt.l.f.el> noltt~ 

amelt-lcanol> e.t el>tablec.lm.lento de una. talt.l6a un.l601tme de dol> -­

centavo!> polt m.l.tla ( polt pMajeJto J. El>e múmo año e.t S1t. Cooli 

tita.jo el plt.lmell gltupo de .tult-ll>tM .lnglel>el> a Amélt-lca. 

Ve.6puél> de u.to Cooli, v.laj6 palla l1acell tila.tal> p1t.lvadol> -

co11 .tal> je6el> beduú1ol> palla que peltm-i..t-i.ellan que .f.06 v.la.jeltol> -

a.tllavel>allan l>Ul> t.lellllal> 6-ltt l>elt mole6.tadol> y e11 1868 ollga11.lz6-

lM plt.lmellM excuM.lonel> a T.leJr.lla San.ta con equ.lpo de campame!I; 

.to, caballo6, camello!> y e.t pell.6ona.t adecuado palla cu.ldall y -­
pllotegell a .6Ul> g1tupo6 en .tal> cam.lnol> a Je1tu.i.a.lé11, Be.tén, Na.za 

lle.th !/ Va.mal> CD. 

Má.l> .tallde v.lno a Eg.lp.to a llee.lb.lll un 11omb1ta.m.le11.to como E: 
gen.te 06.lual palta .tJtaMpoll.tall pal>ajeltol> en e.t N-i..to y el>.table 

c.i.6 una. 6lo.ta de ba1tco6 palta e4.te e6ecto. 

En 1868 01tga11-i.z6 el pll.i.mell v.laje alllededoll de.1'.. mundo el­

cua..t du1t6 222 dlal>. E11 1814 .to6 plt.lmeltol> "TJta.ve.tell Checli~" y -
call.ta& de c1técU.to que muy pilan.to 6ue1to11 1teconoc.ldo6 como una -

60.~ma muy pltcfotica de moneda ú1te1tna.c.lo1~a.l !f u.i.adol> poll lo6 --



v.laj 11.11.04 de :todo el mundo. 

La emplle4a miú. d.i.6.Cc..il que 1leaUza1to11 lo4 Se11o1te4 Cook -

l.e4 6ue eneomendada poll el Gob.le1tno Blt.l:t<fn.leo, ya que :tuv.le1to11 

que :t1ta~po1l:ta1t 17,000 ~of.dado4 de4de Ingf.a.teMa hM:ta e,t Su_­

dá11; palta e4:te 11.611.e:to af.qu.lf.allon 28 balleo4 palta :tllM-lada1tlo4 -

de~de lM üf.M blt.l:t6.n.leM hM:ta Af.ejandúa; 27 ba1teo4 y 650 -

balleo4 de vela palla :t11.a1~po1t:ta1tf.04 en ef. R.Co N.llo 1J 13,000 ea_ 

11.~04 de 6e1t1toea1llt.i.R. palla R.leva1tf.04 de4de AR.ejandúa hMta ---­

A44.lud. 

( 1) H~:tolt.la de fu enip~ua WLK la. EcU.el6n, 19 76. 



ANTECEVENTES HTSTORTCOS 

El 0Jt.i.ge11 de la palab1ta AGENCIA VE VT AJES p1tov.le11e de la 

palab1ta. TO TOUR que 4.lgn.i.6.lca. 1teco1tJt.i.do, 4a.l.l!t de excu1t4.i611,­
pM eo o v.la.j e. 

A 6.(na.le4 del 4.lglo XVII T 4 e emp.leza. a. iu. a.1t el :U1tmü10 - -

"Tou.1t" que 4.lgn.l6.lc.a. 1teco1t1t.ldo y e11 el 4.lglo XIX cua.11do el SJt. 

Tltomá.4 Cook emp.leza. a. oJtga.ot.lzaJt excu.M.lone4 ma.4.lvM polt ~eJtJto­

ca.1tlt.i.l poJt plt.i.meJta. vez de LondJte4 a. Ga.le4, en 1841 con b.illete 

colectivo 4 obJte el cua.l Jtec.ib..l6 una. com.l4.lón de la. compa.ñ,{a. 6!!:_ 

JtJtov.la.lt.i.a.. 

Cook 4uce4.lva.mente llevó a. lo4 .lngle&e4 a Ga.la..l4, en 1856 

Jtea..e.lzó un tou4 polt Ho.ea.nda. y Bélg.lca., en 1866 un cJtuceJto a. -­

lo.t. E4ta.do4 LJl!.i.do4 y Ca.11a.dá. 

V en 1868 oJtga.n.lzó lM pJt-i.meJta.4 excuJt4.lone4 a. tie44a. San­

.ta. con equ.lpo de ca.mpa.me11.to, ca.ba.llo4, ca.mello y e.e pe44 ona.l ~ 

decua.do pa.4a. cu.ida."- y p4otegeJt a. &iu. g4upo4 en lo4 ca.m.lno4 a. -

JeJtiu. alem, Belén, Na.za.4etlt y Va.ma& co. 

Má& ta.4de v.lno a. Eg.{pto a. 4ec.lb.l4 un nomb4a.m.len.to como a. 

gente 06.lc.la..e pa.4a. t4a.n&po4.ta.lt pa.&a.jelto4 e11 el N.llo y e4ta.bte­

c.ló u.na. 6lota. de baJtc04 pa.4a. e4te e6ecto. 

En 1869 o4ga.n-i.z6 e.e pJt.i.me4 a.l4ededo4 de.e mundo e.e cua.l d~ 

"-Ó 222 cilM. En 1874 lo& p4.lme4o& "TJta.vele4 Check&" y ca.4tM -

de c4éd.lto que muy p4onto 6u.e4on 4econoc..ldo4 como una. 6oJtma. -­

mu.y p4ác.t1.ca. de moneda. ..lnte4na.c..lona..e y iu.a.do4 PD"- lo4 v.la.jeJto& 

e11 todo el mundo. 

La. emp4e4a. má'.h d.l6,{c.ll que 4ea.t.lza.Jto11 lo4 &eñoJte& Cook -­

le& 6ue enc.omenda.da. po"- el gob.leJtno 64.l.tán.lc.o, ya. que tuv.le4on 

que t1ta.11&po4ta.4 17,000 &olda.do& de&de•Tngla.teJt4a. lta.&ta. e.e --



~ud4n; pa4a eóte e6ecto aiqu.li~on 28 ba4Co4 pa4a t4Miada4_­
iob deóde iM ü.la4 B.Ut4n.lcM hMta Aieja11d/Úa; 27 ba4C04 lj-

650 ba4co4 de veia pa4a t4anópoJtta4ioó en ei Rlo N.lio y -----
13,000 ca4JtOó de 6e.44oca4Jt.li pa.4a iieva.Jtio4 de4de AiejandJtla­
haóta Aób.lud. 
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O~nANlZAClON: Concepto 

La palablta 01tgan.lzac.l6n v.lene de la palab11.a "01tgan.ümo"­

IJ de .acue1tdo con el d.lcc.lonalt.lo .i.lgn.l~.lca c11.ea1t una e,it11.uctu_ 

11.a con paUe.i .lnte.g1tadM de ta.l 601tma. que la. 1te.lac.l6n de una.­

otlta e.,itá gobe1tna.da. polt ,¡u 1telac.l6n con el todo. Po1t lo tanto 

un 01tga.n.ló mo o loó Jte& ulta.do& de la 01tga.n.lzac..l6n, puede de.e.lit 

óe que con&.l&te e.n lo& .lng1ted.lenteó báó.lco& que .ie .ldent.l6.l_­
can pa.Ue,¡ IJ 1telac.loneó. 

( 2 J Según T e1t11.y e& "el a.1t1te.glo de lcw 6 une.lo ne.4 que ,¡e -

e,¡.t.lman ne.ce.óa.lt.lM pa1ta lo91t<11t un objet.lvo IJ una. .lnd.lca.c.l6n -
de la. a.utolt.ldad 1J la 1teópon4a.b.ll.lda.d M.lgna.d11.& a. lM pelt4onM 
que tienen a. óU ca1tgo la ejecuc..l6n de lM 6unr...lone& 1te&pect.l_ 

VM". 

L.ltte1teJ1. d.lce "e.i una. un.ldad 4 oc.la.l den.tito de la cua.l e 

x.l&te una 1tela.c.l6n 40c.lal e,¡table ( no nece&alt.lamen.te peMo_­

nal J en.tite & u& .ln.te91ta.11.te4 con el 6.ln de 6ac.lUta1t la obten 

c.l6n de una. ,¡ elt.le de objet.lvo,¡ o me.ta,¡". 

Pete.Man y Plowman &eiialan: e4 un ml.todo de d.l&.tlt.lbuc..l6n 
de la. au.tolt.lda.d y de la Jteópon,¡a.b.lUdad y &ütve pa.lta e.ita.ble_ 

celt canale& p1tácUco4 de comu11.lcac.l611 e11t1te lo& 91tupo4. 

V 6.lnalmente Re.ye,¡ Ponce d.lce que e& ta e&.t1tuc.tu1tac.lón -

tlcn.lca de lM Jtelac.lone4 que deben exúUJt en.tite la.4 6unc.lo_ 
ne&, n.lvele& y acUv.ldade,¡ de lo& elemento& matelt.lale4 y hum!!_ 

110.i de un 011.gan.l.imo 4oc.lal con el 6út de log1ta11. 4U mcfa.lma e6:f_ 

e.lene.la. 

(2) Adm6n de Emplte&a&, Rec¡e& Ponce 1978. Pág. 211 



Pa.Jta. padeJt c.amp11.e11de11. la.ó defiü1.lc..lo11eó a.n.te11..la11.eó IJ vell.­
la. ó.lm.lU.tu.d qu.e ha.y en óu.6 de.c.la.11.ac..ü11e.ó pade.maó 11.e6e.11..lJt11oó a. 
c.ua..t11.a c.a.11.a.c..tell..Có.t.lc.a.ó qu.e v.le.11e11 h.ll!.11da: 

a) La. e.h.t11.uc..ttJ.11.a.c..i6n 

b) Ve6.ln.lc..i6n de 6u.nc..lane6, je11.a11.qiúiw !f a.c..t.lv.ldade.ó 
c.) V.ló.l6n /¡a.e.la u.n 6 u..tu.11.0 .lnmed.la..to, med.la.ta a 11.e.ma.ta. 
di Ve.te11.m.lna.c..l611 del c.6mo !1 q u..li!ti 11.eal.lza11.á e.a.da. u.na. de.­

litó a.c..t.lv.lda.de.ó. 

La. 011.ga.11.lza.c..lcfo 11.equ..le11.e que loó ól!ll.eó ltu.ma.nah Mu.man --
11.eópanóa.b.lUda.deó, qu.e .tomen dec..ló.loneó !/ qu.e ejec.u..ten el .tila._ 

baja. S.ln .tama.11. en e.u.en.ta ó.l la. d.lóc.u.ó.l6n eó a.c.e11.c.a. de debelleó, 

11.ela.c..laneó 011.gán.lc.aó a .ln.tell.ac.c..laneó. El c.anc.ep.ta .lmpa11..ta.n.te. -
u que la. a11.ga.n.lzac..i6n .tila.ta. c.an óell.eó liu.ma.1taó !/ eó u.11 med.la -

pa.11.a que litó pell.óattltó .tila.bajen ju.n.taó en 6011.ma. efiec..t.lva. y a.11.mE_ 
n.laóa ha.e.la. el c.u.mp.Um.len.ta del objetiva eó.t.lpu.lada. Litó d.ló_­

.t.ln.taó pell.ó ana.Udadeh, .ln.telleó eó, amb.lc..laneh y ap.t.l.tu.de.ó de eó 

.toó óeJteó hu.manaó óOll Jtec.anac..ldaó, u..t.ll.lzadaó 1J óa..t.ló6ec.l1oó me. 
d.lan.te el emplea de u.na buena 011.gan.lzac..<.611. 

Eó.ta.ó c.a.11.ac..te!Úó.t.lc.aó del .lnd.lv.ldu.a óDn u.11.ldaó y mezc.la_ 
daó paJt la a11.gan.lzac..l611 de mane11.a que la óu.ma. .ta.tal a c.amb.lna. 
da que de .tadaó loó m.lembll.aó del gil.upa eó 11.e6lejado pal!. la eó_ 

.t11.u.c..tu..1ta de la. a11.gan.lzac..l6n. Pella a.demáó e4.ta. huma .ta.tal eó mE_ 
d.lQ.lc.a.da polt la. .ln.te.11.ac.c..l611 en.t11.e u.na y a.tita. Se 1te.9ú.t11.an 60~ 
maó c.aape1ta..t.lvM y va.Jt.loó a.ju.ó.te;; e11.t11.e loó m.lemb1taó del 911.upo 
qu.e eó.tá ó.len.do aJtgan.lzada !J fiú1a.lme11.te, óe alt.lgúta u.na 6011.ma­
de ape11.a.11. !J c.ala.baJta.11. qu.e óe c.onv.le.11..te en la 601tma. apltobada y­
ó a.11c..lanada palt e.a.da. una de loó m.lembll.aó del g1tu.pa. 

Eó v.l.tal la. c.11.ee.nc..la de qu.e la. buena 0Jt9a.n.lzac..l6n eó el­

Jteóu.l.ta.da de u..t.ll.lzalt loó mejalteó med.loó, de la. c.onóe1tva.c..i.ó11 -

de eó 6ue1tzoó, de un en.tend.lm.len.ta .lnc.Jtemen.tada !J del a.umen.ta -
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e11 eR. .l11.te1t.é.1 de.e. empleado polt. .Ca .taJt.ea qu.e be tiene a mano. 

Cu.1111do be 11dop.ta .tal 11c.U.tu.d, i.11 01t.ga.1uza.c..l611 .1 e c.onv.le;'!; 

.te et1 u.na. 6u.11c..l6n v.lb1t.a.11.te IJ 11l.t11men.te p1t.odu.c.:t.lva de l11 a.dm.l_-

1t.l6.t1rnc..l6n, e11 c.on.tJ!<l.4.te c.u.11ndo 4e c.onb.ldeJta. <1olo en .téJtm.lttob­

nec.eb<Vtio.i pa.Jta. de.6 c.JU.b.l1t.lo, e<1.to e<1, d.lagJtamM, obl.lg11c.lonu, 

pu.e<1.to.1, e.te., e.e. ve1t.d11de.1to plt.op6b.l.to de l11 01t.ga.11.lz11c.C611 <1e -­

º" eulleee y el .t1t.a.bajo de e<1.t11 p111t:t.lcu.tal!. 11ctiv.i.d11d no eb út.!p:f 

.11.11do.11. p111ta. el gel!.en:te :U'.pico. 

13) L11<1 110.11.ma.4 de T11ylo.11. ( <1egú11 .iu 11dmútú.t1t11C...:6n e.len_ 

.U:6.le11 J pa.11.a 011.9a11.lza1t el .t1t11b11jo ltumatto en la 6<fbll..lca o en -

e.e. :ta..Cle.1t, 4e bu.e.ten .11.e<1um.l1t e11 .tJteb pJL.i.nc..lp.lo4 b<f6.lc.o.i: 1) S!, 

paJta.c.lón ab<1 o.e.u.ta entlte .e.a. pJtogJtamac..lón de.e. .t1taba.j o !J bu eje.e~ 

c.i.6n. 

Toda .ta1tea, an.teh de <1e.11. JteaUzada. debe 4e.11. objeto de e! 

.tu.dio y de and.U<1.l<I pa.11.11 dueu.blt.l11. qu.€ ltel!.1!.am.let1.ta.i y qué he-_ 
cuenc.i.a.4 de mov.Cm.Cen.to6 4 on la.4 mM .i.d6nea<1 dadah .iu..i c.a.Jtac..te_ 

Jt.Útiea.4. 

/lo e4 eR.. pJtop.i.o ob.11.e1to q u.len debe dec.i.d.l.11. e.amo ej eeu..taJt­

lo qu.e. <1e enca.1tga, <1.Cno que debe Um.i..talt4e a apl.lcaJt lo.i Jte<1u~ 

.tado.1 de aqu.etlo.1 u:tu.dio4 y and.L..i.4.i.4 enc.ome.ndado.i a 1>endo4 e! 

pec.laU<1.ta4. 

E.t e.on.t1tamae1>:tJte. 6u.11c..i.ona.t e.1 la con<1ecue11tia de e4:te -­

uJL.i.meJt pJU.ntip.i.o; en con.tita de .ta noJtma ha.ita e11.to11c.e<1 acepta_ 

da de la u.11.lda.d de mando, Ta.yloll coM.ldella que .todo obJ¡,eJto de_ 

be a.pJtendeJt de vaJL.i.0<1 con:t1t.a.mae<1.tJte<1, cada. u.no de elR..o~ e<1pe_­

c..la.l.lzado en a.tgu110 de lo.i a..ipec.to<1 de la. p11.091ta.m11c..l611 del .tita 

bajo. 

Lo4 e<1.tud.i.o.1 de :t.lempo6 ti mov.lm.(en.to<1 &011 e.e .~enle.jo 

p1t.f.c.t.i.co de e<1.te p1t.ú1c..Cp.io de e<1pec.Ca.l.l2a.c..lón; ZI med.ic.i.á11 del 

( 3) La. Admllu-b.tJt.aclón 4CflÚlt TaJ)lOJt. 1J Fru;ot 1941. 



:Ci.empo ob j e..t.<.va.men.te nec.e4 a.11-i.o pa.11.a. la. ej ec.uc.l6a de u11a. .ta.11.ea., 

de .ta.l ma.ne11.a. que 4 e d.l6 po119a. de utt pa..t11.6n de med.lda. del 11.e11ii:f. 
m.le11.to. La. p1Lo911.a.ma.c..l6n, pue4, no debe l.lm.l.talthe a. p11.ec..lha.1t C!!_ 

mo 11.eal.lza.11. una. de.te11.múta.da. .ta.11.ea., húto que .ta.mb.lc!Jt debe a.ba.11._ 

c.aJL el ahpec..to .tempo1ta.l. El c.11.011ome.t11.a.je, loh eh.tud.lo4 de :U.e!'! 
poh, 6 on el JLe4 ul.tado ope11.a.:Uvo de e4 .te h egu11do p.ILútc.lp.lo; 3) -

de.te1tm.lna.c..l611 de u11 h.l4.tema. de 11.emu11e.1La.c..l611 .ta.l, que 4e pJLem.le 
e.e c.umpl.lm.len.to de la.h no11.ma.h en c.ua.11.to a.f. .t.lempo, y 4 e pena..f.f 
e.e a..f. cb1te.1Lo que no c.onh.l~a. a.lc.a.nza.JL el 11.e11d.lm.len.to c.0116.lde11.a._ 

do e.amo 11 11011.ma..f.". El 6a..f.all-i.o a. deh.ta.jo que c.on.t.lene u11 .lnc.en.tf 
va a..f. 11.end.lm.len.to, no pltem.la. c.on 6ue1tza. hu6.lc.lente el a.lc.a.nza.JL 

el 11.end.lm.len.to no11.ma.l, de a.h.<: que Ta.y.f.011. .f.o mod.l6.lc.a.JLa. med.la.11-

.te la. .l11.tJLoducc.l6n de una. doble .ta.ll-i.6a. poJL p.leza.; la. a.p.f..lc.a.b.f.e 
c.ua.ndo .f.a. p1toduc.c..l6n, poli. un.lda.d de .t.lempo, e& .ln6ell-i.01t a. .f.a. -

pJLogJLa.ma.da. y .f.a. que en.tJLa. en juego cuando oc.uJr.JLe Ro c.on.tJLa.11-i.o. 

Ve e4.ta. 6oJLma., &e pJLem.la. 6ueJL.temen.te la. c.on.1ec.u&.l611 de .f.a. noJL 

ma.. E6 el 4.l4.tema. denom.lna.do d.l6e1tenc..la..f.. 

E.1.to.1 <Ion .f.04 .tJLe6 pu11.to6 en a.poyo a. .ea. doc..tJL.lna. de Ta.y_ 

.f.oJL, Pu.eden a.hoJr.a. pa.Jr.ecelt .tJt.lv.{a.f.e.1, peJLo vü.to.1 e11 6u. peMpe~ 
Uva. h,(.<1.t61Llca., .1Lep.1Le<1enta.JL011 u11 gJLa.11 a.de.f.a.nto y un e116oque 

nuevo, una .tJLemenda. lnnova.c..l6n 6JLea.te al <1.l.1.tema. clt!.1lc.o de 40 
.f.uc.l6n de .f.0.1 p.ILO b.f.ema.6 d.la.11-i.a.men.te 6 U6 c..l.ta.do4 en e.f. .ta..f..f.eJL o­

en .f.a 61fbJL.lc.a. La a6l1tma.c.lán de Ta.y.f.olt de que €.f. ".t11.a..<:a. la. --­

clencla en lugaJL del emp.lJL.l<1mo", puede pa.11.ece1t peda.n.te a .f.a -­

.f.uz de loó ac..tua.f.e.1 c.onoclmlen.to.1, pelta e.1 pa.JLcla..f.men.te cle1tta. 

Según Fayot que .ta.11.ta. lmpo1Lta.11c.la. te da. a .f.a. admlnütJLa._ 

clán de peMona.6, la. 01Lga.n.lza.clá11 e4 p1tovee1t a una empJLe&a de­
.todo .f.o que e4 ú.t.l.f. pa.lta. .1u 6unclo11am.len.to: mateJL.la.h, l1e1t1ta._-­

m.len.ta.6, c.a.p.i.ta..f. y pe.IL4011a..f.. 

Pueden lta.c.eMe en e.1te c.onjun.to do& 911.a.nde& d.lvlh.lone& -

e.f. oJLga.nl&mo ma..te11.la..f. !f et 011.ga.n.lhmo 4oc..la.l. 
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Pltov.i.4.to de lo4 1tec.u11.404 ma..telt.i.a.le4 nec.e4a.lt.i.o4, el peM~ 
na.l, el c.ue1tpo 4oc.ia.l, debe 4e11. c.a.pa.z de 11.ea.R..i.za.11. lM 4e.i.4 6u~ 

c..i.one4 e4enc.ia.le4, e4 dec..i.lt, de ejec.u.ta.11. .toda.4 lM ope1ta.c..i.one4 
que c.ompolt.ta. la emp11.e4a. 

En.tite el c.ue1tpo 4Dc..i.al de la emplte4a 11.ucllmen.talt.i.a., donde 
un homblte 4olo de4empeña .todM la4 6unc..i.011u, f1 el de la emplt~ 
4a nac..i.onal que emplea m.lllone<1 de .i.ncllv.i.duo4, 4e enc.uen.t1ta11 -
.todM la4 g1taduac..i.one4 po4.i.ble.6. 

En .todo4 lo4 c.M04, el c.ueltpo 4oc..i.al tiene que c.umpUlt -
la m.i.4.i.Ón adm.i.n.l4.tltativa 4-lgu.i.en.te: 

1.- Cu.ldalt que el p1tog1tama de ac.c..i.ón e4.tl madu1tamen.te 
p11.epa1tado y 6.i.1tmeme11.te ejec.u.tado. 

2.- Cu.lda.11. de que el 01tga.n.l4mo 4oc.ial y el 01tgan.l4mo ma_ 
.telt.i.al 4e e11c.uen.t1ten en 11.elac..i.ón c.on el obje.to, lo4-
1tec.ult404 y la4 nec.e4.i.dade4 de la emp1te4a. 

3. - E4.tabl.ec.elt una cll11.ec.c..i.ón ún.lc.a., c.ompe.ten.te y v.lgolto_ 
4a. 

4.- Conc.e1t.ta.1t lM ac.c..i.one4, c.001tcllna.1t lo4 e46ue1tzo4. 
5. - Fo1tmula1t dec..i.4.i.one4 c.la1tM, de6.ln.lda4 y p1tec..l4a.4. 
6.- Con.tlt.i.bu.i.11. a un buen 11.ec.lu.ta.m.len.to; deb.i.endo .tenelt -

e.a.da 4e11.v.lc..i.o a 4u c.abeza un homb11.e c.ompe.ten.te y a.c._ 
livo, y deb.lendo e4.ta1t e.a.da a.gen.te en el lugalt en 
que puede p1te4.ta1t el mayo1t núme1to de 4e1tv.lc..lo4. 

7.- Ve6.ln.l1t c.la.1tamen.te la4 a.tlt.i.buc..i.one4. 
8.- Fomen.tali el gu4.to de lM .ln.lc..i.aliva4 y de la.4 Ir.Upo~ 

4 ab.i.Uda.de4 • 
9.- Remune1ta1t equ.i..ta.t.i.va y h4b.llmen.te lo4 4eltv.lc..i.o4 pite~ 

.ta.do4. 
10 .- Imponelt 4anc..i.011e4 c.on.tlta la4 6al.tll4 y lo4 e1t1to1te4. 
11.- Hac.elt cb4e1tva1t la d.l4c..i.pUna. 
12.- Cu.lda.lt de que lo4 .l11.te1te4e4 palt.t.lc.ula1te4 e4.tlfn 4uboJL 

cll11ado4 al .i.n.teJL<f4 de la empJLe4 a. 



13. - PJte6.t<tlt una ate11c..l611 paJttic.ulaJt a la un.ldad de mando 

J.4. - V..lg.llaJt el 0Jtde11 ma.teJt.lal y Jo c..lal. 

15.- HaeeJt que Je ..ln6peee.<.one todo. 
16.- CombatiJt loJ abuJo6 de Jteglamentac..<.611, de 6oJtmaU6_ 

mo buJtoc.Jt4t.lc.o y de exped.<.ente, e.te. 

Ta.t P.J la m.lJ.l6n adm.lnü.tJta.Uva Que el peJt& anal de .to da­
la empJteJa debe cump.t.lJt. EJ 6enc..llla en la empJte6a Jtud.lmen.taJt..la 
Je c.ompUc.a c.ada.vez má6 a med.lda que. la e.mpJte6a e6 m46 ..lmpoJtta!!, 
.te y el pe"6onal m46 nume.Jto6o; 

A peJaJt de la út6..ln..lta d.lve"6.ldad de empJteJa6, .todo6 loJ 
cueJtpo6 .1 oe.lal.eJ de una m.l.1 ma .lmp0Jt.ta11 e.la numéJt.lc.a tienen entJte 
6l una gJtan .iemejanza ex.teJtna y que. d.<.6.ieJten JobJte .todo poJt la­

natuJtaleza y el valoJt de 6 u.i elemen.toJ c.on6titutivo.1. 
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LA l/.IPORTANClA VE LA ORGA.Vl ZAClON EN LAS EllPRESAS 

AnaUzando la. .lmpo1t.ta11c.la de .ea. bu.e.na. 01tga11.lzac.l611 de - -

la4 emplteóM podemo6 4.lmpleme11.te ~xa.m.lnalt y ana.t.lzalt nu.e6.tlta6 -

v.ldaó tJ la.6 de 1111.e~ .tlto4 an.tepM a.do6, la. mayolt-la de noó o.tltoó ll~ 

ga.11..l<t a la co11clU4.l611 de que la 01tga.11.lzac.l611 y laó 01tga11.lzac.lo_ 

11eó p1teva.lece11 e11 11ue6.t1ta. 6oc.leda.d y en n1<eó.t1tll4 v.ida6 dCa. a. -­

dCa.. Tenemo4 con.ta.e.to con 01tga.n.lza.c.lone6 110 6olamen.te d.la1t.lo, -

6.lno, que va.Jt.la.ó vec.e6 en el dCa., p1toba.blemen.te mu.cha.4 peltóonaó 

6e pa.óe11 la mayo/t..Ca del tiempo den.tito de lM 01tgan.lza.c.lone6 en­

ac.t.lv.ldade6 como el .t"..a.bajo, la. eócuela, lM a.4oc.la.c.lone6 1tel.l_ 

g.loóM y a.c.t.lv.lda.de6 6oc.la.le4 !! c.iv.lcM y de6pu.€6 de e6.to6 e4.t!! 

/Úa.n en o.tJta.6 01tga.11.lza.c.lo11eó como cUe11.te4, pa.c.len.te6 o ó.lmple_ 

men.te c.lu.da.da.noó. 

Nu.eó.tltM expe4.lenc.lM con .todo eó.te .t.lpo de 01tga.11.lzac.lo 

11e<1 puede ó elt be.ne6.lc.lo.io o 61tU4.t1tan.te, ya. que mu.cha.6 vece.i a.p!! 

1tecen maneja.dM e6.lc.le11.te y Jf.e4 pon.ia.blemen.te a la..i nece.i.lda.du­
huma.nM, pelto o.tltM ocM.lo11e<1 como .ie 6eiia.la. an.te1t.lo1tme11.te, lo6 

con.tac.to6 con o.tJLo tipo de oJLgan.lzac.lone6 6011 .l1tlt.l.ta.n.tu llega!! 

do a.l ex.tJLemo de peJf.6egu..lJLlo6. 

Todaó e4.tM expeJ!..le11c..la.ó peJf.óona.leó con laó 01t9a.n.lza.cúo-

11e6 pJLoveen u.11 .ie11.t.ldo común paJf.a com,01tende1t lo que e6 óelt oJf.g!! 

ltlzado. M.len.tJLM que nu.eó.tltM acti.tu.deó a.ce1tca. de lM 01tgall.lza_ 

c.lo11e4 pueden llegalt a. 4e1t poó.ltivM o nega..t.lvaó, 11ece<1a1t.lamen_ 

1106 d111t1fo u.11M ba.6e6 6egu.Jta6 pa.Jf.a a11al.lza.1t la 01tga.11.i.za.c.l611 de -

u11a emplteóa. de u.11a. ma11e1ta m<LI 6.ló.temá.t.lca.. 

Una de lM 6w1c.lo11eó má4 .lmpo1t.ta.11.te4 de la. adm.ln.ló.tJf.a 

C.:611 eó la OJLga11.lzac.l6n, eó u.na. de la.6 máó an.t.igu.aó á1tea.<1 adm.i. 

ll.l<1.tJLa.tiva4 y ha. <1.ldo .tema de u.11 .ln.tenó o e<1.tu.d.lo. 

Loó eó 6ue1tzo4 1tec.i.e11.te<1 lta11 p1toduc.ldo 11tteva<1 601tma<1 de -

pe11óam.le11.to ace1tca. de la 01tgan.lzac.i.á11, po"lt lo ge11eJf.a.l. óe le l1a11 
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decüc.ado mucha..i acUv-idadet. atcompoJt.tam-ien.to del ú1d-iv-iduo, 

ta 6oJtma de co111>eJtvaJt t.u UbeJt.tad de acc.-i6n y d.l46Jtu.taJt lot. b~ 

ne6.lúo1> de ta acc.l6n .cotecUva, atguno1> de tot. concep.tot. mál>­

antiguot. han 4-ldo mod-i.6.lcadot., 4e ha11. duaJtJtottado y e11.6ayado­

nueva..1 .ldea.6, ta oJtgan.lzau6n u una de ta..i md4 e>:c-i.tan.tu --­

dltea.6 de e1>.tutUo de ta adm.ln.i.6.tJtac.-i.611 modeJtna. 

La OJtgani..zac..l6n Jteane lo.6 Jtec.ultl>0.6 en una 6oJtma oJtdenada­

y aJtJtegta a la4 pelU>ona.6 en u11 modelo ac.ep.tabte paJta que pueda 

de1>aJtJtottaJt la1> ac.Uv,idade1> JtequeJt.ldM. 

La 0Jtgan,izac.,i611 une a lo.6 .lnd.lv.lduo.6 en .ta1tea1> .ln.te1t1tela­

c..lonada1> pa1ta hac.e1t que ta gen.te .t1tabaje un.ida e11 601tma e6ec.tdo 
va ltac..i.a el togJto de objeUvo1> e1>pec..C6-ic.01>. 

Palta tog1taJt .6u plena e6ec.Uv,idad et ge/ten.te debe 1>abe1t -­

qul activ,idadu upec..l6.lc.a4 va a adm.ln.l4.t1ta1t, qu.i€n va a ayu-­

daJtto, de qu.l€n depende y qu.l€n depende de €t. 

Ademill> debe1tá c.onoc.elt ta u.t1tuc..tu1ta de .todo et g1tupo que 

.t1tabaja un.ido, 4U tugalt en €t, y tot. c.anatet. de c.omun.icac.-i6n. 

Vet m.lt.mo modo to.6 que no 1>ean ge1ten.te1> deben .tenelt un cla1to -

en.tencüm.len.to de tM e>:.lgenc..l<11> de t.u pue.6.to,t.ut. Um.l.tac..lone4-

y ¡,u¡, Jtelac..lonu no 1>6to con et ge/ten.te, 1>.lno .tamb.lln con .todo 

et gJtupo de .t1tabajo y con .todo.6 lot. mlemb1to1> de .6u gltupo de -­

.t1tabajo ,inmediato. 

La 01tgan.lzac.,i6n .6e Jtequ.ielte en ta adm.ln.l1>.t1tac.l611 po1tque -

e4 et medio de tog1talt una acc.-i6n c.ote.c..Uva a6ec..t-iva. 

Pue,t,.to que et .t1tabajo que debe lzac.eMe 1tequ.ie1te tot. e1>---
6ue1tzo4 de mue.ha¡, mano/> y me11.te1> que deben 1teui1<'.Me y c.001td.l-­

na1U>e de maneJta que 110 1>6lo la4 ac.c..lone4 c.otec..t.lva4 -0ea11 e6ec­
Uva.4, .6.lno que 1>ea val,{,o,t,a y .6a.t-l1>6ac.t0Jt.la ta c.on.tlt.lbuc..l6n de 



ca.da. .lncüv.ldu.o y e<1:tl!. de a.cueltdo con 41W .1Lc4pec.t.(vo4 conoc.l_ 

m.lcn:to4 IJ ha.b.lUdade.& • 
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Mecüan:tc una 01tga.n.lza.c.l6>1 adec.uada., el. ge.l!.cn.te e.&pe11.a. :t!:_ 

ne11. a.lgo má.J que la huma. de l.0<1 e.& 6uc11.zoJ .lnd.lv.ldual.e<1. E<1.to -
.e.<1, e<1pe11.a el <1.(11e11.9.l<1mo, o .&ea la a.c.c..l6n <1.lmuUánea de un.lda 

de4 .lncüv.lduale.<1 y .1epa1Lad<1.4 que jun:ta.4 p11.oducen un e6ec:to :to_ 

:tal mayoJL que la 6 uma. de l.0.1 c.ompo11e11:te.1 .lnd.l v.ldua.leh. La 011.g~ 

n.lza.c..l6n e.& un c.a.6 o en e.t cua.l, al. c.on.t11.a/L.lo que en lM Ma..tem~ 

:t.lc.<1.4 bá<l.(ca.1, .ta <1uma. :to:tal. e<1 mayoJL que la. <luma de .IU6 palf. -

.te.1 .lnd.lv.ldua.le.1. E<1:tamo.1 mú ú1:te11.e.& ado.& en ta. po:tenc.la. de la. 

mezcla. que en la ~ueJLza. de <1«.<1 .lng1ted.len.te<1. 

Una. 11.az61t e.alf.dinal pa.11.a. la ol!.gan.lzaci6n t?.6 hac.ell. que e.a_ 

da uno de lo.& m.lemb1to.& conozc.a. qué a.c.:t..:v.ldaáe.1 .&on l.a.<1 que va.­
a ejec.u:ta1t. 

Cuando la a.&ig nac.l611 e<1 de6út.ida., el. cumpUm.le11:to, de la. 

m.l<l.i.6n puede conc.en:t1talf.he en ella, y exi.&:te un m.Cn.lmo de mala.& 

.ln:te1tp11.e.tac.ione<1 y de co116u.1.ló11 11.e.&pec.to a. qu.len eJ el. que. va 11 

ha.ce1t qul. H1f6 aú11, pue.de.n ~.lja.11..&e la.6 Jr.e-laclone.6 de :tu.bajo -

den.tito de una emp11.e.1a dada. 

Cada. uno de l.o.6 m.lemb1to6 oh:t.lenen .<.116011.mac..i.611 1te<1pec..to al 

luga!t en donde ene.a.ja la e.1:tl!.u":tu11.a. de ea 01tga11.lza.cl6n. Conoce 

.&u.& 1telac..lone<1 01tgánicM con <1«.<1 .&upelt.lo1te.1 a. quiene.1 debe 11.e_ 

c.u/Ul..l!t pa!ta .1upe.1tv.l.6i6n, y .ta.mb.litn c.011 6uh Jubo11.d.lna.do<1 de ••• 

qu.lene<1 puede depende1t pa!ta la ejec.uc.l6n ex.l.to.&a. de a.c:t.lv.i.da._­

de.& e.& peC.C 6.lc.<1.4 • 

.IJe.&de . . l.a.<1 dlc.a.da..1 p<Uadab . .6e. ha da.do e.a.da vez mayolt ln6!!_ 

.6.l.& a la.& a.cc.lone~ de útd.i.v.i.duo.& /J de g!tupo.6 en cuanto a .6 u ..:01 

ól.uenc..i.a mu:tua. en la cadena de la 01tg a.nizac.l6n. 
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El a.mb.ie.n:te. y la. ge.n:te. c.on qu..ie.11 u11 .incli.v.iduo :tita.baja. o 

no :tita.baja. y la.4 1tu:t1L.ic.c..ione.4 que. 4e. le. ponen .6e. c.on.6.ide.1ta.n-­

c.omo 6a.c.e.:ta..6 .impo1t:ta.n:te.4 de. la. 01t9a.n.iza.c..i6n. En o:tlta..6 pa.la.blta..6 

la. 01tga.n.iza.c..i6n tiene. un e.6e.c.:to :tite.menda 4oblte la. ejec.uc..i611 y­

e..t c.on.til.ol a.dm.in.i4:t1ta.tivo. 

En :toda. la. h.i4:tolt.ia. e.l homblte Ita. :t1ta.:ta.do c.on e..t eve.n:to -

.i:te.1ta..Uvo de. .ta. 01tga.n.iza.c..i611 y .6U.6 .impl.ic.a.c..ione..6. La. 01tga.1t.iza._ 

c..i611 ha. pe.ne.:t1ta.do e.n muc.ha..6 de. la..6 601tmQ..6 de. la. a.c.:t.iv.ida.d hum~ 

na., po1tque. la. c.o.ta.bo1ta.c..l6n huma.na., la. mu:tua. de.pe.nde.nc..ia. de. lo4 

úid.iv.ldun4, y la. plto:te.c.c..i6n c.on.t1ta. a.me.na.za.4 ha.n 6ome.n:ta.do una.­

.ln:te.n4a. a.c.:t.iv.ida.d 01tga.n.iza.:t.iva. e.n :toda. .ta. huma.n.lda.d a. :t1ta.v€4 -

del tiempo. Lo4 gob.i.e.1tno4, lo4 e.jé11.c..l:to4, la.4 e.mpil.e..6 M c.ome.11._ -

c..ia..tu y la.4 .i114:t.l:tuc..lonu de. :toda. .Cndo.te. han e..6:tucli.a.do la. 011.­
ga.n.iza.c..i6n c.on e.l 6.i.n de. me.jo11.a.1t.ta. o uti.t.iza.1tla. me.joil. en .6u4 -
pa.il.Uc.ula.il.e.4 e.46ue.1tzo4 a.dm.in.i.4:tlta.tivo4. 

Ve. :todM lM 6unc..lone..6 btf4.i.c.M de. f.a. a.dm.ln.i.4:til.a.c..i.6n ; la. 

011.ga.11.lza.c..i.6n ha 4.ldo la mtf.6 .ln:te.n4a.me.n:te. e.4:tucli.ada, y .6011 mu -

c.ha..6 la..6 apo11.:ta.c..ione.4 a u:ta á11.e.a. 

En :toda .ta h.l4:tolt.ia de. .ta. 01tga.n.<.za.c..<.6n a.pa.11.e.c.e. .ta. e.:te.11.na. 

c.ue.4.t.l.6n e.n:til.e. la. e.6.lc..le.nc..ia. 011.9411.ic.a. y .ta .t.ibe11.:tad .lnd.lv.ldua.t. 

Lo-4 a.c.adém.ic.04 nunca. ha.n llega.do a. de:te11.m.lna11. co11 p1te.c..l.6.i.6n - -

cuál e.6 el equ..il.lblt.io adecuado o como de.be. .togil.all..6e. A.t9uno.6 -

han coM.lde1ta.do a.l l1omb11.e e.amo ego.C.6:ta. y a.g1te.6.ivo, y polt lo -­

:ta.n:to, e4:ttfn a. 6a.vo11. de gil.upo-4 de ltombil.c..6 011.ga.n.lza.do.6 pa.lta. e.o!!_ 
..1e.1tva.11. la. paz, el 01tde.n, y una. conduc:ta. é:t.lc.a.me.n:te. c.onve11.i.en:te, 

Pelto en cua.tqu.le.11. 011.ga.n.lza.c..l6n que de.6.le.nda., pito.teja. !f l1a.9a. p~ 

4.ib.te., ¿ Puede. e..t .lncli.v.iduo. que. .6e. une. a. un gltupo pe.1tma.11ec.e.1t -
plt4c.:t.lc.a.me.n:te. ta.n e.lblte. como a.n:te..6? 

El 1te.:to e.4 .to91ta.1t e..t e.qu.l.t.ib1t.lo de. la. .l11.lc..la.:t.lva. .;11d.i.v.i. 

dua..t y .ta .t.lbe.1t:ta.d de. a.c.c..i.6n con gu.ia. y 1te.6:t1t.lc.c..lone4. 
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E11 eó.ta cueó.U.611 ju11.to con una 9"-ª" expeJL.<'.encút e11 .titaba 

joó con 01tga.U:zac..lo11e<1, 110.11 llevado a n1t1choó en6oqueó o teo -­

JÚaó aceltco. de la 01tgo.11.lzac..l611. 

Ap1tox.lmo.dame11tc de.ó de 19 50, ta te11de.11c.la p1tedom.l11a11te. Ita 

eótado o.te.jo.da de. to. .te.oJÚo. 601tmal o bu1toc1ttft.lca ho.c..la et com_ 

po1ttam.le.11to del .lnd.lu.lduo y de. loó g1tupoó pe.que.i!aó dc.11t1to de. -

una 011.ga11.lzac..l611, 611.e.11.te al compo11..tam.le.11to de lo. 011.90.11.lzac.<.611-

y liac..la l<tó .l11te.11.acc..lotteó de la 011.ga11.lzac.l6n con 6ue.11.za 6ue.11.a­

de e.ita. V deóde. ap11.ox.lmadame11te. 1960, óe ha cottó.lde11.ado a la-

011.ga11.lzac.l611 6011.mada polt ó.ló.temaó, dando 011..lge.11 a una te.olda -

de 011.gan.lzac.l6n poi!. ó.ló.tc.mM. 

Se. lto.n eó.tado de.ó a11.11.otta11do d.l6e11.ente.ó .te.oJi..laó de 011.gan:!:_ 

zac..l6n como ILU ulto.doó de. loó puntoó de v.l.1ta <t.I um.ldoó. 

Lo que .le bU.lca, et poi!. qui!, loó mltodoó Uóadoó !/ l<tó 

11.e..1tJL.<'.cc..lo11e.ó co11.1.lde11.ada.1, ju11to con loó ante.ce.de11.te..1 p11.e.dom:!:_ 

11ante..1 e.11 e.co11om!a, pó.lcologla, .1oc.lologla, a11.t1Lopotogla y ma­

temdt.lco..1, .ln6luyen e.11 to..1 p11.e..1u11c..lo11e.1 hecha.1 !/ laó teoll.la.1 -

p11.opue.Jta.1. 

En poco..1 patab11.o.ó, .1e puede co11ó.lde11.o.11. o. ta adm.l11.lót11.a_­

c..l611 como uno. e11.t.ldo.d e.co116m.lca, de compo11..to.m.le.11to, o.do.pt.lva -
mo.te.mdt.lco. o de.c..ló.l611. En conjunto, ta mayoll.la de e..1to.ó te.o_--

11.Co..1 e.ótdn 11.e.lo.c..lo11ado..1 con la e..1t11.uctu11.a, compo11.to.m.le.11to y e! 

t11.ateg.lo., bajo co11d.lc..lo11e..1 de cambio, y c.omple.j.ldad p11.oduc.ldaó 

poi!. ta te.c11otogio., et o.mb.le.11te. y to. conducta humo.no.. 
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TEORIAS VE ORGANIZACION 

1.- LA TEORIA CLASICA.- Su 11ombJr.e 6e. 01U.9-1.11a de 6U pe.Jr.m~ 

11e.1tC!.i.a Jr.el.at.i.vame.11.te iaJr.ga y del e.n6oque .i.n.l.c..lai ampi.i.amen.te­

ac.ep.tado paJr.a ta oJr.gan.lzac..i.611, 6egú11 6e emplea e.11 la6 empJr.e_-

6M de E6.tado6 Un.ldo6. E6.ta .teoJr..Ca e.•t6at.i.za la ejec.uc..l611 de. -

.tJr.abajo Jr.a.c..ionado y e6.i.c..i.e.n.te, y el de6equ.ll.i.bJr..io en el .ta.ma­

ño de. lo6 d.lveM 04 depaJr..tame11.to6. Se. pone mue.Ita. a.te11c..l6n e.11 -

la e6.tJr.ue..tuJr.a.; .lmpUC!a Ull modelo que Jr.evela un aJr.Jr.eglo l6g.i.c.o 

de la6 a.c.C...:one6, c.on Um.i..tac..lo11e6 e11 el númeJr.o de 6uboJr.d.i.na_­

do6 que debe1t Jr.epoJr..ta.Me a un 6upeJr..ioJr..La. d.lvü.i.611 del .tJr.a.ba._ 

jo o la u.t..:UzaC...:6n del .tJr.a.ba.jo e6pec..i.a.l.i.zado pJr.opoJr.c..i.onc. la.­

biwe: pa.Jr.a de.teJr.m.i.naJr. ia6 "un.i.da.de6 oJr.gdn.i.c.a6" !1 la µa.u.ta paJr.a 

el e.Jr.ee.im.i.en.to 6u.tuJr.o. 

El .tJr.a.ba.jo e6 Unea.l. o 6u11c..lona.l; el pJr..i.meJr.o 6e Jr.e6.ieJr.e­

a. la cadena veJr..t.ie.a.i de mando de4de la pa.Jr..te 6upeJr..ioJr. a la .i.~ 

6eJr..ioJr. de ta oJr.gan.i.zae..i.6n; el úi.t.i.mo a la a.gJr.upae..i.6n de ae..t.i._ 

v.i.da.de6 o e.Jr.ee.im.i.en.to hoJr..izon.ta.l de la 0Jr.gan.i.zac..i61t. Lo6 pun_ 

.to6 e6.tán c.U..:dado4a.men.te de6.i.n.i.do6. La e.Jr..C.t.le!a a e4.te e.n6oque 

e6 que e6 demiw.i.a.do meccf1t.i.C!o; no puede e.01t6.ideJr.aJr.6e a ia6 pe!!_ 

6onM C!Omo un.i.dade6 .i.nan.i.madM paJr.a e.oloc.aJr.ia6 en la6 6eC!c..i.o-

11e6 de la 0Jr.ga.11.i.za.c..i.6n. Se de6c.U..:da el ..:11.teJr.juego de pe.t6011a.­

Udade4 den.tJr.o de la oJr.ga.n.l.,ae..i6n y 6e pa6a poJr. al.to la .lmpoJr. 

.ta.ne..i.a de la gen.te y de 6U e.ompoJr..tam.len.to en ia6 6.i..tua.c..i.one6-

de gJr.upo. 

2.- LA TEORIA NEOCLASICA. En .téJr.m.i.1106 9e11eMie6 y d.i.e.llo­

c.on bJr.evedad, e6.ta .teo.....Ca luc.lta poJr. c.oJr.Jr.eg.i.Jr. ia6 de6ven.taja6-

de la .teo.....Ca c.ld6.i.C!a. La6 apoJr..tac..lone6 de. la C...:enc..i.a de la -­

c.onduc..ta e6.tán .i.n.tegJr.ada6 e11 el 6oJr.ma.to e6enC!.lai deJr..ivado de­

la .te.o.....Ca. c.l.46.lc.a. El .i.mpaC!.to de la6 Jr.elaC!.i.011e.6 '1umana6 6obJr.e 

la tU.v.i.6.i61t del .tJr.abajo, e6.tJr.uc..tuJr.a y Jr.eiac..i.one6 pJr.opoJr.c..lona­

iM mod.i.6.i.c.ac..l.011e6 1tec.e6a"-.la6. Se. da a.tenc..i.611 al c.ompoJr..tam.i.e!:_ 
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to -l11d-lv-ldua.l y colectivo &ob1te la. 01tga.n-lza.c.l6n 601tma.l y a -­

lo4 pe1t6ec.c.lona.m-len.to& palla mejo1te4 p1toce&o4 4uce6-lvo4 y 6un­
c.lona.le4. Adem.U, la.4 1tela.cione4 01tg.í11-lca.4 4e mejolla.n &ug-l_-­

tiendo 1temedio4, que .<.ne.luyen c.omu11-lc.ac..l6n adecuada., 1tec.onoc.i 
miento de la. d-lglt.lda.d lwma.na. dando -lmpo1t.tanc-la al homblle de11-
t1to de .ea. 01tga.ni.za.c-l6n admú1.l4t1taüva. y c.on la pa.1tüc.-lpa.c.l6n­

en Mun.to& que a.6ec.ten 4u t1ta.ba.jo o 4!U. Jte.f.a.c.lone4 con 4M -­
c.ompa.iie1to4 y 4 upetio1te.&. 

Lo& va..f.01te4 4oc.-la.le4, el 11.mb.(ente y la.4 acti.tude4 ta.mb.lén 

e4t<Ín -lnc.f.u.Cdo4 y, junto con lo4 c.onc.epto4 menc.lona.do4 a.nte_-
1t.io1tmen.te, 4e en.tite.tejen en utt di4eiio genella.l de .ln.te1tdepen-­
denc.la de ma.ne1ta. de da1t -lmpo1t.ta.nc.-la. a. la4 1te.f.a.c.lo11e4 de .f.o4-­

d.lve~o4 c.omponente4 que con&.t.i..tuyen la 01tgan.lzac..l6n. La teo­
JÚa. neocl<f.4.lc.a. Ita. Jte&uUa.do e6e.cUva. y e& ampUamen.te a.c.ep.ta.­

da., 4-ln emba.1tgo, en v.l&ta. de lo& 1tec.le11te& de&a1t1tollo4 de la.­

tec.nolog!a. e4pec..la.l, de la. eleva.da. dependenc..la 4oblle la. ha.b.l­

Uda.d a.dm.ln.l4t.\a.tiva., la. teoúa. puede mejoJta.Me. 

3. - TEORI A VE LA FUSl ON. Como 4 u nomblle lo -lnd.lc.a., e4te­
en6oque a. la. 01tga.n.lza.c.l6n e4 que en la. 01tga.n.lzac..l6n e4t.í .im­
pUc.a.da. la. 6M.l6n de p1toc.e4o4. Una. 01tga.n.lza.c.l6n .in.te.11.ta. MO.IL­
al .lnd.lv.lduo, pa.1ta. 4egu.l1t 4u4 objetivo4, y a. la .lnve.Jt4a., el -

.lnd.lv.lduo e4pe1ta. a.lc.a.nza.Jt 4U.4 objetivo& poll med.lo de la. 01tga-

1úza.c..l611. 

El €n6a.4.l4 utd 4ob1te el c.omrrn1tta.múrn.to, que H. 1te6.le.\e­
p1t-l11c.lpalme11.te a. la mod.l6-lc.ac..l6n de la. 6unc.l611, 110 de rue.4to. 

Poll ejemplo, el .lnd.lv.lduo bu4c.a. la. po4e4.lón de med.lo4, -

a1tmon.Ca., Ube1t.ta.d palla. dec..ld.lll y 6u11c..<.ona.m.le11.to 6pt.lmo media!! 
te un "p1toc.e40 pell4ortaUza.do" • . U.u&.tJtado poll .!a6 01t9a.11.izac..lo _ 

ne& 601tma.t e .in601tmal, M-lgna.c..i6n de t1tobajo y la. p1t<fot.lc.a de 

Jtec.ompen4a.4 y pena.4. 



19 

Et pltoc~óo de 6tt&.i.611,pJtodttce et enctten,tJto de to& pltocc -
óoó de peJWono.Uzo.c.i.611 !J óoc-io.t.i.zo.c.i.611. S.i. ee geJtcnte có "b~_ 
nevote1t-te", debe teneJt ttll "&ubnJtd.i.no.do agJto.dcc.i.do"; palto. un -
pa-tJt611 po.-teJtno.t &e Jtequ.leJte un empleo ú160.nUR.. PoJt .<upue.1:to­

ex.i.&te11 co11d.i.c.i.011e1.> de! útd.i.v.i.dtto y de to. oJtgo.11.i.zac.i.611 que -­
pJtoduce11 co116t.i.cto.1 btf&.i.coó, y toó ctto.R.e&, a meno.\ que &e Jte­

&ueR.va11, Jteduce11 to& tog~-o.i de.ieado.i poJt to.i e&6ueJtzo& de to.­
oJtgan-Lzac.i.6n. 

4.- LA. TEORZA. VE LOS SISTEMAS. En e&-te en6oque 6e conó-L-' 
deJto. a ta oJtg~n.i.zac.i.6n como un 6.i.6-tema de valt.i.abte& mutttamen­
te depend.i.en-te&. Su en6oque e& &.i.m.i.taJt a ta eócueto. de &.i.&te­

ma& o.dmú1útJto.t.i.vo6. La& paJt-te& btfó.i.co.6 det 6-ló-temo. de oJtgo.n:f_ 
zac.i.6n: (11 et .i.ncLlv.i.duo, (2) ta oJtgan.i.zac.i.6n 6oJtmat o aJtJte_­

gto de ta& 6unc.i.one6, ( 3) la oJtgan.i.zo.c.i.6n út6oJtmo.t, ( 41 l,có -
modelo& de conducta JteclpJtoca que &e plte&ento. poJt to.& deman_­
da6 de ta 6unc.i.6n y to. pe1tcepc-i6n det .i.ncLlv-Lduo, y (5) et o.m­
b.i.ente 6l&.i.co en et cual 6c ejecuto. et -tJtabo.jo. 

Et tfJteo. de apUcac.i.611 de to. teoJtCo. puede 6eJt cxten&o., -­
tan-to de11-t:Jto como 6ueJta de ta empJte&a, o puede &eJt -in-tell6o. a­
pUco.da o. un gJtupo e&peú6-ico y de6,(,n.i.do. Loó -téJtm.i.noó &úte­

ma ab-ieJtto y &<'.&-tema ceJtJto.do -idenU6.i.can e.1-ta.1 po&.i.b.i.Udade&. 

E&to.bono.ndo o. ta& po.1t:te6 btf&.i.ca& 6e encuent:Jto. to. comun.i.­
cac-l6n, et equ-LUb1t-io, to.6 pa1t-te.1 det &ú-tema man-ten.i.daó en -

Jtetac.i.6n o.Jtmon.i.oóo. una con ot:Jta& !J to. -toma de dec.i.&-ione6. 

Lo. teoh~a de &<'.&-tema& -incluye to.n-to ta& 1tetac-ioneó hom -
bJte-mtfqu-Lna como to.& -LnteJtpeltóono.te&. Ln& obje-t-ivoó, et ltom_­

b1te, ta máqu.lna, et m<!-todo y et pltoce&o &e e1t-t1te-tejen po.Jto. --
6oJtmaJt uno. unldo.d d.i.ntfm.i.co. que Jteacc.i.011a !J 601tmo. &u o.mb.i.ente. 
Po1t to -tan-to, to. teoJt.(a -inten-to. .i.nclu-ilt una pelt&pec-t.i.va total 
de la oJtgan.i.zac.i.6n. 
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5.- LA TEORlA CUANTlTATlVA.- Una aull.ea de obje;t.lv.ldad p~ 

11.a el. e4.tu<Uo de .e.a 011.gan.lzau6n e4 p1topo11.c..ionada poli. la: . .teE_ 

/Úa c.uan.U.ta.Uva, aún c.uando 4olo c.ubll.e una po11.c..i6n de l.u -­

c.on4.ide11.ac..ione4 que a6ec..ta11 el. .t11.abajo de 011.gan.lzac.<'.611. Poli. -

ejemplo, la <U11.ec.c..i6n, el. amb.iente, l.u 11.elac..ione4 .in601tmale4 

y la c.omun.lc.ac..i6n 4e exc.f.uyen del andUo<'.4. E4ta4 pll.e4en.tan -

<Ü 6.ic.ul.tade4 de med.ic..i6n, pello, poli. .1 upue.1.to, puede11 deuva11.­

.1 e vaf.01te4 a11.b.i.t11.aJt..i.o.1 o pueden 4upo11e11..1e y ut.if..iza/l..6e en i.a­

teolÚa. 

Lo.1 6ac.to11.e.1 c.uan.Utat..:vo4 .1e emplean palla 6ac..toll.e4 ta-­

f.e.1 e.amo tamaño de la t1n.idad 011.gdn.ic.a, núme11.o de dec..t.1.tone.1 -

.tomada.i poli. c.ada ge11.en.te, y cantidad de t11.abajo pll.oduc..ido. 

En c.a.10.1 ex.t11.emo.1 .le ha .l.impU6.ic.ado el p11.obf.ema de f.a -

011.ganizac..i6n ajw..tdndolo a una 6611.mula ma.temd.Uc.a c.onvenien.te 

pello e.1.to.1 c.11.104 e.1.tcfn en g11.an m.ino!Úa. S.ln duda .le pe1t6ec.c..iE, 

na11.dn lo.1 modef.0.1 matemdtic.0.1 pa11.a el. e.itu<Uo de f.a 011.gan.iza­

c.i6n. Ve hec.ho .1e han e6ec..tuado t11.abajo4 4umamen.te .l11.te11.e.1a11-

te.1 en e.ita cf11.ea, f.0.1 de.1a11.11.ollo.1 de .e.a teo/1..1'.a c.uan.t.ltat..:va -

ha11.cfn vaU04a4 apo11.tac..ione.1 al e.1.tud.lo de la 011.gan.izac..i6n y -

o 61tec.e11.<fn mej 011.a.1 4 obh.e lo que aho11.a .1 e e.o no e.e y .1.igue. 
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PRINCIPIOS VE LA ORGMIIZACIO/./ 

E.1.te a..ipec..to de la 011.9a1i..i.zac..l6n v.i.ene a <1.i.mpU6.i_c.a11. ta -
c.omp11.en<1.i.6n aú11 má.\ del e.1.tud..i.o de d.i.c.ho elemen.to de la adm.i.­
n.i.4.t11.ac..i.6n. 

A. PRINCIPIO VE LA ESPEClALlZAClO/./ 

Cuan.to mcú .ie d.i.v.i.de et .t11.abajo, ded.i.cando a cada emple~ 
do una ac..t.i.v.i.dad má.1 Um.i..tada y c.onc.11.e.ta, .le ob.t.i.ene, mayal!. -
e 6.i.c.ie11c..i.a, p1Lec..l.1-i.6n y de.1.t11.eza. 

E.1.te plL.i.nc..i.p.i.o e.1, jun.to c.on et que .ie me11cicna11.cf a con­
.Unuac.-i.6n, p11.obab.f.emen.te el 6undamen.tat e1t la o1Lgan-i.zac..i.6n. 

Vebe adveJt.t-i..ue que ta d.i.v-i..1-i.6n en et .t11.abajo no e.1 .1-i.no 
et med.i.o pa!La ob.tenelL una mayal!. e.1pec.-i.al-i.zal!.<'.6n y, con etta,­
mayn11. p11.ec..i.<1.i.6n, p1Lo6und.i.dad de c.onoc..i.m.i.en.to.1, de.1.t11.eza, y -­
pe11.&ecci6n en cada una de ta..1 pell.4 ona..1 ded.i.c.ada.1 a cada &un­

c..i.6n. 

Lo an.telL.i.011. e.1 11.uul.tado de ta Um.i..tac..i.6n humana: u -i.m­
po.iible aún a men.te.1 y c.apae,,ldade.1 plL.i.v.i.le9iada.1, aba11.c.a11.to -
.todo; poi!. ello, cuan.to meno11. .iea el e.ampo al que .1e ded.i.quen­
ob.t.i.enen mcf.I e&.i.c.i.enc.i.a en .iu .t11.abajo. 



23 

B. PRINCIPIO VE LA UNIVAV VE MANVO 

Palta cada 6unc..i6n debe er..l4:t.l1t un 4o!o je6e. 

E4.te pJti.nc..ip.lo e.1.tab.f.ece .ta nece.i..ldad de cada .1ubo1td.lna­

do no 1tec.lba 61tdene4 &abite una m.l4ma ma.teJti.a de do4 pe1t6ona.1-

di<1.tin.ta.1. E.1.to e& e&encla.f. palta e.t 01tden y .ta e6.lc..ienc.la que 

er..i.gen .ta ~1t9an.lzac.l6n: "nadie puede <1e1tv.i.1t a do.1 <1eiio1te.1". 

Un cuor.po de: do.1, de' cabeza&, dice UllW.lck, u .ta11 1110 n.1.t1tuE_ 

<10 en .to adm.ltt.i..1.t1ta.t.lvo, como un cue1tpo humano con do& cabe_­

ZM en .to b.lo.f.69.(co. 

La e4pec.lal.izaci6n, palta ob.tenelt mayolt e6.lc..ien~la e4ta-­

b.tec.l6 .ta div.i.6 .l6n poi!. 6u11c.lonu; .ta un.i.dad de mando, palta .f.!'_ 

911.a11. .tamb.lln e.la mayal!. e6.lc.lenc.la, e.1.tab.tece 4U coo11.d.lnac.l611-

a .t11.av€4 de un &o.to je6e, que ftije e.t obje:t.lvo comútt, y d.ll!.i.­

ja a .todo& .to911.a11..to. 

C. PRINCIPIO VEL EQUILIBRIO VE AUTORIVAV - RESPONSABILIVAV 

Vebe p1tec..i<1aMe el. 911.ado de l!.e4pon&ab.lUdad que co11.11.e.1-­

ponde al je6e de cada n.lve.t je11.411.qu.lco, e¿.tab.tec.llndo&e a.t -­

m.l&mo .tiempo ea au.tolr..ldad co1tl!.e.1pondien.te a aquel.ta. 

La au.toJti.dad 4e eje11.ce de a1tl!..lba liac..ia abajo; .ta 11.e.1po11-

<1ab.l.Udad va en .ta m.l&ma .t.Cnea, pe11.o de abajo ltac..ia a11.1!..lba. 

Como e.temen.to e4enc.ía.t en .ta je1ta1tqu.la de u11a emp11.e.1a -­

( y coM.lgu.len.temen.te, en &u 011.gan.izac..i6n J, cada n.íve.t je11.4'!:_ 

qu.i.co debe .tenel!. &eiia.tado pe1t6ectame11.te e.f. 91tado de 1te6pot14!!; 

bi.Udad que ea ea 6unc.l611 de ea Unea 11.e.1pect.lva C01tlte6ponde­

a cada je6e. E.1a 11.e.1pon6ab.l.t.ldad, e6, a hu vez, e.f. 6u11dame11to 

de .ta au.to11..i.dad que ·ititie concedéMe.te. 
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V. PRINCIPIO VEL EQUILIBRIO VE VIRECCION-CONTROL 

A cada gllado de. de.le.gac-i.6n de.be. c.olllle.6po11de.ll el e.6table.­
um.le.nto de. lo6 c.ontllolu ade.c.uado6, palla a6e.gullall la un.ldad­
de. mando. 

La adm.llú6tllac..l6n no pue.de. e.X..:6till "6.ln algu11a de.le.ga--­
C...:6n", ya que. aque.lla c.on6ute. e.n "hac.e.ll a tllavl.6 de. otllo6".­
Se. de.le.ga autolt.ldad c.Olllle.la:t..:vame.nte. a la lle.6pon6ab.ll.ldad c.o­

mun.lc.ada, 4e.gún e.l plt.lnc..lp.lo ante.lt.loll. 

Algu.le.n ha d.lc.ho que. "la auto11..ldad 4e. de.le.ga, m.le.ntllM -
que. la Jte.6pOn4ab.l.Uda.d 4e. compa.Jtte.", e.6to e.4 C...:e.llto e.11 e.l 4e.!! 

:t..:do de. que. la. a.utolt.ldad de.lega.da no de.be. 4e.gU..:i!.4e. e.je.llc..le.ndo 

m<f4 que. e.11 Ca604 e.>ttlla.olld.lna/l..lo4, 11.ll tanto que. la. Jle.4po114a.b.l­

.f..ldad 4e.ña.lada. 4e. 4.lgue. te.nie.ndo, pollque. e.l de.le.gante. de.be. c.~ 

noc.e.Jt, a tilavl.4 de. lo4 nue.vo4 c.ontllole.4 6i.jado6, la 6ollma e.n­

que. e.4t4 actuando e.l de.lega.do palla c.olllle.gi.Jt 4114 e.Jtllolle.4, o---

11..le.ntall 4u ac.c..l6n y, e.n úl:ti.mo, l.lm.ltall la lle.4pon4abi.li.dad e~ 

muni.c.ada, o Jte.mo.ve.lt a. d.lc.ho je.6e. i.n6e.lt.loll. 



SISTEMAS VE 0RGAN1ZAC10N 
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SISTEMAS VE ORGANIZACION 

L11 cUvú • .<.6n de..t. .t1r.11b11jo y de. .t.M pe.MonM que. e.je.c.u.ta.n-­
cUc.ho .t1r.11b11jo 4on componen.tu .t11ng.i.ble.4 de l11 01r.ga.n.lz11c.l6n. -
Jun.tM c.0114.t.<..tuye.n un11 un.<.da.d 01r.gán.<.c.a., la. que. puede. 4 e.Ir. de.6:{,_ 
n.<.d11 como un11 e.ntid11d de .t1r.a.b11jo-pe.1!.4ona.4 que. 601r.ma.n un á1r.e.a.-
01r.gán.<.c.11 601r.m11l 1J cLi.4tin.t11, una. 1r.a.m11, o una. pa.1r..te. en l11 c.u11l­
lM peMona.4 ejecu.t11n 11c.t.<.v.<.d11de.4 de.6.i.n.lda.4. A c111r.go de c.a.da.­
un.lda.d 01r.gán.<.c.11 4~ encuen.tl!.11 un m.<.e.mb1r.o de l11 01r.ga.n.lz11c.l6n. 

L11 ma.yo1LC11 de lM empl!.e.4116 u.t4n .<.n.te.1r.u11dM en c1r.e.111r. o­
p1r.opo1r.c.lon111r. 11lgo p111r.11 U4o de o.tl!.o4. E4e. 11lgo puede. 4el!. un -­
p1r.oduc..to o un 4e1r.v.<.c.lo. Como e4 c1r.e11do p111r.a. el U4o de o.tl!.o4,­
debe he.Ir. di.4.tl!..i.bu.i.do o c.ome.1r.c.la.L.<.z11do, e4.to e.4, l11 emp1r.e.411 d! 
be. encon.t1r.111r. qu.<.en de4ee el p1r.oduc..to o 4el!.v.i.c.lo y que e.4.té -­
dl4puu.to 11 11cep.t111r.lo en cond.<.c.<.one.4 p1r.e.v.<.11me.n.te 11co1r.d11do4 e.~ 

.t1r.e. el ve.ndedol!. 1J e.l c.omp1r.11do1r.. A4.i.m.i.4mo c1r.e.111r. y d.i.4.tl!..i.bu.i.IL-­
e.l p1r.oduc..to o 4el!.v.i.c.lo 1r.equ.<.e.1r.e 1r.eun.<.1r. y m11n.te.ne1r. el c.11p.<..t11l­
nec.u111!..i.o, e4 dec.l1r., la.4 11c.tiv.<.d11du 6.i.na.nc.le1r.M deben 4e.IL d! 
6 empeña.dl16 poi!. m.<.emb1r.04 de. l11 e.mpl!.e.411. 

Poi!. lo .t11n.to en .tod11 e.mp1r.e.411 e.x.l4.te.n .t1r.u 11c..t.<.v.<.d11de.4 --
6unda.me.n.t11le.4 que de.ben 1r.e.11.t..<.z11Me.• p1r.oduc.l1r., vende.Ir. y 6.<.n11n­
c.la.1r.. E4.to u .<.ndi.4pe.n411ble p111r.a. que l11 e.mp1r.ua. .t1r.11b11jo y 4e.­
m11n.te.nga.. En la.4 empl!.e.40-h .<.ndu4.tl!..i.11le.4 y c.ome.1r.c.la.le.4 e.4.tM 
.t1r.u 6unc.lone4 4on 64c.llmen.te. .<.de.n.t.i.6.i.c.a.ble.4, pe.Ir.o en o.t1r.o .t{ 
po de. e.mpl!.e.4114, 11lgun11 de e.4116 .t1r.e4 11ctiv.<.da.de4 4ue.le. o no --
4e.illo, el 1r.uu.t..t11do u que en la.4 empl!.e.4M come1r.ci.11lu 601r.ma.n, 
1r.upec.t.lv11me.n.te, t11 bl14e pa.1r.11 lM .t1r.u un.<.d11de.4 01r.g1fn.<.ca.4 6u_!!. 
da.me.n.t11le.4• p1r.oduc.c.l6n, ve.n.tllh y 6.i.n11nzM. E4.t114 4on l116 6un­
c.lone.4 v.l.t11le.4 4.i.n la.4 c.u11le.4 la. e.mp1r.u11 no podJt.Ca. exú.t.<.1r.. -
Aún c.u11ndo ll14 11c.t.<.v.<.da.de.4 6unda.me.n.t11le.4 pe.1r.manecen 4.le.ndo -­
la4 m.i.4ma.4, la. .te.1r.minolog.Ca. no e.4 conb.ta.n.te. e.ntJte la& emp1r.e--
4a.& c.ome.1r.c.la.lu. P111r.11 un 6a.bl!..i.c.an.te de a.utomóv.i.lu, la4 un.<.da 
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du bcfó.i.Ca.4 oJtgan.i.zac.i.onale.6 6011 p11.oducc<.ó11, ven.taó y óúian-­

za.4; peJto paJta una U nea a€Jtea el uó o de o peJtac<.o neó ( pll.o duE:_ 

c.i.ón ) , .tJttf6.i.co ( ven.ta.4 ) y 6ú1anza.4 eó común, y paJta una -­

compafi,[a de óeguJtoó, 6Jtecuen.temen.te óe encuen.tJtan la.4 6.i.gu<.e~ 

.teó: agen.te.6 y ac.tuall.<.oó ( pJtodu.cc.i.ón ) , agenc.i.a.4 gene11.ale.1 -

( ven.ta.4 ) y 11.eclamac.loneó e .lnveM.i.one.s ( 6<.nanzaó ) • 

En al~una.4 emp11.e.sa.4 gJtandeó, la .segJtegac<.6n al n.lvel ~u­

peJt.i.oJt e.s la. na..tuJta.leza .ln.te11.p11.e.s aJt.lal. A.s.f. u11a. u.n.lda.d pJt.i.nc.f 

pal de la. .. cumbJte podJt.f.a enca.Jtga..s e de la. a.dquú.lc.i.6n de nuevo.s 

negoc.i.o.s. 0.tJta. de pll.oduc.toó qu.f.m.i.Coó, o.tJta. de a.u..tom6v.i.le6 y -

a.4.f. .suce.s.lvamen.te. El .t€Jtm<.no d.lv.i..s.l6n .se apl<.ca. comúnmen.te-­
a. ca.da una. de e6.ta.4 pJt.i.nc.lpa.le.s d.lv.i.6.i.one.s cu.mbJte. 

VlFERENTES TlPOS VE SlSTEMAS VE ORGANTZAClON 

Lo6 .sú.tema.4 de oJtgan.lzac.l6n .son laó d.lve11..sa6 comb.lna.c.i.~ 

ne.A e.s.ta.ble.s de la. d.lv.l6.l6n de 6u.nc.i.one.s y la. a.u.toJt.i.da.d, a. -­

.tJta.v€.s de la6 cua.le.s .se Jtea.l<.za la. oJtga.n.lzac.i.6n. Ex.l.s.ten pJt.i.n 

c.i.palmen.te .tJte.s .s.l.s.tema.4 6unda.men.ta.le.s; loó cuale6 .t.i.enen 6U6 

ven.taja.6 y de.sven.ta.ja..s la..s cualeó .se duglo.sa11.tfn a. con.t.i.nua-­

c.l6n: 

ORGANlZAClON LINEAL O AllLlTAR 

E.s aquella. en que la. au.toJt.i.dad y Jte.spon.sa.b.ll<.dad coJtJtel~ 

.t.i.va.4, .se .t11.a.n6m.l.ten .C.n.tegJtamen.te poJt una .sola Unea. pa11.a ca.­
da. peJt6ona. o gJtupo; e.s dec.i.Jt, que el .supeJt<.011. delega. au.toJt.i.-­

da.d a. un .suba.l.te11.no, y €.s.te a .su vez la delega. a o.t11.o, y a..s.C.­

.su.ce.s.lva.men.te, ha.s.ta 60Jtma11. u.na. l.lnea. que va. de.sde la c.i.ma -­

ha..s.ta. el 6ondo de la. e.s.t11.uc.tu.Jta oJtgdn<.ca. E.s.ta l.f.nea de.a.u.to­

Jt.i.da.d con.s.i..s.te en una .se11<.e con.t.i.nu.a de e.scalone6 de au..toJt.i.-­

dad o 11.ango.s que con.su.tu.yen la.4 je11.a11.qu.f.a.s exú.ten.te.s en .to­

da cla.s e de oJtgan.lzac.i.one.s. 



28 

LM ve.11ta.jcu. b<f.i..lc.cu. de e.<1te .&.l.i..tema. e.i. que e.i. mu!/ .¡,en"-{ 

eeo !/ c.ta.11.0, no Ita.y c.onóUc..to.i. de a.u.toll..lda.d, .¡,e e.Um.lna. .la. e­

vcu..l6n de .lcu. obUg{l.c..lone.i., .¡,e a.polja. .la. a.dopc..l6n de de.c..l-1>.lo- -
ne.i. m<f.¡, 11.<fp.lda.me.11.te. !! po11. eo ta.nto .¡,e óa.c.lU.ta. ea 11.a.p.lde.Z de­

nc.c..l6n, .i.e pll.oc.ede exc.e.len.te expe.11..le.nc..la. de. e.nt11.ena.m.len.to a.d­
m.ln.l-1>.t11.a..t.lvo en ope.11.a.c..lone.¡, d.l11.ec.tcu. y .i.e. c.11.ea. una. óue11..te d..i.!, 

c..lpUna., pue.i. e.a.da. jeóe a.dqu.le.11.e. toda. .i.u a.uto11..lda.d, ya. que p~ 

11.a. 4 ll<I .¡, ubo11.d.lna.do4 e.i. e.l ú11.lc.o que ea. po.¡, ee. 

E.& te .t.lpo de. 011.ga.n.lza.c..l6n e.¡, e.l que gene.11.a.emente 4e em-­

p!ea. en la.J emp11.e.4cu. peque.ñcu.; o ./lea. a.que.eea..i. que·a. eo .i.umo -

c.uenta.n c.011 8 6 9 e.mp.le.a.do.¡,. 

Ex.l4.te.n .ta.mb.li!n en c.on.tll.a.4.te. de..i.ve.n.tajcu. .lnhe.11.e.nte..i.; !0<1 

ejec.u.t.lvo.i. tienden a. <1e.11t.lMe .i.ob11.e.c.a.11.ga.do.i. c.011 dema.&.la.dcu. o­

bUga.c..lone..i., 4e c.a.11.ec.e c.cu..l .to.ta.eme.nte de .lo.i. be.neó.lc..lo.i. de -

ea. 011.ga.n.lza.c..l6n, a.e pe.11.dell../i e uno de. eo.i. m.lemb11.o.¡, a.dm.lnütll.a.~ 

vo.i. .i.e c11.ea.n c.le.11.to.¡, t11.a.i.to.~no-1> y 4tte!e .&e.11. d.lólc..i.l .¡,u 11.e.em­

p.lazo, .¡,e c.a11.ec.e de 6le.ub.ida.d en .lo.i. c.a.i. o.i. de c.11.e.c..lm.le.nto de 

.ta. emp11.e.¡,a, .i.e 6ac..lUta .la a11.b.lt11.al1..ieda.d; !f e.i. d.lólc.lt capa.e~ 

tal!. a un jeóe en todo.i. .lo& 116pec.to.i. que deben c.0011.d.lna.11.. 

ORGAN1ZAC10N FUNCIONAL O VE TAVLOR: 

Veb.ldo a que en ea. 011.ga11.lzac.l6n de..i.c.11..ita an.tel!..lol!.me11te -

no .i.e da. .la. "e.i.pe.c..iaUza.c..l6n" ,e.l"óu11da.do11. de e.i.te t.lpo de 011.­

ga.11.iza.c..idn p11.opu.i.o que e.a.da pe.Mona. tuv.le11.a. a.uto11..lda.d. r.ia.11.a -
!!C.t.fv.lda.de.i. Um.ita.dM y b.len de6.lt1(da~; c.011c.e11.11.ie11do .&oto a -

dete11.m.l11a.dl16 6unc..lone.i.. te.n.lendo a.utoll..idad 6 0611.e ea .tota.t.ldad 
de.e peM o na.e, tene.mo.i. e.amo ej empto.i. u11 depa11.tame nto de pe.11..i. o­
na.e, a.mbo.i. con a.utoll..ida.d en JU./> 11.e&pec..t.ivM e.Jpec..laUda.de.i. .i.~ 

611.e todo et pe11.Jo11a.e 11.e..i.pec..Uvo. 

LaJ ventajcu. de e.i.te &.l.i.tema 6011 la. mayal!. c.apac..idad de -

(.o.¡, je6H póll. ll.az6n de JU e.i.pe.c..la.l.iza.c..l6n, 1J po~ lo múmo ma.-
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yoJJ. e6i.c.lenc.la. 

Po6i.bi.Udade6 de 11.<fpi.da adaptac.i.6n en e.a& 06 de c.ambi.o& -
de p11.oc.e6 o&. La de& c.ompo&i.c.l6n de un t11.abajo de di.11.ec.c.i.61t, 
c.omplejo y di.6.Cc.i.l, en va/J.i.06 elemento& má6 6i.mple&. 

La.!> de¿ventaja6 de e6te :Upo de autoll.i.dad e6 que exüte­

la di.6i.c.ultad de di.6eJJ.enc.laJJ. y de6i.n.l11. la autoJJ.i.dad y JJ.e6pon­
&o.bi.Udad de e.o.da je6e en lo& a&pec.to& que &on c.omu11e& a va-
11.i.o&; poJJ. lo tanto que pod)J..(.a de&tJJ.ui.11. la 011.gani.zac.i.6n depaJJ.­
tamental y tJtaeJJ. el c.ao& a lo& l!6 6ue11.zo6 de 011.gani.zac.i.6n. Su­
c.ede c.on 6JJ.ec.uenc.la la dupUc.i.dad de mando, y poJJ. lo mi.&mo e­

Xi.&ten 6uga& de JJ.e&pon&abi.Udad. Y poJJ. últi.mo e.orno c.oMec.uen­

c.la de todo lo ·anteJJ.i.oJJ. &e c.11.ean numeJJ.0606 c.on6Uc.to& y que-­
bJJ.antami.ento& de la di.& c.lpUna. 

SISTEMA VE ORGANIZACION LINEAL Y VE STAFF 

Cuando en el &i.&tema anteJJ.i.oJJ. un depalttamento &uele pJJ.e­
domi.naJJ. &obJJ.e lo& demá6 &e oll.i.gi.na en c.i.eJJ.to modo e&te ti.po -
de &i.&tema aunque c.on alguno& de6ec.to&. 

En lo. 011.gani.zac.i.6n Uneal y de ¿ta 6 6 ..i e e.o 11<1 eJJ.va la au.t~ 
11.i.dad y 11.e&poMabi.li.dad .CntegJJ.amen.te t11.an&mi.ti.da a t11.avé& de­

un 60lo je6e peJJ.o eada 6unc.l6n, que c.011.11.e&ponde a la 011.gani.z~ 
c.i.6n Uneal. 

Aunado a la c.a11.ac..te)J..(.¿Uc.a dei.c.JJ.i.ta antell.i.01tmen.te la au­
toll.i.do.d d'e Unea 11.ec.i.be a6e&o11.ami.ento y 6e1tvi.c.i.o de téc.ni.c.o&­
o c.ueJJ.po& de ello&, e&pec.i.aUzado& pa1ta c.ada 6unc.l6n; c.on lo­
c.ual toma alguna& c.a11.ac.te)J..(.&Uc.a6 de la 011.gani.zac.i.6n 6unc.i.o--
1tal. 

Con lo que c.onc.luye en geneJJ.al que e¿te últi.mo ..ii.&tema -
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ap11.ovecl1a l.iu. ven.tajcu. y ev.l.ta lcu. deh ven.ta jiu. de l.oh doh pll..l 

me11.06 4.lh .temiu.. E~ et 4.l~.tema m.W he guido ac..tualmen.te, h ob11.e­

.todo poll. l.<Ui g11.andeh 011.gan.lzac..loneh. 



LA ORGANIZACION VE UNA AGENCIA VE VIAJES 
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BREVE COMENTARIO .VE LA ORGANIZACION VE LA AGENCIA VE VIAJES 

Lcu. 6tLnc.-lone.4 de. !Lita age11c.-la de. v.laje4 40tt mtLy pe.ctLUa­

ILe.4, ya q tLe. e.4 tLna e.mp~u a que. vende 4 e.1Lv.lc.i.o4, pe.ILo palLa ha­
ce.ILlo ade.ctLadamen;te de.be. ;tene.11. tLn co1i;tac;to pe.M o nal con· .l tL4 -

cUen;te.4, con obje.;to de. co11oce.1L f.04 de1ieo4, .lnq!L.i.e.;t1Lde1i !J 11e.­

ce.4.ldade4 que p11.e.;tenden 4a;t.l4 6ace11. con 4"4 v.laje.4, con obje.;to 

de qtLe 41L 1ia;t.l46acc..l6n he.a plena. Po11. o;t11.a pa1L;te. debe log11.a11.­

.1e. ;tamb.lén !Ltt cUma de con6.lanza ettct1Le el pe.Mona! de la age.!!_ 
e.la !f e:t cUen;te., ya qtLe hay qL<e. hace.11. no;t1111. qtLe 1i6lo 1ie le e!!. 

t11.e.galL<in papele.4, ifoc1Lmen;to4, comp1Loban;te4, y no aqtLello qtLe­

él e4;t4 bw. cando con 41L v.laje: ca4tillo4, pa.l611je.4, c.ltLdade4-
co1imopoU;tcu., e.;tc. 

Todo4 lo4 1ie11.v.lc.i.04 qtLe p1Lopo1Lc..lon11 tLna agenc.la de v.la-­
je.4 de.ben .1e.11. ct1Lam.l;tado1i éott ab4oltL;ta m.lntLc.i.o4.ldad y e.IL.i.dado, 
!!ª qtLe. de. come.te.Me. !Lit e.11.11.011., podlLla 1ie.11. de.;te.c;tado CtLando e.l­
cl.le.n:t.e. 4 e e.ttcL<e.ttctlLe. !Jl1 e.tt L<n pa.C4 e.";t11.aiio, en donde. 4 e habla 
o:t.11.0 .id.loma !/, poi!. 4 !LpL<e.4 :t.o, 4.ltt n.lttgL<tta po1i.lb.lU dad de. 11.e.c1L-
1Lll..l11. al age.n:t.e. de. v.laje.4. E4;te. cu.pe.c;to e.4 pe.c1LUa11. de la& a-­
ge.nc.i.114 de v.laj e.4, !J no 4 e pll.e.4 e.n:t.a, ge.tte.11.11lme.11;te. e.tt o;t1Lo4 ;tf 

poli de. tte.goc.-lo4 en donde. el cUe.n:t.e. pL<e.de. 11.e.clamalL de. .lttme.d.l~ 

;to el qtLe. 4e. 41Lb4ane. e.tLalqu.le.11. e.1L11.011. come.;t.i.do. Ve. aqu..l &e. de.-

11.lv11 P.l lle.cito de qL<e. lM agencia& de v.laje...1 ..lean, poi!. lo ge.tt!_ 

ILal, ne.goc.lo.1 pe.que.iio4 que ;t1La:t.an de. adqL<.liLllL p1Le4;t.lg.lo m44 -

polL ta caUdad !/ opo/LcttLn.ldad de. 4u 4e.1!.v.lc.lo que. polL et voltL-­

me.n de. v<tn.ta4. 
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QUE ES UNA AGENCIA VE VIAJES? 

Una agc.11c..la de v.laj e4 6 e de 6.l11e e.orno u11a empllc.6 a tuM:.1 tf 
e.a que ac.túa e.orno agente. .l11te1Lmed.la1L.lo e11t1Le 4ujeto<1 de. dc.4-­
plazam.lento tullút.lc.o y p1Lc.<1tado1Lc.4 de .r.e1Lv.lc..lo4 e4pec..('.6.lc.04-
( hotele4, l.lnea.1 de t1Lan4po1Ltac..l6n 1. 

CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DEVIAJES 

Exüte11 d.lveJU.a6 c.la6.l6.lc.ac..lone.1 de la6 Age11c..la4 de v.la-

l.- Ve ac.ue1Ldo al tamaño de ope1Lac..l611 
2.- De ac.ue1Ldo al t.lpo de mellc.ado 
3.- De ac.uelldo al c.alL4c.telL adm.ln.l<1t1Lat.lvo 

1.- Ve ac.ue.Jtdo al tamaíio de ope1Lac..l611: ( Múto1L.l<1ta<1 y mayo-­
IL.l.1.tu J • 

MINORISTAS.- E.1 una emp1Le4a que 4e ded.lc.a exc..tU6.lvame11te 
a vendelL al menudeo, é.1.ta opella c.011 un volu 
me11 muy pequeño de empleado.1. 

MAYORISTAS.- E<1ta emp1Le4a t.lette una 01Lga11.lzac..l6n m44 e.4-
pec..lal.lzada, c.uenta c.011 un mayolL volumen de. 
empleado.1 y adem44 t.le11e 4uc.uMale.1. 

2.- De ac.ueJtdo al t.lpo de mellc.ado: ( Age11c..la<1 de tull.l4mo ILe­
c.ept.lvo, de expo1Ltac..l611, de tull.l4mo Jtec.ept.lvo y de expo~ 
tao . .l6n ) • 

AGENCIAS DE TURISMO RECEPTT VO. - E4ta6 agenc..la4 OILgan.lzan 
y d.llL.lgen v.laje.1, ademd:.1 p1Lopo1Lc..lo11an 4e1Lv.l 
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C.-i.o4 11.t .tu.11,ü.t11 qu.e pJLov-i.ene. de. u.n .tug11JL 

d.(4.t-i.11.to 11 donde. 4e. .toc.11Uz11 .f'.11 11ge11c.-i.11. 

AGENCIAS VE TURISMO VE EXPORTACION.- So1t .f'.114 qu.e ve.1tde.it­

.t1111.to4 4e.JLv-i.c.-i.o4 11-i.4.f'.11do4 e.amo v-i.11je.4 0JL911-

tt-i.z11doh, ge.11eJL11.f'.me.11.te. poJL o.tJL11 11ge11c.-i.11 de..t­

e>t.telU'.oJL 11 .tu.uh .t114 1111c.-i.01111.tu q u.e. v-i.h-i..t11t1-
e..e e.>t.tJL1111je.JLo. 

AGENCIAS VE TURISMO RECEPTIVO Y VE EXPORTAC10N.- Son .f'.114 
qu.e. m1111e.j11n 11.t m-i.¿mo .t-i.empo v-i.11je.h p11JL11 tu.­

IU'.h .tM de. n.tJLo !I 6 u.ella de.e p11ú • 

3.- Ve 11c.u.eJLdo 11.e c.11JL4c..teJL 11dm-i.n-i.h.tJL11.t-i.vo. 

AGENCIAS.- Sott .CM emplle&M m11ttic.e<1 

SUB-AGENCIAS: Son .f.114 hU.c.1J.JLh11lu en e.t p11ú o 6-i..t-i.11l.u -
en e.e e>t.tJL11njeJLo. 
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OBJETIVOS VE LA AGEUC1A 

Pa.Jt.a. podell. c.ompJt.endell. mejo.~ la. 0Jt.ga.1t.lza.c.t611 de una. a.gen­

c..í.a. de u.ta.je& podemo& c..í.ta.ll. &u& obje.t.tvo&: 

1.- Pll.o6e6.iona.l.tza.Jt. el pe.~ona.l en ca.da. una. de 6u6 áll.ea.6 poli. 

med.to de &em.tna.ll..to6, junta& de tll.a.ba.jo,v.ia.je&, exh.tb.te.to 

ne& de de6a.Jt.ll.ollo6 tu1Ll6Uc.o6. 

2. - Aumen.ta.Jt. un 70% lM venta.6 en Jt.ela.c.i6n a.l a.1io a.n.te1t.to.or.. 

3.- tta.c.elt u11a. úwe6.t.tga.e.t6n de me.or.c.a.do, pa..or.a c.onoc.e1t la. poli:!_ 

b.iUda.d de una 6uc.ull.6a.l en el cent.or.o, en a.lguna.6 pobla.-­

c.ionu a.leda.ila.6 a. Gua.da.la.ja.ll.a.. 

4.- IntJt.oduc..í.ll.6e a.l me.or.ca.do de v.ta.je6 educa.c.í.ona.le6, ha.c.len­

do pll.omoc.ión en lM e&cuela.&, coleg.to& y un.tve.or.&.tda.de&. 

s.- Aumenta.JI. la. p.or.oduc.t.tv.ida.d en un 15% a.nua.l. 
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FUNCIONES VE LA AGENCIA 

1.- Re4eJr.va11., bo¿e.t:ealL y en.t11.ega11. doc.ume11.tae.i.6n de vi.aje a¿­
pMaje11.o. 

2.- PubUc.alL, di.4.t11..lbu.i.11. y exp¿;_c.a11. exc.u.11.4.lone4 a ¿a4 di.6e--
11.en.t:e4 pa11..te4 de¿ mundo. 

3.- PubUc.a11., dú.tlli.bu.i.11. y expUc.a11. delli.114, c.onvene.i.one4 o -
en.t:JLenami.en.to4 y c.on6e11.ene.i.a4 en d.l4.ti.n.t:M pa11..t:e4 de¿ -­
mundo. 

4.- Olli.en.ta11. 4ob11.e ¿04 di.6e1Len.te4 11.equ.i.4.l.to4 de vi.4114, y 4a­
¿u.d palla ¿04 11.eco1L.lti.do4 .ln.te11.nac..lona¿e4. 

5.- P11.omove1L g11.upo4 c.on .ta11..l6a de menolL c.04.to ( de .l11c.e11.t:i.-­
vo4 g11.u.pa¿e4 ) • 

7.- 01Li.e11.ta11. a ¿114 pa11.ej114 polL c.on.t:1Lae11. nupc.i.a4, c.uale4 4on­
¿04 di.6e1Len.te4 luga1Le4 a v.l4.l.taJL du.11.a11.te et vi.aje de bo­
dlU; de ac.u.e11.do c.011 e¿ .ti.empo, cüne11.o, gu.4.to4 y c.Uma6. 

9.- Rep11.e4en.ta11. y expedi.11. bo¿e.to6 de av.l6n, ba11.c.06, 6e11.11.oc.a-
11.JLi.¿e4, au.tobu.4e6, ho.te¿•.4 y au.t:6mov.l¿e4 de 11.e11.ta. 

· 10. - P11.omove11. v.laje4 c.u.¿.tu11.a¿e4 y de .ln.t•.11.c.amb.lo. 

11.- Ac.oMejalL qué .t.lpo de .t.tan4po11..te c.onv.lene má4 a¿ pa4aje-
1Lo du-tan.te 4u. 11.ec.011.11..ldo. 

Toda4 ¿a6 6u.11c..lo11e4 nec.e.!>a/Li.114 4 e d.lv.lden e11.t11.e to4 IÜ4-
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.t.lnto6 pue4to4 en b<1.1e al 4útema de. oJtgan.lzac..l6n Uneat o m{ 
UtaJt que e4 el que mejoJt Jte6ponde a la6 nec.e6.ldade4 oJtgan.lz~ 

.t.lv<1.1 de una agenc..la de v.laje6, ya que la autoJt.ldad y Jte.6po11-

.6ab.ll.ldad c.0Jt1tel.at.lv<1.1 4 '!. tJtaM m.lten .<:n.tegJtame11te poJt una ~o­
la lútea paJta c.ada p•.M ona o gJtupo. 

Ademcú de que e.4 4 enc..il.to, no ex.ü ten c.on6Uc.to6 de autE_ 
Jt.ldad, n.i 6uga4 de Jte4pon6ab.lt.ldad, hay Jtap.idez de ac.c..l6n y -­
po1t últ.lmo una 6.lJtme CÜ.6c..ipUna. Cada .ind.iv.lduo en e4te 4.l4t~ 
ma no t.lene 4.lno un 4olo je6e paJta todo6 to4 <1.1pec.to6, n.i Jte­
c..lbe 6Jtdene6, c.on4.igu.lentemente m44 que de €l y a €l 6ol.o Jte­
po1tta, 

La .lndU4tJt.ia tuJt.l'.4.t.lca y poJt lo tanto l.a agenc..la de v.la­
je4 pe1ttenec.en a un mundo donde la tec.nol.ogla, l.o4 4.l4tema4 -
de meJtc.adotec.n.ia, l.a 1.n6oJtmac..l6n y la4 talt.l6<1.1 que Jt.igen 4e -
enc.uentJtan entJte. l<1.1 m46 c.amb.iante4 y p1togJte4.i4tl14 de ll14 .in­
dU6tJt.il14. 

S.i detallamo4 l.o que 6e menc..ion6 anteJt.ioJtmente y noA Jte-
6elt.imo4 pJt.imeJtame.nte a l.a tec.nol.og.la, 4e ve1t4 e.amo l.04 av.lo-­
ne4 tJtaen c.oM.igo La6 .lnnovac..ione4 de navegac..l6n, vel.oc..ldade4 
y Jte6.i4tenc..la que 6e U4an en la6 exped..lc..lone6 e6pec..lale6. La6 
c.omputadoJtl14 que hacen la4 Jte4eJtvac..ione4 no 4olamente Jte4eJt-­
van, 4Ú1.<Jqu~ dan adem44 l.116 d..l6eJtente4 talt.i6<1.1 y Jteglamento4-
ex.l4tente4, t.lpo4 de c.amb.io de d.l6e.Jtente4 moneda4, el. c.Uma:.­
hac..ia donde 4e cU.Jt.ige el. pa4ajeJto, el t.lempo e6t.lmado de l.a -
Llegada del. vuel.o, lo4 nombJte4 de l.04 hotel.u de c.ada c..iudad, 
114.('. como 6U c.ate.goJtla y el. nombJte del. ge.Jtente, un 4.in 6.in de­
.ln6oJtmac..i6n. 

En Jtel.ac..i6n a un 4.i4tema de meJtc.adotec.n.ia, l.114 d.i6e1te.n-­
te6 c.ompañ.la6 de av.iac..i6n, hotel.eJta6, 6eJtJtOC.aJtJt.ile1ta4 e6t4n -
114 e4 o1tada6 poJt la.\ pJt.inc..lpale4 C.114114 de <1.1 e6 oJt.t.a en .f.04 d.i 6e­
Jte.nte4 pal6e.4 que 6on oJt.ig.lnaJt.io4, e4tando al tanto de l.a6 .in 
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novac.lo11e4 que 4e 4uceden d.Ca a cUa en .f.<16 nuev<16 .lnve4.t.lga-­
c.lo11e4 que ~e e.1.t<tn 1teaUza11do. 

Ex.l4.te .ta.f. can.t.ldad de .ln~o1tmac.lón, que .1e calcula que -
Jtec.lbe un pltomed.lo de med.lo R.llo de papelelt.la d.lalt.lamen.te pa­
lta man.teneJt a.f. .tan.to .todo lo que 4 e. 1te6.le1te a excull.6.lonu, P! 
que.te.1 e4pec.lalu, nuev<16 1tu.ta6, mod.l6.lcac.lone.1 de .talt.l6a4, -
de4 a1t1to.f.lo de nuevo.1 cen.t1to.1 .tuJt.l4Uco4, de .1 alud, e.te. 

Y 4.l .tenemo4 en cuen.ta que el combU.1.t.lble e.1 un co.1.to d.f 
Jtec.to a la6 .talt.l6<16, y en lo4 .t.lempo4 ac.tua.f.e.1 con la 6luc.tu! 
c.lón y lo4 p1toblema.1 .lnhe1ten.te.1 al pe.t1tó.f.eo de .todo mundo co­
•to c.ldo4 p1toducen camb.lo.1 t.an Jt<!pido.1 y valt.lacionu .tan ex.t1te­
m<1.1 que llegan a va1t.la1t .f.<1.1 .ta~6a.1 .ln.teJtnac.lonale4 ha4.ta con 
.tJte.I me4e4 de d.l6e1tencia. 

Hacelt .todo .f.o an.telt.lolt deno.ta .f.a 6lex.lb.llidad y 1tapidez­
de acción que 1tequ.le1te una agencia de viaje4, pa1ta .f.a .toma de 
dec.l4ione4 a 01t9an.lza1t y de4ba1ta.ta1t pJtoyec.to4 que e.1.t<fn 4ien­
do e.f.aboJtado4 o a un pun.to de envialt6e a.f. me1tcado, y 1te6ue1t-.­
zan nue.1.t1ta po4ición a.f. e.1.tab.f.eceJt e.1.te .tipo de oJtgan.lzaci6n. 
Adem<f.I de que u m<f.I úU.f. en la pequeila empJte.la .ten.lendo la4-
a9encia.1 de v.laje4 un pltomedi.o de en.tite ocho y .t1tece emp.f.ea-­
do4. 
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PESCRIPClON Y FUNCIONES PE PUESTO 

GERENTE GENERAL: 

- Man.te11elt. e .lnc.Jt.emen.taJt. la6 Jt.elac..lone6 de lo6 c.l.len.te6 
y de lo6 plt.o6pec..to6. 

- Anat.lzaJt. el c.011.tJt.ol de la6 ven.ta6 del peJt.6onal de Jt.e-
6 eJt.vac..lo1te6 y de lo6 vendedoJt.e6 • 

- A.te11deJt. peJt.6 onalme11.te .la6 Jt.e6 eJt.vac..lone6 de lo6 c.l.ie11- -
.te6 .impoJt..tan.te6. 
PJt.omovelt. c.onvenC...:011e6, expo6.ic.lone6, 6e1C..la6, 9Jt.upo6 de 
.lncen.t.lvo6 a n.lvel 11aC..:onal e .ln.teJt.nac..i.onat. 

- Anat.lzalt. la po6.lb.lti.dad de o.tJt.06 ne90C...:06 c.ota.teJt.ale6-
Y Jt.elaC...:onado6 con el m.l6mo .t.lpo de 6eJt.v.lc.lo6, o 6.lm.l­
laJt. aplt.ovec.hando la .ln6Jt.ae6.tJt.uc..tuJt.a y el "Know · hoiil'!. 

- Man.teneJt. la6 Jt.elaC...:one6 con banc.04, l.Cnea6 aéJt.ea6, plt.~ 

veedoJt.e6 y au.tolt..ldade6 del depaJt..tamen.to de .tuJt..l6mo. 
- A6.l6.t.llt. a v.laje6 de 6am.ll.lalt..lzac..l6n donde 6e expongan­

Jt.u.ta6, de1>aJt.Jt.olto1> .tuwlic.06 novedo6o6 paJt.a e6.taJt. al­
cl(.a en la6 .lnnovac.lone6 det meJt.c.ado. 

- A6.l6.t.llt. a even.to6 6oc..i.ale6 pa.tJt.oc..lnado6 polt. l.Cnea6 
aéJt.ea6, opeJt.adoJt.a6, baJt.co6, ho.tele6, depaJt..tamen.to6 9u­
beJt.namen.tale1> de .tu.rr..i.6mo, aJt.Jt.endadoJt.a6 de au.to6. 

- PaJt..t.lc.lpa en jun.ta6 de coMejo de adm.in-i.6.tJt.ac.l6n y con 
6 u6 6 uboJt.d..:nado6 . 

- I n.telt.p'te.ta lo6 e6.tado6 6útanc.leJt.o6 de la empJt.e6a. 

GERENTE APMINZSTRATZVO: 

- AcueJt.da con 6U6 6uboJt.d..:nado6 palt.a daJt.le6 út6.tJt.ucc.l6n y 

Jt.eC...:b-i.Jt. .ln6oJt.mac.l6n. 
- Real..:zalt. lo6 e4.tado6 6.lnanc-i.eJt.06 
- SupeJt.v.l6aJt. el .lnven.taJt..lo de bale.toó y 6oJt.ma6 valoJt.ada6 

! Placa6 déJt.ea6, val.ldadoJt.a6 y peJt.m<'.606 de la6 llnea6-
aélt.ea6 palt.a opeJt.aJt., 6oJt.ma6 de pago 1 • 
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Coo11.d.lna.11. pa.9oh, BSP, mex.lc.a.na., a.e11.oméx.lc.o, tel€6ono,­
.C.Lz y 11.enta.. 

- Re.v.lha.11. c.onc..iUa.c..lo11e.h ba.nc.a.~a.h, 11.eembo.t.loh !/ c.ue.ntM 
poi!. c.ob11.a.11.. 

- Ela.bo11.a.11. y c.ont11.ol<Vt loh ho11.a.~oh del pe-'!.hona.l pa.11.a. 
que. he a.e.o ple» a. lM ltol!.M, d.cdh y te.mpo11.a.ddh pie.o. 

- Subh.lht.ll!. a.l ge.11.ente 9ene11.dl en hu a.IL6enc..la. 
- P11.og11.a.ma.11. c.ul!.hoh a.l c.onta.do11., a.ux.lUa.11. de c.onta.b.lUda.d 
- Ahú t.l11. a. c.UM oh de. c.apa.c..ita.c..l6n. 

GERENTE VE VENTAS: 

- Coo11.d.lna.11. y e.la.bo11.a.11. c.a.lenda.11..lo de. 911.upoh de.: 

E xc.ul!.h .lo »eh 
e o 11ve11C...:o neh 
E xpoh.lc..io neh 
ReUg.lohoh 
A6bl.lda.d 
VepoJLt.lvoh 

- Coo11.d.lna.11. a. lo¿ ve.nde.dol!.U en h<Lh pl!.omoc..loneh. 
- Ve.11. c.l.lentu nuevoh. 
- A1>.iht:..lii. a. p11.P.1>en.t:a.c..loneh de p11.oveedol!.eh. 
- J unta.h c.on "uh h ubo11.d.lna.doh pa.ila. dail .llth.t11.uc.c..lón 
- P11.omove.11. .inc.e.nt.ivoh a. i.oh ve.nde.do11.u. 
- Acueildoh c.on el ge.11.ett.te ge.ne.ila.l, el ge.11.en.te a.dm.ln.i4t11.a. 

t.tvo y el geilen.te de Jlehe11.va.c..i6n, pa.11.a. c.omun.ic.a.11. y 11.e-
4olve.11. h.l.tua.c..loneh p11.e.1>e.11.ta.ble1>. 

- Pla.•iea.11. publ..ic..ida.d poi!. &u.6 d.l6e11.en.tu med.loh de a.c.ue11.­
do c.on el p11.oduc..to: pe.l!..l6d.lc.o, c.011.11.eo, 11.a.d~o. c.a.11.teio­

neh, c..lnP., TV 
- Cu/!.h oh de ven.ta.4 
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GERENTE VE RESERVACIONES: 

- Aó.i.ó:U.IL a culLóoó pa1<a co11ó.t1LuC!c.i.611 de .talL.i.6a.ó .i.11.te.1<11a­

C!.i.011a.leó ( polL m.i.lla.je, vuel.ta.ó a.l mundo, puntoó 6.i.c~ 

C!.i.oó, etc. } 

- PILomovelL .i.11cen:U.voó pa1<a. el pelLóonal de 1Leóe1Lvac.i.011eó. 

- P1<omoe!.i.611 pelLóona.l y tele66n.i.ca. de loó óelLv.i.C!.i.oó de la 

a.gene.la. a. la.ó cue11ta.ó comelLc.i.a.leó. 

- Mot.lva.IL a. loó ge1Le11teó o p!Lop.i.eta.IL.i.oó a. .i.11ce.11t.lva.IL a. -

óU pe!Lóona.l con v.i.a.jeó, de a.cue1<do a óu p1<oduct.lv.i.dad­

ve11taó, ca.Uda.d, etc. en ó uó d.i.velLó oó depa.ILta.mentoó de 

la. emp!Leóa.. 

- Ma.nteneit a.l cUa la.ó .ta.itjeta.ó de co11titol de empiteóaó. 

- V.i.ót!t.lbu.i.~4 el .t1<a.ba.jo de la.ó cua.tlLo pelLóana.ó en iteóe~ 

va.C!.loneó. 

- Pitogita.ma.1< cuitóoó de óupeita.C!.i.611 pelLóona.l, ve11ta.ó de mo! 

tita.do1< y 1<elac.i.oneó huma.na.ó. 

- AcuelLdoó, con óUó óubo1<d.i.na.doó, pa.ILa. dalL enóeiia.nza de­

l<ló 11ueva.ó .tlcn.i.caó de bote.taje, conót1<ucc.i.611 de ta.1<.i.-

6aó, 6a.ctuita.C!.lón, Jteóe1Lva.c.i.6n y en.t1<ega del pitoducto. 

- Aó.i.ót.llL a. junta.ó con el ge1<e11.te adm.i.n.i.ótita..t.lvo, geiten­

te de venta.6 y ge/Len.te ge11e1<a.l; pa.1<a. a.naUzalL y comun~ 

"ª"loó p1<oblema.ó, 6allaó o planeó que óe eót€n lleva~ 

do a. cabo. 

PERSONAL VE RESERVACIONES: 

- AtendelL d.l!Lecta. o tele66n.i.camente a loó cUe11teó. 

Reóeitva.IL, boletealL y 6a.ctu1<a.it loó pa.óaje6. 

VALORES Y MOVIMIENTOS: 

- LlevalL el .i.ltve.nta.IL.i.o de boletoó y 601<maó va.lo1<adaó. 

- Sum.i.n.i.ót1La1t boletoó y 601tma.ó valo1tadaó al pe1tóo11a.l de-



1t.e<1e1t.v11c..lone.6, c.on.t1t.olando <ILU> óo1t.m11<1 de pago. 

- Llev111t. e.aja c.h.lc.11, c.11j11 óue1t..te tJ elabo1t.111t. dep6<1.l.to.1,--

1t.e11Uz111t. c.lieque,i, c.on.t1tol111t al men<111je1to. 

Con.t1tola1t c.uen.t11<1 poi!. c.ob1<111t.. 

AUXILIAR VE CONTABILIVAV: 

Elabo1t111t. pago.! de BSP, mex.lc.ana, ae1t.om€x.lc.o, .tel€óono, 

luz y 1t.en.t11. 
- Elabo1t111t. c.onc.iU11c..lone<1 hanc.alt..la.1 y Jteembol.io.i. 

- Lle•'lllt. c.on.t1t.ol de .lnven.talt..lo de p11peleú11 

- Llev111t. el Ubito de c.on.t1t.ol ( bole.to.1 1t.ec.ib.ldo.i/óo1t.ma -

de pagado.! 1 • 
- A<1.l<1.t.l1t 11 c.uJt.<10<1 de c.apac.i.t11c..l6n del BSP, mex.lc.ana tJ -

ae1tomtx.lc.o y nuevo.1 <1.l~.tem11<1 c.on.t11ble<1 y <1u mec.an.i.za-­

c..l6n. 

MENSA lEROS: 

- En.t1te.qa1t. boleto.1, c.upone.1 y Jt.U.to de la doc.umen.tac..lén-

pa1ta el. v.i.aje. 

- Cob1tanz11<1 

- Repa1t.t.i.1t pltopaganda 

- E11.t1teg111t p1190<1 a c.ompañl11<1 de av.i.11c..i.6n, ope1tado1t.11<1, h~ • 

.tele.i y ba1tc.0<1 • 
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VOCUMENTOS Q.UE REQUISITA LAS LINEAS A E REAS PARA Q.UE UNA AGEN­
CIA VE VIAJES LES SOLETEE SUS LINEAS. 

1.- Ld Ag~~c.ld de Vidje¿ debe 11ec..lbi11 ld vi4itd de ld .U:nea 

d€Jted 'a ld que ¿e le pidi6 pe1tml4o paltd que 4e le bole­

tedJtd~ 

2.- Ld .U:tted d€1ted e4tdblec.e u1t con:t11ato de comi4l6n me11ca11-

til con ld Agenc..ld co1t1te4po11dien;te. 
3. - La Ag ene.la de Vidj e¿ p1te4 entd uttd 6ldttZd de un mill611 

quin.lento¿ mil pe¿o¿ de gd1td11t.i:d. 

4.- Copla de ld autoltizdci611 de la Sec.tetdúd de Tu.Jti4mo 
5.- V<?.tallti. de ld Age11c..ld como ¿011 6otog1ta6út4 de di6e1te11te4 

4ngulo¿. 

6.- Q.ue ld pltoduc.t.lviddd meMudl 4ea 11azo11able .f u:tablece11 

mo n;to¿ de venta¿ m.i:n.lmo4 ) • 

7.- E¿c11itu1td cott4.t.ltu.t.lva ce1t.t.l6lcddd 1 debe ¿eJt dttte Notd­

Jtlo Público ) • 

8.- Copid del Regl¿t110 Fede1tdl de 'contltlbuyente¿, 

9.- C€dula tuJt.l4.t.lcd 

Todo¿ e4:l:o4 documen:to4 lo~ pide cudlquleJt l.i:11ed d€Jted a 

ld que ¿e. le qule1td bo.t.etedJt. 
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FOl?MULARIO PARA LA SOLTCITUV VE APROBACION COMO AGE.'!TE VE IATA 

IATA &o.Uc..U:a. la. l11601tma.c.l611 que .i.e lndlc.a ac.011.túrna.c.l611 

pa.Jta. a.yuda.Jt a. de.te1tmú1a.1t la eleglbl.U da.d del .i. ol.i.c..U:an.te pa.Jta. 

ú1c.01tpo1ta1tlo en la U&.t.a. de Agen.te6 JATA. Co11.t.e.i..te d'.a1ta.me11.te 

a. máquúta. o c.011 le.t1ta..i. de lmp1te11ta. la..i. 1te&pue.i..ta.<1 a toda.& la.& 

p1tegu11.ta..i. de e.i..te 601tmula.1tlo. Sl ne.c.e..i.l.t.a e.ipac.lo ad.lc..lo11al -

o .il 1tequle1te c.omple.me.11.talt .i.u 1te<1pue.i..ta. adjunte hoja.& adlc.lo­

na.le.i. c.011 la l11601tma.c.lón. Gua1tde una. c.opla. de e.i..ta. .i.oUc..l.t.ud­

paJta & u.i. a1tc.hlvo.i. · e.11 la. a.ge.ne.la. 

NOTA: Se 11ec.e.i..t.ta un 601tmulaltlo polt .i.e.pa.Jtado pa.Jta. c.ada. loe.al 

que .i.e p1te.i.en.t.a palla ap1toba.c.~611. 

PARTE I.- IVENTIFICACION VEL LOCAL VE LA AGENCIA PARA EL QUE 

SOLICITA APROBACION. 

A. Nomblte. lega.l: 

B. Nomb1te. c.ome.1tc.lal, .i.l e.i. dl6e.1ten.te del 11omb1te legal: 

C. Vl1te.c.c.l611 c.omple..t.a. y 11úme.1t6 de .t.el€6ono de la. o6lc.lna 

pa.1ta la que .i.ollc.l.t.a. ap1tobac.l611. 

V. 1ndlque .i.l en .i.u pa..C.i. .i.e exlge una. Uc.enc.la 

IJ el núme.1to o.t.01tga.do palla el 1te.9l.i..t1to c.ome.Jtc.lal o ll 

e.ene.la. de .i. u Age11c..la. 

2 J La. 6ec.lta e11 que 6ue e11.t1tega.da. 

3) Adjunte una copla del c.e1t.t.l6lc.ado o6lc.lal del 1te•­

gü.t.1to; 

E. Fe.e.Ita. en qt<e la o 6.(c.lna. pa.Jta la que &e .i. oUc.l.ta. ap1to­

bac..í.611 c.ome.11z6 a. ope1ta1t como a.gene.la de ulaje.6. 



PARTE II .- INFORMACION GENERAL 

A. Se de4ea apJtobac..l6n de: 

1) CMa matll..lz 
2) Sucu~al de una Agenc..la apJtobada IATA 

En cMo a&iJtma.t.lvo: 
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AJ Indlque el nombJte, dlJtecc..l6n, númeJto tele&6nico y­
c6dlgo IATA de la Agencia apJtobada. 

BJ E4 la 4uc~al? 
PJtopiedad exclu.iiva de la ca4a matll..lz, SI NO 
admini4tJtada exclu.iivamen.te poJt la ca4a 
matlLl z SI NO 

B. E4pec..l&ique el e4tado legal: 
pJtopietalLlo único__ M oc..lac..l6n __ 
4oc..ledad de Jte4pon4abilidad lim.i.tada __ 
otJta ( e4pec..l&ique ) ____ _ 

C. Si 4u agenc..la de viaje4 e~ pJtopiedad de una oJtganizac..l6n­
dl4.t.lnta a la cMa matll..lz indicada antelLloJtmente, conte4-
te lM 4iguiente4 pJtegunta4 con Jte4pecto a e4a oJtganiza-­
ci6n: 

IJ Cu4l e4 el nombJte legal Jtegi4tJtado y la dlJtecci6n? 
21 Cu4l e4 la pll..lncipal actividad de e4a oJtganizaci6n1 

PARTE III,- INFORMACION FINANCIERA VE LA ENTIVAV COMERCIAL 

l ndlque, 4i coJtJtUponde: 

A. Capital Jtegi4tJtado 
B. Capital inveJt.t.ldo 
C. Capital mlnimo inve.lt.tido exigible legalmente en 4u pal4; 
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V. Adjun:te. una c.opi.a de. 6 U6 úl.:ti.mob batane.e& i.nc.t.uyendo un­
e.6:tado de Pl.~di.da.<1 y Ga11a11c.i.a6 c.e1t.:ti.6i.cado po1t. "" Co11.ta­
do4, un Con:tadolt. PúbUc.o o un Co11:tado1t. PúbUc.o Genelt.o.t. 

PARTE IV.- ENTIVAV COMERCIAL VE LA AGENCIA 

A. Si. e.6 p1t.opi.e.:talt.i.n úni.c.o: 
nomb1t.e. 
Vi.4e.c.c.i.6n y 11úme.1t.o :te.l.e66ni.c.o 
% de.l. tiempo de.di.c.ado a l.a agenc.i.a. 

B. Si. e.6 COMPA~IA 

Nomb1t.e. y :t-C.:tulo de. lo6 6oc.i.o6 
Vi.4e.c.c.i.6n y núme.1t.o :te.l.e.66ni.c.o 
% de.l .ti.e.mpo de.di.c.ado a l.a age.nc.i.a 
% de. l.a pa1t.:ti.c.i.pac.i.6n &i.nanc.i.e.1t.a 

C. Si. u una a oc.i.e.dad 
1) cuándo y d6nde. 6ue. 1t.e.gi.6:t1t.ada 
2) nomb1t.e. de. lo6 acc.i.oni.b:t<lb 

Vi.Jte.c.c.i.6n 
% del. tiempo de.di.c.ado a l.a Age.11c.i.a 
% de. l.a pa1t.:ti.c.i.paci.6n 6i.na11c.i.e.1t.a ac.c.i.01teb 
31 Nomb1t.e. y :t.C:tulo de. loa di.1t.e.c.:to1t.e.6 y o6i.c.i.ale6. 

• Exc.e.p:to 6i. 6 L< o4ga11i.zac.i.6n e.6 una e.n:ti.dad le.gal c.uya6 ac.ci.~ 

ne.6 e.a:t4n c.o:ti.zad<lb e.n la boüa de. valo1t.e.6 o ae. c.ome.1t.c.i.ali.­
zan 1t.e.gula1t.me.n:te e.n un me.1t.c.ado 60b1t.e. e.l mo6:t1t.ado1t.. 

V. SI NINGUNA VE LAS CATEGORlAS ANTERIORES SE APLICA, de.a-­
c.1t.i.be. e.11 de.:tall.e. e.l :ti.po de. e.n:ti.dad c.ome.1t.c.i.al, d6nde. y-­
c.uá11do 6ue. c.Jteada y lob nomb4u y :t.C:tulo6 de. lM pe.lt.b o­
n<lb que. po6e.en un i.n.te.1t.l6 6i.nanci.e.1t.o o di.1t.e.c..ti.vo en la-­
e.mplt.e&a, el alc.anc.e. y na:tu1t.aleza de 6Uh i.n:telt.eaea, la di 
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4ec.c.ión, tel.é6ono, y po4c.entaje del. tiempo po4 c.ada u.no­
ded.i.cado a l.a agencia; 

PARTE V.- DETALLES VE LOS PROPIETARIOS, GENE~ALES Y EMPLEAVOS 
VE LA AClENCI A. 

A. Adjunte u.na ¿¡4ta ind.i.c.ando l.06 nomb4e6 y l.a6 expe~en_­

cia6 en l.a indU6t~a de t4an4po~te de l.06 ge4ente6 y --­
ot~o6 empl.eado6 a ~empo completo c.a¿¡6ic.ado6 y competen 
te6 pa4a vende4 t4an6po4te aé4eo inte4nac.ional. y pa4a e­
miti4 doc.u.mento6 de viaje, inc.l.u.yendo l.06 6igu.iente6 de­
tal.l.e6: 
11 Nomb4e del. ge4ente de l.a agencia o del. pe46onal.; 
Z) Po6ición y t.itu.l.o; 
31 Fecha de ing~e6o en l.a agencia pa4a l.a qu.e 6e 6ol.ici­

ta ap4obac.i6n. 
41 Nomb4e de ( l.I ( de l.06 -1 empl.eado4 ( e61 p4ec.edente - -

(61. 
6i l.06 empteado4e6 p~ec.edente6 6ue4on agentc.6 de via 
je6 ind.i.qu.e 6i e~an ap4obado6 po~ l.a ZATA, o no; 

SI Fecha (61 de c.ada empleo p~ec.edente ( año, me6 1 
61 Función de6empeffada en c.ada empleo p4ecedente. 

B. Si al.gu.na de la6 p4egu.nta6 6igu.ientu 6e co11te6ta a.M~"­
mativamente, ind.i.qu.e el. ( l.06 1 nomb4P. (61 de l.a agencia 
o agenci46 y loe.al. (e61 c.o41te6pondü.ntu, l.a 4el.ación en­
t4e l.a (61 peMona (61 y l.a. (61 agencia (61, la 6echa de 
l.a quieb4a o de6 6al.c.o l.o mcfl. detalladamente po6 .i.bl.e: 

11 Si 6 e t4a.ta de u.n p4opieta~o único: 
al Ha e6tado U6ted implicado en u.n p4oc.eAo polt qu.ie_­

b~a? Si e6 a6.C 6ue Ud. Ube4ado de l.a6 obl.iga.c . .io-­
ne6 po~ l.a Co1tte 4e6pec.tiva7 
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b) Ha. 4.ldo Ud. a.lgu11a. vez Vúr.ec.toJL o ha. .te.11.ldo u11 út­

.teil.l.4 M11a.11c..le.1to a e.jeJLc..ldo c.a.JLgo4 d.lJLc.c..t.lvo4 de. -
una. Age11c..la. de r ATA que ha.ya. 4.ldo e.l.lm.l11a.d11. de la­
U4.ta. de Age.nc..lM IATA o que. ha.ya. 6.ldo dec.l.a.JLa.do -
en de.6 6a.l.c.o y que .tcda.v.ia. .tenga. deuda6 pr.11dü.n.te.6-

c.011 l<U C.i'.a.4. Al.JLe.a6 M.lembJLo4 de la TATA o en u11a. 

Age.11c..la. IATA, C.U!JM de.uda.4 a. Une.a.6 al.JLea6 M.lem--­

bil.04 de la. TATA, ha.ya.1t 4.ldo pa.ga.da.6 lia.c..le.11do 11.ec.u~ 

40 de. bono¿ o gaJr.a.11.U:M ba.nc.ail..liu? 

2) S.l 4e .tJLn.ta. de. u11a. 4cc..le.da.d o de. una Moc..la.c..l611 no .ln 

c.011.poJr.a.dn .l11d.lque 6.l a.lguno de. lo6 6oc..lo4 o útd.lv.l--­

duo6 au.toil..lzado6 palla 6.lJLmaJL y ac..tuaJL en 11omb1r.e de d~ 

e.ha 6oc..le.dad o uoc..la.do4. 

a) Ha e.6.tado .lmp.t.ic.ado en u11 p1r.oc.e.60 poi!. qu.le.b11.a1 
6.l la JLe.6pue.6.ta e4 a6.l1tma.t.lva, e4.tá11 aho11.a l.lblle6-

de lo6 c.a11.go6 d.lc..tado4 poJL la. Co1r..te 1te6 pe.e.Uva? 

b) Ha 6.ldo u11 V.lJLe.c..toJL o .te.11.ldo !Lit .ln.telr.é6 6.lna11c..leJLo 
o e.je.11.c..ldo c.a.1r.go4 d.l1r.ec..t.lvo4 de una. Agenc...:a de TA:: .• 

TA que. haya. 6.ldo el.lm.l11a.do de. ta. l..:6.ta de Age.11c..C:a.6 

lATA o que e.6.taba. ba.jo av.l6o de. Ve.66alc.o o que .to­
dav.i'.a. .tenga de.uda6 pe11d.len.te.6 e.o 11 M.le.mb1to6 de l ATA 
6ueJLon c.ub.le1tta.6 pa.JLc..lalme.11.te. J1.e.c.u1r.JL.lendo a bono6-
o gti.JLantia.4 banc.aJL.lM? 

PARTE Vl.- LOCAL VE LA AGENCIA QUE SOLICITA APROBAClON 

A. Cuál e.6 et '1011.a.JL.lo !/ to.i. d.i'.a6 a. ta. 6e.mana en que 4u o 

6.lc..lna. e6.tá a.b.le11..ta.? 

Sl NO 

c. Expl.lque de qut. mane.11.a. e.6.tá .lde.n.t.l6.tc.a.do e.t toc.a.l e.a­

mo Agenc..la de. V.laje.6. 
V. Adjunte. una. 60.toglr.a.6.(a. del e.x.te.1r.fo1r. !/ otJLa..· de.l. .ln.te-­

JL.loJL del .t'.oc.al.. 
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PARTE VII.- MEVIVAS VE SEGURIVAV VE LOS VOCWIENTOS VE TRAFICO 
Y VE LAS PLACAS VE VALIVACION VE LAS LINEAS AEREAS 

Lo4 4oUc.-lt.ant.e4 debell4n plle4ent.all pllueba4, en et momento 
de ta ¿n4pe.cc.-l6n de.t local que lleúnan lo4 1leq~4¿t.04 p~a ta­
Segu~dad de lo4 document.04 de t.ll46ico, con6ollme. a in6ollma-~­
ci6n de ta Comi4i6n de Inve4Ugac.-i6n de Agenc.-la4. 

A. Explique qué 6aciUdade4 Uene en ta agenc.-la palla atmace 
nall ta exi4t.enc.-la di~a de document.04 de t.ll46¿co y ot.llo4 
document.o4 cont.able.4 uUUzado4. 

8. Inc/.lque et nomblle y dillecci6n del ba11co o in4tit.uci6n e­
q~vatent.e con et cual 4 e han hecho alllle.glo4 nece4a4io4-
palla atmacenall lle4ellva4 de to4 Vocument.o4 de Tll46¿co. 

PARTE VIII.- INFORMACION AVICIONAL 

A. E4 la agenc..la una Agencia Genellal Exclu4iva palla una 11-
ne.a aéllea I ATA o 110 I ATA SI NO 
Si 4u lle4puut.a e.4 a6illmativa e4peci6ique.: 
1) Nomblle. de ta (4) t.lne.a (4) aéllea (4) 
21 Tipo de. ope.llac¿6n 
3) Polleen.taje. de com.i.4i6n 
41 Te.ll~t.o~o cub¿e4to poll e.t Agente Genellat; 

8. Indique lo4 nombllu de la6 peM 011a6 aut.01tizada4 a Mllmall 
en iugall det 4oUc..lt.ant.e, document.06 que 6e 1te6¿ellan a -
la4 act.¿v¿dadu legale4 de .u11a· <tgencia' de viaje4: 

C. Indique et monto de 4U6 vent.44 de t.llan4poll.te ac!'.Jte.o in.te;'.: 
11acio11at complementando et 6ollmuiallio adjunto. 
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V. Si IU loUcitud e• apitobada como Agente IATA, a cu4nto-­

e.•tima u1ted e..f. vo.f.umen de la& venta• bituta• de .t1ta111po!!; 
te aé1teo inteJtnaciona.f. •abite. Une.a• aéitea& Miembito& de -
.f.a I ATA con .tr.e.1pecto al local que • oUc.í.ta ap1tobaci611? 
a) el pll..lmelt año 
b) e.f. •eguttdo aílo 

E. E• •u Agencia un Agente apMbado IATA de Ca.~ga? 

Si e.A a6i1tmativo, indique el nombite. ba.jo e.l cual e1.tá .'!.e. 
gútJtada 
C6digo 11umético IATA 

F. Adjunte. una mue1t1ta de. •u pape.f. con el memb1te.te. de &u A­
gencia. 

Ce1tti6ico que .f.a& de.c.La1tac.ione.• 1 inc.luye.ndo .f.a• dee.f.alt! 
eione• 601tmuLada1 e.11 .f.01 anexo• adju11to& ) &on cie1tta1 y co-­
ltJte.c.ta• a mi mejo1t 1abe.1t y e11te.11de.1t y que. e.&toy auto4.lzado 
polt .f.a 01tganizau6n indicada e.n .f.a 1te.1pue•ta A de. .f.a Pa!tte. 1-

a e6eC.tuaJt e•ta& de.c.Laitacione• y 1tegút1ta1t e.•te documento. 

Que.da aqu.t: convenido que. e•ta &o.f.icitud &e.Jt4 paJtte. de. t~ 
do ContJtato de. Agenc.ia& de Viaje• 6i1tmado con Lo• Mie.mb!L06 ·de. 
La ZATA palta .f.a venta de. bilLe.te• de. tJtan•poltte. aélte.o inte.ltn! 
c.ionaL. 

Po1t La pite.•e.nte., e..f. 10UC...:tante. e.xp1te.1ame.nte. Jte.nuneia a­
tada 1te.c..f.amac.i6n, caa&a de. acc.úfo o de1te.cl10 a de.vo.f.uc.i6n y -­
ac.ueitda inde.mni6ic.a1t y e.xone.1ta1t de. toda 1te&pon1abi.f.idad a la­
I ATA; •u& mie.mbJto&, •u• di1te.c.to1te.•, •.mpLe.ado•, agente.• o •i1t­
vie.nte.1, polt cualquie.Jt péitd.i.da, pe.Jtjuicio o daño ba1ado en C.! 
Lumnia&, de.nig1taci6n o di6amaci6n de ca.\4cte.Jt e.n Jtaz6n de -­
cualquieJt ac.ci6n tomada de. bue.na 6e., Jte..f.acionada con e.&ta •o­
Ueitud, i11cluye.11do, pe.Ita no Limitada, a un avi&o de de.1ap1to­

bau6n. 
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El. &o.Uc.l.tan.te. c.ompJr.e.nde. y acu.e.11.da qu.e. &-l .e.a 60.Uc.l.tu.d -
de. apJr.obac.l6n como Age.n.te.& de. lATA e.6 de.6apJr.obado, no 1r.e.cl.a­
ma1r.a a n-lngu.na com-l&-lón, Jr.e.mu.ne1r.ac.l6n o compe.n&ac-l6n poJr. .e.a -
ven.ta de.· pa&aje& a€Jr.eo6 6obJr.e l.0.& &e.Jr.v-lc.lo& de. n-lngún Mú>.mbJr.o 
de .e.a lATA du.Jr.an.te. e..e. -pe.Jr.-lodo en e..e. cu.a.e. .e.a 60.e.-lc.l.tu.d c.4.taba­
bajo con6-ldeJr.ac.l6n. 

FIRMA 
----------~ NOMBRE VEL SOLICITANTE __ 

PAIS ___________ _ 

NOTA 1.-

NOTA 2.-

NOTA 3.-

AJr.ea& 2 y 3 ( e.><cep.to Au.&.tJr.aUa J .e.a 6 o.Uc.l.tu.d de­
be.Jr.á 6e.Jr. env-lada a.e. SecJr.e.taJr.-lo de .e.a Com-l&-lón de -
I nve6tigac-lón de. Agenc..la& IATA y debe e6.taJr. comp.i.!1:_ 
.ta paJr.a pode.Ji. -ln-lc,(aJr. 6U. pJr.oce&o. 
AREA 1 .e.a &ol.-lc-l.tu.d de.be 6ome.teJr.6e a.e. Adm,(11,(6.tJr.a-­
doJr. de Age.nc.la6 con cop-la aL SecJr.e.taJr.-lo del. Panel.­
de. -lnve.&.t-lgac.lone6 de Agenc,(a& de IATA y debe com­
pl.e.taM e en .todo& 6 u.& a& pee.tal> an.te& de q u.e 6 e pu.!1:_ 
da comenzaJr. a pJr.ocel>aJr.l.a. 
Se. pu.e.de ob.teneJr. u.na cop,(a de .e.a Gu.1a del. Agen.te -
de V-lajel>, en .e.a 06.lc.lna. de lATA, máh ce1r.ca11a, P"-_1!; 
6 e.n.tar..do u.na. 6 o.Uc-l.tud de pago coJr.Jr.e6 po1td.ien.te. 



GLOSARIO VE TERM!NOS USAVOS COMUN/.tENTE EN LAS AGENCIAS VE -
VIAJES V LINEAS AEREAS. 

AV/.II NISTRAVOR'Vc AGENCIAS AGEIJCV AVllINISTRATOR ) 
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E6 et 06-(.c..lo.l de TATA de6.lg110.do pe/l.l6d.lco.mett.te po1< el -

V.l1<ec.to1< Gettello.t como .t.l.tuto.1< del co.1<90 o i.u 1Lep1<e.6e11.to.tt.te­

o.u.to!U.zo.do. 

AVMIN!STRACION VEL PLAN { PLAN MANAGEMENT ) 

E6 et depo.1L.to.men.to de TATA lle6pnlt6abte o.ti.te et o.dm.ln.l6-­
.t1<0.do1< de Agettc.lo.6 poi< lo. d..:1<ecc.i6tt o.dm.in.l6.t1<0..t.ivo. y et de6o.­

llllotto del. PLo.n S.to.ndo.ll Bo.nco.1<.io ett lo.6 d.i6ellett.te6 zon<16 do11-

de eX..:A.te, e .incluye o.l 1<eplle6en.to.tt.te toco.t de to. Adm.itt.i6.t1<0.­
c.i6n del Plo.n en to. zona. de un Plo.• S.to.1ido.1< Bo.nco.ll.io. 

AGENTE APROSAVO { APPROVEV AGENT ) 

A vecu eonoc.ldo eomo "Age.tt.te" e.6 u11 Agente de. Vento. de­

PMo.je.6 cuyo nomblle o.po.llece en Lo. l.l6.to. de Agenc.lo.6. 

AVISO VE PAGO ANTIC!PAVO VE BILLETE { PREPAIV TICKET AVV!CE­
PTA ) • 

No.t.i6.ico.c.l6n poi< med..:o de .tete.t.lpo, tel.€91<0.60 o co/llleo -

de Lo. compilo. de po.60.je hecl10. poh. uno. pe1<6ono. en uno. c.ludo.d de 

te1<m.ino.do. po.1<0. el. thO.n6po1<.te de otilo. pe1<6ono. en otilo. c.iudo.d -
de o.cue1<do con lo6 do.to6 con.ten.ldo6 en La not.i6.icac.i6n. 

BANCO VE LIQU!VAC!ON BANCARIA { CLEARING SANK 

Banco u otila ollgatt.izac..l611 nomblla bajo et Pto.n de L.lqu.ld<:_ 
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c..l6n Banc.a/L.lo pa11.a 11.e11d.i.11. toda6 o ai.gunM de i.M 6.lgu-lente6 -

6unc.-lone6: 11.ec.-lb.i.11. ü1601tme.6 de. venta de. Age.nte6, ext11.ae.11. y -

p11.oc.e.6a1t da:t.o& c.on:t.e1údo.6 en tate..6 .ln601tme.6, p1te.6enta11. 6ac.tu­

Jta6 a lo& agen.t;e..6, Jte.c..lb.i.Jt Jteme&M de. lo& agente&, y de.6e.mpe­

iiaJt o:t.1ta6 6unc.-lone& 6 e.gt!n 6 e.an pllU c.JL.ltM poJt el Reglamento -

de Agenc..la.6 de Ven.:t.a. 

BILLETE ( TICKET J 

Voc.umento llamado "BILLETE VE PASAJE Y COMPROBANTE VE f 

Q.lllPAJE :• e.m.ltido poll. o a nomb11.e de un Tlr.a1u poJtli6 ta e I ne.lu­

ye l.M c.ond-lc..lone6 del. Con:t.Jta:t.o !f R.o.6 Av.i.60.6 !f R.o.6 c.upo11e& de 

vuelo del. p<16ajeJto. 

BILLETE VE CONEXION ( CONJUNCTION TICKET J 

R.ll.lete em.ltido a un pa6ajeJto al. m.l&mo tiempo que otilo -

b.i.R.R.e:t.e (&)que, junto&, c.on&li.tuyen un 6ol.o c.on:t.11.ato de.---­

t11.an& po11.te. 

BILLETE VE EXCESO VE PASAJE 1 EXCESS BAGGAGE TICKET 1 

Rec..lbo em.l.t.ldo po11. el. T11.an.6po11.li&.ta al. pa6aje11.o po11. el. -

pago de exc.e&o de equ-lpaje o de valo11.ac.-l6n del. equ-lpaje. 

BILLETE VE PASAJE ( PASSENGER TICKET 1 

Po11.c..lone6 de b.llle.te em.lt.ldo po11. et T 11.a116 ro1tt.l6 ta que. - -

p11.opo11.c..lona el. t11.an4po11.te al. pa&aje11.o. 

BONO CANJEABLE ( EXCHANGE ORVER J 

Voc.umento em.llido poll. un TJt<ut6po11.t.l6.ta o po11. 6u6 agente6 

p.ld-lendo que &e em.lta un b.i.R.R.ete de Pa&aje !f Comp11.obantc. de ~ 

qu.lpaje ap11.op.lado o que &e p1topo11.c..lo11e11 l>e1tv.lc.{06 a la peJt&o-



no. cuyo nomblle o.po.llece en e.t docume11.to. 

BONO VE CREVITO ( MISCf LLANEOUS CHARGES ORVEM -MCO 1 

Vo cume11to emitido poll el T llo.n6 pollt.i.6 .to. o 6 u& o.gen.te6 pi­
diendo que 6e emito. un bit.te.te de po.60.je y compllobo.11.te de e-­

quipo.je o.pllopio.do o que 6e pllopollc.lone o.t.~06 óellvicio6 a la -
peltóono. cuyo nomblle o.po.llece en el. documento. 

CAMBIO VE HORARIO ( SCHEVULE CHANGE ) 

Cuo..tqu.i.ell mod.l6icaci6n en lo. opellaci6n de un vuelo que -
puedo. neceóito.ll .to. no.U.6.i.co.c.i.6n o. .toó po.óo.jelr.Oó, E6.to puede -

&ell un co.mbio en lo. hollo. de &o.Udo. o de llego.do., en et númello 
del vuelo o to. clo.óe de &ellvicio, to. 61lecuenc.lo. de .to. apello.-­
ci6n o la& o.ellopuell.to.s u.so.do&, etc, Todo co.mbio en laó ltoJr.o.ó­

de liego.do. o .so.tido., como lle.! ul..tado de ta co1tveltói611 de lo. lt!!_ 

lla nollmo.t en una c.ludad o. i.a hollO. de vello.no tambi€n con6.t.l.tuc 

ye un cambia de hollalt.la. No &e plloduce cambio cuo.nda e.t ún.lco 

6ac.toll e.s ta canvelt4i6n a la halla del vello.no y .ta holla .toco..t­
pelr.manece igua.t palla .ta &al.ida !/ ta llegada. 

CANCELACION TARVIA ( LATE CANCELATION ) 

Re6ellVO. cancelttda dupu€.s de la ú.tt.lma holla :apllopiada a~ 
.tu de la halla de &al.ido. llegulall eópec.l6icada pall el n1iembllo. 

CARGO ( CNARGE 

Can.t.t.dad o. óell pagada poll e.t .tllanó,Dall.te d•. mellcanc.(a o -
de exce.&o .de equipo.je .bo.óado.. •.n .ta .talt.i.6a aplicabt• pa~a .to..t­
.t1tan.1poll.te; o la co.n.Udo.d a .Sell pago.da pall un óellvic.lo e&pe-­
c.lo.l a o.cce&olt.lo en éanex.l6n con e.t .tllanópall.te de un po.6ajello 

o de eq u.lpo.j e. 
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CARGO VE CANCELACION ( CANCELATION CHARGE ) 

Co.11.go cob11.ado ett cottcep.t:o de la 60..l.t:a del po.Jaje11.o al 110 

u..t:.l.U. zo.11. el eJ pac.lo 11.eJ e11.vado Ji.11 habeit.lo canee.lado cott a11.t:i.­

c-i.pach5n a la última lto11.a ap11.opi.ada i.ndi.cada poi!. el T1taMpo11.­

.t:-i.J.t:a como aeep.t:ab.le pall.a la Ca11ee.laei.6n. 

CARGOS POR EXCESO VE EQUIPAJE ( EXCESS BAGGAGE CHARGE 

Ca11.go poi!. el .t:11.anJpo11..t:e de exceJo de equ.i.paje. 

CARGO PUBLICAVO ( PUBLISHEV CHARGE ) 

Reco.11.go cu.ya ean.t:ldad eJ.t:á eJpecC6-i.co.men.t:e i.ndi.eada P.n -

laJ .t:a1tl6M de po.4ajeJ del T11.anJpo1t.t:-i.J.t:a. 

CIUVAVANO ( NATIONAL ) 

Pell.Jona qu.e .t:-i.ene la c-i.u.dadanCa de. u.n paCJ ·Jea poi!. naci.­

mi.en.t:o o poi!. na.t:u.11.a.U.zaei.611. 

COMBlNACION VE TARIFAS Y CARGOS (FARE, RATEV OR CHARGE COllBI 
NATlON ) 

Qu.-i.e11.e deci.11., eJ.t:ab.lecelt u.na .t:alti.6a de paJajeJ Ju.mando,­

.t:aiti.6M, p17.4ajeJ o ea11.go6 ap.li.eable.J a Jec.t:o11.eJ. 

CO.lllSION VE lNVESTlGACION VE AGENCIAS I AGENCY lNVEST1GATlON­
PANE L ) 

A veceJ .f.lamado Panel Invv..J.t:i.gado11. a Agenc.iaJ, eJ u.n 911.'!; 

po eompu.e.J.t:o de JtepJteJe11.t:o.11.t:eJ de Mi.embJtoJ de Co116e1te11claJ en 

u.11 .t:e11.lti..t:oltlo den.t:lto de .la zona de Con6e11.enela 6011.mado pe1t.i6-

di.came11.te poi!. el ConJejo de Agenc.iaJ y qu.e o.Ju.me .laJ Jte6p0116<:_ 



b.i.Udade6 que le 60n M-lgnada4 polt el con6ejo. 

COMISSION VIRECTIVA VEL PLAN VE LIQUIVACION BANCARIO 

RING PANEL OF THE BANK SETTLEMENT PLAN J. 
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STEE_ 

E4 una com.(.4.(.611 compue6.ta polt 1tep1te6 en.tan.te¿ de M.i.emb1to6 

e6.tablec..lda de acue1tdo a lM cli.6p06.i.c.i.one6 que gob.i.e1t11a11 en- -

la.6 Con6e1tenc.i.M de T1tlf6.i.co de ?ATA que .t-lene 1te6pon6ab.i.Uda­

de6 geneltale6 con Jte4pec.to a lo6 Plane6 de L.i.qu.ldac.i.6n Banca­

Jt.i.06. 

COMZTE VEL PLAN VE LIQUZVACION BANCARIA { BANK SETTLEMENT --­

PLAN COMUITTEE J 

E6 una com.i.6.i.6n compue6.ta polt 1tep1tu en.tan.te¿ de M.lemb1to6 

e6.tablec.i.da de acue1tdo a la6 V.i¿po6.i.c.lone6 que gob.ie1tnan a -­

lM Con6e1tenc..lM de .t1tlf6.lco de IATA que 1te6pon¿ab.(.l.ldade6 ge­

neltale6 con Jte4pec.to a lo¿ Plane6 de L.i.qu.(.dac..t6n Banca1t.i.06. 

COMPROBANTE VE EQUIPAJE FACTURAVO { BAGGAGE CHECK J 

Po1tc..l611 del b.llle.te que p1topo1tc..lona el .t1tan¿po1t.te del e­
quipaje 6ac.tu1tado del pMaje1to em.l.t.i.da polt el Tl!.an6po1t.tú.ta -

como .tec.i.bo del equipaje 6ac.tu1tado del pMajelto. 

CONVZCIONES CONTRACTUALES { CONVZTIONS OF CONTRACT J. 

T€1tm.lno6 y la6 cond.i.c.i.one6 que apa1tecen en el b.llle.te de 

pMaje y el comp1toban.te de equ.(.paje. 

CONVZCZONES· VE TRANSPORTE· { CONVZTIONS OF CARRIAGE 1 

T€1tm.lno6 y cond.i.c..lone6 e6.tablec..ldo¿ polt u11 T1tan6poltti6.ta 

con lte6pec.to al .t1tan6po1t.te que pltopoltc..lona. 
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CONEXION PERVIVA ( MISCONNECTION ) 

Pa4aje1to que, deb.ldo a la llegada .ta1tde de 4U vuelo o«­
g.lnal o a la no opeltac.lón del m¡4mo, llega al pun.to .ln.te1tl.i:--

11eo en 4u vuelo ougúial, un vuelo al.te1tnu.lvo, o .t1tatt4po1t.te­
.te1t1te4.t1te, dema4.lado .ta1tde pa1ta emba1tcalt4e en el vuelo 1tecep­

.to1t pltev.l4.to oug.lnalmeltZe. 

CONSEJO VE AGENCIAS ( AGENCY BOARV ) 

Se 1te6.le1te a lo4 .t/te4 con4ejo4 ad~nú.t1ta.t.lvo4 de Agen-­

c.la4 de PMaje e4.tablec.ldo4 pa1ta la zona 1, 2 y 3 de la Con6~ 
lt<?.núa de Agencia4 de Pa4aje de acueltdo con lM düpo4.luone4 
que gob¡eltnan e.l Reglamen.to y lo4 p1toce.d.lm.len.to4 de lM Con6~ 
ltenc.iM de .t1td'.6ico de I ATA. 

CONTRATO VE AGENCIA VE VENTA{ SALES AGENCY AGREEMENT ) 

Tambú!n llamado "con.tita.to" 4e 1te6.le11.e a un con.t11.a.to 4e-­

gún 4ea enmendada pelt.lódicamen.te, e incluye, cuando el con.te~ 
.to M.l to pe11.m.l.te, un Acue1tdo Suplemen.tauo { Supplemen.ta11.¡1 -
Ag1teemen.t ) al Con.tita.to de Agencia de Ven.tM de Pa4aje 4egún­

la 6011.ma p1teucu.ta po1t una Re4oluuón de la Co11&e11.enc.la. 

CUPON VE PASAJERO { PASSENGER COUPON 

Po11.uó11 del b.ltle.te de Pa4aje y Comp1tobanze de Equ.lpaje-
6ac.tu11.ado que 1tep11.e.1en.ta la pltueba e4c«.ta del co11.t1ta.to de -­

.t.tan4 polt.te. 

CUPON Vf VUELO FLZGHT COUPON J 

Po11.c.ión del b.llle.te de Pa4aje y Comp11.oban.te de Equ.lpaje-
6ac.tu1tado o s¡tle.te de Exce.10 de Equ.lpaje· que útd.ica .f.04 tug!! 
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Jte4 paJtt.lculaJte4 entJte lo4 cuale6 el cup6n e4 vdl'..ldo pa.Jta. --­
tJta.116 poJtte. 

VÚ. (S) VAV (SJ 

Se Jte6le1te a todo4 lo6 d.Ca.4 de .Ca 6ema11a .l1tcluyendo o. C.o4 
domingo& y 6elt.i.o.do4 C.ego.C.e4. 

VESTZNO ( VEST1NAT10N J 

Ultlmo pu1tto de paJto.da de acueJtdo con et contJtato de ---­
tJtaM po.Ue. 

VDCLJMENTOS VE TRAFICO ( TRAFFIC VOCUMENTS J 

Se Jte 6-i.eJte a lo4 6 0Jtm1t.CaJt.lo6 que A e. .lnd.lco.n a co ntú1ua. _ - -
c.l/Jn em.ltldo6 manual, mecdnico. o e.lectJt6n.lc.amente pa.Jta t1tan6-
po1tte a.€1teo 4 ob1te. 11.uta6 de u11 m.le.mbJto y pa.Jta. 4 e.11.v.lc.io6 11.ela.c..lo 
nado4 que tengan o no la p1te.lmp1te4.l6n que .lndividua.l..lza. la .l­

dentl6.lc.ac..l6n de un miemb11.o: 

a) Billete de Pa4aje y CompJtobante. de Equipaje 6a.ctu1tado 
( Pa.44enge1t T.lchet a.nd Baggage Cliec/z Fo1tm6 J, Bono4 de 
C1tl.d.l.t.o tJ 8.llletet. Mü ceC.C.a11eoU4 Clta.Jtge4 011.delt4 and -
On L.lne T.lchet4 l Sum.ltt.l4tJta.do4 polt lo6 miemb1to6 a 
lo4 Agente4 ApJtobado6 paJta. em.l4.l6n a 4«4 cl..le11te4, tJ-

bl B.lllete de Pa.4aje Sta.ndo.11.d 1 Stando.11. Pa.44engeJt Ticket 
FMm4 J, Sono4 de CJLl!d.lto Stando.11. ( StandaJtd Mú c.ell~ 

neoU4 Cha.11.ge4 011.dvr. l y ot1to6 documento6 c.ontable4 4« 
mút.l6tJtado4 a. lo6 Agente·A Ar1toba.do4 pa.11.a. 4« emüi/Jn -
bajo el Plan de L.lqu.ldac.l611 Ba.ncalt.lo. 
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EQUIPAJE ( BAGGAGE J 

A11.Uc.u.l.04, e6ec..to4 pell.4on«l.e4 y o.ti!.« p11.op-i.ed«d pell.4on«l.­

de PM«je11.o nec.e4«11.-i.04 «pll.op-i.«do4 p<tll.« el. IJ.40, ve4.tu.<ill.-i.o, e.o~ 

6011..t o c.onve1uenc..l« del. P«4«je11.o en 4U. v.l«je. A meno4 qu.e 4e­

e4peC...:6-i.qu.e l.o c.on.t11.«Jl.-i.o, el. .tl11.m.lno .lnc.l.u.ye equ..lp«je 6«c..tu.11.~ 

do y 4.ln 6ac..tu.11.<i11.. 

EQUIPAJE VE MANO ( UNCHECKEV BAGGAGE I 

T<tmb.lén c.onoc..ldo e.amo equ..lp«je 4.ln 6ac..tu.ll.«ll., 4e 11.e6.le11.e­

<tC equ..lp«je qu.e el. pM«je11.o gu.<ill.d« bajo 4u. c.u.4.tod.l«. 

EQUIPAJE, ETIQUETA VE ( BAGGAGE TAG J 

Voc.u.men.to em.l.t..:do poi!. e.e. Tll.<tn4po11..t..:4.t<i, c.on el. útU.c.o 6.ln 

de .lden.t..:6.lc.«11. el. equ..lpaje 6ac..tu.11.<ido. Con4.W.te de do4 p<i11..te4: 

u.na 4 e <i.ta a e.ad« p.leza del. e.qu..i.paj e. 6ac..tu.11.a.do !I l.a o.tila ( .ta 

.f.ón de. .i.de.n.t..:6.i.c.«c..lón) 4 e. e.nt11.eg« al. pMaje.11.0. 

EXCESO VE EQUIPAJE ( EXCESS BAGGAGE ) 

Po11.c..i.ón de.f. e.qu..lp<ije. qu.e exc.e.d<t .ta c.an.t.i.d<id o el. pe.4o -­

qu.e pu.e.de 4e.ll. .f..f.ev«do poi!. el. p<t4<tje.11.o g11.a.tu..l.t«men.te. 

EQUIPAJE FACTURADO ( CHECKEV BAGGAGE 1 

Equ..lval.en.te a Equ..lp«je Reg.l4.t11.ado, 4-i.gn.l6.ic.« el. ún.lc.o e­

qu..lpaje qu.e el. T11.a114po11..t,i4.t« .toma en c.u.4.tod.l« y poi!. el qu.e e.­

m.l.te u.n c.omp11.ob<in.te. de Equ..lpaje. F<ic..tu.11.ado. 

FLETAMENTO VUELOS VE 1 CHARTER 1 

T<imb.lén c.onoc..ido e.amo vu.eC.04 Clia11..te11. &e 11.e.6.le.~e a vu.e.!o4 
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que ..le e6ec..tú11n p1111.a. 1temu11e4a.c.i611 y que 110 u.td11 e.1pc.c.iMc.a.-­

do..1 como 1tegula.4U, y que ..1e tteva.11 a. e.a.be c.11 ba.<1e .l1t1tc.g1d.114-

.lnclu!/e11do vuelo.! vac..lo.1 11.eta.c.iona.do.1 a. ello, VTI que 110 .1c.a.11 
a.quello<I me11c.iana.do.1 ba.jo 4egula.4, !/ vueto.1 de<1c.ame1tc..la.l.lza.-­
do.1. 

FRANQUICIA VE EQUIPAJE { FREE BAGGAGE ALLOWANCE I 

Equipa.je que puede ..le"- .t11.a.11.1pa4.ta.do 4üt pago a.d.lc.io1111l -

al p4ec..lo de la .ta.1ti611. 

GUIA VE GRUPO { TOUR CONVUCTOR 

Individuo que e.1.tá 11 c.a.11.go de o que pe11..1onatmen.te .1i11.ve­

de gu.l11 a un 911.upo de pa.4a.je4o4 du4a.nte todo o palt.te del i.ti­

ne4111tia. 

INTERLINEA O ENTRE COAfANIAS { ZNTERLINE ) 

Exp4e.1i6n que .1e H.t.l.e.lza. pa.4a. de.1c.lt.lbi"- a.lgo que .involu­

c.11.a. a. do.1 o m<f.I miemb1ta.1: po4 ejemplo, I.t.ine4a.lt.lo en.tite c.omp~ 

iUa., 4e6 e4va. inte11.Unea. pa4a.da. ú1.te4U11ea., pu11to .i11.te1t.Unea., -

.t;4a.n.1 ac.c..i6n, .in.te11.U11ea, e.te.. 

1NTERRUPCION VE RECORRIDO { GAP 

Pa.ltte de un i.t.lne4a.4io { excepto la. di.1.ta.nc..ia. en.tite do.1-

a.e1topueltto..1 U..1a.do<1 po4 la. mi4ma c..iudad ) que involuc.11.a t11.a.n..1-

po1tte que no <1ea po4 un <1e1tvic..lo aé1teo 1tegu!a.1t. 

ITINERARIO ·{ ITINERARY 1 

Total de .toda.1 la.1 po1tc..lone<1 del viaje de un p11..1a.je1to, -

de . .1de et p4btc.ipio Ita.Ita et 6.ln, a.unque ha.ya .i.nte1t1tupcionu -

del viaje. 
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LlMlTE VE T1EMPO PARA LA EMlSIOM VE BILLETES ( TICKETIMG TIME 
LlMIT ) • 

Tiempo que U.ene e..i pMa.je.11.0 pa.11.a. ob.te.ne.IL lou bi.ile..te. c.011 
ILeloelLva. c.on6i1r.ma.da. loegún a.c.011.da.do c.on e.l T1La.l!l>po1r.t.llo.ta.. El P! 
l>a.je11.o cumple elo.te 11.equ.lloi.to a..t comp11.a.1r. un bi.ile.te que ind..:c.a. 
e.i elopa.c..lo que .tiene o .i.teva.ndo un bi.ile.te c.omp1r.a.do a.n.telL.lolL­
me.n.te a. la. 06ic..lna. del T1r.a.nlopo1L.t..:lo.ta. pa.11.a. 11.e.va..t..:da.11. l>u pa.loa.je 
o pa.11.a. vo.tve1r. o em..:t..:11. et b.llle.te de modo que 1r.e6.le.1r.e el elop! 
c.io que. .tiene 1Leloe1Lva.do. 

LOCAL APROBADO ( APROVEV LOCATION ) 

Ta.mbiln .ila.ma.do "Loc.a..i", inc.lu¡¡e e.i .ioca.l de la. o 6.lc.ina.­
c.e.n.t11.a.l y lolo loc.a.lel> de la.lo louc.u1r.loale6 .ta.l e.amo 6.lgu1r.a.n e.n-­
lM Uh.ta.lo de Agenc.ia.4. 

LOCAL VE LA SUCURSAL ( BRAMCH OFFICE LOCATIOM ) 

06.lcúia. del Agen.te Ap1r.oba.do que 6.lgu1r.a.n en la. lú.ta. de­
Agenc.lM e.amo Loc.a..i de. Suc.uMa.l. 

Ml EMBRO TRANSPORTISTA ( CARRYlMG MEMBER 

Cua.lqU..:e.11. miemb1r.o que pa.11..t..:C...:pa. en el .t1r.a.nl>po1r..te del pa.-
4a.je1r.o. 

MIEMBRO CEVENTE ( VELIVERJMG MEMBER ) 

Qu.le.11.e deC...:11., el M.lembl!.o en c.uyo vuelo el pa.l>ajell.o va a.-
4 el!. .t11.a.nlo polL.ta.do a. un pun.to .ln.te!Ll.lneo o a. un pun.to de. in.te- -
1r.11.upC...:6n en l>u via.je. 
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MIEMBRO VE EMBARQUE 1 BOARVl NG MEMBF.R I 

M.i.emb1r.o en C!uyo vuelo el p!U a.j e1r.o va. a. .& ele. .t1r.a.11& poJt:tada -

de1> de "u pun.to de emba.1r.que. 

Af1 CUBRO NO TRANSPORTISTA I NON CARRV1 NG MEMBER) 

M.i.embJta que no pa.1r.:t.i.c.lpa. en el .i..t.lne1r.a.Jr.i.o del pa.&a.jelr.o -

pe1r.o que puede <'C!upaMe de /¡aceJt &•u. 1r.e.1.e1r.va..1.. 

MIEMBRO NO PARTlCIPANTE ( NON PARTlClPATlNG MEMBER 

E.A -lgua.t que el. m.i.emb1r.o na .t1r.a.n1>po1L.t..:1>.ta.. 

MIEMBRO VE ORlGEN U ORlGlNARZO 1 ORlGÍNATlNG MEMBER 

MleMblr.a que .t:Jta.n1>pa1L.ta. a.e pa.1>a.je11.o en la. p1r..lme1r.a. po11.r-ló11 

de "u .l.Une1r.a.11-i.o. 

AflEMBRO PARTlClPANTE ( PARTlClPATlNG MEIJBER ) 

M-lemb1r.o en cuyo vuelo un pa.1>a.je11.o va. a. &elr. .t1r.an6po1r.:ta.do 

de1>de el pun:to .i.11.t:e1LU11eo o -ln.te1r.1r.upu6n de -l:tú1e1r.a.Jr.-lo. 

NO PRESENTACION A EMBARQUE ( NO SHOIV 1 

S-lgn-l6-lC!a. que &e ha. Jr.e6elr.va.do un a.6-len.to pele.o que. 110 1>e­
le ha. u.t.ll..lza.do poJt 1r.azone6 d.i.A.t..i.11.ta.1> a. C!o11ex.to11e.1. pe1r.d-ida..1>. 

NUMERO VE VUELO ( FLlGHT NUAfBER ) 

Númelr.o que .Ae de6-lgna. el vuelo. 
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OFICINA AVMJNJSTRATIVA ( AVMINISTRATIVE OFFICE ) 

E4 una 06.í.c.lna que 6.i.gu11.a en l.a U4.ta de Age11c.lM como -
la 06.lr..lna adm.ln.i.4.tll.a.t.lva del. AgP.n.te pell.o que no e4 un l.ncal.­
ap11.obado. 

OFICINA VE JNVESTJDACION ( COMPLJANCE OFFICE ) 

E4 el. Vepa11..tamen.to de IATA en.t11.e cuya4 ll.e4pon4ab.ll.ldade4 
<!.4.tá l.a de .lnve6.t.i.gall. .ln611.acc.lone6 a l.M Ruol.uc.lone6 JATA en 
v.l9011. fJ de l.06 Con.t11.a.to6 de Agenc.la6 de Ve11.t<l4 come.t.lda6 po11.­
Agente6 ap11.obado6. 

ON-LJNE O JNTRALJNE 

Se u6a con o.t11.a palabll.a de4c1L.lb.l11. algo que .lnvol.uc11.a --­
.t11.an6po11..te 4ob1Le un 6ol.o T11.an6po1L.t.l6.ta, como poi!. ejemplo, .l~i 

11c11.a1uo on-Une, 11.e6e1Lvac.l611, on-Une, e6cala 011-l..lne, cone-­
x.l6n 011 l.lne, e.te. 

ORVEN VE TRANSPORTE ( TRANSPORTATJON ORVER ) 

Fo11.mul.all..lo del p11.op.lo Agente autoll..lzado poi!. un M.lemb11.o -
pall.a 4e11. IL64do poi!. el Agen.te, con.t11.a el cual un m.lemb11.o em.lte 
.i u b.ll.le.te y que con.t.lene como m.Cn.lmo l.a 6.lgu.len.te .ln6011.ma-.".­
r..l6n: el nombll.e del. pa6aje11.o, l.a 11.u.ta del it.lne11.a11..lo, l.a el.a­
be de t11.an4po11.te y la tall..l6a de pa~aje. 

PAGO AL CONTAVO ( CASH BASJS I 

Qu.i.e11.e dec..i.IL el 11.et.l11.o del. c11.ld.l.to oto11.gado fJ el pago .l~ 

med.lato e6ectuado poi!. el Agente del. d.lnell.o 11.ec.lb.ldo poi!. l.a e­
m.l6.l6n de un documen.to de t11.~6.lco poi!. pa11.te de un m.lembll.o con 
1'e1:.<.rlw contlnuado ( a meno6 que 6e d,l4ponga l.o con.t11.a11..lo en-



e.1a.1 Reg.f.a.1 1 a.f. pago de comú.ione.1. 

PARAVA CON ESTANCIA STOPOVER 1 

Q.ue .tamb.ién e.1 eq U..: va.ten.te a.f. .té11.m.ino e.1 ca.la. I 11.te11.1wp­

e,,i.6n deUbe11.ado del viaje, poli. pa11..te el pa.1aje11.o, aceptada -

a11.tell..io11.me11te po11. e.f. T11.an.1po11..t.i.1.ta e11 un punto e.11t11.e et pun­

to de .1 aUda !f e.f. pun.to det dM .túto. 

PASAJERO ( PASSENGER 

Pe.Mona, que no .lea pa11..te de la .t11..iputac.l1fo t11.an.1po11..ta­
da en u11 av.i6n c.on e.f. c.on6entim.iento det .t11.an.1po11.t.i6.ta. 

PLACA VE lVENTtFICACION VEL TRANSPORTISTA I CARRIER IVENTIF~ 

CATION PLATE ) 

A vec.e.1 llamada " P.f.ac.a de .iden.t.iMc.ac.i611", e.1 una pla­
ca .1 um.inú .t11.ada poli. un M.iembh.o o una Comp<tii.la Aé11.ea al Ag en­

.te·: pall.a .le.JI. u.t.iUzada en .la exped.ic..i6n de doc.umen.to6 de .tJl.6.-
6.ic.o bajo un P.f.an de L.iqu.idac..i6n Banca11..io. 

PLAN VE LIQ.UIVACION BANCARIO ( BANK SETTLEMENT PLAN ) 

Se 11.e6.ie11.e a.f. método de pll.opoJl.c.ionaJI. !f em.itiJI. Voc.umen-­
.to.1 de .t11.ií6.ico y de c.on.tab.i.f..izaJI. !f Uqu.idttJI. cuen.ta.1 en.tite - -

1.1..:emb11.o.1 y Compañ.Ca.1 Aé11.ea.1 y Agente.1 Ap11.obado.1, de.1 c.11..i.to e» 

ta Re.10.f.uc.i6» co11.1te.1pond.ie>1.te y adoptado como Pla» de L.lqu.i­
dac..l61t BancaJl..io e» un paú pa11..t.icuta11. o en un g11.upo de pa.l-­

~e.1, de ac.uell.do con .la Re.10.f.uc.l6n apUcab.f.e. 

PORCION ( PORTION ) 

Segmen.to o .1egmento co>1.1ecut.lvo l aunque haya una L11te-

11.11.upc.l6n de poli. medio 1 c.011 cua.f.qu.leJI. mLemb11.o. 

65 
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PROGRA/.fA VE AGEIJCIAS ( AGENCV PROGRAl.fME ) 

Se Jte6leJte a la.6 d.i.6eJtente6 Jte6oiue.lone6 de IATA y al R~ 
glamen.tc y pJtoc.ed.i.mleMo6 adoptado6 poJt MlembJto6 y apJtobado6-
poJt ia.6 a~ol!.-ldade6 Jteglamenta~a6 p~a manteneJt la.6 noJtma6 -
geneJtaie6 y io6 pJtoc.ed.i.mlento6 6eguldo6 poJt la lndU6t~a en-­
ta venta de tJtan4poJtte aéJteo lnteJtnae.lonai poJt paJtte de lo6 ~ 
g ente6 apJtobado6. 

PUNTO VE VESEMBARQUE ( VEPLAN!NG POIUT' ) 

Punto en et c.uai el piU>ajeJto pJtoyec.ta de6embaJtc.aJt de un­
vueio del MlembJto de embaJtque. 

PUNTO VE EMBARQUE ( BOARV!NG PO.!IJT) 

Punto en et c.uai el piU>ajeJto pJtoyec.ta tomaJt un vuelo del 
MlembJto de embaJtque. 

PUNTO INTERLINEO ( INTERLJNE PO!NT ) 

CuaiquleJt punto en et ltlneJta~o de un pa.6ajeJto en el -­
c.uai d.i.c.ho piU>ajeJto va a c.amblaJt de un vuelo de una c.ompañla­
a un vuelo de otJta e.Ca., 6ea ute punto una c.onexl6n o u11a p~ 
Jtada c.on e4tanc.la ( todo6 lo6 aeJtopueJtt06 que 6lJtven a una -­
c.ludad o a un gJtupo de c.ludade6 6e c.on4ldeJtan un 6oio punto -
lnteJr.Uneo ) . 

RECONFIRMACION ( 'RECONFIRMATION ) 

Requl6lto poJt el c.uai lo6 pa6ajeJto6 deben avl6aJt bajo -­
c.leJtta6 c.lJtc.un6tanc.la6 al mlembJto TJtan6poJttl6ta de 6u lnten-­
c.l6n de U6aJt el e6pac.lo Jte6eJtvado anteJtloJtmente. 
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REEMBOLSO ( REFUNV I 

Vine4o devuelto a.t comp4a.do4 que 4ep4e6enta. .todo o pa.4.te 
del pa6a.je ta.~6a. o ca.4go cob4a.do po4 .t4a.n6po4te o 6e4vicio6-
no uUliza.do4. 

RESERVA O RESERVACION ( RESERVAT!ON ) 

A6igna.ción con antelación de un a6iento o de una. lite4a.­
pa.4a. un pa6a.jeM o de e4pa.cio o. c.a.pa.cida.d de pe4o pa.4a. equip!!_ 
je. 

RESERVA VOBLE ( VUPLICATE RESERVAT!ON ) 

Condic.i6n que oc.u44e cua.ndo 6e Ita.e.en do4 o m1h 4e6e4va.4-
pa.4a. el m.l6mo pa.6a.je4o y e6 evidente que el pa6a.je4o 4olo pu~ 
de U6a.4 una.; a.ho4a. bien, 4i 6e p4oduc.e un c.a.mbio de iUne4a.-­
Júo que 4e idenU6ique o no como .ta.l, no 4e c.on4ide4a.4a. una. -
4Ue4va. doble. 

RESERVA NO REGlSTRAVA ( NO RECORV ) 

Condición que exi.6.te cua.ndo un pa.4a.je4o p4e6enta. u11 bi-­
llete c.on a.6iento 4e4e4va.do pe4o que el miemb4o de emba.4que -
no tiene a.nota.c.i6n a.lguna. de ho.be4 c.on6i~a.do el e4pa.c.io o de 
ha.be4 hec.ho una. 4e4e4va. pa.4a. e4e vuelo. 

RESERVA PROTECTORA 1 PROTECTING RESERVATION 

Re4e4va.ción tentativa. hecha. en el vuelo de un Miemb4o a­
dem44 de ta. 4e6e4va. p4e6eJúda. po4 el pa.6a.je4o y 6ujeta. a. c.a.n­
c.ela.c.i6n o cambio a e6pacio c.on6i4ma.do a. petic.i6n del Miemb4o 
que ma.ntiene la. 4e6e4va. .ten.ta.Uva. de a.c.ue4do e.o~ lo6 p4oc.edi­
miento4 a.piic.a.ble6. 
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RESIVENTE ( RESIVENT J 

(Con 4e&pecto a un pa.l& 1 pe~ona que no4mal.mente v¿ve -
·en tal. pa.l&, &°ea o no c..ludadano. 

REVALZVACZON ( REVALIVATION I 

Anotac¿6n a mano o ¿mp4e.\a auto~zado &ob4e el. &¿t.t.ete -
del. pa¿aje4o que p4ueba que et. &¿t.t.ete ha ¿¿do camb¿ado 06¿--­
c..lal.mente po4 et. t4an&po~¿&ta. 

RUT·A VEL PASAJERO, CAMBIO VE ( REROUTING 

(Con 4e&pecto a un pa.6afe4o 1 

Camb¿o de 4uta, ta.4.l6a, t4an&po4U4ta, Upo de au¿611, -­
cl.a.6e de &e4u¿c¿o, vuelo o uat.¿dez que at.te~a t.o p~eu¿&to o~­
g¿nat.mente en et. documento de t4an&po~te ap~op¿ado. 

RUTA VIRECTA (. VIRECT ROUTE ) 

Ruta m,{¿ co~ta ope~ada ent4e do4 punto&. 

RUTA INVIRECTA ( INVIRECT ROUTE ) 

Toda ot4a ~uta que no &ea t.a d.l4eeta ope~ada ent~e do4 -
punto&. 

RUTA TOTAL ( THROUGH ROUTE J 

Ruta de4 de et. punto de &aUda ha4ta et. punto de de4Uno. 

SEGMENTO ( SEGMENT ) 

T~eeho a un g~upo de t~eeho¿ de4de et. punto de emba~que­

det. pa.6aje~o liMta un punto de duemba~que en un vuelo de.te~m.f 

nado. 
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STANV BY O GO SHOW 

Pa.6a.je1r.o que eomp1r.a. un b.i..U.e.:te. y Ae. p1r.e4e11.ta. e11 e.f. a.e1r.o­

pue1r.:to en un .f.uga./f. de.6.i.gna.do con .i.n.tene.llfo de v.i.a.ja.lr. y que e~ 

:tá dü puu :to a. a.cep:ta./f. e.6 pa.c.i.o 6 uje:to a. dú pon.i.b.i.l.i.da.d. 

TARIFA BASICA PARA EXCURSIONES 1 TOUR BASING FARE 

Ta.lr..i.6a. de pMa.je. que. Ae puede u6a./f. 60.f.a.men:te pa./f.a. :t1r.a.n6-

po.lt:te. a.é/f.eo como pa.1r.:te de un VTI 

TARIFA cOMBlNAVA 1 COMBINATlON OF FARES 

Ca.n:t.i.da.d que. ¿e ob~~e.ne comb.i.na.ndo do¿ o má6 :ta.lr..i.6a.6. 

TARIFA CONJUNTA JOINT FARE 

Ta.lr..i.6a. que. Ae a.p.f..i.ca. pa.1r.a. e.f. :t1r.a.n6po1r.:te Aob1r.e la.A 1r.u:ta.6 

de do6 o má6 :t1r.a.116po/f.:t.i.6:ta.6 y que. 4e pub.f..i.ca. como una. 60.f.a. -

ca.n:t.i.da.d. 

TARIFA CONSTRUIVA I CONSTRUCTEV FARE ) 

Ta.lr..i.6a. de pMa.je que no e.A:tá eApec.i.6.i.ca.da.. 

TARIFA VE PASAJE ( FARE ) 

E~ la. ca.n.t.i.da.d cob1r.a.da. po/f. e.f. :t1r.a.116po1r.:te. de u11 pa.Aa.jelr.o­

Y 6 u equipa.je pe.lr.m.i.:t.i.do g1r.a.:tu.i:ta.men:te y e.A .f.a. .ta./f..i.6a. .a.c:tua.l -

que e.f. M.i.emb1r.o en cueA:t.i.6n púb.f..i.ca. en Au .ta./f..i.6a. de Pa.Aa.je6. -

a.b.i.e.1r..ta. a..f. púbUco, o a.f. 6egmen.to de.f. púb.f..ico ap1r.op.i.a.do, en -

v.i.go/f., a..f. .Upo de 6e/f.v.i.e.i.o que 6e. va. a. p1r.e.6.ta1r.. 
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TARIFA VE PASAJE VE AVllLTO ( AVULT FARE 

TaJt.l6a que paga una pell4ona que ha eumpLldo doee año4 de 
edad po1t··4u pa4aje. 

TARIFA VE CLASE ECONOMICA ( ECONOMY FARE l 

(7¡i 

Eqtúvate a la taJt.l6a de Tul!.l4ta, y 4.lgn.l6.lea ta taJt.l6a--
e4tableelda palla ta ClMe Eeon6m.(ea y/o tuJt.l4ta. 

TARIFA VE INFANTE ( INFANT FARE ) 

TaJt.l6a de pa4aje que paga una pell4ana que no ha eumpl.ldo 
doee año4. 

TARIFA VE NTNO ( CHILVREN/S FARE l 

Ta1t.l6a de pMaje que paga una pell4ana que ha eumpLldo -­
do4 año4 pello no ha eumplido doee. 

TARIFA VE PASAJES· ( FARES TARIFF 

Talt.l6a que tllata Munto4 de pa4afel> 1J de otllo4 eallgo4 lle 

tauonado4. 

TARIFA VE PRIMERA ( FIRST CLASS FARE l 

TARIFA VE REGLAMENTACION ( RULES TARIFF ) 

Talli6a llelae.(onada eon tal> lleglM genv.llale4 y eond.lc.io-­

nr.4 de tllan4pollte. 



TARIFA VIRECTA ( THROUGH TARIFF ) 

Ta.11..l611 .to.ta.l de.1de pu11.to de a11..lgen a.l pu11.to de de.1.tú10. 

TAR¡F~ ESPECIAL SPECI AL TARI FF 

Ta.Jr..l6a. que no e.1 .ta.Jr..l6a. noll.ma.l. 

TARIFA ESPEC1F1CAVA ( SPEC!FIEP FARE 

Ta.Jr..l6a. cuyo man.to P . .1.tcf e.1pec.l6.lca.do en la. .ta.11..l6a. de pa.­
.1 a.j e.1 del .tJta.l!ó po 11..tü .ta.. 

TARIFA LOCAL ( LOCAL FARE ) ( .lgua.l a. :ta.Jr..l6a. ON LINE ) 

Una. .ta.ll..l6a. de pa..1a.je.1 que .le a.pl.lca. a. .t11.a.n.1po11..te 4obJte­
lu JI.u.tu de un 4 olo .t11.a.n.1 po11..t.l.1.ta.. 

TARIFA NORMAL ( NORMAL FARE ) 

71 

Ta.ll..l6a. de pua.je mcf.1 a.l.ta. e.1.ta.blecida. pa.11.a. .1e11.vicio en -
pll..lme.11.a. o en cla..1e econ6mica duJtan.te el pe.Jt1.odo de a.plicación 

TARIFA PROPORCIONAL ( PROPORTIONAL FARE 

Ta.Jr..l6a. publica.da. pa.11.a. U.laJL .1olame.11:te en comb.lna.C!.lón con­
o.tJtu .tall..l6a.4 paJta :t11.an.1p0Jt:te de.1de, a. !/ a. .t11.avé.1 de un pun.to 
e.1pec..C6.lco. 

TARIFA PUBLJCAVA ( PUBLJSHEV FARE ) 

TaJti6a. de pMa.je cuya. c.an:tida.d e.1.tl! e.1,,ec..l6icamen.te e~·.ta 

ble.e.ida en la. :tall..i.6a. de pa.1a.je.1 del TJta.Mpo11..tü:ta.. 
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TARIFA SECTORIAL ( SECTIONAL FARE 

Ta.Jt.l6a. de. pMa.je. pa.lla. v.i.a.ja.IL poll una. c.la..!.e. de. 6e.1Lv.i.c..i.o -
e.6.ta.bLe.c..i.da. IJ ~a.da. poll uno o m4.I .tlla.lthpoll.t:.i.6.ta.6 1Le.gula.Jtu -­
( .i.nc.luye.ndo .ta.Jt.l6M c.onjun.tM .i.nd.i.v.i.dua.le.h ) pa.!La. un 6 e.c..toll­

de. una. llu.ta. c.omplle.nd.lda. de.6de. el pun.to de. oll.i.ge.n hM.ta. e.l PU!!; 
.to de. de.6 .t.i.no • 

TARIFAS ( TARIFFS 

Ta.1L.i.6a.6 pubUc.a.da.6. pMa.je.6 IJ c.a.ILgOh !J /o la.6 c.011d.i.c..i.onu 
de. .t.\a.11!po1L.te. lle.la.c..i.ona.d<U de. un T1La.n6po1L.t.i.6.ta.. 

TRANSPORTE ( CARRIAGE 

Q.u.i.e.lle. de.c..i.IL, e.l .t1La.nhpo1L.te. de?. pa..!.a.je.1Lo6, y/o de. e.qu.i.pa.­
je. de. o.a.1Lga. poll a.v.i.6n glla..t:.i.6 o e.n a.lqu.i.le.Jt. 

TRANSPORTE lNTERNAClONAL ( INTERNATIONAL CARRIAGE ) 

( Exc.e.pto pa.lla. lo6 pllop66.i..to6 de.L Conve.n.i.o de. Va.!Lhov.i.a. 
Eh e.l .tlla.nhpOIL.te. e.n que. he.gún e.l c.on.tlla..to de. .t1La.nhp01L.te., 

e.L punto de. hO..tida. !J a. c.ua.lqu.i.e.IL punto de. a..te.ILIL.i.za.j~ e.h.t4n h~ 
.tua.doh e.n m.!4 de. un pa.!h. Ve. a.c.ue.1Ldo c.on eh.ta. de.6.i.n.i.c..i.6n, la.­
pa.l.a.b1La. "pa..Ch" .i.néluye. .todo el te.1LIL.i..to1L.i.o huje..to a. la. 6obe.1La.­
n!a., pllo.te.c..tolla.do, ma.nda..to, a.u.toll.i.da.d o a.dm.i.iúh .t1La.c..i.6n 6.i.dtt- -
cla.IL.i.a. del pa.ú • 

TRANSPORTISTA ( CARRIER 

T1Lc.lthpo1L.t.i.h.ta. que. e.mi.te. el b.i.ll.e..te. IJ .todo6 loh .tlla.lthpoll­
.t.i.h.ta.h que. .t1La.nApo1L.ta.n o he. obUga.n a. .t1La.nhpo1L.ta.1L a.l pa.ha.jello 
y/o hU e.qu.i.pa.je. o a. de.he.mpe.ña.IL o.tJtoh hellv.i.c..i.oh lle.la.c..i.ona.doh -
c.on .ta.l ·.t1La.nhpo1L.te. a.~lle.o. 
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TRANSPORTISTA VE CONEXION ( CONNECT1NG CARR1ER 

T1taMpo1t.t.L-0.ta a.t cua.l. &e ha de .titan& 6eJt.llt u11 pa&aje11.o y­

&u equ.lpaje pa1ta una cone>:.l.611 que con.t.lnúe e.l. viaje. 

Tl?ANSPORT1STA EMISOR ( ISSUING CARRlER ) 

E& .to m.l&mo que .ta C.ia. em.l.&011.a, e& dec.llt, e.t .t1tan&po1t-­

.tü.ta cuyo b.lt.te.te & e em.l.te. 

TRANSPORTISTA PARTICIPANTE ( PARTICIPATING CARRIER ) 

T1tan&po1t.t.i&.ta &oblte cuya& ltu.ta& &e u&a o p1toyecta u&alt -

una o m4& &ecc.lone& de .t1tan&po11.te bajo .lo& .té1tm.ino& del. b.l.l..l.e 

.te. 

TRECHO ( LEG ) 

V-laje en.tite do4 paltada& coM ecu.t.lva& p1tevü.ta6 en e.l. -lt.j,_ 

neltall..io de cua.tqu.le1t vuelo dete1tm.lnado. 

USO VE VARIAS COMPAIJIAS AEREAS PARA UN SOLO ITINERARIO (SCAT_ 

TERSHOT ) 

P1tocecUm-len.to palta hacelt 1te&e1tva& .tita.tanda con una o m4& 

06-lc-lnM de compaiL{a& independ-len.temen.te de ol'.1ta& o~-lc.lna& de 

da&. aéJr.eM y cuyo 1te& u-f.tado e& que una o m!& de l.a& o 6.(,c-í- -

na& de cUcha6 úa&. al1tea& no e&.t4n al. co1tlt.len.te de.t 1te&.to -­

de.t -lt.lne1talt-lo comp.teto de.t pa6aje1to .lncluyendo el..e&tado ac­

tua.t de cada &e9mento 1te6tan.te. 

VALIVACION f VALIVATION J 

Ano.tac.i.611 hecha a mano o .lmp1te&a auto11..lzada 4 ob1te el. b.l-
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lle..t:e. de.l p<U>a.je.11.0 que p11.ue.ba. que el b.llle..t:e. ha. .i..ldo 06.lc..la.l­
me.n.t:e. e.m.l.t:.ldo poi!. el .t:11.a.~po11..t:.l.1>.t:a. o .i.u Agen.t:e. nomb11.a.do. 

VALOR VECLARAVO PARA TRANSPORTE { VECLAREV VALUE FOR CARRIAGE) 

Va.lo11. de. me.11.c.anc..i'.a o e.qu.lpaje dec.la.11.ado al .t:11.an.i.po11..t;.l¿.t:a 
poi!. e.l pa.1.aje11.o c.on e.l p11.op6~.l.t:o de de.t:e1tmúta.1t lo.i. c.a.11.gn.1> c.0-
11.11.e..i.pond.le.n.t:e.1> o de. e.i..t:ab'lec.er.. lo.i. Um.l.t:e.i. de 11.e.i.ponAab.lUdad 
al .t:11.an.1>po1t.t:.l.1>.t:a en C.IU>o de. pé11.d.ld1U>, daño o demoJr.a. 

VERIFICACION VEL VUELO FIRMING J 

PJr.oc.ed.lm.len.t:o poi!. el c.ua.l un m.lembJr.o en un µun.to de em-­
ba.11.que .i.e po~e en c.omun.lc.ac..l6n c.on lo.i. pa.1>aje11.o.1> que .t:.lenen -
11.e.1> e.Jr.v<U> de6.ln.l.t:.lv<U> pa.11.a a.i. eguJr.aM e que .t:.lenen la .ln.t:enc..l6n­
de u.t:.lUzaJr. el e..i.pac..lo 11.e.i.e11.vado. 

VIAJE CIRCULAR CIRCLE TRIP J 

V.la.je. de.i.de. un pun.t:o h<U>.t:a e.l pll.op.lo µun.to poi!. una 11.u.t:a­
c.on.t:.lnua .lnd.l11.ec..t:a; aho11.a b.len, cuando no ex..i.i..t:e .i.e.11.v.lc..lo d.l-
11.ec..t:o 11.azonable. e.n.t:Jr.e do.i. pun.t:o.i., .i.e podJr.4n 11.ompe11. el c.l11.c.ulo 
v.laj ando poi!. o.t:11.o me.d.lo de .t:11.an.1> po,11..t:e .i..ln meno.i. e.aba.Ir. el e.lite.!! 
le. 

VIAJE VE IVA Y VUELTA { ROUNV TRIP J 

aJ un v.laje. de un pun.t:o a o.t:11.o c.on el 1teg1r.e.i.o poi!. la m.l! 
ma 11.u.t:a aé11.ea que .i.e u.i.6 pa.11.a e.l vue.lo de .i.a.Uda, au11que la.1>­
.t:all..l6a.1> pa.11.a e.l vuelo de .i.a.Uda y el vue.lo de 1r.eg1r.e.1>0 .i.ean d{ 
6e1ten.t:e.1> o .lguale.i.. bJ un v.laje de un pun.t:o a o.t:11.o c.011 el. 11.e-
911.e.i.o poi!. una. 11.u.t:a aé11.ea d.l6e1ten.t:e a la que 4e u46 pall.a el -­
vuel.o de .i.al..lda pa.11.a el. c.ual .i.e e.i..t:abl.ec..l6 una ta1t.l6a de pa.i.~ 

je no11.mal, .to.tal. y de .lda .i.olamen.t:e. 
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VIAJE TOVO 1NCLU1VO ( INCLUSIVE TOUR ) 

V.i.aje r.uyo4 a11.11.eglo4 4e. han e6er.tuado r.on ant.i.r..i.par..i.611 !J 

que r.omb.ina than4pohte aéheo r.on tehhe4the ademá6 del than4-­
po4te pú.bUr.o que ha 4.i.do elabMado r.on el phop64.i.to de phom~ 
veh la 6her.uenr..i.a de lo4 v.i.aje4 poh av.i.6n y que 4e adl1.iehe a­
c..lehta4 nohma4 m.lnlma4 4egú.n 4e. de.6.inen e11 la he6oluc..l6n eo-­
hhe6 po nd.i.ente. 

VUELO VE INTERCAMBIO ( TNTERCHANGE FLTGHT ) 

Vue!o que o6~e.ee al pMajeho el be.ne6.i.elo de u11 4ehv.i.e.i.o 
de. punto a pun.to !/ que e.4 tá opehado poh do6 o má4 e.la6. .r- - - -

aéheM de.4 de el punto de. e.mbahque ha6.ta el punto de embahque.­

del m.i.4mo avl6n. 

ZONA ( AREA ) 

Se he6.i.e.he. a una de laA the4 zonM geoghá6.i.r.a4 de.6eh.ita4 

paha la eonduer..i.6n de thá6.i.eo de. TATA. 
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CONCLUSIONES 

Ent11.e. má.1 6e. c.onozc.an la6 pe.Mona6 ent11.e. i,.(. mú paz ha-­

b11.á en e.l mundo. U. Thant Ex 6e.c.11.eta11.io de. la ONU. 

He.mo6 vi6.to c.omo el de6a11.11.ollo del tull.i6mo en la humani­

dad ha exigido que 4e vayan c.11.eando nuevai. emp11.e6a6, 6ac.ili-­

.tando el de6plazamien.to de todo6 aquello6 que poli. d.i.velll>o6 m~ 

:t.lvo6 han tenido que 6ali11. de. 6u hoga11., bui.c.ando un t11.at16po11.­

te adecuado, un alojamien:to dP. ac.ue11.do a 6 U6 11ec.e6idade6, un­

a.limen.to 6im.lla11. o rii.6e11.ente al de 6U luga.11. de oll.igen, la d.i.­

ve.ll.6-i.6n y el inte11.c.amb.lo de 6u6 .ldea6, e6 a6l e.amo 6e c.11.e6 -­
una empll.e6a que. pud.i.e11.a c.omblnall. todo6 e.6.t06 elemento6 c.11.ean­

do a6.(. la Age.nc..la de. V-i.aje6. 

La 6unu6n i.oual de la Agencia debe Aell. co116ide11.ada p~ 
moJr.d.i.al en e6ta époc.a en donde el 6ac.toll. .tiempo e.ntJte e.jec.u:tf 

vo6, p11.06e6ionale6, d.i.plomá:t.lc.06, pol.(.tic.o6·y Jr.elig-i.0606 e~ -
vital en un mundo donde la6 c.omttnie.auone6, lo6 pl!.ec..lo6, i.o6-

mov.lmie.nto6 pol.C.t.lc.06 el mc.Jr.c.ado -i.nteJr.nauonal, lo6 eneJr.gét-i.­

c.06 y l46 .lnnovaC...:one6 .tec.nol6g.lc.a6, c.amb.lan a un Jr..l.tmo ve11..ti 

g-i.no<10, el agu1te de. v-i.aje.6 .Ue.ne que. U6aJt .toda6 la6 altel!.na­

:t.lva6 de .tJr.an6poJr.taC...:6n, alojam.le.n.to, c.omu1uc.ac.-i.one6 y 6U bu~ 

na ol!.gan-i.zac.-i.6n pal!.a podel!. Jr.e6olve11. e6..:c.a.z y 6a.t.l<16ac.tol!..lame~ 

.te la6 6-i..tuac..lone<1 que <1e le p11.uen.ten. 

A l46 pell.6ona6 que bui.c.an de<1c.an<1a11. o c.onoc.el!. nuevo6 de­

<1aJr.Jr.ollo<1 .tuU<1.t.lc.0<1, d.i.veM.l6n palla <1u<1 n.liio6, 6a:t.l<16ac.eJr. 
6 U6 de<1 eo<1 de a.Jr..te y c.ul.tu11.a, 6 u6 lnq U..:etudu · Jr.eUg-i.06 46 o - -

6enc..lllamente Jr.eun.lMe c.on 6!16 6am.lUa11.e<1 en o.tl!.06 pa.(.6e6, el 

a.gente debe p1!.opo11.c..lona11. todo<1 lo6 6ell.v.lc.-i.o6, de .tal manel!.a -
que el :t.lempo ú1veJr..t.ldo 6e ap'lovec.he al máx-i.mo .ten.le11do en -­

c.uenta que, el objetivo de la agenda de v-i.aje<1 e<1 que la6 e~ 

pec..ta:t.lvai. de <1u6 c.Uente6, c.on Jr.e6pec.to a <1u6 viaje6 <1e Jr.ea.­

Uc.en. 
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LA óRGANZZACION de una agenc.la, e4 v.ltal en todo4 lo& ~ 

pecto&, pue& toda& la& 6unc..ione& que &e de& empeñan no pod/L.Can 

c11..ütaUza11.&e. ¿.¿ 110 haq una je6a de Jr.e4e.11.vac..ione&, que bu&--­

quen la& mejo11.e& 11.uta&, una agenJ:e de venta& que liaya conectE:_ 

do a.t. el.lente o un men4 aje11.o que haya llevado a t.lempo el ba­

le.to, .t.a o.igan.i_zac.i6n no 46.f.o hace que la agenc..ia de un buen-

4el!.vic.lo, &.lno tamb.iln 6ac..il.i_ta el de&a11.11.ollo de nueva& .lde.a& 

en mat.e11..ia tuJt..l'.&t..i_ca de tal mane11.a que lo4 v.laje.4 4ean mál. &~ 

gul!.o&, mM con6011.table4 IJ a pJr.ec.io4 mM acce4.lb.f.e& y de e&ta-

6011.ma 1J g11.ac.la& a.t. co11tacto ent11.e .f.o4 hab.ltante& de todo el -
mundo la paz ent11.e lo& pueblo6 &ea una pel!.manent.e 11.eai.ldad. 
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