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INTRODUCCION

La historia del turismo es tan antigua como La misma his
toria del hombre, ya que desde principio de La humanidad se co_
mienza a ver que en £o04 nratos Libres se desplazaba pon sus phro_
pios mediod a Lugares donde podia necreanse con La Naturaleza;-
a medida que avanza £a humanidad, se va desplazando con otros -
medios a Lugares mds Lejanos y es asl como se empieza a ver fa-
necesdidad de una empnesa que englobe todos Los medios necesa --
nios para nealizar un viaje; es asf como el 5 de Jubio de 1841-
se fundé una empresa que progaamaba excursdiones dentro de Ingla
tennra, y que fue neconoceida mundialmente como La primena en on-
ganizan viajes de placexr. Esta empresa fue fundada porn un in_--
glé&s LLamado Thomds Cook nacido en el afio de 1804 y que desde -
muy pequefic tuvo £a necesidad de ganarn afgo de dinero, por Eo -
que deoputa de pasar por vaniod empleos y ddndose cuenta de £Lo-
que el Lnvento de La méquina de vapor irepresentarla para fa hu_
manidad, en ef afio de 1841 ef Sa. Cook onganizé un grupo de me_
cdnicos para que asdistieran a una reundifn religiosa que se e_--
fectuarila en una ciudad a 18 kms. de distancia. EL sr. Cook con
vencid a Los dinectivos del ferrocarnil para que Le pusdieran un
then especiad a su disposicidn.

Hizo una pequeia campaiia de publicidad y vendié 570 pasa
jes al precio de un chelin pon pensona; precio que comparado --
can Lo que noamalmente hubienra costado un boleto, hesults el --
50% mds barato. Como consecuencia de fa fama que obtuvo con Za-
fjoamacidn de este grupo y def intenés que Las compailas de fe_-
rnocannil mostraron hacia su persona fue que se fundé esa prime
ra empresa.

{1) En agquella Epoca ena prdoticamente imposible obtencn
Ainfoamacién adecuada sobre Los senvicios de ferrocarniles exis _
tentes o sobre hoteles de La cafidad deseada. E£ Sn. Cook decd_



dig obtener csta {nformacibn y viajé pon toda Eunopa ayudada'—
poa su hijo John haciende tratos con un gran ndmers de compa_-
fifas de dennocarniles y hoteles, convenciéndoles para que acep
taran sus boletos y cupones que Lmprimid en inglés y en Los --
idiomas de Los pafses que senlfan usados. Obtuve Lnformacidén de
precios de Los hoteles e imprimié un pequeiio Libro de todos --
L0s senvicios existentes de trenes y barcos, Libnro gue se edd_
ta hasta La {echa.

Los sistemas onganizados por Los sefones Cook son La ba_
se de Las facilidades con Las que contamos actualmente para La
onganizacifn de agencia de viajfes.

En 1886, Thomds Cook visité Los Estados Unidos de Nortea
mérica y negoeil con Los dinectivos de L0s fernocarriles norie
amenicanocs el establecimiento de una tarifa uniforme de dos --
centavos por milla | por pasajeno ). Ese mismo arioc el Sa. Cook
trnajo el paimer grupo de tunistas Lingleses a América,

Después de esto Cook, viajé para hacen trnatos privados -
con Los fefes beduinos pana que peamitienan que £Los viafenos -
atravesanan sus tiernad &sin ser molestados y en 1868 ongandzé-
Las primenns excursdiones a Tiernra Santa con equipo de campamen
ta, caballos, camellos y el pensonal adecuado para cuidar y --
photeger a Sus ghupos en Los caminos a Jerusalén, Belén, Naza_
neth y Damasco.

Mis tarde vino a Egipto a recibir un nombramiento como a
gente oficial para transportan pasajerocs en el Nilo y estable_
cif una ffota de barcos para este efecto.

En 1868 onganiz6 el primer viaje alrededon def mundo ef-
cual dund 222 dfas. En 1874 Los primenos "Taavelern Checka” y -
cartas de ernédito que muy pronto fueron reconocidos como una -
goama muy padetica de moneda intannacioﬁaz y usados por Los --



viafehos de todo el mundo.

La empresa mds difLeil que nealizaxron Los Seilones Cook - -
Les fue encomendada por ef Gobierno Baitdnico, ya que tuvieron
que transportar 17,000 soldados desde Inglaterna hasia el Su_-
ddn; para este efecto alquilaron 28 banrcos para trasfadanfos -
desde Las {slas britdnicas hasta Alejandnfa; 27 banecos y 650 -
barcos de vela para transpontarlfos en ef RLo Nife y 13,000 ca_
nnos de ferrocarnil pana £Levarnfos desde Alefandnla hasta ----
Assdud.

(1) Histornia de La empresa WLK la. Edicidn, 1976.



ANTECEDENTES HISTORTCOS

EL origen de La palabra AGENCIA DPE VIAJES provicne de La
pakabra TO TOUR que sigiidica necorrido, salin de excursidn,-
paseo o viaje,

A finates def sigfo XVIII se empicza a usar el término --
"Tour" que d4ignifica recorrido y en el sig80 XIX cuando el Sx.
Thomds Cook empieza a organizaxr excunrsiones masivas por fernno-
carnil por primera vez de Londres a Gales, en 1841 con biflete
colectivo sobre ed cual recibid una comisaifn de La compaifa fe
nnoviania.

Cook sucesdivamenite £Levd a Los ingleses a Galais, en 1856
nealizd un toun por Hofanda y Bélgica, en 1866 un crucere a --
£os Estados Unidos y Canadd.

Y en 1868 organizd Las phimerad excursiones a tienra San-
ta con equipo de campamento, cabaflos, cameflo y el personal a
decuado para cuidan y proteger a sus grupos en £os caminos a -
Jeanusalem, Belén, Nazareth y Damasco.

Mds tande vino a Egipto a necibir un nombramiento como a_
gente oficial pana transportar pasafercs en el Nilo y estable-
eld una fLota de bancos pana este efecto.

En 1869 onganizé el primen alrededor del mundo el cual du

‘ng 222 dias. En 1874 Los primenos "Traveler Chechs" y cantas -

de crédito que muy phronto fueron reconoeldos como una forma --

muy padctica de moneda {nternacional y usados por Los viafenos
en todv el mundo.

La empresa mas digfcil que nealizaron Los seiiones Cook --
Les fue encomendada pokr el gobierno Britdnico, ya que Tuvieron
que thanspoatan 17,000 soldados desde*lnglaterra hasta el -~



Suddn; para este efecto alquifaron 2§ barcos para traslfadan_-
Los desde Las {slas Britdnicas hasta Alejandala; 27 bancos y-
650 bances de vela para thansportarfos en el R{o Niko y -----
13,000 carnos de ferrocannil para LElevanfos desde Alefandrfa-
hasta Assiud.
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ORGANI ZACION: Concepito

La palabra ocrganizacibn viene de £a palabra "onrganisma-
y de.acuendo con el diccionanio sdignifica cnean una estructu_
na con pantes integnradas de tal forma que La relacidn de una~
otra estl gobeanada por su nelacidn con el todo. Por Lo tanto
un onganisamo 0 £L0as nesuftados de La organizacién, puede decir
$e que consiste en fLeos Lngredientes bdsicos que se identifi -
cait partes ¢ relaciones.

{2) Segln Tenny es "el arreglo de Las funciones que se -
eatiman necesarias para Logran un objetivo y una indicacién -
de £a autonidad y €a nesponsabilidad asignadas a Las personas
que tienen a su cango La ejecucién de Las funciones respecti_
vas”.

Littenen dice "es una unidad 4ocial dentro de La cual e_
xiste una nelacdbn social estable [ no necesariamente penrso_-
nal | entnre sus integrantes con el fin de facilitan La obten_
cifn de una senrie de obfetivos o metas"”.

Petenson y PLlowman sefalan: eds un método de distribucdibn
de £a autoridad y de La nesponsablilidad y sinve pana eslable_
cer canales prfeticos de comunicacibn entre £os ghrupos.

Y finalmente Reyes Ponce dice que es fa estructuracidn.-
téenica de Las nelaciones que deben existinr entre £as funclo_
nes, niveles y actividades de Los efementos materiales y huma

"nod de un organdamo so0ciad con el §in de Lograr su mdxima e¢fL
ciencia.

(2) Admén de Empresaes, Reyes Ponce 1978. Pdg. 211



Para poden comprendenr Bas definiciones antenionres y ven-
La similitud que hay en sus deelaraciones podemos referiinos a
cuatro caractenlfsticas que vienen sdendo:

al La estructuracidn

b) Definicibn de funciones, jerarquias y actividades

e} Visibn haela un futuro inmediato, mediato o nemoto.

d) Peteaminacifn def cémo y quién realizard cada una de-
Las actividades.

La organizacidn requdiere que £os sered humanos asuman --
responsabilidades, que tomen decisiones y que ejecuten el Zra_
bafo. Sin tomar en cuenta 84 La diseusibn es acerca de deberes,
relaciones ongdnicas o £ntenracciones. EL concepto Limportante -
es que £a onrganizaciln trata con sened humanos y es un medio -
para que £as personas trabajen juntas en forma cfectiva y anmo
néosa hacia el cumplfimiento del objetivo estipulado. Las dis_-
tintas personalidades, intereses, ambiciones y aptitudes de es
208 senes humanos son reconocidos, utifizados y satisfechos me
diante ef empleo de una buena organizacifn.

Estas caracteristicas del Lndividus son unidas y mezcla_
das por La organizacién de manera que La suma total o combina_
da que de todos Los miembros del grupo es neflejado por La es
tructuna de La organizacifn. Peno ademds esta suma total es mo
dificada por La interaccibn entrne uno y otro. Se registran for
mas cooperativas y varios afusites entre Los miembros del grupo
que estd sdiendo onganizado y finalmente, se onrigina una §orma-
de operar y ecolaborar que se convdieate en La forma aprobada y-
sancionada pon cada une de Los miembnos ded gaupo.

Es vital La creencia de que La buena organizacidén es el-
nesultado de utilizarn Los mefones medios, de La conservacddn -
de esfuerzos, de un entendimiento incrementado y del aumento -

)



en ed dntenfs del empfeado por La tarea que se tiene a mano.

Cuando se adopia tal actitud, La organizacidn se conviern
te en una funcifn vibrante y altamente productiva de £a admi_~
n&sthactén, en contraste cuando se considera s0fo en TErminos-
necesaniod para descrnibinto, esto es, diagramas, obfigacdiones,
puestos, ete., el verdadero propbaite de La oxngandzacibn se --
oscurece y el trabajo de esta particular actividad no es inspi
rador para el genenie tfpico.

{3} Las noamad de Taylon | segdn Aﬁ adminis thacidn cden
tigica } pana onganizar el trabajfo humanc en La fdbrica o en -
el tallen, se suefen redumin en tres principios bdsicos: 1) Se
paracidn absoluta enire £a prcgramacidn del trabajo y su efecu
clbn.

Toda tanea, antes de sea nealizada debe sex obfeto de es
tudio y de anffisis para descubnin qué herramientas y qué se-_
cuencias de movimientos son Las mds idéneas dadas sus caracte
nfsticas.

Mo es el propdo obreno quien debe decidin como efecutar-
Lo que sc encarga, s4ino que debe Limifanse a aplican Los resul
tades de aquellos estudios y andlisis encomendados a sendos es
pecialistas.

EL tontramaestre funcional es La condecuencia de este --
vaimen princdpio; en contaa de £a noama hasta entonces acepta
da de La unidad de mando, Tayler consdidera que todo obrero de_ -
be aprender de varlos contramaesines, cada uno de ellos ecape_-
cializado en afguno de £04s aspvectos de La programacidn del tra

bajo.

Los estudios de tiempos y mouvimientos son e¢f aeflejo --~
prhietico de este principio de especializacidu; 2| mediecidn del

{3) La Administracién segin Taylon y Fayol 1947,



tiempoe objfetivamente necesanio para La ejecucibin de una tanrea,
de tal manera que se disponga de un paitaén de medida del nend{
miento. La programacibn, pues, no debe Limitarse a precisan co
me reafizar una deteaminada tarea, sino que también debe aban_
can el aspecto Zemporal. EL cronometraje, Los ecstudios de tiem
pos, sonr el nesubtado openativo de este segundo principio; 3)-
detenminaelién de un sistema de nemunenracidn tal, que se premic
el cumplimiento de Las normas en cuanto al tiempo, y se penall
ce al cbrero que no condiya aleanzan ed rendimiento considera_
do como "noamaf". EL salario a destajo que contiene un Lincenii
ve al rendimiento, no premia con fuerza suficiente el aleanzan
el nendimiento noamal, de ahi que Taylor Lo modificara median-
te La introduccibn de una doble tarifa por pieza; fLa aplicable
cuando £a produccdbn, por unidad de fiempo, es Linferiorn a La -
programada y £a que entra en juego cuando ocunrre fo contranio.
De esta forma, e premia fuertemente £a consecusibn de La nor_
ma. E& el sistema denominado diferencial.

Estos son Los tres puntos en apowo a La doctrina de Tay_
Lor., Pueden ahora parecen triviafes, pero vistos en su perspec
tiva histbrica, hephesentanon un gran adelanto y un engoque --
nuevo, una tremenda L{nnovacidn frente al sistema cldsico de 40
Lucibn de £os prnoblemas dianiamente suscitados en el taller o-
en La fdbrnica. La afirmacidn de Taylor de que €& "tralfa £a ---
ciencia en Lugan def empiniamo", puede parecenr pedante a £a --
Luz de Los actuales conocimientos, pero e parcialmente ciexia.

Segdn Fayol que tanta impontancia Le da a La administra_
elén de pensonas, La onganizacién es proveer a una empresa de-
todo Lo que es diil pana su funcionamiento: materdias, herra --
mientas, capilial y pernsonal.

Pueden hacense en este conjunto dos grandes divisdiones -
el onganismo matenial y ef organismo social.



Provisto de Los hrecursos materiales necesarios, el penso
nal, el cuenpo social, debe ser capaz de realizar Las seis fun
ciones esenciales, es decin, de ejecutan todas Las operaciones

que comporta £a empresa.

Entre el cuerpo s0cial de La empresa rudimentaria, donde

ur hombhe

soko desempefia todas fas funciones, y el de La empre

da nacional que emplea miflones de individuos, se encuentran -

todas Las

graduaciones posibles.

En todos Los casos, el cuenpo social tiene que cumplix -

. Ba misidn
1.~

2.-

3.-

10.-
7.~
12.-

administrativa siguiente:

Cuidar que ef programa de accibn estf maduramente --
prepasado y firmemente efecutado.

Cuidar de que el organidmo social y el organisme ma_
tenial se encuentren en nelacién con el objeto, Los-
recunrsos y £as necesidades de £La emparesda.

Establecen una dincccifn inica, competente y vigoro_
sa.

Concentan Las acciones, coondinan £0s esfuenzos.
Formular decisiones claras, definidas y precisas.
Contaibuin a un buen recfutamiento; debiendo tenen -
cada seavieio a su cabeza un hombre competente y ac_
tivo, y debiende estan cada agente en el Lugar en --
que puede prestan el mayon nimenro de servdicios.
Definin claramente Las atribuciones.

Fomentan el gusto de Las indciativas y de Las nrespon
sabifidades.

Remunerar equitativa y hdbifmente Los senviciod pres
tados. '

Imponenr sancioned conitra Las fatltas y Los ernohres.
Hacer cbservar La disciplina.

Cuidan de que £os intereses particulanes estén subon
dinados al intenés de La empresa.



13.~ Prestan una atencibn particular a La unidad de mando

14.- VUigilan el onden matenial y social.

15.- Hacen que se Linspeccione Zodo.

16.~ Combaitin Ros abusos de reglamentacidn, de formalis _
mo bunrocrdtico d de expediente, ete.

Tak o8 La misidn administrativa que el personal de toda-
La empresa debe cumplin. E& sencifla en La emphresa rudimentaria
4e complica cada.vez mis a medida que £a empresa es mds Lmpoxrtan
te y el pensonal mds numenoso.

A pesar de Ba infindta divensidad de empresas, todos Los
cuenpos sociales de una misma impoatancia numénica tienen entre
4L una ghan Semefanza exteana y que difieren sobre todo por lfa-
naturaleza y ef valor de sus efementod constifuitivos.
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LA ITMPORTANCIA DE LA ORGANTZACION EN LAS EMPRESAS

Analizando La Lmpoitancia de La buena organizacidn de --
£as empresas podemos Aimplemenie examinar y analizar nuedtras -
vidas y Las de nuestros antepasados, €a mayonla de nosoiros Lee
garfa a Ra conclusibén de que La onganizacién y £as onganizacdo_
ned prevalecen en nuedtra dociledad y en nuestras vidas dia a --
dfa. Tenemos contacto con organizacioned no solamente diarnio, -
sino, que vardias veced en el dia, probablemente muchas personas
se pascit £a mayonfa del tiempo dentro de fLas organizaciones en-
actividades como el trabajo, La ecacuela, Las asociaciones rheld_
gLosas y actividades sociales vy civicas y después de estos esta
rlan en otras ongandizaciones como clientes, pacientes o simple
mente ciudadanos.

Nuestras expeniencias con todo este tipo de organizacio__
nes puede ser beneficioso o frustrante, ya que muchas veces apa
recen manejadas eficiente y responsablemente a Las necesdidades-
humanas, pero otnas ocasionesd como se¢ seiiala anteadlormente, Los
contactos con otro tipo de organizaciones son irnhitantes EfLegan
do af extaemo de peaseguirlos.

Todas estas experdencias penrsonaled con Las organizacko-
nes proveen un sentido comdn para comwiender Lo que ed 4ser onrga
nizado. M{entras que nuestras actitudes acerca de fas organiza_
clones pueden LLegan a ser positivas o negativas, necesariamen_
nos dandn unas bases seguras para analizar £a organizacidn de -
una empreda de una manera mds sAdisdtemdiica,

una de Las funciones mfs importanies de fa administira
cifn es La Onganizacibn, es una de £as mds aniiguas &reas admi_
nistrativas y ha sido tema de un.intenso estudio.

Lo es fuenzas reclfentes han producido nuevas formas de -
pensamiento acerca de La organizacidn, pon Lo genenal se Le han



12

dedicado muchas actividades aleomportamiento del Jindividuc,
£a forma de conservar su Libertad de accidn y disfrutan Los be
negicios de fa accifn colectiva, afgunos de Los conceptos mda-
anti{guod han sido modigicados, se han desarnoflfado y ensayado-
nuevas {deas, La organizacifn e¢s una de Las mds excitantes ---
dreas de estudio de La administracidn moderna.

la organizacibn refine Los recurdcs en una forma ordenada-
y arregla a Las pensonas en un modelo aceptable para que pueda
desarnollar Las actividades nrequeridas.

La organizacibn une a Los individuos en tareas 4interneda-
cionadas para hacenr que fa gente Lrabaje unida en forma efectd
va haceia el Logro de objetivos especlficos.

Para Loghrar su plena efectividad el gerente debe saber --
qué actividades especificas va a adminisirar, quién va a ayu--
darto, de quién depende y qui€n depende de €L.

Ademds deberd conocer £a estructura de Lodo el grupo que
trabaja unido, su Lugar en €2, y £Los canales de comunicacidn.
Del mismo modo £os que no sean genentes deben tener un clanro ~
entendimiento de £as exigencias de su puesito,sus fimitacionesd-
y sus nelaciones no s6Lo con el genente, sino también con todo
e& grupo de tmabajo y con todos Los miembros de su grupo de -~
trabafo inmediato.

La onganizacién se requiere en La administracidn porque -
es el medio de Lograr una accidn colectiva afectiva.

Puesto que el trabajo que debe hacerse requiere Los es---
fuenzos de muchas manos y mentes que deben neuninse y cooxdi--
nanse de manera que no 86820 Las acclones colectivas sean efec-
tivas, sino que sea valiosa y satisfactonia La contribucidn de
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cada Lndividuc y esil de acuerdo con sud respeciivos conoci_--
mientos y habiflidades .

Mediante una ohganizacidn adecuada, el gerente espexa Lo
ner afgo mas que La suma de £0a esfuernzos individuafes. Esto -
24, esperna el sinengidmg, o sea La accidn simultdnea de undda_
des individuales y separadas que juntas producen un efecto ZLo_
tal mayorn que Ra suma de Los componentes individuales. La oxga
nizacddn es un caso en el cuak, af contrario que en £fas Matemd
ticas bdsicas, La suma folal es mayor que fa suma de sus par_-
tes individuales. Estamos mds intencsdados en ta potencia de La
mezela que en £La fuenza de sus ingredientes.

Una nazén caadinal pana La onganizacién ¢4 hacen que ca_
da uno de £os miembros conozea qué actividades son £as gque va-

a efecutar.

Cuando £a asignacibn es defindida, ef cumplimiento, de Ra
misidn puede concentrarse en ella, y exdiszte un minime de malas
Lntenpretacioned y de confusidn nespecto a quien es ef que va a
hacer qué. Mds aidn, pueden f{fante £as rclaciones de trabajo -
dentro de una empresa dada. ’

Cada uno de £0s miembros ohticnen infoamacibn nespecto al
Lugan en donde encaja La estructuna de £a onganézdc£6n‘ Conoce
sus nelaciones ongénicas con sus supeniones a quicnes debe ne_
curnrin pare sdupeavisidn, y también con sus subondinados de ---
quienes puede dependen para La ejecucibn exitosa de activida -

des especdficas.

. Pesde kas dfcadas pasadas.se.ha dade cada vez mayor Enfa
448 a 2as acclones de {ndividuos y de grupos en cuanto a du 4in
fluencia mutua en fLa cadena de fLa ongandizacibn.

ta impoatancia radica en Las relfacdiones {nteapensonales.
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EL ambiente y La gente con quien un Lndividuo trabaja o
no trabaja y Las restricciones que se Le ponen se consideran--
come facetas Lmportantes de La onrganizacddén. En otras palabras
La onganizacifn tiene un efecto tremende sobre La ejecucidn y-
el control adminisitrativo.

En toda La histornia el hombre ha tratado con el evento -
iterative de £a onganizacibn y sus implicaciones. la organiza_
eidn ha penetrado en muchas de £as fonrmas de La acitividad huma
na. porque £a colfaboracibn humana, La mutua dependencia de £03
Lindividuns, y £a proteceidn contra amenazas han fomentado una-
intensa actividad onganizativa en toda La humanidad a thavés -
del tiempo. Los gobiexnos, Los ejércitos, Las empresas comer -
ciales y Las instituciones de toda Lndoke han estudiado La ox-
ganizacibn con el fin de mejorarfa o utilizarfa mejor en sus -
particulares esfuerzos administrativos.

De todas Las funeiones bdsicas de fa administracién . La
organdizacidn ha sido £a mds intensamente estudiada, y son mu_-
chas £as apontaciones a esta drea.

En toda La historia de La crganizaciln aparece fa eilenna
cuesiidn entre La eficiencia orngdnica y £a fibentad individual.
Los académicos nunca han £Legado a deteaménan con precdsién --
cudl es el equilibrio adecuado o como debe Zogranse. Algunao -
han considerado af hombre como egofsta y agresivo, y por Lo --
tanto, estdn a favor de grupos de hombrcs organizados para con
searvar La paz, el onden, y una conducta Eticamente convendente,
Pero en cualquier organizacibn que dedienda, proteja y haga po
sible, ; Puede el individuo que se une & un grupo permanecer -
prdeticamente tan Libre como antes?

EL neto es Logran el equilibrio de £a {ndciativa {ndivi_
dual y La Libertad de accibn con guia y restriceiones.
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En esda cucsdtibn funto con una gran experlencia en traba
jos con onganizaciones, han Efcvado a muchos enfoques o teo_--
nias acerca de Ba onganizacidn.

Aproximadamente desde 1950, La tendencdia predominante ha
estado alejada de La teonla formal o burocrdtica hacia el com_
portamiento del (ndividuo y de Los grupos pequefics dentro de -
una organizacibn, frente al comportamients de La organizacién-
y hacia Las interacciones de £a onganizacidn con fuerza fuera-
de elia. ¥V desde aproximadamente 1960, se ha considerado a La-
ornganizacibn formada por sistemas, dando origen a una teonfa -
de ongandizacdbn pon sistemas.

Se han estade desarnoclflando difencntes feorias de onrgand
zacdlbn como resulftados de Ros puntos de vista asumidos.

Lo que se busca, el por qué, £os métodos usados y Las --
restricciones considenadas, junto con {Los antecedentes predomi
nantes en economfa, psicologla, sociologlfa, antropologla y ma-
temdticas, influyen en Las pnresunciones hechas y Las teorias -
propued tas.

En pocas patabras, se puede considerar a La adminisdtra_-
edbn como una entidad econbmica, de camboaiamtento, adaptiva -
matemftica o decisidn. En confunto, £a mayorla de estas teo --
afas estén nelacionadas con La estructuna, comportamiento y es
trateglia, bajo condiciones de cambio, y complejidad producidas
por Ba tecnologfa, el ambiente y £a conducta humana.



TEQORIAS DE LA ORGANIZACION
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TEORTAS DE ORGANIZACION

1.- LA TEORTA CLASTICA.- Su nombre se onigina de su peama
nencia nelativamente Langa y del enfoque inicial ampliamente-
aceptado para £a onganizacidn, segdn sc¢ emplea en Las empre_-
sas de Estados Unidos. Esta teonfa enfatiza La efecucibn de -
Trabajo racionado y effcicnte, y el desequifibaio en el tama-
o de £os4 diversos depaatamentos. Se pone mucha atencifn en -
La esthuctura; Lmplica un modefo que nevefa un arreglo Ldgico
de £as aceiones, con Limitaciones en el nidmero de subondina_-
dos que deben zepoatanse a un superioa.la divisifn del traba_
fo o Za utilizacibn def trabajo especializado proporciona La-
base para deteaminan Las "unidades onrgdnicas" y La pauta pazra
el crecimiento futuno.

EL trabajo ¢4 Lineal o funcional; el primeno se nrefiere-
a La cadena vertical de mando desde La parie superior a £a 4in
ferion de La organizacibng el dltimo a La agrupacidén de acti_
vidades o crecimiento horizontal de La organizacdén. Los pun_
tos estdn cuidadosamente definidos. la eritica a este enfoque
es que es demasiado mecdinico; no puede considerarse a fas per
donas como unidades inanimadas para colocarlas en Las seccio-
nes de La organizacibn. Se descuida el interjuego de persona-
Lidades dentrno de £a organizacién y se pasa por alio La <impoxn
tancia de £a gente y de su compomntamiento en Las siltuaciones-
de ghupo.

2.- LA TEORTA NEOCLASICA. En ténminos genenales y dicho-
con brevedad, esta teorfa Rucha por cornregin Las desventajas-
de f£a teorfa cldsica. Las aportaciones de La ciencia de £La --
conducta estdn {ntegradas en el formato esencial derivado de-
La teoria clésica, EL Limpacto de Las nrelaciones humanas sobire
La divisaién del Zrabajo, estructuna y nelacdones proporciona-
Las modificaciones necesarias. Se da atencién al compontamien



to {ndividual y colectivo sobre La onganizacién formal y a --
L0s perfecedonamientos panra mejones prnocesos sucesivos y fun-
eionates. Ademds, Las nelaclones ongdnicas se mejoran dugi_--
adendo remedios, que incluyen comuniecacibn adecuada, reconoed
miento de La dignidad humana dande impontancia al hombre den-
tro de La organizacifn administrativa y con La participaedibn-
en asuntod que afecten su trabajo o sus helaciones con sus --
companenos y Aupe.u‘an.u'.

Los valonres sociales, el ambiente y Las actitudes Zambién
estdn Lincluldos y, funto con Los conceptos mencionados ante -
nionmente, se entretejen en un disedo general de intendepen--
dencia de manera de dar impoxrtancia a Las nefaciones de Los--
divensos componentes que condtituyen La ornganizacidn. lLa teo-
nia neockésica ha nesultado efectiva y es ampliamente acepia-
da, sin embango, en vista de Los recientes desanrollos de Ra-
tecnologla especial, de fa elevada dependencia sobre £a habi-
Lidad administrativa, La teornfa puede mejonanse.

3.- TEQORIA DE LA FUSION. Como au nombrne Lo Andica, este-
enfoque a La organizacibn es que en £a onrganizacdén eszd Lim-
p&icada 2a fusifn de procesocs. Una organizacibn intenta usan-
al individuo, para seguir sus objetivos, y a La invensa, el -
individuo espena aleanzar sus obfetivos por medio de la orga-
nizaedbn.

EL Enfasis estd sobre el compoatamiento, que se hefiere-
prineipalmente a La modificacibn de £a funedibn, no de puesto.

Por ejemple, el individuo busca £a posesidn de medios, -
anmonla, ibertad panra decidin y funcionamiento Sptimo median
Ze un "proceso personalizado", ifustrado por fas ongandzacde
nes foamal e informal, asignacién de trabajo y fa prdetica de
Accompensas y penas.



EL proceso de fusibn.produce el encuentro de Los proce -
408 de personalizacibn y socializacién. Si el genente o3 "be_

nevofente"”, debe tener un "subondinade agradecido"; para un -
patrbn pateanal se nequiene un empleo infantif. Por aupuesto-
exidten condiciones del individue y de La onganizacidn que --
producen conflictos bdsicos, y Los cuales, a menos que de re-
suelvan, reducen Los Loghos deseados pon Los esfuenzos de La-
organdzacidn.

4.- LA TEORIA DE LOS SISTEMAS. En este enfoque se¢ consdi-
deaa a £a aagdnézaci&n como un sistema de variables mutuamen-
te dependientes. Su enfoque es simifan a La escueda de siste-
mas admindistrativos. Las pantes bdsicas del sistema de organi
zaci6n: (1) el individuo, (2} La organizacidn gonmal o arxe_-
glo de £as funciones, (3) La onganizacibn informal, (4) Los -
modelos de conducta reciproca que se presenta pon tas deman -
das de La funcién y La percepeddn del Lindividuo, y (5) el am-
bicnte fisico en el cual 4¢ ejecuta el trabaja.

EL drea de aplicacibén de La teoala puede sen extensa, --
tanto dentrno ecomo fuera de fa empmeda; o puede sen intensa a-
plicada a un grupo especffico y definido. Los ténaminos sisle-
ma abiento y sdstema cenrado identifican estas posibilidades.

Eslabonando a Las pantes bdsicas se encuentaa £a comundi-
cacibn, el equilibnio, Las pantes del sistema mantenidas en -
relacibn armoniosa una con otras y £a toma de deciddiones.

La teorfa de sistemas incfuye tanto Las relfaciones hom -
bre-médquina como Las interpensonales. Lns objetivos, el hom_-
bre, La mdquina, el método y el proceso se enthetefen paka --
fonman una unidad dindmica que reacciona y forma su ambiente.
Pon Lo tanto, fLa ieonla intenita inclfuin una perspectiva tolal
de £a organizacidn. )
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5.~ LA TEORIA CUANTITATIVA.- Una aunrea de objetividad pa
na el estudio de La ornganizacibn es proporcionada pon La: Zeo
aia cuantitativa, aldn cuando s0Lo cubre una porcidn de Las --
considenaciones que afectan el trabajo de organizaeibn. Ponr -
efemplo, La direccifn, el ambiente, Las nelaciones Linformales
y £a comunicaciOn se excluyen del andlisis. Estas presentan -
digicultades de medicibn, pero, ﬁoa dupuesto, pueden derivar-
de valores arbitranios o pueden suponerse y utilizanse en La-
teonlia.

Los factonres cuantitativos se emplean para faclonres ta--
Les como tamaho de La unidad ongdnica, ndmero de decisiones -
tomadas por cada gerente, y caniidad de Zrabajo producido.

En casos exinemos se ha simplificado el problema de La -
onganizacibn afustdndolo a una §6imula matemdiica conveniente
pero estos casos edtdn en gran minorafa. Sin duda se pergeccic
nanrdn £0s modelod matemfticos para el estudio de £a onganiza-
cl{dn. De hecho se han egectuado trgbajos sumamente Lnteresan-
tes en esata drea, Los desarrollos de La teonfa cuantitativa -
handn valiosas aportaciones al estudio de €a organdzacidn y -
ofrecerdn mejoras sobre Lo que ahora se conoce y sigue.
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PRINCIPIOS DE LA ORGAMIZACION

Este aspecto de La onganizacifn viene a simplificar La -
comprensidn ain mds del estudio de dicho elemento de La admi-
nistracibn,

A. PRINCIPIO DE LA ESPECTALIZACION

Cuanto mds se divide el trabajo, dedicando a cada emplea
.do una actividad mds Limitada y concaeta, de obiiene, mayor -
efi{ciencia, precisidn y destreza.

Este principdio es, funto con ef que se mencicnard a con-
tinuacidn, probablemente ef fundamental em La organizacibn.

Debe adveatirse que La divisifn en el trabajo no es aino
el medio para obtener una mayon especializacién y, con elda,-
maynr precisifn, profundidad de conocimientos, destreza, y --
perfeccibn en cada una de Las pensonas dedicadas a cada fun-
eibn.

Lo anterior es nesultade de La &imitacién humana: es im-
posible adn a mentes y capacidades privifegiadas, abarcarlo -
todo; poa eldlo, cuanto menon seca el campo af que &e dediquen-
obtienen mds eficiencia en su Lrabajo.
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B. PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO
Para cada funcidn debe ex{istin un so0fo jefe.

Esle principio establece La necesidad de cada subordina-
do no neciba Srdenes sobre una mésma matenia de dos personas-
distintas . Esto es esencial para el orden y La eficiencia que
exigen £a crganizaeibn: "nadie puede servir a dos sedores”.

Un cuerpo dedos,de’ cabezas, dice Umwick, es tan monstruo
s0-en £o0 administrativo, como un cuenpo humano con dos cabe -
zas en Lo biolbgico.

la ¢speciatizacién, para obtener mayor eflciencia esta--
beecid La divisibn pon funciones; La unidad de mando, para 2o
gran también esa mayon eficiencia, estabfece su coordinacién-
a trhavés de un so0dlo fefe, que fije el objetivo comidn, y diri-
fa a todos tograrlo.

C. PRINCIPIO DEL EQUILIBRIQ DE AUTORIDAD - RESPONSABILIDAD

Debe precisarse ef grado de nesponsabilidad que connes--
ponde al jefe de cada nivel jendrquico, estableciéndosc af --
miamo tiempe La autoridad coanespondiente a aquella.

lLa autoridad de ejence de arniba hacia abafo; La respon-
sabilidad va en La misma &Lnea, penc de abajo hacia arnriba.

Como efemento edencial en £a ferarqula de una empresa --
{ y consiguientemente, en su onganizacibn ), cada nivel feadn
quico debe tenen sedalado penfectamente ef ghrado de neaponig
bitlidad que en La funcibn de La Linea nrespectiva conresponde-
a cada fefe. Esa responsabilidad, es, a su vez, ef fundamento
de £a autonidad que-debe concedénrsele.
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D. PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL

A cada grado de delegacibn debe connesponder el estable-
cimiento de £os controles adecuados, para asegurar fa unidad-
de mando.

La administracibn no puede existin "sin afguna delega---
elfn”, ya que aquella consiste en "hacen a thravss de otros".-
Se delega autoaidad coanelativamenie a La responsabilidad co-
municade, segdin el padncipio anterion.

Afguien ha déicho que "&a autonidad se delega, mientaas -
que fa responsabifidad se compante", eato es clento en el sen
tido de que La autonidad delegada no debe seguirse ejerciendo
mfs que en casos extraondinandios, en tanto que £a responsabi-
tidad seiialada se sigue tensiendo, porque el delegante debe co
nocer, a través de £Los nuevos controles fLfados, La foama en-
que edtd actuando el delegado para cornreginr sus ernronres, o---
nientar su acedbn y, en detimo, Limitan La responsabilidad co
municada, o nemover a dicho jefe ingerion.
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SISTEMAS DE ORGANIZACION

La divisidn del trabajo y de Las personas que efecutan--
dicho trabafo son componentes tangibles de fLa organizacibn. -
Juntas constitugen una unidad ongdnica, La que puede sen defi
nida como una entidad de trabajo-personas que foaman un drea-
ongdnica foramal y distinta, una rama, o una parnte en La cual-
Las personas ejecutan actividades definidas. A cargo de cada-
unidad orgdndica 8¢ encuentra un miembro de La organizacifn.

La mayonfa de Ras empresas estdn intenesadas en crear o-
propoacionan algo para uso de othos. Ese algo puede ser un --
producto o un servicio. Como o3 creado para el uso de othros,-
debe ser distalbudido o comerciatizado, esto es, La empresa de
be encontrar quien desee ef producto o seavicio y que esté --
dispuesto a aceptarlo en condiciones previamente acondados en
tre e€ vendedonr y el comprador. Asimisamo creanr y distaibuin--
el producto o seavicio nequiere reundir y mantener el capital-
necesarnic, es decin, as actividades financieras deben sex de
sempeiladas poa miembaos de £a empresa.

Por &0 tanto en toda empresa existen trnes actividades --
jundamentales que deben nealizanse: producir, vender y finan-
ei{an. Esto es indispensable para que La empresa trabajo y se-
mantenga. En Las empresas industriales y comenciales estas --
Lres funciones son fdcilmente identificables, pero en otro i
po de empresas, alguna de esas tres actividades suele o no --
senlo, ef nesultado es que en Las empresas comerciales foaman,
nespectivamente, La base para Las tres unidades ongdnicas fun
damentales: produceibn, ventas y ginanzas. Estas son Las fun-
ciones vitales sin Las cuafes fa empresa no podala existin. -
Afin cuando £as actividades fundamentales penmaneéen diendo --
Las mismas, La teaminologla no es constante entne Las empre--
sas comenciales. Para un {abnicanxe de automfvifes, Las unida
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des bdsicas organizacionales son producel{én, ventas y §inan--
zad; peao para una £Lnea afrea el uso de operaciones | produc
cibn ), tadfico { ventas } y ginanzas es comdn, y para una --
compaila de segurcs, frecucntemente se encuentran Las siguien
tes: agentes y actuarios [ producedldn )}, agencias generafes -
[ventas ) y neclamaciones e invensiones | finanzas ).

En afgunas empresas grandes, &a segregacidn al nivel su-
perion es La naturaleza Lnteapresanial. Asf una unidad princd
pal de £a..cumbre podrla encargase de £a adquisicidén de nuevos
negocios. O0tra de productos quimicos, otra de autombSvilfes y -
asd suceslvamente. EL término divisibn se apfica cominmente--
a cada una de estas principales divisdiones cumbre.

v

DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE ORGANTZACION

Los sistemas de'onganizaciﬁn son fas diversas combinacio
nes estables de £a divisidn de funciones y fa autoridad, a --
través de Las cuales se realiza &a ongandzacidn. Existen prin
cipalmente thes sistemas fundamentales; Los cuales tienen sus
ventajas y desventasas £as cuales se desglosaadn a continua--
cibn: )

ORGANTZACTON LINEAL 0 MILITAR

Es aquella en que La autonidad y responsabilidad cornela
tivas, se transmiten Lntegramente por una sola LLnea pana ca-
da pensona o grupo; es deadn, que e supenior defega autonrni--
dad & un subalterno, y 6ste a su vez La delega a otro, y asd-
sucesivamente, hasta foaman una £{nea que va desde £a cima .
hasta et fondo de La estructura orgdnica. Esta £Lnea de auto-
nidad consiste en una senie continua de escafones de autori--
dad o ranges que constituyen Las feranqulas existentes en to-
da clase de organizaciones.
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Las ventafas bdaicﬁa de este sistema es que es muy sencd
LLo ¢ claro, no hay conffictos de autoridad, se elimina La e-
vasidn de Las obligaciones, se apoya £a adopeibn de deeisio--
nes mds ndpidamente y por Lo tanto se facifita fa rapidez de-
acedbdn, se procede excelente expeniencia de entrenamiento ad-
mindis trativo en operaciones dinectas y se crea una fuerte dis
ciplina, pues cada fefe adquiere foda su autoridad, ya que pa
no sAus subondinados es el dnico que £a posece.

Este tipo de ongandizacibn ¢4 el que generalmente se em--
plea en Las empresas pequesias; o sea aquellas que a Lo sumo -
cuentan con § 6 9 empleados.

Existen también en contraste desventajas inherentes; £Los
ejecutivos tienden a sentinse sobrecargados con demasiadas o-
beigacioned, e carece casi totalmente de Los beneficios de -
La oagandizacibfn, al perdense uno de Los miembros admindsiraid
v0s de crean cdertos trastornos y suele sen diffcdil su reem-
plazo, se carece de fLlexibidad en Los casos de crecimiento de
La empnresa, se facilita La arbitraniedad; y es dificil capacd
zar a un fefe en todos Los aspectos que deben coordinaxr.

ORGANTZACTON FUNCIbNAL 0 DE TAYLOR:

Debido a que en La onganizacién descrita anteriormente -
no se da £a "espeelabizacidn",ef” fundadon de este tipo de oxn-
ganizacifn propuso que cada peasona tuviera autoridad, para -
zetividades &imitadas y bien definidas; concexrniendo solo a -
detenminadas funciones, Zeniendo auionidad sobre La totalidad
del pensonal, tenemos como ejempfos un depantamento de penso-
naf, ambos con autoridad en sus nespectivas especialidades a0
bre todo el personal nespectivo.

Las ventajas de este aistema son La mayonr capacidad de -
Los jejes pon nazén de su especiadizacidn, y pon Lo mismo ma-
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yor eflciencia.

Posibitidades de ndpida adaptacifn en casos de cambiod -
de procesos. La descomposicibn de un tnabajo de direeccién, --
complefo y diffell, en varios elementos mds simples .

Las desventajas de este Zipo de autonidad es que existe-
La dificuliad de difenenciar y definin La autonidad y nrespon-
sabilidad de cada jefe en Los aspectos que Son comungs a va-
nio0s; por Lo tanto que podrfa destruin La organdzacibn depak-
tamental y thaen el caos a Los csfuernzos de organdizacibn. Su-
cede con grecuencia La dupficidad de mando, y por Lo mismo e-
xisten fugas de nresponsabifidad. Y pon d€time como consecuen-
cia de todo Lo -anterior se crean numenosos conflictos y que--
brantamientos de fLa disciplina.

SISTEMA DE ORGANIZACION LINEAL YV DE STAFF

Cuando en el sistema anterior un departamento suefe pre-
dominan sobre Los demds se ornigina en cdlerto mode esie tipo -
de sistema aunque con algunos defecios,

En La organdizacibn £incal y de staff se conserva La auto
nidad y nesponsabilidad Lntegramente tnansmitida a Ztravés de-
un s0f0 jede peno cada funcibn, que cornesponde a La onganiza
cién Lineal.

Aunado a La caractenlfsiica descaita anteriormente £a au-
tonidad de £inea necibe asesonamiento y servielo de téendicos-~
0 cuenpos de ellfos, especializados para cada funcidn; con Lo~
cual toma algunas caracterfsticas de La organizacibn funcdio--
nal,

Con 2o que concfuye en general que ette (Ltimo sistema -
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aprovecha Las ventajas y evita Las desventajas de Los dos pal
menos Aistemas. Ea el sdistema mds seguido actualmente, sobne-
todo por £as grandes onganizaedlones.



LA ORGANTZ2ACION DE UNA AGENCIA. DE VIAJES
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BREVE COMENTARIO DE LA ORGANTZACTON DE LA AGENCIA DE VIAJES

Las funciones de una agencia de viajfes son muy peculia-
nes, ya que es una empresa que vende serviecios, pero para ha-
cerlo adecuadamente debe tener un contacto personal con-dus -
cdientes, con objeto de conocen Los deseos, inquietudes y ne-
cesddades que pretenden satisfacer con sus viafes, con objeto
de que su datisfacceibn sea plena. Por otrna pante debe Logran-
se también un cfima de confianza enire ef pensonaf de La agen
cia i ¢f cliente, ya que hay que hacen notanr que s6L0 s¢ Le en
tregardn papeles, documentos, comprobantes, y no aquello que-
€L estd busrcando con su viaje: castillos, paisafes, ciudades-
cosmopolitas, etc.

Todos Los senvicios que proporciona una agencia de via--
jes deben sen tramitados bon absoluta minuciosidad y cuidado,
ya que de comefense un erron, podrla ser detectado cuando el-
cliente se encuentre ya en un pafs extaano, en donde se habla
otno idioma y, pon supuesto, sin ninguna posibilidad de recu-
anin al agente de viajes. Este aspecto ea peculian de Las a-- -
gencias de viajes, y no se presenta, generafmente en otnos 14
pos de negocios en donde el ciéiente puede recfaman de inmedia
to ef que se subsane cualquien eaxor cometido. Ve aqul se de-
niva ¢ hecho de que Las agencias de viajes sean, pan'Lo gene
ral, negocdos pequeosd que tratan de adquirir presitigio mds -
por 2a cabidad y opontunidad de su seavicio que por el volu--
men de ventas.
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QUE ES UNA AGENCIA DE VIAJES?

Una agencia de viafes se define como una empresa turldti

ca que actda como agente intermediario entre sujetos de des--
plazamiento turnistico y prestadones de servicios especdficos-
| hoteles, &ineas de transpontacidn |.

CLASTFICACION DE LAS AGENCIAS DEVIAJES

fea:

Exiaten diversas clasificaciones de Las Agencias de via-

1.~ DPe acuendo af tamaido de operacibn
2.- De acueado al tipo de mercade
3.- De acueado af carfectern administrativo

De acuerdo al tamaio de operacidn: { Minonistas y mayo--
rnistas} .

MINORISTAS.- Es una empresa que de dedica excfusivamente
a venden al menudeo, &sfa opera con un volu
men muy pequeiic de empleados.

MAYORISTAS.- Esta empresa tiene una onganizacibn mds es-
peciafizada, cuenta con un maygor volumen de
empleados y ademds tiene ducursatles.

De acueado al tipo de mercado: | Agencias de tualsmo re-
ceptivo, de expoaiacién, de turnismo nreceptive y de expor
tacibn ).

AGENCIAS DE TURTISMO RECEPTIVO.- Estas agencdas onrganizan
y dindigen viajes, ademds proponcionan Servi
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cios al tunista que proviene de un Lugar -
distinto a donde s4c Locafiza £a agencia.

AGENCIAS DE TURISMO DE EXPORTACION,- Son fLas que venden-
tantos servicios aldlados como viajes orga-
nizades, generalmente pon otra agencdia del-
extenion a tunistas naclonales que visditan-
el extranjeno.

AGENCIAS DE TURISMO RECEPTIVO Y DE EXPORTACION.- Son £as
que manejan al mismo tiempo viajes para tu-
nistas dentho y fuera del pals.

De acuerdo al candeten admindstrativo.

AGENCIAS .- Son Las empresas matrices

SUB-AGENCIAS: Son Las sucursales en el pals o filiales -
en el extranfeno.
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OBJETIVOS DE LA AGENCTA

Para poder comprendern mefor £a oaganizacibn de una agen-
ceia de viajes podemos citan dus objetivos:

1.~ Profesionalizan ef personal en cada una de sus dreas pon
medio de seminarios, juntas de rabajo,viajes, exhibicio
nes de dedannoflos tunisiticos.

2.- Aumentan un 70% Las ventas en nelacidén al ano anterion.

3.- Hacer una Linvestigacidn de mencado, para conocer £a posd
bitidad de una sucursal en ef centro, en afgunas pobla--

ciones aledadas a Guadafajara.

4.- 1Introducinrse af mercado de viafes educacionales, hacien-
do promocién en Las edcuelad, colegiod y undiversidades.

5.- Aumentar La productividad en un 15% anual.
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FUNCIONES DE LA AGENCIA

Resenrvan, boletear y entregar documentacibn de viafe af-
pasajero.

Publicar, distnibuin y explican excunsiones a Las dife--
nentes pantes del mundo.

Publican, distrnibuin y explican fernias, convenciones o -
entrenamientos y conferencias en distintas parntes del --

mundo.

Orientar sobre Los diferentes requisitos de visas, y sa-
Lud para Los nrecoaridos intennacionales.

Promover grupos con tarifa de menon costo [ de incenti--
vos grupades ).

Tramitacidn de caéditos alreos.

Ordientar a £as parejas pon contraer nupcdias, cuafes son-
£os digerentes Luganres a visitar durante 2£ viaje de bo-
das; de acueado con el tiempo, dinero, gustos y climas.

Entrega de boletos a domicilio.

Representar y expedinr boletos de avibn, bancos, fernoca-
arifes, autobuses, hoteles y autdmovilfes de renta.

Promover viajed cultuxrales y de intexcambio.

Aconsefan qué tipo de transpante conviene mda al pasajfe-
ro durante su recoanido.

Todas £Las funciones necesanias se dividen entre Los dis-
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tintos puestosd en base al sistema de ongandizacién Lincal o mi
Litan que es el que mefon nesponde a Las necesidades organiza
tivas de una ageneia de viajes, ya que La autonldad y nespon-
sabitidad conrelativas se transmiten {ntegramente por una 40-
£a Linea pana cada peasonra o gaupo.

Ademfs de que es sencillo, no existen conffictos de auto
nidad, ni fugas de responsabllidad, hay napidez de accién y --
por dftimo una dinme disciplina. Cada individuo en este sdlste
ma ne Liene sino-un s0fo jefe pana todes Los aspectos, ni re-
cibe drdenes, consiguientemente mds que de €£ y a €2 s0lo ne-
porta.

La industria tunistica ¢y pon Lo tanto fLa agencda de via-
fes pentenecen a un mundo donde La tecnologfa, Los sistemas -
de mencadotecnia, La informacibn y Las tanifas que ndgen se -
encuentran entre £as mds cambiantes y progresistas de Las in-
dus trias .

Si detallamos £o que se menciond antenionmente y nos re-
ferimos primeramente a £a tecnologla, se vend como Los avio--
nes traen consigo £as innovaciones de navegacidn, velocidades
y nesdistencia que s8¢ usan en £as expediciones especiales. lLas
computadonas que hacen £as reservaciones no solfamente resen--
van, sinogue dan ademds Las difernentes tarifas y reglamentos-
exi{stentes, tipos de cambio de diferentes monedas, el clima:.-
hacia donde se dinige el pasafeno, el tiempec estimado de £&a -
tLegada def vuedo, £os nombres de Los hoteles de cada ciudad,
asf como su categonfa y ef nombre def genente, un sin §in de-
Lnformacitn. :

En nelacdfn a un sistema de mercadotecnia, Las diferen--
tes compaidas de aviacibn, hotelenas, fernccarnilenas ecstdn -
asesonadas por fLas principales casas de asesonfa en Zos dife-
nentes paises que son oniginanios, estande af tanto de €as in
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novacioncs que se suceden dia a dla en £as nuevas Lnvestiga--
ciones que se esdtdn realizando.

Exdste tal cantidad de infoamacidn, que ¢ caleula que -
reeibe un promedio de medio kifo de papelerla diariamente pa-
ra mantener al tanto todo Lo que se refilene a excursiones, pa
quetes especiales, nuevas rutas, modificaciones de tanifas, -
desannollo de nuevos centros tunistices, de satud, etc.

Y &4 tenemos en cuenta que el combusiible es un costo di
recto a £as taridas, y en Los tiempos actuales con £a fluctua
cidn ¢y Los problemas inherentes al petndleo de todo mundo ce-
nocidos producen cambios tan ndpidos y variaciones tan extre-
mas- que fLLegan a variar £Las tan;gaA inteanacionates hasta con
tres meses de diferencia.

Hacer todo Lo anterior denota fLa flexibilidad y rapidez-
de aceifn que requiere una agencdia de vdafes, para £a ioma de
decisiones a organizar y desbaratar proyecios que estdn sien-
do efaborados o a un punto de enviarse af mencado, y refuer--
zan nuestra posicifn af establecen este tipo de organizacidn.
Ademds de que es mds dtif en fLa pequeda empresa tendiendo Las-
agencias de viafes un paomedic de entre ocho y trece emplea--
dos .
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DESCRIPCION Y FUNCIONES DE PUESTO
GERENTE GENERAL:

- Mantener e incrementar Las nrelfacicones de £os clientes
y de £os prospectos.

- Analizar el control de Las ventas del personal de re-
servaciones y de Los vendedoresd .

- Atenden personalmente Las neservaciones de Los cllen--
tes impontantes.

-~ Promover convenciones, exposiciones, fenias, grupos de
incentivos a nivef nacional e inteanacional.

- Analizar fa posibifidad de otros negoclos colaterales-
y relacionados con ef mismo Lipo de seaviciod, 0 simi-
Lar aprovechando La infraestructura ¢ ed "Know how".

- Mantenen £as nelaciones con bancos, Lineas aéreas, pro
veedonres y autornidades def departamento de tunismo.

-~ Asdlstir a viajes de familianizacidén donde se expongan-
rutas, desarrolfos tuni{sticos novedosos para estar al-
dia en Las Linnovaciones del mercado.

- Asdlsdtin a eventos sociales patrocinados pon LLneas ---
alreas, operadonas, bancos, hoteles, depantamentos gu~-

. bennamentales de tunismo, arrendadoras de autod.

-~ Participa en juntas de consejo de administracibn y con
sus subondinados .

- Inteapreta Los estados financierocs de La empresa.

GERENTE ADMINISTRATIVO:

- Acuenda con sus subordinades pana danles 4instruccién y
necibin informacidn.

- Realfizar Los estados fL{nancieros

- Supervisar el inventario de boletos y formas valoradas
| Placas déreas, vatidadoras ¢ permisos de Las Lineas-
aéreas para operan, gonmas de page |.
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- Coondinar pagos, BSP, mexicana, acroméxico, Zeléfono,-
Luz y renta.

- Revisanr conciliaciones bancaaias, neembolaos y cuentas
poh cobnan.

- Efaboranr y controlan Los horanics del personal panra --
que se acoplen a Las horas, dfas y temporadas pico.

- Subsistin al genente gencral en su ausencdd.

- Phogramar curdcs af contadon, auxiliah de contabilidad

- Asdadin a cunstos de capacitacién.

GERENTE DE UVENTAS:
- Coordinan y efaborar calendario de grupos de:

ExcithsLones
Convenciones
Exposdiciones
Refigiosos
Afinidad
Deponrtivos

- Coondinar a Los vendedores en Sus promocdioned.

- Ven clientes nuevod.

- Asistin a presentaciones de proveedones.

- Juntas con sus subordinados para dan instrucecidn

- Promover incentives a fLos vendedores.

- Acuendos con ef gerente general, el gerente administna
tivo ¢ el genente de xesenvaedidn, para comunicar y xe-
solver adtuaciones presentables.

- Planear publicidad pon sus didenentes medios de acuer-
do con ef producto: periddico, corneo, nadio, cantelo-
nes, cine, TV

- Cursos de ventas
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GERENTE DE RESERVACTONES:

- Asdstin a cursos para construceddn de tandifas interna-
cionales ( por millaje, vueltas al mundo, puntes ficiti
eios, ete. |}

- Promover Lncentivos para ef personal de nreservaciones.

- Premocidn personal y telefbnica de Lot servicios de &a
agencda a £as cuentas comercdaled.

- Motivan a Los gerentes o propietarnios a Lncentivar a -
su personal con vdajes, de acueado a su producitividad-
ventas, cafidad, etc. en sus diversos departamentos de
La empresa.

-~ Mantener af di{a fLas tanjetas de control de emprcsas.

- Distaibuind el trabajo de Las cuaino personas en nesenr
vaciones.

- Programan cursos de superacifn personal, ventas de mos
tradon y nelaciones humanas .

- Acuendos, con sus subondinados, panra dar enseianza de-
£as nuevas técnicas de boletaje, consdtrucedidn de tani-
fas, facturacibn, reservacidn y entrega ded produeto.

- Asistin a funtas con el gerente admindistrativo, geren-
te de ventas y genente genenal; pana analizar y comund
carn £o8 pnoblemas, fallas o planes que se estén LLevan
do a cabo.

PERSONAL DE RESERVACIONES:

- Atenden directa o teleddnicamente a Los clientesd.
-~ Reservanr, boletear y factunan Los pasajes.

VALORES ¥ MOVIMIENTOS:

- LRevar el inventanio de boletos y formas valonadas.
- Suminidtran boletos y formas valoradas al personal de-
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neservacdiones, controlando sus formas de pago.

- L2evan caja chica, caja fuerte y elaborar depbsitos,--
nealdzar cheques, controlarn al mensafeno.

- Controlar cuentas por cobrar.

AUXTLIAR DE CONTABILIDAD:

- Elaboranr pagos de BSP, mexicana, aeroméxice, teléfono,
Luz ¢y nenta.

- Efaboran conciliaciones bhancarias y reembofsos.

- Lfevar control de inventanio de papelenia

- LLevan el &ibro de contnof | boletos neeibidos/forma -
de pagados ). ’

- Addstin a cursos de capacitacdidn ded BSP, mexicana ¢ -
aeroméxico y nuevos sisiemas conitables y su mecandza--
eibn.

MENSATEROS:

- Entnegan boletos, cupones y nesito de La documentacién-

- pana el viafe.

~ Cobranzas

- Reparlir propaganda

- Entregar pagos a compaiilas de aviacifn, operadoras, ho
teles y barcos.
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DOCUMENTOS QUE REQUISITA LAS LINEAS AEREAS PARA QUE UNA  AGEN-
CTA DE VIAJES LES BOLETEE SUS LINEAS.

La Aggggia de Viasjes debe necibin fa visita de La £inea
agrea a £a que se Le pidi6 penmiso pana que se Le bodfe-
teana,

La Linea aénrea establece un contrnato de comisiln mencan-
2L con La Agencia correspondiente.

La Agencia de Viafes presenta una fianza de un millén --
quinientos mif pesos de ganantia.

Copia de fa autonizacibn de fa Sectetanfa de Tualsmo
Datatfa de 2a Agencia como son fotografilas de diferentes
dngulos.

Que L& productividad mensual sea razonable { establecen
montos de ventas minimos ).

Escaituna cons titutlva centificada | debe sern ante Nota-
nio PiblLico ).

Copia del Registno Fedenat de Contaibuyentes.

Cédula tunlstica

Todos estos documentos Los pide cualquien Linea aérea a
La que se Lle quiena boleteanr.
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FORMULARTIO PARA LA SOLICITUD DE APROBACION COMO AGENTE DE IATA

TATA so0licita La Linformacibn que 8¢ Lndica acontinuacidn
para ayudar a deteaminan La elegibilidad del éolicitante para
{ncoaporanto en La Lista de Agentes TATA. Conteste claramente
a mdquina o con Letras de £fmprenta Las respuestas a todas Las
preguntas de este formufario. S{ necesita espacio adicional -
0 4L nequiere complementar su respuesta adjunte hojas adicio-
natles con La informacdibén. Guarde una copia de esta soflicitud-
para sus archivos en La agencia.

NOTA: Se necesdita un foramularnio por separado para cada Locafl
que se presenta pana aprobacibn.

PARTE T.- IDENTIFICACION DEL LOCAL DE LA AGENCIA PARA EL QUE
SOLICITA APROBACION.

A. Nombae Eegal:
B. Nombre comencial, a4 es diferente del nombre Legal:
C. Dineceibn completa y ndmerd de tel&fono de La oficina
para La que sokicita aprobacidn.
D. Indique &4 en su pads se exige una Licencda
1} ef niimeno oforngado para el negistno comercial o &4
cencia de au Agencia.
2) la fecha en que fue entregada.
3} Adjunte una copia del certificado oficial def nre-<-
gistro;
E. Fecha en que La oficina para La que &2 sobicita apro-
bacifn comenzé a operan como agencdia de viajfed.
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PARTE T1.- INFORMACION GENERAL

A. Se deseca aprobacién de:

1) Casa matriz
2} Sucursal de una Agencia aprobada TATA
En caso afinrmativo:
A) Indique el nombre, dineccidn, ndmenc telegbnico y-
cidige 1ATA de £a Agencia aprobada.
B8] E& £La sucursal?
Propiedad exclusiva de £a casa matriz, S1 NO
administrada exclusivamente pon La casa
matniz S1 NO

B. Especifique el estado Legal:
propietario inico___  asoeiacifn__
sociedad de responsabilidad Limitada
otra | especifique )

C. S4 su agencia de viajes es propiedad de una organizacién-
distinta a £a casa matriz indicada anterionmente, contes-
te Las siguientes preguntas con nespecto a esa organdza--
adibn:

1} Cufl es e& nombre Legal registrado y La direccdbn?
2} Cudl es La paincipak actividad de esa organizacién?

PARTE I11,- INFORMACION FINANCIERA DE LA ENTIDAD COMERCTIAL
Indique, 84 cornesponde:
A. Capital negistaado

Capitat inverntido
c. Capital minimo invertido exigible Legalfmente en su pais;
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0. Adfunte una copia de sus de&timos balances incluyendo un-
estado de Pé€rdidas y Ganancias cerntificado por un Conta-
don, un Contador PdibLico o un Contador PibLice Genecrol.

PARTE 1V.- ENTIDAD COMERCIAL DE LA AGENCTA

A. 84 es propielania dnico:
nombnre
Dineccibn y nidmeno telefbnico
$ del tiempo dedicado a fa agencia.

B. S4i es COMPARIA
Nombre y tltufo de Ros socios
Dineceddn y ndmeno tefedénico
$ del tiempo dedicado a fa agencia
%t de £a panticipacibfn financiera

C. S4{ ¢4 una sociedad .
1) cudndo y dénde fue registhrada
2) nombare de Los accionisitas
Dineceibn
$ def tiempo dedicado a La Agencia
% de La participacibn financiera acciones
3) Nombre y tltufo de Los dinrectonres y oficiales.
* Excepto s4i su organizacdidn es una entidad Legal cuyas acelo
nes estén cotizadas en La bolaa de valores o se comerciali-
zan negubarmente en un mercado sobnre el mostrnadon.

D. ST NINGUNA DE LAS CATEGORIAS ANTERIORES SE APLICA, des--
aribe en detalle el tipo de entidad comercial, dénde y--
cudndo fue creada y Los nombres y titulos de Las penso-
nas que poseen un intenbs ginancienc o dimective en fa--
empresa, el alcance y natunafeza de sus intereses, La di
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recedbn, teléfono, y porncentaje def tiempo por cada uno-
dedicade a £a agenedia;

PARTE V.- DETALLES DE LOS PROPIETARIOS, GENERALES Yy EMPLEADOS

DE LA AGENCTA.

Adjunte una £ista indicando Los nombres y Las expenien -

eias en La industria de transporte de Los gerentes y ---

otros empleados a tiempo completo caligicados y compeien

tes para venden transponte afreo internacional y para e-

mitin documentos de viaje, incluyendo Los siguientes de-

talles:

1) Nombre del genente de La agencia o def personal;

2) Posdieibn y titulo;

3) Fecho de ingreso en La agencdia para La que se solici-
ta aprobacibn. )

4) Nombae de (&) | de £os ) empleadon (ea) precedente --
{a).
84 Los empleadonres precedentes fueron agentes de via
jed indique &L exan aprobados por La 1ATA, o no;

5) Fecha (4) de cada empleo precedente | aie, mes |}

6} Funcibén desempeiiada en cada empleo pirecedente.

S{ afguna de £as preguntas siguientes se contesta afin--
mativamente, indique el { Los ) nombre [(s) de La agenciz
0 agencias y Local (es) cornespondientes, fa refacidn en-
the La (&) pensona (&) y La {4) agencia (&), La fecha de
2a quiebra o desfalco Lo mds detalladamente posible:

1) Si se trata de un propietanio dnico:
a) Ha estado usted implLicado enm un proceAro por quie_-
bra? Si es asf fue Ud. &iberado de Las obligacdo--
ned poa La Coxrte nrespeclival?
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b} Ha sido Ud. alguna vez Director o ha Zenido un in-
terfs financienc ¢ ejfeacido cargos dircctivos de -
una Agencia de TATA que haya sido eliminada de La-
Lista de Agencias TATA o que haya sido declarado -
en desgaleo y que todavia tenga deudas pendientes-
con £as Cias. Adreas Miembros de La TATA o en una
Agencia IATA, cuyas deudas a Lineas afreas Miem---
bros de La TATA, hayan 84ido pagadas haciendo recunr
40 de bonos o garantfas bancanias?

2) Si se trata de una scciedad o de una asociacibn no 4in

corporada indique 84 afguno de Los socios o Lindivi---

duos autornizados para firmar y actuax en nombre de di

cha saciedad o asociados.

a) Ha estado Aimplicado en un proceso por quiebaay
84 La nespuesta es aginmativa, estdn ahona Libnes-
de Ros cangos dictados pon fa Conte respectiva?

b) Ha sido unm Director o Zenido un interés {inancieno
o ejencido cangos direativos de una Agencda de TA-_
TA que haya 3ido eliminado de La £ista de Agencias
TATA ¢ que estaba bajo avisc de Desfaleo o que to-
davia tenga deudas pendientes con Miembros de TATA
fuenon cubieatas panciatmente necunniendo a bonos-
0 garantfas bancarias?

PARTE V1.- LOCAL DE LA AGENCTA QUE SOLICITA APROBACION

A.

Cufl ea el honanio y Los dias a La semana en que su ¢
ficina estd abienta?

. Estd ek Rocal situado en un Aenopuento. st NO

Explique de qué manena cstd identificado el Local co-
mo Agencia de Viajes.

Adjunte una fotoghraffa del exterior y otra: del inte--
nion def Zocal.
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PARTE VIT.- MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS DE TRAFICO
Y DE LAS PLACAS DE VALIDACION DE LAS LINEAS AEREAS

Los solicitantes deberdn presentan pruebas, en el momento
de La inspeccidn def Local que nednan Los requisitos para La-
Segunidad de Los decumentos de tadfico, confoame a informa-<-
eibn de La Comisién de Investigacibn de Agencias.

A. Explique qué facilidades tiene en £a agencia para almace
nax La existencia diaria de documentos de trndfico y otnros
documentos contables utilizados.

B. Indique ef nombre y direceibn del banco o institucibn e-
quivalente con el cual se han hecho arnreglos necesariod-
para almacenar nesenvas de Los Pocumentos de Trdfico.

PARTE VII1.- INFORMACION ADICIONAL

A, Es £La agencia una Agencia General Exclusdiva para una &4&-
nea afrea 1ATA o no IATA St Ne
S{ su respuesta es agirmativa especifique:
1) Nombre de &a (8) &inea (8] alnea (s}
2) Tipo de operaciln
3) Porcentaje de comisién
4) Teanitorio cubiento ponr ef Agente General;

B. Tndique 204 nombres de Las persconas autorizadas a firmarn
en Lugar det sollcitante, documentos que se refienan a -
Las actividades Legales de una-agenciade viafes:

c. Indique el monto de sus ventas de transporte afreo inter
nacional complementando ¢l fonmulario adjunto.
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D. SL su solicitud es aprobada como Agente IATA, a cudnto--
estima usted el volumen de sus ventas brutas de thranspon
te adreo internncional sobre LLneas aéneas Miembros de -
La TATA con nespecto al focal que solicita aprobacidn?
a) el paimen aio
b}l el segundo aifo

E. Es su Agencia un Agente aprobado 1ATA de Castga?
S{ et afirmative, Lindique el nombre bajo el cual estd re
gistrada
Cédigo numérico TATA

F. Adjunte una muestra de su papel con e¢f membrete de su A-
geneda.

Ceatifico que £as declaraciones [ 4Ancluyendo £as declara
ciones fonmuladas en Los anexos adfuntos ) son ciertas y co--
nnectas a mi mefon saben y entender y que estoy autoni{zado --
por La onganizacidn indicada en £a respuesta A de La Pante 1-
a efeatuan estas declaraciones y registran este documento.

Queda aqui convenido que esda solicitud serd pante de to
do Contrato de Agencias de Viajes firmado con Los Miembros ‘de
La TATA para La venta de billetes de transporte aéreo inteana
cionakl.

Por La presente, el solicitante expresamente nenuncia a-
toda reclamacibén, causa de accidn o dernecho a devolucién y --
acuerda Lndemnidicar ¢y exoneran de toda resdponsabifidad a La-
1ATA, sus miembnos, sus dinectones, empleados, agentes o sia-
vientes, por cualquier pérdida, pernjuicio o dafio basado en ca
Lumnias, denigracién o difamacién de cardcter en nazén de --
cualquien accién tomada de buena fe, nelfacionada con esta so-
Lieltud, incluyendo, pero no Eimitada, a un aviso de desapnro-
bacibn.
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EL so0licitante comprende y acuerda que 44 La solicitud -
de aprobacibn como Agentes de TATA es desaprobade, no necla-
mara a ninguna comi{s.idn, remuneracibn o compensacibn porn La -
venta de-pasajes adreos sobne Los senvicios de ningiin Miembnro
de La IATA durante el perlfodo en el cual £a solicitud cstaba-
bajo consideracibn. ’

PAIS

FIRMA
NOMBRE DEL SOLTCITANTE

FUNCION
FECHA

NOTA TI.-

NOTA 2.-

NOTA 3.-

Areas 2 y 3 | excepto Australia | fa solicitud de-
berd sen enviada af Secretario de £a Comisidn de -
Invedtigacibn de Agencias IATA y debe esiar comple
ta pana poder inician su proceso.

AREA 1 fa solicitud debe sometense al Administna--
don de Agencdias con copia al Secretanio def Panel-
de investigaciones de Agencias de 1ATA y debe com-
pletanse en todos sus aspectos antes de que e pue
da comepzar a procesarfa.

Se puede obtenrer una copia de La Gula def Agente -

de Viafes, en La Oficina de TATA, mds cencana, pae
sentando una solicitud de pago cornrespondiente.
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GLOSARIO DE TERMINOS USADOS COMUNMENTE EN LAS AGENCIAS DE -
VIAJES ¥ LINEAS AEREAS.

ADMINISTRADOR™DE AGENCTIAS | AGENCY ADMINISTRATOR |

£ el ofdcial de TATA desdgnado peailddicamente por el -
Director Generald como titulan del cargo o su nepresentante-
autonizado.

ADMINISTRACION DE!L PLAN { PLAN MANAGEMENT )

Es ¢l departamento de TATA fnesponsable ante ¢f adminis--
tradon de Agencdias pon La direccdibn admindstrativa y el desa-
anollo del PRan Standar Bancanio en Las difenentes zonas don-
de existe, e incluye al nepresentante Locat de La Administaa-
cibn det PLan en La zona de un PLaw Standan Banecanio.

AGENTE APROBADO { APPROVED AGENT )

A veces conocido como "Agente" es un Agente de Venta de-
Pasajes cuyo nombre apanrece en £a £ista de Agencias.

AVISO DE PAGO ANTICIPADC DE BILLETE { PREPAID TICKET ADVICE-
PTA }.

Notifdicacdbén por medic de teletipo, telégrafo o coarneo -
de £a compra de pasafe hecha por una peasona en una ciudad de
teaminada para el transponte de otna pensona en otra ciudad -
de acuendo con Los datos contenidos en £a notificacidn.

BANCO DE LIQUIDACTON BANCARTA ( CLEARING BANK )

Banco u otra organizacibn nombra bafo el Plan de Ligudida
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cibn Bancario para nendin todas o algunas de Las siguientes -
funciones: reeibin informes de venta de Agentes, extrder y -
procesar datos contenidos en tales Lnfoames, presentar factu-
nas a Los agentes, recibin nemesas de Loa agentes, y desempe-
flar otras funciones seglin sean prescritas por el Reglamenito -
de Agencias de Venta.

BILLETE | TICKET )

Documento LLamado "BILLETE DE PASAJE V COMPROBANTE DE F_
QUIPAJE ¥ emitido por o a nombre de un Taanspontista e Tnclu-
ye tas condiciones def Conthato y Los Avisos y Los cupones de
vuelo del paszjfero.

BILLETE DE CONEXION { CONJUNCTION TICKET )

Ritéete emitido a un pasajenc al mismo tiempo que otno -
bitfete (&) que, juntos, constituyen un solo contrato de ----
transponte.

BILLETE DE EXCESQ DE PASAJE { EXCESS BAGGAGE TICKET )

Recibo emitide pon el Transponrtiata al pasafero por el -
pago de exceso de equipaje o de wvalforacidn def equipafe.

BILLETE DE PASAJE | PASSENGER TICKET )

Poarcioned de billete emitido por el Transportista que --
proporceiona el transponie al pasafero.

BONO CANJEABLE { EXCHANGE ORDER )
Documento emitide por un Transpontista o ponr sus agentesd

pidiendo que se emita un biflete de Pasaje y Comprobante de E-
quipafe apropiade o que se proporcionen Aeavicios a La perso-
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BONO DE CREDITO | MISCELLANEQUS CHARGES ORDEN -MCO )

Documento emilido pon el Transpontista o sus agentes pi-
diendo que se emita un biflete de pasaje y comprobante de e--
quipaje apropiado o que se proporclone oiros senvdicios a €a -
persona cuye nombre aparece en el documento.

CAMBIO DE HORARIO | SCHEDULE CHANGE )

Cualquier modificacibn en La operacifn de un vuelo que -
pueda necedditar £a notificacibn a Los pasaferos, Esto puede -
4en un cambio en La hora de salida o de £Legada, en el nidmero
def vuelo o £a clase de seavicio, La grecuencia de La opena--
eifn o Los aeropuentos usados, ete. Todo cambio en Ras honas-
de &fegada o safida, como nesultado de £a conversidn de Lo ho
ra nonmaf en una ciudad a fa hora de verano tambi€n constitu-
ye un cambio de homanio. No se produce cambio cuando el inice
gactor es La conversddidn a La hora del verano y £a hora Local-
permanece {gual para £a salida y fLa LEegada.

CANCELACION TARDIA | LATE CANCELATION )

Resenva cancelada después de La d€tima hona :apropiada an
tes de La hora de salida regulan especificada por el miembro.

CARGO [ CHARGE )

Cantidad a s4en pagada por el transponte de mencancia o -
de exceso .de cquipaje .basada en La tanifa aplicable para tal-
transponte; o Ra cantidad a ser pagada por un servicdio espe--
cial o accesornio en conexidn con el transporte de un pasajeno
o de equipafe.
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CARGO DE CANCELACION [ CANCELATION CHARGE )

Cargo cobrado en concepto de £a {alta def pasajero al no
utilizar ¢l espacio neservado 8in haberlo cancelado con anti-
cipacibn a La Getima hora apropiada indicada pon et Transpon-
tista come aceptable para La Cancelacibén.

CARGOS POR EXCESO DE EQUIPAJE | EXCESS BAGGAGE CHARGE )
Cargo por el thransponte de exceso de equipaje.
CARGO PUBLICADO [ PUBLISHED CHARGE )

Recargo cuwa cantidad estd especificamente indicada en -
fas tardigas de pasajes def Transpoatista.

CIUDADANO [ NATIONAL )

Pensona que tiene fa eiudadanfa de un pafs sea por naci-
miento o por naturadizacdidn.

COMBINACTION DE TARIFAS ¥ CARGOS [(FARE, RATED OR CHARGE COMBT_
NATION }

Quienre decin, establecer una tarifa de pasajes aumando,-
tanigas, pasajes o cargos apficahlfes a sectonres.

COMISTION DE INVESTIGACION DE AGENCIAS { AGENCY INVESTIGATION-
PANEL }

A veces fLf€amado Panef Tnvestigadon a Agencias, es un gru
po compuesio de representantes de Miembros de Conferencias en
un tearitonio dentro de £a zona de Conferencia foamado perid-
dicamente por ef Consejo de Agencdasd y que asume fLas nrespohsa
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bitidades que £e so0n asignadas por ¢k consejo.

COMISSION DIRECTIVA DEL PLAN DE LIQUIDACION BANCARIO [ STEE_
RING PANEL OF THE BANK SETTLEMENT PLAN ).

Es una comisdbn compuesta pon repredentantes de Miembros
establecida de acuendo a Las disposiciones que gobiernan en--
Las Conferencias de Trdfico de TATA que tiene responsabilida-
des genekales con redpecto a Los Planes de Liquidacidn Banca-
nios .

COMITE DEL PLAN DE LIQUIDACION BANCARIA { BANK SETTLEMENT -~--
PLAN COMMITTEE )

E8 una comisibn compuesta por representantes de Miembros
establecida de acuerdo a Las Disposiciones que gobieanan a --
Las Conferencias de Xrdfico de TATA que responsabilidades ge-
nexales con respecto a Los Planes de Liquidacibn Bancarios.
COMPROBANTE DE EQUIPAJE FACTURADO ( BAGGAGE CHECK )

Poreibn ded billete que proporciona el transporte del e-
quipaje gacturade del pasajeno emitida por el Transportisda -
como recibo del equipafe gacturado def pasajfero.

CONDICIONES CONTRACTUALES { CONDITIONS OF CONTRACT ).

Téxminos y Las condicioned que aparecen en ef biflete de
pasafe y el comprobante de equipaje.

CONDI CIONES  DE TRANSPORTE (" CONDITIONS OF CARRTAGE }

Téaminos y condiciones establecidos por un Transportisia
con respecto al transponte que proporciona.
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CONEXION PERDIDA [ MISCONNECTION }

Pasajero que, debido a £a Lfegada tande de su vuelo oni-
ginal o a La no operacdiin def mismo, LLega al punto interli--
neo en &u vuelo ondiginal, un vuelo alternative, o transporte-
teanrestne, demasiado tande pana embarcarse en el vuelo recep-
Lon previsio ondiginalmente.

CONSEJO DE AGENCIAS [ AGENCY BOARD )

Se nefiene a Los tres consefos adminiatrativos de Agen-~
cias de Pasaje establecidos pana 2a zona 1, 2 y 3 de ta Confe
nencia de Agencias de Pasaje de acuerdo con £as disposiciones
que gobdieanan ef Reglamento y £os procedimientos de Las Confe
nencias de tadfico de IATA,

CONTRATO DE AGENCIA DE VENTA{ SALES AGENCY AGREEMENT )

También £Lamado "contrato” se nefdiere a un contrato se--
gin sea enmendada perifdicamente, ¢ inctuye, cuando el contex
2o as{ Lo peamite, un Acuerdo Supfementario | Supplementary -
Agreement )} alf Contrnato de Agencia de Ventas de Pasaje seghn-
La fonma preescrita por una Resclucibn de La Conderencia.

CUPON DE PASAJERO ( PASSENGER COUPON )

Porcibn def billete de Pasaje y Comprobante de Equipaje-
facturado que representa £a prucba cscrita del contrato de --
thransporie.,

CUPON DE VUELQO { FLIGHT COUPON )

Porcibn del biflete de Pasaje y Comprobante de Equipaje-
jactunado o BillLete de Exceso de Equipaje que indica £os fuga
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hes particulanes entre Los cuales el cupln es vdlide para ---
Laansponte.

DIA {S] DAV [S]

Se reflere a todas Los dlas de fa semana incluyendo a Los
domingos y feriados Legales.

DESTINO [ DESTINATION |

ULtime punio de panada de acueado con el contrato de ----
transponrte .

DOCUMENTOS DE TRAFICO ([ TRAFFIC DOCUMENTS )

Se nefiene a £o08 gformnlarndiod que se L{ndican a confinua_--
cdbn emitidos manual, mecdnica o electadnicamente para trans-
pohie alreo sobre nutas de un miembro y para servicios nelacdo
nados que tengam o no La preimpresidn que Lndividualiza La <~
dentificacibfn de un miembnro:

a} Biffete de Pasaje y Comprobante de Equipaje facturado
[ Passenger Ticket and Baggage Chece Fonms |, Bonos de
Caédito ¢y Bilfeted Miscelfaneous Charges Orxders and -
On Line Tdckets | Sumindstrades pon Los miembros a --
£0s Agentes Aprobados para emisidén a sus clientes, y-

b) Bitffete de Pasaje Standand | Standan Passengen Ticket
Forms |}, Bonos de endédito Standan { Standand Miscella
neous Charged Onder } y otros documentos contables su

e minidthados a Los Agentes Aprcbadod para su emisdidn -
bajo el Plan de Liquidacifn Bancario.
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EQUIPAJE | BAGGAGE )

Articulos, edectos personafes y otra propiedad personal-
de pasajeno necesarios apropiados para el uso, vedtuario, con
fort o conveniencia def pasajeno en su viaje. A menos que se-
especifique Lo contraric, el téamino incluye equipaje factura
do y sin facturar.

EQUIPAJE DE MANO (| UNCHECKED BAGGAGE |}

También conocido como equipafe sin facturanrn, se refiere-
al equipaje que el pasajeno guarda bajo su custodia.

EQUIPAJE, ETIQUETA DE ( BAGGAGE TAG |}

Documento emitido pon el Transpoatista, con el dnico gin
de L{dentifican el equipafe facturade. Consiste de dos pantes:
una se ata a cada pieza def equipaje facturado y La otra [ ta
£6n de identificacdién] se entrega af pasafero.

EXCESO DE EQUIPAJE | EXCESS BAGGAGE )

Poncibn det equipase que exceda £a cantidad o el peso --
que puede ser £fevado por ef pasajeno gratulitamente.

EQUIPAJE FACTURADO { CHECKED BAGGAGE )

Equivalenite a Equipaje Registrado, significa el dnico e-
quipafe que el Transpoatista toma en custodia y pon el que e-
mite un comprobante de Equipafe Factunrado.

FLETAMENTQ VUELOS DE | CHARTER )

También conocido como vuefos Charten se refiere a vuelos
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que se efectidan para remuneracibin y que no estdn especdifica--
dos como regulanes, y que se Elevan a cabo en base {nrcgulaxn-
Lincluyendo vuelos vacfos nelacionados a ello, VTI que no scan
aquellos mencionados bajo regular, y vuelos descomercializa--
dos .

FRANQUICIA DE EQUIPAJE { FREE BAGGAGE ALLOWANCE )

Equipaje que puede der fnansportado &in pago adicional -
al precio de La tanifa.

GUIA-DE GRUPO { TOUR CONDUCTOR )

Tndividuo que estd a cargo de o que personalmente sinve-
de gula a un grupo de pasajeros durante todo o parte deld {ti-
nerario.

INTERLINEA 0 ENTRE COMANIAS { INTERLINE )

Expresibn gque se ntiliza para desenibir atgo que involu-
cra a dos o mds miembros: pon efemplo, ltinerario entre compa
ifa, neserva Linteallnea parada Lnterlinea, punto Lntenllinea,-
transaccdibn, Lintenlinea, etc.

INTERRUPCION DE RECORRIDO { GAP )

Pante de un {itineranio | excepto fa distancia entrne dos-
aenopucntos usados porn La misma cludad ) que Lnvolucra thans-
ponte que no sea por un servdcio aénreo regulax.

- ITINERARIO -{ ITINERARY )
Total de todas Las poneiones def viafe de un pasajero, -

desade el paincipio hasta el fin, aungue haya interrupciones -
del viafe. :
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LIMITE DE TIEMPO PARA LA EMISION DE BILLETES ( TICKETING TIME
LIMIT ).

Tiempo que tiene el pasasero para obtener su billete con
hederva confinrmada segdn acordado con el Transportista. EL pa
sajero cumple este requisito al compran un billete que indica
el espacio que tiene o LLevando un billLete comprado antenion-
mente a La Oficina del Transpontista para revalidan su pasaje
0 pata volver o emitin ef biflete de modo que reflene el espa
clo que tiene reservado.

LOCAL APROBADO [ APROVED LOCATION |}

También Ltamado "Local", incluye el Local de La oficina-
centhral y Los Locales de Las sucunsales tal como §iguran en--
Las Listes de Agencdias.

LOCAL DE LA SUCURSAL ( BRANCH OFFICE LOCATION )

O4icina def Agente Aprobado que figuran en ka Lista de-
Agencias como Local de Sucunsal.

MIEMBRO TRANSPORTISTA | CARRYING MEMBER |

Cualqudien miembro que participa en el transporte del pa-
safeno.

MTEMBRO CEDENTE { DELIVERING MEMBER }

Quicrhe decin, ef Miembro en cuyo vuelo el pasajeroc va a-
den transpontade a un punto intenfdineo o a un punto de Linte--
rrupeddn en su vdiafe.



MIEMBRO DE EMBARQUE | BUARDING MEMBER

Miembro en cuyo vuelo el pasajeno va a den transportado -
desde su punto de embarque.

MIEMBRO NO TRANSPORTISTA | NON CARRVING MEMBER}

Miembro que no panticipa en el itinerandio def pastajeno -
pero que puede ccuparde de hacen sis nesenvas.

MIEMBRO NO PARTICIPANTE | NON PARTICIPATING MEMBER |
Es Lgual que ef miembro no transportista.
MIEMBRO DE ORIGEN U ORIGINARIO ! ORIGINATING MEMBER )

Meermbro que transpoata al pasajeno en £a primena poncién
de su {tinerario.

MIEMBRO PARTICIPANTE { PARTICIPATING MEMBER )

Miembre en cuyo vuelo un pasafero va a ser transpoatado
desde el punto interfineo o <intenrupcibn de itinerarnio.

NO PRESENTACTION A EMBARQUE [ NO SHOW |

Significa que se ha neseavado un asienio pero que no se-
Le ha utilizado pon razones distintas a conexiones peadidas.

NUMERO DE VUELO | FLIGHT NUMBER )

Némero que s8¢ designa ed vuelo.
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OFICINA ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVE OFFICE

E4 una oficdina que gfigura en La Lista de Agencias como -
La oficina admindistrativa del Agente perno que no es un Local-
aprobado.

OFICINA DE INVESTIGACION ( COMPLTIANCE OFFICE

Es el Depariamento de TATA entre cuyas responsdabilfidades
¢estd La de {nvestigan indracciones a Las Resoluciones TATA en
vigon y de Los Contratos de Agencdas de Ventas comeiidas ponr-
Agentes aprobados.

ON-LINE 0 INTRALINE

Se usa con otra palabra descaibir algo que Linvolucha ---
transponte sobre un so0le Transpontiata, como por ejemplo, L
nenardio on-&ine, reservacidn, on-Line, escakla on-Line, cone--
ridén on Line, ete.

ORDEN DE TRANSPORTE ( TRANSPORTATION ORDER )

Fonmulanio def propio Agente autoaizado pon un Miembro -
para senr usado pon el Agente, contra el cual un miembno emite
Au biflete y que contiene como minimo £a siguiente informa---
cibn: el nombre del pasajeno, €a nuta del itinerarnio, fLa cla-
se de transponrte y La tarnifa de pasaje.

PAGO AL CONTADO | CASH BASIS }

Quiene decin el netiro del caédito otorgado y el pago dn
mediate efectuado por el Agente def dinero recibido por £a e-
misifn de un documento de trdfico por pante de un miembro con
Perccohio continuade [ a menosd que se disponga Lo contranio cn-
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PARADA CON ESTANCIA ( STOPOVER

Que también es equivalente af téamine escala. Internaup-
cibn delibenado def viaje, pon parnte el pasajeno, aceptada -
anteaiormente pon ef Transportista en un punto entrne el pun-
to de salida y el punto def destfinc.

PASAJERO { PASSENGER )

Persona, que no sea parte de La tripulacifn transponta-
da en un avidn con el consentimiento def thransporntista.

PLACA DE IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA [ CARRIER TDENTIFI
CATION PLATE )

A veces LRamada " PlLaca de identificdcidn", eds una pla-
ca suministrada por un Miembro o una Compaiia Aérea al Agen-
te'parna sen utilizada en La expedicidn de documentos de tnéd-
gico bajo un Plan de Liquidacifn Bancario.

PLAN DE LIQUIDACION BANCARIQ { BANK SETTLEMENT PLAN )

Se nrefiene al método de proporcionar y emitin Documen--
zos de trndfico y de contabilizan y fiquidan cuentas entae --
Miembros y Compaiias Aéneas y Agentes Aprobados, descrito en
£a Resolucibn conncspondiente y adoptado como PLan de Liqui-
dacibn Bapcario en un pals particularn o en un grupo de pai--
ses, de acuerdo con La Resolucdién aplicable.

PORCION [ PORTTION |

Segmento o segmento consecutivo | aunque haya una inte-
anupedién de pon medio } con cualquier miembnro.

65
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PROGRAMA DE AGENCIAS [ AGENCY PROGRAMME |

Se nefiene a £as diferentes nesofuciones de IATA y al Re
glamento y procedimientos adoptados por Miembros y aprobados-
por Ras autoridades reglamentarias para mantener Las noamas -
genenales y £os procedimientos deguidos por La industria en--
La venta de transporte aéneo inteanacional por pante de Los a
gentes aprobados.

PUNTO DE DESEMBARQUE ( DEPLANING POINT }

Punto en el cual el pasajero proyecta desembarcar de un-
vuelo del Miembro de embanque.

PUNTO DE EMBARQUE ( BOARDING PO.INT)

Punto en el ecual el pasajeno proyecita tomar un vuelo del
Miembro de embarque.

PUNTO INTERLINEO ( INTERLINE POINT )

Cualquienr punto en ef itinenanio de un pasajero en el --
cual dicho pasafero va a cambiar de un vuclo de una compaila-
a un vuefo de otra cfa., sea este punto una conexién o una pa
nada con estancia | todos Los aeropuentos que sirven a4 una --
ciudad 0 a un grupo de ciudades se consideran un solo punto -
Lintentineo ).

RECONFIRMACION [ RECONFIRMATION |}
Requisito pon el cual fLos pasajercs deben avisar bajo --

cientas circunstancias al miembro Transportisia de su inten--
cddn de usan el espacio reservado anterionmente,
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REEMBOLSO ( REFUND |

Dinero devuelto al compradon que representa todo o parte
del pasafe tarifa o carge cobrado por tramsponte o seaviclos-
no utilizados.

RESERVA 0 RESERVACION ( RESERVATION )

Asignacién con antelacidn de un asiento ¢ de una Litera-
para un pasajeno o de espacio o capacidad de peso para equipa
fe.

RESERVA DOBLE | DUPLICATE RESERVATION )

Condicibn que ccuare cuando e hacen dos o mds resenvas-
para el mismo pasajeno y es evidente que el pasajenc solo pue
de usan una; ahora béen, 84 se produce un cambio de Ltinena--
nio que se Ldentifique o no como tal, no se considerara una -
nesenva doble. :

RESERVA NO. REGISTRADA ( NO RECORD )

Condicidén que existe cuando un pasasero presenta un bi--

" Riete con asiento nresenvado pero que ef miembro de embarque -

no tieme anotacdidn akguna de hoben conginmado el espacio o de
habenr hecho una resenava para ese vuelo. ’ o

RESERVA PROTECTORA | PROTECTING RESERVATION ]

Reservacibn tentativa hecha en ef vuelo de un Miembro a-
demds de fa neserva predenida pon el pasajeno y sufeta a can-
celacibn o cambio a espacio confirmado a petieifn def Miembro
que mantiene La nesenva tentativa de acuendo con £os procedi-
mientos aplicables.
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RESTDENTE ( RESIDENT |

{Con nespecto a un pais | penscna que normafmente vive -
‘en taf pals, sea o no ciudadano.

REVALIDACION ( REVALIDATION )

Anotacidn a mano o impresa autorizado sobre el billete -
del pasajero que prueba que el biflete ha sido cambiado o0fi---
cialmente por el transportista.

RUTA DEL PASAJERO, CAMBIQ DE [ REROUTING )

{Con nespecto a un pasajeno )

Cambio de nuta, tarifea, transpontista, tipo de avidn, --
cfase de searvicio, vuelo o vafidez que altena Lo previsio oni-
ginalmente en el documento de transponte apropiado.

RUTA DIRECTA { PIRECT ROUTE )

Ruta mds conta operada entre dos puntos.

RUTA INDIRECTA [ INDIRECT ROUTE )

Toda otra ruta que no sea &a directa operada entre dos -
punios .

RUTA TOTAL { THROUGH ROUTE )
Ruta desde ef punto de safida hasta ef punto de destino.

SEGMENTO [ SEGMENT )

Trecho a un grupo de trechos desde el punto de embarque-
def pasajerc hasta un punto de desembarque en un vuelo deteamd
nado.
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STAND BY 0 GO SHOW

Pasajeno que compra un biflete y se presenta en ef aenro-
puerto en un fugarn designado con Lntencidn de viafar y que c&
28 dispuesto a aceplar espacio sujeto a disponibilidad.

TARIFA BASICA PARA EXCURSIONES | TOUR BASING FARE )

Tarifa de paAaj; que de puede usar solamente para trans-
porte afneo como panrte de un VT1
TARIFA COMBINADA ( COMBINATION OF FARES )

Cantidad que se obtiene combinando dos o mds tarifas.

TARTFA CONJUNTA ([ JOINT FARE )

Tarifa que se aplica para el thandporte sobre Las nrutas
de dos o.m&s thandportisdtas y que ¢ publica como una sola -
cantidad.

TARIFA CONSTRUIDA (| CONSTRUCTED FARE»)

Tarifa de pasaje que no eAté especdficada,
TARIFA DE PASAJE ( FARE |

Es fa cantidad cobrada por el transporte de un pasajeno-
y su equipaje permiZido gratuitamente y es £a tarifa actuak -
que el Miembro en cuestidn pdbfica en su tarnifa de Pasajes. -

abierta al pdblico, o al segmento del pdblico apropiado, en -
vigoh, al tipo de senvieio que 42 va a phestar.
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TARIFA DE PASAJE DE ADULTO [ ADULT FARE )

Tarifa que paga una persond que ha cumplido doce afos de
edad pon-su pasaje.

TARIFA DE CLASE ECONOMICA { ECONOMY FARE )

o
Equivale a Ra tarnifa de Tunista, y sdignifica i taniga~-~
esfablecida para La CLase Econbémica y/o turnista.

TARIFA DE INFANTE ([ INFANT FARE )

Tarida de pasafe que paga una peréona que no ha cumplide
doce ados.

TARIFA DE NTRO { CHILDREN/S FARE )

Tarifa de pasafe que paga una persona que ha cumplido --
dos afod pero ne ha cumplide doce.

TARIFA DE PASAJES: | FARES TARIFF

Tarifa que trata asuntos de pasajes y de otros cangos re
Lacionades.

TARIFA DE PRIMERA ( FIRST CLASS FARE )
Tariga de pasafe establecida para el servicio de primera.
TARIFA DE REGLAMENTACTION { RULES TARIFF )

Tariga nelacionada con £as neglas generales y condicdio--
nes de thansponte.
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TARIFA DIRECTA ( THROUGH TARIFF )}

Tanifa total desde punto de onigen al punto de destino.
TARJFA ESPECTIAL ( SPECIAL TARIFF

Tanida que no es tarifa nonmal.
TARIFA ESPECTFICADA | SPECIFIED FARE )

Tarifa cuyo monto estd especificado en La tarifa de pa-
safes del transponitista.

TARIFA LOCAL ( LOCAL FARE ) ({ {gual a tarifa ON LINE )

Una tarifa de pasajes que 8¢ aplica a transporte sobnre-
Las nutas de un sofo transpontista,

TARIFA NORMAL [ NORMAL FARE |

Tarniga de pasafe mds alta establecida pana senvicio en -
palmera o en clfase econbmica durante ef perfodo de aplicacifn

TARTFA PROPORCIONAL [ PROPORTIONAL FARE )

Tarifa publicada para usar solamente en combinacibn con-
otras tanifas panra transponte desde, a y a través de un punto
espeelfico.

TARIFA PUBLICADA ( PUBLISHED FARE )

Tanifa de pasaje cuya cantidad castd edpec{ﬂécamente esta
beecida en La tarifa de pasajes def Transpontista.
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TARIFA SECTORTAL ( SECTIONAL FARE )

Tanifa de pasaje para viafarn por una clase de seavielo -
establecdda y usada por uno o mds thanspontistas negulanes --
[ incluyende tanifas conjuntas individuales )} para un secton-
de una ruia comprendida desde ef punto de onigen hasta el pun
to de destino.

TARIFAS ( TARIFFS )

Tarigas publicadas, pasajes y cargos y/o Las condiciones
de trantponte nelacionadas de un Transpontista.

TRANSPORTE [ CARRIAGE | : ’

Quiere decit, el transporte de pasajercs, ¢/o de equipa-
je de canga por avifn gratis o en alguileh.

TRANSPORTE INTERNACTONAL [ INTERNATIONAL CARRIAGE )

| Excepto pana Los propbésitos del Convenico de Vansovia )

Es el transporte en que segln ef contrato de thransponte,
el punte de dafida y a cualquier punto de aterrizaje estdn 44
tuados en mds de un pafls. De acueado con esta definicdibn, La-
palabra "pals" incluye todo el Zemniorio sufeto a Ra sobenra-
nla, protectonade, mandato, autoridad o administracién §idu--
elania del pals.

TRANSPORTISTA { CARRIER )

Tachspoatisdta que emite el bilfete y todos Ros transpon-
tistas gque transpontan o se ob&igan a transpontarn al pasajeno
y/o su equipafe o a desempefian otnos senvicios relacionados -
con tal transponrte aéreo.
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TRANSPORTISTA DE CONEXTON { CONNECTING CARRIER )

Transportista al cual se ha de transfeair un pasajero y-
su equipafe para una conexién que continde ef viaje.

TRANSPORTISTA EMISOR { ISSUING CARRIER |

Es Lo mésmo que La CLa. emisora, es decir, el transporn--
tista cuyo billete se emite.

TRANSPORTISTA PARTICIPANTE { PARTICIPATING CARRIER )

Transportista sobre cuyad rutas se usa o proyecta usar - .

una o mds seccediones de transporte bajo Los ténminos del bille
Le.

TRECHO { LEG )

Viaje entre dos paradas condecutivas previstas en el L4
neranio de cualquien vuelo deteaminado.

USQ DE VARIAS COMPANIAS AEREAS PARA UN SOLO ITINERARIO {SCAT_
TERSHOT )

Procedimiento para hacer resenvad tratando con una o mds
oficinas de compainfas {ndependientemente de ofras oficinas de
elas . abreas y cuyo aesuftado es que una o mds de Las ofdci--
nas de dichas cfas. alreas no estén al corniente def resto --
def itineranio compfeto def pasajero incéuyendo el .estado ac~
tuakl de cada segmento nestante.

VALIDACION { VALIDATION |

Anotacidén hecha a mano o impresa autonrdizada sobre el bi-

i
!
i

i
!
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Llete def pasajero que prueba que el biflete ha sido oficial-
mente emitido pon el transporntista o su Agente nombrado.

VALOR DECLARADO PARA TRANSPORTE ( DECLARED VALUE FOR CARRIAGE]

Valor de mercancia o equipajfe declarado al thansportista
por el pasajeno eon el prop6sitfo de deteaminan Los cargos co-
anespondientes o de establecer Los &imites de responsabilidad
al trandportista en caso de péndidas, daio o demora.

VERIFICACION DEL VUELO [ FIRMING )

Procedimiento pon el cual un miembro en un punto de em--
‘barque se pone en comunicaci{dn con Los pasafencs que tienen -
nesenvas definditivas para asegurarse que tiencn La intencibn-
de utibizar ef espacio neservado.

VIAJE CIRCULAR { CIRCLE TRIP )

Viaje desde un punto hasta el propio punto por una ruta-
continua indinecta; ahona bdien, cuando no exidte servicdo di-
Aecto nazonable entre dos puntos, se podadn nompen el edrncule
viafando por otro medio de transporte sin menoscabar ef circu
Lo.

VIAJE DE IDA Y VUELTA ( ROUND TRIP }

a) un viafe de un punto a otro con el hregheso por La mis
ma ruta afrea que se usf para el vuelo de salida, aunque Las-
tanifas para el vuelo de salida y el vuelo de regreso sean di
ferentes o {guales. b) un viaje de un punto a otno con el ne-
greso por una nuta afrea diferente a £a que se usd para el --
vuelo de salida para el cual se establecild una tarifa de pesa
je noamal, total y de ida sclfamente.
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VIAJE TODO INCLUIDO | INCLUSTVE TOUR )

Viaje cuyos anneglos se han efectuado con anticipaeién y
que combina transporite alreo con tenrestre ademds del thans--
porte pdblico que ha sido elaborado con el phropbsdito de promo
ver £a frecuencia de £0s viafes pon avifn y que se adhiere a-
clentas noamas minimas segin se definen en La nesolucdibn co--
nrnespondiente.

VUELO DE INTERCAMBIO { INTERCHANGE FLIGHT }

Vuelo que ofrece al padajero el beneficio de un senrvicio
de punto a punte y que estd operado por dos o mds clas. =-=--
aéneas desde el punto de embarque hasta el puntc de embarque-
def mismo avibn.

Z0NA | AREA |}

Se nefiere a una de Lasr tres zonas geogrdficas descritas
pana Ra conduccifn de tndfico de TATA.



CONCLUSTONES




CONCLUSTONES

Entre mds se conozean Las personas entre 3£ mds paz ha--
brd en ef mundo. U, Thant Ex sechetanio de La ONU.

Hemod visdlo como el desarnollo def turismo en £a humand-
dad ha exigido que se vayan cheando nuevas empresas, facili--
tando el despfazamiento de todos aquellos que por diverros mo
Livos han tendido que s08in de su hogan, buscande un transpon-
te adecuadn, un afofamienito de acuendo a sus necesddades, un-
alimento similan o difenente af de su Lugan de origem, fa di-
versibfn y el intencambio de 4us ideas, e& asf como se cred --
una empresa que pudiera combinar todos estos efementos crean-
do asl fa Agencia de Viagfes.

La funcifn social de La Agencia debe aer considerada pri
mordial en esta época en donde el factor tiempo entne efecutdi
vos, profesionates, diplomfticos, politicos 'y neligiosos es -
vital en un mundo donde Las comunicaciones, Los precdos, fos-
movimientos poflticos el mencado inteanacional, tos enengltd-
cod y Las innovaciones tecnofdgicas, cambian a un aitmo verti
ginoso, el agente de viafes tiene que usar todas £Las alteana-
tivas de transportacibn, alojamiento, comunicaciones y au bue
na organizacifn pana poden nesofvern eficaz y satisfactoriamen
te fas situaciones que se Le presenten.

A Las personas que buscan descansar o conocer nuevos de-
sarnollos tunfaticos, diversibn para sus nifos, satisfacenr --
sus deseos de ante y cubtuna, sus inquietudes neligiosas o -~
senciflamente reuninse con sus femifiares en otros pafses, el
agente debe proporcionar todos Los seavdcdod, de fal manera -
que ¢l tiempo inveatido se aproveche al mdximo tendiendo en --
cuenta que, el objétivo de La agencia de viajes es que £as es
pectativas de sus clientes, con hespecto a sus viajes se nrea-
Licen.
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LA ORGANIZACION de una agencia, es vital en todos Los as
pectos, pues todas Las funciones que se desempefian no podalan
cadstalizarnse 84 no hay una jefa de redervaciones, que bus---
quen £as mejones rutas, una agente de ventes que haya conecta
do al cfiente o un mensajero que haya £Levado a tiempo el bo-
Leto, £a ohrganizacddn no 464L0 hace que £a agencia de un buen-
deaviedo, 4ino también facilita el desarrollo de nuevas ideas
en maienia tunistica de tafl manena que Los viajes sean mds se
gurod, mds confortables y a precios mds accesibles y de esta-
forma y gracias af contacto entne Los habitantes de todo el -
munde fa paz entre Los pueblos seca una permanente neafidad.



79

BIBLTOGRAFIA

ADMINTISTRACION DE EMPRESAS: Teondfa y Prdcticas. Agustin
Reyes Ponce. Primena Reimpresidn. 1967. Editonial Limu-
sa- Wiley, S.A.

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION: George R. Teany. Nueva Edi
cifn, 6ta. Impresifn, Compaidia Editonial Continental, S.
A, 1980.

TURISMO, FENOMENO SOCIOECONOMICO ¥ CULTURAL. Liec. Oscan-
de La Tonne Padilia. Textos Universdtanrnios, S.A.

EL NEGOCIO DEL TURISMO, Dr. Donafd Lungbeng, Editordiat -
Diana.

BOLETIN DE INFORMACIONES GENERALES " HISTORTA DE LA EM--
PRESA", Wagons Lits Cook. la., Edicibn, Junio 27 de 1974.

AéENCIAS DE VIAJES ¥ TRANSPORTACION. Francdisco de £a To-
nne, 2a. Edicibn, Editonial Trikkas, 1981,

Wi DEBE
5 Tesls W DE
m%é g6 L MBLIETECA



	Portada
	Índice
	Introducción
	Antecedentes Históricos
	La Organización
	La Importancia de la Organización en las Empresas
	La Organización de una Agencia de Viajes
	Documentos que Requisita las Líneas Aéreas para que una Agencia de Viajes les Boletee sus Líneas
	Conclusiones
	Bibliografía



