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I N T R o V u e e I o N 

La ~ltuac.l6n ac.tuaL p4e.1enta una g~an c.ompLejldad en

mate4ia mone.ta4ia, ejempLo de e.e.to eó et endeudamiento no -

.1oto de individuoó 6 emp4eóa.I .1ú10 m<fó at1n en.t4e 11ac.io11eó. 

Ve .ea c.o44ec..ta admi11.U..t4ac.l611 del. e6ec..tlvo den.t4o de

.toda ( o4ganizac.i6n de negocioó 1 emp4e.la, depe11de4<f .1u e.1-

.tabitidad, 4en.tabiLidad y tiquldez 6u.tu4a. 

En .ea tU..tima d~c.ada La in6tac.i6n ha dejado en nue.1.t40 

pai.1 una p4o6unda hueLLa adem<f.1 de encon.t4a44e en ta peo4 

c4i.li4 econ6mica de 4U hi.1.to4ia. Et ejecutivo de 6inanzaó -

.le ha p4eocupado cada vez ma.1 po4 ta pe4manencia en et me4-

cado de óu emp4e4a, en una tucha con.1.tan.te eon.t4a eó.te e6e~ 

.to econ6mico. Loó p4ecioó de ven.ta deben óe4 anatizado.1 con 

mayo4 pe4iodicidad pu€.1 .1ucede44 que no al.canza44n a ( cu-

b4i4 J ab404be4 Lo.1 coó.to.1 que .le han di.1pa4ado .1u.1.tanciat

men.te. 

Lo4 nivete.1 de inven.ta4io.1 no pod4<fn .1e4 dejado.1 6ue-

4a del. c.on.te>e.to po4 mejo,ta4 et 6Lujo de e6ec.tivo pue.1 et -

man.tene4Lo.1 en nivete.1 inadecuado.1 pod4la óe4 pe4judicial. -

pa4a nue.1.t40 6l.ujo. 



La 11.ecupe11.acidn de la ca11.te11.a de cliente4 e4 de 4uma 

impoll.tancia ya que el co4to del dine11.o e4 cada dla ma4 al
to poll. lo que el cob11.o de aye11. no 4e11.4 el mi4mo que el de-

aho11.a, con4ecuencia de una me4ma poll. p€1ldida en po4icidn - · 

monetall.ia. 

E4ta fpoca exige la utilizacidn de una admini4t4a--

cidn cientl6ica d~ e6ectivo a ba4e de he11.11.amienta4 de co~ 

t11.ol, actividade4, guia4 etc. que apoyen al ejecutivo al -

6011.mula11. una e4tll.ategia integ11.al que 6011.talezca el de4all.ll.~ 

llo y 4ol.,idi6icacidn de 4U negocio. 

A continuacidn 4e pll.e4entan in4t11.umento4 y di11.ect11.i

ce4 b44ica4 pa11.a mejo11.a11. el 6lujo de e6ectivo de 4U emp11.e-

4a, con el p11.op64ito de aumentall. 4U liquldez y hace11. de 4U 

negocio uno m44 11.entable. 



CAPITULO 1 

" COMO LAS PRACTICAS OPERACIONALES AFECTAN LOS FLUJOS VE - -

EFECTIVO " 

LM emp.1Le<1a<1 pueden ltace.IL mucho paJLa mejoJLaJL .ea 6oJLma -

en que adm.lnü:tJLan .iu.i 6tujo.i de e6ecUvo. R.lchaJLd Pa:t:tc>.JLóon 

V.lcep.1Le<1.lden:te y Te<10.1Le.1Lo de .ea AmeJL.lcan Va:ta P.1Loce<16.ing, la 

6.lJLma de 4 e.1Lv.lc.lo<1 compu:tadoó de con:tab.lUdad máó 9.1Lande de

.f.oó E.i:tadoó Un.ldoó a6.lJLma que "Ve:teJLm.lnando .f.aó n<'-ceó.ldadeó

de e6ec:t.lvo, dando .euego .f.oó paóoó neceóaJL.loó paJLa ce.1Lc.lo.1La~ 

óe de que óe han <1a:t.l<16echo e6aó 11ece<1.ldade<1 de e6ec:t.lvo y,-

6.lna.f.men:te mejo.ILando .f.a 60.ILma de adm.ln.ló:tJLaJL e.f. e6ec:t.lvo d.ló 

pon.lb.f.e, .f.a mayoJLla de .f.a6 empJLeóa6 podJLla haceJL una .f.abo.IL -

mucho m46 e6.lc.len:te. Con ba6:tan:te 6.1Lecuenc.la, lM emp.1Le6a6 -

no con6.lde.1Lan e.f. e6ec:t.lvo como un ac:t.lvo que pueda adm.ln.l6 -

:t.1La.1L6e". 

A 6-ln de que una emp.1Le6a p.IL06pe.1Le, debe C.ILece.IL ap.1Love -

chando .f.06 nuevo6 meJLcado6 que 06.1Lece una economla mund.la.f. -

en expan6.l6n. E.f. adecuado 6.f.ujo de e6ec:t.lvo e6 un JLequ.l6.l:to

¿,,d.¿6pen6ab.f.e paJLa .f.ogJLaJL e6a expanó.l6n. Loó .lnveJL6.lon.l6:ta6, 

banqueJLoó, p.1Loveedo.1Le6 y :todo6 aquel.f.06 que 6on v.l:ta.f.e6 paJLa 

•f. cJLec.lm.len:to !f e"pan6.l6n emp.1Le6aJL.la.f. dejaJL6.n de apoya.IL a -

.f.aó emp.1Le6a6 que 110 adm.ln.ló:t.1Le11 de .f.a 6oJLma má6 e6.lc.le11:te p~ 

6.lbte 6U6 6.f.ujo.i de e6ec:t.lvo. 
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Fuente4 de e6ectivo 

La mayo4la de la4 emp4e4a4 cuentan con do4 6uente4 p4i~ 

cipale4 de e6ectivo: Lo4 6ondo4 p4oveniente4 del cob4o de -

la4 me4cancla4 o 4e4vicio4 vendido4; y lo4 6ondo4 p4ovenien

te4 de lo4 p4€4tamo4 que adquie4e pa4a 6inancia4 4u4 ope4a -

~one4. 

En la p~4ctica toda4 la4 emp4e444 oto4gan y 4eciben - -

nP4€4ta11104 ", 

Cuando una compañla 6actu4a una venta y con4ecuentemen

te c4ea una cuenta po~ cob~a4 e4t4 oto4gando un p4€4tarno a -

4u4 c.e.lente4. Po4 el cont~a~o, cuando una emp4e6a adquie4e

p4oducto4 o 4Uvido6 y 4ecibe la 6actu4a de 6u p4oveedo~, -

€4te, en e6ecto, le e4ta concediendo un p4€6tamo, 

E~i6ten €poca4 en que ni la4 venta6 al contado, ni el -

cob4o de la6 cuent44 po4 cob~a4, ni la conce6i6n de plazo6 -

de venta m46 amplio4 po4 pa4te de lo6 p4oveedo4e6, 4ati46ac!. 

44 toda4 la6 nece6idade6 de e6ectivo de la emp4e6a, En e606-

mo111ento6, e4 p4ed4o 4ecu411..i.4 a lo6 p4€6ta11106 banca4io6 a -

co4to plazo. 

nLo4 carnbio4 en la4 p~4ctica6 de nesocio• a&ecta~ lo6 6lujo6 

de e6ectivo•. 
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En la ope4aci6n de la emp•e•a pueden da••e muchoa ca•o• 

que a6ectan el 6lujo de e6ectivo. Po• ejemplo la emp•e•a po

d•la opta• po• •en.ta• cie•ta.i in•talaeione.i, maquú1a•la o -

equipo en luga4 de eomp•a•lo.i. E•ta deei•i6n pod•la 4educi•

•u•.taneialmente el e6ectivo que •e nece•ita de inmediato pa

•a adqui•i• e.so• act.<.vo.i, pe4mitiendo de.itina4 e•o• 6ondo.i -

pa•a ot•o• 6ine•. Po• el cont•a.io la deci.ii6n de alquila• -

un equipo •upone un ga•to 6ijo que a6ecta el 6lujo men.iual -

de e6eet.<.vo. La• adqui•ici6n de una computado•a po• ejemplo, 

pod•La 6upone4 un g~to de ciento• de mile• de pe•o• pe4o .ie 

pod4La alqu.ila• ta mi6ma eomputado•a a.il mi.imo a un co.ito de 

v44io4 mile6 de pe.106 men.iualeh. 

•c6mo la deci4i6n de comp444 o 4enta4 a6ecta lo6 e6tado6 6i-

11.anc.it...,o.6 •. 

La g•46ica 1, en ta p4gina fA mue•t•a do6 balance• gen~ 

•ale• y e6tado.i de ing4e604 en 6o•ma 4imp.t.l6icada. El balan

ce gene•al "A" mue•t•a como .ie veua eh.te e•tado hi el p•o -

pieta•io hubie•a decidido comp•a• lo• equipo• a un co.ito de

$ 7.400 M, El balance gene4al "B" mue4t4a la 6o•ma en que -

apa•ece4la e.ite balance gene4al en ca.io de que hubie•a deci

dido alquila• el mihmo equipo. 

En vi.ita que la emp•e•a no e• p4opieta4ia del equipo, -

e.ite no apa.ece como un activo en el balance gene•al "B". --
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Poli. 1>upue1>to, debel[..(a haceJr.1>e una anotaci6n 1>eñalando la - -

obligaci6n que tiene la empJr.e1>a de paglJ.IL la Jr.enta del equipo 

peJr.o e1>to 1>in modi6ic1J.JL la1> ci6Jr.a4 del balance geneJr.al. 

En el mejoJr. de lo1> cMo4 lo1> $ 7. 400 M. nece1>1J.1Lio1> paJr.a 

compJr.aJr. el equipo 6ueJr.on 4e1>eJr.va1> de e6ectivo del mil>mo pJr.o

pietaJr.io de la empJr.el>a. Alquilando el equipo, poli. la 1>uma de 

$ .300 M. al me4 en la 6oJr.ma que 1>eñala el e1>tado de Jr.e1>ulta 

do1> "B" bajo guto1> de alquileJr. de equipo, el pll.opietatio -

inicialmente hubieJr.a tenido que inveJr.tiJr. 111eno1> dineJr.o, poli. -

lo que podl[..(a utiliza.JL 1>u1> Jr.e6e4VM en otJr.06 6.lne6. 

En el e6tado de .lngJr.u 01> "A", lo¡, "Guto.a de depJr.ecia -

ci6n" .aon de $ .200 M. la depJteciaci6n u 1>.ln e.111b1J.1Lgo un - -

a.a.lento contable y no un e.gJr.e.1>0 en e.6ect.luo, Poli. otJr.a pa.JLte., 

e.l e6tado de .lngJr.uo.a "B" mue.6tlta un ga1>to de $ ,300 M. bajo 

"Ga6to.a de atq u.lle.Jr. de. equipo" lo que 4 upo ne un e.gJr.e.\ o e.n 

e6ect.lvo. En vi.ata de. que. el co.ato de a.lqu.lteJr. e.<1 de .100 M, 

.aupe4ioJr. at ca.a.to de. depJr.ec..iaci6n el e.1>tado de. ingJr.e.101> "B"
mue1>tJr.a u11 ingJr.U o ne.to de. $ .100 M, .ln6eJtioJt at que 111ue1>.tJr.a 

el e1>tado "A". Pe.Jr.o¡ e.n e.6e.cto, de.b.ldo a que. e.t gu.to de. de.~ 

pJr.e.ciaci6n que. 111ue.<1.tJr.a e.t e1>.tado "A" no 1>upo11r- un egJr.e.1>0 en

e.6e.ct.lvo, el 6lujo ne.to de e6e.c.t.lvo e4 .200 M, 111ay0Jr. que e.L

ingJr.e1>0 indicado, 



EQUIPOS COMPRAVOS 

BALANCE GE/iERAL "A" 

ACTIVOS 

4-A 

$ 2. IDO Eóe.ct.lvo 

EQUIPOS ALQUI LAVOS 

BALANCE GENERAL "B" 

ACTIVOS 

• 250 Sumll'LU:tJuM 
Eóe.ctlvo 
Swnlrl.ú..tlto4 
Equ.lpo 
Me.no4 de.pite. 

$ 7. 400 Equ.lpo 

el a.clan 
Me.no4 de.pite. 

2 00 -2.:.!.EE. cla.c.i.6ñ 

To.tal a.ctlvo $ 9. 550 To.ta.e. a.ctlvo 

PASIVOS Y CAPITAL PASIVOS Y CAPITAL 

$ 2.100 
.250 

$ 2.350 

c.ta.4 • polt pa.¡¡a.!t 
Ca.plW. 

To.tal pM.lvo y c.a.pltaf. 

$ • 35 O Cta..\. polt ptl{Ja.Jt 
~ 
$ 9,550 To.ta.e. pa.4.lvo y c.a.plt<tl 

$ .350 
~ 
$ 2. 350 

ESTAVO VE l/IGRESOS "A" ESTAVO VE INGRESOS "B" 

Ve.n.ta.4 
Ga.6.to.1 de. op!Zlta.cl6n: 
Sud.do.1 y l>alaM.04 • 550 
Ma.tcvúa.lu • 400 
Ga.Uo4 de. Ve.p1te.cla.cl6n, 200 
Re.n.ta • O 5 O 
Ga.6.to.1 ge.ne.Jta.lu • 025 
0.tlr.04 gMto4 , 075 
To.tal ga.4.t:o.1 
lng!tUo Ne..to 

2. 000 

1.300 
~ 

Ve.n.t:a.4 
Ga..\.to4 de. ope.1ta.cl6n: 
Sueldo.1 y .1a.ta.Jt.lo.1 
lla..tvua.l'.u 
Gal>.to.1 de. a.lJ¡u.Uvt 
Re.n.t:a. 
Ga.6.t:o.1 ge.ne.Jta.tu 
O.tlr.o.1 ga.4.t:o.I 
To.tal gM.t:o.1 
Ing1tuo ne..t:o 

GRAFlCA 1 - EFECTO VEL ALQUILER VEL EQ.UlPO 

SOBRE EL FLUJO VE EFECTIVO. 

.550 

.400 

.300 

.oso 

.025 

...:..21.i 

2.000 

1.4oo' 
-m 
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Mi p4op66ito aqut no e6 det.e4mina4 6i e6 p4e6e4ibte at

quila4 lo6 e.quipo¿ que comp4a4lo6 o vice.ve.46a, Unicame.nt.e d~ 

4e.o ilu4t4a4 lo6 e.6e.ct.o4 que la deci4i6n de comp4aJL o 4enta4 

tiene 4ob4e. lo6 4e.que4imie.nt.o6 y 6lujo6 de e.6ectivo, 

La e.mp4e6a pod4ta 4educi4 6u6 inventa4io6 de. mate./L.la6 -

p~ma6 o de p4oducto te4minado, E4ta deci6i6n inc4e.me.nta4ta

ta 4otac..l6n del inventall..lo, con el /L.le4go de queda11.6e 6in -

me4can.cta6, Tend4ta el impact.o de 4educi4 e.l. e.&ec.t.ivo duti

nado a e.4t.o6 4ub4o4, dej4ndol.o di6ponibl.e pa4a ot.4o4 6ine4. 

t.a6 de $ 50 M,, y un invent.a/L.lo que 4ot.a veee.4 al affo. En-

c.ual.quie4 moment.o pod4tamo4 deci4 que. un p4ome.dio de 

e4t4n c.oncent.4ado4 en el. inve.nta/L.lo, Todo4 l.o4 me.4e.4 

1 O' M. 

10 1 M. 

de l.o4 ac.tivo4 de. e4t.a compaffta 4e. mue.6t.4an e.n el. balance. g~ 

ne4al. bajo "Znvent.411.i.o de me.4c.ancta6". 

Si e4t.a emp4e4a c.on e.l. mi4mo nivel de vent.44, ~ot.aJr.a 6U 

invent.411.i.o 10 veee6 al affo (mant.e.nie.ndo un 4t.ock m44 ~e.duc.i

do, colocando 4u4 pedido4 c.on mcf.\ &~ec.uencia, et.e.), 4U in -

ve.44i6n p~omedio en et invent.411.i.o 6e4la t.an 4oto de $ 5'M. -

Po4 to t.ant.o di4pond~a de ot.~06 $ 5 1 M, adic.ionale4 pa4a - -

Ot.406 6ine.4, 
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Pok 6upue6to, 4¡ la compañia alcanzaka venta6 pok $ 100 

M. anuale6, e6to tamb¡€n pkovocakla et e6ecto de 40ta4 el¡~ 

venta~o a doble ueloc¡dad. Adem46, e6te camb¡o dejakla ti -

b4e lo6 4ecu4404 de edectiuo actualmente inue4tido6 en et i~ 

uent~o, a6l como tambi€n ampliakla 6u6tancialmente el 6lu

jo p4ocedente de la6 uenta6 y cuenta6 pok cob4aJL. 

A 6ln de mejo4aJL lo6 6lujo6 de e6ectiuo, la6 empke6a6 -

pueden alte4a4 la 6o4ma de pagak la6 diue46a6 me4cancla6 y -

4e4uicio4 que adqu.leken, Pok ejemplo, cie4to4 ga6to6, tale6-

como pJt.lm.u de 4egu4o4, hono4aJt.lo6 legale6, hono4~o6 co 

.ute6pondiente4 a audito4t<l.4 indepencUente6, etc., podk!an lf 
quidllll.4e men6ualmente, en lugak de haceklo en un 6olo pago -

anual. E4to pekmit¡k!a di6pone4 de m46 e6ectiuo dukante el -

año, o ta emp4e6a podll.!a negociak con 6U6 p4oueedo4e6 ot4a6• 

6o4m<U de pago m44 6auo4able6. 

Alguna6 compañ!a6, paJLticutakmente aquelta6 que 6ab4i -

can all..tlculo6 pok okden de tkabajo, o de acue4do a ta6 e6pe

ci6¡cacione6 del cliente ante6 de aceptak un pedido 6oLici -

tan g4ande6 anticipo6. En impo4tante6 pkoyecto6 lo6 contka -

ti6ta6 6oticitan a menudo, pago6 e6calonadoJ, que 6e e6ectaan 

a medida que 4e ua haciendo el tkabajo. 
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OtAaó 6oAmaó de mejoAaA el 6lujo de e6ectivo conóióte -

en caAgaAle al compAadoA loó gaótoó de embaAque y empaque 

-algo 6Aecuente en el comeAcio- peAo que paóamoó poA alto 

con Aeópecto a loó a4t1culoó de poco valoA, conóide44ndoloó

inclu1doó en el pAe~o. En la p44ctica, eó una 6oAma de mei! 

AaA el 6lujo de e6ectivo. 

FAecuentemente, al pAecio del pAoducto óe le añaden loó 

coótoó de almacenaje. Algunaó compañ1aó incoApoAan a óUó ta

~6aó de pAecioó una ampt¡a gama de óeAvicioó que el cliente 

puede adq~~A como una op~6n. 

A 61n de mejoAaA el 6lujo de e6ectivo, óe pueden haceA

muchoó cambioó en laó p44cticaó tAadi~onaleó. Vebe41amoó -

examinaA todoó loó mltodoó opeAa~onaleó y tomaJL decióioneó

en Aelaci6n a loó e6ectoó que loó cambioó podAlan teneA óo -

bAe loó 6lujoó de e6ectivo. Loó capltuloó óiguienteó tAatan

laó 4Aeaó m4ó óigni6icativaó, a 6in de que laó empAeóaó pue

dan mejoAaA, óuó poóicioneó de e6ectivo haóta el m4ximo gAa

do po6ible. 
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CAPITULO II 

" COMO MEJORAR LOS INGRESOS VE EFECTIVO " 

Palta. lo6 que no e4.tdn 6a.m.<.Ua.1t.<.zado<1 c.on la. c.onta.b.<.U -

da.d, a.lguno6 te1tm.<.no6 pod1t.Ca.n con6und.<.1tle6. La4 "Venta.6" o -

lo6 "In91te606 B1tuto6" no 11.ep1te6enta.n 61!.ujo6 de e6e.ctivo o -

e.óec.t.<.vo d.i.6 pon.<.bl!.e, Un.<. ca.mente. mue6t1tan el!. patenc.<.a.l de - -

e.óectivo. 

Cuando el conta.dolt 1teg.<.6t1ta. una venta, na ha.e.e d.<.6.t.i.n -

c.i.6n e.nt11.e. la.6 ve.nta6 a c.11.~d.<.to y la& venta.6 al canta.do. - -

Ac.11.e.d.<.ta la6 ve.nta.6 y ca.Jtga el!. e6e.ct.<.vo o la6 cuet1tal> polt C.!!_ 

b1ta.1t, Aunque la.6 c.uenta6 polt cob1ta1t no 4e hub.i.e1tn he.cho e.6e.E:_ 

t.i.va.6 al 6.i.na.l del me.4, del tlt.i.me.4.tlte o del año la4 ven.tal> -

6e. 1teóle.ja.Jtla.n de toda.i 6011.ma.i en el tota.l de .<.ng1te606. La -

c.ontab.i.Udad de .i.ng1te.l>o6 .ie. ba6a en el .i.nte.11.camb.<.o de me1r.ca!!. 

e.Cal> polt e6e.c.t.<.vo o polt una p1tome6a de pa.go en el 6utu1to, 

S.i. el e.jecut.i.vo no 6ue1ta c.onc..<.ente del!. hecho de que 4u4 

ven.tal> no 1te.p1te.l>e.ntan en l>U totalidad ve1tdade1to6 6lujo6 de -

e6ec.t.<.vo, el tita.to que le dd el contable podlt.[a c.1tea.1t ve1tda

de.1to6 p1toblema6, 
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La¿ cu.en.ta¿ poi!. cobl!.M como ya ¿e eJCpu.40, lle 011..lg.l11an--

cu.ando u.na emp11.e¿ a vende a o:t11.a en cu.en.ta ab.le11..ta y, e11 tu. -

g<tl!. del pago .lnmed.ia:to co11.t11.a la en:t11.ega de la¿ me11.canc.Ca4 o 

de lo¿ 4e11.v.tc.io4, acepta la p11.ome¿a de pago den.t11.o de u.n pe-

11.¿odo e4pec.C6.lco de .t.iempo. En e4.te cal.o, et vendedol!. conl>.i

de11.a qu.e el comp11.ado11. e4 me11.ecedo11. de c11.€d.l:to, comple:tiindo¿ e 

la .t11.anl>acc.i6n 4.ln 6.i11.ma11. u.11 con.t11.a:to 6011.mal. 

El c11.€d.i:to pu.el> e¿ u.na el.pee.le de p11.€4.:tamo qu.e lo¿ ve11-

dedo11.e4 o:to11.gan a to¿ comp11.ado11.el> p<t11.a a¿.( 6ac.ll.l:t<t11. el pl!.o

ce4o de compl!.a. A d.l6e11.e11c.la del c11.€d.l:to qu.e o:to11.gan tal> .ln4 

:t.l:tu.c.lone¿ 6.inanc.leJr.<tl>, el c11.€d.i:to .indu.4.:tl!..ial y come11.c.lat no 

¿e 0611.ece como u.n 4e11.v.lc.io al qu.e le 4acM4 u.na u.:t.il.idad, ¿~ 

no m44 b.len como u.n .lncen:t.ivo de4.t.lnado a 6ac.il.l.ta11. la com -

p11.a de la¿ me11.canc.Cltl> o 4el!.v.ic.lo4, El o:to11.gam.ien:to de c11.€d.i

:to conlleva 4.iempl!.e c.le11..to4 11..te4go4, qu.e pueden a6ec:ta11. 4e -

~.lamen.te el 6lu.jo de e6ec.t.ivo. 

V.lvel!Ao4 6ac.:tol!.e4, :tal.u como lol> camb.io¿ en la4 cond.i

c.lone¿, econ6m.ic<tl> a6ec:tan la cal.ldad de .fa¿ cu.en:ta6 poi!. co -

b11.<t11., e4.to e4 la ce11..teza de qu.e 4e cob11.<t11.4n y el :t.lempo en -

qu.e 4e11.4n e6ec.:t.lva4. ldealmen:te, la adm.in.l4.:tl!.ac.i6n de la4 -

cu.en:ta4 poi!. cob11.a11. deb.ie11.a 4e11. con4.l4.ten.:te a :t11.av€4 de lo4 -

d.lve11.¿, o4 pe11..t.odo4 econ6m.lco4, Pe11.o €4 o 11.al!.al> vece¿ e4 el ca

¿ o, 
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1'06.teJ1..lo11.me11.te .t11.a.ta11.t!'. et c.011c.ep.to de .ta c.la4.ló.lcac.l6n

polL "Edade6" de .la4 c.uu1.ta4 poi!. cob11.a11.. Aho11.a, 4.ltt emba11.go, -

ba4.ta con 110.ta11. que .la& c.ue.11.ta6 poi!. cob11.a11. -a d.lóe.11.enc..la de

u11 buen v.lno- 110 mejo11.a11 con e.t .t.lempo. NolLmalmen.te, deb.ldo

a que e.t .tiempo aumen.ta .ta po4ib.ll.ldad que 4e .t11.a114óo1Lme11 en 

deuda6 incob11.ab.le6, 4U c.ob11.o cont.teva m46 ga4.to4 y et eóec.to 

in6lac..lonlllL.lo, hacen que 6u vato11. 6e 11.eduzca. 

No e.6 po6.lbte vigitlllL a .todo4 lo4 ctien.te4 e.en ta m.l6ma 

m.lnuc..lo6idad. Atguna4 c.ompañla4 66to man.tienen una ex.t!L.lc..ta

vig.ltancia 4ob1Le 4U6 c.t.len.te6 p11..lnc.ipate6, aquetlo4 ctien.te6 

cuyo6 pago4, en ca6 o de a.t11.a6 a1L6 e, .tend!Lla11 glLan .lmpac.to 6 o

b11.e ta po6ici6n de edec.tiuo de ta c.ompañla, 

Una emp1Le6a, poi!. ejemplo man.t.lene una e6.t1Lic.ta v.lgitan

c.ia 6ob11.e 4u6 10 p!L.lnc.lpale6 cUen.te6, Todo4 to6 me6e6 11.egi! 

.t11.a l116 ven.ta6 hec.ha6 a e4o6 cUen.te4, lo4 pag 04 11.ecib.ldo.1, -

et .iaf.do de ta6 cuen.ta.i poi!. cob11.a11. y f.aó c.11en.ta6 poi!. c.ob11.a11.

de "m44 de 60 dlll6 11 , ta Gll.46.lca 2, itu6.t1La e4.te .tipo de in -

6011.me. 

ttugo tte11.n4ndez A,, Sub-Vi11.ec..to11. del Gii.upo S.lde~, un .lm

po11..tan.te óab11.ica11.te y d.l.1.t11..lbu.i.do11. de p11.oduc.to& de ace11.o en

ta ciudad de Guadataja11.a, <1eiiaf.a1 "En t!'.poca.i de expan&i6n en 

to.i negocio6, .tendemo6 a adop.ta11. u11a potl.t.lca m<1.i tibe.11.at, -

acep.tando ct.len.te.i que e11 o.t1L116 t!'.pocM 11.ec.h11za11.lamo6, La6 --
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EQ.UI!'OS ELECTRICOS ACME, S.A. VE C.V. 

RESUMEN MENSUAL 

CANT1VAV VEIJCIVA 
VEIJTAS PAGOS RECIBIVOS CLIENTES-SALVO 60 VIAS • 

~btol> ACE, S.A. de c.v. 5.500 $ 3,300 2.200 ,200 

A~uolri.01> Bo4ch 2.300 l. 300 1.000 

Govu11 4. 100 4. 1 o o 1. 100 

Glnl>ll 2.500 2. 5 00 

Coiw1tl!ucc.ll5n y Ve1t.tlll> , S. A, c.v. 1.200 200 1.000 100 

u.a. Ind. FCJJr.d 4,700 3.500 1. 200 1. 400 

Cl11. S.:deJW/lgle11 de Guad. 2.600 2. 1 o o 500 300 

l'ol>W y Equipal>, S.A. C,V. 1. 1 00 1. J 00 

Indwtlúlll. Me.x.lC111111, S. A, 1,900 1. 500 400 200 

G'wpo Ind114.tl!.ia.t. JAS 1. 400 2. 400 5. 000 2. 100 

33.300 $ 19.500 13. 800 5,400 

• ESTA CAIJTIVAV INCLUYE CUENTAS Y FACTURAS CORRESl'OIJVIENTES A LAS VENTAS. 

GRAFICA 2 MOVELO VEL INFORME VE CUEIJTAS POR COBRAR CLAVE 
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cuentaa po& cob&a& c&ecen. Luego, al ocu&&.i.& una cont&acc.i.611 

de me&cado, pod&!an pa.i.a& muclto~ me.i.ea a11te6 de pe&cata&110.i.

de que contamo6 con c.i.e&toa cl.i.ente.i. .i.ndeaeable.i.. En 11ue6t&a 

compa.U:a, .lnte11tamo.i. v.lg.lla& nue6t&a6 cuenta6 po& cob&a& to

do el año, tanto en €pocaa de cont&acc.i.6n como de expan6.i.6n, 

con.i.ecuentemente, p&ec.l.i.amo.i. canta& con un 6.i.atema que no6 -

obUgue a &eevalua& la.i. cuenta.i. po& cob&a& e11 útte&valo4 &e

gula&e.i.. 

Como ta 4dm.i.n.i.at~4c-i.~n de taa cuenta.i. po& cob~a~ a6ecta ot~46 

duentea de e6ect.i.vo 

Laa .i.nat.i.tuc.i.one6 de c&€d.lto, .tal como lo.i. bancoa, 6.i. -

nanc.le&aa, etc. tienen ve&dade&o .lnte&€.i. en la adm.ln.lat&ac.i.6n 

de cuenta6 po& cob&a&. Pa&te de eataa cuenta.i. po& cob&a& po

d&!an od&ece&ae pa&a avala& un p&€6tamo. Natu&almente, la -

.ln.i.t.ltucl6n que concede el c&€d.lto qu.i.e&e ce&c.i.o&a&.i.e de que 

la.i. cuentaa po& cob&a& ae t&a1116o&ma&ttn e11 e6ectlvo. 

La.i. cuentaa po& cob&a& tamb.i.€n ú1d.i.can la liab.ll.ldad ad

m.lnút&at.lva de la emp&eaa, lM .i.nat.ltuc.i.one6 de c&€d.lto ven 

cott de4con6.lanza la6 emp&e6a6 que adm.ln.lat&a11 ded.i.c.lentemen

te au ca&te&a de cue11ta6 po& cob&a&. Nuevamente, laa poa.lb.l

l.i.dadea de c&ec.i.m.i.ettto a la&go plazo de una emp&eaa dependen 

g&andemente de .i.u hab.ll.ldad pa&a obte11e& 6ú1a11c.lam.le11to ext::, 

&.lo&, po& lo que una de6.i.c.i.ente adm.i.11.l.i.t&ac.i.6'11 de 6U6 cuen -
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La.6 pl!.tie.U.ca.6 de. c1téd.i..:to d.i..6-le.1te11 a.mpl.la.me.n:te de u11a. .ltt 

du6:tJt.la. a. o:tJta.. En c.leJt:ta.6 ll11e.a.6 de a.Ume.11:to6, poi!. ejemplo, 

6e e.i.pe.Jta. que lo.& come1tc.la.11:te.i. pa.que11 ta..& me1tca.11c.Ca.6 co11:t1ta.

e11:t1tega. o a.11:te..1. del p1t6x.lmo .i..11:te1tva.lo de e11:t1tega. o a. lo 6umo 

e11:t1te. u11a. 6ema.11a. y 10 dla.6 mt16 :ta.Jtde. E.i.:ta.6 pl!.4c:t.lca.6 110 da.n 

mucha. l.lbe1t:ta.d pa.Jta. a.dm.ln.l.i.:tJta.Jt ta.6 cue11:ta..i. poi!. cobJta.Jt, a. --

6.Cn de mejoJta.Jt et 6lujo de e6ec:t.i..vo. 

Pe1to en o:t1ta..i. .l11du.i.:t1t.la..i., :ta.t como et 1ta.mo de ta. con.i. -

:t1tuec.l6n, a.91t.lcul:tu1ta., p1toduc:to.i. .lndu.i.:tl!..la.le6, e:tc. a. a.lgu -

1106 el.i..en:te6 6e le¿ coneede ha.6:ta. 90 dla.6 pa.Jta. pa.ga.Jt 6u6 co~ 

p1ta.6. En e6:to6 ca6o6 la. buena a.dm.ln.l.i.:t1tac.l6n de la¿ cuen:ta.6-

pol!. cob1ta1t peJtm.l:te mejoJtaJt lo6 .lng1te606 de e6ec:t.lvo. Poi!. 6u

pue6:to a. una. empJte¿a. no 6.le.mp1te le e6 po6.lble camb.la.Jt la6 -

co6:tumb1te6 de cJtéd.l:to ya. e6:ta.btec.lda..i. en el me1tca.do -paJt:t.lc~ 

la1tme11:te eua.ndo .i.e :tJta.:ta de 1te6:t1t.lng.l1t lo6 cJtéd.l:to.i.- pue.i.:to

que ello pod1tla. eolocaJt a la. emp1te6a. en una. de6ven:ta.ja. comp~ 

ti:t.lva. 

A pe6a.Jt de la..i. t.lm.l:ta.c.lone6 6eñata.da..i., ta.i. empJte./>a.6 6.C

:t.i..enen g1tado de UbeJt:ta.d pa.Jta concedeJt dc..i.cuen:to6, 6,ljaJt t.C.

nea.i. de. cJtéd.l:to, e.i.:tableee.Jt plazo./> de ven:ta.i., e:tc., a.un que -
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la emp1Le4a o el /Lamo 6.ljen lo4 plazo4 de venta, ello no qu.l~ 

ILe dec..i.IL que el GeJLente de F.lna11za4 no pod1L6. alte11.a11.lo4 en -

1Lelac..l6n c.011 c..leJLto4 el.lente~. Pe/Lo e4 to 110 4 u4t.ltuye la 11e

c.e4.ldad de c.011ta11. c.on no11.ma4 e4pee.C6.lc.a4 de eJL{.d.lto. 

Como ve11.emo4 m6.4 adela>tte, 110 e4 po4.lble e4tableee1L po

Ut.lea4 de c.1L€d.lto 4.ln p11.eeve1L la4 nec.e4.ldade4 de e6ec.t.lvo.

Pe1Lo eon4.lde11.a11do que la emp11.e4a haya e6eetuado un pJL01164t.l

c.o de 4u e6ec.t.lvo y 4epa, ap11.ox.lmadamente, c.uale4 4C.JL6.n 4u4-

nec.e4.ldade4 de e.aja, el pJLoc.e4o de oto1Lga1L c.IL€d.lto c.om.lertza

c.on el e6tablec.im.lento, polL palLte de la GelLenc..la, de pol.lt.l

c.a4 de c.IL€d.lto JLazonable4. E6ta& poUt.lc.M debe.11.411 6elL del -

c.onoc.im.lento de todo6 4u6 vendedolLe&, a4l e.amo de ~u¿ el.len

te& y c.and.ldato& a 6 e11.lo. 

Et otolLgam.lento de c.11.éd.lto e.amo urta medida plLevent.lva 

En la mayo/Lla de lM c.ompañia&, el plLoc.e&o de oto11.ga11. -

c.11.ld.lto c.om.lenza c.on el plL.lmeJL ped.ldo del el.lente. La GJL46.l

c.a 3, mue&tlLa un .ln601Lme tlp.lc.o de c.JL€d.lto, el c.ual, una vez 

c.omplementado polL el ve11dedo1L, pa&a al GeJL_ente de F.lna>tza& o 

C11.€d.lto palla &u ap1Lobac..l611. 

Pa11.a mantene11. un c.011.t1Lol e6eet.lvo &oblLe lM c.uenta& polL 

c.obJLalL, e& .lnd.l4pen&able eo11ta11. eon un &.l&tema de .lnve&t.lga

c.i6n e .ln6011.mac..l6n c.JLed.lt.lc..la d.lgna de c.0116.lanza. 
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Obvia.mente, quiza..1 la. mejo11. 6011.ma. de mejo11.a.11. el 6lujo -

de e6ectivo con.1i.1te e11 ee11.eio11.a.11.4e de que nueA.t11.o-0 el-lente.1 

.:t.enga.n la. capa.c..ld,-id .1u 6ic..len.te pa.11.a. liquida.11. .1 u-0 comp11.omi.10.1. 

La. .ln601t.ma.ci6n expue.1.ta. en el .l11601t.me del ve11dedo1t., el eua.l

debeJr.11 a.da.p.ta.11..1 e a. e.a.da. emp11.e.1a., jun.to cort lo.& da.to.1 que 11.e

cop.lla. el Ge11.en.te de C1t.édito, .t.lene el p1t.op6.1.l.to de ce11.cio -

Jr.<111..&e de que .16lo .&e le o.to11.ga.11.I! c.11.édi.to a. quiene.1 pueda.11 p~ 

ga.11.lo. CortoceJr. lo.& p11.incipa.le.1 p11.oveedo11.e.1 del cliente a.yuda. 

a. dete11.mina.11. .1u c.a.pa.c..lda.d de liquida.Jr. AU.I cue11.ta.1 a. .tiempo.

El heeho de que una. emp11.e.1a. ha. cortc.edido c11.édi.to a. un el-len

.te nuevo e.1 .lnd.lc.a.ci6n de que é.1.te .le .t11.a..ta. de urt 11.ie.190 - -

a.cep.ta.ble. El Ge11.en.te de C11.édi.to, .1.ln emb<111.go, debe1t.la. comu

rtica.11.Ae c.on AUA colega.A de o.tJr.a.A 6-l11.ma..1, a. 6lrt de c.ortA.ta..ta.11.

Al eA.t4n enc.a.11.a.ndo pJr.oblema.A en el c.ob11.o de la.A c.uert.ta..1 de -

eA e c.lien.te. 

En a.lgunoA ca.A oA, Aa.be11. Al c..le11..to cliente a.pJr.ovec.lta. lo.1 

de.1cuen.toA poi!. p11.on.to pa.go le ittdic.a. a.l Ge11.ente de C11.édito -

Al eAe cuente t.lene un buen 6lujo de e6ectivo, que le peJr.mf 

te l.lquida.Jr. AU.I deuda.A a. .t.lempo o poi!. a.n.t.leipa.do. 

La.A empJr.eAa.A que a..t11.a..1a.n AU.I pa.goA, inevi.ta.blemente a.d

quieJr.e.rt u;¡a. ma.la. r..epu.ta.ci6n e" et me.dio dert.tJr.o del c.ua.l .& e -

de.1envuelvert, que. AeJr.4 del co110c.imie11.to de .w.1 compe.t.ldo11.e.1, 

p11.oveedo11.e.1, ba.nque.11.0.1, e.te.. La.-0 emp11.e.1a..1 que bu.1c.a.n e.1.ta.bl~ 

ceJr. un pe.1t.6il de c11.édi.to pa.11.a. .1u.1 cUen.te.1 nuevo.1 debe11.la.n -

con.1ul.ta.11. .toda..1 e.1.ta..1 6ue11.te.1 de i'16011.ma.c.i6n, 
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C6mo un en6oque po.i.itivo de c4€dito mejo4a el 6lujo de e6ec~vo 

Rec.omiendo que, al M.copilM y u.tLUza4 in6o4maci6n C4!:_ 

ditic.la la.i. emp4e•a.i. no debe4!an adopta4 una po.i.ici6n total

mente de6en•iva. 

Una e6iciente adminiht4aci6n del c4€dito involuc4a cie4 

toh 4ie.i.go.i.. Aunque la út6o4maci6n 4ecopilada •ob4e la po•i

c.l611 econ6mico 6inanc.le4a de la emp4e.i.a pod4!a útdicM cie4-

to 4iehgo tambi€n pod4!a p4e•enta4 cie4ta.i. opo4tunidade.i.. 

Po4 ejemplo en una inve•~gaci6n de c4€dito, cie4ta co~ 

pa1Ua comp4ob6 que un cUente que at4a.i.aba lo• pago-1> no te -

n!a ca.i.i ningan p4e.i.tamo a lMgo plazo, Vi.i.cu.i.ione.i. con lo•

ejecu~vo-1> 6inancie40,¡, del cUente die4on como 4e-1>ultado una 

mayo4 ampUac.l6n de la lúiea de c4€dito de e-1>.te cUente con

•u ba11co local, pudiendo aho4a di.i.pone4 de m4-6 6ondo-1> pa4a -

el p4onto pago de .i.u4 comp4omi-1.o-1>, Eh.ta medida t4an.i.6o4m6 a

e.i.e cuente en un buen !Úe.i.go de c4€dito, ayudando e.i.to a me 

jo4ak el 6lujo de e6ectivo del p4oveedo4. 

La. emp4e•a.i. no debie4an p4otege4 -1>u.i. c4€dito• ha.i.ta el 

punto de no que4e4 a.i.umi4 4ie-1>go alguno. Un ejecu~vo de "4! 
dita dema.i.iado con.i.e4vado4 pod4!a de.i.caU6ica4 a tanto.i. cUe~ 

teh que la p€4dida de e.i.ta.i. venta& pod4!a tene4 un e6ecto de~ 

va•tadok -1>ob4e 4U6 ing4e4o• de caja. Una buena pol!~ca C4edi 
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.U.c.ia 110 debe1t.<:a. .timi.ta.Jt& e a plto.teg e1t ú11ic.a.me11.te .to& a.c..tivo&

de .ta c.ompa.iUa., &i110 tambit!n a amplia.1t.to<1. 

"Vi&ponelt de .ta út601tma.c.i6n de c.1tédi.to e.:. una. c.o.ia -dijo 

un ge1ten.te de una c.ompañla. de a.1t.tlc.ulo<1 domé&.tic.o&-, pelto e<1-

.ta.1t en po&ic..i.6n de i11.te1tp1te.ta.1t die.ha. in601tma.c..i.611 y .t.tega.1t a -

una. dec.i&i6n de c.1tt!di.to &6.tida e& o.tita muy di6e1te11.te". E&.te -

ejec.u.tivo &eña..t6 que e.t a.n4U&i& puede 1tea..t.i.za.1t&e a t1tav~& de 

601tmula.6 ma..tem4.tic.a.&, aunque .ta.mbit!n &e p1tec.i<1a. de la. expe 

1tienc.ia. y, a. vece& e& m4& un a.& un.to de in.tuic..i.611 que de c.ien

cia. 

1) El in601tme 6i11a.nc.ie1to de.t pltopio c.lien.te, &i e&.t4-

düponible, 

3) La. expe1tie11c..i.a. de pago de.t p1toveedo1t c.011 e.t c..t.i.e11.te 

Mue.ha& de .to& ejec.u.tivo& en.t1tevi<1.ta.do& dije1to11 que e..tlo& 

le plte&tan e&pec..i.a..t a..tenc.i6n a. lo& e&.tado& 6ina.11c.ie1to& del -

c.Uen.te, pa.1t.tic.u.ta.1tme11.te a .to& lndic.e& e.la.ve. Cuando el c.lie~ 

.te &oUc.i.ta. una. .tlnea de c.Jtt!di.to &u.:..tanc.ial, e.t an4li&i& de -

lo& e-1>.tado& 6úta11c.ie.1to& e& d.e vi.tal impo1t.ta.11c.ia, 
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El pAimeAo de e4to4 tndice4 coAAe&ponde al capital de -

tAabajo. Lo& anaU&ta& calculan también el ¡ndice de activo& 

ciAculante& a pa4ivo& ciAculante.1, A e4te 4e le co11oce poA -

el t11dice de <1olvencia, y la Aelaci6n aceptable vaAta de una 

indu&tAia a otAa, 

Luego .1 e examina la "PAueba del Acido" o "ll!d.ice de l.i

qu.idez". E4te ¡11d.lce compaAa el e6ect.lvo, la& cuenta& y e&e.s_ 

to.1 poA cobAaA aon lo& pa.1.lvo.1 ciAculante&. Un útdice de li

quidez de uno a uno e¿ con&ideAado bueno, pue&to que indica

que la empAe&a d.i4pone de 4u6.iciente& 6ondo4 pa11.a cubA.iA to

da& &u4 obl.igac.ione& coAA.ie11te4. El valoA de e.ito4 do4 tilt.i

mo.1 C.td.ice& Aadica en que ind.ican .ta .iolvencia de la compa

iüa, 

OtAa& Aazone& 6.inancieAa.1 val.io<1a.1 &on, <1egan el Aamo -

de.t negoc.ia: Venta.1 a inventa11..io.1, venta4 a cuenta.1 poA ca -

bAaA y, capital contable a deuda total, Lo.1 pAimeAo.! do.1 tn

d.ice.i .indican la Aotac.i6n de.t inventaAio y .ta.1 cuenta.1 poA -

cobAaJL; e4to e.1 con qué Aap.idez .1e e<1t<fn tAa11<160Amando en -

e6ect.lvo. El teAce4 tnd.lce -capital contable a deuda tota.t--

110.1 .ind.ica la .ioUdez de .ta compañta bajo an<f.l.i4i.!, Cuanto -

má& a.tto 4ea e.1te lnd.ice, m<f& 6avoAable e.i .ta Ae.l.ac.i6n entAe 

cap.ital contable y .ta deuda tota.t, lo que equ.ivale a una po-

4ici6n econ6mica m<f.i con4e~vadoAa, 



-18-

Mtf6 impoJttante que el valoJt de Lo6 Lndic.ea e• 4u tende! 

e.la. Vebe1t.l'.amo6 examinaJt la• c.i61ta6 co1tJte6pondie11te• a lo6 -

tJte6 altimo• alo6. PoJt ejemplo, ¡,¿ el Lndic.e de •olvcnc.ia 

noJtmal en el Jtamo 6ueJta de 4. 5 a 1 hace do• a11o6, 3. 5 a 1 Ita 

ce un ala y 2. 5 a e•te. affo, ello i11diea1t.la una deteuoJta -

c.-l5n en la po•iei5n econ6mica de e•te cliente, poJt lo que •e 

Jt.l'.a pJteci• o aveJtig uM la• c.att6 a• de di cita dete1tio1r.aci611, 

En el p11.oce•o de evaluac.i.6n de c.1r.€dito debe11..lamo6 eje11.

ceJt c.-le11.to g11.ado de ólexibilidad, Cttando la• venta6 e6ttfn en 

alza, podemo• a•um.i.Jt mayo1r.e6 Jtie•go6, .• y lo hacemoa. 

El antfli6i6 de la in601tmaci611 c,~editicia, ante• de con

cedeJt el c.1t€d.i.to, e• un mi.todo pJteuenUuo paJta mejolr.M el -

ólujo de e6ect.i.uo. RechazaJt lo• cliente• d€b.i.le• que demoJtan 

•u• pago• e•, c.i.e1ttamente una 601tma de ce1tcio1ta1r.•e de que la 

empJte6a no c.on&1tonta1ttf p1r.oblema6 de 6lujo de eóect.i.uo a con

•ecuenc.i.a del c.Jt€d.i.to oto1r.gado. La• medida• p11.eventiva6 6011-

una paJtte impo1tta11te de la admi1t.i.6t1tac.i6n. de cuenta6 po1t co

bJtM. Pe1to debe1t.l'.amo6 combinMla• con 601tma• po6itiva6 de ad 

mini6tJr.ac.-l611 del c.Jt€d.i.to y de la• cuenta• poi!. cob1ta1t, como -

ve1r.emo6 mtf6 adelante. 

Ve6.i.nic.-l6n y c.omunic.aci6n de lo• l.l'.mite.6 de c.Jt€dito 
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Una polltica de c4€dito libe4al pod4la óupone4 una eó -

t4ategia impo4tante pa4a conóegui4 una mayo4 pa4tic.-i.paci6n -

en el me4cado, o tal vez la emp4eóa tenga muy pocaó poóibilf 

dadeó de in6lui4 óuó condicioneó, po4 lo que óe ve4la p4eci

óada a 064ece4 loó miómOó plazoó libe4aleó que conceden· óuó

competido4eó. Ve no hace4lo aól, la emp4eóa óe ve4la ante -

una óe4ia deóven.taja competitiva, 

La cantidad de c4€dito que óe pone a diópoóic.-i.6n de un

cliente óe le conoce, no4malmente, po4 la llnea o limite de

c4€dito. Eóta eó la cantidad m4~ima que el cliente puede adeu 

da4 en cualquie4 momento dado en la 6o4ma de cuentaó po4 co

b4a4. 

El limite de c4€dito óe de6ine en dine4o y el lapóo de

tiempo que el cliente tiene pa4a liquida4 óu deuda. 

Po4 ejemplo la linea de c4ldito de un cliente pod4la 6f 

ja4óe como $ 300,000,00 a 30 dlaó; o quizdó $ 200,000,00/45-

dlaó. A medida que aumenta el lapóo de .tiempo pe4mitido pa4a 

liquida4 la deuda, debe44 4educi4óe la can.t.ldad de dine4o -

oto4gado a c4€dito. 

Muchaó compañlaó, óin embd4go, de6inen óuó t.cneaó de -

c4€dito ó6lo en cantidadeó moneta4iaó, El lapóo de pago eót4 

impllcito en loó plazoó habitualeó en la induót4ia. Po4 lo -
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tanto cuando 4e ampl.t:a la l.t:nea de cJr.€dito de un cliente, 

ello 4igni6ica que 41! le peJr.m.l.t.i.Jr.li compJr.aJr. mlió meJr.canc.l:M a

cJr.€dito, y que no 4e le co11cedeJr.l!n plazo4 ml!.1 amplioJ, au11 -

que tambi€n podJÚa haceJr.4e e.ita altimo. 

El eótablecimiento de l!mite.1 de c1t.édito vaJr.!a de una -

empJr.e4a a otJr.a. Lo que e4 impoJr.tante e4 que lo4 l!mite4 de -

cJr.€d.lto e4t€n encaminado.\ a mejoJr.alt. el 6lujo de e6ect.lvo de

la cornpaiLCa. 

PoJr. ej ernplo, en mucho.1 ca4 0.1 el el.lente 110 utiliza todo 

el cJr.€dito que .1e le ha concedido, El geJr.ente de cJr.édito de

un impoJr.tante 6abJr..lca11te de pJr.oducto.1 de 6ontaneJr.!a 4e Jr.eune 

peJr.i6dlcamente con 4U4 ve11ded0Jr.e4 a 6!11 de Jr.evi4aJr. lM l!nea.1 

de cJr.ldito de 4u4 ctlente.1. Luego, p.lde a lo4 ve11ded0Jr.e.1 que 

identi6iquen f.04 ctlente4 que anicamente e.1tl!n utilizando -

una pequeña paJr.te de 4u4 Unea.1 de cJr.€dito, a 6-Cn de que PU! 

dan concentJr.aJr.4e en e.104 ctlente.1, 

E.1ta tl!ctica ha aume11tado la.!. ve11ta.6 de la compañ!a e11-

t1t.e .iu.1 mejoJr.e.1 cl.lente4. 

Comunicac.ú~" de laó U11ea.1 de c.11.éd.l.to 

En muchoó ca.10.1 el el.lente du.co11oce la l!nea de cJr.éd.l

to que le ha a.1.lg11ado el pJr.oveedoJr.. Alguno.\ plt.oveedoJr.e4 no -
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de•ea11 poneJtla en conoc.lm.lento de.e el.len.te, pu.e•to c¡u.e .teme11 

qu.e e•.to podJtla c.ontJtaJt.laJt a.e e.e.len.te en c.a•o de qu.e €4te .ea 

c.on•.ldc.JtaJta dema•.lado pequeña, o qu.e .e.eevo.Jtla a.e c.l.lentc. a -

u.t.ll.lzaJt m4• c.Jt€d.lto de.e qu.e Jtealmente 11ece•.l.ta. 

"No•otJto• cJteemo• qu.e •.l e.e el.lente •abe cu.al e• •u. tl

m.lte de cJt€d.lto e•tamo• en mejoJt po•.lc.l6n de mejoJtaJt et cobJto 

de nu.e•tJta• cu.enta•" a6.lJtm6 -e.e ejec.u.t.lvo de 6.lnanza• de u.na 

gJtan c.ompañla mu.ebleJta-. Lo• e.e.lente• •aben qu.e paJta Jtec.lb.lJt 

nu.evo• emba.Jtqu.e• deben manteneJt •u.• cu.enta• a.e dla, .ln6oJtma:'.!:, 

le• •u.• Um.lte• de c.Jt€d.lto equ..lva.le a. u.n Jtec.oJtdatolt.lo .lnd.l -

Jtecto de qu.e tienen qu.e ma11teneJt•e dentJto de •u.• Um.lte•, y

no•otJto• cJteemo• qu.e e•.to tiene u.n impacto 6a.voJtab.ee •obJte -

la• cobJtanza• ". 

E•a. 6.lJtma no le .ln6oJtma au.tom4Ucame11te a. •u.• c.Uente•

c.u.ando han llegado a •u.• Um.lte• de C.Jr.€d.lto. E•ta .ln6oJtma -

c..l6n •e le bJt.lnda a. u.n equ..lpo de •eJtv.lc.lo de venta•, e.e e.u.a.e, 

noJtmalmente, •e c.omu.n.lc.a. c.on e.e el.lente. En a..egu.no• c.a•o• e! 

ta .ln6oJtmac.l6n •e pone en conoc..lm.lento de.e vendedoJt, qu..len -

ta u.t.lUza paJta aceleJtaJt lo• pago• y, a vece•, paJta. •oUc..l -

:taJt nu.evo• pedido•. La. atenc..l6n peJt•ona.t qu.e e.e vendedoJt le

da a.e cUe11te mejoJta .ea Jtelac.l611 c.011 e.e pJtoveedoJt, a .ea vez

qu.e hace qu.e et c.e.len;t;e pagu.e con m4• p1ton:t.ltu.d. 

FaJtmat de ag.ll.lza.Jt e.e pago de la.• c.u.en:ta.• po1t cobJta.Jt 
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F1r.ecue11.teme11.te, la.6 compa1Ua.1 d.i.v.i.de11 &u.1 c.ue1i.ta.1 poi!. -

c.ob1r.a11. en co1r.1r..i.e11.te.1 y a.t1r.a.1ada.1 en va1r..lo.1 g'<ado.1 (de 1 a 30 

d,(,a.1; de 31 a 60 d.la.1; de 61 a 90 d.la.1; y m4o de 90 d.(a4), -

Eote a114U.1.ü, que .1e e6ectl1a po'< lo me110.1 una vez al me.6, -

le 0611.ec.e a la ge'<enc.la el pano'<ama del e&tado en que oe en

cue11.t1r.a .!>U c.a1<.te1La de eue11ta.1 poi!. cob1La'<. La ge1le11c.la debe -

11.,(,a e.1.tablece.11. ,(,11d.lce.1 pa'<a cada una de. la.1> ca.te.901<.la.1 de -

cue.11.ta.1 a.t1r.a.1ada.1, aol como u11 .l:11d.i.ce global de cuenta& at'<~ 

.1ada.1 a cuenta& c.0'<1r..le11.teo. E.1.to.1 útd.lce.1 debe'<.l:a11 ba.1a11.&e. -

en la expe1r..i.e11c.i.a de la pi!.op.i.a emp1r.e.1a, la& 1r.ecomendac.lo11e.1-

de lo.1 expe11..to.1 en c1r.éd.l.to y lao expe11..i.e11c..i.a.1 del 11.amo. La -

G11.46.lca 4 mue.1.t11.a como c.lao.i.6.i.c.al!. poi!. edadeo la.1 cue.n.ta.1 poi!. 

c.ob11.a11.. 

La g11.46.lca .1e1tala que de.1de enel!.o ha.1.ta juUo u11 po1r.c.e~ 

.taje. mayal!. de la.1> cue.n.ta.1 han pa.1ado a la ca.te.golr.,(,a de "mif.1-

de 90 dla.1 11 , La .i.n.te.11.p1r.e..tac.l611 de e.1.ta g'<46.lca eo .lmpol!..tan.te., 

No hay n.l11g!L11 c.amb.lo alal!.man.te en la ca.tego11.la de "0-30 d.la.1>" 

El camb.i.o pa11.ece l.lm.l.ta11..1e. al gil.upo de "m4..1 de 90 d.la.1", e.1-

.to de.belr.,(,a .1e11. objeto de una .i.nve.1.t.i.gac.i.6n .i.11med.i.ata. ¿Se -

lta11 ampUado lo.1 plazo.\ a c.le1L.to.1 cl.len.te.1? e11 ca.lo a6.ll!.mat:f_ 

vo ¿Poi!. qu~? ¿Son v4l.i.dao la& 11.azoneo? ¿Cuál eo la c.ompoo.l -

c.l6n del gl!.upo de "m<io de 90 dla.1 11 ?, ¿Se .t1La.ta de el.len.te.o -

nuevo&, an.t.lguoo, hab.ltuale.1> o e.1>po11.<1d.lco..1? ¿Ex.i.6.te alguna -

.tendenc.i.a o.lg n.i.6.lca.t.lva en el 11.amo? 
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l VE VISTRIBUCION VE LAS CUENTAS POR COBRAR POR EVAVES 

MES O - 3 O VI AS 31 A 6 O VI AS 61 A 90 VIAS MAS VE 90 VIAS 

ENERO 50% 24% 16% 

FEBRERO 48 20 22 

MARZO 50 22 76 

ABRIL 47 20 20 

MAYO 51 19 7 8 

JUNIO 46 16 22 

JULIO 48 7 7 18 

GRAFICA 4 - CLASIFICACZON PORCENTUAL POR EVAVES VE LAS CUENTAS POR COBRAR 

COMO INSTRUMENTO VE CONTROL, 

1 o% 

10 

12 

1 3 

12 

76 

17 
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E.f. a.11<1U6.l6 de .f.a '1a..ti.v1.a.leza. de la.6 cue11ta.6 a.t11.a.6a.cla.6 -

11.eve.f.a.11.<1 ta.mb.l!!'.'1 6.l c.lc.11.to~ cl.te11.te6 -6 eg11'1 e.e ta.ma.1io de .f.a.

emp11.e6a., Upo de '1egoc.lo, <111.ea. 9eog11.li6.tca. do'1de ope11.a., e..tc.

e6td11 de6p11.opoJLc.lo"a.da.me"te 11.ep11.e6e'1ta.do6 e11t11.e .f.06 c.e.te11te6 

moll.0606. 

Po11. ejemp.f.o U'1 6a.b11..lca.'1te de e.11va.6e6, a..f. D.'1a.l.tza.11. 6U 

ca.JLteJLa. de cue'1ta.4 a.tll.a.6a.da.6, ob6e11.v6 que lo6 e'1va.4a.do11.e6 de 

co'16eJLv<U e6ta.ba." de6pll.opo11.c.lo'1a.lme11te 11.epJLe6e11ta.do6 e11t11.e -

lo6 cl.te'1te6 moll.0606 de la. compa.ñla.. 

l'1Ve6.t.c'.ga.c.lo'1e6 a.d.lc.lo'1a.le6 11.evela.11.0'1 que lo6 cl.te'1te6-

de e6te JLa.mo expeJL.lme"ta.ba.'1 g11.a.'1de6 p1Le6.lo11e6 compet.lt.lva.6 -

del extelti.oJL, y que U'1 911.a." '11imeJLo de emp!Le6a.6 de e6te 11.a.mo

ha.b[a. .ido a. la. qu.lebJLa.. 

A11.ma.do co'1 e6ta.6 ob6e1Lva.c.lo'1e6, el ge11.e'1te de cll.~d.lto -

tom6 l.u med.lda.6 '1ece6a.JL.la.6 pa.11.a. .f..lm.tta.11. lo6 11..le6906 de 6u -

compa.iLCa. e11t11.e lo6 6a.b11..tca."te6 de e'1va.6e6 de co'16e11.va., e h.l

zo e66ue11.zo6 e6pec.ta.le6 pa.11.a. que e6te t.lpo de c.f..le'1te "º de

mo11.Me lo6 pa.go6. La. G11.d6.lca. 5 mue6-Vta. a.110.Llt.tca.me.l'tte ·.ea. dü 

t11.ibuc.l6'1 de la.6 cuel'tta.6 po11. cobJLa.11. u" il'l6011.me que a.yudo. ta.l't 

to a. vel'ttD.6 como a.l depa.11.ta.mel'tto de cJL~d.lto y cobll.a.l'tza. a. la.

toma. de deci6.lol'te6 6ob11.e la. a.ce.pta.ci61't de ped.ldo6 4e91i11 lo -

JLe6.f.eje el cl.tel'tte. 
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ANALITICA VE CUENTAS POR COBRAR POR ANTIGUEOAV VE SALVOS 

CLIENTES SALVO TOTAL 1-30 VIAS 31 A 60 VIAS 61 A 90 VIAS MAS VE 90 VI AS 

ENVASAVORA PENJAMO 900 300 50 250 300 

CONSERVAS ENLATAVAS, s. A. 500 100 50 200 150 

EMPAQUES INVUSTRlALES, s. A. 800 800 

LUZS FLORES TORRES 1,000 700 300 

LEGUMBRES Y FRUTAS, S. A. 2,000 800 200 500 500 

SOPAS CAl.f3ELLS, S. A. 8,000 4, 000 3,000 600 400 

PROVUCTOS Q.Ul/.flCOS FARMACEUTZCOS 10 10 

INVUSTRZAL VE ACEITES 700 700 

PROVUCTOS ACO, S. A, 400 400 

LA lNVlA, S.A. VE C, V. 100 50 30 20 

JUA/J GUTZERREZ ALVAREZ 70 70 

PROVUCTOS MAR, S, A. 
7 ·ººº 6,000 10 30 

LA ABEJA REINA, S.A. C. V, 300 200 90 10 

SUMAS TOTALES : 20 880 130 720 650 380 

PORCENTAJES VEL TOTAL 100% 39 47 

COMENTARlOS 

GRAF7CA 5 - 7NFORME ANALlTlCO VE LAS CUEIJTAS POR COBRAR POR ANTZGUEVAV VE SALVOS 
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La admút.l•t'1.ae.l6» de..C e.6e.et.lvo .énte»Ul de.Jeub-t.i~ laó mo 

t.lvo• que Lle.va» a e.le'1.to• el.lente• a demo'1.a'1. aua pagoa, bua 

cat1do Luego La 60'1.ma de óupe'1.a'1. lo• pago• at'1.aaadoó. 

Re•t'1..lt1g.l'1. Laa L.C»eaa de e'1.éd.lto, L.lm.lta'1. o '1.eltua a'1. eL

e»v.Co de me'1.eanc..Ca• a loa cL.le»tea mo'1.oaoa y eje'1.ce'1. mayo'1.eó 

e•6ue'1.zoa de cob'1.o aon aLgunoa de Loa métodoa empLeadoa pa'1.a 

obtene'1. pagoa m~ '1.4p.ldo•. ALgunoa ejecut.lvoa et1t'1.ev.latadoa

'1.ec.om.lendan una aUe'1.nat.lva: B'1..lnda'1. aaeao'1.am.le.nto 6.lna1tc.le

'1.0 a Loa el.len.tea que demo'1.an •u• pagoa. fato 1.lg1t.l6.lea po -

ne'1. a au d.l•poa.lc.l6n lo• conoc..lm.lentoa y eontaetoa 6.l1ta11c.le

'1.oa neceaa'1..loa pa'1.a mejo'1.a'1. aua 6.l11anzaa. 

EL aaeao'1.am.lento puede toma'1. va'1..laa 60'1.maa. El ge'1.e.nte

de c.'1.éd.lto del p'1.oveedo'1., con ayuda del teao'1.e'1.o, pod'1..Ca '1.e

comenda'1.le al et.lente que eona.lde.'1.e la p.lgno'1.ae.l6n de aua 

cuentaa po'1. c.ob'1.a'1., e.l empLeo de p'1.éa.tamoa a c.o'1.to pLazo, o

La ut.lUzae.l6n de Laa Uneaa de c.'1.éd.lto d.iapo11.lblea a loa 

p'1.op.leta'1..loa del negoe.lo a 6.Cn de mejo'1.a'1. au poa.le.l6n de - -

e6eet.lvo. ót'1.oa expe'1.toa de la 6.l'1.ma del ae'1.eedo'1. pod'1..Can "-~ 

c.omenda'1.Le 11uevoa ct.lentea, meAeaJD, etc. A 6.Cn de que au -

el.lente pueda aumenta'1. a ua ventaa. 
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Pe4o todo a•e•o4amlen.to conlleva c.le4.to• 4le•go•. Sl et 

a•e•o4amlen.to 6ue4a de.tallado y e•pec..C6lc.o y •e eje4c.le4a mu 

cha p4e•l6n pa4a que et el.len.te to adopte, et ac.4eedo4 pod4.Ca 

a•uml4 c.le4.to• 4le•go• tegale•. Sl, •u a•e•o4amlen.to, aunque 

6ue4a •6tldo, no c.on•l9ule4a mejo4a4 ta po•lci6n econ6nico -

6lnanc.ie4a del deudo4, e•.te pod4.Ca p4e•en.ta4 u11a demanda en

~u co11~~a po4 "daíla4 y pe~juicio4". 

Pe4o a pe•a4 de e•.ta• de•ven.taja•, mue.ha• ejecutivo• e~ 

.tlman que •u• 4elacione• c.on to• deudo4e•, y •u• c.onocimien

.to• de to• p4obtema• y •u• •otuc.ione•, hace que valga ta pe

na a&umi4 dicho 4le•go. E•.to• ejecutivo• con•ide4an que •i -

e•o~ cliente• adoptan •u• 4ecomendaclone•, •atd4.Can de •u• -

ap4le.to• econ6mlco•. Et a•e•o4amien.to lnctuye ldea• pa4a ta-

4educcl611 de co•.to•, .t€cnlc.a• pMa aume11.ta4 et pa.t4lmonio de 

.e.a emp4e•a, 6uen.t:e• de p4€•.t:amo• in•.ti.t:uc.lonate• y et aptaz!!_ 

mlen.to de cle4.to• co•.t:o• de capi.t:at, a 6.Cn de emptea4 e•e di 

nc.4o en et 6.lnanc.lam.len.to de •u• ope4ac.ione• dia4ia•. 

Toda emp4e•a que a•e•o4a " o.t4a, o que út•.l•.t:e en e.e. co 

b4o pun.t:ua.e. de •u• 6ac.t:u4a4, debe4.Ca ce4clo4M•e de que e.e. -

deudo4 no .t:enga queja• v6.i..lda•, tate• e.amo, en.t:4ega• demo4a

da•, a4.t.Cc.ulo• de6ec..tuo•o•, o cuatqu.le4 o.t4a 4az6n que te -

•e4vl4.Ca de excu•a pa4<t a.t:4a4a4 •u• pago•, Ante• de a•e•o4a4 

o .in•i•.t.l4 en et pago, e.e. ac4eedo4 debe4.Ca ce4c.lo4a4•e que -

Iza 4~-•ut.to ta• queja•, anutac..lone• o devotuclone• teg.C.tima•-
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del c.l.letttc., Au11quc. eó c..lc.1tto que una. c.uettta. a..tlt<Uada. eó d.l~ 

t.lnto que utta. quejo., o. me.nudo e6.to.6 c.6tii11 1teto.c..lona.da6 e11 ta 

mente. det el.lente. La. G1tii6.<.c.a 6, mueótJta una c.o.1tta modc.f.o p~ 

Jta 1te6uta1t laó exc.u6a6 6 obJte la 6a.f.to. de. po.go de uno. 6a.e.tu1ta 

que 6<'- enc.uentlta. vette.<.da. 
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TRANSPORTES RAPIVOS, S. A. 
ATENCION: SR. MIGUEL PAVILLA 

VEPTO. VE CUENTAS POR PAGAR 

E4túnado SIL. Pad.l.U:a 

E4tamo¿ 4egu1Lo4 de que u¿ted c.0114.ldell.a que t.tene buena-
1<.az6n pa1<.a 1<.ete11e1<. el pago de nue<1.t.1ta4 6ac..tu1<.a<1. La .lnve4.t.l
!lªC..l6n que hemo4 e&ec..tuado bid.le.a que u.i.ted e.i.t<f 1<.e.ten-lendo -
el pago deb.ldo lmenc..lone la exc.u.ia que 06.1tec.e el el.ten.te pa
"ª demo.1ta1<. el pago) 

Qu-l4.Le.1tamo<1 a4egu1<.a1<.le que e.itamoó anal.izando e.i.te a.iun 
.to, y e4pe1<.amo<1 e4.ta1<. en po.i-lc..!'.611 de 1<.e<1ponde1<. a .iu.i p1<.egun-=
;ta<1 den;t;Jto de lo<! p1<.6x-lmo4 d.Ca4. Cualqu.leJt c..1tl!.d-l;to o aju<1.te, 
<1e lo e11v.!'.a1<.emo<1 .lnmed.la.tamen.te. M-len;t1<.a4 .tan.to, le ag1<.adec.e 
1t..Cam04 el pago de la4 6ac..tu1<.aó que óe enc.uent1<.an venc.-ldaó. -

A T E N T A M E N T E 

GERENTE VE CUENTAS POR COBRAR 

GRAFZCA 6 - CARTA MOVELO PARA REFUTAR LAS EXCUSAS 
VE VEMORA VE LOS PAGOS. 



CAPITULO III 

TECNICAS PARA MEJORAR LOS INGRESOS VE EFECTIVO 

La.o pJr.dc.t.lca.-0 mode11.11a.-0 de 6a.c.tu11.a.c.l611 e-0.tlfn de-0.t.lna.da.-0-

pa.11.a. 11.educ.l11. a.l m.[11.lmo la.& demo11.a.-0 de lo& pa.90-0. La.6 demofLa..~ 

pueden 11.e&ul.ta.11. de lo& e11.n.011.e-0 en la. .lde11.t.i6.lca.c.l611 de la.o -

me11.ca.nc.Ca.<1, 11.e 6en.enc.la.6 de núme11.o-0 de ped.ldo-0 .lnco11.n.ec.to-0 y

o.tll.0-0 e11.11.on.e-0 de o 6.icú1a. que pod11..[a.11 co11.t11.ola.n.-0 e 6<1c.llme11.te. 

MI!& .impoJr..ta.n.te aún &.in emba.n.g o, mucha.& demoJr.a.ó .i1111ece-01t11..ia.-0-

4 e deben a. la.-0 p11.<1c.t.ica-0 .t11.a.d.ic.iona.leo, .ta.l como env.la.11. la.<1-

6a.c.tu11.a.-0 a. 6-ina.l del me6 o e11 o.tn.o pe11..Codo. 

La. <1.igu.ie11.te gula., comp.lla.da. con la. ayuda. de loo ejecu

.t.lvo.1 que he en.t11.ev.i<1.ta.do, le a.yud1t11.I! a. a.g.il.izall. loo cobn.0<1-

de <1u-0 cuen.ta.<1 poli. cob11.a.11.. 

AJ Env.Ce .toda.& la.o 6a.c.tu11.a.-0 dent11.o del plazo de 24 -
han.a.& de ha.bel!. de.1pa.cha.do la.o me11.ca.11c.Ca.-0. 

B) E11v.Ce 6a.ctu11.a.<1 a.mpa.11.a.ndo loó emba.11.que6 pa.11.c.ia.le.1, 
en luga.11. de e<1pe11.a.11. a. 6a.c.tu11.a.n.le-0 de&pué& de com
ple.ta.11. e.e emba.n.que. 

CJ Con6.i11.me la. d.<11.ecc.i/511 del el.len.te a.11.te-0 de 6a.c.tu-
11.a.11.le. S.iemp11.e que &ea. po&.ible la. d.l11.ecc.l6n debe-

11..Ca. .inclu.Cn. el nomb11.e del enca.11.ga.do y del depa.11..t~ 

men.to y no &.lempll.e d.ln..lg.lJr. la con.11.e&pondenc.ia. a. -
nomb11.e de la. empn.e&a.. 
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V) 064ezca una de4c4ipci6n cla4a de la4 condicione4-
de c1l€dito bajo la4 cuale4 4e e6ectu6 la venta en 
la pMte del 64ente de la 6actu4a. 

E) Ve4.l6ique la co44ecc..l6n de la 6actu4a ante4 de en 
viMla. 

FJ 064ezca en la 6ac.tuJ<a .ln4t1luc.c..lone4 c.laJ<a4 en - -
c.uaoito a la 6oJ<ma de hac.e1l el paao y cuando debe
hac.e44e. E4to e4 pMt.lc.ula1lmente .lmpo4tante pa1la

la4 c.ompa1Ua4 c.uyo4 pago4 4 e env.Can d.lJ<ec.tamente -
a.e banc.o. 

GJ Mencione en la 6ac.tu1la todo4 lo4 name4o4 de iden
t.l6.lc.ac.i6n que el depalltamento de c.uenta4 poJ< pa-
9ª" del el.lente pllec..l4a palla e6ec.tua1l el pago. 

H) Junto c.on la 6ac.tuJ<a env.Ce la4 dec.la1lac..lone4, e.e~ 

t.l6ic.ado4, etc.. {Q.ue pod4.Can 4e1l nec.ua4.lo4 en -
c..le1tto4 c.a'4 o4 J • 

Z) Ce1tc..l61te4e de que e.e el.lente 6ac.tU1lado 4e t1lata -
de un c.Uente en "buen e6tado", e4 dec.i1t, que no-
6e t1r.ata de un e.tiente a.e que 4e le han deten.ldo
lo6 env.Co4 debido a que tiene pago4 at1ta6ado6. 

JJ Vi6t1Li.buya cop.la6 de la6 6ac.tulta6 entlte el pe1l40-
nal de la c.ompalUa, c.on qu.lene6 4e podlt.la comun.l
c.a4 en c.a6o de que oc.u1t1Li.e6en demo1la4 en el pago. 
Ent1le e6te pe1l6onal pod1l.Camo6 c..ltalt a lo6 vended~ 
1le4, ge1r.ente4 de ven.ta4, 6 upe1tv.l4 olte4 de la 4 ec. -
c..l6n de p1loc.e4am.lento de ped.ldo4 y ge1r.ente6 de -
c.Jr.€d.lto. 
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Como a.g.i..U.za.1r. lo.1> pa.q 0.1> c.ua.ndo ,¡,ea. 11ec.e.1> a.JL.i.o 

Ante.1> de la. 6ec.ha. de venc..i.m.i.en.to de la 6a.c..tuJLa. aod1r.la.n

p1te.1> en.ta.1r..1> e c..i.e1r..to& even.to4 que a.c.0>1.1>eja.1r.la.n JLedoblaJL lo4 e& 

6ue1r.zo& pa.Jr.a. ob.tene1r. el pago .i.nmed.i.a..to. El 9e1r.en.te de c.1r.€d.i.

.to, a. .t1r.a.v€& de &u4 6uen.te4 de .i.n601tma.c..i.6n -Agenc..i.a..1> de In -

601tma.c..i.6n de c.1r.€d.i..to, .i.n6oJLme& ba.nc.a.JL.i.o&, lo.1> vendedoJLe4 de

la c.ompa.ñla, la. p1r.en.1>a. loe.al, e.te..- pod1r..t:a. en.te1r.a.1r.4e de que

el e.ti.en.te e.1>.td expelr..i.men.ta.ndo d.i.6.i.c.ul.ta.de.1> ec.on6m.i.c.a.4, que

pod1r.la. lleva.JLla a. demo1r.a1r. &u& pago&. 

Poi!. ejemplo, p1r.oduc..to& de6ec..tuo&o&, la. ven.ta de la. c.om

pa.ñla., una. huelga, una. demanda., a.mena.za../> de .i.n.te1r.venc..i.6n gu

beJLna.men.ta.l en lo& a..1>un.to.1> de la. emp1r.e&a. u o.tJLo& even.to.1> 

a.c.on4eja.n emplr.endeJL e.1>6ue1r.zo& pa.JLa. ob.teneJL, .i.nmed.i.a..tamen.te,

el pa.go de la..1> 6a.c..tu1r.a.,¡,. ac.on&eja.n .ta.mb.i.ln 1r.ev.i.<1a.1r. la. l.tnea.

de c.Jr.ld.i..to pa.JLa. lo& ped.i.do.1> 6u.tu1r.o.1>. El ge/ten.te de c.1r.€d.i..to -

debe a.n.t.i.c..i.palr. la..6 d.i.6.{.c.ul.ta.du de pano. En e&.te .1>e11.t.i.do 4on 

muy va.l.i.o&a.& la..1> d.i..1>c.u.1>.i.one.1> que .1>0.1>.t.i.ene con el p1r.op.i.o - -

e.ti.en.te, a..1>l e.orno ./>u& c.on.tac..to.1> c.on 4u& 6uen.te.1> de .i.n601tma. -

c..i.6n. Vebe1r.d dec..i.d.i.1r. 4.i. &ol.i.c..i..ta.1r. el pago a.n.t.i.c..i.pa.do, 061te -

c..lendo .ta.l vez un ú1cen.t.i.vo de un de.1>c.uen.to, una. 1r.educ.c..i.6n -

de p1r.ec..i.o, e.te., a. 6ln de ob.tene1r. el pago .i.nmed.i.a.to, o po 

d1r..la. op.ta.JL en e.1>pe1ta.JL, pue.1>.to que la& a.c.c..lo11e& a.n.te1r..i.01r.e& p~ 

dlr.la.n a.6ec..ta.JL a.dve1r..1>amen.te la..1> 1tela.c..i.one.1> c.on e&e c.l.i.en.t~., 
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Cuando el cuente no Uquida. .&u.6 6a.ctuaa..& a.l vencimien

to, l<t.I empae.&a..6 aea.cciona.n de d.i.veaaa.a ma.neaM, Poa ejemplo 

una. compa.ftla. de paoducto.& la.cteo.& comienza. con una. aeaie de

ca.a.t.a..& que envla. en inteava.loa de doa •emana..&, Veapu€a de 60 

dla..& envla. telegaama.& con .i.nteava.to.& de 3 6 4 dla..&. El .t.ono

de toa menaa.je.& ae va. hac.i.endo mi.& aeveao con6oame va. pa.aa.n

do el tiempo. 

Una. compa.ftla. de paoceaa.mi1rnto de meta.lea e1tv.Ca. única.men 

te do• ca.ata.a en inteava.loa de doa aema.na..&, u luego ut.i.Uza.

el tell!'.60110. S.i. €.atoa ea6ueazoa 6ueaa.11 .i.nútile.&, env.Ca una -

ca.ata. 6.i.Jiat út6oamlndole a.l cliente que ha. pa..&ada la deuda a. 

una a.gene.la. de cobaoa o a. algún abo9ado, 

Vuaa11te el paoce.&o de cobao, la.& compa.ñlaa deben eata.a

co11ac.i.e11.t.ea del caec.i.ente númeao de leyea que gob.i.eJLnan la..&

taanaa.cc.i.one.& meaca.ntile•. 

La..& comun.i.cac.i.onea con lo.& deudoaea jaml.& debeJLln aeda.c 

ta.aae en un lengua.je que podala. .i.nteapaetaJr.ae como una. a.mena. 

za de llevaJLlo a. la qu.i.ebaa o de a.aau.i.naJr. au aeputa.c.i.6n de -

cal!'.d.i.to entae .&ua paoveedoae.&. A e.&to .&e le cona.i.deJLa. una. -

a.mena.za.. Ta.mb.i.€11 da.ala p.i.€ a u1ta demanda. polL di6a.maci6n, en

cMo de que el a.caeedoa Ita.ya. ciacula.do út~oama.ci6n d.i.6a.ma.ta

a.i.a a.ceJLca. del deudaJL. 
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Cla4.l6.lcac..i.6n polt edade• de la• cuen.ta.• po1t cob1ta.1r. 

Como med-l1t lo4 dla.4 de venta¿ polt cob1r.a.1t, 

La• emp>r.e•a• ut.i.t.lza.n una va>r.-leda.d de método• pa.1ta me -

d-llt 4U e6-lc..lenc..la en ob.te11e1t et cob1to de 4u4 Sac..tu1ta•, una -

.tl!c.n.i.c.a e.aman e• et método de "to• dla4 de ven.tM polt c.ob1ta1t" 

La emp1te•a e.ate.uta, p1t-lme1r.ame11.te et p1tomed.i..o de ven.ta• d.i.a -

Jr.-la•. Luego d.lv.lde e•a c.an.t.ldad polt et 4atdo de tM c.uen.ta•

polt c.ob1ta1t. 

PoJr. ejemplo, una emplte4a. c.on ven.ta• de 1'000,000,00 d-l~ 

Jr.-lo• y un •atdo de cuenta• polt c.oblr.M de 40'000,000 en .ta 6!:_ 

e.ha. en que 4 e 1tc.a.Uza .ta eva.tuac..i.6n .U ene 40 dla.• de ven.ta•

ve11c..lda• (VVV). E4.te va..to>r., que 1101tma..tmen.te •e e.ate.uta. una -

vez al me•, puede c.ompa>r.M4e c.on .l04 VVV det me• a11.te1r..i.01t, o 

c.on .to• VVV c.01t1te4pond.i.en.te• a.e m.i.•mo me• de.e aiio an.te1t.lo1t. -

E•.ta c.-l61ta. te .lnd-lc.a. a. ta ge1tenc..i.a e.e núme1to de dla• de ven

ta• 1tep1te4 e11.tado4 en .ta.• c.uenta.4 polt cob1ta.1t, y, polt .to tanto 

e• una .i.nd.lc.ac.-l6n de .ta. e6ect.i.v-lda.d de •u• .tl!cn.i.c.a• pMa co

bJr.alt .la.4 ve11.ta4 -ya 4ea. a. tita.vi!• de .ta• ven.tal> at contado, -

pago• e4 e.a.tonado• y polt tlllt.i.c.-lpado, o .ta 1tap-ldl!z de.e. e.o bito -

de .f.a4 c.uen.ta4 polt c.ob1ta1r.. 

La4 emplte4 a• pueden ut.i.Uzalt ta.mb.i.ln to• 'OVV como una -

me.ta o palta eva.f.uM et 1r.e11d.lrn.i.e11.to de .e.a ge1tenc..i.a. 
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C6mo mo.t.lvalt el pago de liu. cuen.tiu. po1t coblta4 

¿Q_uif puede hacelt la emp1te6a pall.a .i.11v.l.ta1t a 6u6 cl.i.en.te6 

a que paguen .iu.i deuda6 a11.te6 de la 6ec.ha de ve11c.lm.le11.to? 

Vo.i .tlfc.n.i.ca.i .ion pa1t.t.lcula11.me11.te vaUo6a.i: lo6 de.icuen.to6 

poll. pago an.t.i.c.i.pado !I el ca11.go de .i.11.te11.e<1e6 poll. pago a.t11.a4a

do. 

Un e11.ec.i.en.te 1111me1to de cmp11.e.ia6 ac.tualme.11.te e.ic1t.i.be en

la6 6ac.tu11.a.i la 611.iu.e "pagade11.a con.tita Jtec.i.bo" o "6avo11. Jtemi. 

.t.i.1t". PeJto e.ia.i 61ta6e6 no 1tep1te.ie11.tan un .i.ncen.t.i.vo paJta que

el cl.i.e11.te pague .i.nmed.i.a.tamen.te. E11 e6ec.to, el p1toveed0Jt no

e.i.tlt co11ced.i.endo plazo6 de pago. S.i.mplemen.te 6 e ha ab6.tel1.ldo 

de .ioUc.i..tM el pago con el ped.i.do o con.tita e11.t1tega. 

A 6ln de 061tece1tle al el.len.te un .i.ncen.t.lvo, mucha.i com

pañla6 06Jtece11 de6cuen.to.i del S, 10 o .i.nclu6o 15 polt c.len.to

poll. el pago den.tito de lo6 10 dla6 de la 6echa de la 6ac.tuJta. 

E6.ta .tifc.n.i.ca, 6.i.11 embaJtgo, puede cJteM c.i.e1t.to6 pltoblemiu.. -

PJt.lme1to, 6upone .tJtabajo ad.le.tonal. El pltoveedo1t debe ce1tc.i.o

JtaJt6e de que el pago 6ue 1tec.i.b.i.do den.tito del peJtlodo de4.lgn~ 

do, !I que 6e de6con.t6 la can.t.ldad coJtJtec.ta. 

Alguno6 cl-le11.te6 ap1tovechan el de6cue11.to 4.i.11 .tomalt en -

co116.i.de1tac.l6n la 6echa e11 que han hecho el pago. 0.tJto6 .toman 

el de6cue11.to 40611.e el .to.tal de la 6ac..tu1ta, .lnc.luyendo lo.i --
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coótoó de. e.mba.JLque.. Eata.a pJLdct.lca.6 cJLea.11 plloble.ma.ó de a.jiu,

teó y JLe.aent.lm.lento entJLe. el pJLoveedoJL y el el.lente. 

La. ma.yoJL.la. de. la.a emplle6a.ó, a.in e.mbMgo, cona.lde.JLa. que.

loó deó cue.nto<I mot.lva. a. loa el.len.te.a a. a.g.lUza.JL loó pa.goa, y 

e.l dúie.JLo peJLd.ldo e.n la.a 6a.ctuJLa.6 deacon.ta.da.a compe.11.ia. au. .l!!!_ 

pacto ~a.voJLa.b.t.e aobJLe. el 6.t.ujo de. e.6e.c.t.lvo de la. compa.ñ.la.. 

Loa .lnte/f.e6 ea como .lnce11t.lvoa de pago 

En a.ño6 lf.ec.lentea, un name.lf.o de compa.ñ.la.a ha. come.nza.do

a. cMga./f. .ln.telf.eaea aoblf.e ta.a cuenta.a ve.nc.lda.a. La. expe1L.le.n -

e.la. de .t.a. Ja.yma.1L-Ruby Inc., u.11 6a.61L.lca.11.te de calza.do en M.l -

ch.lga.n, .lluatl!.a. e.ata. p!Ldc.t.lca.. 

Segan Ma.lf.túi J, HocltbeJLg, a.<1.lóte.n:te. de.t. teao1Le.1La, ta. e.!!!. 

pl!.eaa. óe v.f.o a.n.te et d.i.tema. de que. a. pe.aa.1L de un aumento en

ta.a venta.ó la.ó u.t.lUda.dea de ta. compa.ñ.la. no me.jo1La.1Lon. GILa.n

pMte. de .t.a. d.l6.lculta.d óe a..tJL.lbu.y6 a. toa coa.toó de ma.11.te11e1L

la.ó cuenta.6 ve.nc.lda.<1. La. Ja.ymM, entonceó, de.c.f.d.l6 ca.ILga.IL .l!!, 

.teJLeaeó en toda.ó ta.a cuenta.a ue11c.ldtt<1. Et p1Le6.lden.te de ta. -

Ja.yma.JL env.l6 u11a. ca.1L.ta. a. ca.da. u110 de óu6 900 el.lente.a, explf 

cando .la nueva. pol.C.t.lca. de ta compaii.la.. Seiia.t6 que et obj e.tf 

va no ella. ga.1ta.1L d.lne.llo de e.atoa cMgoó, .iú10 que ta. Ja.yma.IL -

no pod.la., poJL 6.l ao.t.a., a.aum.llL el pe.óo de. ma.ntene.Jr. la.a cu.en -

.ta.& a..t1La.6 a.da.a. 
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La c.ompa1Ua 6.i.j6 una .taha de ú1.te.1t€6 .i.gtta.f. a .f.a .ta&a -

que .f.o• banco• de •u loc.a.f..i.dad c.aJtgaban a •1t• mejo11.e• c..f..i.en

.te6. Pe.1t.i.6d.i.c.ame11.te a.f..te11.a .f.a• taha& a 6.i.n de .1te6.f.eja.1t .f.o& -

c.amb.i.o& en la& .taaaa que c.a11.gan lo• banc.oa. Segu.i.damente, 

p.1tepa11.6 un p.1tog.1ta.ma pa.Jta la computado.Ita, .i.nco.1tpo.1ta.ndo loa .i.11 

te.1te&e6 al at.1ta60 en el pago de la• 6act1t.1ta&. El S11.. HochbeJtg 

&eftal6 q1te e•te &.la.tema ha aceleJtado ~o• cob.1toh a un coa.to -

l.i.m.U:.ado, c.ott el eq1t.i.va.f.ettte de la. m.i..tad de.f. e.cato del t.i.em

po de utt útd.i.v.i.duo 11eceaa.1t.i.o paJta adm.i.tt.i.&.tJtaJtlo. 

La c.a.Jt.ta modelo que mue&tJta la G.1t46.i.c.a 7, tto eh la que

emplea la JaymaJt-Ruby !11c.. S.i.tt emba.1tgo, •l expl.i.c.a la& c..i.Jt -

c.un&tanc..i.a& que llevan a la .i.mpoa.i.c..i.6n de .i.ttte11.eaea aob.1te -

loa pago& a.t11.aaadoa. Ante& de .i.mpone11. ea.toa c.a.1tgoa, la empJt~ 

&a debeJtla not.i.6.i.c.~aelo poJt e&cJt.i..to a &u& c.l.i.entea. La ttot¿ 

6.i.c.ac..i.611 no debeJtla l.i.m.i..taJtae a pcf.1t.1ta60~ e&cJt.i.to6 en la& 6aE:_ 

tu.1ta6, aunque €atoa 6011 .tamb.i.ltt nec.eaaJt.i.oa. 

La c.aJtta modelo podJtct ut.i.l.i.za.1tae c.on c..i.eJttoa aju&te• de 

acuvr.do a la& c..i.Jtc.utt&tattc..i.a& pa.1tt.i.cula.1te& de c.ada emp.1teaa. 

La& compaftla& que ae ded.i.c.a11 a la vettta d.i.Jtec.ta al c.ott

au.m.i.doJt .i.116011.ma11 que loa p.1tem.i.oa poJt el pago con el ped.i.do -

mejo.1tan e.f. 6lujo de e6ec.t.i.vo. Loa co6.to• de ea.toa p11.em.i.oa --
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E.!..t.i.ma.dn SJr.. P€Jr.ez 

U4ted eó con.ic.i.ente, .i.i.n du.da., del a.u.mento dJr.a.mdt.i.co en .to4-
co.ito.i de loó pJr.€.ita.mo4. A.tgu.1144 compa.ñ.Ca..i han Jr.eacc.i.onado a 
l44 a.tta..i t44aó de .i.nteJr.e4e4 demoJr.a.ndo el pago a .iu.ó pJr.ovee
doJr.e4, obUga.ndo a e.ita..i 6.i.Jr.ma4 a a&óoJr.beJr. loó co.ito.i. E.ite
e.i el e44o en nu.eótJr.a Ji.amo, hab.i.enda llegado al punto de ame 
na.zaJr. .ta e.ita.b.i.l.i.da.d econ6m.i.ca de mu.cha..i empJr.e444. 

Deópu.€4 de u.n eu..i.dada.i o e4tu.d.i.o, hemo.i .llegada a. la con e.tu. -
4.l6n de qu.e debemoó eaJr.gaJr. u.n .i.n:teJr.€4 4 obJr.e tadaó la.i eu.en
ta.4 a.tJr.a.4ad44. Qu..i.4.i.eJr.a .iu.bJr.ayaJr. qu.e eóto .ta e.itamaó hae.i.en
d.l can mu.cha peóaJr.. PeJr.o e4tamo4 ob.t.igadaó a da.Jr. eóte paóo,
pu.e4to qu.e 4u.pone la ún.i.ea 6oJr.ma de 6.lnanc.iaJr. loó "pJr.€ótamo4 
UbJr.U de .i.nteJr.e4eó" que alguna4 e.t.i.enteó abt.lenen de no4o -
tJr.aó demaJr.ando óeJr..i.amente el pago de 4U.ó 6actu.Jr.aó. Deóea.Jr..(a-
4eña.la.Jr., tamb.i.€n, que nu.eótJr.a .i.ntene.i.6n na e4 6-ljaJr. ta.ia.i de 
.i.nteJr.€4 qu.e noó Jr.ed.i.túen u.na u.t.i.l.i.dad, 4.lna cu.bJr..i.Jr. el coJr.Jr.eó · 
pond.lente ca4to de 6.i.nane.i.am.i.ento. Nu.e.itJr.a. ta..ia. de .i.nteJr.ló ~ 
coJr.Jr.eóponde a la. m44 baja que caJr.gan loó baneaó de e.ita 4Jr.ea. 

Uóted e4 u.na de nu.eótJr.oó cUenteó va.l.i.o4oó, y eópeJr.amaó que
e.ita. nueva po.t.ct.lca. na le a6eetaJr.d. PeJr.o cJr.eemo4 que .te debe 
mo4 una expUca.c.i.6n a. todo4 nueótJr.o4 eUente4, ó.lendo e4a la 
Jr.a.z6n poJr. la cual noó e4tamo.i d.i.Jr..lg.i.endo a u.ó:ted. Una vez -
m44, mueha4 gJr.ac.i.44 poJr. óU4 ped.i.do4 y colaboJr.ac.i.611. 

CoJr.d.i.almente, 

Rodol6o T. Ga.Jr.c.(a 
PJr.e4.i.dente 

GRAFZCA 7 CaJr.ta. modelo pa.Jr.a .i.n6oJr.ma.Jr. a. loó c.t.i.ente4 aceJr. 
ea de la.4 ta4a4 de .i.nteJr.eó e6 a .i.mponeJr. 4obJr.e ~ 
la4 eu.enta4 atJr.aóada.i. 
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1011 -ln6e•-loae1 a Loa bene6-lc.to1. Po• ejempLo, La• compaRla1-

qu.e pu.bL-lcan aevi1ta6, b0Letine1 u otaoa 1eavicio1 e1pec-laL:f. 

zado1, a menudo o6aecen u.na exten1i6n en eL plazo de La 1u.1-

ca-lpc.t611 a camb-lo deL e 6ectivo con eL ped-ldo. 

Lo• 1u.1ca-lptoae1 que 10L-lu.ta11 que 1e Lea envle u.na 6as,. 

tu.aa, a menudo le Lea o6•ece la opoatu.11-ldad de 1u.1ca-lbia1e -

du.aante u.no, do• o i11cLu.10 cú1co aiio1, a u.11 de1cu.ento, a ca!!!. 

bio deL paonto pago de La 6ac.tu.aa. Ve ea.ta maneaa, eL paove~ 

do• no 16Lo agiL-lza eL cobao de La 6actu.aa, lino tambiln au

menta e.L tamaRo deL pe.d-ldo, mejoaando aal lu. 6lu.Jo de e6ect:f. 

va. 

Un númeao de e.mpae1a6 ha 6ijado u.na cantidad mlnima a -

oade.naa. Ea.te mltodo Le ayuda a La e.mpae1a a mejoaaa •u 6lu.

j o de. e6ect-lvo de. dol maneaaa: aumenta eL tamaiio deL pedido; 

y aedu.ce eL coito de manejo deL pedido, pu.ea.to que aedu.ce eL 

núme•o de. pedido• que 11 ae.ubialan del cliente en un pealo

do de tiempo dado, Re.qu.eai• u.na cantidad mlnima, poa 1u.pu.e1-

to, podala ocaaionaa La pladida de alguno• cLientel que. no -

de1ean compaM cantidade• g•andel. Al e.1.tablece.a el tamatlo -

de.l pedido mlnimo e.1 impoatante conaide.aaa el.te 6actoa. 

Paaa motivaa el pago podalan 06•ecea1e tambiln 1eavi -

cio• adicionale•, que conlLevan pegu.eño1 co1to1, Paaa aLgu. -

1101 cliente1, La• 6echa6 de entaega ion md1 impoata11te1 que-
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paJta otJto6. GaJta.nt.lzall .ta entllega palla c..lellta 6ec.ha a c.amb.lo 

de! p11.011to pago, pago poll adelantado, o pago• e•c.a.tonado6 p~ 

dll.Ca 6ell u.11 buen inc.ent.lvo palla mejo,\all .to6 ütglleao• de caja. 

PoJt otJta pallte, c.ompañ.Ca6 que hab.ltu.a.tmente o61lec.lan -

c..lellto.1 .1 e.11.v.í.c..lo.1 .1b1 c.o6to a.tg u.no, tal como almac.enaj e, e.o~ 

to.1 de env.Co, etc., aholla añaden e6to.1 c.o6to6 •epalladamente. 

Alguna..s c.ompañ.Ca.1 qu.e •u.mút<'.6tlla11 pJtodu.c.to6 c.u.yo.1 c.o6to• de

emba11.que .1011 alto•, aholla .10Uc..lta11 el pago de e.1to.1 c.o.1to.1-

poll adelanta.dd. Ve e.ita manella llec..lben el d.l11e11.o c.0Jtlle.1po11 -

d<'.e11te al c.o.sto de emballqu.e ante• de Jtec..lb.lll la 6ac.tuJta del

emba.11.c.adoll. 

Toda.1 .la.i c.ompañ.(a6, c..lelltamente debelllan exam.l11a11. to -

do.1 lo.1 c.o.ito.i de .1e1r.v.lc.<'.o a .1u..1 c..t.lente.1, a 6ú1 de detellm-l

nall .1.l c.ont.lnuaJt a.b6oJtb.lendo e.106 c.06to.1, pa.14Jt6elo.1 al - -

c..t<'.ente, o 60.l.lc.<'.tall .su. pago poll adelanta.do. Lo.1 e6ec.to6 .10-

b11.e el 6lujo de e6ec.t.lvo 6011 enollme.1, 

C6mo a.g.ll.lzaJt el 11.ec..lbo de lo.1 pago.\ 

Pa.11.a. ag<'.Uzall la llec.epc.<'.611 del d.lnello, la. ma.yoJt.Ca de - -

la..s c.ompan.Ca•, e.u.ando venden 6U.6 pllodu.c.to• en u.na ampl<'.a 41lea. 

geogJt46-lc.a, emplean lo• l.tamado.1 6ellu<'.c.<'.o6 ba.nc.all<'.o.I c.onc.en

t11.a.do.1 o .1<'..1tema. de pago d.lllec.to a.e banco. 
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El empleo de eata.a t~c.n.lc.a.a ea .lmponta.nte. Rec..lbin el -

pago c.on unoa dla.a de a.nt.lc..lpa.c..l6n ea ta.n .lmponta.nte como a.l 

lo• c.l.lentea Uqu.lda.~en la.• cuenta.a unoa c.ua.nto• dla.h pon 

adelanta.do. Ambo.1> tienen el e6ec.to de neduc.ln la. nec.e.1>lda.d -

de la. c.ompa.ñla. de nec.unnln a. lo.1> pn~ata.mo• o toman otna.h me

dida.a coatoha.4 pana. •a.t.l•6a.cen •u• 11ecea.lda.dea de e6ect.lvo a. 

conto plazo. 

El a.l•tema. de conc.entna.c.l6n en el l!nea. •e utiliza. con -

ml!a 6necuenc.la. cuando la. empne4a. cuenta. c.011 vM.la.a delega.el.e_ 

neó que pueden enc.MgM•e de 6a.c.tu~M y cob~a.~ la.6 cuenta.a.

Loó cf.ienteó envían hUh pa.goh a. eóta.• 06.lc.ina.a loca.lea, f.o•

cua.lea ae depoa.lta.n inmediata.mente en un banco de la. loca.l.l

da.d. Loa ba.ncoa loca.lea a.utoml!t.lca.mente envla.n loa aa.ldo• -

a.c.umula.doa, en .lnte~valoa pnedetenmina.doa -d.l~a.mente, óem~ 

na.lmente, o cua.11do el 4a.ldo exceda. c..le~ta. cantidad p~edete~

m.lna.da.- a. un banco ~eg.lona.f., el cual t~a.n66.leJte eae dine~o a. 

lo• ba.nc.oa pltincipa.lea de ta. compa.ñ.Ca. 

E•te a.lótema lo ut.lUza.n, 6necuentemente, la• cadena.a -

de gnandea alma.cene4 y otJto4 negoc.loa que venden a.l e.anta.do, 

o la.h emplteóa.h con o 6.lcinaa Jtegionaf.eó que ae encMga.n com -

pletamente de la.h 6unc.lone4 de c.ontabiUdad, 6ac.tuJtac..l6n, a.~ 

m.ln.latJtac.l6n de la4 cuenta.a polt c.obnaJt, etc.. Loó ba.nc.o• Jte -
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gionale• que. e.lija la compaffla de.be.1t.lan e.6e.ctua1t. la• tJt.an•6! 

Jt.e.ncia• cableg1t.t16icame.11.te., a 6.lti de ev.i.ta.Jt. la• de.mon.116 en -

l.06 6e.Jt.vicio• de. co1t.1t.e.06. 

J'i9no1t.ac.i6n de. la• c.ue.nta• poJt. cob1t.a1t. 

T1t.adic.ional.me.nte, c.ie.n.ta6 e.mp1t.e6116 actuaban de. age.n.te•

de venta• de. lo• 6ab4icante.•. Ve6de. hace. alguno• año•, e.•ta• 

6i1t.ma. 061t.e.ce.n 6e.1t.vicio• de. 6inanciamie.nto, complt.tindol.c a la 

c.ompaíl.Ca 6u.6 cuenta• polt. c.ob1t.a1t.. No .6e. tJt.ata de. plt.<".6tamo• p!!_ 

Jt.a .to• cual.e..6 •e. ha 061t.e.udo en plt.e.nda la• cue.nta.6 polt. co 

b1t.a1t.. 

Cuando la 6inancie.Jt.a adquie.Jt.e. la.6 cue11ta• pon. cob1t.a1t. de. 

una c.ompañ.Ca, no e..6 ne.ce.6a4io obte.ne.Jt. el. c.011•en.timie11to de.l.

c.Ue.nte, ni •iquie.Jt.a 11otióic.Ml.e. polt. ade.l.a11tado de. que 6u 

obUgau6n de. pago ha .6ido t1t.a116 óe.Jt.ida a la M11a11cie.1t.a. 

E11 e..6to6 ca.6 06, la 6inancie.1La 11011.mal.me.nte. le cMga una

comi•i6n a la c.ompaíl.Ca, conóoJt.me. al. valoJt. de. l.a• cuenta• polt. 

c.obJt.aJt. adqui1t.ida6. Tambi~n Jt.e.tie.ne un poJt.c.entaje. del. val.on. -

de. la. 6actUJt.a• ha6ta que. e.l. cliente. paga •u deuda. Pe.Jt.o l.a

compaiUa 11.ec..i.be de la óúi.rnc.ie.11.a el. Jt.e.•.to de.l. val.oJt. de. la• -

6actuJt.a6, Jt.e.cibie.ndo e.•te. pago ante.• de. la 6e.clta de. ve.11ci -

miento de. .ta• mi•ma•. 
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La¿ p11..l11c..lpale4 1tazo11e4 pa11.a la p.lg1101tac.l611 de lM cue!!. 

ta.i. po11. cob1ta11. 4 º'" 

• Una 1teducc.l611 e11 la ca11t..:dad del cap.ltal de la compa-

1Ua üive11.t.ldo e11 la4 cue11ta.i. polt co b1t111t, aume11ta11do 11&,( 4U -

lrnb.ll.ldad pal!. a c.0116 eg u.llL d.l11e1to a t1tavl!h de piLl!htamoh y ot1ta4 

6ue11te4 de 6.l11a11c.lam.le11to. 

• Un 6lujo de e6ect.lvo má4 co116ta11te. Lah emp1te4a4 que

ante1t.lo1tme11te han co11611.011tado d.l6.lcultade4 ec.0116m.lca6 tal -

vez 110 tengan d.l4po11.lb.f.e4 .f.,(11ea4 de e1tl!d.lto e11 .f.04 ba11co6. 

• La 6i11a11c.le1ta 4e e11c111tga de la labo11. de cob11.a1t lah -

cue11.ta6 "plLo btemá.tica4". Algu1106 c.tie11te4 paga11 máh 1t4pida -

me11te cuando la 6i11a11cie1ta -pa1t.ticu.ta11.me11te cuando 4e t11.ata

de u11 banco impo1tta11te- óol.lc.lta et pago. 

• La 6i11a11cie1ta ma11t..:e11e, 611.ecue11teme11te, u11 4i6.tema de 

co11tabilidad de la6 cue11ta6 poi!. cob1t111t, 6impl.l6ic.ando a6-C la 

contabilidad de la compañta. 

• La 6.l11a11cie1ta puede ma11te11e1L a la compañta .l116011.mada

ace11.ca de la 6.ltuac..l611 c11.editic.la de todo6 6U6 c..t..:e11te6. 

• La 6.l11ancie1ta pod11.ta 061tece1L va.IL.lo4 medio4 de 6i11a11 -

c..lam.lento, tate¿ como p1Ll!4tamo4 con ga11.a11tta del i11ve11.ta1L.lo, 

ac.t.lvoó 6.ljo6 y cue11ta6 y e6ec.to6 polt c.ob1La1t. Algu11a6 6.l11a11-

c.le11.116 0611.ece11 h.lpotecaó 4ob1Le el equipo de p11.oducci611. 
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N B. Fol•on, ]4., ge4ente de c4(dlto de la. Sy4o Steel -

Compa.ny, de Gi4a.4d, Ohio, •eña.la. que aunque la. pigno4a.ci6n -

de la.ó cuenta.• po4 cob4a.4 mejo4a. el 6lujo de e6ectivo, la.• 

6úta.ncie4a.¡ en e¡te ca.¡o eje4cen g4a.n COltt4ol óOb4e la. comp~ 

ñ!a., pueóto que no ó6lo vigilan la. calidad de la.• cuenta.• -

po4 cob4a.h., óino ta.mbi(!'.11 ot4a.ó cf4ea.ó de la. a.ctivida.d emp4e•~ 

h.la.l. 

Ademcfó. Foüon !f ot4o• ejecutivo• ma.11i6e•ta.Ji.on que la.•-

6lna.nc..leJi.a.ó no a.dopta.n pol!tica.• de c4~dito lo •u6icienteme~ 

te 6lexible• como pa.Ji.a. p4omove4 la.ó venta.• de la. compa.ii!a.. - -

Poh. ejemplo, la. Ji.e6uta.ci6n de la. 6ina.ncie4a. de oto4ga.4 c4~d~ 

to a. cieJi.to• e.tiente• podh.!a. oca.óiona.Ji. la. p~4dida. de a.lgunoó 

de ello•, que hubieh.a.n podido 4etene4•e •l •e utiliza.4a. una.

pol!tlca. m4• 6lexlble y a.ceJi.ta.da.. 

Aó!mi•mo, la. pigno4a.ci6n cue•ta. dineh.o. El dine4o que -

•e pa.ga. en comi•ione• podh.!a. •o•tene4 un depa.4ta.mento de c4f 

dlto con ejecutivo¡ expe4imenta.doó, que ph.oduclh.!a.n un 6lujo 

de e6ectivo igua.l a.l que 6acilita. una. 6lna.11cie4a.. La. 6uncúfo 

de c4(!'.dito dent4o de la. emp4e•a. le da.4!a. a. la. compa.ii!a. mcf• -

a.utonom!a. óObh.e óUó a.ctivida.de• econ6mica.ó. 
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CAPITULO IV 

AVMINISTRACION VE LOS EGRESOS VE EFECTIVO 

A.C. .iguat que ta empJte<1a, Jtec.ib.ie11do 6u d.tneJto lo m<f6 Jtá 

pido po.i.ible, puede mejoJtaJt el ótujo de e5ec.t.tvo, .tamb.lén 

puede óoJt.ta.teceJt <1u po<1.tc.t611 de caja admú1.i<1.t:Jtando má<1 eó.l -

e.len.temen.te •u• egJte•o<1 de eóec.t.ivo. 

Una. óoJtma. de con.t:Jtota.Jt to• egJte•o• de eóec.t.tvo co11.1.ü.te 

en negoe.ia.Jt, de una óoJtma y o.tita, mejoJte• cond.le.ione• de cJtf 

d.l.to con to• pJtoveedoJte•. !Ja.tu1tatmen.te, ta-.1 emp1te• a¡ te pite~ 

.tan mucha a..tene.l6n a .ta• d.ióeJtenc.ia.• en to• pJtec.to•, ca.l.tdad 

y •e1tv.lc.io• de <1u<1 d.lve1t•o• p1toveedo1te•. A vece•, e•.ta• d.ló~ 

Jte11c.ttt4 •011 pequeiia•, Sú1 embaltgo, c.ie1t.to p1toveed0Jt pod1t.<.a -

oóJteceJt mejo1te• eond.ie.ione• de c1téd.l.to que o.tito, y ta.• comp~ 

ñ.C.a• que bu•ca.n mejolta.Jt •u• ótujo• de eóec.t.tvo ap1tovecha.n e• 

.ta.• opo1t.tun.i.dade•. 

"Ob.tenelt mejo1te• co11d.tc.lo11e<1 de c1téd.i..to -ma.n.i6e•.t6 un -

ejecu.t.ivo de una. 64bJt.iea. de he1t1ta.je•- equ.iva.te a. eon•egu.lJt -

una. 1teducc.i6n en el p1tec.io". E<1.te ej ecu.t.tvo .ta.mb.ién 6 etia..C.6 -

que .i.11e.l'.u<10 de<1pué.i que ta. emp1te<1a. ha. <1etecc.lo11a.do al p!Love~ 

doJt y colo ea.do et ped.ido, •u emp1te• a. co n.t.i111!a. .in.te.n.ta.ndo ne

goe.ia.lt mejoJte6 cond.lc.tone• de c1téd.i.to de elle p!toveedoJt. 
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La-6 11egoc..iac..io11e-6 pue.de11 .toma1t vaJtÚL-l 601tma-6. Po1t ejem

plo, una emp1te-6a pod1tl.a lrn.e.ta1t que, aunque pod1tí.a &etc. p!ted.

-60 c.oloc.aJt un pedido de un ma.teJt.ia.e. e<1pec..ia.e. po!t una c.a11.t.idad 

-6u-6.tanua.e. plllta ob.te11e1t un pJtec..io má& bajo, .ta.e. vez <1e1tla PE. 

-6.ible Jtec..ib.iJt emba1tque& pa1tc..i.ate& y tc.ec..i.b.itc. una 6ac..tu1ta &epE!_ 

Jtada pOJt c.ada uno de ello&. Ve e&.ta maneJta, la empJte&a m.i.11.i.

m.izaJtl.a <lu .inveJt&.i.611 ett el .i.11vv1.taJt.io de ma.telt.iale-6 y pJtolo!:!_ 

gaJtl.a el pltogJtama de pago& m.ie11.t1ta& 1tec.ibe, a pJtec..io Jteduc.l

do, ma.teJt.i.ale<1 que va pJtec..i&a11do. 

PoJt ejemplo, un 6abJt.ic.an.te de aJt.Uc.u.f.0<1 paJta e.e hogaJt -

podJtl.a adqu.iJt.iJt, a un pJtec..io muy Jteduc..ido, u11 .ium.in.i&.t:Jto de

pat.adoJtel> me.tt1Uc.0<1, <1.ir!.mpJte que c.ompJta.Jta. un ml.n.imo de -

36.000 kg. de pa1>ado1te<1 -c.a<1.i <1u<1 11ec.e<1.ida.de<1 de un a.ffo. Ll! 

g6 a un ac.ueJtdo c.on el pJtoveedoJt med.ia.n.te et c.ua..e. c.o.e.oc.a.Jtl.a

ahoJta. el ped.ido poJt e<111 c.a.n.t.idad, peJto Jtec..ib.iJtl.a. 4 embate.que& 

.iguale-6 en u•t pe1tl.odo de 12 me<1e&. Ademtf&, el p1toveed0Jt le -

6a.c..tuJtaJtl.a a. med.ida que .e.e 6ueJta. de.ipa.c.hando la.& me1tc.a11c.l.a.<1. 

E-6.te aJtJteglo bene6.ic..i6 a a.mba.-6 c.ompalil.a-6. El pJtoveedoJt

de pa.-6ad0Jte<1 pudo e6e.c..LuaJt u11a ;,;e.jo-t pla.n.i6.ic.a.c..i611 de &u pJtE_ 

duc.c..ión, a..e. &a.beJt que c.011.taba c.011 un ped.ido gJta.11de, Et 6abJt:{_ 

c.an.te de lllt.tl.c.ulot. paJta e.e hogaJt pudo p1to.tegeJt<1e e11 c.011.tJta -

de la .in6tac..i611, a la plllt que ma11.te11l.a un .inven.taJt.io .teduc..i-
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do Y p~og~o.mo.bo. 4u.4 eg~e.4o4 de e.6ectivo o. lo lo.Ago de un pe

~.Codo de 12 me.4e.4, 

Un p~og~o.mo. de. po.go4 de multidd4e.4 

Cu.ando lo4 p~ovee.doAe.4 110 e.4t4n di4pue.4to4 o. e.6ectuo.~ -

embo.~que.4 po.Acio..f.e.4, lo. e.mpAe.4o. podA.Co., de todo.4 mo.ne.Ao.4, ne 

gou:o.~ un p~og~o.mo. de po.go4 e4co..f.ono.do4. Algtuto.4 emp~e4o.4 

coM.igue.n que 4u4 p~oveedoAe.4 o.c.cedo.n o. un pAogAo.mo. de. po.go4 

4e.gún vo.n con4umie.ndo lo4 pAoduc.to4 oAdeno.do4, 

Su.pongo., po11. ejemplo, que. lo. compo.iüo. c.omp11.o. lo4 4um.i -

n.i4tll.o4 de un p11.oducto coAll.e4pond.iente4 o. c.u.o.t~o me.4e.4, o. 

6.in de. obte.ne.~ un pAec.io m44 60.vo11.o.b.f.e. El el.lente. pod~to. ªEo 

cede.A o. oAde.no.11. uno. c.o.ntido.d mo.yoA o. c.o.mb.io de. plo.zo4 m44 O.!!!, 

pl.io4 e.n Ae.lo.c..i6n con e.4te ped..:do. 

Ot4o. t4c.t.ic.o. de ne.goc..io.c..i6n: El eje.c.ut.ivo de uno. c.ompo.

ñ.Co. de. o.c.e.11.0 4e.ño.l6 que cuando c.on6Aonto. un o.lzo. en lo4 pll.e

c..io4, .ln111e.d.io.to.me.nte. .lnte.n.to. 4upe.AM po.A.te de lo4 co4to4 m44 

o.lto4 4ol.lc..ito.ndo un p11.og11.o.mo. de po.go4 m44 p11.olongo.do. "S.i -

el pAove.e.doA no4 ho. ve.nido 0611.e.c.ie.ndo 30 dlo.4 ne.to, y o.nun -

e.lo. un o.lzo. en 4U.4 p11.ec.i.04, 11ot.i.6.i.co.mo4 o.l pAove.edo11. qu.e .io.

ún.ico. 6011.mo. de. begu..i.11. compe.t.i.t.i.vo4 e.4 4.l no4 0611.e.ce. me.jo~e.4-

c.ond.lc..lone.4 de ve.nto.4. NoAmo.lme.nte., .i.n4.i.4t.lmo4 en p.io.zo4 de.

vento. de 45 dto.4". 
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Ett otlJ.o ca.60, el co4to de un componente qu.lmlco a.ument6 

en un 10%. La. compa.ii.la. comp1J.a.ba men&LLaf.mente 100 1 000,000.00-

de e4e mate1J..la.f., po/f. f.o qLLe el al.za en el. p1J.eclo 6upon.la un

co4.to a.dlclona.l de 10'000,000.00 men4ua.f.e4. Pe1to, a.f. con6e -

gu.l1t una. exten4.l6n en f.0<1 plazo<'> de 15 d.la<1, la emp1J.e<1a. gan6 

la. ut.ll.lzac.l6n de 10'000,000.00 dulJ.a.n.te el eqLLlva.lente de -

uno<! 180 dla.<1 a..t a.iio (15 d.la4 po1t 12 me<1e<1). E<1.te "p1tl!:<1.tamo" 

del p11.oveedo1t, exento de .lntel!.e<'>e<>, compen<1a.ba., ha.ita c.le1tto 

g11.a.do, e.e. alza. en .to.i p1J.ec.lo<1. 

Alguno<! ejecL1.t.lvo<1 <1eiia.la.1J.on que lo<1 negoc.lo<1 e<1ta.clan~ 

.te.i a. menudo a..tl!.a.4a.n <1u<1 pa.ga.i a p1J.ap6ó.lto co1t la t.1c.l.ta. - -

a.p11.oba.c.l61t de <1u<1 p11.aveedo11.e<1, qu.lene<1 <1011 can<1c.len.teó de la. 

natu11.aleza e.ita.e.lona.e. de la. cu1tva de ven.ta.<1 de <1u c.tlente, 

Poi!. ejemplo, un 6abl!.lcante de juguete<! ln601J.ma que ven

de el 80% de <lll<I p11.oducta<1 dulJ.ante la €poca navldeña. Pe1to -

val!..lo<I me<1e<1 ante<! de camenza.IJ. a hace/!. <1u<1 emba11.qLLe<1, la com 

pa.fi.1.a. .ie queda co1J.ta. de e6ec.tlvo. Po/f. lo que e.ita campaiila -

con<1lgu.l6 que <1u<1 p11.oveedo1J.e4 .te cancedle11.an 90 dl.a.i de c1té

d.lto du1tante .to.i me<1 e4 de p1J..lmave1ta. y veJta.na, pelta ace.telJ.a -

4U4 paga<! to.n pl!.onta como comlenza a. 1teclbl1J. el pa.go de <luó-

6actultaó. 
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U1t p1r.oceóa.do1r. de p1r.oductoó a.g/t.Ccola.ó trn-lcamente opelr.a. -

óu 64b1r.-lca. doó meóeó a.e a.iio. Pe1r.o p1r.ec-lóa. comp1ta.1L óUmút-lótlr.oó 

y ma.te1r.-la.leó muchoó me6eó a.nte6 de e6e pe1r.lodo. E6ta. emplr.eóa. 

obt-le11e ta.mb-lén pla.zo6 de pago p11.olonga.doó du11.an.te .ea. época.

de -lna.ct-lv-lda.d, 11.educ-lendo a.6l 6Uó eg1Le60ó de e6ect-lvo du1r.a.n 

.te et.o¿, mHe6. 

Cla.ó-l6-lca.c-l6n de la.ó cuenta.lo po11. paga.Ir. de a.cue11.do a. &u -lmpo!L 

.tan e-la. 

En .toda. emp1Le6a., c-lelLta.& obl-lga.c-lone& econ6m-lca.ó t-lenen 

p11.e6e11.enc-la. óob11.e o.t1La.ó. En e.e mundo 11.ea..e, no .todaó la.& cue~ 

ta.ó po11. pa.ga.11. t-lenen la. m-lóma. -lmpo11..ta.nc-la.. Pagan plL-lmelLa.men

.te aquella.& cuenta.& que t-lenen p1L-lo11.-lda.d, m-len.tlla.ó que a..t11.a.-

6 a.n e.e pa.g o de otila&. 

Loó .te&o11.e11.o& de la.ó compa.iila.ó, 611.ecuentemente, e&ta.bl! 

cen un ó-l6.tema. de plL-lolL-lda.d que dete!Lm-lna. lo& plLoveedolLeó -

que 11.ec-lben p1L-lme11.o e.e pago. Razonan que et. pot.-lble a.t1La.&a.11.

el pago de c-le1L.ta..1 6a.c.tu11.a.&, ó-ln nútguna. a.mena.za. pa.11.a la. com 

pa.iila., m-lentlla.6 ot!La.6 ha.y que pa.ga.11..ea..1 dent11.o de lo& pla.zo.1-

de venta. que 6-lj6 e.e p11.oveedo11.. 

Va.11.-lo6 ejecu.t-lvo& de 6-lnanza.ó ent11.ev-l&ta.doó mene.tonan -

lo& ó-lgu-len.te& c11..t.te/L-lo& pa.11.a. e&.ta.b.eece/L un ó-lótema. de p11.-lo-

11.-lda.d co11.1Leópond-len.te a. .ea.i cuen.ta..1 polr. paga.11.1 
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1. JCu.<fl e¿, la .i.mpo4.tanc..i.a del p4oveedo4? ¿Son lo.t> mat~ 

4.i.ale¿, del p4oveedo4 ú1d.i..!>pcn.bablc.!> Pª"-ª ga1tant.iza,1¡_

u.na p,1¡_odu.c.c..i.6n c.on.t.llrna? ¿ Pu.edc11 lo.!> ma-l:e4.iale6 obt~ 

neM e de o-t1ta.6 6u.cnte4? 

2. ¿Hal>ta qu~ g4ado ex.ige el p4oveedo4 el cumpl.i.m.ien-to

de l>Ul> poUt.ic.a¿, de C4~d.i.to? Eldo el>, ¿ cancela1ti1 o -

demo4a44 loJ emba4qu.el> en ca¿,o de a-1:4al>a"- lo¿, pago.!>? 

3. ¿Cu.<fl e¿, el &aldo de la deuda a c.Le4-to p4oveedo4? O~ 

v.i.amen-te, ¿,J.. &e pu.dJ..e4a at4a.t>M un pago de$ 5 '000, 000 

du.4ante un plazo de 15 6 20 d~a&, Je 4educ.i4~a el -

eg4e.6o de e6ec.livo m<f& que i..i Je demo1ta¿,en loJ pago& 

a una docena de pequeño.!> p4oveedo4e&. 

4. ¿Cuifle.!> .!>on la.!> l>anc.i.onel> econ6mJ..ca.6 po,1¡_ a-1:4aJa4 el

pago? ¿Ca4ga el p4oveedo4 .i.n-te4e.6eJ en laJ cu.en-ta& -

venc.ida&? ¿Ex.i.J-l:e la p,1¡_obab.il.i.dad de que Jol.i.c.ite el 

pago adelan-tado en lo.!> p46x.i.mol> emba1tque& po!t habe4-

at,1¡_a4ado lo& pago.!> ac.-tu.ale.!>? 

VeteJtm.inae.i6n de lai. p4.io!t.idade& de pago 

Como u.11 ejemple, .tomemo.~ ee c<t6o de una ed.ito4.i.al. C.ie:!:_ 

-taJ obl.i.gac..ionel>, -tale& e.amo alqu..ile,1¡_, ¿,e,1¡_v.i.c..io4 pabl.Lc.o&, -

Jala4.i.oJ, .impueJ-to¿, y gaJ-l:o.!> de colt4eo, deben l.iqu..idM&e .in

med.i.atamen-te, o no ¿, "-"-~ª v.iable cont.inua4 con lM ope,1¡_ac.io -
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11e4. La.4 6a.c..tuJr.a4 c.oJr.Jr.e4pond.len.te4 a. la. c.ompJr.a de papel, .t.l

pogJr.a6la., dibujo4, e.te.., 4on meno4 e4enc..la.le4 deb.ldo a. que -

e4 po4.lble c.on.tJr.a..ta.Jr. .lnmed.la..ta.men.te o.tJr.a.4 6ue11.te4 de pJr.ovi -

4.l6n. El pa.go de o.tJr.o4 ga.4.to.i c.01r.Jr.e.1pond.len.te4 a. 4U4C.Jr..i.pc..lo

ne4, 4eJr.vic..lo4, e.te. •. , puede demoJr.a.Jr.4e. a.ún m<f4. 

La. c.a.4a. e.di.toJr.a. exa.m.lnaJr.d: e.a.da. u11a de la.4 6ac..tuJr.a.4 y -

pJr.oveedoJr.e4, a. 6.ln de de.te1r.m.lna.Jr. 4U impoJr..ta.nc..la. pa.Jr.a. la. c.on

.tinuidad de 4U4 opeJr.a.c.ione4 dia.Jr..la.4. Ev.lde.n.temen.te, el .ta.ma.

ño de la. 6a.c..tuJr.a. e4 .tamb.i.~11 un 6a.c..toJr. .lmpo1r..ta.n.te. Tal vez h~ 

Jr.4 pa.go4 pa.Jr.c.ia.le4 en 1r.ela.c..l6n con c..leJr..ta.4 6a.c..tuJr.a.4, .tenien

do de e4.ta. maneJr.a md4 .tiempo pa.Jr.a. Jr.ec.ib.i.Jr. m44 e6ec..tivo de --

4U4 ven.tu, 

E4.to.1 6a.c..t0Jr.e.1, a.dem44 de o.t1r.04 p1!.op.lo.1 de la. indu4.tJr.ia. 

o Jr.a.mo de negocio, deben 4eJr. obje.to de e.1.tudio pa.Jr.a c.lu.i.6.l

c.a.Jr. loo pa.go4, Na..tuJr.a.lmen.te, no .todo4 e4.to4 6a.c..toJr.e4 .tienen

el mi4mo pe4o, PoJr. ejemplo, el pJr.imeJr. 6a.c..toJr. , la. impoJr..ta.n -

e.la del pJr.oveedoJr., podJr..Ca. .teneJr. mue/to m44 pe4o que la. ex.lge!!_ 

c.ia del pJr.oveedoJr. en el oen.t.ldo de que 4e liquiden a. .tiempo-

4 U4 6 a.c..tUJr.a.4 • 

En c.a.4o de. a..tJr.a.4aJr. lo4 pago4, e4 de vi.ta.e impoJr..ta.nc.ia. -

que .todo4 lo4 miembJto4 de la. geJr.enc..la. .iea.n con.i cien.tu de --



-4 8-

ello. La& co11&ecue11c.la& de dicho& at11.1160& debe1t &el!. del cono 

C..:m.le11to de todo& loó úivo.euc11.ado~. 

Po11. ejemplo, el depa11.tame.11to de cuenta& poi!. pag1111. de -

una .lmpo11.tante. compaii.ia de &.lóte.maó de &egul!..ldad, 11.ec.lcrnte -

mente, demo11.6 lo& pago& a u110 de &uó pl!..lnc.lpaleó p11.ove.edo11.e.&. 

E&te le &um.l11.lót11.aba pa11.te.6 pa11.a un ó.ló.te.ma de ala11.ma. Cua1t

do la compaii.(a de ó.l&te.ma& de &e.gu11..ldad come11z6 a de.mo11.a11. -

lo& pago&, el p11.ovee.do11. de.tuvo lo& e.mba11.que.6. M.len.t11.aó .tanto 

nadie -ni del depal!..tame.n.to de 6.lnanza& n.l del de p11.oducci6n

le menC..:on6 la demo11.a en to& pago& o 11.ecepC..:6n de matel!..late.6 

al depa11.tame11to de ven.ta&. El de.pa11.tame11to de. ventl16 lle.v6 a 

e.abo una impo11.tante. c.ampaiia de ve11ta& que 11.e&ult6 en la ven

.ta de millaJ!.e& de alaJl.ma&. 

AhC c.omenza11.on lo& p11.oblema&. El p11.oveedo11. 11.ehu&6 11.ean~ 

da11. lo& envCoó ha&.ta que toda& laó 6actu11.a& pe11d..:e.11te.6 6ue -

11.an l.lqU..:dada&, y luego aco11.t6 lo& plazo& de pago de. lo& pe

dido& 11uevo&. La& me.jo11.a& e.n e.l &lujo de e6ectivo de e&ta -

c.ompaiila de&apa11.e.c.le11.on. Muc.hoó c.t.le11te&, debido a la& de.mo-

11.116 en la p11.oducci6n de al<t11.ml16, cancela11.on &u& pedido&. 

En o.t11.a &i.tuaC..:611, u1t nabr • .lcan.tc. de he11.11.am.len.tl16 demo11.6 

loó pago& a uno de. &u& p11.oveedo11.e&, &eiiala11do que e11 v.l&ta -

de que e&.te p11.oveedo11. 110 hab.(a hecho nútRÚll e& 6ue11.zo en co -

b11.a11. &uó 6ac..tu11.a&, de he.cho e.&.taba e.xtend.le.ndo &u& plazo& de 
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ven.ta, PeJi.o una agenc..la de ú160Jr.mac.i6n de cJi.(.d.ito lt.izo una -

.inue6.t.igac.i6n en.tJr.e lo6 pJi..inc.ipale6 pJr.oveedoJr.e<I de e<1a eomp~ 

tiJ'.a, e11 Ji.elac.i6n eon la apl.icac.i6n paJi.a un pJi.€6.tamo bancaJi..io. 

f6.te pJi.oveedoJi. d.io un .in6oJi.me .tan de66avoJi.able que el banco

Ji.cehaz6 la apl.icae.i6n. 

La lecc.i6n e<1 claJi.a, Cuando una compañ.Ca bu<1 ea mej oJr.aJr.

del.ibeJi.adamen.te el 6lujo de <1u e6ee.t.ivo demoJi.ando lo<1 pago<1, 

debe .tenvr. un euadJr.o ex4eto del .impacto que el a.tJr.a<10 de d.i

clto6 pago<1 .tendJr.4 <1obJi.e .todo<1 lo<1 a<1pec.to<1 de <1u empJi.e<1a, 
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CAPITULO V 

PRONOSTICACION VEL EFECTIVO 

Et ca.pltula a.nte11.ia11. t11.a.t6 lah pelig1tah de demo1ta.4 et -

paga a. lo4 p11.oveedo4e4, como media pa.4a. me}o4a.4 ta. pahici6n

de e6ectivo de la. campa.ñla.. Alguna.4 t~ctica.h heña.la.da.h pa -

d4la.n tene.4 con4 ecuencia.4 de.ha.4t4aha.4, alguna..! de. ta.4 cuate.! 

ya. hemah menciona.do. 

Et ca.pltuto I11 t11.a.t6 la.4 6o4ma.h de. a.giUzM lo.1 útg4e-

404 de. e6e.ctivo de lo.1 cliente.h. Algu1rnh de e.h.ta.h t~ctica.¿ -

podJt.la.n te11e.11. e.6ecto<1 inde<1e.a.bleh. La. pig1104a.ci6n de. la.<1 - -

cue.11ta.<1 po4 cab4all., poi!. ejempla, pod4la. molehta.4 a. cie11.to.1 -

ctie.nteh y, e.n e6e.cto, a.leja.11.lah, debido a. cie.4toh método¿ -

ú16.f.eU:b.f.e<1 de cob40<1, que a. vece.! utilizan la.4 6ina.11cie1ta.4. 

Cua..f.quie11. método pa.11.a. meja11.a.4 la. pohici6n de. ca.ja. de. ta. com

pa.ñla., pa.4ticula.11.mente cuando tenga. un impacta di4ecta habite 

un p4ove.edo11. o et.lente, a.nte4 de impla.nta.11.lo debe4la.n ehtu -

d.i.a.11.<1 e toda.<1 R.a.h ca n.1 e.cue.ncia.<1 po4.i.bleh. 

Inc.f.uho .f.o¿ métodoh mot.i.va.c.i.ona.leh que pa.4ece11 o64ece4-

una. venta.ja. ta.nto a.l p4oveedo4 como at cliente, ta.R. como loh 

de<1cue.ntoh opc.i.ana.le.h pal!. el pa.go a.11.tlcipa.do de la..1 6a.ctu4a.<1, 

p1tec.i.4a.11 de un e4tudio cuida.do.lo. Todo de<1cue11.to que 0611.ezca.-
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el p4oueedo4 4igni6ica, de4pu€4 de todo, ing4e4o4 de caja in 

6e4io4e4 al cob4~ la 6actu4a. El p4oueedo4 debe dete4mina4-

4i lo4 bene6icio4 de 4ecibi4 anticipadamente el e6ectiuo co~ 

pen4an lo4 co4to4 de la cantidad in6e~o4 de e6ectiuo 4ecibf 

da. En e6ecto, lo¿ de4cuento4 en·e6ect¿uo equivalen a un co2_ 

to de cob4a4 la¿ cuentlUJ. En 4elaci6n con toda acci6n que ¿e 

tome, to¿ bene6icio¿ deben óupe4a4 lo¿ co4to¿. 

Toma~ con~encia del e6ectiuo 

En F01Wl4, una pubUcaci6n de la AMACOM Viuúi6n de la Ame

~can Managemente A¿¿ociation4, Ted c. Boty, ge~ente de pla

ni6icaci6n 6inancie4a del G4upo de Si4tema4 f¿pe~aleó de la 

Gen~al flect4c Company, dl..jo: "En el paóado, la¿ t!nl..ca4 

pe44ona4 que 4e p4eocupaban po~ el 6lujo de e6ectl..uo e~a el

pe44onal 61..nancl..e~o. Pe4o toda¿ laó de~41..one4 que 4e hacen

en la emp4e4a a6ectan, h1Uta cie4to g4ado, el 6lujo de e6ee

tiuo, ya ¿ea po41..tiua o negat¡uamente • .• No¿o.tJr.o¿ intentamo¿ 

con4egui4 que todo¿ lo¿ nl..uele4 de ge4eneia inuolue~ado4 en

la toma de de~4i..oneó comp~endan el mecanl..4mo del 6lujo de -

e 6ectiuo". 

La Gene~al Elect41..c ¿e ha emba4cado en un p~og4ama ex -

tenóiuo pa4a haee~ que 4U4 empleado¿ tomen eoncieneia del -

e6ectl..uo. l/a de¿a~4ollado un p4og~ama 6o4mal llamado "Cu440-

pa4a la e61..cl..ente admúiüt4acl..6n del e6ectl..uo". Una de la!>-
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metaó de.e p!LogJtama eó p!LomoveJt lM ti!cn.i.c.aó de adm.i.n.ló.tJta -

c.i6tt de.e e6ec.tivo que pc!Lm.ltan .Ub"'"' eJlec.tivo que de o.tJta -

áoJtma óeJLla un act.i.vo oc..i.oóo e .i.mp!Loduc.tivo. 

OtJLo objetivo del cuJtóo: .fa c.omp!Lenó.i.6n del 6lujo de -

e6ec.t.lvo hac.e que e.e dúte!Lo que manejan .foó geJLente..1 de .ea -

GE óea m4.6 Ji.ea.e paJta el.fo..1. Pa!La la mayoJLla de lo.6 empleado..1, 

e.e d.ltteJLo de .ea compaiUa ..1 e tJLata ú11ic.ame11te de a..1.le11to..1 c.o~ 

table..1, c..i6Ji.aó e..1tadlót.lc.a..1, etc. TomaJL conc.le11c.la de.e e6ec

t.lvo, paJLtlc.u.faJLmente e11tJLe lo..1 geJLe11te..1, hac.e que óe ..1.le11 -

tan que eót.fn manejando d.lne!Lo "Ji.ea.e". E.e Ji.e..1u.ftado, e..1.tlma

la ge!Lenc.la de .ea GE, e..1 un mayoJL Ji.ec.onoc..lmlento y c.ompJLen -

..1.l611 del .impacto del uóo e6lc.lente del e6ec.t.lvo de la c.ompa

ñl.a ..1obJLe la Ji.entab.llldad de la mlóma. 

Mlent!La.6 laó g!Lande..1 emp!Le..1a..1, c.omo .ea GE, pueden p!Lom~ 

veJL la c.onc.lenc..la del e6ec.tlvo medlante e.e empleo de p!Log!La

ma..1 60Ji.male..1, c.ualqu.le!L emp!Leóa puede obteneJL el m.l..1mo Ji.eóuf 

tado .lnvoluc.Ji.ando a un mayoJL númeJLo de empleadoó en la adml

nl..1tJLac..l6n del e6ec.tlvo. Muc.ha..1 c.ompañla..1 e..1t4n adoptando el 

en6oque de lnvo.euc.Ji.aJL a m4..1 peJLóonal en e.e p!Loc.e..10 de pJLe..1u

pue..1tacl6n. Inc..fu.1.lve, el peJtóona.e no de geJLenc.la, tal c.omo

lo..1 vendedoJLe..1, paJLtlc.lpan en la..1 p!L.fc.tlc.a..1 modeJLnaó de p!Le

..1upue..1tac.l6n. E..1to 110 ó6lo mejoJLa la exactitud del p!Le..lupuei 

to, ..1.lno que tamblén levanta .ea c.onc.lettc.la de todo e.e peJL..10-

ttal .lnvoluc.Ji.ado ett el óettt.ldo de que laó c.l6Ji.aó que ma11ejan

..1on Ji.ealeó. 
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EL conoc.lm.lento de La po4.lc..i.6n del e6ec.t.lvo e4 e4enc..i.al 

palla toma11. dec..i.4.lone4 coll11.ecta4 en cuanto a lo4 mltodo4 a e~ 

plea11. palla con~ola11. Lo4 .lngll.e4o4 y eglle4o4 de e6ect.lvo. Vel 

m.l4mo modo, ca4.l toda4 la4 dec.l4.lone4 adm.ln.l4t11.at.lva4 a6ec -

tan lo4 .lng11.e4oh y eglle4oh de La compañla y, poll lo tanto, -

hu pah.lc.l6n de e6ect.lvo. Con4ecuentemente, La coll.llecta pilo -

no4.t.lcac.l6n de e6ec.t.lvo eh un elemento .lnd.lhpenhable de la -

adm.ln.l4~ac..i.6n del 6Lujo de caja o e6ec.t.lvo. 

La p11.epa11.ac..i.6n de Lo4 pllon64t.lco4 de e6ec.t.lvo co11.lle4po~ 

d.lente4 a pell..lodoh co11.toh 11.equ.le11.e haceft un e4t.lmado de lo4-

.lng11.e4·oh !f eg_11.uo4 de e6ect.lvo co11.1lehpond.lente4 a un nl1me11.o

de pell..lodo4 6utu11.04, que pud.lellan 4e11. d.la11..lo4 (ut.lLlzado4 e~ 

polldd.lcamentel, 4emanale4, men4ualeh (el pllon64.t.lco ut.lLlza

do con m44 6llecuei1c.la), 4eme4tllaLe4 o anuaLeh. Poll 4upue4to, 

a veceh ¿e 11.eaLlzan pllon64.t.lco4 de venta4 po11. pe11.lodo4 de -

m<f4 de un año, pa11.t¿cula11.mente cuando ¿e p11.oyecta o e4pell.a -

ltace11. gllandu ga4ta4 de cap.ltal. Pello pa11.a p11.op64.lto• de and

Li.4.lh deL 6Lujo de e6ect.lvo y La4 dec..i.4.lone4 que pueden 11.e -

4ulta11. con 11.e4pecto a loh mltodo4 deht.lnadoh a mejo11.a11. Lo4 -

.lnglleho4 y eg11.e404 de e6ec.t.lvo, el p11.on64:t.lco de e6ec.t.lvo -

co11.1lehpond.lente a un pelllodo collto e4 e4enc.lal, 
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S.ln la .ln601r.mac.l6n que b1r..lnda et p1r.on6•t.lco, ta emp1r.e4a 

no •ablr.á, con cle1r.to g1r.ado de ce1r.teza, et e6ect.lvo que nece

•.ltalr.á. No •ab1r.á •.l plr.ec.l•a 1r.ecuJ¡IJ..¿" a p1r.i".~ta.no• ba11ca1r..lo<1 o 

a ot1r.o t.lpo de 6.lnanc.lamlento, o •.l d.l•pond1r.á de eóectlvo p~ 

Ir.a iltve1r.t.l1r. en activo• que te 1r.ed.ltúen una ut.lt.ldad. Como d:!:_ 

jo un ejecutivo: "El eóec.t.lvo 46lo 1r.ep1r.e.1e11ta un activo cua!!_ 

do 4e ut.lUza. En ca.10 co11:t.Jr.a1r..lo, e4 un pa.1.lvo. La e.1enc.la -

de ta eólclente adm.l11.l•t1r.ac.l6n del e6ect.lvo coM.l<1te en man

tene1r. a.l punto m.Cn.lmo et eóectivo oclo.10". 

C6mo pJtono4.t.ico.Jt la po4.lci6n de e6ect.lvo 

PaJta ca.lcuta1r. ta po4iu6n de eóect.lvo co1r.1r.e4pondiente a 

un pelr..lodo e4peC.Có.lco de tiempo, et plt-i.me1r. po.<10 con•.l•te en

pJtepo.Jto.Jt una l.l4ta de la• 6uente4 de ing1r.e404 y lo.1 eg1r.e.104-

e4timado4 palr.a et pelr..lodo en cue4t.l6n. C0Jt1r.ienteme11te, la --

6uente pltincipo.l de ing1r.e40.1 en e6ectivo de una compañ.Ca co-

1r.1r.e•ponde a ta venta de 4U4 p1r.oducto4 o 4e1r.viclo.1. Con•ecue!!_ 

temente, to. pltono.1tico.c.l6n de la• venta•, que e•t.lmo. la• ve!!_ 

to.4 co1r.1r.e<1pond.lente4 a pe1r..Codo• de tiempo en et 6utuJto, •e -

ut.lUza1r.á como una 6uente de út601J.maci6n paJto. compilo.Ir. un 

p1r.on64t.lco de eóect.lvo. Et hecho de que to. mayoJt.Co. de la• 

compañ.la4 .lndu4tltiale4 vende, p1r..lncipa.lmente, en cuenta o.b.le~ 

ta, en tugalr. de al contado, •ign.l6.lco. que ta• ci6Jr.a4 de ven

to.4 coJtJte<1pond.lente.1 a cada pelr..Codo ampa1r.an •olamente et to-
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:ta.l de la. 6a.c.:tuJr.a.C...:6n c.oJr.Jr.e6pond.i.en:te a. e6e peJr.lodo, y 110 -

lo6 .i.ngJr.e6o6 de e6ec.:t.i.vo. 

Pa.Jr.a. e6:t.lma.Jr. lo6 veJr.da.deJr.06 .i.ngJr.e6o6 en e6ec.:t.i.vo pJr.oc.e

den:te6 de la.4 ven:tD.4 c.oJr.Jr.e6pond.i.en:te6 a. un peJr.lodo de :t.i.empo 

-un me6, poJr. ejemplo-, e6 pJr.ec..i.4o de:teJr.m.i.na.Jr. el poJr.c.en:ta.je -

ha.b.l:tua.l del .lmpoJr.:te vettd.ldo e4e me4, !f el me4 a.11.teJr..loJr., que 

ha. 4.ldo c.obJr.a.do ett el c.uJr.4o del c..l:ta.do me4. 

Suponga., poJr. ejemplo, que pa.Jr.a. c.obJr.a.Jr. el .lmpoJr.:te vend.l

do en el pJr..lmeJr. me4 de e6e peJr.lodo, 4e Jr.equ.leJr.e un peJr.lodo -

de c.ua.:tJr.o me6 e4. E11 e.a.da. uno de e4:to4 me4 e6 4e e.o bJr.a. c..leJr.:to

poJr.c.en:ta.j e del mott:to vettd.ldo duJr.a.n:te el pJr..lmeJr. me4. 

Tomemo4 el peJr.lodo de eneJr.o-a.bJr..ll. El a.n4l..l4.i.4 de la. e_! 

peJr..lenC...:a. de la. c.ompa.iUa. podJr.la. Jr.evela.Jr. que, de la.4 ven:ta.4 -

c.oJr.Jr.e4pond.len:te4 a. eneJr.o, c.obJr.a. el 1% de la.6 vett:ta.4 de etteJr.o, 

el 14% de la.4 de 6ebJr.eJr.o, el 10% de la.4 de ma.Jr.zo, y el 6% de 

lD.4 de a.bJr..ll. PoJr. lo :ta.tt:to, pa.Jr.a. 6.i.tta.le4 de a.bJr..ll, la. empJr.e-

6D. ha.bJr.4 c.obJr.a.do el 97% de 4u4 ve11:ta.4 c.oJr.Jr.e4pottd.lett:te4 a. ett~ 

"-º• de6pul4 de ha.c.eJr. una. pJr.ov.l4.l6tt del 2% pa.Jr.a. lo6 de4c.uen -

:to6 ett e6ec.:t.tvo y el 1 % pa.Jr.a. c.uett:ta.4 ú1c.obJr.a.blu. Lo6 poJr.c.e!!. 

:ta.je4 c.obJr.a.do4 :todo4 lo6 me6e6 y el c.o6:to de lo4 de6c.uen:to6-

en e6ec.:t.lvo y de la.4 cue11:ta.4 ma.lM lo6 de:teJr.m.ltta. la. eitpeJr..i.e!!_ 

c.la.. 
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Adem<ió de la óuma cob1r.ada coJL1r.eapo11d.le11.te a laó ventaa

de e11e1r.o, en cada u110 de loó me6 ea de eneJLo a ab1r..ll, en eó -

.toó meóeó óe cobl!.a c.le1r.ta ca11t.ldad de la6 ventaa de caoa me

óeó, co/f.1Leópo11d.le11te a laó venta& e6ec.tua.daó en loó ot1r.oó me 

óeó del pe.Ir.iodo de cuat1r.o meóeó, .teJLm.lnando con el iilt.lmo -

meó bajo conó.lde1r.ac.l6n. En ot/f.aó palabJLaó, loó cobJLoó .tata -

leó en cualqu.le/f. meó dado 1r.ep1Leó e11.ta11 la. auma. de lo-1> po1r.ce11-

.taj eó del co b1r.o de la.ó venta.a de cada. uno de loa cua..t1r.o me -

óeó que 60-'Lman el pe"1.odo que .tel!.m.lna en d.lcho meó. Poi!. to -

.tanto, loó cobl!.oó de a.bJL.ll co1r.JLeópo11de11 a. c.le1r..toó po1Lce11ta. -

jeó de laó vcnta.ó e6ec.tua.da.ó en el pe!Ú.odo de eneJLo-a.bJL.lt, -

m.len.t-'La.ó loó cobJLo.i de mayo coJLJLeóponde11 a. taa ve.nta.ó e6ec -

.tua.da.i en et pelL.Codo de 6ebJLeJLo-mayo. 

C6mo calculllll. loó .lng/f.eóoó de e6ect.lvo p1r.oven.le.ftteó de la.ó -

cuen.t:d.! po1r. co fil!.IVI. 

Pa/f.a. .lluó.t/f.al!. eó.to, .tomemo.i et pe1r.iodo de e.ne1r.o-ab1r..lt.

En a.bJt..ll, como mue.i.t1r.a. ta. Gl!.46.lca. 8, de a.cue1r.do a la expe -

-'L.lenc.la. de ta. emp1r.e.ia., et e6ect.luo p1r.ocede11te de taa ven.taa

a.t con.ta.do y de laó cuentaó po-'L cobJLa./f. COJLl!.eóponde. al 6% de

la.ó ventaa de ene-'Lo, a.t 9% de taa uentaa de ~e.b~e.-'Lo, y al 8% 

de la.a uenta.ó de a.bJL.U .• Eó.toó po1Lce11.ta.jea no .ie vuelven a. JLe 

pet.<.JL en ca.da. uno de loó pe-'Liodoa de ctta..tJLo meó e.ó deb.ldo a -

6a.cto/f.eó eótac.lona.leó y de o.t/f.a. .C.idole. Conóecuen.temente, t!i!_ 
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da.6 la.6 emplte6 a.ó deb e1t.1'.a.n c.a.lc.u.la.11. lo4 po11.c.enta.j eó c.011.11.eó Pº!!. 

d.lente4 a. ca.da. u.110 de lo,¡, pe1t.l'.odo6 de 12 meó eh. 

Su.ponga., poli. ejemplo, qlle óe p1tev<!11 u.nM ve11ta.h de -

$ 4'000,000.00 pa.11.a. ene1to, 5 1 000,000.00 pa.11.a. 6eb1te1to, 

6'000,000,00 pa.11.a. ma.11.zo, t $ 5 1 000,000.00 pa.11.a. a.bll..ll. Loh

.lnglte.óoó de e6ec.t.lvo p11.ev.lhtOó pa.11.a. a.b11..ll co11.1teópond.lenteó a. 

eóa.ó venta.ó pu.e.den ca.lcu.la.11.óe a.pl.lca.ndo a. eóta.ó c.ltílta.ó loó -

po11.centa.feó de cob1toó qu.e ya. lta.bla.moó dete.11.m.lna.do, 

La. ó.lgu..lente .ta.bu.la.c.l6n mu.eótlta. qu.e u.n .total de - ·- - -

$ 51590,000 u .ta. ca.n.t.lda.d qu.e pu.e.de p1teve11.óe como .lngll.ehoó de 

e6ect.lvo p1toc.eden.te6 de .ta.6 ven.ta.ó qlle óe 11.ec.lb.l11.dn en a.bll..ll, 

a.u.nqu.e la.ó ven.ta.ó .tota.le.6 co1t11.eópond.len.teó a. eóe meó ha.n ó.l

do p11.e.v.lóta.ó e.n u.na. ca.nt.lda.d mdó baja., e.ó dec.l11., e11 - - - -

$ 5•000,000.00: 

6% de .ta.ó ve.n.ta.ó de ene.11.0 de 4 1 000,000.00 • 

9% de la.ó ve.n.ta.ó de. 6eb11.e.11.o " 5'000,000,00 • 

240,ono.oo 

450,000.00 

75% de la.& ve.11.ta.ó de. ma.11.zo de. " 6 1 000,000.00 • " 4 1 500,000.00 

st de. .ta.& ve.11.ta.6 de. a.b11..l.t de" 5 1 000,000.00 • 400 000.00 

5'590,000.00 

O.t11.o m€todo u.t.ll.lza.do pa.11.a. e6t.lma.11. loh cob11.06 co1t1te6po!!_ 

d.le.nte.ó a. u.11 pe.11.tdo conó.lóte en toma.11. la.h cu.enta.h polt cob1ta.1t 

de com.lenzoó de meó, óu.ma.11.le la.6 ven.ta.6 p11.ev.lóta.ó pa.11.a. e.l --
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me.1 y .C.uego 1r.e.1.ta.1r. de e.1e tota..C. el e.1.tlma.do de cue11ta..1 po1r. -

cob1r.a.1r. a..C. 6l11a.l de.C. me.1. El 6a.cto1r. lmpo1r.ta.11te e.1 que ex.i..1te

u11 .C.a.p.1 o e11t1r.e la. 6echa. de venta. y el 11.ecl bo de.C. pa.g o. La..1 -

po.C.ltlca..1 de c1r.ld.i.to de .C.a. compa.ñla. a.6ecta.11 e.le .C.a.p.10. Co11.1~ 

cue11temente, cua..C.qule1r. ca.mb.i.o e11 .C.a..1 po.c.ltlca..1 de c1r.ldlto, -

que pud.i.e1r.a.11 e6ectua.1r..1e poi!. 11.a.zone.1 me1r.ca.dol6glca..1, econ6ml

ca..1, etc., .1e 1r.e6leja.1r.~ en e.C. p1r.0116.1tlco de e6ect.i.vo, y debe 

toma.1r..1e e11 co11.1.i.de1r.a.cl6n a.l e.1.t.lma.11. lo.1 .i.ng1r.e.10.1 de e6ect.i.vo. 

U.t.lt.lza.cl6n de Lo.1 .i.ng1r.e.1oa y eg1r.e.10.1 de edec.t.lvo pa.11.a. 

p1r.ono.1.t.lca.1r. la. po.1lcl6n de ca.ja. 

No todo.1 .C.0.1 .i.11911.e.10.1 de e6ectlvo p1r.ov.i.enen de la.o ven

tM. Ot1r.a..1 611ente.1 de ln91r.e.10.1 .1011: 

l11te1r.e.1e.1 .1ob1r.e lo.1 e6ecto.1 po1r. cob~a.11., cue11ta..1 ba.nc~ 

11.la..1 !/ va..l'.011.e.1, 

V.i.v.i.de11do.1 p1r.ocedente.1 de la..1 .i.11ve1r..1.i.one.1 con a.cclone.1 

Renta..1 y coml.1.i.011e.1. 

111911.e.10.1 p1r.ocedente.1 de la. ve11ta. de cle1r.ta..1 .i.11ve1r..1.i.o
ne.1, ln.1.ta.lac.lone.1 lndu.1t1r.lale.1 !/ equlpo.1. 

• Cob1r.o.1 poi!. concepto de d.i.ve1r..10.1 e6ecto.1 a. cob1r.a.1r.. 
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Lo• lng4e•o• p4ocedentea de eata• 6uentea deben affadl4-

•e a lo• p4ovenlente• de la• venta• at contado u cuenta• po4 

cob4a4, a 6ln de llega4 al total de loa lng4e4oa en e6ectlvo. 

Tal eomo mueat4a la G446lca 9, el punto de pa4tlda pa4a 

calcula4 loa 6lujoa de caja y laa poaiclonea de e.6ectivo· CO!!, 

•late. e.n p4e.pa4a4 un p4094ama o p4on6atlco de loa ing4e•o• y 

eg4eaoa de e.6ectlvo. La G446lca 9 ea un p4og4ama aimpll6ica

do. Todaa la• emp4eaaa debe4.f.an de.aa44olla4 au p4opio p4og4~ 

ma con mayo4 lujo de de.talle•. Eate ea un p4on6atico de e6e~ 

.tlvo co441?.4pondie.nte. a un pe.4.t.odo co4to y no lotcluye. g4andea 

gaatoa de. capital, co44eapondientea a nave.a Lndu•t4ialea, ma 

qulna4la pe.aada y e.quipo•, 

Como ea el caao de loa lng4eao• de e6ectivo p4ocedente• 

de. laa ve.ntaa, al e.•tlma4 loa eg4eao• de. caja de.ben conaide-

4a4ae lo• lapaoa de. tiempo. Sln e.mba4go, e.l c4lculo de loa -

eg4eao4 de e.6ectlvo no aba4ca un pe.4.t.odo de tlempo tan p4o -

tongada como el de loa Lng4eaoa. Cle4toa eg4e•o•, tal como -

•ueldo• y aala4loa, •e e6ectúa1t caai al ml4mo tlempo en que

ae útcu44e el coato. Adem4•, mlent4a• loa lng4e•o• 6luctúan

con laa venta•, alguno• eg4e•o• a6lo expe4lmentan cambio• d~ 

4ante pe.4.t.odo• de tiempo p4olo119ado•, Lo• coato• de mano de

ob4a y loa alqulleM.• aon do• ejemplo• de coatoa que co11tl -

núan po4 pe4.t.odo• de tle.mpo conalde4able.i, a1ite.a de admitl4-
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aju6te6, e&pecialmente hacia abajo, pa4a 4e6leja4 una 44pida 

U p4olongada 4educci6n en la& venta&. 

La G446ica 9, mue&.tJi.a que en el me& de mayo lo& eg4e&o6 

de e6ectivo excedie4on lo& ing4e&o6 m44 la caja de comienzo& 

de me&. Po4 lo tanto, hubo necehidad de 4ecu44i4 a un p4l6t~ 

mo de $ 200.000 pa4a &ati&6ace4 et e6ectivo nece&a4io pa4a -

la6 ope4acione&. Sabiendo po4 adelantado lo& 4equi&ito& de -

e6ectivo 1tece&a4io&, la emp4e.4a tiene tiempo pa4a obtene4 un 

p4l~tamo bancauo o 4ecu44i4 a o.tJi.o tipo de 6inanciamiento. -

En e&to& momento& deben e&tudia4.6e lo& diveMo& mltodo.4 du

tinado& a mejo4IVI. el 6lujo de e6ectivo, pa4ticulaJtmente &i -

ta in4tituci6n p4e&tami&ta no e&t4 di&pue&ta a o64ece4 lo& 

$ 200,000 en condicione& 6avo4able&. 

En e&te ca4o, lo& p4on64tico4 4evelan g4ande4 comp4a.6 -

de mate4ia.6 p4ima4 que deben liquida44e en mayo, Sin emba4go, 

al plVl.ece4 no va acompañado del co44e4pondiente aumento en -

la& venta.6 pa4a ju&ti6iclVI. dicha comp4a. Po4 con4iguiente, -

&e debe/f..la e6ectulVI. una inve&tigaci6n plVl.a dete4mina4 la.6 4~ 

zane& de e&tu g4ande& comp4M. Uno de lo& 4UUUado4 de la

inve&tigaci6n co44e&ponde44 a la& deci&ione.4 que 4e ha4~n p~ 

4a agiliza4 lo& cob4o6 o 4educi4 lo6 eg4e&o& de e6ectivo, 

tal vez con&iguiendo, po4 ejemplo, un plan de pago& e&calon~ 

do plVl.a la& comp4a6 de mayo. 
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COMPANZA w.NUFACTIJllERA ACNE, S, A. 

PRONOSTICO VE EFECTIVO A CORTO PLAZO 
PCJLl'.odo (muuJ 

Ene.Jto Febli.e.Jto Malr.zo Abll.lt. Mayo Jwi,lo 

Venta.! 400. 000 500.000 600, 000 500.000 400.000 500, 000 

Sal.do del. 1.6e.c.Uvo - col!lienzo.1 de mu 12M22 11¡.m !1!1002 5~.m ¡5~ 1 002 118.~00 

Añad.Ur.: IngJte..10¿ de. e6ec.tivo 
l/en.ta.I al. con.tado y cobJto¿ de 

la.i c.uen.ta.\ pOI!. coblLal!. 500.000 450.000 400,000 559. 000 400. 000 400. 000 
0.tJto¿ .l11!Jlte..IO¿ 10.000 12.000 

12 ·ººº 10.000 10,000 15. 000 

. 1 ngJr.U o¿ .to.tal.u 5 1M2° ~~Mºº ~¡¡ 1 ººº 569.000 410,000 415,ooo 

E6ec.Uvo dU.pon.lbl.e 610.000 m 1290 530.000 622.000 563, 000 533.000 

Meno¿: EgJr.uo¿ de e6ec.t.lvo 

co..,Jr.a.6 de ma.teJl.l<u pJr..lma.6 216.000 180. 000 200. 000 190.000 250,000 40. 000 
O.tJuu. C!Omph.a.6 10. 000 10.000 10. 000 12. 000 80,000 10,000 
Sueldo¿ y ¿ aiaJi,io¿ 225.000 225. 000 225.000 225.000 225.000 225.000 
Publ.lc.ldad 40.000 40. 000 40. 000 40. 000 80,000 40. 000 
Se.gUJr.o¿ 6.000 6.000 
0.tJto¿ ga.6.to¿ 1. 000 l. 000 2.000 2. 000 10. ººº 1. 000 

To.tal. de. e.gJtU0.1 4qg,ooo 456. 000 417.000 469, 000 645.000 
322 ·ººº 

Sal.do de. e6ec.Uvo o (d€6.lc.l.tl 112.000 118.000 53. 000 153.000 (82.000J 211. 000 

Mu.tamo.1 o (pago¿ J 200,000 

Sa.ldo del. e6ec.t.lvo al. 6,lnal. del. mu 112,000 11s1020 53. 000 153,oqo 118.000 211. 000 

GRAFICA 9 lngJr.e.10.1 f/ e.9Jr.e¿o.1 de e6e.c.t.lvo paJr.a p1tono.1.t.lcaJr. l.a po.1.lc.i.611 de. caja. 
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En v.U..ta de que .Ca mayo11.la de .Ca4 empll.e4a4 depende de -

.Co4 banco4 pall.a 4U 6inanciamien.to a e.011..to plazo, e.C p11.on64.tf 

co de ven.ta4 e4 un in4.tll.umen.to va.Cio4o pa11.a man.tenell. buena6-

11.e.Cacione4 de .t11.abajo con e.C banco p11.incipat de .Ca compañia, 

Lo4 banquell.o4 .toman m44 4e11.iame11.te .Ca4 ap.Cicacio11e4 de pll.€4-

.tamo4 de .Ca4 empll.e4ah que p11.epa11.a11 p.Cane4 de.ta.C.Cado4 de 4U4-

nece4idade4 de e6ec.tivo. Jun.to a e404 p.Cane4 deben pll.e4en.ta:'.!_ 

4e e4.timado4 co11.11.ec.to4 de.e cob11.o de .Ca4 cuen.ta4 poli. cob11.a11.,

cla4i6icaci6n poli. edade4 de .Ca4 cuen.ta4 poli. cob11.a11., .tenden -

ciM de .Co4 cob11.04 y expUcacione4 de .Ca4 .tendencia6. 



-62-

CAPITULO VI 

AVMINISTRACION VEL EFECTIVO 

Idealmente, el 6lujo de e6ee.t-i.vo de una eompañla de.be -

JÚa adm.in.l4tJr.aJr.4e tan e6.le.lentemente que. no habJr.la 11eee4.ldad 

de Jr.eeuJr.Jr..iJr. a lo4 pll.l4tamo4. PeJr.o l<U Jr.eal.ldade4 de opeJr.aJr. -

una e.mpll.e4a 40n tale.4 que, a me.nudo, la4 eompañla4 4e. ven -

pll.ec..l4ad<U a Jr.ecuJr.Jr..iJr. a lo4 pll.l4-tamo4 a eoJr.to plazo, a 6.ln -

de utab.iUzaJr. 4u 6lujo de e6eet.lvo, de4tú1ado a adqu.iJr..iJr. -

lo4 .lnventall..io4 neee4a.Jr..io4, 6.inanc.laJr. la4 cue11ta.4 poli. cobJr.aJr., 

a.dqu.ill..iJr. 4um.in.i4tJr.o4, ete. En tlJr.m.lno4 gene.Jr.ale4, e4t04 p~e.~ 

tamo4 peJr.teneeen a. do4 ea.tegoJr.~114 pll..lne.ipale4: eon a.val o --

4.in avat. 

Une.a..s 'de. CJLl.d.ito 

La. mayoJr.la. de la4 eompa.ñla.4 e4tablece llne.a4 de cJr.ld.lto 

eon 4u4 ba.neo4, que le.4 pe.Jr.m.ite Jr.e.t.iJr.aJr. 6 ondo4, ha.4ta un ll

m.lte. m4x.imo aeoJr.dado, en momentoh e.n que la empJr.e.4a lo4 nece 

Ute.. 

Poli. e.je.mplo, una. e.mpJr.e.ha. podJr.la. obteneJr. de. 4u ba.neo una 

Une.a. de eJr.ld.ito de.$ 3•000,000.00. E4te t.ipo de a.Jr.Jr.e.glo con 

lle.va. e.ie.Jr.to4 eo4to4, a.de.m44 de lo4 .inteJr.e.4e.4 4obJr.e el .lmpo~ 
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te de la t.i::nea de cAtdi.to u.t.lli.zada. El pAe4tataAi.o podAia -

accedeA a manteneA un_mini.mo del 15 al 20 poA ciento del - -

pAl.•tamo en una cuenta bancaJr.i.a como Aeci.pAoci.dad. E4to, en

e6ecto, incAementa el co•to del pAl•tamo. Adem44, el banco -

podAia caAgaA un honoAaJr.i.o de compAomi.4o de a.lJtededoA del 1% 

(a vece4 m44) paAa manteneA .f.04 6ondo4 di.•poni.ble•, .f.04 tome 

o no la empAe4a. 

La• compañ.la• y lo• banco• llegan al poAcentaje de Aecf 

pAocidad que debe peAmaneceA en dep64i.to a tAavl.4 de negoci.~ 

ci.one•. E4ta• negociacione4 toman en con4ideAaci.6n la 6oAta

leza econ6mica de la empAe•a, la• ta•a• de i.nteAl• que Aei. -

nan en el meAcado, la •i.tuaci.6n competitiva del banco, a•l -

como otAo• 6actoAe4. 

Negociaci6n poA pAimeAa vez de un pAt•tamo banca~i.o o Ltnea

de cAl.di.to 

Lo4 pAl4tamo4, a tAavl• de linea• de cAldi.to e•tableci

da4 o pAl4tamo• a coAto plazo, podA!an 6luctuaA con•i.deAable 

mente d~ante el año debido a 6acto~e• e•taci.onale•, gAande• 

pedido• que ~equi.eAen la compAa de gAande6 canti.dade6 de ma

teAia• pAi.ma•, 6luctuaci.6n en lo4 ni.vele• de inventaAio•, m~ 

noAe4 ingAe•o• p~ocedente• de la• cuenta• poA cob~aJr. y otAa• 

di.veA4a4 Aazone4, Aunque la deuda to.tal de una empAUa en u11 
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momendo dado tal vez no pn4czca exc.ea.lvn, loa .lnte4e•e• quc

hay que paga4 po4 e•n de1Lda 4ep"-c•e11tn11 tul coa.to y, como tal, 

•upone una pa4te .lmpo4tante de la admút.l•t4ac.l6n de c6ect.<.vo 

de la emp4e•a. 

Hay c.le1r.ta .ln601r.mac.l6n que todo ba11que1r.o deaea4a Ir.e.e..(. -

b.lJr. de. c.ualqu.le.Jr. ent.ldad que •ot.lc.lte un p1r.l•tamo. La e.6.(. -

e.lene.la c.011 que e.f. p4e•tata1r..lo p4e.i.e11te au c.aao, poJr. mue.ha -

t.lempo que lleve ope4ando c.on el banco, pe.4o pa4t.lc.ula4mente. 

la p4.lme4a vez que • ol.lc..lte un p41!•tamo, a6 ec.ta4c1 e.f. e.o ato -

total del p4l.6tamo -·y, en algu1101 c.aao•, dete.4múta ,¡,.¿ •e le

ap4oba4c1 o no el pJr.l•tamo. 

Po4 .f.o meno.a, e.f. banc.o de<1ea4c1 c.onoce4: 

E•tado• 6.l11a11c.le40<1 , pa•ado•, p4e<1en.te• !J P"-º yec.tado• 

La c.a11t.ldad de d.lne4o que •e nec.e•.lta. 

PaJr.a c.uc1ndo •e nece•ita. 

En qul emplea1r.c1 e•e d.lne4o. 

T.lpo de aval (en c.a•o de •e"- nec.e<1a4.lo) 
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Todo .l1td.lv.lduo que .óol.le.l.te u11 plr.é.6.tamo debe1r.ll Jr.e.6pon -

de1r. la.6 an.telr..lo1r.e.6 plr.egun.ta.6, Pe1r.o la buena e4.t1r.a.teg.la den~ 

9oc.lac..l6n 1r.equ.le1r.e 1r.e.tene1r. la.6 e.l6Jr.a.6 que eon.te.6.tan e.6a.6 plr.~ 

gun.ta.6 al eom.lenzo de la.6 negoe.lae.lone..1, a 6.ln de que el ban 

que.Ir.o no a.6uma eonelu.1.lone.1 e1r.1r.6ne.a.6. 

La buena plan.l6.leae.l6n 1r.equ.le1r.e que el p1r.e.1.ta.ta1r..lo d.l.6-

po1tga de un pe1r.6.ll emplr.e.6a1r..lal ae.tuaUzado, que de.4 eJr..lba eo!!. 

v.lneen.temen.te la .6.l.tuae.l6n ae.tual de la compafí,(a. Aunque el

plr.e.6.ta.talr..lo eo11.1.lde1r.e que el banco conoce 4u emplr.e.6a, debe -

1r.eco1r.da1r., .6.ln embaJr.go, que él e.6 .66lo uno de lo.1 cl.len.te.1 -

del banco. El pe.11.6.ll debe.tia .lnclu,(Jr. .ln601r.mac.l6n ace1r.ea del

pe.1r..1onal que adm.ln.l.1.t1r.a la emp1r.e.1a, eond.lc.lone.6 gene1r.ale.6 en 

el Ir.amo, cond.lc.lone.6 eompe.t.l.t.lva.6, .ln.6.talac.lone.6 de la comp~ 

iüa, e.te. 

El plr.e.6.ta.ta1r..lo debe.11.,(a p1r.epa1r.a1r., .tamb.lln, una declaJr.a -

c.l6n que .6eílale a d6nde 4e d.l1r..l9e la emplr.e.6a, .6u.6 pelr..6pec.t.l

va.6, y c6mo p1r.oye.c.ta alcanzalr. .6u.6 obje.t.lvo.6. 

El p1r.on6.6.t.leo de .lngJr.e.60.6 y eg1r.e.60.6 de e6ee.t.lvo que - -

aba1r.ca el pe.11.,(odo del p!r.l.6.tamo debe1r.4 p1r.epa1r.a1r..6e jun.to eon -

.ln6oJr.mac.l6n aee1r.ca de la edad de la.6 cuen.ta.6 polr. eob1r.a1r. y Ir.o 

.tae.l6n de lo.6 .lnven.taJr..lo.6. 
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Con:tJtol de la..1 negoc.ú1c..lone& 

En 1tela.c.l611 a.l pJt.lme"- pJr.€&.tflmo, o e&:ta.blec..lm.lento de la. 

Une.a. de CJt€d.l:to, el pJte&.ta..ta.Jt.lo debe.Ji.la. .lnv.l.taJt a.l ba.11que1to 

a. 6U emp1te.6a., E&:to no e& .ta.11 d.l&lc..ll como p.le.Ma. mue.ha. !le11.te, 

que c.1tee que lo& ba.nqueJto& e&:td:n .todo el d.Ca. de.tJt<i& de &u& -

e<1 c.Jt.l.toJt.l06. Lo<I bue.1106 ba11que1to& no lo e<1.td:n. Cuando el ba.!!. 

que.Ji.o v.l.i.l:ta. la emp1te<1a., €&.ta c.on.tJtola. la v.l<1.(..ta. Puede ha. -

c.eJt <1u pite& e11.ta.c..l611 &.in .ln:te1t1tupc..lo11e&. 

ldealmen.te el pJte&.ta.talt.lo p1te&e11.ta1td: .iu c.a.&o pa&o a pa.

<10. PJt.lmeJto en.t1tega1td: a.l ba11que1to el pe1t6.ll p1tepa1tado de .iu

c.ompañ.Ca. Lo Jtev.l6aJt4 c.on el banqueJto. S.l el ba11que1to pJtegu!!. 

.taita c.u4t <1e1t4 et man.to del pJr.€&.tamo, o &ol.lc..l.taJta la.<1 1tazo

ne6 del p1té6.tamo, el p1te<1.ta.ta1t.lo le ped.lJr.4 que e&peJte a 601t

muta1t e<1a<1 p1tegun.ta<1 m4<1 .ta.Ji.de, al .tJta.taJt e.ia 6Me del pJté&

.tamo. 

Segu.ldamen.te, el pJte&.ta.taJt.lo debe)t.(.a p1te<1en:ta.1tle al ban 

queJto ta dec.taJtac..l6n de ad6nde <le d.llt.lge &u empJte&a y c.6mo -

pJtoyec..ta. llegaJt all.C. Tamb.lln podJt.Can paJt.t.lc..lpaJt en la.<1 dü

c.u<1.lone6 to6 ejec.u.t.lvo<1 de me1tc.ado.tec.n.la y 6ab1t.lc.ac..l6n. La -

e.lave e& que el &ol.lc..l.tan.te del pJr.€&.tamo man.tenga la d.l&c.u -

&.l6n ba.jo 6u pltop.lo c.on.t1¡_ol. 



-67-

Luego, e.t pJr.e1>tat1V1..i.o debc.JU:a pJr.eguntaJr. al ba11quc.Jr.o 1>.i.

ha hec.ho pJr.éótamoó a o.tJr.aó empJr.eóaó de.t m.i.ómo Ji.amo de ne.go -

c..i.oó. La mayoJt..Ca de toó ba11que.Jr.oó to habJr.4 he.e.ha, y podJr.la -

ltevo.Jr.le a dec..i.Jr.le. .c.u4lc.4 óon loó pJr.oc.ed.i.m.i.entoó paJr.a ta - -

apJr.obac.i.611 de toó pJr.éótamoó, qu<!'. .ln6oJr.mac..i.6n pJr.ec..i.óaJr.4 et -

banc.o, qu.lé1t en et banc.o eótaJr.cf a c.aJr.go de eóta c.uenta, etc.. 

F.i.nalme.nte, et pJr.e1>tataJr..lo pJr.eóenta óU pJr.opueóta, en ta 

c.ual Jr.eóponde laó pJr.eguntaó del banque.Jr.o en Jr.etac.i.611 c.on et

.tamaño del pJr.<!'.ótamo, duJr.ac..i.6n, c.ond.i.c..i.oneó y, m4ó impoJr.tante, 

c.6mo pJr.oyecta UquidaJr. et pJr.éótamo, 

Adoptando eóta eó.tJr.ateg.i.a, et pJr.eótataJr.io óe ha pueóto

en et tuglVI. habitual del banqueJr.o, poJr. to que ha mejoJr.ado -

laó poóibiUdadeó de obteneJr. et pJr.ét.tamo, 

Et 6inanc.iamiento a c.oJr.to plazo óin aval eó poó.i.ble - -

también a tJr.avéó del empleo del llamado "p<ipe.l c.0111e.Jr.c..i.al". -

Se tJr.ata de pagaJr.éó y letJr.114 a c.oJr.to plazo que eompJr.an laó -

c.aóaó de bolóa. Lot. pagaJr.€1> c.onlle.van, noJr.malme.nte., l<tó ta -

óaó de .i.n.teJr.éó m4ó baja1>. NoJr.matmente., loó pagaJr.éó óOn poJr. -

pc.Jr.lodoó de tJr.eó a 1>e.i.1> meóeó y 1>on e.xte.nd.i.doó a nombJr.e del

pJr.eótataJr.io {y e.11do1>adot. poJr. él), poJr. to que, e.11 e6ec.to,-
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6on .ln6t1tumento6 pagade1to6 al po1t.tado1t, que pueden 11egoc.la1t-

6e en.tite lo6 .l11ve1t6.lon.la.ta6 a.ln necea.ldad de po6te1t.lo1te6 en

doó 06. 

En otltoó ca6o6, pod/Úa 6elt 11ece6a1t.lo que la empiteóa pit~ 

po1tc.lontt1ta algan aval, deb.ldo a óu po6.lc.l6n c1ted.lt.lc.la o el

.tamaño o du1tac..i.6n del pit€ótamo. La6 cuenta6 poit cob1ta1t y lo6 

.lnventttit.loó óon la6 ga1tan.t.Caó que 6e emplean con m46 61tec.ue~ 

e.la. En una 6ecc.l6n ante1t.lo1t aceite.a de la pignoltac..i.6n de la6 

cuen.ttt6 poit c.ob1ttt1t, aeñalamo6 c6mo 6e ut.lUza e6te activo -

pa1ta mejo1ttt1t el 6lujo de e6ec..t.lvo med.lan.te la venta de laó -

c.uen.ttt6 poit cob1ta1t. Pe1to eó .tamb.l€n poó.lble, 6.ln pe1tde1t el -

c.on.tlr.ol de laó c.uentaa poit c.ob1ttt1t, da1tloa en p11.enda e.amo co

la.te/tal de un p11.€atamo a co1tto plazo. 

El valoit nominal de un pitl6tamo que lleva el aval de -

ltt6 cuentaó poit cob1ta1t 1ttt1ta6 vecea exc.ede1t4 de ltt6 doó te1t

c.e1td6 a laó cua.tlr.o qu.lntaó pa1tteó del valo1t de laó cuentaó -

poit c.ob1ta1t. ( E6.to .toma en co n6ide1tac.l611 la "me1tma" polt cuen

.taó .lncob11.ableó.I La6 no1tmaó al ut.llizait de aval a ltt6 cuen

.taó poit c.061ttt1t vtt1Úa11 ampUamente en.tite loó d.lve1tóoó bancoó. 

Algunoó con6lan en que el p1tea.ta.ta1tio pague el pit€6tamo de -

óu cuenta gene/tal. Ot1to6 plte6.tam.l6.ta6 .ln6.l6ten en que la com 
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pali,(a endo4 e lo4 C!Ob11.04 de la4 C!ue11.ta4 poJr. C!obJr.IUI. a med.lda -

que lo4 vaya Jr.eC!-lb.lendo, y <1 e t.o4 e11v.Ce d.t11.ec.tame11.te. 

Lo4 p11.€.s.tamo<1 a coJr..to plazo, con aval o 4.ln €t., 11.epJr.e -

4en.tan un med.i.o val.lo4o plUl.a equ.tt..lb11.a11. el 6lujo de e6ec.t.i.vo 

de la4 compañ,Ca4. Lo4 pJr.f4.tamo4 a coJr..to plazo 4011 un .ln4.tJr.u

men.to de adm.i.n.l4.tJr.ac.ldn M11anC!.i.e11.a Jr.ealü.ta y pJr.tic.t.lco. 

E4 po<1.lble que una emp11.e4a 4e vea pll.ec.l4ada a 11.ecwu.<11.

a lo4 p11.l4.tamo<1 en un pe11.-Codo y que en o.t11.o 4e encuen.tJr.e con 

una can.t.ldad exce4.lva de e6ec.t.i.vo. La e6.lc.i.en.te adm.ln.i..s.t11.a -

c.i.6n del e6ec.t.t.vo 11.equ.te11.e la .lnveJr.4.l6n de t.o.s 6ondo4 .sob11.a~ 

.te.s, a 6.ln de <1aca11.le la m6.x.lma 11.en.tab.lt..ldad a e.s.te .i.mpo11..ta~ 

.te ac.t.i.vo. La mayo!Úa de la.s compaff.Ca.s .i.nv.l~.ten 11.egu.ta11.men

.te .su e6eC!.t.i.vo <1ob11.an.te en .i.n.s.tll.umen.to.s del me11.cado mone.ta -

Jú,, Pe11.o ex.i.<1.ten alnuna4 d.i.6~enl!-.i.a4 de op.ln-i.6n en cuan.to a 

la cant.ldad de e6ec.t.t.vo que 11.ealmen.te ".sob11.a". 

Alguna<! emp11.e<1a<1, de.spul.s de p11.ono.s.t.lca11. <1u<1 nece.s.tda -

de.s de e6ec.t.tvo, co11<1.i.de11.a como "<1ob11.an.te" la cantidad de -

e6ec.t.lvo que exC!eda .su.s nece.s.ldade.s a C!OJr..to plazo -.inC!ltq¡en

do una pequeña 11.e<1e11.va paJr.a C!on.t.i.ngenc.la.s. Pe11.o la mayo11.,(a -

de la<! C!ompañ.Ca.s .son m6.4 con.se11.vado11.a<1. Con.s.i.deJr.an ".sobJr.ante" 
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a.que.lloo 6ondoo que exc.eda.n <'>U-O 11ec.eo.<dade-0 de e.aja pJi.oyec..t!!_ 

da.-0, mcf4 una. c.a.n.t.i.da.d que man.t.i.e11e11 e.amo Ji.ec..i.p,toc..i.dad paJta -

Ji.e.ipa..t.da.Ji. una Unea. de c.Jtld.i..to. Ve.ide un pun.to de vd.ta pJi.<f!:_ 

tic.o, e.i.to.i .ia.tdoo no eo.t<fn Ji.eatmeot.te "d.i..ipon.tbleo", deb.<do

a. que ou Ji.e.t.i.Ji.o a.6ec..taJt.!a. .ta ha.b.i.t.i.da.d de ta c.ompa1Ua. pa.Ji.a. -

c.on.iegu.i.Ji. pJi.l.i.ta.mo¿ y o:t.'1.oo .ieJi.v.i.c..i.o.i del banc.o. 

La .ieguJt.i.da.d e¿ de gJi.an .i.mpoJi..tane-la at .ielec.c..i.onaJi. .i.n -

veJi.o.i.one.i pa.Ji.a el e6ec..t.i.vo .iobJi.a1i.te. La.i c.ompaii.ta.i deben eo

.t<Ul en po4.i.c.i.6n de Ji.ec.upeJi.a.Ji. et pJi..i.nc..<pal c.on muy poc.o Ji..le¿

go. A.i.<m.<.imo, a .lo¿ ejec.u.t.i.vo.i 6.tnanc..(eJi.o<'> te.i pJi.eoc.upa .la. -

6ac..iUdad de ve11.ta. de .iu<'> .<nveJi..i.<one.i, .iu.i 6ec.ha.i de venu -

m.<ento y lo.i Ji.€d.<.to.i que pJi.opoJi.c..(ona.n. 

La.4 .<nveJi..i.i.oneo al.ta.men.te l.tqu.i.dao, c.on buena e.i.ta.b.<,t,¿

dad de pJi.ec..(o¿, a. menudo <'>e enc.uen.tJi.an en lo¿ c.eJi..t.<6.i.c.a.do.i -

de ta .te4oJi.eJi..ta de .t.a 6edeJi.ac..i.6n. 0.tJi.a .<nveJi.o.i.6n e.cu.< t.(bJi.e

de )[.(eogo, y de a.e.ta l.(qu.i.dez, <'>On la.i .<nveJi.o.<one<'> de Ji.en.ta-

6.tja en too banc.oo. VaJi..ta<'> empJi.e<'>a<'> en c.a<'>a de bo.t¿a .tamb.i.€n 

em.<.ten obl.(gac..<one<'>, e<'>.to<'> conllevan m<f<'> Ji..te¿go, aunque a m~ 

nudo pagan mif.6 Ji.€d.<.to4 que l.ao .üzveJi..i.tone<'> md.i .ieguJi.ao en C~ 

.te.i o banc.oo • 
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Lo4 ejec.u:t.i.vo4 6úianc..le"-04 .lnv.le"-.te1t el e6ec..t.lvo 4ob"-ª!.!. 

.te de <IU4 emp"-e<la4 en út4.t"-umen.to¿ del me"-c.ado mone.ta"-.lO, -

que <1ean <1egu"-o<I y que puedan vende"-<le 6ifc..llmen.te, en c.a<10 -

de que la emp"-e<la p"-eC..l<le c.onve"-.t.l"-lo¿ en e6ec..t.lvo ante¿ de

la 6ec.ha de venc..lm.len.to. 

Lo<I Ce.te<I a<1.C e.amo .ta¿ .lnveM.lone<I de "-en.ta 6.lja en - -

d.Ca<1 P"-ee<1.tablec..ldo<1 o pagaJtl<1 <1011 de al.ta l..lqu.ldez. E<1.to<1 -

.ln¿;t.J¡_umen:t.0<1 <Ion muy a:t"-ac..t.lvo<1 paJta .l'.0<1 .lnve"-<l.loll.l6.ta6 de -

.l'.46 emp"-e<146 que e¿:ttfn meno<1 d.i6pue<1:to<1 a .invel¡_;t.{.J¡_ 4U d.lne"-o 

en pape.e c.ome"-c..lal u o:t"-a<I .inve"-<1.lone.4 Pª"-ª .1'.a6 c.ua.l'.e¿ no -

hay un me"-c.ado ac..t.lvo de ven.ta. Lo ú.l'.:t.i.1110 que. qu.le."-e. un 9e -

"-en.te de. e6ec..t.lvo e<I .inve.4.t.l"- <1u d.lne.4o en .ln4.t"-umento6 que

c.a"-ec.e.n de .l'..lqu.idez. 

Equ.lUb"-aJt lo4 Mpec.:t.0<1 de venc..lm.len.to de. .ea c.Mte"-a de. 

e.6ec..t.lvo <1ob4an.te 4equ.le."-e. c..ie4.ta eva.l'.uac..i6n, a6.l4man .l'.0<1 

eje.c.u.t.luo<I 6.inanc.ie.40<1. Alguna¿ .lnue4<1.lone.6 hay que. c.onve4 -

.t..:4.l'.46 en e.6e.c..t.lvo a lo6 poc.06 111e.<1e6, a 6.ln de. c.ub4.l"- .1'.0<1 -

ga<1:to<1 ope"-ac..lona.l'.e<I. 0.t"-a<I .lnve."-<1.lone<1 hay que de.<1.t.lnaJt.1'.M

pMa c.ub~"- e.l pago de. .lmpue<1.to<1 o p"-l<1.tamo<1 que ve.ne.en de. -

:t"-o de .t"-e<I o mif<I 111e<1e<1. PMa eleg.l"- .lnue"-4.lone<I c.on d.lve"- -

<146 6ec.h46 de uenc..lm.len.to, .l'.0<1 ge4e.n.te<1 de e6ec..t.luo deben p~ 
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.\eelL p1Lo116.1.t.ic.o.\ de e6ec..t.ivo c.01L1Le.c..to.1 y vtU.ido.1. P!Lec..üan -

.1abe1L ex<fc..tame.n.te c.ucf11do la e.mp.~e..\a 11ec.e.1.i.ta1L<f .todo o palL.te.

del d.i11e1Lo .i11ve.1L.t.ido. 

Lo6 e.jec.u.t.ivo.1 de 6.inanza.\ en.t1Lev.i.s.tado6 e&.tcfn .in.te.ILe.\a 

do.s en max.im.izM .ta. 1Len.ta.b.iUdad de .1u.s .inve.IL.s.ione..s a. c.olL.to

p.ta.zo, pello no a e.xpe.n.1a.s de. .ta. .segulL.i.dad. La. mayolLla. p!Le.6-{!:, 

!Le doc.ume.n.to.s que. ILe.d.i..tae.n .in.te1Le.6e..1 bajo.s, pe.ILo que. .tengan

un a..e..to g!La.do de. Uqu.ide.z, que. no .t.ie.ne.n .ta.s obl.igac..ione.6 e.n 

papel c.ome.!Lc..ia..t que. c.on.t.te.va.n mó:6 IL.ie.6go. "No60.t1Lo6 e.6pe.1La -

mo.s que. nue.6.tlLo e.6e.c..t.i.vo 6ob1La.11.te. .t1Labaje. palla no60.t1Lo6 -d.i

c.e. e.e. v.i.c.e.plLe.6.ide.n.te. de. 6.ina.nza.s de. una c.ompañ.la c.e.1Lve.c.e.1La.-. 

Pello no e.6pe.1Lamo6 que. 6uponga. tuta .impolL.tan.te. 6ue.n.te. de. .i.nglL!, 

.10.1, c..ie.Jt.tame.11.te. no a. expe.n.sa.s de. pone.Jt en pe.Ug!Lo nue.s.tJta -

po.s.ic..i.6n de e.6ec..t.i.vo". 

la. ma.yolLla. de lo.s .te.\oJte.ILo.\ y e.je.c.u.t.i.vo.s de. 6.i.na.nza..\ a~ 

m.i.n.i..s.t1La.n .ta c.a.Jt.te!La. de. e.6e.c..t.i.vo &obJtan.te. de. .su.s c.ompañ.la.s.

La.s g!Lande.s e.mp!Le.Sa.6 pod1L.lan .te.neJt un geJte.n.te de a.dm.in.i..1.t1La

c..i.6n del e6ec..t.ivo, o .ta..t vez "" a6.i..S.ten.te. de .te.soJtelL.la., palla 

adm.in.i.6.tJta.Jt .ta c.alL.teJta de .i.nve.1L.\.ione.1. 

Lo.\ ejec.u.t.i.vo.s que adm.i.n.i.l.t1La.1t e.e. e6ec..t.ivo e.1.tab.tec.e11 -

una 1Le.lac..i6n de. c.l.ie.n.te. c.on uno o mcf6 banc.o.\ o a.ge.nc..ia6 bulL-
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64:t.i.le6 que ejecutan 6U6 64dene4 de comp4a-ven:ta. En el ca.60 

de pa4:t.i.c.i.pau6n de un banco, 6 e le concede au:to4.iza.c..i.611 au

:tom4:t.i.c.a pa4a :t4an6 6e4.i.4 6ondo6 de una cuen.ta a o:t4a, a 6.i.n

de pa.ga4 lo6 .i.n6:t4umen:to6 adqu.i.4.i.do6, Cuando ¿e e6ectaa una

ven:ta, lo6 5ondo6 pueden qued44 au:tom4:t.i.c.amen:te depo6.i.:tado6-

en una cuenta de6.i.gnada, 

En la mayolÚa de la¿ c.ompafLla¿, el :t.i.po y na:tu4aleza de 

la6 .inve46.i.one¿ ap4op.i.ada6 pa.4a el e6ec.t.i.vo 6ob4an:te 6e de6-

c.4.i.ben en una dec.la4ac..i.6n 6o4mal de pol.J.:t.i.c.a, que ap4ueban -

lo¿ d.i.4ec.to4e¿ y el p4e6.i.dente de la c.ompañla. Alguna6 de e! 

;ta¿ dec.la4ac..i.one6 le dan a lo6 ejec.u:t.i.vo6 de .i.nve46.i.one6 

g4an l.i.be4:tad pa4a eleg.i.4 la¿ .i.nve46.i.one6, Conoc.emo6 una e.o~ 

pañla que, .i.nc.lu4.i.ve, e6pecula en lo6 mov.i.m.i.en:to6 mone:ta4.i.06 

.i.n:te4nac..i.onale6, en la bol6a de valo4e6. 

En la mayo4la de lo6 c.a4o6, 6.i.n emba.4go, la6 poll:t.i.c.a6-

60n m46 detallada¿, 6.i.jan lo6 l.J.m.i.:te6 m4x.i.mo6 pa4a. la6 .i.nve~ 

6.i.one6, de6c.4.i.ben lo6 :t.i.po6 de obl.i.gauone6 que pueden adqu:f. 

4.i.46e, y upec..i.6.i.c.an lo6 :t.i.po6 de c.on:t4ole6 .i.n:tMno6 que de

ben man:tene46e. 

La4 .i.n6:t4uc.c..i.one6 de:tallada6 no 6on, nec.e6a4.i.amen:te, p~ 

4a 4e6:t4.i.ng.i.4 la ".i.mag.i.nac.l6n pa4a la6 bwe46.i.one6" de lo6 -

ge4ente6 de e6ec.:t.i.vo. En 4eaUdad, la .i.n:tenc..i.6n pod4la. 4e4 -



-74-

totatmente to co11.t1ta1t.lo. Vejadoó ente1tame11te a 6 u pltop.la .lni 

c.i.at.lva, muchoó ge1te11teó de e6ect.lva pod1t.i'.a11 .l11ve1tt.l1t e.e d.l-

11e1to <10 b1r.ante ú11.lcame11te en ob t.lgac..loneó de te6 01te1t.i'.<t - 9ª"-ª!!. 

tizando a.il ta <1egu1t.ldad y l.lqu.ldez de taó ú1veu.Lo11e&. Pe1r.o 

ta di1tec.ci611 de ta c.ompaílla pod1tla deóea.J/. que óea11 me110<1 CO!!_ 

<1 e1tvado1teó. Vetatta11do ta gama de inve1t&io11e-0 auto1t.lzada<1, -

toó ge1r.ente<1 de e6ect.lvo tienen m<W iniciativa palla c1tea1t -

una ca1tte1ta de i11ve1t<1io11e<1 ml!ó "equitib1r.ada", que mejo1te taó 

ganancia<! c.on un .lnclr.emento mbt.lmo en e.e 1tie<1go. 

Uuc.ha.<1 c.ompañlaó cuentan tamb.l1fo con un <1i-0tema de in -

601tmaci6n etabo1tado, que te pe1tmite a ta d.LJ/.ecc..l611 mantenelr.

una e<1t4.lc.ta vig.l.lanc.ia ó ob1r.e <1uó .lnve1tóione<1 de e6ect.lvo ó~ 

bJ/.ante. Tlpicamente, e<1to<1 in601r.me<1 contienen dato<\ tate.i c~ 

mo: 

El t.lpo y ta cant.ldad de inve1t<1i6n en toó d.lve1t<10<1 va 

lo1r.e<1. 

Compa1taci6n del pe1r.lodo de t.lempo de laó ut.llidade-0 

de e6ec.tivo <1ob1tan.te. PoJ/. ejemplo, laó 9ananc..laó de -

e<1te t/r..lme<1t1te 61te11te a laó ganancia¿ del t1t.lme<1t1te -

paóado, 
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La<1 c.a11.ac..te11..l<l.tlc.11<1 de .Uqu.ldez de lol> vall..lol> .in,i,.t11.u

men.to,i,, en lo4 c.uale1> 1>e .lnv.le11..te el e6ec..t.lvo ,i,ob11.an

.te. 

C6mo mejoll./111. lo¿ 11.€dl.to<1 de lal> lnvell.4lone6 del eóec..t.lvo 

6 ob11.an.te 

Cada vez e11 ma.yo11. g11.ado, la.4 empll.e4a.6 e4.t'1n da.ndo pa1>01> 

pall.a mejo11.a11. lol> 11.€dl.to1> 1>ob11.e 1>u1> .lnve11.4.lone4 de eóec..t.lvo -

1>ob11.an.te. Muc.ho1> ge11.ente1> de e6ect.lvo c.on4lde11.a.n que pueden

obtene.11. mejoll.e6 11.e1>uUado1> l>ln lnve11..tl11. el d.lnell.o en valo11.e1> 

e<1pec.ula.tlvo,i,. l'llll.a. mejo11.a11. la 11.en.tablUdad de l/16 lnvell.4.lo·· 

11e<1 6 e p11.ec..l<1a de .lma.glnac.l6n y a1>uml11. c.le11..to 11.le,i,go. 

Una 6011.ma de mejo11.a11. la 11.en.tabllldad de la4 lnve11.<1lone<1 

c.011,i,.l,i,te en e.f.eg.l11. ob.f..iga.c.lonel> de te<1011.e11..la c.on 6ec.ha<1 de -

venc.lm.len.to a m'1<1 lllll.g o plazo (que o 6Jr.ec.e11 11.€d.l.to1> mcfa e.f.ev~ 

do.i), y .f.uego hac.e11.la<1 e6ec..t.lvo an.te.4 de .f.a 6ec.ha de venc.l -

m.lento, 11.eú1v.lll..t.lendo e.f. p11.oduc..to de .f.a<1 m.l<1mM en o.t11.114 - -

obU1Jac..lone<1 de .tuo11.e11..la all'.n a m'1<1 .f.llll.go plazo. M.len.t11.a<1 

lol> 11.€d.l.to<1 de la<1 ob.f..lgac.lone<1 de .te<1011.e11..la c.on.t.lnll'.en en al 

za, e.amo ha <1ldo e.f. c.Mo du11.an.te .f.a<1 ll'..f..t.lma<1 d€c.ada<1, e.i.ta -

t€c.n.lc.a de .lnve11.<1.i611 p11.oduc.l11.'1 mejoJr.e<I 11.e,i,ultado<1 que .f.a c.om 

p11.a de valo11.e<1 a md<1 c.011.to p.f.azo, y qullll.da11..f.0<1 ha.ita .f.a 6e -

e.ha de la<I c.ondlc.lone& <1 emanale<I de .f.a. c.a11..te11.a, a<1.l e.amo .tam 

b.l€n una mayo11. ac..tlvldad de c.omp11.a.-ven.ta. 
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Uno de lo4 m€.todo4 m46 406<'.4.t-lcadoJ paJta mejoJtaJt la Jten 

.tab-ll-ldad de laJ ú1ve1t4.ioneJ de e6ec.t.lvo J ob1tan.te ú1volttc1ta

la pltonoJ.t-icac-i6n de lo6 camb-lo4 en la¿ .ta4a4 de .i.11.teJt~J. -

Lo4 ge1ten.te4 de e6ec.t-ivo que 4e man.t-lenen al .tan.to de la .!>-l

.tuac.-i6n de la¿ .ta.iaJ de -i11.te1tl!4 a menudo puden p1teve1t lo4 mo 

v-lm-len.to4 en la.i .ta¿aJ de -in.teJt/!4 ante¿ de que .tengan lugaJt, 

s,¿ ac.t~an Jt4p-idamen.te, mejoJtando lo4 Jti!d-l.to4 que la empJteJa

obt-iene de .iu e6ec.t.tvo 40bJtan.te, pueden JacaJtle paJt.t-ido a eJ 

.to4 camb-io4. 

PoJt ejemplo, 4,¿ lo-1> -ind-icado1te-1> econ6m-ico-1> p1to1106.t-lca11-

un alza -1>-ign-i6-ica.t-lva en la-1> .ta4a4 de -in.teJt/!4, el ge1ten.te de 

e6ec.t.lvo pod1t,Ca eleg-iJt -inve1t-1>-ione4 con una 6echa m44 coJt.ta -

de venc-im.len.to y luego, a med.lda que la-1> .ta4a4 van aumentan

do, vende1tla-1> y adqu-i.IL-iJt o.t1ta-1>, S-i la4 .ta-1>a-1> bajaJtan, el ge

/ten.te comp1ta.1L4 .lnve1t-1>.lone-1> a laJLgo plazo y depe11de1tl! del au

mento en el p1tec..lo paJLa mejoJtaJL la Jten.tab-il.ldad de Ju .t11ve1t-

4,¿6n. 

Pa.lla que la-1> empJte-1> M puedan 4 obJtev.tv.i.Jt y p1tog1te4 AA, e-1> 

p1tec.t-1>0 que cuenten con wt 6lujo de e6ec.t.tvo adecuado. La l:f. 

qu.ldez e4 un elemento -ind-i-1>pen-1>able paJta el cJtec..lm.len.to de -

cualqu.leJt emp1te-1>a, La mayo1tla de lM compaiLCa-1> pod1tla adm-i -

n.i4.tJtaJL m<LI e6-ic.ien.teme11.te 4u4 6lujo¿ de e6ec.t.lvo y -1>u e6ec

.t.lvo -1>ob1tan.te. E4.ta e-1> una gula pa1ta que el ejecu.t.tvo pueda

log1ta1t e4o4 objet-ivo-1>. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

El 6lujo de e6ectivo ha AecobAado una impoAtancia vi

tal paAa la peAmanecencia de la empAe..\a de hoy. 

E4 coman que mucho4 negocio4 que aan emplean método4-

tftadicionale4 de Aegi4tAaA 4u4 opeAacione4 4e e11cuentAen -

con que no AepeAcutie~on lo4 e6ecto4 de la in6laci6n en 4u4 

Ae4ultado4, y 4iendo a4l mo4tAaAon utilidade4 cuando ya 4e

hacia e4cazo 4u capital de tAabajo y la AecupeAaci6n de lo

inveAtido de..1cendla alaAmantemente. 

RecoAdemo4 que la4 utilidade4 mo4tftada4 en lo4 e4ta-

do4 6inancieAo4 no Ae6lejan 11ece6aAiame11te e6ectivo di4po-

nible. 

Lo4 capltulo4 anteAio~e4 mo4tAaAon a Ud. diveA4a4 60~ 

ma4 de mejoAaA 4u 6lujo e6ectivo 4on nece4idad de haceA 

gAande4 apoAtacione4 de capita.L, ba4ando6e en un e6ectivo -

contAol de aquella4 opeAacione4 deteAminante6 de la liqui-

dez pAe4ente y 6utuAa de 6u empAe4a. Una admini4tAaci6n --

opoAtuna de e4to4 4egmento4 daA4 la pauta de la e6tabilidad 

de 4u empAe4a. 
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