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CAPITULO 

GENERAL1VAVtS OE LA cpNTRALOR1A 

La ma11e.ta. ml!ó adecuada pa1ta empeza.t e6.te .t.ta.bajo e.i 

dai:do """ de6.i11.le.i611 6oó~e lo que .ie puede ccn.i.tdeM·t que e.i 

ert ccn.tll.aloJt.la, aun cuando .Ca-b dc.ó.ú1.i.c..ianc.~ que. a c.011.t.l11u~ -

c.lán ,~e_ c.i.tan no ~ e.atl .to.ta.lmen.tc. ac. c.ptada.l po.'t la ma.yoJt.{a de. 

lo-~ Cunt-'ta.l'.o.'tc..!i a la. huJta ele. .tJt.a.t(tlL de g eue.-'tal-i.za.'t lo que e.J 

e6.tct 6u11c.i611. 

An.tc...!I de. da.\ a!flt.uta.~ de.6.i.11.lc.-lonc.6 di!. Cou.tJta.C.c'-'t-la, -

'" óue110 d<vi.te-~ a. conoce.t que eó.Cct 6unc..l611 e.i.td: en pleno de

-Oa·\~otto ac..tuaCmen.te y a cau;a de ci'..to e; comp.t.tcada de. C!: -

.tc.11de..'t !f de. c.11c.011.t:ia .. 't c.u<f.t C.6 ..!.U .ve..tdadc.-'ta ac.tlv-i.dad l) pDJt. -

to .t:a.11.to c.uá.t e~ ¿,u dc.1í-l•tlc..l611, lo que deúc.Jt.t'! ~c.-'t ac.e.p.tado -

po.'t la mayo•'t.(a de lo~ c.on.Ur_a.t.01tc.~, c.oCc.9.i.0.6, .(JtjtLtu.to..!i, --

etc. 
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AJ VEFINTCTON 

(1 J SeglI11 el "l11&.t.U:u.to de Co11.t1talo1teó de Améit.iea", i'.a 

Co11.t1rnlo1t.(a e& la 6w1e.i611 polt medio de Ca euaC &e c&.t<tbf.c.ec, 

c.ao1td.i.11a y man.t-ieae polt med-i..o de .ta 9 e.Jteuc..ia un p.C.an -út.t~ -

g:r..ado pa1t.a e.e con.t.11.ol de la& o¡.ieJtac..iotteJ; .&e -iuóo-tma e -i!!, -

.teJtpke.ttt .lo¿, lf.e.Ju.C.tado.& de la.o ope.tac..i.one& a .todo.J lo.& n..i.v.!:_ 

..C e.6 de e.a !J e.'t ene.la; .tam b.<.é.n .6 e e.1t C.flJtga d <!. med-i.Jt. .Ca va.C.i..d cz 

de Co& obje.t.<.vo& del negoe.<.o y de Ca e6ce.t.<.v.<.dad de &lió 1101 

maJ, 01t9a.n-lza.c..lú11, .6upe.Jtv.i.~a la~ e.u r.-0.t.i.011 CJ IL ela.t.i.va.J a lo.& 

.i.mpue~.t0.6, !l poti. úl.t.i.mo p1toveeJt p-'to tec.c.-ló'n palta et ac.Llvo -

de.f.. ncg oc.lo, e.J.to .ü1c.lu.yc.11do c.u.tabtcc..lin.i.en.to tJ manten.lm.ie.tt

.to de. c.011.t1toi ú1te1t110 y de aud.<.tolt(a. 

E&.ta deóin.ie.<.611 óue ob.te11.ida de Ca& óu
0

11c..<.011e& que 

et "ln1.:it-l:tu.to de Con.tJr..a.e.otte-~ de Amé.Jt..ic.a" a .tf' .. a.vé.6 de Ju. Ca-

111.<..té de E.t.iea y No1t111aó de U'..<.g.ib.<.l.<.dad, y óue ap1tobada polt 

la Jtu1.ta Nae.<.onaC de V.i1tcc..to1tc& dee 111&.t.i.tu.to. 

lfay qu.c. ha.e.e.Ji 110.ta.r.. que C'.<l.ta man-l6e~..ta.c..ló1i c~..tlf lt~ 

clia con coticepto& muy genekale4, 111«& b.len e11 lo ~eCativo a 

ª"ª ó.lnaL.<.dadc& o 1te•po11óab.il.<.dadea, en Lugalt de &ua deb! -

ll.e.& e.&pee.tc),lc.o.&; IJ &u. .lntvic.,lón e..& Ca de. ma11,l6e6..ta1t un ,úfea..f. 

comple.ta, en C«ga'I. de una C.l&.ta de comp1tobaehfo de au& poaf 

b.ilidade&. 



l6 <1;n.teJúoJLmcn.te, ex.lJ.te u1ta g.\a11 d.lve..\g c1tc.la áe cJL.l.teJL.loJ 

y eJ poll ello que Je con.i.lde,\tt .lmpo.t.tan.tc Jc1iaCa.t o.t.\aJ 

nr<fa. 

(2) AndeJL.Jon y Scltm.ld.t Je1iaC.tt1t que: 
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"Et Co1t.tJLaC.oJL eJ el Jo e.lo de taJ c.l6,taJ en eC. equf 

po a.dm.itt.i..6.tJt.a.t.lvo". 

EJ.ttt de6.l11.lc.l6tt eJ máJ comútt !f coJL.ta q<1c ta a11.t_g_ -

1t.A...01r. b' polt to tan.to 110 e.ti mu.y campie.ta, u ademá..\ .impa.ltc..lal 

!fª qae la..~ pa.f.abJta.~ ~ac..io, C.i6fta !] c.qu..ipo .&Ctt t~Jt.m,.(Jlo~ nlU!f 

amplio~ IJ ~e pue.dc.11 ma.e ..(11.te:q.:i,'te.taJt., pc,t .to que.& c..t.{a c.cHV.!:_ 

Jt.iente. que -OC C.!ipec.i6.ic.a..ta un poca má,!i .~ob:tc. c~.tv.ti C.OJtC.e.l:. -

.toJ, dado qttc e11 C.a ¡nc6 eJ.l611 JuJ J.ig11.l6-lcadoJ <1011, ·c11.t.te -

a.ttto,t,, to.!i .&.i_qu..lc.11.te~: 

EQUIPO. EJ.ta pa..Ca.b.ta ).'c.tm.l.tc que. ta c.o.Cocac.l·¿:n dcC Co11tJLa

lo11. en el e~qucma. de C.a ct.':.9an-i:ac...iC:1;, pueda vaJi.-ia.'l. 

9.\a11demc11.tr. Jút a óec.ta.\ -O« :í<t1tc.t611 báJ.lc.a. U de

c.C'L, que ce. c.cnit:ratl'.'t -6ea. !tca.l'mc.11.tc rot óutte.lo1ut.t.i.o 

de .C.a c.o:tpo.'tac..ión, que .!lea 60-'tma.fmcn.tc un m.ic.mb.'ta 

deC com.lt! ejecttt.luo a de la jtt11.ta de Dl~ecto~e~. 

que -!i c.n .i11v-i...tado po.i. .LO-!> me11c..lo11ado~ c.ueJtpo~ a ~C.!!_ 

ta~~c. c.011 c.LC04 c.11 oc.a¿ionc.~ c.~pc.c.ialea. 



C !FRA. 

SOCIO. 

CJ la. .ln 6oJLmac.ióii c.uani..ita.tiva. Qtte. .6 e u1i.-i.g.l11a. en -

lo6 dtb-i..to6 !/ Cltéd.i...toa de u11 J.l6.tema c.011.table; el

:t.a paCabJta .tamb.ll!.n abaJtc.a a.t1t.a~ :011a.~ c.Jtcc..lcute~ -

de la -i1t60Jtmac..l611 e6tad~~.tic.a p1tovc11.le11tc del -l11.t~ 

ll.iM. !/ del ex.tell.lo.\ de Ca Compa1Uo.. 

La pal.abita Soc.-lo, cu el 6 cn.t.ldo .téc.nlc.o -ind-ic.a. -!IO

c.i..edad, al habtall de Soc-i.o dcc.Lmo• que eJ.ta pellao

na. .t-lene lo~ 111.l~mo.6 de1tcc.ito6 IJ au.to.11..(dad .tanto ..igu~ 

le.6 e.amo pa1talela.6 a C.a de. o.tito Soc..lv. L.!l.:to, no -

obJ.ta.nte., 110 4eJtLa c..i.eJt.to, polt. lo gc11eJtat, c11 eC -

c.a.-00 de 1mc&.t"-o c.oH.tJtalolt. e.amo tul Socio CH el cc¿u~ 

po admi1t.l6t~a~ivo, CJ dcc-lJt que Je toma e11 c.uc.11.ta. 

CH .ia OpVtaC..i.Ón lJ en l:a toma de dcC..i.!l-iOHCj. 

(31 Tamb-i.~11 .se puede dctí.l11.i...t Ca Con.t-taloll.fo como "La -

Func..i.6n c.ootr..cl.inacloJi.a e.11 un 11eaoc..i.0 1 ac..ttta.11du en una 60-'lma -

•cpo.llada e .únpa-tcúil, co11 -La llc.;01110.b-il.idad de ptancall patta 

obtene,t -u.t.llülade.; !/ plloveuendo elemen.to.; de co11.tllot de ut;{ 

f.¿dade.-6 adecuada&, Co116t.l.ta.yc. .ta. 6unc..L6n .invc..6.t.i.gado:i.a, de. 

aná..C.-iJ.<'..~, de óugc..!J.t-lón u de conóejo, que. e~-tucU .. a c.011~.ta.11.te

mente ef nc_goc..(o de.-0dr. -todo,!J . .suó pun.toJ efe viJ.ta !J 601Lmuea 

to.; µCane.; qLLe debe-t.(an po11ell<1e c11 p-tác.t.lca co11 -tea¡.'cc.to a 

vc.Htlt~, p1t.oducc..i.6n lJ 6-inanza.&, c.uyo-0 planeJ ac.ep.tadoJ o mo

d.ió.i.cadoJ polt lo-0 di.Jr.e.c.i.okeh, .& e c.onv-ic.lL.ten c.n la<.\ pttdc.:t.-:S:_ -

·ca.; au.toll.i..zado..; palla uao e11 la.; 6w1c-i.01te.; de la. Emplle•a". 



En el c.cnc.ep.to ante·'t.lo·'t le ,'tequ.tc.'tc de. un lwmb.i.e. -

muy c.apa.e-l.tado, pttc..& &e mc.11c.lo11a que ac..tua.'t<f en 60-'tt•ia. l_cpa

,\ada. e .lmpaJt.c..lal., .to cua{ poco-l f.o Cog:L,VL.[au. Adc.m,f~ e.!le -

.tt!tcm.lno .le. puede. pJtcJ.ta.'t a co11óu ... Llcncl, dc.l1 ido a qae eJ:.. e.o!!_ 

.tJttt!ott .t.'tabaja co11ju11.tame.11.tc. con uu g.'l.upo de. dc.µa.1t.ta."1c.nto~ 

y pelt6ona.~, que con e.a ayuda de uno..l con o.t."toJ 60.'tma..•u(11 pi!!._ 

Hc..l t' pltOfJC.c.toJ patut el Uur.H 61rncionarni.c.n.t,1 de. .todaJ e.a~ -

á-'teaJ de u.tt 11.c..aoc.lo .tale~ Cí'mc.1: Ven-tal, P.toducc,l611, F.iuan

~a<l, e.te.; aden,á.1 de. ejecu.tn1t d.lclto.i pta.,,,; y p.toyc.c.to.i. 

No o b.i.ta.11.te. f.o .i e.iiatado e.11 et ¡Já.t.~a ó o a.11 tc..t.lo·t e o!.'. 

v.lct1e co11,¡.ide.lta1t a l!.i.ta como ta de.ó.i11.ic.icfo qtte de..tatta ta -

ve.-'Lda.dc.Jta. 11atu.'taleza de.e. ptte.t..to a~ ( como .to .<'.mpo.t.tan.tc que 

e.:. en toda. oJtga.n.L::ac.lón rloudc c.t.t~.te c.:..te pucJ.tcJ. 

Po·t tUthno y deb.ldo a .¡tte e,1.tc .t.~abajo e~.t<f d.l1t.l9~ 

do a ea. apc.Jtac..l611 cont.'to(ado.'ta Cll . .Ca I11du..!1.t·'t.i.a ho.te.Cc..'t.a, -

c.011v-le11e. Jei1a..C.a.t que de.be c.11.tcudc.Jt.!ie e.orno Ccnt1ut.Ccut CH c..!l.tn 

1udu•.t4ia, qttc ta FUNCIOM ~AS!CA del Contltalo1t GeHeilat, de 

u.JI ltatr.f, C-<.\ ac...t:ua,'t c.c•mo c.011.l c.jc..'l...v 6ü1anc-lc.1to dl!.C Gc.'Le.n.tc. -

Genc,taf. !! ~t ~e.tcf et /Í<1Hc.lo11a.t.lo que comp'tc.11da mc.jo.t Ca~ -

opc!r.ae-lcne.& AdmlH.<'...l.tJz.a.t.iva-~ !J F.i1tanc..ic..'La.6 de.e fio.tet., ·'tC.}Jo,\

.td11do.C.e. de. .ü1me.d.{a.to cwt.Lqtcie.'t a11omat.la eu d.iclrn..l tf.'tca~; -

.tamb,{.l'.n actlla c.omo coo.1d..t.1rn.rio,'L, ('Ir conjruito CCH .tal cUJ.t..iu· 

c..t.é1t en c.f. p.toc.c..!io c.011-tabC.c. !} de Vpe,'tnc.iLJu; cabe liaec.'t mcu

ciú11 que et Con.t.taf.o.t .i11d.iltcc.tame11te debe ,;upe.tv.t.1nil Ca.¡ --
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Vo.da .e.a .lmp01t.ta11c..la que el pue-0.t~ de Co H.t"-a.to-t - -

.t.i.enc. y el c.tCmueo de 6u.1.c..ione.~ que. dcóakJtoe.ia, él m.t.~mo ha

br..d de aux..il.ia-'l.óC eu muclio.6 ca~o~ cou o.tko 6u11c..lona1t.lo, al 

c.uo..l dele9a1¡ci ati.toJtidacl -0u6.lc . .len.te pa.,ta Jte~olveJt !f -0upe-tv.l

~a1t .:tocía& aqru?.l.fa.& ac.t.tv-ida.dc.ó que. ác é.C. de.pendan, po.'l.. !o -

que .la Jte-0po1u.¿b.ll-idad debe-t,f -OeJt compaJt.t.i.da. Pa!¡_a ó-ine-0 -

de e.i.te .t1¡a.ba.jo, -0e debeJtcí e11.tende-t poll "CONTRALOR" lo. 6un

c.{6n y "º .to. p~Jt-OoJta. 



B) ORIGEN VE LA CONTRALORTA 

r 4 J Alto.ta. b.len' a.i. que.temo• COl!O c.eJt e.C oJt.i.9 Cll de .Ca. 

pa..Ca.b.ta. Co11:t.tC..CoJt, /Z6;ta. 11.le11e del 6·ta.11céJ "Coot:tJta.lcuJt". 

06.i.c.lo fto11011..C6.ico de la. Ca&a.. Re.a..C, Jc9ú1t la c.t.ique.ta de. 

BoJtgolia, e.qu.lva.ee.n.te a .to que llamaban "Ve.e.do::.". I11te-'?.ve-

ti.<:a .i'..ll..!t c.acn.tct-6, lo& ga.~.to.6, .ea~ t:.lb,'tanza~, .C.o~ c.a.-'tgo~ de. 

alfta.ja.J y mue.ble.J y eje.te.ca. o.t.to.6 6<rnc.ioneJ .impa.t.ta.11.te•. 

Lo6 /.HU6eJ que c.ome.11za.Jto11 a .impla.11.ta.t el pue6.to 

de Co11.tJtaloJt de.11.tJto de toa nc.goc.ioJ 6uc.Jton• FJtanc.la, lng.C! 

:tC!r.Jta y E6.tado• U11.ldo•, y pu.e.de. a.6.iJtma.ue. que c.11 eJte !í.e.ti_ 

mo, c.l pue.•.tc Ita cobJtado 6.i11gtd'.a..t únpoJttttl!Cla dc.n.tJto de. ta 

o-'l.gan.l :ac...t6n de. la.& Emp.te.~ C!.·~ mode.'?.na~, ~ ob:'tc. ;to do en .Cos -

a.e..t.lmv.6 15 aiio~; pc.Jt.o donde .~e. p-i.eHóct 6C. ma1t-lóe.~.t6 .Ca Con

.t,'La.-to.'t.l.ct óuc. e.11 .C.o!J Gob.ic..tno..1i 1 qtte ,5c l'.icl!.011 en la nc.c.e....\.l

dad de c.ont."to.f.ttlL .ea~ c..t.:.c.nta.:.'.· IJ l.o~ óvndoJ píi.b.C..i.c.oJ, c.v-i.ta!.!_ 

do tt6.C dc.Jp.ilótt.tJtoJ fJ de.6óalc.oo.1 en me11oo.1c.abo de la econE_ -

m.(a de.t E.Hado. 

En lo6 Ea.tado• Un.ido•, c.on•.idc.Jtada e.amo una de 

la.a nac.Lo11e.6 m4a avanzada• en e.l ao.1pec..to de Ccn.ta.b.itldad !/ 

oJtgan.iza.c.l6n, Ju49.i6 c.l pue.•to e.C 26 de Sc.ptlembJte de 1778 

po~ medio de u1ta o~den de~ Con94e~o Cot1~i11ct1tal, pa4a --

Jteemp.C11.oa.t en ef. /.léi:L~.teJt.i.o de llttc:.ienda et 11omb.tt:m.ic.11to de. 

Te .. ~o!tc.Jr.o de. cue11.ta..\ po'1. un c.on.tJt.alo1t, wt aud-L.toJz., un tc,~o

tz.C.!ta lJ 6 com.i~ a11..lo..\ de C.(1 en.ta~, 
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Poco dÚpu.éo •e cJte6 el VepaJt.tame11.to de Co11.tJtal:c 

lLla, m.i.•mo q<Le ex.i.J.te haJ.ta ta 6echa, deJpui!o de ltabe.Jt '.!!. -

6Jt.i.do vaU:aJ JteoJtga11.i.zac.i.011eJ /1ab.i.((ndoo e llevado a cabo la 

úl.t-lma e11 1945, 

En taJ Compa1UaJ Nol!..teameJt.éca11<t6 la Co11.tJtafo1t.(a 

oc .i.mpla11.t6 en el a~o de 1180 apJtox.lmadame11.te, o.i.e11do ta -

plt.émelta en .tenel!. tul depaJt.tame11.to 0Jtga11-lzado e11 coa modae.i. -

dad, .e.a 6e.Jtll.ocaJtJt.i.leJLa A.tc./1.i.&on, Topeka & San.ta Fe Ra-lliuay 

Sy&.te.m. 0.tllao 6eJLllov.i.aJt-la& .i.mpla11.tallo11 deopu.1'.o el m-lomo - -

pueo.to. 

E11 1984 !aJ 6<rne-lo11co del Ca11.tllal~Jt 6ue.Jto11 c•pc

c.l6.i.came11.tc dc6-l11-l.t-lva& y &e le d.l6 .e.a .i.mpoJL.tanc.i.a de u11 -

ejccu.t-lvo de 06-lcúia c.011 Jtcopo11oab.Uidad cen.tll.aUzada pa!La 

el ma11ej o y aj <<.!>.te de cucn.ta&. 



ANTECEDENTES VE LA CONTRALORIA 

EN MEXI CO 

(5) Al lgu.at qu.e lo~ demáa pa..[6ea, e6.te ptte6.to 6u.Jt.gl6 

piu'.mcn.o en el Guble.'t.110. La .LEY de Scen.e.t1vún6 de E6.tado del 

25 de D.ée.lembn.e de 1917 e•.tnblceló en au. n-tt-leu.lo 13 la óon.

macl.'.in dr.l Vr.p,Htame11to lwt611oma de Co11t.rnla.'t.[a de la Sec-'t.e

.ta.'t..i'.a de /iac..le11da, eC Cttai'. ¡rnbUc.6 et IS de Ene-'t.a de 191$ la 

Ley 0Jt.g4nlea del Depan.tamc.11to de Co11tn.al0Jt.[n. 

Un ano de6pu.!a de la cncael611 de eAte depan..tamen

.tc, el P.tealdente V11. Ve1wa.tla110 ca.'t..ta11"ª• e1t 6u. lnóo-tme. pltE:_ 

.6.ldenc..la.l .&e :u.!.6-l-U6 de. .t'..ct .!i-<'.gu.-lc.n.tc. mctne1ut del ante.~ me.ne.le 

nado Vepan.tamen.to. 

"La natu.Jtaleza !J 6·i.na.f.ld~td de c..&.ta 1n.&t.l.tuc-l6n no 

ha aldo blen ccmµne11dlda y a ello ae deben laa 

ee116 ll·'L<ta q u.e lta1t lteelto, call 6-lc,fodo la. de 011e,.•.oaa 

c. .lmtc.c.e.&a!t{.a., .i.mputáudo!c. que. ~e c..xt.'tal'..im.ita de. 

..\u& 6uncionr..!i u a.&c..'t.vando que. .66lc debc.:· ... la .'te.e~ -

bi..Jt ..Ca.& c.u.cntaJ de laJ o ñ..i.c.lna!i que llt!I µ.'toduc.cn, 

óa.'tmut.ando f.tt.\ cb..!i C.ltvaclonc...!i co11ducc.ntc.J." 

Pa.Jta ea.to llltb.i e.ta baa.tndo la. ext.ú1.ta Vllteccl61! de 

Co 11.ta.bl!.ldad y Glo-~ a, pe.to p-tee.ta amente po-tq ue 6 u6 a.t.'t.lbuclE_ 

ne.6 c.ttan c.ab_.l 11ula..\ pa.'La ~a.Lvagtia.'tdaJt lo.& .ln.tc.Jte..cie..ci 1utc...t.ona

lca, ae cne6 o.t-rn cntldad qtte ndemtta eje.-'t.c..i.e-'t.a .ta 6-üc.al.lza-
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c..i.611 de lo• óo11do<1, pJtev.leJta. pa90<1 .lndeb.ldaa !f 9a<1.to.i ,lmpJtE_ 

c.eder1.te.i, !f man.tuv.leJta. el 0Jtde1t de .toda..~ la.<1 oó.lc..l11a<1, pue6 

la. pJtéic..t.lc.a Iza demo.i.tJtado que .toda. Jtev.la.i.611 poa.tc.Jt.loJt Jte.iu.f 

.ta ú1l1.t.ll pa..ta. 1te.l11.te9JtaJt al eJta.Jt.la la.i ca11.t.ldadea que le -

han 4ido 4U.6t1ta.Lda.!i y que ita.da .!le ob~-le11e c.on ll~vaA a la -

cuenta. de 1te-6po11oab.{.l.ld~1det.i g1tandel.i óu.ma.!i, 4-l no µuedell /¡a

c.e1t4e. eQec..t.lva..6 11.l .6-lJLve un doc.ume.11.to c.amp1toba.toJL.lo con ap~ 

Jt.ü11c.la legal !f el lzed10 m.l6ma de que el p1te.iupue.i.to a.u.ta~ 

e.e un pago ya c.onoumado. 

La Con.tJtaloJt.la Iza. encan.tJtado 91tar1de<1 e• e.olla.!> en 

la. Jte.l.l6.ter1c..la. de a.lgLma.; de lo.; eleme11.to6 eóe.c..tua.do.i poJt -

la. .ta.Jtea moJtal.lza.doJta., que e11 ob.iequ.lo de la. 6ouedad !f de 

la le!/ lleva. a. e.abo el Vepa.IL.tamen.to. 

La. Acc..l611 de l>emejan.te<I elemento• con.tita laa me

d.i daa de la ContJLaloJÚa /¡a demandado del Gob.leJt1w u11a. con.i

.ta11.tc. er1e1Lg.Za.. El c.jecu.t.lvo ha pJtea.tado !/ co11.t.l11ua1Léi .lmpa!!:_ 

.t.lendo a. .ta Co11.tJtaloJt.la. e.l apoyo .lnd.lapenaa.ble a. la.<1 óacul

.tadea .te11d.lcn.te6 a. co11ae9u.i.Jt la depu1tac.l6r1 Adm.i.11.la.t.tat.lva, 

a.ip.l1tac.l611 .tJta6 c.e.11de.11.tal de la Repúb.Uc.a. 

El VepaJttamen.to de ContJtaloJt.la e• dc.Jto9ado polL -

d<'.c.Jte..to PJtet>.ldenc.la.l pub.Uc.ado el 29 de V.lc.lembJte de 1932, 

abao.tb.le11do aua óunc..lonea la Sec.Jte.taJL.{'.a. de Hac..lenda y CJt!:_ -

, d.l.to Públ.lc.o. 
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En c.l a.lio de 19 46, a.lg una.<I Emp.\e<I a.<1 .l11.lc.la.ba.11 la. 

ei..t1wcA:u1ta. de la. a.ct.lv.lda.d de. la. Co1t.t1ta.lo1t.la., como la. Fo.\d 

Mo.to.\ Co., S.A.; e11 1948 la. 111du1.t."1.-la. Ell!ct.uca. de M~:üco, 

S.A.; e11 7952, la. Ge.11e.1ta.l Popo, S.A., Ita.a.ta. llega.A a. 11ue~ -

.tito& cl[a.a e11 que g1ta.11 ma.yoúa. de emp1te1a.1 ap.\ec.la11 loa ben!:_ 

6.lc.loa del Co1tt1ta.lo.\. 

E1t la. a.ctua.l.lda.d la. Co11.t1ta.lci1tla. eatá coloca.da. -

dentito de un pll..lme.Jt plano, c1t -'tctzl'in a que .la.& p-'Le~.lonc~ ecE_ 

nlim.lco-aocútle• de 11ue1.t.\a. !!poca. obUga11 a la.a cmp.\caa.1 a. -

eje1tce1t w1 ma.yo.\ e.tuda.do e11 la. obtc.11c.l611 de 1tc.cuM01 1J ca.11~ 

Uza.c.l611 de. loa m.l<1mo1 !f e116a..t.lza.1t y ma.1t.tene.\ ma.yo.t 1J mejo

/tea ccn.t1tolc1 1ob1tc la.a ope1ta.c.lo11e1. 

Ea po.\ eao que. el c.1tec.lm.le11.to .\e.al y d.üt.l11t.lvo 

de. la. Cont.ta.lo.ua. ltct a.ido pa..\a.le.lo y ea de ltc.clto pa..t.te de -

la c.vo.luc.l611 de. la. .l11du1.t!t..la. m.üma.. 

Po.t au expa.111.l611 en la. c.x.t.l11c.l611 1J la. comptej!:, -

da.d de la.a a.ct.l1•.lda.de .. 1 me1tca.11.t.lle1 y ta. c 0tc.c.le11.te compe.ten

c..i.a la Gc:z.encla .be \4 C obl.i.gada et .tcnc..'L tutct Admi.n.l.&t,'i.ctc...i.6n -

e6lc..lc1t~e. V eJ po~ ello q11c ~.le1te que ~ce.u~~¿~ ae auxll.lo 

de. 6unc..lonaJi.,(o.& compe.ten.tc.J en e.e. campo de. !.a Cont,'l.a..Co:i...{a. 

Na.tu.\a.lmc.11.tc. en el momento ac.tua.!, a e Ita. con duc!:_ 

do a. tul a.mne11.to e.11 el volumc.11, la. va!t..ledad IJ la comµlej.ldad 

d<?. lo·I .tc.g.ii.t.w.i de laa Emµ1te1a.1, lo que. ademáa Ita. lleva.do 
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a u11 é116a6.l.6 c.1tec..le11.te en loa aapec..toa coM.t1tuc..t.lvoa de út 

6wic..ló11 de .lt1601tma1t e .ln.tc.1tp1te.ta1t, y a6.C la co11.t1tato1t.Ca 6e 

c.onv.i.e1t.te en u11 óac.to1t 1tea.e. den.tito de la Adm.l11.la t1tac.i.611 de 

loo Negoc..loa. 

El Co11t1talo1t o.i.endo un eapec.lal.i.a.ta en cu~at.l~ -

nea c.ontablea !f COOitdlnadOit de la.\ ope.rnc..lo11ea de la empite

oa. de&dc. el pun.to de v.l6ta adm.l11L6.t1ta.t.lvo e6 uno de loa ejf!:. 

c.ut.ivoJ que c.onjui1ta.me11.te c.011 el a.dm-Ln.iJ.tJt.adolL Jtea.l.lza.n la..& 

act.lv.ldadea de la Emp1te•a.. 

Cabe menUona.Jt pa.1t.a. no e.a.e.JI. e.n el. e1t.1:..01L de c.on-Of 

de1ta.1t que u11a 6<rnc.l611, e11 e-o.te caoo, la de Co.11.tJ1.alo}{.(a e& -

· de lo m,l.1 !tele van.te de11.t1to de la.o q 11e a e dan en u1ta emp.\e6 a. 

La empJr.e.?a. eb un c.onju.n.to de.' 6u.11c..i.011e-0 lj a.c..t-lv.l

dade.s que deben e•.taJt coo1tdú1ado6 !f a1tmo11.i.:adao, a ó.ln de. -

LogJI.a.Jt. lo6 objetivoJ c.omu.11e6, pueden 6C.Jt. ec.0~16mlc.0J 1 Joc.ia.

le.o, de 6 e.Jtv.i.c.io o de cua.eq1t.le1t o.tita .C11dole pa.Jta loo cua.f.ea 

aquella ~ue c.1t.ea.da., de do11de 6C. deduce que 110 ex.i-0te11 6u~ -

e.tone~ mt'iJ o mcnoJ p1Lepondc1ta.n..te.i.i unoJ de otlLoJ y que la -iE! 

por...ta11c.la eapec.i'.ó.lca. de cada wrn de. ella6 eo.t.1 en 1te.f.ac.l6n 

d.i.Jtec.ta al cumpl.lm.i.e.n.to e ó.lc.le.11.te de. la6 la.boiteo pa1ta. llf!:. -

gait a toa obje.t¿vo• ó.lja.doo. 

Pa1ta podeit cumpl.lit con aua labo1tea, el Co11.t1talo1t 

11ece•.l.ta. ea.t<tlt al tan.to de. lo• p1toblc.ma• de la Adm.ln.la.tJt~ -



1 3 

ci6n c.11 Ult al.to 11ive.l: & u• po.f.l.tic.o.J, ó uó p.f.a1tc.J, c..tc.. 

Lo o.11.tc.1úo1t ó e c.on•igue pa.t me.dio de la .te c. a pi.e~ 

c.,(.(j¡¡ de do..to&' 01tdc.1tándola•' in.te..tp.te..táitdo.to•; ade.má• •i . .tg_ 

do.& .tM 6twc..La1tc.ó de .eo. c.mp-"-c• a ei.tc!n planeada•, c.l c.o.,.t.ta

.ea.t .ta,.úién p.ea1tea1t.~ &u p.tap.la ac.tividad Pª"ª .tc.Jtel( ddpon:!:_ 

blcJ c.11 todo momento la i116an1nacid1t 11ecc.Ja~ia a 6in de ~~ -

•olvc." cada wia de lo& P"ªb~c.ma• que •e p~c.dcn pAc•en.to.1t. 

Te1t.i.e11do un co11.t.1tol adecuado dr_ la.!a ope1t.ae..i.011e.6, 

e.e c.an.t1talo1t puede ceAciuAal(Je que .f.o• da.tal obtc.n.ldoJ po.Aa 

El Con.tl(aloA debe .tene1t uno. ui&.l6n c.omplc..to. de -

.toda el negocio, debido &ob1te. .todo a la Jtc.&pon&ab.ll.ldad de. 

~lt pue~to y me~iJt -!iu..\ po!l.lbilidadc..J, conoce.~ la eJt~uctu~a 

de !a c.mpr..c..-!ia U ..\abe..lt. cuá.C. e~ c.f. limt.tr_ de .!lu p1z.op.ia. au.to::..:f 

dad y ~~&panJabilidad, pa~a que no dé o~ige11 a co116uJio11eJ, 

po.t c.-~to ~e ha .tn.ic.iado -C.a e,~pec.lal.i::ac .. ié1t en ccn.t-'tato.'t.[a -

ca; hay o.'tgan.i::a.c..ione..\ que agr.upa1t e!I te t.tpo de ejecu.t.f..vo!J 

como c.l 111!1.tltu.to l.lc.x.lcano de Ejc.eu.t.lvo!J de F.lnanza.~ qtLe ha 

lmpaA.tido c.u1t~oa fol(malc.a &abite. la Cont)(afok(a, u ca a&l 

que &c. /¡a 60.~mado ""ª p.tayec.c.i611 aocial u P·"-•6ca.Lo11aí'. dc.l -

Con.t-rnCok. 
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La ll.ep1t.C..&e11.tac..l611 v.i.-0ua.l de la 01tga11.l:ac..l611 ~e -

obtie11e 1ned-la11tc una g~a6ica o diagnama que n1ueJ.t~a la4 Ac.

lac..i.one& entllc. .lo.ti e.Cemento.!. que la óo-tman, de.ó,in-iendo e.e.a

ltamente Laa 6uncione~ de. cada µue•.to. En Ln• emp1tcaaA 91ta.~ 

de& o de c.ie1Lta .i.111pa1t.ta1:c..la, et1 laJ que hay c..i.eJLto i1amell.a -

c.011.o.lde1¡_ado de. pc.li.J 011al, e~ .i.mpo1Lta11te 'el u~ o de .ln~t-'Lue.c..i.~ 

neJ .Z.6C.ll.lta.J qtLe. JLep,.._c..&en.ten la ba~e. de la a.~.lgnac..l6n de. --

6unc.ione.a !f .f.a. dc..te1tmú1a.c.i611 de Laa 1te.aponaa.bil.icla.dca que. -

.&e han. me11c.-f.011ado a11.te1tl0Jt111~11.te., .ta. t{ollma mlb u~u~tt de d.l -

e.ha!. -inJ.tll.uc.c..lone~ e.6 un rnanu.a.L, 1tec.ome11d,'i.ndo.6c que ~e.a de 

hoja6 .&ub.titLtu-lb.Cc.¿ paJtct tiac.ll-l.tall lo.6 c.amb.i.o!. frUC. óe pu~ -

dan p1t.e&e11taJL, a.6c.guJt4ndoJc. c.11 eJta dottma de que laJ he~po~ 

~ab.llldade& de ~odo6 ~011 compli.endlda6 cla1ta1ne11~e po4 todo~ 

eilM. 

El manua.t de ina.t1tuc.c.ionc6 debe c.ub1ti4 p1tc.cepto6 

lj Jt.eg ea..~ pa.1u;. e.l pek..6 o;ia..C, -lnótli.ucc.ione.J 1te!at.lva~ a e.a da -

deµalt.ta.me.n.to !f 110~111M µnltct ta óol«cl6n de ·µ1toble.maó que 61<!!;_ 

len p1teóe11~a1t4e con 61tecue11cia. 

En la 601tmulac..i611 de un 6.ü.tema de 01t9ani::ac..i6n 

Admú1ió.t1ta.t.iva pa-~a laó emp1tcoaA Hote.te1ta.ó, ae. deben c.6 t!:_ -

· b.t.ecelt Laó 6•1c.ulta.deó ejecutiva.a con fiunc.ion;ó e.•pec..Cfi.lc.aó 

!f bien dc.6inida.ó, aJl como ta. polltic.a a Jc.9ul1t en lo que. -
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La cllv.i.a.i.611 en depn1Ltnme11.toa que ar. me11c..ionn, 

n.t.lende n ln6 c.n.tnc..tc.-t.1:~.t.icM de. ope4nch.<11 de la~ emp.\e6M 

Ho.tele4na, aa~ .te11emo6 que loa depa4.tamentoa aon le• que ae 

e11clt1!11.t1tmt ea p."úmc.Jt pl'.a.110 e.11 -'te..Cac..l6n c.on et objetl.vo de -

.Ca. l~n1p'"-c!ia., y .ótL cxplota.c-i.611 pc.-'tm.Cte cbtene.'t. lng.'te~o.!) de m~ 

nc.!1.a .i11mcrl.la.ta. Vc.l'.. -'Le!i1tLtado de .!iu ope.'utc..-i.6n de.penden btí

-~.ic.111:1<?.ntc. ea..~ pi!.'tdi.da..6 o ea~ tLt.iC..ldade.-~ C.Jt lo!i Ha.te.le.~. 

Loa p1Lútc..lpni'.ea depa4tamen.to.1> de .lng.tea o o ¡:>·\~ -

duc..to4ea de. .tecllMOI aon: V.lv.l.1>.i.611 Cttn4to.i, Al.imentoa ;1 6~ 

b.ida-!>; de mc1104 .lmpo4.tanc.ia: Tel~ 601101, Lavande-~.[a !f T .l11to-

1tc.Jt.La., Co11ce~.lo11e..&, etc. 

Loa Vepn4tamen.toa de Se4v.Lc..lo 6011 toa que nttxf -

l.la>t üt ope.rnc.i.611 del Hotel, pe4111Lt.lendo a la Emp.te.6n l~ -

.9"-ª"- .i.u objc.t.ivo .iat.ü6ac.tM~Lamente. Ent4e .Coa Ve.pa.\tamen

toa de. Se.~v.lc.io, pode moa c..<.ta.~: Vepa.\tamcntoa de. Cc11.tab.il:f. 

dad, Ama de. Lla vea, Mnnte11.ü1.ic.nto, Per...i 01rnt, S egu.udad,. etc. 





r·--------- --- -- -
fot-RE CTOR 

~VENTAS 

GEREllTE D 
VENTAS 

r::_ GE~:;~EP.A~J 
1._·:_~--- -·---·-··----

l
1
CllEF--l 
:JE CUT~ 

llíNALísr/\ 
l~R~ 
ETE. SER 

/\R Y CU 

GTE. Ll T 1E110/\ 
.G.Q_l[!U')E f 

~-COIHRA 
L':.D_~: -

jGTE . Re ] le;Tc~cR"r:·¡ 
/~~~- O l_T_o_. __ _, 

IGTE. C0--1--r COllf~B 1- 1 
íl_~ll_I!~~--- _, _1:_1_:1_'.'..':_:___j 

.-J-E_F_E_D_E __ _ 

COMPUTO 



N O T A S 

CAPITULO 

( 1 ) Co 11.t1ta..lo IL(a. P JL/ic.t:-lca. 

Va.v-ld R. A11de1t~o11, c. P.A. 

Leo A. Schm-ld.t, C. P.A. 

LJ11.l6n T-lpo91táó.(.ca EdLtoll.la.l 

H-l.t.pa.110-Ame1t.ica.no. 

( 2) Cott.t1ta.lo1t.Ca P1tác.t:.lc.a. 

18 

( 3) Te~.<.& Pilo 6e.b.lo11a.l "Ayuda de la 1n601tmac.-l611 Co11.ta.b.le -

e.11 e..l Ve.• a.1t1Lo.l.lo de laó Futtc..lo11e4 de.l Co11.t 01La.lo1L". 

( 4) Ma.1rna.l del Coatadoic, 

(5) La Co11t1taloll.t:a. y 4LL~ Ftrnc..<.011e.& 

Cont. P. CE•a1t A. Gon:ále: A. 

EdU01t.i.al ECASA 



C A P I T U L O II 

IMPORTANCIA VE LA HOTELERIA EN UEXICO 

AJ LA INVUSTRIA llOTELERA Y Sll VESARROLLO HISTORICO. 

A-1 ANTECEVENTES HISTORICOS VE LA INDUSTRIA HOTELERA. 

"La. I 11du.,i.t."úa Hotd'.e.ta. tuvo •u o.'t.lge11 e11 ya: muy 

Ji.e.me.to :tiempo, ttún cu.ando c..i.e1ttamc.n.te no como 111du~.t11..-La. 

La pa:la:b.'ta llOTEL de o.'t.lgei: 6·'La.11cé1, ótLe •ú1611.lmo 

de g4a.c.lo•a. hoap.lta.l.ldad dc.nt4o de la nobleza. de. c.•c. pala, 

1J le d.üpen.iaba a toda• aqttc.lla• pc.Ji&o11a1 0a.vo.tecú/a& co11 -

.ea. amL1tad de lo¡ ncbtea. 

Roma .i.11.t.'todujo lo~ l..Camr..doJ "l.fESONES" .óitu.c'lnd_q_ -

le• en p1t11tcl ca.tJuttég.lco•, .ta.le·• como vlttai, aldea.a lJ po~ 

ta1 du.'ta11.tc ea época del podc.4.Co Romano. 

Mni ta4de et hoipedaje. &e pAopoAc.lo116 po4 Uo11ai

tc4.lol lJ Abadla.i, Eocall:ada• en cittdndc1, aldea• lJ pueblo~ 

y .ta mayo~ra de la~ vece~ ~e eo1npe11~aba µa~ do11ativoJ cton

gado• ;Jo.'t ta ge.i:.te. qllc. .vc..tb.(a la• a.tc11clo11cl. 

Co11 la Clc.gada de la d.lUgc.nc..la, a p.'t(1tc..lplol del'. 
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s;glo XVI, •u4gc.n Lnnumc.4ablc.• po•adci• y .tabe4na• que. p4! -

po4c.Lona11 a lo• vLaje-to-1> habL:t,ac.Ló11 c.om.i.da !! beb.i.da mc.d.lan

.te el pago 4c.•pec..t.i.vo. 

Ve•pui!• de. e•.te pe!Llodo •1Hgc.11 i.a• que puedc.11 de. 

nomhta4•e "HOTELES". 

Con tl de•c.ub11.lm.i.en.to de ta m<fqu.i.na de vapo1¡, i..t 

.t4an• 6o4mac..i.6n L11du&.t4Lal que •e ope1¡a en Eu1¡opa y Amé-He.a, 

4C.p4c..!>e11.ta pa4a la 111du-1>.t4ú1 Ho.tc.le1¡a, •u nac.im.i.en.to. 

A-2 LA 1NVUSTR1A HOTELERA EN MEXICO 

f2J A;1te~ de la co11qui~~a el ''µoch.teca'' azteca, come1¡_-

C.ii:u1.te., c.xpaJL.tadotz., c.mbajada4, c.~p.t.a. a..t. m.l.!l."110 .t.i.empo, dokm.Ca. 

a.e a..i.11.e .t.lbke a. la ho•pl.tal.tdad br,_i.ndada te. pkopoJtc..lona.ba -" 

a.ma.nc.cc.4 colgado de un d4bol. 

Con la conqui.!l.ta Eópafiola iza.ce la 1tc.ce6idad de. vi~ 

Je• y en c.on•ecuencLa, ta .lnh6Jp.l.to de lo• lugakc.• .t4ac. apa-

4c.jada la apa.'L.lc.i.611 de aCbe4gue•, Jte&uglo•, que •e c.011ve1¡t.l-

1Lán Wt poco má~ .:ta.Jtdc. c.11 mc..!l OHC..6 o vc.nta,!I. 

Heiutdn Co.t.té·•, 6unda v.i.lla• !f lugaJtc.• de enlace -

can o.t4o• pun.to•. 

Puede a.6.lkma.t&c. que en la nueva E•pafia nace. el p4:!:_ 
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melt "MESOW' !f la pM'.melta 11 VENTA" de Amé. 0tú1a, de ac.uc..tdo c.011 

loa .i11d.lc..io-~ 1<.ec.og.ldoa c.ua.t.to ailoa dc.apué¡ de la .toma de. -

Te11oe.h.t.l.tl<111, por. lo.1 a1!oo.1 1525. 

lu..lh Gc11::ltlez Ob1tcg6n, en o.1u ob1ta ".l!éx.ic.o V.le.jo", 

.t.\a>Lh e..t.l be: 

Ac..ta de. Cab.lldo, e.eteb.\ada el 1~ de V.ie..lemb.tc. de 

1525; en la que ae au.ton.l:a a Pe.dnc He1tnJ11de: Pa-

11.útgua: 

loa d.le.ltoo.1 .1c.110.teo.1-atc.alde..1, .\e.g.ldo.tu d.l-

6eno11 que la ftaz.lan e h.lc..le.non mc.nc.ed de te. daJI. -

.e..tceac.-lu. q LLe. pu.edn fta.: c."t un /.le.-!. 6a en ~ lt.6 ea.j ct-6 et 

donde ptlc.de. ac.cgc..'l a lo!i que a é.l v.l.11-lc..'te1t e .C.c..!i 

1tec.e.,~a.'t.lct,!i coit qttc. gucuidc. e c.ttmpLa e.i a.'ta.nc.c.l, --

q uc. te .l c..\f- de.do ac.e.nc.a de. i:. 0,1 /.'.\e o . .loo.\ q lle ha de 

lle.van de d.(clut-O e.o.; a; .¡lle ve.ndle.-te.". l 3! 

Ea.to 6lle. en la! e.altea que 1iguen llevando e.E nom 

·bite de lko.1011eo.1. 

En 1526 !/ 1527, hab.Ca lk·l611 de. CliolttI:.a, e.11 c..C e.a

m.(110 de. /.\e.dc.l.C..C11 a Oaxae.~ I' el Mc.ión de "Sa11 Jc.1~ de Pe.to.te." 

en el Camino Re.al de. la V.ltta Ric.a a México. 
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E11 .e.a Nueva Eópai'ia !f e11 e.e. M~x.lco .l11mecU<Lt•1me11.te 

poó;te!¡.(01¡ a .e.a 1ndepe11denc.la, 1te.;u.e..ta que .e.o.i me..1011e.!. !f ve!!_ 

:t.aó, .i e e;1co11.t1taba11 en .f.o& cam.lno•> y pueb.f.o& d.l&:t.a11:t.e&. E11 

.e.a& c.ludade&, .ea Nobleza, e.e. c.e.e1to, (Oó Alto.; d.<.911ata4.(o.; -

~e ho~peda.ban en c.a.6a.~ Sefío,'z..la..tc..o, de. µa/U.en.te.o !f am.l90~ y 

en lo& poc.o.& mc...\anc.6, la óe.11.v.ldumb.te. 

Se .l11c1teme11:t.a .ea .é.mpo1¡.tanc.<.a de .Ca.; Venta.; !f ,lle.iE_ 

11eó con e.e. ll.!.o de .e.a.i cU.f..lgenc.t.1.;; .todo un p.tod.<.9.<.o de ve.e.~ 

c.ldad e11 e&oó :t..i.empoó. Loó pr...lme1toó 6e1t1<oca41t.i..f.e.1 de loó -

a.110.1 1855, 1864, 1867, lt.i.c.le1ton .e.an9u.ldeee1t eonó.lde1tab(eme!!_ 

:te a .e.a.i Ve11tM !f Meó o ne.;. 

Loó Me.ioneó de e-00.1 :t..lempo.i cUe1ton .e.uga.t a med.la

doó de( ó.lg.Co XIX a .e.o.i p!¡.(me1toó HOTELES. 

0!¡.(9.<.11aúne1Lte el Co11vento de Sa11ta B1t.é9.<.da d.(6 --

01t.<.9en a que .ie co11.i:t.1¡uye1ta una Man..1.i.611 .e.ujoaa U .!.obe1tb.la -

en e.e. s.<..9.to XVIIZ, que palla 1821 a 182 3 ocupa.ta e.e. L.lbeJr.:t.a

doh. Agu.;.t.lti de I.tu1¡b.(de, !f que e11 1855 óe conv.<.~.<.6 en el -

Ha.te.e. de Itu1¡b.i.de. 

E11 .Ca ac...tu.a.e..tdad ef. Tu"-i~mo 1tep1te6eHta paJta m!:,_ -

c.11 otJ µa.C.& e.& .e.a 6 uen.te pJt.é.11 c..lpaC. de.. o u..\ -l119Ji.e.~ 06, en o.t.ll.oo -

u11a de la& pJr..l1tc.<.pafeó !f e11 algu110.i má& un 1¡¿¡¡9(611 .(mpoh..tal!. 

.te; cob1iando .e.a Induó:t.1t.i.a Hote.fe1¡a .1.l9n.l6.<.c.ae.i.ó1t 1iac..lo11a.e. -

e11 cua.fqu.i.eJr.a de loó caó Oó menc..lonadoó. 
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Ve&de &u. 1rnc.<'.m.le11to luJ.&,ta. a.lio-ta, el dHa..\.'LoLto de 

lo& Ho.tclc.,.!J c.11 ma.tc..Ua de cJtga.n.izac..l611, c.on..\.t.'t.uc.c..l6n y µ.t.a-

1~cac-l6111 ~ue c.ob~a11dc ivipulsc, Ju~gieJt.011 hctc.lc.J C.ft l~J ca

pl.ta.C.e6, c.n la~ c..luda.dc..!i de .imp0Jt.ta1!c.-la., e.11 .to~ paeblo.&, en 

.ta. . .!i v.LC.CaJ, a.tdea~, en .Ca-.!i ma11.tcuicu, etc., tJ a me.elida qttc. -

.tJtanJC.u!L:r.16 el .tlc.mpo, ~c. ag1t.a.11da:to1t !f modc.Jtn.l::a,':011. 

Ac.tuatmc11tc. c.11 11tteJ.t~o pa~J,' &e l1a pu911ado po4 -

a.t.'tac.Jt. al .tult..t~mo, !icb.'tc. todo c.x.t:tauje..'lo, a .t.'!.av~& de c.amp.!!_ 

t1a • .!i de pub.l.(.c..ldad, fic.eC.c.to6, dlJplau~ e ~e.a pcque1io.& ope-'ta

do-te·~, ete., lo qu.c Ita o."Llg,¿11,1dc tamb-l~n la c..tcac.<'.611 !! ed.f. 

6lc.ae,l611 de lfo,td.c.ü de lu.jo, loJ e<Lctle~ pu.eden eqtL.lpa.rnMe 

et lo¿ meje.te¿ del mtwdc. 
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BL EL MOMENTO ACTUAL, EPOCA VE 1NFLAC10N 

La a.i..tua.c..i.on a.c..tua.l pon la. c.ua.l a.taa.v.i.eJa. la cco-

11om.i:a. na.cL011a.l ha llega.do a toa ha.tele.•, peao ¿qué la. ha -

oca.a.i.011a.do?; c.ntae. otaa.a ca.uaa.a eat4 la .i.n6la.c.i.6n !f la nac~ 

•.i.611. 

LA INFLACION 

(3) La .üt6lac.-l611 Jr.epll.c.~en.ta un aume.;:.to ~oj.Ce1t-ido, gc.-

nenaLlza.do e .i.nnc.gul<v:. en loa pnec..i.oa de loa b.i.ene• !f de 

aenv.i.cLoa, poit lo tanto una pé.4d.i.da e11 la poa.i.b.i.lldad de. a.f! 

QLL.i~-lc..i6n. 

La .i.n6lac..i.án 4eautta di!. <Lit de'<>.qu.i.l.i.b4.lo r.1t.t.~e 

o6e4ta. !f la d>!.ma.nda.. Ea u11 .ú1c.nemento de la de.manda. '"'~' 

ac.e..lc.Jz.a.do qu.e el a.wnen.to de .la. o óc.-'cta. 

M.i.guel de la ,11a.d4.i.d a.lcndo Sec.Jte.ta.4.i.o de Pr..ogr..a.m!:c 

c..i6n !f Pneaupuc.ato noa di.jo: 

"La 111 6lac.i611 c..6 ua t)en6me.uo complejo q ae amc.it..Lta 

una. eatr..a.te.g.i.a. L1t.tegaa. !f que e• pr..ovoca.da. e.amo 

c.oato de loa c.a.mb.i.oaeatr..uc..tuaa.le• que ae eat4n .i.~ 

ducie.ndo en la ec.onomla llexic.ana''. 
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Et Mae&.t/f.O M.l_guet Palac.iaa noa d.lc.e: 

"Et Gob.le.11.110 ae niega a l.lmi.ta,\ aua gM.toa, olvi

da que dc.l man.ta c.xc.eaivo de. éa.toa, mita que de 

n.i.11guttct o.tJLa c.au..6a.., ha. na.c.,ldo .ta .l1t6la.c..l6n qu.e. p~ 

dc.c.emo.a". 

IMPACTO VE LA 1NFLACION EN EL SISTEMA CONTABLE - FRANCO 80-

Lt\tJOS. 

Se llelll16 a a que a ua ú19,\ea ca 110.\malc.a e.a w10 de. -

.ta11.taa -te.a ut.ta11.tea del pJ:o e.e.a o út &la.to:i .. éc, q uc. c.ompaJ:,, .Coa 

.Cnd.lc.c.a de. p-tec.ioa c.011 e.l vatume.11 de toa .[119.te101. Filc.it -

.e.e a c.llil compilo ba,\ e.e. pa.\a C. e.tia mo q ttc. c.11.t,\c. ambo& c. xi a.te. 

A med.lda. que. lo.!l plt.C.c..lc.6 óu.bc.n a.umc.11ta1t lo.6 .i.n9,"t.~ 

Joó de.e. e·'Lal1..lo;. peJto no po:i.q1.1.e. Je.an méi.~ pr..cdu.ct.lvaó ..Ca.ó ---

6uen.t:c.ó de tr...i.Li1.1..tac..l611., .Llno poJt.qae. lo.~ .l1~1puc..!ltc-0 .6 e .in ó..Cct11 

aC. Ln6lanac. .e.aa 11.c.ntal u Col pnc.c.Loa. 

El Se.e.te.\ Pú.btlc.o .t.le11c. c.ada ve: mda .t<t.tc.aa e.o!:! -

pt.lc.adaa; f.a,¡ doa m.ti b,taic.a.1: PRODUCIR bi.enc..l ptíb.Uc.ca U -

PROCURAR C.a .<guaC.dad de opc.t.ttu1.i.dadc.a, 1.i.911l{i.c.a ua de. rcll 

~..( la mov-l.f .. l::a.c...i..611 de. cuc..:tt.io-!l C'.:i .'tc..c.1.L't~ o.~. No.•w1al'..men.tc le~ 

i11gJLC60.!l e11 c.uc.11.ta cc~~.lente de. .lmpuc~tob y ot~o~ i~gne~v6 

c1t Cltc.nta. co:i.Jz,lc.nte ~011 ..ln!luó.lc..ic.ntr.-~ palt.ct 6-lttctnc..ta1t el ga~ 

tr.: di~t .!lec.te.'!. púbC.tc.o oni.g.l1:aclu r.n -~tt!i ótutc.-lc1te-:> 6undame1t

tatc.a. 



E.1 6Jtc.c.uc.n.tc. que. .c..i.ta.4 nc.c.e.1.i.dadc..1 de. 6·i11a11c.l!!. 

m.i.c.11.to <I e 4 a.tü 6aga1t Jtc.c.U:JtJt.i.c.11 do a mc.ca11.lómo <I .ln ó.tac..lo "!!. 

Jt.i.0<1. 
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El 6ú1a1tc..iam.i.e11.to de.e ga.1.to µCibUco µ<Le.de. lle.va.~

,¡ c. a e.abo de. vaJt.ia<I 6or.ma<1: 

a) La.1 c.011tJt.i.btLe.io11e..1 c.n cuaf.c.1qu.lc.r.a de. .1u.i dü.t.i11.ta; ca

.te.gon..la.;: .Lmpuc.<1.to<1, der.ec.lt oó, c.uota.i, aµn.o vec.l1a.m.lc.11to.i 

!f µn.o duc..to.i. 

b) E11dc.1Ldd.11do.ie .ln.tc.n;a.mett.te c.o.l'.oc.a.1tdo paµc.l a .ta&M de .i.'.!. 

te.ni!; .1u6.ic..ien.teme11.te a.tJta.c..t.iva.i c.omo µa.r..a dc.<1v.laJt alio

'1.Jto<1 al Go b.Lc.Jt110. 

c.) E1tdettdti.ndo!.e. en e.t exteJt.í.o,.~ e11 601trna no -<".n6l.ac..lo11a.tt..la. 

d} lncJ;.emen.to e.11 el med.i.o c.lr..c~ulan.tc.. E~to e~ m~1uo1t c.m.f_ -

~.i.611. d<!.. moneda pa.!u:. 1lopo1cta.1<. e.e. dé6-lc...i..t p/tc.~u.pue.!ita.e.. 

Cuando el d~6ic.i~ pGblico att»1e11~a eit 601tma lmpo1t

ta.1t.te. e.ama pr..opo1tc.i.611 det pr._oduc.to l11.tc.1tno btttL.to, .lo!. e.o~ -

to.l e.c.onómlc.o~, ~oc..lale.~ U pu(.(t.lc.o.~ de 6i11a11c...(aJti'..:• a. .t.r .. E:_ -

v~.l de óo~intt·S ¡¡o .lH6f.ac.-ioHa.Jti1.z.~ a.w ... e1t.tan .!.c.11!.-<'.úll'mC.11.tr. U 

lo~ gob.le.11.110,~ .óe .l.11c.t.luan a 6.lna11cla1t.l'.o mone.t.i.::dndo.to. 

Cuai1do eJte phoce~o ~e exagenn, loJ medio~ de µa-
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go c4ecen en 6o4ma mi¡ acele4ada q1te la pnod1tccl6n, y pa4 -

lo .ta.11.to lo6 p,tecloé ¡1tbe11, Ya ln.lclada la l116Cacl6il ~-0.ta. 

pahc.ec. tcne~ ~lt p~opia 6ue~:n, el lmpuC!o i1:leial Je p~opa

ga., e.x.i.l.ten 6ue.~.tc-0 p,~e~.tone~ pa.~a que et dé5·tc.l.t público -

l.!Ontlnúe au.111c.11tando tJ mo11etl:á1idc~ e. en mt.t!]c.'l p.'t.opo.'Lc..l6n en

.t.tando de lle110 en la e6p.l.~al .cn6lac.lo11a4la. 
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B-1 LA RECESION 

(4) La ReceJi6n a Ve6lac.l6Jt Je ca~acte.1z.l=a JObke todu 

po.1z. UJza 4educ.c..l6Jt de la µ4oducc..l6Jt u del cmµteo que pla11t~a 

g~aveJ p.1z.oblema6 ec.01i6n1lc.0J y Joc..laleJ. 

Stt o~lgen eJ u1ta .i11Ju¿ic.ic.11c.ia de la de1na11d~ t~ -

ta.C, I} qu.e .~e ca.1iac..tc.r .... l:a. pu:c. fLH plwc.e.!o acumui:~1tivo de ba

ja de lo.\ .iiigJz.eJo.~, acompcuiado po//. una d.l.!inLi.nuc..lSn de e.a -

pAodt1c.c..l6n y poJz. UJI paJz.o 6aAzo~o, elevado y dunade4o. 

La .ln:íl'.ac.,(511 .t.i.l!ne c.011~ec.ucac..i..-u LWH!.ntable.!. como 

J on: Elto~-l61t dc.f.. dúH! .. 't.O, deJ.tr..1i.c..c.-Ló1~ de lo.!. aftof' ... 11.0 .!i, e.mµo

b.'Lc1.c..lmlen to de c..ic.r..taJ c.La!eJ JOc.-laf.e.\; pe_ho .f.a. de.nta.c.-i.6H -

e.\ m1..f~ pr.1ta.lc.ío.!ia aún c.ua11du '~tnpobt¡cc.e. a fa c.omun.i.d.td CHtc.

r..a al c.onáenalt 1..1.f. oc...lo .(..,J 1te.c.u..'l.~OQ pit.oduc..t.lvo.!i. 



8-2 REPERCUSIONES VE LA lNFLACION EN EL SISTEMA CONTABLE. 

(5) LM c.c.mpLlc.ac..lo11c.<1 p-toduc..to de. .ea. .lii6C.a.c..i6n 6c. --

puc.dc.11 d.lv.id.l!i. c.n .tltC.J gltctnde.i _g.tupoJ: 

l11cUv.idua.C. o pelt.ionaC., Emp1te<1a!t-la.t: rJ Gube.tnamc.!!_ -

.ta.e. 

S.icndo 11«c.J.l>to objc..t./.vo p!t,l11c./.pae .Caa 6irnc.(011c.i -

de.e c.on.t1taC.01< dc.11.tJto de Ca cmp.1eJ a no• c.11 60 caJtemoJ d.i.tec.ta

mcn.tc a é•.ta. 

En .e.a. época. ac.tua-C. e& nec.e-la:-. .. lo .tc.11r.Jt una -i.1160-'t.m~ 

c.i6n contabCc c&lca: u ccu6.ia.bC.c donde l•.ta 1te6teje ta ·~ -

.tu..a.c-i.611 6-lnanc..lc..'l.a -~c.a.f. de -Ca c.mp.'tc..la. 

La .ln6o:ima.c..ién c.ontab.Cc de.be. .tc.1tc.-'l. C.a.& .i.lgu-lc11:tc& 

ca .. tac.tc .. '!'...[& tl.c.a~: 

un L lVAV 

CONFIABI LlVAV 

Ccnte11.ldo ..i.n.óc··'LMa.t-lva 

o adc.c.ua.ción. 

Opo.ttuit.<.dad 

S.l,g 1:.l {í.. cat.l va 

Re.Ce"ª" te. 

Ve.rn: 

Comp.t,tbC.c 

EHab.iUdad 

Objc..t.i.v./.dad 

Vc.1c.L 6-ic.ab.t U dad 



30 

PROVISIONALTVAV 

ESTABILIVAV MONETARIA 

La .lnóoJt.mac..l6n debe 6ett adecitada pa.ta c.1Lando 6C. -

ac.c.e-0.l.te. ~e pueda c.omp.li.endeJt y .&e.1iv.l1t pa1ta .ea .tom~i de dec.l

~.lone.h. 

La apor~tu11.ldad 6e Jt.en.ü.r.e al lic.c.lio de d.laponc.rc de 

lo6 dato,~ ne.e.e~ al'~O.!i en e.i ~11omc11.ta pJz.e.c.L~ o u ea c.ua11.to a .ra. 

adec.uac..l6n ae Jt.e~lc.r.e a que el 1Lauar..lo tenga al alc.anc.c. tua 

6undamento6 q1Lc. ~l c.ampr.c.nda if de loa cuate• puede .ln6c.n.ln 

an.te.c.e.deute.& pa..'ta pode!t 4e.iec.c..i.onu.1i de e11·t.1¡_e -ta~ aC.te,'lnlt-t.i

va¿. exL.!i te,1.te~. 

La e.OH fi.lab-ll-ldad e.6 ..C.a c.~11" .. ac.tc.Jt.l..!i t-lc'°t µo:t l.t cual 

tt.na p~.1t.6oaa acep-ta u u..t.i.t'-.lza lo~ c.~tado~ ó-l1rn.11c..lc.1:.o~ pa.'i.a -

poder. c.lc.9.lr. if dec.ldlr.. No e.a en al una cual.ldad .lnhenente 

a la .l116anmac.l6n a.lno que ea adjud.lc.ada pare el uaua4.lo if Jt.• 

óleja la Jte.i.1c..i6n e.xi~.tc.ntc. c.n.t.ou.~ é.e. lj aquc.tla. 

La eatab.é.t.ldad del a.La.tema .l11d.lc.a que au.a ope.t~ -

c..lone.4 no c.amb.lan en el t.i~mpo y que. .f.o4 .ln 6or .. meh 6-laanc..le.

Jt.o~ que µJtoduc.e l1an -0.ido ob~e11idoJ palla cua11ti6icaci611 y P! 

Jt.a ~u plle..6e11.tac.i61t. 
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En lo q«e .te.ipec:ta. a lo. objc.:t-lv.ldo.d dc..C p.toce~o -

de. ctto.n.t.l6.lco.c-l611 c.011.ta.bt.c. óe c.011~.ldc..to. c¡t<e . .Co.1 .tcglo.ó dc..t 

~.ló.temo. 110 ho.n a.ido de.l-lbe.to.damen.te. d,(.1 to.u-lo11c.d1u r¡ que - -

.to~ -lmpo-'t.tc.6 p.'t.opoJ¡.c..f.011a.do.6 -tep.'te.& en.tan ..Ca. ·'tea.l..lda.d de a.c.ue~ 

do con d.lc.lrna .teglo.ó. 

La veiL-l6-lcabJ..Udad de. .todM lo.ó o)Jetco.c.-lone.ó de..('. -

ó-l.i:tc.mo. pe1r.m-l.te que ~ó.Ce. pueda óe.IL d«pl.lco.do ~.¿ &e de.ac.a. y 

qu.e en c.011.~ec.uenc.-l~1, .&e puedan apl.lc.aJt p.'tueba.~ pa.ta.. va!.ld!Vt 

Co. .út6or..ma.c-l6n p.toduc.ido., 

Et dl.tlmo .lnc.-l•o 1r.clo.c.lo11ado con lo. Lnmov-l.C-ldad -

i.one . .ta..tút, r10. 1w c..1 a.p.C.lc.ablc., puc.ó.to que. eó.ta. ó-l.t«a.c.l6n c.ó · 

.tctaline11tc. lmagi11an~a eit u11 an1b.le11te cuya~ ca~actc.~lJLíca.J 

ac-tua.r_eJ Jon de wut .l11eJta.b.ll.ldad abJoluta dc.Jde e.C punto -

de V.lJ~a C ambi~o 6.l11a11c.le~o. 

L~ .l116lac.l6n ha p~ovocado u1:a Jc.~.lc. de .lmpactoJ -

en :todaa .Ca.a c.111p1r.c.aa.a, e.n.t1r.c. o.t1r.oa piLoblc.maó pode.mol de.a.ta-

Ve.te.\m.tnac..i.ú1t lJ med.lc..l61t de. .ta u.t.ll.ldttd -'t~.a.e· y e6c.c..t.lva 

dc.l nc.goclo. 

Cuant.l6.lcaci6n de.C dcaa.1r.1r.ollo Ir.e.al de. la c.11.tidad. 



foe.lud.i.ble. c.JLe.ac..i.6n de. JLe..ic.JLvM e4pec..la.fe•. de c.ap.i..tal. 

Utll.i.dadeó aJLt.i.tí.lc..lalme.11te ·.ta tíladM. 

V.lv.i.de11do6 peUgJLo<l ame ate deóc.ap.lta.UzadoJLe.6. 

Pet.i.e.i.011e6 c.0116.ta>i.te• de ajuóte óala/L.i.al. 
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Todoh e.A.toA aJpec..toA Je ve11 a6e.e.tadoJ polt la .i~ -

óla.c.-l6n en JtazóH de. que éJ.ta. p:wvoc.a m~tyolLeJ dii).i.cu<:..tad¡¿_.!i 

palla canoc.c.Jt c.itál eJ en vafoJteJ c.o¡¡Jtantl'..J l) no en va..i'.01te.!> 

c.o~~le11~c.6 1 la utilidad del t1e9oc.ia, c.ttdi l1a Jida o puc.de -

.llegan a. .'i ell c.~ c1tec..imi.e11-t~ /te.(tl o pote11c..lal ·de uaa e.11-t.f.d~d 

o b.i.ea 1106 -i.aduc.c a c.ótablc.ce.JL cui!t ha 4-i.do la. u.tU.-i.dad Jteal 

que 6C. ha. ob.ten-i.do dc<lpu!• de habeJL dcduc.-i.do el .i.mpa.c.to que 

la. -lnólac..l6n .ti.e.ne c.r: eJte r..e.ng.tiJn. 

Ve mane.Ita J.lm.lla1t
1 

e.J.te.. ;..uc.eJo p.'I.ovoca que al .te.-

ne.Jt una. u-t,(.f...ldc:.d 5.lJc.aL c.atc.u.t'.ada Job1ic ba.JeJ de pf:..!.c.-la!I !J 

de Co¿..to.~ aáec.tadúJ po;1 la. -l;16lac..l61t, ljtH! . ..'>u mvn.to a únµon.

.te .tiea .6upe."t-i.o:z. ae. qu~. de.be,"f..C.a. de. ha.L1eti.. ,~..f.do, ..C.o cU~i.l p:to-

vaca. que. a..t e.!>ta.-'l. la. ba...!.e ar...t.i.J.i.c..i.atmen.tc. .lnc.'Lc.inc.11.tli.da., .te.!!_ 

!JL'lH que. pa.:Ja.lt.tie. .lmpu.e...!..to~ c.n un vato/t· ..!iu.pe.-':...lo-'l a.[ ~u.e en --

c.i1tc.u.H.6.tanc..i.a~ no .i.116la.c..lona11.-ia..6 de.be1t1.a.11 de. pa9a11Jc.. 

Lo ante.1t.lo1t p1toducc. tt1i 
11 c.xee~o de 1Lt.i.l.idad'' a. ltc.-

pa!i..t.l1t~ c. en.tite. .e.o~ a.c.c..lon.i. .. Lta~, ..La e.u.al ~,lc.ndo u.t.í .. t.lda.d pa-

Jta c.&ec.toó c.on.ta.bec.~, -•to lo c.J paJta. c.6c.c..to6 6.l11a.11c..lc.1to6 

pu.e.~to que .6.l Je. lle.gaita a 1tc.pa.1tt.l1t a lo~ a~c..la11.l~.taJ el t~ 

tal de die.ha .i1'1po1tte, .!>C.,9tUta.mc.ri.tc. que. .61!. pr._ovoc.a.1t.il1 u.na .ún-
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µcAtan.te de~c.aµ.l.taLl:ae.l61t pa.ta la e11.t.ld11d ea1t ~"~ .tepc.r..eu

~-i.anc.~; et.Ca, nc!i obl.lga a .tc.nc.1t que c.'t.c.a!t Jtc.~.\c.Jr.va~ de c.ap{ 

.ta.e. c.Jpc.c..i.a.C.c.J que pcó.ll.i.llLten ta pc1tma.11e.11c.ltt de. .Ca cmp.'t.c..&a. 

en el 6u.ttuto. 

la.\ c..l¿.'la~ ~c. p.lc..'tden ea un amb.ie.11.te. de .lnc~.tab.l.C.ldltd .i.nóC~ 

c.lona..'ti.o., p.'tc.Jc.nttt1tdc.!ie. e.e -he.cito de. c.om,_,.'t..a.':. w~.i .. dade.-!i monc.t~ 

lt-laJ de d.l~.t-lnta.~ f-poc.a.6, IJ atmquc. no1r.lnaCmen.tr . .t~Htfctc.~, -

~OH c.an.t.lcla.dc.~ ltc..tc.-'tc9é11c.a.& que .lnc.idc.n af cqtt.l¡.~a-':. . .\C. en . .\a.f. 

do~ o ag.'tegado~ .lnc.qu.{voc.o . .\ qu.e puede.u dc.-Uvcv1. ('.n ln.tc: .. p1tc.

.tttc..lo11e.!i. éa.f,!Ja!i -'tc.Jpcc.to de .e.a &.i..tua.c..lén Ó-':1ta11c.tc::.a de. u11•t 

e.mp.'tc...:ic.. o de . .\(L.l -'te!iu..e.t:a.dc!i de cpe..'?.a.c.lt'in. 

c..&.tá1~ deóo:tmctdc.\, f.a.~ c.a.n.tldC'.dC.!i -'rc.po,'t.:tctdc..~ e~.tt:n cll~ to.'t.~.l~ 

nada~, to~ impc~.tcJ jC11 6aC~oJ pitcJto que ~r11 u11a c.oti~ccue~ 

el.a de un ldadc.J TT'onc..ta.'t.la.!i c.o-'t.-'t.le11 tr.J ldc.11.t.( ó i..c..ada~ ccn: d.l-:_ 

.t l11ta..s pc.!t lodo~ de .t.i. e..m:.ic1. No de. bc.11 de. J e.'l ~ uj c.toj de c.0m-

e.11 c.on-'>C.c.Ltenc..«.a dc.JD.'l..ic11ta ttt. tuua.'t.i.c. E-~ ncc.c.~a-'Llo evoiu-

c..lana..'tt.a~ en una 6c-'tma tJ con una me .. todof.og.C.a o."<.dt•.nada l} j.l.:~ . 

. temtit.lc.a., qu.e. .~c.n. vá.e..i.da .tt'.'.:c.11i.c.amc.11.tc !! que. p.'tc~c..'t\.'C. C.a cb

jr_,t.r:v.idttd e. .(mpa!tc.iati.dct.cl, que j(ln ct6ct11C.j c.cnnatu!ut.Cc.~ de. -

la dl~c.lµC.lna contahCe. 



I1il>.t.ltu.to de ContadolLe.t. Púb.f.ú!ol> paJta emi.tl.11. "un boi'.et-Cn c1ue 

pud.leJta C,l.tab.lec.eJt .C..lnea.m.í.en...to6 que pe1r..m..i..t.ic.r..an .l11.c.n.ement~1-'t 

el .6.lg11.l6.Lc.ado de .e.a .l11601Lmac..l611. tí.L11a11e.le1L<t 1f c.011..t<tbte en -

<!poc.a~ de .l116laeú'in. 

PalLa 1Le6tejalL adeeuadamen.te toJ eáecto~ de ta .i~ 

neac..l61t Je ha C.Olt~-ldeJr.lldO que en una p.'t-fmelUT.. etapa, d!!.Óí!.H -

ac..tuae.lzaJt-6e .eo¿ J-igu-i.en.tc.J Jtc.119.eon.eJ con.!i-idc..'LadoJ en téJtmi:, 

no.& 9ene.1ta.t:e-.\ como pall..t.i.c.u.t.a.'i..me.ntc &.lgn.l6-ic.a..tlvaJ, .'¡.cco.lE_ -

e-len da ~u e óec..to en lo¿, c..ti.ta.do.& 6.lnanc..le..'i..oJ W..l..i.c.o-.\: 

a) Inve.11.tar...io !f CoJ.to _de Ven.ta~. 

b J 1 nmue.blc.J, ma.q u.lJHVt.ú:. y eq u-ipo, de.pnt.c..la.c..l6n acumulada 

y ta dep11.ec.iac..L61t de.e. pe/t.Íodo. 

cJ Cap.ita.e. Co1t.tabte. 

J J Et. tte.Jul.tada pot¡_ .te.nc.11.c..ia de ac..t-lvoJ no mone.ta:i...iO,,j ! e.a~ 

b-lo en el valoJi de. .C.a.!. 'tc..t.lvo.!i no ·mone-ta.'L[o..!i p.JJt c.auJa.!i 

dL~.t-lntcu, a.e. .l1tc.1tc.me.11.tv ge11c1taf. r..11 et. ni..t.•ce de p'1.eclo-~ ). 

2) El c.o.!J.to .i.1tcg:u1.( di!. 6-ina¡¡c.iam..lc.11.to 1 ¿e -~.tab.leee. qu.c e~ 

~d c.01npue6to po~ lo¿ ~ti~e~e~c~ u otno~ c.011ccpto~ ~rl~ -

c...lon,1do¿ {e.jr.mp.lo, laJ c.om.(¿..lonc.¿ b,tHC.tVt.ict.~}, por.. la~ -

·d-l6c-'tenc.-la.5 c.amb..{.aJti.a.~ lJ poi:.. e.e 1te.óu(.tado polt pa~-i.c..i.611 

mone.ta1t..i.a. Lo~ .ln.teJte.je.6 n.o 1¡1?.p1ie6en.tan n.l119u11a novt -
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dctd; .!>.fo embc:Jtgo poJt lo que .te•pec.ta a lM cU6e.te11c.ia• 

camb.la.uM, •e .teduce11 lM al.t11A11aliva• ex..l•.te11.te• a la 

6echa e11 nelac..l611 c.011 •u .t.ta.tam.le11.to can.table y •e 4~ -

qu..lc.te pa.t p!t-lrnclta ac.a•.ló'11 CH la plto 6e<1.l61t c.ontablc. de 

1-léx.ico, el Jteg.l<1.tlto e11 lo• l.lb.to; de c.011.tab.ll.idad del -

Jte.!>ul.tado po.t po•.lc..ló'll ma11e.ta.1.la. 

El eo<1.to de 6-l1ia.11c.lamie11.to debe .i.11ctttl.t aáe.m.i~ de 

lo.• .,:.,.te.te• e•, lM 6lttc.tuacione• c.amb.la1:htJ lf el Jte• u.[.ta.dv 

po.t po•Lc.L611 mcue.ta.t.la, ya que e•.to• 6ac.to.tc• .l11c.ldc11 Job.te 

e.e man.to a paga.t pOJt el tt6c de la. deuda y pc.t eo1:,1ccuenc..la 

cu ta dete.tmi11ac..i.611 de l'.o~ .te.~ul.tc.doJ de l<t• cm:>-tcJaJ. 

FLUCTUACIONES CAMBl ARl AS 

de 1976 a J9S!, han dcmc•.t.tada que e.e ttJo de la pa"ida.d a6f 

c.ial cuando fJ~a 110 c.J ~cp1te~e11tat.l~a de uita µa~idad c.a1nbi~ 

c.011.t-l119enc./a~ de .. ~,(1.•ttcla.\ de. f.c~~ J:..lc:.~Gl'~ cnmb.la!t.io~. La pcUti_ 

da.el 06/..c.-iaf. puLdr. e..!.> ta-t .li:6tucnc.üida c.11 1'Ji-:.yolz. o mc.nc:i. g.tado 

al:. 110 podeJt !lc.Jt l'la.n.tc.1v~da.:i c.n i.:.f n:~d.laao f} fa-'l.go pCa.::c, !tan 

dado Cuga4 a devoluc.lo11~J Jab.ita6 u de. coit~lde~abCc. mag11f -

.tad, o·'t-i.g.t.11c:..1ido c.ua1t.t:.lo-~aJ p(:..'t.d.lrla~ c.n (cu emp.'r.c.Ja-~ que. ltan 
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dj.da.J 4 e genell.a.n en 6oll.ma. pa.ttla..t.lna. ¡¡ .i.l..1.temd.t.lca.. 

La. com.l..1.í.611 de pll..í.11c.lp.lo..1 de con.ta.b.U..ldad c.011..1.ld.!:_ 

.t.6 que la. u.t.ll.lza.c.l6n de un ct.lpo de camb.lo .te6.t.lco o de 

equ..lUblt.lo, e11 lugall. del meJtcado u o S.Cc..la t, pe.\m.U:.lt<<l: a Ca..1 

emplte-la.6 hacelt e.Jtimac-i.unc.~ pc.JU.t1d-i.ca . .s de JuJ pa~.lvo-0 !f 1te

JLtCtadoJ c.a.mf?.úUt..ioJ en :tl!Jtm.í.no.J más ac.o-'tdc . .s, d<!. .tal 11i.tnc.Jta 

que. c.uaJtdo ~ultjan devaluac..í.01:e& de ta moneda, lJ~a~ 110 pJto

duzc.an, en 6o~ma -lneJpe~ada, lo.6 e6c.c.~oJ ~uc. l1a1i oJt-iginado 

ea e.l'. p.i~a.do. 

METOVOS VE AJUSTE 

Pall.a .teóleja..t lo..1 e6cc.to..1 de ta ú•6lac..l611 en to..1 

E'J.tadoJ F.üzan.c.-ier..o.&, f. e flan ve nido LL.t.i.{.-l:ancia .C.o.6 m~.todo-!l -

c.on doJ en¡)oque.s d-l~.t-é.n..tvJ. Lo . .s aitgwncu-Co.!l ~t óav.or.. !} en - -

con.t.'l.a de c.ada uno de. elto.6 apa.-'l.en-tlt•I ,.seli. .i.9uatmí2.1t.tC'.. vál{ -

doJ; J.iH emóa.1;.,go, -.se cou.s.í.de.'ta que. ao c.x-iJ.tc. ~u¡f.ic..i.cn.tc. e.vi_ 

de ne.la emp.C.1t.i.c.a. que. a.va.e.e. e.xc.lu..\.ivame..n te a UHO d12. c.C..Cc-5, - -

po~'l. e.o que de ac.uc.,. .. da a. -:.u~ c..lkc.wu.t~i.nc..ia~ .Le.~ ¡JC./t11d.ta µ.>:..c

.sent"aJt una .lnrl0Jt.mac..i611 má& apegada. a .la. .teat.id11d; l.o.J mé.to

do~ de 1te6e1t.e11c.la Jan: 

a) EC 1n~.todo de. ajuJ.tc.J po4 camb.io~ e11 et izit'el ge1i~~al de 

pJt.ec.{o.J 1 qae C.Oll& ..l.J:te C.11 c.otr.J:.e.g.Ut -ia WLldad de. me..d.i.da.. 

c.mpte~trla po.-.. la c.oiz:t.ab-i..C. .. l.dad tka.d.Lc..l.ona..t.., u-t.lt.l:a.ndo PE:. 

..60.J con ... Ltant:e.J e.11 vez de. pe.~o~ nom.lna.C.e..J. El Ind.lce. Na 
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e.lena.e de P.tcdo• a.l Cct11um.ldo.1r.; pubU.ca.dc po.~ el B<rnec 

de U!x.lec, debe 1c.1r. u•a.do pa.lr.a. cate p.1r.op6•.lto. 

b) El m!todo de actua.Clzac.l6n de eoatoa e•pcc.C6.lco•, lla.m~ 

do tambiEn vala.1r.ea de .1r.cpoa.lci6n el cuaC 1c dunda e~ la 

mcdici61t de va.to.tea que le ge11e.ta11 en ce p.tclcn.tc.. 

La .ltt6oJtmac..lún oú,tc.11.ldct pc.'t c.ada uno de c.~.to~ mé:

todcl na cl.eompa..tabtc. debido a que pa4tcn de. ba~c.1 di5c..1r.c.~ 

.tc.-!i lj c.mptea.11 c.1r..i.tc.-~io-!i 6tutdctme11.tat1~1c.nte d.lJt.(11.to~. La ..\o

luc..(611 .ldr.a.t .le.'t.{a qui! todc:..!i la-!i ettt,idc..d¡~..\ ap-tlc.ct.'t<tH r.e. m.l.!. 

mo mé'..tod(l o bien, e..\.tctLi.lcc.e::. la~ Lla!ic...\ IJ c.01id.lc..lo1:('.J qu.c. d!:._ 

6..C:11a.n c.u!.1.ud0 ptLcdc.n u.tl.!.l.:a.:-.~c wie a ot1:.o, e e.en lo ctrn.t .6c 

lo9JI.tt:t..!a mtt!/O!t. 91r.ado de. c.omµa.•utb.i.t.i.dacl. E..\-to .!ic c.on.!i.i.dc..~tt 

que •c..t4 poJibCc c.uando et avance en ta tc.c.nolcgla v la cx

pc.t-lc.nc..la p.'topo.'t.c..l.011en má~ r . .f.c.mc.ntc . .!i de. jttlc.,.lo dc.11t.':.o de é~ 

te pftccc~o c.uoLutivo. 

1NVENTAR10S Y COSTO VE VENTAS 

El p~op6aito de actuall:a.cl611 ca p~c.ac.nta.lr. lltca 

c.11 peaoa de pode..~ adqtLilitivo COJ?ltmttc a út ócclta dc.t b~ -

ta11ce gc.11e1utl, o a.e e.e~ to c.n QllC'.. .(Jtc.tt.'t·"--·l:r..ra mJLt e.m¡.'.'tC.!<t.'t et -

C.-Oct m.l,!if'lll Ót>.C.ltC.. pct!tct odqu(lt-l.,'L 0 p.'t(!dUc..l:.:. UH C?.-':t.[c.ul'c .lguctf 

aC que i11tc.9.ta au inc·c.>i.tc-Ho. Et objct.lvo dc ac.tuaf.l:a.~ e.e 
c.o~.tu de. uc.1tta~ c.~ 1te.lac.lo11a~ et p~ec.io de v~11~ct c..011 el caJ 

.to que .e.e. í1ub.(e1ta c.o.t.'tQ.,spcnd.i.do al l'loinc.nto de. .e.a m.l.~ma. 
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CAPITAL CONTABLE 

Vete11.múiac..l6n de .ta 11c..tu11e.<.z11c..<.6n de.t c.11pLt11.t. Ve 

11c1te1Ldo c.011 e.t eo11c.ep.to de. c.11p.C:.t<ti'. adop.tada po.t eJ ta Com{ -

.6.i.6;;, en .la p1t.epa..Jt.ac.l.6tt del bala1lC.C. LJC.t1e4al. ~e debe JteC.Oil.!i

.t.lLU.Ut el valoJt 0Jt.l9l11al del Cap.i..ta.t Soc.-i.a.t., de o t4a.~ a:JoJL.t~ 

c..io1te¿¡ de laJ a.cc..lon.l~.ta.6 tJ de .ta~ u.t.ll-i..da..de . .\ r..e.tc.H-ida.!i, -

u.:t.i.l.~dad del eJeh...c..i.c..la !f ckl. ~upen,1v.i..t du;rc:do, en . .t1f,'1:111.l110.\ 

de µe~o.!. de pocieJt adqu.l..\Ltivo a.e ó-lH de.-l. .:iiio, med.{¡¡n.te .ta -

apl.Lcac..l611 de 6actoJte~ de.fl-lvada.\ ckl 1ncUc.e Na.c-i.ona.t de P.'t~ 

e.Lo~ al Cu11~wn.ldo11... A .ea dí.áenc.1:c..La ent,te e.f. va.í'o!t h..i.~t6.i...f. 

e.o IJ el ac:t.uat.lzado ele.( c.a.p.i..t.r.i. c.:in,ta.bte -~!!.. e.e dL'uOnLl1ta. a.e.-

.tua.C.-lzac-i'.611 del CfJlt.L.taf., e.l cual e.\ u.n r..ubno . ..ln.tc.!)·'Lfü1.te del 

c.ap.<.tal c.011table. 

na.do a la 1r.elct-'a11c....La qtLC!. c.ob:i.a a.t quc.c!a..'l ..[¡¡c.i.u.i.d1:,• e.11 C.oJ eJ 

:tadoJ ó,lnanc..i.er..oó bá...\.lc.oJ, <!.C'. dc.bc.Aá 1tc.vc.t.ar.. en una nota. e.l 

b~eve explicaci6n obje~.lva y clar..a r..elpee.to de ..\U 11a~u~ale

:!a. 
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C) EFECTO VE LA 1NFLACTON 

EFECTOS VE LA CRISIS ECONOMICA E~ LA SITUAC10N FINANCIERA -

VE LAS WPRESAS ( 71 

L Oh ¡ao ble.mal> q u.e. -C.ll n·"-C.1i.tatt ,ea.; empltc..!> <t6 C.ll ~po e.et 

de. .t.1tM.ic..i.61t y M!.c.Ú.i.61t .t.litte~- 1tepe.ic.u.6..:0ttú .i.1npo.1L.ta1t.te6 rn 

hu. hLtu.cic.l6tt 6útanc..le1ta ÍI en 6U.6 lte:bu.liad04 de. opc1tac..i.61t. 

1. litó olvel!c..i.et 6.liia1tc..lc.1ta. de..t.t.vo.da. de.e met!fO·'t c.1tdc.u.detmlc.11.to 

ac.a..!>.lc1to.det po.'t la dc.c·".lu.etc..<'.ó1t de. <:et monc.det, ta.h eti'.t:M -

.tet.!>_o..!> de. .ú1.tc..'<.é6 y let de..!>c.ap.t..to..f..l:o.c..lón. 

2, V.i.ómlit<Lc.i.611 dc.t pode..'<. de. ccmp.'tct de. lo1 conhu.rn.{do.'tel !f -

pclt lo .tanto, 1tc.du.cc.l6n de. la p1todu.ccl6n lo e.u.al c.ngc.n

áltet f.o. _c.011t.\ac.c.L61t dc.l l11g-H.lo .'tc."l, cc.loh-ldetd de. lo.!> -

1tc.c.u.1t606 p1todu.c..tluo.!> !f la bajct de. bc11c6lc.loh. 

3. Re.dv.cc.l61t de (aó pah.lbll-ldadu pctlta 9e.11e-\Cl.'t 1tc.cu..'thOh l~ 

qu.i.doh 11ccc.,!dVti.C'-O pa.J:ct -lnve.-'Lti.'t. en nc..t.ivo ~ ¡.'hoduc.t.i.vc~. 

4. P~::.dl.da~ o bctja1 de. 6c1te.ó-l.c..tch cc.M.i.ono.doh pc·'t leth h.l -

g1t.le1L.tC.b cau.6 e,;: 
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LM ma:teit-laó pr..,(maó .i.mpo'1.:tada;, cuva alza de µ'1.ec.i.o.i -

o/t.lg.iliada po'1. la devaluae.i.6it de la moneda a:íec.t't d.i.-~ec

.tamen.te el coh:to de p'1.oducc.i.611. 

'Pa.'1.o 60'1.:0'->0 de la p.toducc.i.6it po.t la .lmpo.i.ib.U . .ldad de -

hecu~ni4 a la i1npontaci6n de .ln6umo6 11ecc~ahio~, µo~ -

6alta de d.iv.i;a.i palLa 6.úia11c.i.aJ<lo.i. 

Loó óala1t..io; awnen:ta11 má; '1.áp.i.dcunen.te que la p.toduc:t.lv:{, 

dad. 

Al.ta; :ta.i ª'-' de .l11.te'1.éh q tLe aumeii:ta11 el co.!>:to de 6ú1a.'.'. -

e..lam-le..11.to de. la..& .lnve1t.6.l.01teh. 

Illc'1.eme11.to.i de .loó .impue.i.to; !f de loó pl<ec.Lo.i !f :ta.u óa.i 

de .ta1.> b.i.eneh !I .!>eJtv.ic.io.1 que ¡:n.odui:c. ef. ;ec.to'1. púbC . .i.~o. 

Pi':'1.d.ida.h e1t camb.io.i de..t.i.vado& del mo11:to de pM.ii•o.i can

t'1..:r..tado; en moneda extJLanj e'1..t. 
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EFECTOS QUE TIENE E.V LA SOLIVEZ FINANCIERA 

La. &o.U.dez 6ú1<wc..lcJta. de .u1t<t cmp.te.6a. Je m.i.de pc.t 

ta. Jr.cta.c..lli1t cx.i.<1.tcn.te c.11.t.te la magn.i.tud de .iu deuda y .l'.a de 

.iu cap.Ctat; .ta.l .te . .l'.ac..l61t J.i.Jr.ve paJr.a de.te.~m.lna.t, a.l'. mcno.6, -

la p.topc.tc..li!h w la que c.ada. w1a de lM 6u.en.tc.i de 6l11a1tc.lamlc.11-

.to ( cx.te.'tiut e üt.te!tnctl c.011.t1:..l.bu.y6 a. la .l1t-teg.'tac..iV11 de lc6 -

ac.t.lvo6 de ea m.l..\ma. A.&l ml.&mo UOJ p.'LC'P<1:'tc.ü•na. (U!a. .idea de 

lc1 a.te11c..l6u qu.c debe p.'tc6-tan. u.na. en.t.lcla.d a ~u c.ndctLdamlcntc 

a.e. e . .\.tabtcc.ell. 6u. eJt"~ageg.út de c.Jt.c.c..lm.lc.11 ta, pue~ wt .tnc.."i._g_ -

mento 111tí,_., ac.e.e.e:z.ado de ,~lL deuda en 6unc.-lún al de ~u c.a.p..(t,te. 

-<'.11te.t1w po.t .C.o geneJta..f e.& w1 .útd.lc.lo de que ...'.irUtgi.'l.l~H p-'1.etbC.S:_ 

maJ, a 1ne1ioJ que la6 apo~tac.io>te~ 6utu~a.\ de c.aµitat attme11-

.tea a uit Jt-l.tmo mttl} Jtti.p.ldo o qttc le~ ,'tendlm.lcl!to~ p.':.ovc.1:l!='-n

tc• de au ope~ac.i.6n •can c•reclatmcnte &avo~abte.6. 

El p~cce~c de c.~c.clmic.11~0 de CaJ cmµ~c.~a~ y et a~ 

mento de. .6U p11..oclucc.l611 e de. ,)a!i cpc..'tac..l(l11c..!i, dcpcnde11, e!.!_ -

~Ae ot~aJ c.o~aJ, dc.C p~oceJo in.l~mo de 60~1~aci611 de cap~taf 

.úttC'.li.HtJ. S.ln cmú,lfqJo, en u.n confc.):to de_ c'tt~<"·~ r.c..f1 116m.lcct -

c.omo J.'.a de~c..~ .. ltt1 nnte ... d'..c.•wien.tc., Ct1.-!I pc~.t".blCi.dadc) de 6c.':1•1a-

encttC?.HtltctJt C.(mt.tadLt~ pcr.. c.t ca.\o :u•.11d(m{cntc dr. ~u.~ cpe!t~ -

cione.~; c.n .taCcJ c.l.'tcwL~-tanc..lcu, c~cu c.nt.(.d,1dc.-" ::"'ct-'tr.. c.:· .. cc.c-'t 

o pa.'ta man.tc.nc.-'t&c en ''PC.ftr:.c..{.t.;-n /ra11 .tc.n.ldC' qttt'. 1tc.ctl-'"~·".l.'t. a. un 

6lnjc ccn . .:t.lnuo, e .l11c.i'..u-.Ll.i:r. c.1r.cc.Jc.11tr~, de. capltcti'. c.x.te!tno_ -

p~ovc11le11te de ac.~ec.do~eJ ta11~0 11ac..lo11ale! c.c1no cxt~a11je1tcJ, 



.¡z 

Veó.ldo a· lo a11.te!Llo1:. e.C. 91t.1do de ,;ot,¿dez de u.Jta -

c.a.n.t.i.dad eo¡¡¿.lduiab.le de emp/f.e¿M en iléx.ieo .tiene u.na .te!!_ -

de11c.ú1 dct.ec11de11.te; .ea e<1.t:Jwc.ttL.~a 6.in1rnc.i.e.~a de ('¿.ta¿ &e /¡a 

dc.te.uo1r.a.do e11 plr.opolf.cionc¿ m<L!J .impo1,.tc.11 te¿. 

Vcbido a la modi6icac.i6n de la pa1r.ldad de.e pc&o -

mcx..i.caito con e.l detall e¿.ta.dou.n.ldc;i&c, /¡¡¡bo <Li! ¡¡o.tab[e cn.ec{ 

m.i.en.tO ('.H e.1'. pa.-.Livo di!. fa . .\ emp-'Letia . .l, C.O,'t.':.C..!>¡JOHd.lCH.t{~.\ a. C.Jc.f 

d.l.to.i e.11 dólar..e-0, o.to1L9ado-0 poi!. pn.aveedo!le& !/ banco¿ cx.tlf.a!!. 

j e11.o.6. 

E.e. endeu.dam.lc.n.to no e.& e.e. pltoblema p~Hc.-lpa.f., .!l.Í..-

110 e.a &al~a de cnccimien~o y a me1104 que ~e e6ectae11 i11ue~-

· . .\-lo11e~ b~e11 ltecha4, 110 ~e alea11zaJc.4 el cn.c.cimic.11.to 11ecel! -

JL-lo pan.a P•tgar... .l.:1. de.u.da. 

El capLta.C. p:wvc.11.i.c.n.te de .ea deud.t de. fa.\ emp.'l.!!:._ -

JaJ y de toJ Jc.ecu~~oJ de loJ i11ve~.\lr11~.\tal e~ tt110 de toJ -

dactone.\ qu~ t~ae ccitt.\.lgo cC de~a~toiia, p~~o co11~e9u.l~ di

cha.!i ttec.o.!Llo~ en .ta a.c.t,ia.L.ida.d .:!l 1/it'L~ dl .. 6lcll que C.H ...._¿ Pª~:l 

do d~bldo a la Aece~i6•1 if Ca& p~ob.Ce1na~ que ~ecie11te1ne1zte -

ha.n a.6e.c..tado a la~ .l;tve1t • .L{anL~ta~ de capLta.C. U a la-O .in..!it.i-

llna. c.011.!lec.tH!.Hc...i.a de e.~-to e..ó qu.e mucha.~ empnc.~a.~ ·

h~11 ~ido a6ec..tada~ µo~ la &ae~a de c.~pitae o µa~que lia.n ag~ 

.t.acla ~u. ca.pac...ldad de. endedudap1.ie.nto. A.!l.(. que e;1 .ta. mayo1t.ía 



de .C.0.1 ca.&o~ .C.tt ú11.Lc'"- tt.C.te.t11a.t-lva co11.1.!'..&te e11 11.educ.,(11. .&« a.s_ 

ti vi.dad. pAodrtc..t.lva y ca.nce..C.a.Jt .~u~ pr..oyc.c..tv.!. de.. l.1:t..•c..':...\-lún, -

d.l~ múwyeadc .& u~ pa.&.lb.U . .ldade.1 de. de.& a.t.tc lta.u e l' con~ ec.uc!!_ 

teme11.tc de 11-lvelttll. .&u .&ol.lde: 6l11a11c..lc11.a. 

SOLVENCIA FINANCIERA 

Ptt.~<t evalua.\ la Solvrnc.la Fl11a11.c.i:e.rn de """- emp.t~ 

~a con,~.t.&.te en complt.'taJt c...C. voCwnc.11 efe. ~u..!. pa~.C:voJ a. c.o.·t-t:c -

p.tazo co11 el monto del actlc·o c.!'..~culctn.tc; ú,l .'tclr.c.l6n c.1 -

VtLC-ida c.n \!.i.Jt:tud de que la!i deuda~ c.x.i_g,1~brc..~ a c.a::.to pla:o 

_no.'tina.(me.H.te .&011 l.lquldada¿¡ e.en e.f. c.ñc.c.tll.'o Jtc...\u.C.tan-tc. de lct 

cci11vc..'t.."i.l61i de. .C.oJ ac.t.lvo~ c.L'tc.u-f.an.tc . .!I. 

El 6ac.to.o, ne.1ul.t<tnte de la c.omµa11.ac.l6n de amboi -

conce.pto.!I, a.b.( c.cimo ta d.l6c.,'tenc..ta. c.nt:r.c. ic~ r.il~ml'..\ {c.l1¡..ilta.C. 

de. t.:r..abajo) n.c.pl<.é.!lc.n.ta lnd.lc.l1.clc.-..c.6 a.p.-:.ox.( 1-:ad.:o.~ dl~ .Ca. c.apa.c.:f_ 

dad de u.na e.11.t.(_dad p~.'tct ltac.e.'t 6hc.n.tc., OJ-'f!'.'t.t(u:cu•1c1:.tc a ~u~ -

comp11om.l.!Jo-!i c.uyo \1cnc..im.lc.11-to c.5.t~ ccmp:t~11d.{.do en r.e c.iuuo -

de mt alio. 

En affcJ Jtc.c.lcn.tc.5 ta 5cC.1..•c.11c.la de. lct-5 Emp.'te~ct.5 Ji: 

61te Ult _gJ:.a.ve dc..tc.tUc:w, ob,5c:tvándc.5c. en una ccu:.tldad co115 l

de1tablc. dr. e .. ((c¡.!J qttc. -."iu c:.c.ti.vc ci.'u.'.u!'c111tr. no ('.5 .~u6ir~.lr~11tc. 

paJtct .C.i.qu.tda.·'t ..!JU.!J o(,f,t_ga.ctonc~ CJ en c.ou-~e.c.ue1!c..la .!Ju caµ.Lta.C. 

de .tnitbajo ea nega.tlva, 



c...i.a. ~en: 

1. Pa1t.t.le11do d:?.. UJt 11.lvef. de and:f . .l.6.i.~ muy ge11c.1rn.e. cC cap{ -

· :ta..t de :t1ta.b.tj o dec.1tecier1:te U la. e-~ ca.6 ez del m.l~ 1110 ! q «e 

.&e apJz.ecla e.11 loe a.iioJ mc.nc.lotia.do~) pa.1t.ecc. eJtttJL 01t-ig.l

nado µon la de~c.a.p.l~al.izac.l611 de~ivada de l~ ope1t.aci61i 

de 6.lc..l:ta.1cia. de la..i e111p1te6 a.~. 

2. El Clt.~c.lm~ento del pa~.lvo 6lot~;1.te 1 dc.~.lvado de luJ ve~ 

c..im.(('.1t.toJ de .e.a. deada a .lar..no pla::v que. óue c.o;~.t1t.,1ta.d~i 

pa1t.a 6-lnanc..la.Jt. .e.a.~ .iuveJL.!i.lone& 1tec.e.!.a.n.i.a.& pan.a el c.Jie-

c..i.múrn:to de e& ta& emplte& M . 

3. La devttluac.L6n. ele .Ca mane.da nac..i.011:t,l. •{u.e vc.a.-.!i.i.onú un,1 -

elevac..i.6n del paJ.lvo tt c.01t..to pla:.:o ·qae óue c.on.tJt~t.ta.do -

en moneda-!i ex.ttu.111je1uu, 

4. El <L(;:a. geue:t,.a.C de. .t~OJ c.oJ.tO-!i de opc.1cac.-<.6t1 deb.i.do a ma.

ljOlt.C.J ~a.e.~iJu".v-& lj J .. V~ec..loJ de .l.o-!i .ln.&umoJ 11ac..la11a.f.c.,.\ c. ,lm 

po~~adoJ de ta~ enrpneJaJ no c.01nµc;1Ja.doJ l1~.t~9-~a.1~e~1~e 

c.on fo~ aumc.1:.to .!. de pnec.ioJ de lo . .\ pn.odu~to.!i \.'l!.ndido..\ -

poJz. e6ta~ emµ~e6a~. 



V) CONCLUSION 

Ev-lde11temc11.te e.t hnpac.to de la -l116(aclú1t e.11 .la 

Indu&t1t.la Ho.teCc.1a Ita &.ldo 6avo.tab.lc po.t la captac.(611 de n~ 

gac-lc.ó del .tu.'t.-l.Jta ex.t-tanjc..'tc, puc...!i IL.í..clmo ~ una c11c.uc..J.ta. c.n. 

Ho.tc.le...!i l} de.te.'l.t:1.l1tctr!IO...\ que e.t 70% del .tuJt.l!otJO .tan.te c.11 p.ta.-

ya! e.cima C.Jt ci.udadc.~, e.& .tu.':.L&mc c.xt,"'..cu1jc.'r.o, U r..~.to viene. a. 

90 de wrn .taJr..lóa de "" fio.tcl de U.neo ot.;,cf.fa~ 1f el ex.t.tcl!!_ 

jeito cc11 &tt pode.t adqtt.ü-l.t-lvo dd'. déla.;, le ¡Jttcde ¡'<tga.t '"'fJ 

Deb,ido a la. deva.luac.,i6n, c.C µ0~cc.1ttajc de ocup~ -

c.l611 en .to& Ha.te.le& .ta1tto de ciudad como '"' f.M ¡:Catrn&, &e 

\'e a.6<.>.:c..ta.do. 11a.toJ1..,i,amc.ntc. pc1t e.l .tu.':...-(~ r1c•, ,1:-e_:w c..!i 1 1Jt.l~ i!C'tE:_ -

1t.la .ta. acupac..l61t ·e.n e.l po.tcr.11.tnje de. tu.'l....{!11r.a ext.tctnje..':.c. 

Lo.& po1t..c.c.11.tajc.~ que je dar:. a c.ont.i.1nLac..lf11, Jo11 -

.Co.s cb.tc.n..LdoJ .'tc.c.-ic.11.tc.mc.1~tc. pc:r.. .t.a. 1ndu .. LtJt.la. Hc.te.C.e.'tct. (f J 

En .ea. plaua.• S6~ c.J Ext:r.a.ujr..Jr.o t' c.l 14~ e.s ,\Ja.c..lcHctC. 

En cú1dad 

V eJto ~cphe~e1tta c.11 6o~rna co11~0Cidada. el 71~ de la pobl~ -

c.,lé1t ,tu)L(~.t.lca. cc11 aóC.uc.11c.(a de. 0J.:.1io.!- p11.(H?.~ U el 29~ eJ ~

cc1!.~ ldc..'ta.do .tu.::..lJmo naciana.i'... 



Lo~ etemento6 que haeen 60.1Lza4 pa.lla que la ta~.l6a 

de loJ· Jio.te.f.e-0 .tenga un pr..omeclio bajtan..te ccl-to paJta. c.e.i.2.E_ -

.tej eJ· QtLe l..04 c.o<.\.toJ de opeJLae.lú11 e..x-Lge.a que ~e ma.11eje11 de 

e-:\.ta óo1Lma., ya que de ma.11c.na c.011.t.1ta.r..,(a. no je, cu..br...lr...l.a el 

punto de eq¡úÍ'..lb.ll.lo del Hotel. 



N O T A S 

CAPITULO 11 

l l) ln.t.toduc.c..(.611 a.t E6.tt1d.lo de.l Tt!.t.l&mc 1 

Fc.wando Fl!6:tC.Jt 

12) ln.t.'Lodttc.c..i.611 a.l Ei..tud.lo dc..t Tu.uamo 

Fc.Jt11a.1tdo Ftu .tc.Jt 

l 3) Sof.et.fo em.l.t.ldo poJt c..t Veapadto de. Cc11.tad0Jte6 

''tla~eeha lfe~mattoJ''. 

(4) Boletln emit.ldo poJt c.l Vc6paclto de. ContadoJ<.c.b 

11 tta11ce~a Henma110J''. 

l 5) Bol et.lit emLt.ldo poJt c.l Vea pac.lto de Co11.tado.te6 

16) Bolc..tln c.m.lt.ldc poJt el Vcapac.hc de Co11tadcJ<.c.b 

''~la11cena HeAmano~''. 

( J) Bole:tl11 e.m.l:t.ldo poJ¡, el Vea padto rle Contado.to.a 

' 1 Ma11ce~a Hcnmatto~''. 
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c A r 1 T u L o 111 

LAS FUNCIONES VEL CONTRALOR EN LAS 

VISTINTAS AREAS VE LA INVUSTRIA HOTELERA 

Como quedó. 4e.iiaia.do c.on a.ntel'..i.oJt..ldad, e.e. p..ipc.l del 

Cont1La.lo4 e4 ac.~uaft e.orno c.011Jc.j~no ~.l.11a1tc.ie~o. 

E~ polL ello que Je debe c.onJ:f.dc.nar.. que. .La óu.i~UJn 

bá-6.-t:c.a de C.-6.ta. po.5-lc.-i.S;i c.!l .e.a de c.on.t-'l('.[tL'l (,o,!l .!i.l.J;t¿rna..-.!> U -

p~oc.edlm.le11~05 eJ? c.011ju~to C.üit loJ Je6e& deµa~.ta1nc~talcJ µa

Jt.a. .la pr..c.Jc.11.tac.":.ó11 de e.J.t .. 1doó ói11anc..lc1Lv..l c.011tí,ia.bLc.6 que t.e.J 

pe.1tm.l.ta.1t que. ta .toma de. ác.c.L&-i..onc..t. tc.uga una. ba5c. r..a:o1¡ab.e.c. 

r..e..!pc.c..tc de la ~-Ltw1c..lú•t 6-i11an.c.-i.c.JL .. 1. 

AUTORIVAV 

Su. a.u.to>Uda.d e~ .to.ta.<., c~.to <.e puur..l.tc a;cgu.ta..\>c 

qLLe <.0-0 p1Z.oced<.m-le1i.to<1 y <.a..¡ pot.t:.t.lca~ e~tabtcc<.da.; po.i e<'. 

Hot_c.e .&e e..&.tff.11 llevando a e.abo, e.!i de.e.lit, puc.d~ .{11.t,'<.oduc.i.!!:_ -

Je. a. c.aa.C.qti,l~.r... ,tite.a ...\.ln pr..1!.v.la. auto.':-i.::ac.-<"."6,1 pa.'La ob!iC..'LLia.'t, -

de-tc.c..ta.ll. tf de:t.C!1w1.l11aJ¡. c.ualqalc"~ ,lJurl~~)ul1.v:..i.dt1d :)uc.1a d.e to 

pCa.ncado con <.aa pol.ltica.1 el.tablee.ida.; pok la emµJz.c~a. 

OBLIGACIONES V RESPONSABILIVAVES 
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PLANEACTON 

a) E~tabec.c.c.Jt µ:w91tama<1 de. <tc.u.c..tdo c.ott l<t.1 6cc.lta..1 de. c.1tt.t~ 

gct de .f.o<> 1Lepo.t.tc..1 6.ú1a1tc..lc.1to<1 que. nili6. adc.la1ttc. .1 c. dc.t!!_ 

t.Ca.11 <?•t c . .j.te tJtttbo.io. 

b) E~pe.c..l:í.lc.<t•t !f c.lct..1.l6.lc.a.ti la..1 mc.tM !f objc..t.lvo.1 qu.e .tc.n

dt..á. la ope1tac.l611 a u.11 . .t.lempo dc.tc.1tm.lltado 1f evatua.t .1 u..1 

alc.a1tc.e.1. 

c.) E.1.table.c.c.1t poU.t.U'.M ·¡r.p.~oc.e.d.lmle.11.to.& p<t.t<t qu.e <1ca1t --

a.pUc.ado<1 en c.u.af.qu.lc.1t op'é1ta.c..l611 qu.e. .1 e. lutga en e.l lio -

.te.t.. 

dl E..1.table.c.c.1t p.~óg.tama-0 ··u p:.toljec..to.1 6úrn11c..le.to.1 en ,tqu.~ 

l.l'.o..\ C.VC.Jt.t0.6 que. .6C pttc.da.1t pl<ll!C.<tlt c.anju.11.t<tme>:.tc. C.01! et 

ge..tc.n.tc de AC.lme11t.0<1 lj Bc.b.ldM pa.ta 1tc..te1te.t a J:o~ l:«é~-

pc.de.1 dcn.t.tc dc.t f/o.tet. 

<!i.lempJtc debe. . .te1-1el' .. u11a gu..ta pcv:.a c.ant:tt·ta,.t Ca.!! opc.1iac..io1!C.j 

de.e. Ho..te.t u e.~.ta. gu.(.a e¿ p.C.a.nl'_adr~ e.en ltlLt.lc .. (p.'tc.J_én ¡:iaJrn. po-
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de1t da.Jt 1té.óul.tado.1> éon1pe.t.U:.-lvoó en .ta.o d-lóe.te11.te.& <!1teM que 

~e e.&.t<!1i cón.t1w.ea11do, e.& dee.lJL, liab.l.tae.loneó, a.C.lme11.to..1 u -
bc.b.ida.1>, :tel.!60110, la.va¡¡de1t.f;a., düc.o.teea. U adem<!~ una. de -

útó 6tinc..úiÍte4 .que mejoJL .&e debe pla11ea.Jt ee Co¡¡.t//.ol de to~ -
- -

9a..!,.to.1. de opé.Íi.a.c..lán. 

Alg-o ""'Y Jtc.teva.11.te_ de ta. p.i'.aneae.l611 de u11 Con t .... 1-

.('.01,, eó 4 u detc.gae.l6n de Jteópo116 a.b.lt-ld.1de..&, poli. med.lo de la 

eua.t ob.t.le11e -ln601Lmae.l611 nec.eJa..U:a pa.ta. pllepa .... u pllloóu¡rne.1,

.toó de o peJtae.l61t, (¡.l1<j o de e. 6 ec..t.l vo, .Lit ver.~ i.ú" de c.ap.i. tai, 

equ-lpo de opellac..l6n ( c<tcii.U.tcn..i'.a., plaq u.! tJ Li,1r.e.; l. 

o.itga.n.lzo.c..l6n IJ uua. e.~titu..c.ttuta depa.1t:t.ame.J?t .. 1[. C[CLC- c~~c.:t..Lv~1111C.!.!_ 

c.Jt..i.pc-<'..one.!> de lo.6 puc.!i.to.~ pa.<:.a todo c.l ¡.ie..'i.Jona.l de Can.t.~a.l~ 

que. eJ.to c.v.ldc.n.tc.me¡¡.te. 6e.r--la. pa.Jta bencó.i.c..i.o del Hotc.l. 

CONTROL 

.tieJtC. el Coiit~a.Co4, CJ e.amo JtL µo~ic.i611 lo die.e, ''Ef Co1t -

t1¡_ol'' y é~~e lo 1~ani6.lc.~ta a t~av~~ de a!c.gt1na~6e qu~ toda~ 

·y cada una de la.6 poiític.a~ y µnoc.e.d.lmic.11to~ dc.l Hotel ~~ -

e.nc.U.e11tr..e11 de. a.c.uc.1¡_do c.on e.C. manu.at de Cont~tb i..i.f.. dad lJ con -
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el'. 111a.1tcta.f. de S.U.tema6 que ae lta!fn>t 60.tmul<tdo po.t l'.n Erip.t~ -

ª"· Aal. m.ümo ae. de.be de. n•c.glllL<tlL que toda.a .f.M l-C:cc.11ci<t~ 

de. Fu:tc.Cc11am.lc.11.to e.ata.b.t'.c.c.tda.6 polL la~ le!f<?.6 Fc.dc.rnfc.l !f LE. 

e.a.cea e6.tén v.lgen.te.a !/ que .ta.~ in.tamo~ e6tt!1t v.ta.tbtea e11 Coi 

depa~.ta1n~n~o a6cc.~a.doJ. 

OtJLo de loa contJLole.• que •e eoni.tde~a 6u11da111e~ -

.ta.('. a.na t.lz.alL e .l1t.tc..tpJLeta.t ~.6 .i'.0-1> Ea.ta.do l F.l111t11d elle l, p<t.tn 

dc.te-'tlllútttJ! qtté aec..i.én puede &cit. .tomada C'.11 sa C"pc•.'t.ttrnldad lf 

pa~n c.o~~e9i~ e1: el c.a~a de 6e~ nccc~n~io lctl dc~~iacic11e~ 

.tc.11.lda~ y qtte. a..f.ejen la cpc.Jt.acA.:ón de le p-'touc.c..tado, y como 

le e.~pc.c..(6-lc.ctmc.ó· en 11tiJt.Jta.ócJ .:tn.te-'clo.'tc.~, e.s.ta 6tutc..lú11 !i c..'tá. 

e.a que c.011.t.i.;utctmc.ntr. debtt de. co!'1pr...':.ft·'L Les gl1s.toc!> r..c.t1l_'c..\ e.e!!. 

,t.-i.a. lc.b p!tl!.-.\ftpue.J.to..\ IJ ,tepo:ttctJ;. etl'. Gc.'tc.11tr. Gcnt"'utL C.t.\ \'et -

~~ac..lane.ó ~eievn11tc.4. 

Ve.ntno ~e 61L6 eontJto.t'.c.• debe de anatl:alL dlalLl~ -

tne.n.te !o~ .'t.epo!t.te.~ de. ALlmc.11.to.!i u Bcb.i.da!i lJ de Cu.lt1i.to6, ln

.So.tmandc a<'. Ge.tell.te Gene.tal .C.ab vaiúac.lcnu que debei: b e.t -

~ev~~adaJ y a.tJta el la de ap~cba~ teda~ Cn~ ¿0~1~aJ a u!ia~~c. 

c1t e.e. Ha.tc.l pa.'ttt que. pu.e.dan ~c.-'L inanc.jada!i de ac.uc.--:.do a .Cc!i 

S-l~.tenh't,~ /J P.to cedimle11.to,~ q uc. mtvtcct ta En1¡;-..'tc !i ~1. 

Sttpc.ltv.l-.\tt.'t .to& C.Cl'!tlta.to!i de. ':C.Hta~ y cc1?c.c.!-i.cnc..\ 

de locttCeJ ~ama11do ncci611 ap~opiada µa~a el JJctgo vpo~tu11c, 

con10 .to puede manca~ el c.ont~ata, a~( mi.Jmc debe vc.~i6ic.a~ 

que .f.06 C01tC.e.b.lo111t.t.fob e .t11q1t.U.l11Cb de eoea1'r.~ C..·~tlfn Rdeeu<t 



dá.mente cub.le1t.toJ polt éegultoJ palta. p0de.Jt c.l.im:it!a.'Z. ta. ·'LC.~/JC!]_ 

~a.bí.Llda.d de.e Ho.te-f. en' cuanto .a. da.tia~ en á1tea~ 1ten.tadn~. 

Comp1toba1t el a.Jr.ch.lvo y -la de-it.tucc.l6n de tol -t~ -

g.lJ.t1to.6 de acuc.Jt.do con .e.a~ po.t.Lt.ica~ c.&.ta.b.Cc.c.ida~ fJ con lo 

que ex.igen .ea.~ ley e.& y ¿ é .e.te vc.11 a c.~1bo, 

e.& .ea. c.va.e.uac.ión de.e. Con.t1to.t In.te:uw de.e Ho.te..t'.¡ c.~ d~c..i..'t, -

lo~li..alt la Evide11cia de que. to~ J.i!J.t~n1a~ u µ~~~edimie11toJ !~ 

eti.t~n lleuaadv a e.abo e.un .f.a c.ú.<.12-Leac.{11 que ::.C'.qu..iel;...._ l'.a. di.

v.lJ.ió11 de. Q.lna.11~a.J /j /JO.lt ú.f.t.úno .tene''l. c.ontnolttdo~ t.odo!J i.Ó~ 

C.l't.'t .e.a. opc..ir.c.iJn u aumc.n.ca.Jz. .ea. pll.vduct,i,v.lda.d de .todoJ loJ -

c.mplc.adoJ de.e. Ar..c.~t de. Con.tr..a.lor...[a.. 
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FUNCIONES VE LA CONTRALOR!A 

( 2 ¡ 

A) E~.tctb!ccc1t., coo1tdútct·'t !f ma.t'c.11e1t., polt me ello de la. gc.'tcn

c . .:a. a.u..to/t..(zada., u.n p.t1t11 -<'.11.tcg.'tado paha e! cc11.U,oi'. de 

la~ cpe.'tac.lo11e~; d.lcfto p.ta11 p.'tc vccJúa Ita~ ta e.e g.'tadc ·'L-". 

q!1lf.r...ido c.n !.oJ negoc..lo.;!i,, lo~ c.o.Lta,\ c..\.tánda.'t., ¡;ir..e~upttc.;?_ 

.taJi de !J<t6.to.!> 1 pJt.onú,~ tic.o de. vc.11.ta, ptaac.ac.,(én de. la..!> -

u.t-ll.ldade.b, p.'lo9ltama.!i par..a .Ca -l11.vt~tt!i.lS1t de. ca:p-l.tttC. 1J óf 

11a11c.iamlc.n.to, ju11tc e.en lo!> p4oc.edi111ic.1tto~ 11c.c.c...\a~io~ -

µa,'l.a c.ñc.c..tu.a.':. c.C. p.Ca1t. 

B) ,'.led.l-'t Ca .'tectl.üac.(611, compa1t.ili:dola co11 lo~ pi'.a.11e~ de -

cpc.1ta.c.UJn e~.táncla.'t ap.'l.obadcJ, c.-~:ta 6wic..lén .i1!c.lu.ye c.l -

di~eílo, .l11~talaci61t y m~11tc.11-lmic.11to de ta~ ~i!i~c.1na6 de. 

e.o !>.to~ lJ c.on t;ab.lf.I.dad, f ct de.tc.:u~ lnac.iJn de. la pol!.t.lc.a 

c.011.tabLc. lJ .ta c.a111p.iCac..l61? de. le~ ,'te.9.l..\.t,to..\ e~'·tadl5 t.icc~ 

.6C.g!Ía . .\e .'U!.qtL(C.!L(l, 

C) Mcdih e .ln6c~mah aob~e Ca valide: de Coa objc~luoa det 

11egoc.lo y ta c.~c.c.tividad de Jtt! 11o~n:a!, {a c5t~ucttt~c -

de. .(.11 o.'!.ga.1!.(:11.clcín IJ lC'!i p.•wc.edlm.icnta~ r.'a.'l.a •tCc!tn:r..-'t -

e~o~ objc.tivo~. Ello ~1tc.luyc. Ca cr11!itllta c~1! tcdc~ l0!i 

-!Cflf11C',n.to~ de. ta. gc .. 'le.1tc..la, ·'"~r . ..:-po1:~ctl'fe! de fa ¡.1cf.ltic.a. o 

a.c.c.t'.ún c.onc.(•.Jtr:..ic.11te (!. c.tta.l'.qtc(c.':. ;a-:ic. de. le:.. o:.:oe:utc.i.611 --

dc.C 11cgcc..to, !icgú.n . .\e -'le.C.ac..i.cnC'. C.ClH r.a JtectCl:ac..tó11 de -

e!tct 6tu1c..i.(in. 
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V) 11t601tmat~ a. ta.!i a9e11c..la.!i gubc.Jt.namentale-~ -~egúu ..\e nec.e~:f. 

.te, y 6upelLv.l,~aiL .toda6 !M cue6.t.lone6 !Le!at-l''ll.I a !06 -

.lmpue.4to~. 

El l¡1tc.Jt.p~e~aJt. e in6ohma~ ~obhe e6ec.to d¿ la~ .l116lttc.11c.ia~ 

c.xtc~na4 e1i la c.011hc.c.uc.i611 de. lo~ objc.t.lu~J del 11c.goc~o 

c.~ta. 6u.11c..t.Sn .f.nclu.lje f,(t aplt~c.,ia.c.lúu Col!.t<.'11.u.a de .(lu éu.:!.!:: 

za.~ ec.un.6m.,'.c.a.!I IJ .J oc.ia.ec.,!i, a.~.( e.amo lcu .in~tu.c.;ic..Ut~ 9u.

bc.~11a.mc.11tateJ ~c.g~n a6cc.tc.11 a la6 opc.1tacio11c.~ de lo~ 11~ 

goc.lo.1. 

Fl P1t.O\'C.C.1t p1to.tec.c..l6a patr.a et ac..t-luo de.f. 11c.goc..lo. lnc..tuur. 

el e.4.tablc.c..lmi.e.n.to de. trn c.011..t1tol . .l11.tc.1rno ·u de aud,.itor...(a 

y e! <t6eguiL<tlL6C de una cobe1L.tu1La de 6egulLo apilop-lado. 
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N O T A S 

CAPITULO IIi 

( J 1 A11der..1 01t Sc.l1mi.cLt. 

(21 Ander..1011 Sehmi.d~. 



C A P 1 T U L O 1V 

REPORTES FINANCIEROS Y ESTA01ST1COS 

PARA EL DESARROLLO VE UNA OPERACJON. 



REPORTES FINANCIEROS BASAOOS EN 

AUOITO~IA NOCTURNA 
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EZ Attd.t.to,t 1toc.t«.t110 e-' .l'.o. pe.t,,1c1rn que ve-t.l6-lco. !f 

comp.tueóo. el mod.m.le1t.tc d.lo.r...lc de lM cttel!.tM de ltttC-'pcdeJ; 

J« 11ombl!.e "e debe a qtte ,,1u .tl!.a.bo.jo .e.e -uaU:o. o..I'. é{n,1.1'. del 

d.f.a, c.,,ta e 1, deJptté-O de med-lo. noc.lte. 

Son .(abo.'<.C-' dc.1'. o.ud.lto-t 1toc.tu.tno: 

· 1) Vc.![..(6.lca..'l. lo~ .l1tño1tme.!I depctlttcrn1c.nta!e,!> cont:z.a 

.1'.0.,,1 ctten.ta.,,1 de lwé& pc.de-0. 

Z l CompJtcbtVt que. ia.:\ cuenta~ que. ma.11.cja. ..C.a. o 6.ic.~ 

ua. de Jte.cc.pc...i6n c.o.'t.'tc..~ponda.11 a hué.&pc.de..\ que .&e. cnc.tÚ>.11.t.'lct1t 

l!.eo.lmentc. en c.I'. ~ctc.l. 

pe de,:,. 

4) 1n:Jo!tma.'t a .Coj de.pa.'t.tamcntc~ de ,~c.Jtv.lc.lo~ .Cc-!i 

-lng.'Lc~r!I cbtc.11.ldc.!> t:1e.d.ia.11.tc. wi i1!¡\(l.t1~1e c.!lpec{aL_. qu.e . .\.(::.\'e. 

a.t clc.pa.'ttcunen.tQ de e,l•1tf.:ctb--i.C.lrlctd pct.'t1t 'tCg { . .\ tr..{ttt .& td mcvl1JJ.i.c1t 

La Audito~(a 11octtt~11a. 1tevl6a e12 cada tu~no le~ i1t 
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1) ALI AIENTOS Y BEB1VAS 

2) HABITACIONES 

AL 1!.IENTOS 

El p1túne.Jt pa-00 a de.-0a1t11.olla11. e.u e..;.te 11.eng.C.611, e.; 

oJtdena.IL .to.t. c.ltequc..b e11 01t.den ntuné/L..ico, c6mo óuc.Jto11 coa . .\u.in.t

do~ en c-0.tci -1>e.c.c..l6n, c.011 el abjc..tu de. d.l..;.t.ubu..l1tlo.; en la..; 

columna& que. .6ea.11 nec.e..fia1t.la..~ IJ .6t.una1tCo~ c.oa et. p.top6 . .\.ltü de. 

c.omp!toba.lLlo¿, co1t .f.o.6 .to.ta.le.J.i de la m~"iqu.lna JLi!gL!i tl'tadu.'z.a.. Ve. 

habe1t aigwia. d.lóc-"Lc.nc.la 1 .. \e .e.e. «.ri.vc.~t.lga. u . .\e. c.01t.'i..l9c. e1t cf 

a.e.to. Ya he.e.ha. la. c.or..n.c.cc.lói:, et audLtoJt '6-i1w1~1 .CrJ.6 ,.ln~o2_ -

me.~ de. ve..n.ta.6' IJ en .tie.91L.lda. p'toccde.:u1 a ac.u111ui'..a.1t la.J e.i.ált.a.\ 

de ven.ta-O. 

BEBIDAS 

Pa.:ta c>.l eontJto.C de e .. Lte ,'tc.ng.L6n -!>e . .\.{9t1~il CoJ ml~ 

mo~. pa.~r!i dt'..6er...i.to!i µa..-..a. Ca ve.a.ta de a.t.imcnto.6, que pueden 

va'tlait . .\.( !le cuc.11tlt con rná& de un bah, .e.o que. mot.iva. a QttC 

lo~ caje~oJ de cada ba~ ~en]an que elaboka~ l116a~1ne~ d~ ven 

ta~ pon ~cµa~ado. 

Cuaudo el aucf..[.to ... i.. h..e,c..i.be . . Co~ ,lu6P::.me~, LlC'.He t~t -

obl.i9acL61t de totati~a~ la~ m~qu,l11aJ ~eg~.\t~adv~A.\ pa~a de

. jaJtf.a~ c.11 ce1¿0J tJ pucd,tn abl ~c.Jt. u~ada-!i aC. ~-lflLl-ic.1:.tt'. dí.a.. -

Ve. .l.!1ual modo de.be pJtoc.cd¡¿, ... i..~C'.. c11 lo-ti de.pa,.._.tam~i:to . .\ de .tl11to 



llABTT ACI O/.IES 

Pa.Jta. e.e :t.Jta.ba.Jo. de. .\e.v.l•.l611, e.l a.ud.l.to.~ noc.tu.\110 

de.be.Jtti pltoce.de.Jt de. la. ma.1te.Jta. a.lgtcle.11.te.: 

2) Rcg.l•:tna.Jt y compnoba.Jt CoJ Lngteaoa coJtJteJpo11-

d.le11.te& a.l a.lt,tLile..t de. lta.b.l:t.ctc.lone.-0. 

3) Fo.tmuta..t .l116onme del '"cv.lm.le.11.ta del dla. e11 --

.ta..; cue.11.ta.-0 de. .ta& ltu~&pe,:e&. 

4) Ve..t.l6.lca.t .ta exa.c.t.l.tud dc.l Jaldo de. l<t.5 cuc.1t-

.ta&. 

~(Ui.a. ve..U6.lcc:.J: . .e.o~ .lng-Le!io~ po.'t clcpa.1t...tamr.1ttoJ ~e 

p1z.oc.c.de.1tti de. la b.iguicu.tc ma.ncJta: 

J} ReviJa~ lob ~eµo~te~ dcpa~tnmc11talc~ que ha -

yan 6idv expedido~ lj ~e.9.(jtka.dol CH C~de11 r~cg~c~l~o. 

2) Cc.tc.ja.t e.e AegL5tha c.011 los nepcJtteJ dep<tJt.t<t

me.n.ta.Cea pa.t<t e.5.t<t.t &egu.to de que tcdcJ Cna LmpaJt.te.J le c.n

cttent~c11 ~cgl~t~ado~ e11 ~ic.!10 kcpokte. 
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3) Com~1toba1t que loa impo!t.tea de la columna de 

hu(apedea de cada uno de loa 1tepo1tte1 depalttamentalea Cf --

1t1te1ponden a lo 1te9i1t1tado en la• cuenta• du~ante el dla, -

compa!tando dLchol Lmpo1tte1 con loa que 1e obtengan al 1ubt2 

.tal.l.za1t cada uorn de" la• tecla• de 'la m<fqu.l11a en que le ope-

1ta1ton lol ca1tgo1 po!t lol dl6e1tente1 concepto1, localizando 

!J co1tugú.ndo lal po1ible1 di6e1tencia1. 

Hecho lo a11.teuo1t, 1e p1tocede1t<f a Aeg.l1.t1ta1t !J --

comp1toba1t lo• ú191te101 co.\1te1pondLente1 al alq1Llf.e1t de habi 

tacione1, obteniendo loa nuevol 1atdo1. 

Pa1ta la ve1ti6icaci6n de eate ltenglqn de Lng1te101 

· debe/Lit p!tocedeM e en la 1.lguien.te 601tma: 

1) Comp1toba1t que el impoAte ~otat de 1tenta1 que 

apaltecen en el út601tme dr. ocupac.ld'n co1t1te1ponde al obt~ --

nido al 1uúto.tatiza1t la tecla que 1e utiliza en la m<fqu.lna 

pa•a ope!talt ea.te concepto en lal cue11.ta1 de hu(lpedea. 

Zl Cqmpa1talt el in6o•rne del ama de llave• con el 

i11601tme de ocupaci(in. 

3)· Ve.1¡.l6ica1t aeCec.tLvamen.te la• cuo.tM del in6o:'.'; 

me de qcupacid'n con.tAa la• cuo.taa au.totiiada1, veu6ica/t .el 

caAgo po!t la !ten.ta de hab.ltac.lonel poA laa cuen.taa de loa -

lw(1pede1. El auc:Utolt noc.tultno 601tmula1t4 au út601tme en e.f. 
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c.ua.l. apa.llec.e La. de6cJúpc.(.611 de Lo6 dc.pailta.mrnto6 plloduc.t:f. -

vo6 !J dc.'mda c.011c.epto6 que 01L.(.9úta.1Lon tao opc.Jtac..lo11c• del -

dla, obte11.le11do e11 e•te llepoJtte La. Le.e.tulla que a.Jtiloje.11 t! -

do• Lo• to.tale• de La 111.iquúta., lo c.uaL pe.Jtm.lte ob.te11e.1L el -

aaldo total de La.• cue11ta1 de hué•pedea de La 1.lgu.lc.11te ma

ne/La.: 6a.ldo del d.la. a.11teJt.loJt mda c.a.Jtgoa !f 111e1106 cJtéd.ltoa -

del clCa., .lgua.L a. aaldo6 11uevoa. La. c.ompllobac..l611 de Loa 6a.f 

doa .l11dlv.ldualea •e JteaUza. a.l ope.Jta.IL l.06 c.a.JLgo• poll /u1blt!::_ 

c.i611, ya que., a.l obte11eJt6e aaldoa nuevod, e11 e.a.da cuenta., -

•e a.c.umuLa11 ea.to• .lmpollte• e11 doa totale• aegún au na.tuJta.l~ 

za.: delldOJt o ac1Leedo11. !f que, a.l tota.Uza.Jtae, la. d.l6e11.enc.la. 

que. .1Le1ulte 1e11..1 6a.ldo1 11eto1 que. debe11.1!it c.o.l11c..ldi11. c.011 el 

.lmpoJtte de 1a.ldo1 1wc.voa. 

Re vü a. y vell..l 6ic.a lo• co.IL.tea d<!. e.aj a de c.a.j e.ILo y 

de Jtecepc..lo11.l1ta a.1.l como .Ca.• 11.el.ac.lone• de. comp.1Lobante1 

que te11ga.n .lgual que loa a.11teJt.lo11.e1 ca101; ea 11eceaa.1t.lo lia.

ceJt lM c.omp11.obac..lonc.a de lo• da.toa que. co11tettga11 p1tocu11.a.n

do que la.a luma.a eat(n co.ILJLectaa. Loa dato• ae pa•a.11 a. una. 

hoja de conce11t11.ac.l6n c.011 eL 6.ln de obte11e11. u11 g11.a.11 tota.l -

poi!. e.a.da. c.011c.epto LLe,ga11do ao.C a La 601tmutac..l611 del ilc.poJtte. 

de· a.dmú1.üt11.ac..l011, do11de teJLm.lna. au tJta.ba.jo clla.11..lo. 

El .1Lepo.1Lte de a.dmú1ütJta.c..l611 t.le.11e po.IL objeto "º!!! 

p1Loha1L toda.• aquel.la.a ope1Lac..lo11et1 011..ls.lna.dao polL loa l1uéap~ 
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a) Ve"-<'.ó.lc.ac.úl'lt de.e. b160Jtme de oc.upac..ló1t µoJt lo 

que he Jte6.leJte a .taJt.lóao, .tuJtnai1do a .e.a geJte11c..la, µaJta ~u -

apr..obac..lii11, lo<I deo c.uen.too y c.oJt.te.i.i'.a&. 

b). Comp.:v.a.\ e.e. út6o.tme de oc.upac..ló11 c.011 loa .i.11 -

60Jt111e<1 d~ . .e. ama 'de l.t.avc.<1. 

c.) Vc..\.lf..ic.ac..lóa del noU.o pllogr..e.~.\,vo de la-O C.UC.!!_ 

.ta<1 de /rné.~¡nde<. pagada;, 11;.( c.oma de la-0 c.0JtJte;µond.le11.te<1 

taJtje.taa de. Jt¿g.l~tJto. 

d) A1tc..ft.lva1L e.H o.'t..den numéJt,lco la.~ cue.n..ta..!J / y CH 

01tden a.-t~abé.t.lc.o la& .tctr..je...ta!l d12. 1te9L!i.t1to. 

ALIMENTOS Y GEB1VAS 

a} Comp1t.oba.ll. la nume/rn.U611 pr..ogn.c..6.i.Vll de lo.b chs=_ 

Qtteo de. lLC.a . .tau/tan.t U baJ:. c.xped.ida ~. 

b) Ca1n¡.;1wl.HUt que .todo.ti lo-~ e.he.que. !i ~e c.11c.tLe.nt1._l'..H 

Jteg.i~-tlutdo~ en 01;..den nwnétLlc.o !/ .e.o~ c.anc.cla.do~ dc.b-i.da.mr..,Ltc. 

apr..obado6 pa~ el jc.6e d¿ 1Le~tau1La11t y ba.~. 

jer..06. 
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d) Tur..110.Jt a l<t gelte1tc.i.tt, pitlttt .6u ap.tobac.i.611, .e.ca 

dc.6 cuc.nto..1 y ec1ttea.Ca• c.01tc.c.d.ldtt6. 

OTROS VEPARTA/.IE~ 

Vebe.1tá ha.ce.'t.lC.· wta.. Jt.ev.l-.'!.l611 e.ama .Ca. cxpuc..ltct e.en 

Ae..6pec..tt:> a. .to .. 'i c.pmpltÓba.tt.t(l..!I lJ Jtc.polt..te.~ de. e.a.da dc.pa..t.ta.mc.!.!.. -

,to. 

Lo6 teta.e.ea neto.6 obtc.~ldc• en c..e. l116or..mc dc.t au

d.l.to.~. 11octu.~110 deben co.i.1tc..i.d.i.Jt c.01t loa to.tate.a de toa Jtc.po'.!. 

.te& de. c.o,da depa.ttamc.11.ta po.t ta que ae. -tcM.e.~c. " la cctumna: 

de lrné6pcde6. 

Conc.Lu.i.da La r..c.v.i.1.i.611 de. tea lngtc~oa totalea del 

dla que httl! a.i.do r..c.glatr..adoa en 6u6 c.uc.1ttctJ. Et auditor.. -

n0c.-ttvrno- ~c. r~Jtc.n.'Lga. de ve .. t.ló-lc.a.!l. tcdc.!i .f.c!i c.cr~1;.'-'Lobt1ntr . .!i de 

C.lVtgo~ que ~c. c.1icu.e.11t1ta.n en c..t. patcma.-'L de. c.a.cfo. :).t..!io. AL -

.teJt.m,fna.'t d..C.c.lta vc.1t.l6-i.c.a.c..<'.61?, t•uc.CL'Cll tt c_c Cae.a.!~ C.o.\ c~mp.'?.E_ -

b~11te~ en el pa.lo1na1t µo~ ltrtbitaclr11cs, ~ e11 :~tics jC tic.1:c 

el C.4.t.ado de c.ttc.n.tn de los C.C'l! .!i uri ldi.•-'lc. s. 

Ee .'tepo.'tte. de a.dmc".11..l~.t.':.a.c.l{on 1.•c.ltm.ite aC. auclltt.'·'L -

11oc..tu.hnc a..~('.gu::.a.'t.!IC. de. que. t.;t'~ c.u.c.11t~1j de (o..!. l1ut-~1-~c.dc..~ /utn 

~lda apc.4adah pc4 lo~ c~je'tcJ. 

Eatc. dcc.umcRto ~e c.eabor..ar..4 en unn hoja tabular.. -
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do11de e>:.l~.ta. 1túmeJto de ha.b.l.ta.c.lón, nomb.~e del el.len.te, ~a..l

do a.n.te!ÜoJt, Jte.11.ta. d.la.Jt.la, e.te. 

El .lnóo-tmc del attdLtoJt noctu1u:o 6C·1.á c11vlada at -

depa.r...ta.mc.n.to de con.ta.b.ll.(da.d jcrn.to c.011 lo~ ~.l9ti.le11to doc«

me1t.to.tl: c.uc11ta~ de. ltué.~pecle...!i, paga.da-6, age..nc..la.!i o .tl1t1.jcta~ 

de c.."ié.d.i.ta; 1tepot1..te.t> -de .e.oo c.aje:toJ.J depar...tamea.ta..ec~, ch~ -

qu.c~ de ILC~.ta.cuian.te, ba.Jt y comp!Loban.tr.-~ de ca.1<.go de lo.~ 

otJto~ depa1t.ta.mento.!i plr.oduc.t..i..voo, c..lnta.~. de ttud.i.tu:t..(a ,te. e.a~ 

e.a.ja..:. Jteg.l6.t-ta.do1<.a.~ y de l.i. caja. de -icc.epc..l61:, 

Co11 .e.a doc.u.men.ta.c..l61t a.u.te1L.lo1t et dc.pa.t:.ta111~n.to de 

con.ta.b.l.C.lda.d cóec..tua1<.á la. ve1<..l6.lcac.l611, com¡nobac.l611 y -1.~ -

9.l~.tll.o de la.o ope-tae-lone..!i de u11 d..(.a., por.. el .!i-i.9ti-lc.Hte P'WCE_ 

d.lm.lento: 

1) Rcv.l¿.l611 del .ln6o4me del auditor.. noctuJ:.uo pa.

tta. comp.'to LHt.'t. qui?# Cl':, 1.io v..im.{ento~ o pe.tacL;..!i en fa.!i c.t~e11 ta~ de 

:Luf~pcdco éuet:.an eo~t:.ccto~. 

llABITAC10NES: 

Se p1tepa~a. la µ6li:a de vc11ta~, que co1nµ~e11de e.e 

a~iento po!t el mouiD1ie11to to~a.e o~.igiitado µ01t hué~perl~~ u -

po!t o.tito~ c.l-len.t~~ c.11 e.arla u.np de .to~ dep111t.tameH.to-!. p!Loáuc

. Llvo~. 
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Po~ !o que. hchpc.cta al c6cctivc, la caja gc.nc~al 

debc.~,i ve.t.lM.ca.~ lo,\ •ob.tca .~ec.lbldo.~ de ca:da '"'º de Coa ca 

jcl' .. a.~ de la. .'te.c.c.pc...lón. y dc..pi.·vr...ta.mc.n.ta.C~,.'i, com1.'·'tob~ti:dc qac 

lo.~ .ln6o.'tme.-~ c.oJt..'tc..6pond.i.e.n.tc..~ y qu.c. c_f:. te.tal .'tcc.,{.b,ido c.~ 

.'t/W .. !ipondct a cu.en.ta.~ de. hu.(..!i:~c.dc.!i pagada.b U a. ve.nta.'i de. c.cr:.

.tado, if MCftO~ lo pagado µoA c.ue11ta de f11ié~µc.dcJ, c.c1? Co --

c.ua. e. e..\.~a:u:t c.1: c.ond.lc.ivnc..\ de. e 6c.c.tua.-'t .!i (l dc.ptr-~ lto CH ~C. - -

lH7.ilCD. 

Con baae a laa 6.lcha• de dcp66.lta u Coa dato• de 

lo• aobr.e• e .ln6onmea de loa cajcnoa dcpantamcntatca, dcbc

.~á p.~cpa.~a!tH'. le~ p6ll:a· de. .t119.tc101 d<'. ba11co1 que pacdc. --

adop.ta.~ c.l nwtlr.lo c.on1teli>o1td.lc.a.te. 
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MENSAJE TELEFON1CO 

Se u.t.i.Llza JJltlia .toma.IL .l1160Jt.mac..i6n cuando u.n ltul-~

ped 110 e• toea.Uzado, m,ümo que ¿e, le clltllega e11 caja de __ , 

11.ec~pcúfn al mome¡¡to de •ol-le.Lta11. •LL llave. 



MENSAJE TELEFONICO 
TELEPHONE MESSAGE. 

A•---------· -~--ClJAl!íO:, ____ _, 
Tu: Room. 

OE•-----------Tl:t.~I ONO·~----j 
P.1 omr TclN•ho•ui; 

O POF1 ,-Avon !..LAMAí{ 
rit1·.:aetall O './OLVEí!A A LLAMAR 

W1tl c.111 t'.t~I> 

MCNSAJf:, •. -·----------·-----·- -----·-·-.. -
M('1',JJ<.' 

HOHA f""ECHA Ol"C~AOOHA 
1'1!11~", D~IC, 01-'t1,1tor, 

61 
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REPORTE VIARIO OE LLAMADAS OE LARGA OISTANCIA 

Se ut.U.lza pa'1.a c.on.tr.oú1.'1. lo& ú19'1.e606 de tahga& 

d.(.jta.nc..la..6 9e11e.1ta.da6 po/t e.e llo.tel y e~te m-L6mo A.~po1itc. ~e -

hac.e po'1. c.ada. .tu'1.no .t'1.abajado pa.~a que po6.te11,éo'1.men.te &e e~ 

v.Ce. a la AuclLto'1..(a Noc..tur.na pa'1.a. que o ean aud-<'..tadoo o u -<'.ng"-.<:. 

6 06. 



H U E 5 PE O 

REPORTE DIARIO DE LLAMADAS DE 1-1\llGA DISTANCIA 

r: 1J A íl l O f1 o r. 1. A e 1 o u /,1\tfü 
TOS>----

COSTO 

LLl•~-~.\DA 1.1'. y, o/o !:LHl· IOT.\L 

iH .. ·1:. 

Sf.HVICIO 

'--·--·-- -------·-------- ------ --------------· -- ----- ----··---- ·---·--- ---·-----

1 

l O r A l. 

--···--- -- - ---·----- -·--
------ - - ----------

:.... ______ ---------------- ----- -----·--·------- ---- ------ ----- -----· -------- -·-- ·--·-- ---- --
----- ---------------- -----·- ------------ ---- -------11------1------- ·---- ----- ----------
----- ---------- ------ ·-----------~------ ---- ---·--···----- ------· ·---·--- ------- ·-·--------
------ -------------- ------- ·----------- --· ---·--- ·-·---· ---- ----- --------- --------· 

·--------------- _____ ,__ ___________ --· ----- -·--- ------ ------- - ----- ·-- ----------

-----· ------------ ·------- --------------- -------· -----. -------- ---- ---·---- -----
'--·---------··-·-----·---· ·--··-·· ---------------· ----- ·----·-- ----------------· ---·-·- - ···-- ·-·------· 

-------- ·------ -·-- ···- ··---------

TO IAL 

ti! lll~O 
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REPORTE VIARIO VEL CAJERO GENERAL 

Se. u.t.U . .iza palLa 1Lclac.lo11a1L ¡JDIL cada tu.1L110 la.1> ú1-

91Le.1 o.; 1Le.c.i.b.ido6 de.l cUa a11.te1L.Lo1L y lo& m.lómo& .trnd-tcfo qu.c 

<1c1L depo&Lt,1do<1 al banco y c.1.te m.ümo 1Lepo1t.te e& el ctcme11-

.to pa¡¡_a co11.tab.il.iza1t polt el au.d.L.to-t de ú191te&o& 6u. p6Uza -

d.larJ.a. 



----- ----------- --·----- -------- ----- r------r------ ------ ------------------------! 
RC:STAUllANT 

r --------------- ------------- ------+------ ----- -------- ------------------------! 

- - ---------------·- ··----- ·--·-·---t------t-----+------+-----
LOOUV 131\R 

-------··---------·-- ------+------ -------+-------t----- ----- -·----------------------

-- ---=--------------·· --· -----------~----- ---·----- ---···---··- ·----------------------------< 

----- ---- ---- ----------------l 
-· ·--- --·- ------·-------- --- -----·--- ------- -----· ------ ----- ---·-- ------------------! 

-· -------------- ----------·----------· --- ------- -------· ------- -·-------- ----- ---------------------1 
- ------- ·-·· ·--------------- ------· ---·-- ----- -- -------·- ----- ------ ~--·--------- -------· 
--------------------- ----------------------- ------------- -------- ----- -------- ------ -----------------------1 

ur ILIDJ~n LN t:l'l"-~l!!OS 

. ------ -------·----- -------- ------ ---- ------ ------ ---- ---------------------
JOllH. [J( POC.lld [ N fll\NCO~ 
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SOLICITUD VE REEMBOLSO 

E.6ta 60,'z.111L't ~e ut.le.-Lza e.u.ando .óC. eanc.c.e.a una Jt.c.óe.:'.!:. 

vac.L6n y an.tlc.lµadamcu.te exia.te un deµ61L.to. Cabe hac.et;. -

menel6n que loa dep6ai.toa tienen llmi.te de tiempo, ea deel1;. 

dep6al.toa .lnd.lvldtta.lea pa1;.a e6ee.toa ·del "eembol-00, tienen -

que ae1¡ eanceladt1a 24 /1ona1. a11.te-s. Vep6.1-i.toa de fl"-upaa de 

20 cuaJtto6 en adelante. tc.ndJt.~n dc~c.c.110 n hu Jt.~embol6o ca11c.~ 

lcrndo eon 30 d.[aa ele an.tlc.lpac.l(1n. 

Cuando 6c.an 1Lc.6e1t.vacio11e6 de 6 a 19 c.u.a.Jtto& .te!!_ -

d1<6.u de1;.echo a att· 1;.eembotao canee.tanda con 15 cüa1> de an.tl

c.i.pa.c..l6n. 



13 

·--
SOLICITUD DE REEMBOLSO 

·, 

·------·--------------------
·-····---------------------- -------- ----------'-'------! 
11n1.i. or 1ur,,i.11A flCHA. 0[ [lf SAtl:lA 

l'.'Pl'fiT( 

-----J 
J{fhA 
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RECIBO VE VEPOSITO 

Se. ut:.l.Ll..z.a pa.Jia ga.1".an.t-l:a1r.' y a.e 111-i.~mo t..iempo con-

6-i.ILmalL la~ /Le.; e1Lvac..lo11e,; de c.ualL.to,; de . .I'. Ho.te.1'. y 6undame11.ta~ 

men.te eó w1 documen.to .l'.e9a.1'. que li.epli.Oen.ta el 11e9oc..<.o a óu

.tulLo. 
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RECIBO DE DEPOSITO 

Nn,..•tl•'" 

¡----------------------- 1ccº.·~···:.."cc":c.:";'_"c;"0'-----------------< 

t-----------·--------------
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INFORME VE CAJA OE RECEPC!ON 

P4acticamente eb.te in6o4me Je elabo1ta e11 cada tu! 

no que liac.e. cada c_ajello de. 1Lceepc.-l6n 1J ~u 6ú1ai'.•.édad c.011.~.d

te e.;1 .&a.be1t cuánto con..&wn.i.ó e.a.da cua.J¡_.to oc.upado, IJ e.e. .lmµo!!:_ 

te total debe. de ~ell exac.tame11te e.e m-l~mo que ª""ºÍª e,, má

qu.lna. 1;.eg-i.& .t1tado1r.a.. 



/ l INFOe\'E OE' ' 
INFORME DE CAJA DE RECEPCION 

cu:.n ro1~1 i FOLIO 
1 

NCMURf. C~NT!DAO 
1 

OBSERVACIQf,JES 1 

r--------1-=i- 1 

==t ----·-··¡ ' 
··--·¡ 1 ¡ 1-1 ----T 

--··-----

-1 ~---- . 

, __ j 1--___ _L__ 
' 

~---
1 

---··- --·· '-

··----

-----

.. 

1--~=1---
1 

·1---j 1 

\''Ji''•'"'º 1 íl'VIOO 
F!:CHA 1unt.¡Q 

\ 
~- . ····-· i.. ····-··-------- __/ 



REPORTE VI ARIO 

Se. u.tU .. lza con e.t obje..to de. l116oll1nall dlaJu'.ame.11.te. at 

Coml.t~ Vllle.c..tlvo fo6 l119lle.60~ de.t d.la !f e.t ª""mutado de.t ml6-

mo, ta oc.upac.l611 del dla !f talll6a6 pllome.clló ac.umutadaL E-;te. 

lle.po.t.te. ú1c..tu!fe una 6e..úe. de dato6 c.omo fo6 c.lie.que.6 pllomcdlo 

de. Atúne.n.to6 !f Be.b.<.da6, fa6 colltc61a6, .f.06 Cttallto6 b.f.or¡ue.ado6, 

e.te.. y qu.e en u11 mo'me.11.to dado en ba.¿¡e a e.&ta. .i.n601t.mnci611 e.6.t~ 

dl.&t-ic.a. 6 e p11eden tamaJt de.c..lti.lone.& pa.JLa. la mejolL ope.1tac.-l6n - -

de..t flo.te.t. 
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1 Hotel ·------------Fecha ________ Oia ____ _ 

INGRESOS 
A B e D • ¡ ' H 0 Y .VfS A :..A FECHA j PRESUP'.JESTO ;~J;c PASADC 

,_ ,\• -~0::-- J \ TOTAL !:l:L ~.'ES '·'ES A LA FECHA 

,¡ f-:'~::··~:f~_--~ : -t-------- -------~ 
: _)~.\!. f.':.!'.~!-:!.9_5_'!_~~~..'.P!~! ¡ i 

·:f 'i;:J;i:(:~~------_-_--=i-_·i-¡:-::_-::_-_-::_-_-::_-::_-_-::_-::_-::_-::_-::_~~-::_-::_-_-_-::_-::_~---_J-11::::::_:::::::::::::::::: __ :::::::::::::::_==.~--=~~=~--=----=~--=~~=~--l-1 

::: ¡;~'~'~2___ --v-------1-------1..l.I --------+------__j 

;~t~;,1,~:or:c;-s-·--_-_-_·--_-_-_-_-_+-¡--------+-------~i.--------'-------! 

ESTAOISTICAS e; H 

r 
-. -· --··- 1' HOY j l/ES A LA Ft.CHt.. 1 PRESL:PUESTO A\¡Q PASA:JO - - --- .,----------~-+---------- , _________ __, __ r_o::..Tc.A"'L..:DEL t.At.S M~S A L1\ FECHA 

'" GCL?:.GC'°'\J e:. 1 -t== f 1 
' 'OC _,.,,,,-,,.,-OOOCE '< 1 -· '1 ''"•A <'f'~l•.•EO 0 ---- - - ------- --

;·l-'·'.S'.{ ~~~~~~===ri·--~---_-_-_---~--+--------1+1~---_-_=-_--=-_--_---=-__ =--_-::---_-=---=----+· -------------~-~-----:.---_-1 
E!:'•TADIST1CA DE COSTOS 

h>)1.•1Ni\ '.)~ C\J.\H1Q$ 

-1 
-·--- -- -

- -
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RELACION VE ENTRAVAS VE HUESPEVES 

Se elabo1ta11 en cada tu1t110 poll cada 1teeepelo11lata, 

eott la 6lnaUdad de podell aabe1t qui! l1u€~pedea •e e.neue11t1tm1 

en el Ho.tel y alllve tambll!11 palla elabo1ta1t el llepollte Eata.d<A-

:t.lco. 



RELACION DE ENTRADAS DE HUESPEDES 

FECHI\ ______________________________ _ 
FOflMUl.O_:_ ___ ---~ -·-- HOJI\ DE-----------------
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RELAC10N VE SALVOS ALTOS 

Se u,U.Uza e6pec..l6,(eamv1.te pttJttt Jtelae.io11a11. lo-1> -

-1>aldo6 mtt!foJte.6 d.e hu€6pede-1> "º" la 6.foal.ldad de pode.Jt e.o~ -

.ttr.olatr. la-1> 6u9a-1> o -1>al.i.da6 6.Üt av.l6aJt. 



RELACION DE SALDOS ALTOS 

ero. FOLIO EST. No,.,, íl RE SALDO AEt.EAVO ront.11\ DE P/\GQ l;EClfA 0 ~ 
¡------t,----l---l----------------J------+------------1--------·---- SAL~~ 

; ,_____ __ --~ ------·----- ________ _, ______ ------------- -------------·· 

---- -- ----------·------ ·-------· --·------------------------- ----
1------·---·+-1----------.---------+------·-~------------ -----------· ----
1-----1--- --~·---------·-----·------1--------------1-----------------

·------<----r---1-----------------+------- -----------

-----+---!---·---------------- __ , _____ _ 

----t--- ---!--------------·--+----

<----·---!----+--+-----------------+------- ------------~----------------

!-----ll-----l----t-------------------1------l-----------~---·---------·------l ,_ _____ ,______ ___ , ________________ _. ______ +---·----·----·-------------~ 
-----1----f---t-----------------c--------'-----------~----------il----~ 

1-----·---f---·-----------------·-----+------------1------------·------' 
•-----1----•---r-----------------1'-------- ------------l-----------·1------1 

>--·-------~--------------------1------1-----------~-----------+--~~ .... 
f------·l----J---t,------------------·--1-------1-------·-------1-------------'------> 
~-----'----'---'----------------'------'------------'----------...J.-·~ 
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'RECAPITULACION VE RENTAS 

Se ut.U' . .lzcrn palla co11t1Lo.Ca1L !ah· .tall.i.6M que he eh

tl!n ap.C.lcando a cada cuallto ocupado, co11 e.C objeto de que -

e.C aud.lto4 11octu1L110 c.lteque e.C h a.tdo de hab.ttac..loni'.h co1tj un

.tamcntc co11 e.C Ge'1e'nte Noctu4no. 



ES· 

FECHA 

AECUEIJTO OE liABITACIOrlES 
GEtlENTE NOCTURflO AUDITOR NOCTURNO DIA 

SECCION 1 1214 2205. 3114 4116 SECCION 5 6106 7109 8114 CLAVES 

8115 e COílléSJA 
1101 1215 1106 3115 4117 5101 6107 )109 

81Hi 1 FS FUER,\ DE SERVICIO 
1102 121G 2107 3116 4118 1102 6108 7110 -

1 
8117 V VACID 

1103 1217 2203 3117 4119 5103 6109 7111 
1 8118 1.1 COMPA~lAS 

1104 
TOTAL 1.2 PAOUETES 

TOTAL 1109 3118 4110 510~ 6110 7112 

1105 1110 3201 4121 5105 
1 

0111 7114 -
SECCION 10 

1106 SECCION 2 1111 3202 4112 51GG 6112 1 
7115 1001 1 1.3 TURISTAS 

1107 2101 1111 J:10J 4123 5107 7116 
1 1001 1.4 NEGOCIOS 

6201 
1 1603 2.1 ASOClACIOr~ES 

1108 2102 1214 3204 4124 5108 G202 7117 
100·~ 2.2 COMPAr11AS 

1109 2103 2215 3205 4115 510; G2Dl 7f181 1005 2.3 TURISTAS 

1110 1104 1216 3106 42011 5110 ii204 71 l:J 1 
li'.lGG 

7110 ¡ IOJ7 
1111 2105 2217 3207 4202 5111 (;205 

1008 -
1112 1106 1218 TOTAL 4203 5111 G20fi 7121 1003 OCIJP/\CJON POR SEGMENTOS 

1114 2107 1119 4104 5114 6~07 11n RESU~IEN Cl s o ror RENTAS 

CUART. HU ESP. 1.1 
1115 2100 TOTAL SECCIO N 4 4105 5115 6208 TOTAL 

TRAr~SITO 1.2 
1116 1109 4101 4106 1 5116 6109 COílTESIA 1.3 

.1117 2110 SECCION 3 4102 4207 5117 1 
6110 SECCION B llOUSE USE 1.4 - -

N:'.l SH~WS S.T. 
1101 2111 3101 4 IOJ '108 5113 6111 8101 

FUEllA SER. 1.1 
1202 1112 3102 4104 4209 511!1 6212 8102 · -VAC!ós 2.2 

1103 2114 3103 41D5 4210 5110 TOTAL 8103 2.3 

---· TOTALES 
1204 2115 3104 4106 4211 5121 8104 

·-~--
1205 1116 3105 4107 4212 TOTAL SECCION 7 8105 SECC. 1.1 1.2 1.3 1.4 1.1 2.2 2.3 T ARfFA PllOM. 

1206 1117 310G ·1108 4214 7101 filCG 1 
--

1207 2118 3107 4109 4115' SECCION 6 7102 B101 
¡ 

1---·-

3 
1108 2119 3108 4110 4216 6101 7103 8108 

4 

12og 2101 31og 4111 4117 6101 7104 8109 5 

1210 2202 3110 4112 4218 6103 7165 8110 
G 

1 
1111 2203 3111 4114 TOTAL 6104 7106 8111 

8 

1212 2204 3112 4115 6105 7107 8112 10 

300-)(·84 n" ·-
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CAPI•TULO V 

PRONOSTICO Y PLAN ANUAL FINANCIERO 

llo1tmalme11te ea CadenM /loteC.c.,tab que ope.Jtan flote

.Ce.& de euat.to !f e.l11co e.6.t.teU'.ab .t1tabaja11 con metab y obje..t:!:_ 

voJ que ~01t pla1ieadoJ haati en ocaJio1tc.S co11 do.s ano~ de a~ 

.tc.i1-lo1t-ldad. 

Segú.11 eome.1t.ta.'Úo& de lo4 Cont.tato.~c& que v.U-l.t!!_ -

ma& todo~ y cada una de r.eto& .ten.fon a ea mano meta& y cbj~ 

.t.lvo& .teótejadab en 11úme.tob que le& dan el nomb1te de. Plan -

Anual F-i.1tcutc.lc1w; en otJta.!I pa.labJta.6, et P.'t.Q...\ upuc&to como· e..\ 

e.cama.do C.t1 111Ultl.'IC.Jl.tc.. AC.gttttO-~ de ello~ c.omr.n.tct.lt.CH que. p.'t.OHO~ 

t.lca.'t .tanto .to.6 _ga..\.toj c.cmo lo.\ .üig:r.c..Jo~'> de. una opc.1tac..l611, 

c..l un pocc d.l()[c..u:. lJ n. \'Ce.e~ .lmpoJ.lb.C.e .semcJa.ttc a ta .'te.ali_ 

dad que. pod.-:_{.a &C''r a. un pf.a:::.c de. u.11 a.ii'c, e,._"'.to C'...\ 1 pa.ta ta -

.lHC.C.Jt.tldu;nÚ,'l.C. que e.X-l.\tC PO·'t .ta d.l 6.[c.ll C? tapa que C..\ tti.. p~ -

&ando 1Hu.1_jt:u: pttl!i. Entettdemo·l qtt~ ta oµc.'tttcl.én ele. un ffo -

te.e plV'ut pCa11c.a.'1.la .tlcue qur., 6undn,'lc11.ta.tme11.te, ftacc't~e con 

a.J1.tc..':..lo.'?-lcfrtd una .l11ve.Ltigac.l6n de. me.'l.c.adc e.11 la cual hay --

rtuC. c.crn.~.ldc.na,'t aqttel.'..l'o~ Hote.lc.~ que. .tengan e C. ml~mC' J:.etago o 

¡¡.¿vc..C. c.11 ía mU.rna .eoc.aC.lditd !J po.'I. p,t(ncip.t'a ~e f(•. dcbl'. de. 

uú.i.c.nit el pone.en.ta.je de. oc.upac..lén qttc. p,'tt•.te.nda .te.ne.':. .i1tc.Cu

ye11do e¡¡ c.f. c.~tudlo to~ 6ac.to.te~ que po~.éblem<'11te puedan ".'!:. 

pellc.t1tl.'L CH una ctC.ta O baja OC.Upctc..i.61t a.c.umtt.f'.ada al. aJ1o C(UC.' 
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.\'e pl!.0110.su'.que, c.011 e•.to quel!.emo• dec.ll!. que .s.l en la plaza 

do1ide e..i.t4 ub.lcado el' f/o.tel, donde. vayamoa a pJLonoa.t.lcaJL .; u 

ocupa.c..i.611 polL ejemplo: E.ti .i.mpoJr..tan.te .toma'1. en c.u.cnta eu ei 

mamen.to de. elabo1r.a1r. el Plan F.l1tanc,le.1Lo a.l ex.lJ.te un llo.tet -

en con•.tJLucc.l6n cel!.ca del que. ae ca.t4 p1Leaupueata11do, pue•

.to que. e•.to va a l!.epe..1r.cu'.t,¿1¡ dl11.ecta111en.te en et nlve..I'. de ocu 

pac.i.611 pJi.e&uµuea.tado. 

debe de. l!.e.aUzaJi. el V.l1Lectol!. o Ge.Ji.en.te de Ve11tal en el cual 

debe de .lnctu,(Ji. .tamb,(ln ta taklóa plLomedLo que pademo& al -

c.anzan. en el afio que e.&.tarno.!i p1I.e.&upuc.&.ta11do 1 e.&.ta ta1L.i.óa ·-

p1z.omccl.lo e.6 dc..te1im.l1h1.da a .t1t.avé.& de un eJ.tu.d,i,o que en Ho.tc

leJt..la que .&e llama 6e.9me11.ta.c..i.ó11; có dr.c-i.1t, que 6e hace w1a 

~czela de loó c.ua1tto6 que va1no& a .tencJt, c11tJte lo.& que ~011 

.ta1t-lóaa comel!.c.late.ita que ..le lea da a ta.; CompaliCa.i pali.a --

.&u~· ejec.u.t.i.vo.&; taJr..i.óa6 111ay0Ji..l.:ta1t.l:a.& que <le fe.& ot0Jz.9a11 a -

la..\ age.nc...La.!i que dan lt .e.a opc1Lac..-lón def. /lo.te.e u11 vo{ume.11 de 

ne.9oc.lo-.1 baa.tan.te con&.ldel!.able.., !f ta.mb.U:n •e mezcla !a.¡ ta-

,u:6a:.\ de paquete.& que .&r. manejan a .tllav~~ de co11-tJta.to~ co11 

ll11ea4 aékea~, e i•1ctu~ive coJt alguna6 age11cia6 de viaj[; -

la me.zeta de eataa .ta1L.l6a1 da como Ji.ea~ftado !a .taJLL!a p4o

medlo que p1Lono•.t.lcamo.i pa~a la ope-tac.ló11 de un Hotel. Poi!. 

Po"- concepto de. hab.l.tac,(onea, ea dec.lJi., ejempl,(6.lcanda una 

opeJi.a.c.t6n del llo.te.l lo haJúamoa de ta .i..l9u,(en.te. mane1r.a: 
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Ho.te.t de 300 c.uM . .to• cli..1>.po11.i.b.Cea. &e .t1tab.aja c.011 -

t111a oc.upac..i.611 pJ<omc.d.i.o al a1io de un 68. H (p.to116.1>t.lc.ol, •u 

.ta1t.l6a pliomed.i.o C.!> _de$ 11,125.00. Su.1> ú191te.1>0J a11ttalc.1> --

.1>011 de. X 

J) 

Vonde X c..& L!Jttal a.: 

(300 hab.l.tac..lanc.&) (365 d.Ca.t. al affo) 

a.e aiio. 

109,500 c.ua1t.toJ 

21 (109,500) (6S.5% de. ocupac.tcflt pl<omed.lo) = 75,007 de ocu 

pac.liin de cualttN c.11 c.t a1io. 

3) (75,007) ($ 11, 125 .tMLóa p.tamedlo) 

9Jte.1> o• p1ta110•.t.lcado& a.t a1ia. 

834'548,437 .<.11 -

Alto.ta b.le11, u110 de. to& pa&o• qt1e &e9ú11 comc.11.ta.téo 

de .to& co11t1ta.lo1tc.• e• pa1ta la etabo1tac.l611 de p1te•upue.1>ta de 

la 116m.lna if ga•to~ 1tclat.i.uoa que ca c.11 µ1t.l11ciµLo una de la• 

pa1tt.ldaa que. t.tcne que ccn•.i.de1ta1t µalta empezalt a t1tabaja1t -

.to¿ ga.a.tcJ de Ope.tae.l6n. llM a.ln cmba.tga ta e.Cabo.rnc-l<fo -

del Plan Anual F.lnanc.-le.'tc, .{.n.tellv.i.~11c11 -t.cdt•.!i Ce~ Ge)[.c.nte~ -

de. A1:.ea_,~ o Jeóe..:i Vc.pa't.tarncnt<tf.c.:i c.cc,'tdú~ado.~ µo.'t c.! Con-tJta

Co)[. Ge11enal del llo~rl, Qtte bd~.ic.au1ctlte éC va .i11tcg~a11do c.l 

p.'teJu.pue.!itO que. af. m.l~mo .t.{C.111/:'0 te van dct11do 6oJt.ma ,'ta:Olttth!c, 

ob\.•.la1:1c.1:.te e.cH~-ldc.l'...and<.1 bcUe,!. c.Oml" r.ic"'t cjemp..C.c: c.{~.'ta.!J dr. -

a1io~ ante:cio-'tej .tea.f.e..s que. ,Ce. van dando ta. pauta pa:ia QLH'. -

thabaj~ Job~c lo~ i11dic.adn~c.~ que. ~C pla.l1na e11 ~l µtrJuptte~ 

to er:. po:i.c.en.ta.jc.~. Las. j1rnta..-i de. p-'Z.e.!iupttl!6to,~ t-Ú.'.11de11 a. -

c.cni...•e_,t.t.l1:.,~e c.11 d.(,~c.t1.~.C:onl'~ ya qut>. e.arla qtU.c,,n de6.i..e.11dr. l.ll6 -

11e.cc.6.i.daci<·.·~ que .ti.c11c cada dcpa.'t.tame.nto t.f qt1e e11 mnc.haJ oc.a 



a.lonea no 6011 conajde1tada1 polt 6alta de l.lqul.dez U que polt 

pltl.01tJ..dadea le van p1te1upue1ta.ndo La1 pa.1t.t.lda.1. Con c;.to -

que/temo• decJ..1t que .i'.a1 pa.1t.tl.da1 que e1.tá11 en el p1tc1 u¡rnc1 to 

e1.tá1t lujetaa a compltaltóe o a.dq1.LL1tJ..1t1e, 1.lemp.te u eua11do le 

vayan alcauzando 1ob1te la ma1tcha la1 metal u objctivoa del 

plan anual F.inanc..le.llo. 

Cuando el JJ/te.&u.pue.ti.to .6e t,.i,eue µo/i. pUrnelta vc.z -

.te1t.m.i.t1ado en e.ad en a~ Hote.eeJLa.~ 0JL,ga11.l.:ada~, el m.l~ mo ~e 11.e

v.l& a junto co11 el c.omLtlf. de pJte.!upue1.to.6 de .la-ó aklc..i.na.6 -

ce.ntJr.a..le..ti, ml.&1110.6 que en eom[Í/1 a.c.ue1t.do auto!t.lzaJttín o Jtec..ha

zaltdn dJ..cho p1tc1 upuc1.to; al decl.Jt Jtedza:aJt que1tcmo1 decJ..lt -

que .tend1tá al9uno1 cambJ..01 como po1t ejemplo: 

+ Que .e.a .ta1t.lt)a p1tomc.d.lo ptLcdc 1ub.i1t o bajalt. 

+ Que et paltcentaje de ocupacJ..6n con1l~c1ten q<Lc ie pueda -

mejo1ta1t 1tc1pec.to al aiio a.n.te.1t.io1t e .l11c.Cu1.lve al p1ton61t:f 

co que eatá dando el Hotel r¡ en atgtL1ta·l oca.1.(one1 q<Lc a.~ 

g<L1101 ga.ltoa 1tep1teaen.ta.t.ivoa no .tengan la •u6.lcic11.t:e ca.11 

.t.idad µalta q11e 110 1.ean 1upc1tado1 polt ta .ln6lael611. 

Polt ta q<Le •e 1te6.le1te a.e. 1tublto de Allmen.ta1 r¡ Bc

ú.ldaa., no1tma.i'.1nc11.tc el Con t1talo1t le da lal .in d.lcaei.onc• al -

Gc1te11.te de Allmc11.to1 r¡ Beb.ldaa pa.Jta que pll.01101.t:.lque ta. ope-

1tac.l611 !f en p1tú1c.ip.io e.l Ge1ten.l:c de Ali.men.to1 u Bcb.idai be 

uú.lca en Lo• cen.t1toa de co11ó<Lmo. 

Con1.lde1tando que habltl p 110 ape1ttu1ta1 de nucuo1 -
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c.e.nt1w.i de con6umo y .iob,~e tcdo .t,'.ene qtte. p1to11ol Uea.~ en l>!!_ 

.!<'. a clteqtte~ pJ¡omed.lo.! que -Co"1a como pun.Co de pa.tUda del -

tuio que e&.tá v.f.v.le.ndo; a.&.C m.(..&mo .t.lene que. ub..lc.a.'l.~e l~lt cu!.'!!.!_ 

.toJ cub.i.cJr.:to~ puede. ma.nejaJt en loJ cen.t-'l.o~ de. cci: . .\u.mo u --
aqu..l .t.tene que .tom~11t C.lt con.!i.i.de.'tac.léit ea c.apac.ld~td que. tle

ltC.11 e.11 J.C m-l.&mo.& lJ .6abe.mo.!i que .ten-lc.ndo .to.\ datvJ lja c.tttc.11.

.Cado.& de. eheq(te& pJtomed..lo y que et nú11!eJr.o de c.u.b.lc..'l..tc.\, puE:_ 

de. dc..te:t-m..lnalL lo~ -l11g1te~o . .\ en c.f. c.L111c.epto de a,C.lPH.!.11to~ y J!:_ 

mtd'.t1foeamente .to ¡rnedc liaec-':. "" et eonee pto de beb-i dal nada 

má..& que. en _bcbi.da&, • .\e con-Li.de-'tct e.l 11úJ111?-'1.o de pe-'t1011a.& de.11-

t-to deC plte-lttpttc-Oto de atúiento,! ~r be ü.ida,!. E6 de mue.ha -

.lmpo1t.ta11c-l.a. p-'Z.ono-5.t-ic.lV't. un c.cnc.c.µ.tc de g~u to.!J que e.& c.f. ti:~ 

mado ma.\ica y va~iedad U que e11 liutc.Ce~[a, c.l pote11c.ial eJ 

que e...\te ga6to Jea e11tke ~l 8 y el 10~ de. ioJ ..l11g~c..\0J ~o~~ 

.Ce.J de. ctllme.ntc . .\ !f bcb.i.da:., c..\.to e.\ ._\.le11·:p.'te. y c.ua11dc-·..C.o-.\ -

c.r.r:.t:io.~ de ccn-.."iamc tc.119a11 c.apa.cidad pa.':.a ma.nc.jtt."t c.vc.utc.\, -

e~ dc.c.l.'t, qae .teugan Ja.ConeJ µa.'La .i11.\ tal'.a.11. a.Cgu;ia va,'L.l.c.dad, 

qtLC. al m.i~ino ~ic.1npo µ~on1oc.io11a al l1ote.l. 

Re 6Vtc1tte a le-'> 9a,to_, -in d.lJ¡ec..to,s de ope-iac.ión ·de! 

ho.tel Je. pueden me.nc.i.oaa..'L ..eo . .\ ...1i..tgi1...lc.11tc.J: 

AJ Ve Admini..!>.t-iae.l611 Ge11ctale3. 

B) r,~omoc.,i.611 y Pub.t.Le-ldctd. 

C) Mante11.lm.ie11.to 1/ Repa-~ae-l611. 

V) Agua, .et<: lf 6«e,~:a. 
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A) Segú11 la pl111te11c.t611 de loa gM.toa de admúiü-

:tJtación ge11e1ta.lea, polt la ltia:to1ti11 en lio:tetc1tl'.a., ac co111e1ttú 

que apnoximadamen~e Je planea. ei1 un 12i .6ob1tc loJ i119~cJ06 

:tata.lea del hotel que genc1t11l111en:te la pa.1t:tlda 6ue1tte en e•

:te depa1t:ta.mento e• el coa:to de n6~lna. lj ga.a:toa 1tela:tlvo•. 

Bl Re6e1tcn.te a .ea. p1Lornoc.i6n !J pubi.lc.-ida.d -~e i1:d{ 

c6 que 1101t1nalme11te .6e p1to11o&tic.a el 5% de lo.6 i1191te~aJ tot~ 

tea y que una de lM pa1ttlda• m<t• 1televa.11:te6 e1ta la publ.lci 

dad i11:te1tnacional hablando l6gic.a.mente de ltotelca de cade -

na• de 4 6 5 eat1tellaa. 

C) En el de.pa.~.tamcu:to de ma.n:tenlm.len.to lj 1tepa.1ta-

c..i6n e.a Jz.elat.lvamente va..'1...laüle ua que .t.e debe c.0116.ldr.lta.Jt - -

qt1e s-l ex.La.ten µo.t..lble.6 1tepa1tac.tone.& o 1Lewodelac..-ianc-~ 6ue'1.

:te-• al hotel, t-iende a -01th.l1t et ga<>.to; peAo no1tmatmcnte et 

gaato que p1teaupue•.ta ea de 3.5 a 41 de loa ing1teaoa .tot~ -

lea ;¡ que. una de la• pa1t.tidM 111.ta 611e1tto.a aigue. •leudo ef. -

c.oato d~ nómina;¡ la de auml11i6t1to• gcne1talca. 

V) En el 1tuú1to de Agua., luz y Fue1tza., no1tm11LmeH

te &e p1ton0Jtlc.a el 3i qtte v.ie11e 6.le11do 1tca.l1nen.te, con10 ~u 

nomb1te .to .útdlc.a., e11e1tg.Ca. eléetJtica. qlle c.onaume et lio.te.f, 

agua. y f.o~ cambua:tible• que &e 11ece&J.:tan pa.1¡,a. La ope1¡,11c.i61t 

de lM c.11lde1t11& q lle e• de .auma impo1tta11c..l11 p111ta el 6mtr..lo11~ 

mien~o del hotel. 
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Co11 ea.te podemo& de.te.'tm.l11a.1t .ea. u.t.U . .ldad b.w.ta. de 

ope1ta.c.l6n que ea el obje.tiva 1tea.l que bu1ca. Ca. ope1tado1ta, -

!fa que en µr...tnup.to el Ce.!> (.eo.i ope.'tado.'tea 1 bu1ean .ecg.'ta.'t - -

una ut.ll.ldad b,'lutlt de ope:r.11c..lé11 .to r1á!> c.Lta po~.ll1 le, pue~ to 

que Coa c.011.tJtatoa que •n<tneja.11 .to.1 opr.-'tadc-'tea del Ho.tet eon 

..Cu~ duc.110.6 de .C.o!i mL~maj .Llemp.'le va enóoc.ada. en órtnc.lón a -

la ut.t.e.tda.d b1tuta que deteJtmine cada Hotel; e.i dec.l1t que ~.t 

un Ho.tc.t -':..lnde una u..t.lLldttd·bJt.u..ta de ope.'tc:c..l611 e.~ que. e.!i.tcí 

co11tJto.C.a11do bao.tan.te poa.<.t.tvo .eoa ga&.to.i, y é.!>te ea un buen 

togJto del Cont1talo1t. 

, AJ.¿c.éonatmen.te a la e..eabo.'tac.ll'n del p-'te6u¡rne.ito -

a.wal o pla.11 6úta.nc.leJto c.i muy común que en ea.ta lfpoca de -

.i116lac.Lá11 Qlle ex.Ute rn la actua.Udad, la g.'tan matfo.'t.[a de, -

.Cctó o.tga.11.l:.ac..lone~ pú.b-C..ic.a~ 1J p.'t.l\•ada.~ atJ:.a.\.<{e~an polt. 91tan

de~ p1tobCe1na& d~ f.lq~lde=; e~tc µ~oblema ~c. l1a de~ivado --

p-Unc..lr-"latmc.1!.tc. de la. c..t.C!>i.6 actual de.e. pa.C~ u que Ita .t.ta.ldt, 

c.011ttlgo UJJ(t baja ocupac.-<'611 pO!r. ea qur. ~e lt.C..6-leJt.r.. a la Ittdu~ 

t,'tla HotcCe.'i.a; plll:.a .Ce-~ c.cnt-'Lalo::.e-.\ de llvte.teJ e~ lu1 .'teto -

ma~ca~ el pkC.6!1p11c~to qiic. ptteda ~c~itCtaJt. pa~a tttt aílo p~6xl

n:o, ya que., com!l c.onH'.n.tamo~ e.n pcVt,'ta~c!l a11.te..'l..iC'.~e~, c.) muy 

dl6-Cc.iC µcdc.Jt. eJ~.i~ia~, µJt.u11cJtlca~, e pla11ea.~ c.16~aJ que -

-.\011 1nu~ camb~aittc~ de utt dílo µa~a ot~c, µc.~o ól e& niuy -l~ -

p11~ta11te y al m.lJtno tlemµ1 f~ da ea pauta el e.omite di~cc.tf 

va, Qtcc la~ c..l~~a6 qtte Je pla~111e11 en ~e P~c~upue~to A11ual, 

~ea.n vcndade1tamcnte nazonableJ con la etapa qur eC Hotel uf 

vL6 ta11tc rl nITo µaJado c.01no tC p~cJe11te aílo que Je c~t4 vi 



93 

vlendo u polL lo .tanta la que •e va a v.lvLIL, ean e•to queJLe

moa dec.lJL que lo• bid.le.e• de ocupac..l611 eu lo.¡ hatcle• f1a11 -

C-6.tado muy poJt encirna de lo que. Je pla11eilúa el a.;io anteJt(c1.'I., 

e-0.to e• a ila.<'.z .iegún c.omc.11ta1Llo6 que e.amo el d6lan. "ª ota

ba e•tab.ll.lzado, 1J pon. la µa-0.lble deva.luae-i611 del pe-00 p~ -

d1t.lct11 pJtono-!i.t.lc.aJt 9a-!..to.!I que 6ue!i.an un poeo m~1~ a.t.t.~t de. [o 

que. Jtect.f.me11te 4 e. e4 t~'l v.i v.<: e.ndo ah ott.a; mt'L.~, .&.in emba.1..!JO, e& -

~o "º aucedi6 y c.1teemo6 que e11 198.J paJta flote.le& .ta1t.to de -

ciudad como de µlaya, 110 6ue excele11te peJto 1tazonable1ne11te 

bu~na; y r,uc. po.6.i.bleme.nte ea 7985 ,~ea mejoJL 4•l. no c.xL~tc.11 -

c.a.mb.lo• Aelevan.te• po!L paJL.te dee Gob.ie1tuo de /.léx.lc.o, Con -

e.ó.to vamo& a dr..c.lJt que palta 19 S .J 4 e pian e.6 una o c.upac..i6n a. 

11.lve.l nac.lo;ial de Hote.le.4 de. u11 ó7~, 4.ln .c.mb~i1tgo Je e4.ti1 

ocupando haJ.ta un 751 que b4a.ic.ameu.te loa Ha.tele& d~ playa 

¡on foJ que aeapa.Jta11 el mayo1t volumen del 11egoc.io y e&.to -

v.leue a n.a.lz de la maaa .tuJú.¡.t.lc.a ex.t1ta.nje1La , lla.m4ndole 

extJr.a.11jeJut b_á,.Llc.amente ae. 110Jt.tea.me.Jt--lc.a110 lJ al c.anad.len~e. 

Pa.Jta c.onc.lu.--llt c..&.te c.ap.(.tu.lo a c.on.t.lnuac..l611 .llu.~ -

.tltamo~ 60'ltma..!i qtie .&r_ u..t.i..tlza.11 pa.'l.a. pla11e.a1t lo.!i númelto..!a del 

pJton6..!i t.lc.o 6t11a.11c.ic1to; e.amo .6e ob&ell.va c.n la-.!. 601t.ma-.!i, 110.ta

mo-.!a qu.c. ptVtll .i11te9.'ta.1L el pia11 anual 6i.11anc..ie1r.o CJ e.amo lo e.~ 

pl.lca.mo.6 al pJt.i.11c..iµ.lo de c...\.tc. c.ap.C.tu.iq ~c. pone. p1t.~me.1Lame.n.te 

la .lnvc.6tigac.16n del mc.Jtc.a.do, en &c.gundo t~Jtmi110 Je po11ett -

.C.a-0· c..i.61LaJ 9ene1tale& q.ue .&e. van a p.t.anealt duttan.tc. lo..!i doce 

me . .!J.C..6. p11..6x.lmo~ dc..f. <tilo 1J c.omo .teltc.e.Jta pa.ll.tc. -6~ inc.lu.yc.11 loo 

papele• de tiLabaja, que ~on lo• anal.<:.t.lco•, IJ que en 601Lma 
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baJtantc detallada lntcgnan Lal cn~ltulaa de lol doce meacl 

que ~epe~irnoh e11 µ4~ha6o6 nntc.~ione~ tambll11 e6 de muclt~ i~ 

f]Olttct1té..i.a qtte .óe anexe c.C. na.tdc.:r. de.l pll.t!.,.\UJ.1UC..6to, f.o.~ C..6ta

do.6 &.lna11c..i.c.lto6, c . .\ dc.c..i...'I., .ta . .c, el ó:1.aJ . .11ea{c..6 del a.110 an.t~ -

Jt.(o~ que Ji~vc. de 1nuel10 pa~a·µodc~ Jabc~ c~r~o JC. va11 c.oniµo~ 

~a11do la~ c16naJ ncalc.~ de. u11 aílo a ct~o !1 pode.~ 4abe~ e11 -

UJt ~nomc.ntc dado p.'table.ma . .c, .'tc...lc.vantc.J en alguJto& dr.pa.ttamc.tt

:toJ, ('! aeguna.,.c, mc.jo:t--[cu que. ltauan ltc.c.ho tj .&ob-'tc. .tcido a.Cg~ -

nC'· . .c, ga.ti.tc.ci que no c..'i-luv.lc.Jr.on p.'tc.Ju1;-uc.6.tados tJ que de una m~ 

nc.Aa lt ot~a 6C. debc1t de c.ub4l~ pa~a pode.A ~olventaJt ta opc.

nncl6n dc.C Hotel. 

E . .\ tas m.l..\ma!I 6oJtma~ Je uJan bJ.&ic.ame.11.tc. en. cad~ -

na.5 Hc.te..C.c':.LU que t.lcnr.n que manejat1. e.u una 6ci-'l.mtt c.x.lgen.te 

y 601tz0Ja pneJupueJtoJ, ya que 9~11e.1t.al1ne11te. .faJ oµenado.'ta!i 

de ffo.te.C.l'.b -!ile.m¡:iJtc. manejan .!iu6 c.ont.'ta.tcJ ya ...\can de adm.ln.lJ 

.t1t.ac..l611 o de. a.'l..'tendam.lcn.tc y dent.'tc de c..!io!i c.011.t1ta.taJ e.xL~

.te.n c.lcHL\U.'ta.:i en dende en 6o:una 6o·'l.Z06a .t.lene.n que. p!t.eóe!!._ -

ta.'tC.c. ae. dttt1 11o e.C. p 1w116,~.t.lc.a o p.Can f,lHanc..i.C' .. 'tl' pa.Jt.a que en 

nf'.'rma po-!itc'T...lc1:L Jr.1• rUJC.llt<t C.Olt c..C c.cml.té d.(.'ll'C.tlvo de d.lc.fta 

c.adena y µucda11 ltega~ a u11 ac.uelt.da de 11cgoc..lc~ µa11.a loA 

c.011 lf'.~ duetlo.:i en ¡jo11ma grnc.1tal u habf.a11do de. Hot.e.fe-~ de. 

c.l11c.o C'·!itl!.c.e..t.aJ, ... u'..e.mplte. &on po-'t 10 allo.!i lJ e.en c..'i .. to Je .'te -

qtt.le .. 'l.C. de..c..l.'t qu.e. en UH lap!i.O de 10 a1io-!i .61'. Vfl mi.dlc.11do .e.a -

C]Jl!.·'Lac.611 cle.:i.dc. ef. p-'1-lme'1. ailu u en f,0111na c.onJrc.c1t.tva van pC~ 

H<'tU1du f'c 1 :1 cn.rnli.io.!i Qlll' pue.tfa tt'J1(1.Jt cf /lo.teC, l1 -~ dec.il?, f.HlC'-
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de habe11. camb.lo• en t11t co1tt11.a..to •.lem¡111.e. y c.<1a11do • ea11 e.11 --

6011.ma m1ú1c.omu1!llda aceptado•. 

Habla11do Ull poc.a ma6 de laJ &o~n1aJ que ea.tamo& -

.ilu~~ll.ando 110& podemo& dall. c.tte11ta que loJ c.ome1ita~iob que -

t.lenen la• 6011.ma• 9e.ne11.alment• deben de •e11. 6.l11.mado• µ011. -

ta& pell.4ona6 que lo~ elaboll.a11; e-!ita& pe1I.4onab que elabo1ta11 

el pn.c.buµue&.to anual ó-lnanc..leñ.o na e& 6olamente el Co11tr..E;, -

.e.01t, e.amo lo exp.lic.amo4 an.tenio11.1n~11te, .el Con.tli.ala.t e6 e..C -

c.001Ldl11ado1l del plan a1urn .. e ó-l.11a11c.,i_e.1Lo IJ 4 olamen.te é,i da la 

luz ve11.de de lo• da.to• q"e pa.•a.11 lo• je6e& depa.t.ta.me11talcó 

U que en 6o:una ba4.ta¡¡.te ac.e-'l.tada .ttc.ae que ir.. v-léndaloJ c..i 

Co11tn.alo1I. Ge.nen.al del /lotee pan.a poden. di4c.ut-lll.lo c.011ju11ta-

1nc.11te c.on el Gen.e11t~ Oe11e1tal del Hotet o Vill.ec..toll. c.on el -

CornLté V-l1tr.c..tivo dc_ P1Le-!iup1u•.&to.l ál!.. O~{clna& Cen.t1tale,!i que 

C.j b.í~.lca.m~n.te e.l que d.L!icu.tc. c.on el dueiio, con e.e p!toµ.ic..t~ 

1t.lo, c.011 c..f. a.'l.Jte1tdado1z., pana que puc.da.n te11c1t. una ba..!ie de -

tita.bajo en lo~ pJz.6ximo~ aílo~; e11 co11cCu&i6•1, lo~ p1Z.edttpue6-

.to!i puedc11 6C.Jt a 3 a.ílo6, peJz.o legan comc.nta~io& de lo& &e.Ha 

.'Ltt.-!l Co1I.t1l.ai.cuz.e.6 GeneJz.ale.!i que v.l-!i.{tamo.l; en u1oa 60-'l.ma. u.11 µ~ 

co 6tH.Jz.a. de. lo noitmae., d.i..jer..on que. ya 110 lo pad.t.a.11 maue.ja.Jt 

a .. L[ polt ta .i..nc.e11...t-idumb1l.e QUC. -6e c..!i.tti. v.lv.i.c.ndo e .l11clu!i.-lve -

lQ~ plt.e.6upuc.~~oA a11u.alP~ 6C. Jtev,l~an a mediado~ del a~o µa.na 

-6.abetr. en óar..ma 11.e.a.l como va lJ puede habe.11. c.amb-i.06 c.n e.i'. P'"-.S: 

~uµuc.6.to, ya ~e.a. pa1ta be.nc.6-lcio de la ope-'I.ae.i.611 d<1.e mL~mo -

·Hotel y cla11.o eati que e&to •e d.lacute ta.mb.lln con el dt1eílo 

del ·Hotel ya q"e el cont4ato tamb.lln lo menc..lona, 
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U111t de tal> mejc.te6 lte.uamlc.11.ta.1 pa.ta el c.011.t.t!':, -

.e.a.t el> el p.~el>ttpuc.1>.to; po.tquc. e1> la úHlca mane.Ita de. pode.t -

mc.d.l.t, c.011.t.tofa.t, .Ca opc.t1tc.l61t del /1C'.tc.C, e• dcc.l.t, et pttc

.&upue.&ta v.lene .l.lcndo c.o;nC' HH tc.1t.m6mc.t-'w, que. ~f. m.i&r.:o .tie

ne. qu.e mc.cU.tf.o po!Lque pa.'ta -i..Jt c.011.t:rntando .tan.ta lt.,& ga.¿¡to.!i 

C.H 6t0ic.lún rfc. lM• .ln9,'LC.!i o~; liay pa...'u!mc..t.'tc& e .Cttd.lc.c.~ o .útd.l

c.adc.tc.1> QllC ~.('. .UC.l!C. que. c.-i tudt<t.tlol> y pcdc.t c.n un mamen.to 

dado ttcdondc..a:;. c..lfi.tM pe.te 1>.écmp.tc bc:j'o '"' ¡Jct.tctP1c.tJto QllC va 

a l>e4 au .Cu: vcttde o au .Cu• ttoja c.ua1tdo l>c. 1tcquéc1ta y que, 

e.amo lo mc.11c.lo11amo1> en pa1t1ta6c• an.tc.1tlo1tc.1>, 1>u objetlvo ea 

dete.tMúta.t una buena ut.ttldc.d b.t1t.Ca de. oµr.tac.len. 

Al dc.c.<'..t U.tlt.ldad B.tu.ta de Opc..tacl6n e1>.tamo1> h!':, -

b.Ca11do que ea fiu tele.Ha !! ¡,cu.te. te do en 11 otclc.1> de. <V: 5 e.ten

te tipo: playa, ciudad, ~~~~~tc.!La 1 a~~opucAto&, .t.le1rde11 a -

dl 6c..ten cla/t .Ca U.tltldad B1t1t ta de. O pet,telétt, pode.meo el pcc.l-

6·i.c.a/t q1tc en "'' llo.tc.l de ac.topttc.Jtto l>!l mc~x.lma UUlldad dS:_ -

pa.1ctamc11 ta.e 6C. puede deci.'t. qu.e. e~ c.ua.'t.ta..!i; en un He.te! de 

µ.taya, la 1n~x~ma U.tll.idad dcµa~taine1ital eJ aLi1ne11.tcJ y bcbf 

daa; en un ffote . .C de. ca.t.te .. te.\a Ju mJxéma u_t.ltldad c.1> únl·c~ -

mente en aClmc11toa u en Hntelc.a de eludad ea un poc.o campe! 

~ada y depende mue.he• .tamblé.11 de. f..a~. c.e11.t1toJ Je. c.on~!Lf"IO .tam

b-ló1 no~ .'l.c6e,'LlmcJ a .'.ltt.tonr~,!i c!e. convencl.oHe~ que. ,tnc..Cu6.lve 

a.e lta11 dado ca6ol que. .tei:9a11 et poJtc.c.11.taje de .éng.teao1> de -

-ten.ta y de nLlmentoa y bebldal 1>on bailante. almltaJtcl. 
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pue4.t9, paka elabo~ak un plan 6lnancleko, Je kequleke cono

c.émlen.toJ de la mlJma opekacliJ'n del Ho.tel, m.1-0 Jl¡¡ embakgo 

.ten.i:endo Ho.teleJ de lao mlJmaJ cakac..tvú.i.t.écao pueden .teue.k 

muc.fto¿; dl 6eken.teó pla11e<1 de 11e9oc.lo-0. 



C A P I T U L O IV 

AMALISIS VE OPERACIONES VE COSTOS 

VE ALIMENTOS V BEBIVAS 

Ve11.tlto de la Ho.teee.~[a ex.i•te una. po&.ic..l611 ba.a.ta.11.te 

.lmpaJt..t:ant:e. que. ,,:,egú11 c.ome.ntaJi...lo.6 de Ca~ Con.t.'!.alo.'l.c.~ que. v.i...6.l

.ta.mo& .ie c.-te6 /tac.e m<t! o meno• doc.e a.110• !! e&to ae dec-id.i.6 a 

Jta.iz de .ea. .lmpo.t.tanc.ia. que Uc.ne cC .a.11áU~i<1 de CM ope-rnc.fo

ne• que pltoduc.e el Ho.teC • 

• En alguna.a ae Lea da. el nombltc de c.ontJta.CoJtea de -

co~.to¿ pello e.n .&.f. c.n compctiT,{aJ o.'tgan.l:ado.'Ht-l .&e. .ee-l -t:C.a111a J\11:!. 

.C.l4ta~ de. Ope.Jtac.-lone.& IJ e.!i.to va tnli.6 aftJ., /ja que no ~ o.C.amc.nte. 

ve e.e t'Í-'l.e.a. de. AC.lme.11.to~ lJ Gl.!.lJ,~dC'U ,Llno qu.e tamb.<.l!n le da m~ -

cha impo~ta1zc.ia a to~ c.o~to4 de n6mi11aJ y ga~t~6 ~c.eativcl a 

la. m.Cl:ma. 

EntJta.ndo un pee.o en el tema de Anátl•l• de Ope~a.c..l! 

uc.!i podemo6 e..!ic.1t.ib.t-t que un.a de. ..!iu-l 6u11c<'onc.& bi'f.&.ic.co qc1c. .te!!_ 

ga u.na .6upcr..v-l.6.lti11 c?.óe.c..t-i.va lobr..e. .Ca-l '1.ltr.a& de. Re.ccpc.-<°611 lJ A{ 

mac.e.naje de. Ae.lme11to.!i y Beb.lda~ aJ.l. como .ea .tonut lJ va.t'.o,Uz!!_ -

c..l6n de. ..l11ve11.ta.1t.i.o~. 

En algunaó c.a.de.•rn~ llotele-~<t-~ loa co~ t"l de AUmc11 -

t.o~ tj Beb.lda..& no ~011 mane.jado-6 poll f.o~ c.011t.'i.0C.C'.·.!i que bl'l~-<·CE!. -

mente deben apllc.ct~~e pa.Jta dcte~mlnalt lo• co&toi qu~ vcAda.de-
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name11te tlene11 loa platlllob y loa copeoa; ya que ea una de 

la6 manenab m.!a banab de captan negoc.lo• y M.C poden e11 u11 -

momento dado 6aben 6.l La• c.l6na6 que noa neponta el Eatado -

F.l11ctncleno h 011 aut~11t.lca6. 

U. a11al.l•ta de openac.lo11e6 tle11de a nev.lhan eaa --

6ac.tulla6 !J lM nequ.i.6.lc.lone• c.011 la 6ú1al.ldad de. poden 6amé

l.lanlzanae c.011 loa p1Locedún.le11to6 que. ma11eja el flotel !J él'. -

em.lte u11 l11 6onme donde. ne 6lej a to do6 lo.• e.o a toa po te11c..lttle6 

que .t.le11e11 lo• c.e11tllo6 de c.onbumo que opena el f/otel u pana 

detenml11a.n e•to6 .ln6onme6 6e nec.e6.ltan laa algu.le11te• 6oilmab 

que 6e expllc.an poll 6.C aolab y que no6otllo6 en e•te tnabajo 

c.h.ltlcamo6, qüé da.to• bda.lc.amen.te 6e neq1Lle1Len y c.udle• c.011-

tlene.n .tanta .lmpoiltanc..la pana el Coml.té Vlnec..t.lvo. 

A c.on.ti1taa.c.-l61t, un c.a..6 o pll.ác.t.l.c.o don de e.mpletVtemo.6 

La~ 601Lma6 m/l6 c.011venú.ntea pana la detenrnúiael611, la nev~ -

6l6n y c.011tnol de loa c.o•to6. 

P1U'..mc.1ta.111en-te -6e /tac.e. u11 n.e~ume11 poJt c.entrLo~ de CO!!, 

humo de lM nequ.é6.lc.lo11e6 de •al<daa de almac.én, aa.C mlamo -

c.on lab tna116 6elle11e.la6 de ú1tenc.ocútM y e11 e.abo de beb.ldM 

de lntenbane.6. 

E11 6ollma po.i.teh.loll ae. va e.la e11 la 6oilma de d.lb tu

' bucl611 de 6alldab polr, c.entllo de c.on6umo. Pon otila pan.te Je 

toma11 lob da.tob de nepollte de c11t1Lada al almac.(11 que en e•te 
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Tamb.lén pa.ta .l'.a dc.tc.Jtm.l11ac..i611 dc..1'. c.oJto dlaiU.o de 

a.l'..ltnc.11.to.& tJ bc.b.lda& Je 1tc.ceJ l.ta ta Jtetac.ló11 de co-'t.tc.J.[a6 IJ 

aLimc.n.to.& de. ejcc.tct .. ll10~. A.!:i-i'. miJmo en 601tma d.(.a!r.la .&c. .tic.

He que. manc.jcvr. -f.oJ c_,'t<!.dLtoJ al c.o.l.to que. .&on CoJ a.1Lte.J mc.11-

c.i.011ado.j lJ lo-6 que a cont.lnuae.il1u .'ie de.tattan: 

a) A./'..lme11.toJ de. empteado.J,- Qtte Je ma11c.ja11 úá.Ji:_ 

e.amen.te po:z. .t,tanJ 6C.·'rC1tc.la de. coc.lna al comedoll. de. cmplc.adoJ 

y .tamb.i.l!'rt puede. ~c.:r. d.l.'U!.cta.mc.11tc. polt 1tc.qaL.'i.ic.ionc.J de .&af-i.

dll6 de aemacén. 

b) VentaJ ae coJ.to. - So11 JaUdaJ de atmacé11 qtte 

en 6o-'tml1 gc.nc'r.ae. .!i.011 VC'.Jttcu de a.t.lmc.n.toJ y beb-idaJ a.C JJC.JUE_ 

nae del Izo.te./'. !I q¡¡e 6011 auto-t.lzadaJ a11lcame11.tc. /JO'!.. m.lemb.'t.OJ 

de.e Ct>mU:<'C Ejccu.tú•o y que 'º" ev .. ldc.11.tcmc.11.te ae QOJ.ta que -

toa adq~leJte el Hutel. 

ic) /fr.tmaJ, Ro.t<t't.l!J tf FugaJ,- Pe.'!.. iccme11ta.t.laa de. 

va1tioJ Co11.tkalo1te.J ~lcc.11 que C.6 tt11a poltmica c.t dec~~ que. -

mc.~ma y deJµc.1td.ic.iu .'ic11 doJ cc1icc.µ1o~ totaC1ne11te d.i~ti11to~, 

m<f& 6.ln cmbct1t9c• .toJ doJ 'º" c.~i!_dlto,J al co.1to tJ fo auicc 

que. puede vttJr.,(a,iz. l'.J q~t'~ contabl'rmellte Je pueda manda.'l. a !tc

luCtadoJ po~ di6e~e11~e4 c1te11.ta!. Cabe hacen hineaplé ~1t -

que .CCt tí61tmuea 110.tmat pa.~a co11c.lCia~ e.e coito eJ .ta &.lgulc!.!_ 

te: 



INVENTARIO INICIAL 

+ COMPRAS 

INVENTARIO FINAL 

COSTO BRUTO 

MENOS 

CREVITOS AL COSTO 

ALIMENTOS Y BEBIDAS A EMPLEAVOS 

ALIMENTOS Y BEBIVAS A EJECUTIVOS 

CORTESIAS Y ATENCIONES 

MERMAS, ROTURAS Y FUGAS 

VENTAS AL COSTO 

VARIOS 

COSTO NETO 

INGRESOS VE ALIMENTOS Y BEBIVAS 

VE COSTO 
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1 
1 

.StRVl·DAi1 RCPOilTE DE COSTOS 

"'00\IClOI 1 UN 1O1\ l> ¡ S 
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FORl.IA DE PAGO lllGRESOS POR FE:.::[ =] COOIGO O de1:tvut10 
CE cena C comida 
C!l corleebreai< Ci<colttail 

RESUMEN DE VENTAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN BANQUETES 

A 
' 

NUMERO No.ORDEN No. DE CARGO l AL!~.~EN- RENTA CARGOS !~.1PUES PROPI· 
CDDIGO DE DE EVENTO Y SALON PER· EFECTIVO CIUDAD Al SEBIOAS VINOS 

CHEOUE SERVICIO SON~S CUARTO .J TOS SALO;>..: ES VARIOS TOS NAS 

1 

1 

1 1 i 1 

_J_ 
1 

! 
1 ' 

1 1 1 : 

1 

1 
1 ' 

1 ' 
.. 

1 · .. l -.• ! 

'± 
... · :':.:. ,: .. 

1 

! · / . .. ¡ .: '' .... 
! 

~ l .·. : ·.' 

1 

,• 

. \ 

1 

.· 

--1-~ 
. 

1 1 

1 1 -1-l -1--¡-

-c--r --- ¡ 
1 ¡ 
1 

1 1 ' J 
i 

PREPARADO POR· 
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COSTO DIARIO POR DEPARTAMENTO EN BEBIDA 

~· j >'.<.. ~ ·. 
~ 

SERVICIO BEBIDAS BEBIDAS VENTAS ALM. 
T TAL 

c·ONCEPTO BANQUETES LAFAYETTE PAVILLON CHEMINEE L05B'f BAR SERVJ·6AR VA Al OS 
A CUARTOS PiCOCINERQS P/COCINAR AL COSTO SERVI BAR HOY t,CUf.tULt..OC 

H 1 ! 1 
SALIDAS DE ALMACEN 

1 
f 

¡ 
1 1 1 1 

; 
1 1 A ! 1 1 

H i 1 ' 1 i 1 1 ,,; ! 
o TRANSFERENCIAS 

1 1 1 
-

1 1 <J 
A 

a: H 1 
' ! 1 

<( ALIMENTOS PARA MEZC[AR 
1 1 

u A 1 i 1 . 
1 

1 1 1 

H j ¡ 1 1 1 1 1 1 TOTAL CARGOS _¡__ 

A 1 1 ! 1 1 ¡ 1 
1 i 1 1 

H ' ¡ 1 i ENl RETENIMIENTO 1 

EJECUTIVOS A 
1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 

·..\. "' H ¡ 1 1 1 1 1 
1 1 1 

! 
1 o PROMOCIONES 

1 ! 
.... A i i 

1 

1 
¡ 

1 1 1 - • 1 ! ' o 
H 1 1 1 1 1 w 

CREDITOS ESPECIALES a: A 1 
1 1 i i 1 u 1 

H 1 1 1 

1 

1 
! 

TOT;\L DE CREDITOS 1 

A ¡ 
1 1 1 1 1 

1 
1 1 

1 
1 ! 1 

' 1 1 1 

H 1 ! 1 1 1 1 1 i i 

COSTO NETO 
í 

A ¡ 
1 

1 
1 

1 
1 ¡ t- 1 

H 1 ! 1 
INGRESOS NETOS 

1 1 
1 ! ' ! ! A 

' 1 1 1 1 

H l 1. 1 ' . \ 1 VINO 
1 

A 1 1 1 1 ) 
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COSTO OIARIO POR DEPARTAMENTO EN ALIMENTOS 

t:: ... , J '. 

PAVILLON Y 
AU~.1E.NTOS BOTA~AS 

AUMENTO~ 

CONCEPTO BANQUETES SERVICIO LMAYETTE CHEMli\(E SERVl·BAR 
COCINA DE VENTAS Al 

VARIOS A 
ALM~'\CEN 

,HOY ACUMULADO 
CUARTOS A OARf-S A BARfS f'R001JCC10r-.. COSTO EMPLEADOS SEllVI BAll 

! 1 ! ' ! 1 1 1 1 1 H 1 
SALIDAS ALMACEN A-L 1 ! l l 1 

1 1 1 1 

H 1 
---¡-

i 1 ! i 1 ! ! i 1 SALIDAS DIRECTAS 

1 1 ' 1 1 1 1 1 1 "' A 
1 i ' l o 

o H 1 -+ i ¡ ! l ' 1 ¡ : 1 1 1 1 
a: TRANSFERENCIAS 

1 ' 1 ' 1 1 ¡ 
1 1 " A 1 1 1 ; 

(.) 

H l ¡ : ' ¡ 1 1 1 ; 
" '· DEBIDAS PARA COCINAR ¡ ' 1 1 

¡ ¡· j A i ¡ 1 1 

H 1 ! 1 ! ! i 1 1 1 1 1 
TOTAL DE CARGOS 

1 

A ¡ ! ! ; ! ' 1 ! 1 1 1 ! 

t~ 

H 1 1 i 1 ! ! 1 
1 1 1 1 i 1 1 

PROMOCIONES 

1 ~ 
1 i ! ! A : ' ¡ 1 

H 1 ~ --r 1 1 1 
1 

1 i 1 
FRUTEROS 

! _j_ : 1 i 1 A 
1 ¡ i i 

H 1 1 
1 

1 ! 1 1 ! 1 1 
V> COMEDOR EMPLEADOS 

! .¡ 1 
1 ! ! 1 ! _J_ 1 

o ,\ 
' 1 

1 i 1 
f- i -H ! i ¡ ! ! ' i 1 1 - 1 1 e CONSUMO EST. COClt~EROS 

1 ! ¡ 1 "' A 1 1 1 i 1 
a: 

H ! ¡ i ', 1 1 1 1 (.) 1 
AUMENTOS EJECUTIVOS 

! 1 ! ! ! 1 1 1 
A 1 

H ! ! ' 1 ! ! i 1 1 1 1 1 
CREDITOS ESPECIALES 

1 
1 1 1 

1 
' i L 1 ! A ¡ i J 1 1 
' 

H ' ¡ 1 1 
1 1 ' 1 i 1 

1 1 1 
' TOTAL CREDITOS 

1 i ¡ 
1 1 1 ! ¡\ 

' 1 ! 1 1 

H 1 1 ' i ! 1 
¡ 1 

1 1 1 1 ' 1 
COSTO tlETO 

1 1 1 1 
1 

l. 1 1 A 1 
\ 1 

H i 1 f 
¡ 1 i i 1 1 ¡ 1 

INGRESOS NETOS 
1 1 1 i 

1 1 ¡ A 
' i 
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HOJA OIARIA DE COMPRAS Y OESPACHOS DE BEBIDAS 

Ftich;i11 ______ ,. __ ora de t11 semana=------------

• I COMPR/\S CLl\51FICACION 

' .,, """'"'º d<' '"'""'ºº' ""'""' ""'· IMPO•l•" ,, """" 10 0/0 1.V.A. VoN05 V uco«cs 

.lj-__ ~-=-=-----=-=--=..__ ___ -=_~ ____ +-_¡._~-=----·__J_--~-~]=-¡__--_t_¡_c. --t....---l 
··------.. ·---- '· ·- 1 -------------·-------+--- 1 ·-----~---!--

! -~--~~=-=~-~~ ~~== - '----:-f--_J_. J : 
~-- -_-_ ~=~-=~-- ~=-~=---~ ---i-- _ _¡ __ ~ ==r·-

Cer.,eu 

' ._,' ·------------- ----1----4--1----+-1----l--+----I- _, ___ _._! --1 

--- ---·----- ~--c-----<1-.1---1---1----'--J---+----l--..._I _, 
1 
' 

1 ' - ---------1-----l-----l---l---.;_-1.---l---l-----l'--l----+-i --1 

1 1 

DISJRIBUCIOI; DE SALIDAS 
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PREPARACION DEL COSTO REAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

1. Total de ventas netas 

a) Inventario inicial 

b) Más compras 

e) Más bebidas a cocinas 

d} Menos ,inventario final 

2. Costo bruto de alimentos (a-d) 

e) Alimentos a bares 

f} Botanas 

COSTO DE ALIMENTOS 

g} Costo de alimentos a empicados 

h) Alin'lentos a ejecutivos 

i) Cones(a a promoción 

j} Canastas de frutas 

k) Mermas y roturas 

1) Misccltmcos 

3. Total de créditos al costo (c-1) 

4. Costo neto de alimentos vendidos (2·3) 

5. % de costo ri!al de alimentos vs ventas (4-1} 

6. % de costo potencial de alimentos vs ventas (Pot/1) 

7. Porcentaje de variación (5-6) 

$ _____ _ 

$ ____ _ 

----'-- $ ____ _ 

$ ____ _ 

$ ____ _ 

% 

___ % 

% 



1. Total de ventas netas 

a) Inventario inicial 

b) M!1s comprns 

e) M,h íllimcntos a bJr 

d) Menos inventario final 

2. Co>to bruto de bebidas (A·d) 

~) Ocbida-:; a empicados 

f) Bebid.:is J ejecutivos 

g) Cortc:;ius a promoción 

h) Bebidas pJrJ cocinar 

í) Roturas v mermas 

j) Misc:c.:láncos 

3. Total de cr~ditos al costo (e-j) 

COSTO DE BEBIDAS 

4, Co"o neto de ulimcntos vendidos (2-3) 

5. ~ó de costo real de alimentos vs ventas (4/1} 

G. % de costo po!encial do bebidas vs ventas (F.:>t/1) 

7. Porcentaje de variación (5-6) 

10$ 

s __ _ 
$ ____ _ 

$ ____ _ 

s __ _ 
$ __ _ 

__ % 

% 

__ % 



NOMBRE 

JUAN MANUEL MORA CONSTANTINO 

MONICA CASTILLO GUEMEZ 

GABRIELA ACEVES LOZANO 

JAIME GONZALEZ ROVRIGUEZ 

MARIA LUISA UTRILLA RICCO 

VOM!NGO 19 VE ENERO VE 1985 

EL GRAN HOTEL, S.A. 

FRESAS FLORES 

X 

X X 

X X 

X 

X X 

OTROS · OBSERVACIONE!¡ 

lfUESPEV ASIVUO FUNVAC!ON X 

ffUESPEV ASIVUO PERF. CASTILLO 

AMEN HES CONTRALOR VEL HOTEL ACEVES 

CONTADOR VEL HOTEL OL1VIA 

CONTRALOR VEL HOTEL MORA'S 



TRANSFERENCIAS INTER. - COCINAS N~ 6501 

Desde __________ ·-------------------< 
P.:ira 

Por--------·------ Fecha---------- de 19_ 

CMH AHTICLJI O Y Of:SC:Hll'ClfJrl N',Jr'\! 1'11((:10 
Ol'ISt) tJl':rtA/Uf) 

CANTIDAD 

___ _J_ 
1 

.____ ------------------ --- ---· --·-!--

'-----•------------·------- ---- ---__ .,. __ 
l 

'-·--- ------------------- ---- ---1·---.r--1 

!----·------~-----------· ----<--- ---+-----< 

--- ___ .___ 

------·---------------- ----- --- ----+-1 

Rec:ihiúo ¡w1. Jefo r/el ÜCIJilrtamcnto 

110 



... 

.. 

1$TOCI< 

No, 

TRANSFERENp A- I NTER-BARES N? 231 () l 

ARTICULO CAP, CANTIDAD 
UNITAR 10 TOTAL 

1 1 

1 1 _ ___,___, 

1---- - --~---------'--+---·-__J'-----'----'----'---l 

ORDENADO PORI JEFE DIE DARES 

rlRMA 

JIJ 
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Como eJ cJU.b.i..moJ a11.te.'r.J.o.tme11.te, e! e.i.tucUo de la -

nlimúrn y 9aJ.to1 ,tela.t.lvoJ de lo.!> l/o.te.te.i e• una de .tM. pa.:'.!:_ 

.teJ 6u11dame11.talea det a11a.t.i...1.ta de. opc .. tae.i..oneJ, ya. que e11 -

bafic. a 0~1tpac..i.onc.& puede p!togJtcv11a,'t, plto1to~.t.ic.a1t. e! númer..o 

ele. cm¡.'tcado• q<te puede tener. ta ope.tael6n del Ho.tc..f. !! a•.C 

mi6me e.e Com.ité D.lJtecLlvo puede .toma!t dec..(..j.{.one.l¡ .&.út CE!, -

úctJtgo, e~ t1t (Íu11c..Cfrn debe manejatt.C.a. dL'tc.c..tamente e.e deµait-tE:_ 

melito de pe:wo11at !f que et depaittamen.to de i\11,tt.ü.i..J de Opg, 

,.'me.tone~ .le dcdlq11c. anlea y cxc..CLW .. lvarnc.nte al tl!tca de Al.i.-

me11.to• !f Bebida•. 

Como .te•uf.tado ele ta e•caie, de toa p.toducto&, Je 

lia tte9ado a .ta 11ece.1.ldad de que cadena• Hotc.te1ta1 que .t.l.<;; 

nen. .C..iqu ... ide!.z pa.11.a podc.Jt ~o.even.taJt y al m..{_1imo tiempo c.ub/t.lJr.. 

eon .todo• !f cada una de ta• neee•ldadc1 ele pltocluccl6n; con 

ea de l1t 61'.ac,ló11 galopa1t.te •e :,a lte9ado a compita.'< to• P·t!!.. -

durto• de atlme11to• u bc.b.i..da• poit volumen par.a abatlit lo• 

coi.to& ,<Jene.tatmentc. flace ap1toxúnadame1tte de 2 a 3 aiio• -

lo• co• toi de a.i'..lmento• IJ beb.lda• Je .tepo.t.taban at 3oi !f -

a.e 18~ -'te6pe.c.t.lvame11te, afio.ta, e.amo .óe ex.pC.ic.6 antc.1t.i0Jtme!!_ 

.te, ea dl6e1ten.te IJ la• cadena• l/o.tele1ta1 optait~n po"- e•ta~ 

c/a_1¡,lza.1 to~ co1toJ dr. al~me11.to• !f beblda& del 30 !f 20~ lte~ 

pee.tlvameutc., Con elto podcmo• U'.ega1t a ta co11cút~.lón de 

qtte &.l .l'a!i c.ndena~ l-lc.:te..?e1ta& .t.ienc.11 ,Cct opc.i.611 de. c.omp!La.'t -

pq.t volumen ea p4od<tecl61t de aUmen.to.i [I beb.C:da.~ !f q<te el 

coJ~o nazonabtem•n~e debe &elt mft• bajo conJlde1a11do q<te ta 
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Jto.tac.-lóu de loJ ph.oduc..toJ eJ Jtazouable, ex.iht-lendo c.e11.tJtoJ 

de c.onJumo que .t-le11e11 Ju& c.o.i.to<I máJ elevadoJ. A co11.t-l11u~ 

c.úfo exponemo.i ejemploJ palla liac.eJt máJ obje.t.ivo e&.te come!!_ 

.taJt-lo: 
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HUACHJNANGO CON HUJTLACOCHE 

GeneAatmente la• Acccta~ de co•teo de mena •e ce~ 

~eatt pon'c11do e11 la~ miJma~ loJ co11cepto~ &~9uientea que -

.Ln.tegAc:Ut e.e pl.a.t.ltlo an.tc• menc.i.onado i 

PES CAVO HUACH1NANGO 150 gAml. 

PAPA 80 

ZAf./Af/ORIA 80 

JITO.llATE 60 

BERROS 50 

IWJTLACOCHE 50 

ARROZ 120 

BOLJ LLO p:a. 

MAf./TEQ.llI LLA 30 ,9Aml. 

Todoa ea.toa concepto• •e co•.tean .tomando en con6~ 

deAac.l6n el co•to u.11.UaA.lo, aa.< m.lamo c.t co•to total que -

gene .. ta e ta aeA.le de a.t:t.lcu.loa, .tcn.lcado que aeA en ea.te -

caao del 21 al 301 en 6uncl61t a la venta del pabllco de ea 

.te pta.U :.to, 
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CARNE ASAVA TAMPIQUENA 

INGREVI ENTES: 

PULPA VE RES 150 g.tm4. 

ARROZ 120 

CHILE POBLANO 60 

CEBOLLA CAMBRAY pza. 

RABANOS 

FRI.!OLES 60 g1Lm4. 

POLLO 20 

AGUACATE ~o 

ACEITE l/2 Oz. 

TORTILLA pza. 

BOL1 LLO 

MANTEQUILLA, SALSA JO 9Jtm6. 

E6.te pla.UR.R.o .t.Cp.lc.o e1t JLe6.tauJLa11.te6 de Ho.tef.e6 -

1101Lmaf.men.te he e.oh.tea al 25%. 
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Ve .C.aJ 6c.tma6 que p.tc.Jen.tamo6 Je obJell.va c.C.a.tamc!!. 

.te. que e11 e.e. A11J.C..ü.la de Ope11.ac..i.<1'1t .f.06 c.06.tOJ lo• .t.lenc. -

que mctnc.jaJt e.a.da u110 de lc:.5 c.c.utJtoó de. c.onJumo y cv-idc.1tte

me.11.te .t.i.cHcn .&u.~ me.ta.j que. .6on 6.ljadas al pltlnc.lµiaJr. e.e -

aiio de.t c.jc.-'tci.c..i.o con~.c:dc..'tcpido .i.1td./c.ado,'leJ que en un momc!!_ 

.to dado 1rneda11 1te¡n.tcut . ..:.t como po.t c.jcmpCo .tenemo6 c.l m46 

impaJ:t1111.tc. que e-~ el 6ac..to.'t -in ó'.C.ac..lcna1Ua, c.J dec..i./f.., c.011 -

Ca 6lnalldad de que loi coa.toa no •uban a un po1tcc.n.taje -

a1t1tlúa de to peancado, Je .tienen que co•.tc.alt eoa mcnd• ml-

11.(mo cada 60 dtai (ejcmpf.o a11.te.tlo1tl y como c.Jc..t-lú.lmoa an

-tc."t.fo.'tmc11tc. ;t.-<.'c11c11 que JC-1:. c.ompa-'tadoJ c.on .ea compr.tc.nc...la - · 

de fa Coca U dad. 

PoJr. .eo q(te cbJ~Jr.vamoJ, podcmoJ co1ncnta/f.. que. uno -

de .Coa p!tob tema• m,f¡ 1td'.eva11.tea lia -'ido .C<1 1to.tac.l611 de pe!!:_ 

aonal y él.te ea uno de lo• pu11.to6 que .t.lene.n que a.tacaJt•e 

en ce A11,itü.ü de Opc.1tn.c.lo11e• •ie11do que el pe1taona.f. de - -

•~11.vlc.l• 601tma el 701 de la n6m.lua .to.tal de. un ho.tcl. E• 

muv eom1í11 ve.'t en .fo6 HotcCc.J a.C pe-'tJotrn.C. de Se..tvic.Lo .to,ma!!_ 

dr c.11.t.te.11am,(·.e.n.tc.6 ua qtte e~ v.l.taf.. ~u .Lmpo.'t.tanc.ia pue-1.to -

que •.<'.endo f/oteCea de cadena .ea• Si11d.ic.n..to6 e11 6u ,teglame~ 

to ú.l.ttmartic.n-tc c.x.t'111 c.xtg.tc.ttdo que ltaya c.apac.Ltac.ién palta 

mcjo11.a.t e.C oeJtv.lelo que óundame1itn.lmen.tc puede dc•tac.a:, 

lo4 Hvtelc~ y aquC pode1noJ comc11la1t u11a 6~a~e ~lcha po~ u1t 

llo.te . .Cr.11.0 bao tan.te conoc..ldo e.orno e~ el Sil.. Jea11 Be11..tl1c.lo.t, 

el cuae menc~ona: "Hay que c.onoc.elt el aec.Jte.to del buen •e!!:_ 

v.ie-fo pa/ta da11.ee 9uato a .todoa lo& gu&.to&". E.e aec.11.c.to e! 
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ot<i exc.tiu.lvamente c.11 la vell&at.ll.ldad quc. pueda .tc.11c.ll et. -

pell&o11<1l de .ic..tv.lc.lo palla que lo4 hu<"..ipcde.4 !f cl.lc.11tu 

.t.le.11da11 a .1e11t.lll4e. 4nt.ü6e.c.lio4 !f ndemll.i con la .idea de que. 

pueda11 lle9lle4 ª"• c.6 de.cill, q uc. c.011 la cnpac.ltac.l611 tc.119a11 

la mentaUdad de .ll'.ll 'vc.ndedolle.i, puc.-6 palla o61lecell ei'. pllo

duc.to t.le11e.11 que marte.jallt.o c.011 collte.i.la IJ ndc.m<t.i 4aúc..1¡ da4 

opc..lone4 palla que. t.o.i hu~.ipe.de..i !f c.l.lente.i tengan al.Ce.411a

.t.lva.i· pa4a e..i c.oge.ll. 
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.$e u.t.t.f..l:<t 1101unarmen.te pa11.a aque.t.f.oh liui!hpede&. -

qu11. .t.<'.11.11en 6a.f.do6 a.t.to6 y qtte &u 9a11.mi.t.Ca ya Je 11.11cuen.t11.a 

.f..(m.ltada.. 



TELEGRAMA 

FECHA----------------
6ATE 

Favor do escribir con Letra do Moldo 
Pleasa Prinl 

o 
o 
o 
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Urgente I Urgl'nt 

Cartil Nocturna / Night Letter 

Normal / Regular 

NOMDRE·---------------------------~-----------
N,.\ME OIRECCION _____________________________________ _ 

AOOf1LSS CIUDAD ______________________________________ _ 

CITY STAlE 

CUARTO ______________ _ 

HOOM 
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RECETARIO ESTANVAR 

E&t<t 6011.m<t &e u&ci pct.\a co&te<tlL .ta& ,\e.cetci&.que. .l!.!_. 

teg.\tt11 e.C me11ll co11 .ta 6.l11tt.l.Cdad de pode!<. co11t11.o.ta1<. .tob co~ 

.to& e.&.t,foda11.e& q l!e ma11.ca .ta ccmpaff.C<t, 
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HOTEL: ______________ MENU: ____________ NOMene: __________ _ 

FOTOGRAFIAS: FECHA 
PAC:CIO VENTA 

~ 

• RECETARIO ESTANCAR 

COSTO 

$ 

"lo 
COSTO 
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PRUEBA VE RENVIMIENTO 

Ea.ta 6011.mn 11011.malmen.te 6c. npJ'.lcn pa.lla. anbe11. exa.c

.ta.me.11.te q u€: p11.o duc.t.lv.ldad .Ue.11e el a.11..t<:culo IJ a.l mU mo 

.tiempo aabell ta"me.11.ma que .t.le11e 1J pode.ll de.te.1Lm.lna11. loa co~ 

.toa poll po11.e.Lonea. 
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---·-·-·-·-·--_-----··-·-3- .. f 
---------~·--·-----~···--·~---·- -·····-. 

. - __ .. _ ---·----
Hr.:'cl~ PCR• -~~~~~~~~~~~~-
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ANAL1S1S ~E POPULARIVAV Y UTIL!VAV 

Se apt.lea. pa.ta "-" tut momc1t.to dado eo1toecJt eu<!le-0 

-0011 lo& aJtLCeulo& qllc &e ve1tdc1t máá !f al m,lsmo t,lcm~o &!;!. -

bclt "u ut,lC ,ldad. .Vatul[a Cme.1ttc e& u11 dato c&tacU& t.leo. 
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A.~ALISIS VE POPULARIVAV y Uf! LIVAV 
125 

Vcpa.Jt.troncr..W 

• llENU FECHA 

. Púl'Lll.AR1VAV 1 lffl l l VAV 

ARTICULOS AJt.t.,i.cu.lo6 t de A>cü e Co11.tM:bucfo % de La. n ,_ J • 
1 n .. ,,,., •,.. rln 

VV1di.do6 Vencüdo6 a la Lltilid U:UU.dad A~N-"'n Ver.ta 

1 

-
-

' --
--

-· -· 

t :- . 
-

1 

L .. 

1 

... 

~ 
- -- -

: 

-



H6 

AUVIT01'1 A n SJ CA rn. BARES 

Se <tp!.lca a loa e.e11t-to1 de. e.011aumo !J tlene que. .i.elt 

e.n 6oJtma aonpnealv<t y ae AC<tlLztt e.on la 6Lnalldad d~ neuf -

.1>.a.\ e.l "PAR $TOCK" e..'i dee..ln, loh m.tx.lmoa y mlnl1noa qtte de.be 

de. 1te&pe..ta1t e.l ba.Jt. man tJ podc.lt Ctt u11 moinc.11.to dado de.te.JLmi. -

nttA al tlene. botelltt.6 que no le e.oAAeapondtt1t a ele e.entlto -

de e.en ~.tuno. 
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---·----------·-----------~-----ri--·-4 ..... ,_ ·--- ____ ._,_ ... ,_ . • 

BAi?: 
FfCll~ Ul.T!/.l;i AUV!TORIA --·--·-----

FECHA ___________ ,,. __ _ 
- 1 --T;;;;- VH~;JCIA-. -·¡-~;~] 
AR r I e ~~~L~~~.1oc<j~~!C1\ Ji/.~_._J_.~~~-·--

--·-!------·--1--~-i. -------····--~-------~ 
---t--·-· ·-··--·,---·--------

' 1 _J l ----·----¡---····-¡--- f ----·.---·-·-----1 
-·--·--·-·-----·--·(--·-¡---·--·---¡----··----¡ ___ J. _________ 1 ·-·--·--i·-------·-···-:1---.. -----·-·---t 

1 i ¡ 1 1 ----+-i----=1 ] f ----==-_f 
. 1 ! 1 . ¡·--- -----¡---·-··--¡-----.--·-1 

=---==--. - __ -+--r·- --- --r------~_¡---------~---.. -
------·;--- 1------+--- ----'-------· 
---~--1- í -~---------
-----·-f·-· ·--l·---·-t------¡-----·--4 - : ¡---t---1-~--------J 
---"-¡ -_ .. _____ ¡ ----·--' _____ l 

01loER~'AC101JES -------1 
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CONTROL VE PORCIONES ESTANVAR 

Se 11.c.a.l.lza. co1t .ta. 6.l11a.tidad de. pode.11. co11.t1to.l'.<t·~. m! 

ioJt e.I'. g.~amaje. 1J vc.11. 6.C&icamc.11.te. qtLc. &e c.&.t(! tL.tiUza11do la 

bi!hC.tL.l'.<t. 



CONTROL DE PORCIONES ESTANDAR 

CENTROS DE°CONSUMO 

MENU 

129 

fECHA:·. 

1 ~~~m~~ ~(~º, 
______ 1i·-~_g:~---
···--------- --- -·· 

ARTICULO 

l-·-- --- -·----..-·--·--·· -· - --·.-----· 
1 

~---- -- --·------ --- ----- ------ -- ---- - ---- - 1 
¡ ,------------------------------------------

r-------·-- ------------------------------ - -------··---

.'¡------¡- ______________ ·---1 
~~-,--~_e_~~~---------~ ... 
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CONCILIACION VE ETIQUETAS VE CARNE 

Se apl.lca r.011 la 6.lna.f..ldad de padeJt co11oceJt .f.a 6e

cha de Jtec.lb.ldo de .f.a meJtca11c1a y .f.a 6echa de deapacho, co11 

.f.a 6.lnal.ldad de podcJt co116.l-~'""~ 1¡uc .f.a meJtcaucla .tenga .to:t~ 

c.l611. 
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____ _....; ... -----------.. -..,..---···-·· .. ___ _. ___ ........ _. ____ , .... _.._.:. .... ·- -·· -.... ........ __ .... _. ..... ,.. -·-~~ 

rnc;v\: 
I ~ ~~~~~,~--· -1;-l~~~~~:~-· --;1---~--~-~~~:-:~- ·-·: .. --.-· -- · ···H··-·-------r-;~·;:·~.~~-
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1 ! ' 1 : 

f '::·• ·:e .:~I=:--~~=:=:-~=:=~--==t:=_:- =--•-~ _-.! ' ! ¡ . 1 1 

! ........ ·---~-----··-·····'·-·--·-·······-- -----···-·-·····-··-----··-- ·-····-· l-"·-··-··· .. ·-···-· ··- .... ! 
~ l ! ¡· i 

! ~:-iE.==}¡··-~~~:=~~:--:-~~:~--~-:·~-11~:=·:_:_=: -~·-] 
~ . 

. 
,. 

., 

l J .. _ ............ ·--·-···· ......... J .. ~---- ........ -
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: l 1 
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¡ ¡ i . ¡ .... ·--· r... . ......... ,,_ ...... -"' .................. ····-··· r .. ---.-· .................... . 
! ! 1 ............ ~ ..... l .. --.··.-··--·-·-·:.-·-··" .......... ~ ........... -........... -.... ._ ________ ...... ,_ .. _·¡··--- ................ -···." -
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l :: . ~:¡..:. =.::.~. : ~-:-~: _·: :.·. = j ==-~=-=--- ...•. 
··¡· 1 

. !··· .1 --· .. ,, ................ ·······---···---·-- ........ _,. __ ·-----·-!·-·· .. . 
). {----- - . ........ ·--.L ..... --

1.. .J ............ . 
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AUV!TOR!A FISlCA EN COCINAS 

Se. ap.U.ca c.11 Óº"-'"ª opo.'L-tuna c.n la¡ coc.lttM y .t.le.

ne. como objc..t.lvo conoccJr. e.l pe¡o ¡egan la .tabla de. pcJr.c.lo

ne.¡ 1J la /:>"-u.e.ba 6-t¡.lca que. /iaga et anal.l&.ta dc. opc.-~ac.lonc.&. 



-----------------·---·---····-----·---·----
AUDITORIÍ\ FISICA EH COCIN1\.S · l 33 

GUADAr.AJ ARA FECHA ULTIHA AUDITORIA ____ _ 

COCINA. ___ __,__ ____ _ FECll:\ 

--------

~ 
1 

------
_I -

l 
1 

~ l 
-

1 
1 

1 
- 1 l 

1 
1 

1 '-· i 

l P:'.0:30 SEGt:f¡ r I?ERTINCI/ DIF. i 
A R T J e u L o 1r:;:RLA"DEl'-r-RU_I)_i)A--r <· 1 

~ ·-r·'°""""' """ _=-_j~ 

1 ==1 ¡ l ¡· r-- 1 -h-- 1 ----------l--r- L ___ _i 1 

-~!-------El t~I •~-~~~~! 1 1 1 ¡ 
O B S B R V A C i O N E S 

1 

1 ,.--
~-
L.~-----------·~------------~-
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HOJA MAESTRA VE CONTROL VE BANQUETES VEL CllEF 

E&ta 6onma la maneja dinectamente el Chc.6 con la-

6úialidad de poden coo.td.foa.~ aua eac.utoJ !f pode..\ &abe.\ la 

ga..'tan.t.la. que .t,le11e1t lo~ mL~mo~. 
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~f A i . · · · 

l"CC.11/\,_ r;:;-;._,
0 

I "'""-

@•E r EJ ÚUTI ve 
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RELACION VE BOTELLAS SIN COSTO - AMA VE LLAVES 

BaS.lc.amcn.tc ~e u.t.lLl:a palta c.011.t.to.Cit.t aquella.!> bo

.tc.e..ta& que. de.jan lo6 ltuí':6pedc~ en 611 ltaúi.tac.,(611 a la 6aU.da 

la c.ua.e. la m.l6 ma 60.tma .i:,uJ.lc.a la capac..l dad y c.0.11.t.i.dad q uc. -

con.t.i.c11c. la úo.te.tla. 
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¡.. c. e consumo 
1 

l 
ARTICULO 

-
1 
-

. .... . ~ 

1 
1 

. . 
·r ,_ orA L 

ANALJSIS DE.VENTAS Y COSTOS POTENC1ALES 

DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

Periodo del Al 
M'=nu Fc:cna 

. \ de p o R e I o N T o T A L 
costo \'S TOTAL .. .... - ~ ~ COSTO VENTAS COSTO VENTA 

-

---

.. 

.. 

~ 

' 
•· . 
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\ DE 
VENTAS 

i 

·-· 

--
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HOJA VE PORCIONES ESTANVAR 

GeneJLabnente óe. utlllza paJLa eoi:oee.t la~ po.tc.ioneó 

que Ae manejan po4 cent~od de cott4umo, la~ ave4, la ca~11e, 

.fo..\ ma.Jt..L& c.04, e.te. 
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Se ut.U'.,üa. pa..~a. conocelt poJt a..'Lt.<culo .&tt t.lpo de 

uit.tda.d y ca.pa.c.lda.d. 



AMALISTS VE VENTAS VE COSTOS POTENCIALES VE AL1MENTOS 
Y SEB!!lAS 

Se. u..ti.l.lza pa.Jt..l. c..or.Dce1t. el por..c(!.n.ta.j~ d~ c.o.!:t.o co11t:r .. a. 

'J\!111:.:..l de l..o.t. pla.ti.l.lo~ !] podz.11.. c.0;1oc.e.1t. ,,.L un mo¡¡¡c,;.to da.do 

~~ cxl~t¿~ll..~ al~úa pta..t,¿LLo que e! co~~o e~~uv¿e~e a1t.r'°"'b~ -

de.e c.~.tá,1c!a.~. 
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COMCILIACION VEL COSTO VE ALIMENTOS 

E.~ta 6c-tma ~e t•.U.t.lza pa.~a ccnoce.t e.tt 6c.\ma a1ta.f.;f 

ti.ca c.f. cohtc ne.to de. cada cc11t1to de co11~ uino, M.l m.~h1110 da· 

4 co11oce4 loa enldlto~ que tle11e et cc6to ya hea me~mab, -

a.Cl1~c.1t.to.6 e1r.plea.dc.6, venta.!! al cob.to, e.te. 



r-;rvrsÍON ALU!ENTOS y BEBilh\S 

.'! 
1· .... 

1 ~ CONC1L1AC1il.V VEL COSTO VE ALIMENTOS 

1co.·:cEPTO 
StliVI L JU •\Ll ,lji},'/[I:, 

PAVILLUN CUARTOS LAFAYETTE BANQUETES SERVlBAR c//E.'.11/JEE LURBl'-BAR 

! 
COSTO üRlfTV i 

1 
1 

CRtVTTOS 

Al.Ul[•:í(lS i'P.0/.i. CTOS 1 

ALI .'.'E.'!TOS rR0.1.1. A. V¿; 

' ·" 11 '-'1"!TP~ .\ nr-rurrv 
j .q 711r.i11(i" r-,•1rrF.\r>r)S 1 1 

1 .;11• 1r1!Ti1S FST. rorT!: 1 

¡ ~:~1fk\r1\ A BARES 1 
' ! J ALl.'![.'iTOS A 1J.\1~ES 
1 

1 '.•rr:•'.\S 

l VF':ns !,f_ COSTO 

1 Vt.'JTr\S GtrU:\'CIA 
1 
) VA~ TC'S 

TQ'/ ,\L VE CREV!TOS 

1 
¡ Ct1SnJ NETO 

ri.'i~E.SOS 
' .. 

A !Si\fd.:S 1iLJ,'.!L,'!l(.S 
¡;llf,'.17,VEE .'.IERMA.S :,'.:PLE,\ VOS 

1 

1 

1 

i 

-· 1 
'! 

1 . 
1 · I 

A.VALISIS VI: OPl:RACIC)NES VE 

AL1/.(l:!JTOS Y BEBI U\S 

VU:IA~I 
cOSI O VARIOS 1 TUT.\L 1 

1 1 1 

1 1 1 '.' 1 
1 l 1 

1 
1 1 1 

i . 1 1 

1 
¡ 

1 ¡ 
' 

1 

1 1 1 

1 
1 1 

1 1 1 ¡ 

1 
1 

1 1 1 n 1 l 
! 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 1 1 

·, . 1 ~ -
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CONCILIACION DEL COSTO VE·SEBIDAS 

E-0.ta 6oJtma óe u..t.ll.lza pall.a c.ottac.elt en 6a1Lma ana.C._f 

:t.lc.a. el e.o.!¡ to neto· de. e.ad a c.en.t1to de c.onó umo, a.~.l mL~mo da. 

a c.onoc.e4 loó c.~édito~ que .tiene el c.0-0.to, ya ~ea meltmaó, 

a.t.lme;:.to~ empleado~, ven.ta~ a.e. co~to, e.te. 



Dl'JISION llL!MENJOS Y BEtilDAS ANAL!SIS DE OPEIMCIONES DE 

"' CONCJLIACION Dtl COSTO DE BEBIDAS AL!t.:EiiTOS Y BEBIDAS ..,. 
:-

c u :; e E .o T u LAFAYETT SERVIBAR BM\QUETES 
J · sE1rm10¡ 13t8!Dii5 ,1~~B;o;1;J ! 1 ·1:::.TAS 1 

n "t r 1,. 1~ • ¡:-" ~n=-c "(\ 1••. i;,¡r"'1,.1•+· '· , •. q,,- 11,. + 1 ... T T LOuBY-B". ¡ PAVILLO~ CU.-\RTOS , C:L."h-- . cuC..\UO.;uv- _,,,\,, ... ~2 ... ,,, : lnR!US ,/1_ e OS, O , TO u'\L 

COSTO BHUTO 1 1 I~ 1 
1 1 1 

-! 
1 

1 i 1 1 1 
1 C R E U I T O S 

1 ! 
1 1 

1 11 1 
! 

1 1 OCOT~·\S DJC 1cc11Tn¡o1 1 ' . ~:~;;:, .. º"~~,- ~~~s l 
1 

1 
1 

1 1 1 ! 1 

1 --- - .. :. . " . . ' . 
1 ! 

nrc·~rs DD~~ A y ·I 
1 1 1 1 1 1 ! 1 i ..,_...,. ~ • ""'"" • ;..i 

1 1 R 1 1 1 1 . 1 
1 

1 BE9ILlAS A CCC!~iEROS 
1 1 

1 1 1 

1 

1 1 1 1 e::9!J~S P/ COC'.~AR 
1 1 

1 

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 
1 i SoB!~~s P/ G~R::NCIA 
1 

1 .1 1 1 1 1 1 
' 

1 1 1 :-·::'(·'.·\S ' 1 1 1 

1 1 

1 

1 1 1 1 1 
1 

1 1 i I '/E~:7f..S í~L COSTO 
1 1 

' 

1 

! 
1 1 1 

1 
·¡;,P.IOS 

1 1 1 1 ! ! ¡ 

1 
1 

1 
1 

1 1 1 

l 1 

1 . 1 
1 

1 1 1 
1 

rnrr-.c CREC nos 1 

1 Cí "'U "'TO 1 1 1 ! 1 i i u..... "-

i::c1<:::sos 
1 1 J 



C A P I T U L O VII 

AUVlTORIA E IMPUESTOS 

AUVITORIA INTERNA 

La Au.d.t.tc"-Í.<t Inte,.t11a e1 u.11 c.lc.me11tc del Co11t.tcl 111 

.tc.Jtno lJ hu p1Ll11c..lpa.l óu11c.l61t c.:.\ la. de. eva.lua.lt. y anaUz:c:vt 

loa demás me.dios de. cont.tol y tlenc a su. ca.tgo v.lg.(la.t a.t -

loJ bic11eJ del negoclo 1011 adccuadamc11te eontablll:adoa, Jl 

.to.fl c.9,-;.e.,.\c~ .fic autt~,"'....lza.11 de.L.ldctme1tte, J.l . .!le cb.&e.'lva.11 .faJ 

no.'t.mr.& de pltcc.ed.lm.ien.toJ v.l9e11.te,~, J.l 110 ~e c.C.udctt !J Je cx-

t.'tal.i.ml.ta¡¡ fa._\ /t{'.~pueJ.ta. . .!i a~\.l91tctcfo.~ fJ .!i.i. la.& C.tLC.11.ta.J ~' .t:oJ 

e.-~-tadcJ pí!til.tid.i.cq& p,':.eJenta1t HH cuad!t.o .lmpaltc.lal de laJ ºP!:. 

J¡ac.lo11c. ~. 

Adent.tftndonoa ~á1 e11 la audlto.tla en loa ffcteee1, 

vc.mo .... \ qu.e pa.11.a. el bu.en 6u11C.i.('!1t~m.lcn.to de .tcdt.T. TitduJ.t.'l..la. Hc

tcLc4a, conio de c.ua.equ.i.elt ct4a e1~p~c.Ja., e.J c.c>1vc1tic11tc que 

lJ~a. ~e vea. ac.cmpaílada de u11 adecuado y bue.11 J.l4tema de Co11 

.t.tol In.te.rno. 

Algwrn1 de !na de6ú1.le.lo11e6 de '"'~' impo,_tanela Jo

b.te el Co11t.tol Inte.tno •011: 

Se9tín el In-0.U . .tu..to Ame..t.lea110 de Contado.tea: 
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"El Co11.tJwl 11!.teJtno c.omp-'lende el plau 01t9li11-i.co tJ 

.todo6 .loó ml!.todo6 tJ mecUda6 coo-'ld<'.1rnd,1;, que Je -

advp.ta11 e11 u11 negoc..i.o pa.ta. 6alva9ua.tda1t ou6 b.i..<::. -

11eo, vc-'l.i.6.i.caJt la e.xact.i..tttd IJ au.te.11.t.Lc..idad de"" 

ca11.tab-i.l.i.dad, p1taponc.Jz. a .e.a. e.ó.lc..le.nc.la en el dc.~E;_ 

lLJtollo de.l .t.tabajo !f vela.t polt la uboe.1tva11e-ia d~ 

la.j no1r..~1a.6 .i.mpu.e~.ta.& ¡Jotr.. la di!tec.c-i.611 de .e.a emplr.E:_ 

ó.:t". 

O.tita de6.i11.i.c.i.6n e6 la qtLe me11c..i.011a el I116.t.i.tu.to .11.<::. 

x.icano de Co11.tado1te.6 Púb.Uco<>: 

Con.t-'<oe 111.teiwo: "E;, el 6.io.tcma po.Jt e.e. cual 6e -

da cóec..to a la adm.tn.l.6.t1ta.c..ló11 de u11a c.n.tldad e.c.o-

11óm.lc.a. El .t<!IL.m-i.Ho Adm.lnC:.~t-'l.ac.-ió11 1 ~e cmµlc.a pa

r..a. de.ó-lgn"?---'L e .. L c.011jun.to de ac.t.i.v.i.d.i.de.6 nc.c.e~ar...lct...!i 

paJta Lo91ta1t el objeto de la ent.i.dad ec.on6m.i.ca". 

En c.onc.~u4iif¡z c.on.~.ldc.1r..amo6 que el Co11tJtof 111.teJz.110 

es u.11 conjunto de -6·.is:Cc.mdó tJ p1Loc..e.d.lm.len:Co'6 µa.1ta i.a p1r..o.tc!:_ 

c.i.6n de. e_.,,, b.lcneo de. la Emp1teoa, ta ,1dmi.n.i.6.t1tau611 de. loo 

ü.i.e.ne.6 ac..tuate;, !f la pla11eac..i.ó11 6.Lna11c..i.e.1ta en el 6u.tu11.o de. 

.C.a mlóma. 

Pa!La que u11 Co11.t1tol I11.te.11.110 oe.a e.6.ic.az, e.c.0116m.i.'Co 

!f 6unc..i.onal, e.6 nec.e&a.IL.i.o que.: 
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a J Que .f.M 1tC:-1>po1t& ab.i.t..ldade• J ean de.U.m.i..tadaJ po.t tiJr.ea& o 

depaJt.tamen.to-1>. 

bJ Que ..le comunlque .lnme.d.ia.tamcn.te .ta& •.i.tuac..ionc• .tan.to 

anoll.male.& e.amo 110Jz.maee.& a JaJ d.l-'1.cc..tor..e..J .lnmed.lato.l ju 

pe1c.-i.o.'leó, y -0.i. e.s ucc.e .. Ht/t.lo que l!J.toJ .e.a c.omwt.i.quen a. 

.ea d.l.tccc..i.611 gene.ta.e. 

el Q.ue Je .i.mp.1'.a11.tc1t J.iJ.tema..i deu.t.to de C.<tdct <fJr.ca o depa.t

.tamc.11.to rJ que d.i.c./icJ ..i.i..i.tcma• Je cnc.uen.t.tc.n dr.11.t.to de 

.taJ poU.t.i.caJ adm.i.n.i..i.t.rn:t.lva• de Ca cmp.teJ a. 

di llo.t.lvaJt pa.ta que .teda µc.t&o11a.e c.ono~c.a todoJ J!.o• ce!! -

.t.to.1'.eJ, <1.iJ.tcmaJ y p.tocccüm.lcntoJ que e..i.tE11 .imp./!.an.t!!_ -

do• e11 .e.a cmpltCJa. 

e) Ve.t..:6.lccH cf. 6tcnc.lo11am.i.c11.to de .l'.o..i J.i.J:temaJ .i.mplan.tE!_ -

do•. 

61 Que .CcJ .i.n.tc.teJe.J de.e negoc.i.o Je /zallen p.to.tcg.i.doJ. col!_· 

tita cC 61taudc, dc1t1toc/zc u la• µEadlda~. 

Al cmpc•alt a lzablalt de lo• p1tc91tamaJ de aud.i.to1tla, 

q UC 6 01! J!.aó lz c.t.tam.l c.11.taJ n UH da1"Cn.ta.f'.c.J paha podc.t VC·U Ó·tca.t 

que lo.& -!i.i.1itema.¿¡ y P·"r..C1C.ed.i.m.lc.11t·cj -0e cJ tén mancjancfo C.l"ll wi 

a.e.to 9.tado de e6.i.c..i.c11c.la. 
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A co11.t.l1iuac..lá1L mc.nc../.ona.Jtemo'J .fo qu.c.· eJ u.11 p.togirn

ma de Au.d./..to/f.,f,a: 

P R O G R A /.1 A 

E.e. P1t.091Z.ama de.. Aud.lto1úa e.J .la cuem.laac..ló'11, e.e .'te

J ue.tado p1t.i.1¡c./.pa.e def. p.to91tama, de.e p1toce.J o de plancam-<'.C.!!_ -

.to; O. Jtef,.ecja <'.o-l jttÜ!.ÚM lic.clw!. El P1tog.~ama de Aud.U.:::_ -

.Ua e~ e~enc..ia.L paJta .todaa .ea~ n.lve.fc..\ de. 1te~po¡¡j,;ibllld~td. 

Pa..~a el'. Co11.t.ta.fo1t .fe da <'.a. ac.gu1t../.da.d de. que c..i'. .t1t~ 

b,1jo fie plaaeó adec.uad_amc.,i.te.. Pa.r..a e.e Aud.{.to.'z.., ~.l::.ve. c.01ña 

la baac. de.e p<'.anc.am./.c.11.to u aupc.1tvlJ.l611. 

Pa.r..a e.l At1..x.-i..f..ia1t., e~ una. gu..la pa,. .. a. .ea e.jec.uc.-l6n de. 

Ju. .titaba} o. 

E<'. P1tog-rnma de A<td.i..to1t.[a dcbc.1t.,~ dea c1t.lb.l1t <Ca na.t«-

1t.aleza U amplitud de las p~ue.baa de aud-lto~la a ejecuta~. 

A ma11er..a de. ejemplo "'e p1tcJe11.ta11 eoa a.i.9u.le11.tc.J -

pJ:.og1t(l.J11a~: 

CAJA Y BANCOS 

Que en 11u('..lt1ta op.í.ni.Qn e-..\ uno de lo.J md:.!i .imµo.t.taJt

.te.i; par.a podc1t. vc.r..,:Mc.ar. et buc.11 m,111ejo de lo d.lJpo11.i.ble --
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qtte .t.i.e11e ef. llo.tet par.a podeJt •otve11.taJr. •tt& ope.1:.ac.lo11H. 

CAJA 

1. Qtte el caje.'I.o gener.al c.·&.U a6.<.an:ado. 

2. Que. la caja gc.nc.1:.aE e•t~ deb.<.damente pnoteglda IJ no -

.tenga vú.i.b.i.Udad. 

3, Qtte. et 6ondo que maneja el e.aje.to ge11enat e&.t(( p.toteg~ 

do a tr.av~& de. &u &lnma en ta ó•~ma de ne•gua~do. 

4. Que et eaje.'z.o ge.ne.ta.E deje cv.<.dci:c.la que &c. a'I.quc.a d.i.a 

11.Lamc.n.tc.. 

5. Qtle la comb.i.nac.ló'n de la e.aja óue.ttc donde. gu.a.'I.da &u.& 

va.CcJr.c.~- que. Ca ún-lca pc..'t,~ ona que. 6 c.pa .ta c.cmb.l1utc..l611 -

4ca l~ q(tC. Je gua~de c.11 un ~obJt.e lac.~ado u Q[t~dc en 

pode.t del Vl.te.ctrh Gcne-taE, ya que. e& una pe.tbona que 

e1.tf. óue.ta del ,ttc<t de. 6lna1tza&, 

6, Que e.E Caje.'I.<> Ge11e.'I.at &ca a.'I.queado poh to 1•1rno& u.na 

vez P•·'I. e.o.da 10 d.éa&, po.'I. el A¡¡dLtr.t de 11tg.'I.c.&0L 

1. Que. e.e. Cajc.Jt.o Genc.,or.a.C te.una ~u p.'I.C',9·'tctmn d!l pa_gr.&. 

8, Qtte .Ca& no.ta& o Sact<tha& que pague e.lt~n deb.lda111en.te -

atlto.'t.é:ada& po.'z. .Ca Ge.tenc.ia Ge.ne.'z.al y/o C011.t.'z.ai:o.t Ge -

ne.ta.e. 

9, Que et Caje.'z.o Gene.tal at momento de .tecoge.t .Co& • o&.'I.c& 

de. vc.11ta6 c.n e6ec.tivo de lo~ c.ajc.Jr.06 depantame11taCe~ -

~e.a acompañado po!t u.n c.-Cc.mc.n.to de. o.t,':.o dc.pa.'l.tcur.c.nto I} 

Cltctndo .me.110.~ una vr.z a .Ca ,~e.mana camb.ta1il:o.6 poll modo -

de d~l¡Jcja.t la c.ompllcLdad. 
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1 O. AJ.ú11<'.6 mo ei Ca.je.to Gen ena..l debe de teiteJc. pno.teg-i.do6 - -

lo.:. Jc.e.l 9tta.kdo6 de.e Ca.j eno Vepa.Jc.tameHta.l en e.e ci.a.l .ta!!'_ 

b<'.1':11 deben de e6.ta!t a.ó-ia1tzado6 y en éonma 9e11e!ta.t como 

~u 6'1ndu no cJ ilio .b·t:no ILO.tii.c.Lvo dcbc.n dcj,tA e.v.ide.!.!_. -

e.la a.R. momea-to de en.tr..ci.gaJt~ e. e.e 6011 do en i.oJ c.a.mb.io~ ... 

n oc.twz.no.J. de. un e.aj e.1¡.o a. ot.'l.o. 

11. J Ex.l•te.n 1tce-i.bo6 ó.i1t1nado-0 e11 pode1t dc..l c.011.t!ta.lo1t po.\ loJ 

¡Íondo.i de c.tja? 

12. ¿Se depo•.l.tan .loa .ingJc.e6o6 1tec.ib.ido• <'.11.tac.to• d.ia.1t.lame~

te? 

13. ¿Ei.:tá11 .lo6. Ca.je1to1> mo1d.1ta.Jtdo el ar.que.o de 6uJ 6011doJ en 

el. 1tevc1t.io de l.06 60b1teJ: de la eoncen.tr.aC...:011? 

J.1. Ind.tque •.l lo6 comp1toúa11.te<1 dc6.tn.t:t.tvo• !f valeJ pltav:!o_ -

.i·<'.ottale• de caja. c./1.ü.a //.euae1i lo6 6-l¡¡uhrn.te6 1tequ.i6~ 

.toJ: 

¿Se ltena. a .t-i.u.ta.? 

·- ¿Se. 6,i.kman µ01t. .ea pe.ll.Jona. Qtte Jz.catme.n.t\!. 1tec-ibe. e.e --

cée~t.(.vo? 

¿E.l-tán d\'.ó.ldameii.te. au.tor ... lzado..\ polt la~ pelt4on.a.s a.ut~ 

1t..l::adn~? 

¿Se puede ab•eJLva.!t clana.men.te el nombne de la pe!t60-

11a que ,\ec.íb.l6 ~.e d<'.1ieJLo? 

¿Q.u.lfo lo a.p1tob6? 
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¿ QtU:é11 lo c.m.i..U.6 7 

A.1.l e.amo la c..Ca<1.i.:l.i.c.ac..i.c5I! c.011.t<tb.Ce. 

75. ¿Todo6 loé c.o1"p.~oban.te..& c.11 e.aja .&on de. le.e.Ita 1r.ec..i.c.11.tc. 

al IU.t.i.lno Jr.eembo.C.10? 

76. ¿Todo.& lo.& c.omp1r.oúa11.te.1 e..1.tán a nomb.tc. del Hotel? 

17. JTodc6 lo• c.omp1r.oba11.tc..1 1r.eu11en Lo• 1r.equ.i.J.i..to.1 6l6c.alc.a? 

18. ¿Lo.& a11.t.lc..lpo1 c.11 c.aJa c.at,fo dc.bldcunc.11.tc. <wtaJr..l"adoa -

po.t e.l C:c.1r.c11tc.? 

.19. ¿Lo.& c.heque.& ..!Xped.ldo..5 po.'L la c.ompafl,(t:t que. lle. enc.oat'Utbrut 

c.11 pcde .. t de.e cajc..to •út c.n.tlr.c.!JO.lr. a aua bc.nc.6lc..laJr.lo• -

c..to.11 de 6eclta. -~ec.lel!.tc.? 

za. ¿Todr~ lo' c.ltequc.a ac.c.p.tad0 .1, excep.to la• c.lteque.1 de -

v1~¡c~o, C4~4n debld~men~e autc~izado.& po~ la Ge4e1tc..i.a 

del /lo.te.e? 

CAJA VE RECEPCTON 

1. ¿E-0.tlí11 .todoa La-6 botc..tlnc.•. ac..tuaC.lzadc6 de ca11c.c.lac.l611 

de. .ta.tjc..taa de c..té.d.lto, ta11.to c.n e.aja de. .tc.c.c.pc.iú11 ·e.amo 

en c.ajal dc.pa~ta1ne11talc.l? 

2. ¿Todo~ tea. c.ab'·º' 1tcc.lb.ldo.1 c.11 e.aja de 1tc.cc.Fc..l.'.'1! !1abla11 

.&.i.do JJ·'tC'C.CSado6· en la má.qulna al mome..n.tc dc.f.. a..'I.queci? 

3. ¿Slc.mpJr.c. .&c. 6l1tman Jr.c.c.lboa o cxl.1.tc. una b.i.tiíc.oJr.a palta -

el t1r.aapaao de. 6ondca Jr.ota.tlvoa c.11.t1r.c. c.ajc.Jr.oa de Jr.c.c.c.p-
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c.<'.911 .ta. cua..t c..1 6L1!.ma.dn de c.nt/f.e9ado !f ltec.ib.ido !f ..1e -

a.ue.ta .ta...1 po..1.ib./':e.; .i1t1!.egu:.ea.t.idadc~? 

4. Todo.1 .toa. ¡;a¡Jol> c.11 e6e.c.t.ivo1> !f µ1iy ou.t..1 c..1.t,fo dcb.idE, -

mente au:.tolt.i~ado..1 pu!t .i'.a GeM.11c . .:a del lio.tet !f 1>01t po1!. 

coucep.toa vdt.ido1> 1!.elac..ionado..1 can huf..1pcdc1> de./': Hotel? 

CAJAS DEPARTAMENTALES 

1. ¿Todo• toa Sondo.; a.1!.qucado..1 c..1.ta.ban de acuc.1!.do con loa 

n.c•gua.1!.doa 6.Uunado1> pon. les c.aje.11.0..1 en podc!t del Ca11tltE: 

.ton.? 

2. ¿Lo~ dc.p6.ii.to4 eH .tr..áa-0-i.to e.n .ta~ c.unc.ltlac..tonc.!I .)OH -

úu.icmnen.te lo..'> der. último d[a de.?.. me~ o di.! . ." lo<i 3 últ~ -

·mq.6 d.f:aJ ~,¿ c..e. c-ic.41te. co.lnc-lde c.on e.l ó-l1t de 4C.ml:na? 

5. ¿ Todo.j lo& dc.p6.!i.l.to~ tl Ca.~ CL'-C.tt.ta.~ banca.Jr~la.-!. en /.lon~da. 

NaC:,i.o;za..e., en 06.taJte~ y Ta..n.jc..ta áe C.n.é.dLto .len h~c/io.J -

d-iaJt,i.ame.11 te? 

4. ¿No 6e expiden cheque• aL po1!..ta.da1t o a. fiavo1!. de no..1~ -

~40A mi~moJ &~110 ~¿emp4e a nomb~e de ltn be11e6icia~io? 

5. ¿Todoll .to& c.omphoban-tc.~, 6ltctu.>:.a.&, e.Ce.., ,1djun.t"~ can 

e.t'. c.l1eque ~011 deb.idameate c.ancc.Cadoa con el ~ello de p~ 

gado e .ind.lc.a>tdo et núm_Q.1!.o de. c.heqtie~ rnc.d.lante el cual 
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6. ¿/lay e.t•-lde1ic-la de con.t.ta.t.o.tl.a. de Jtevú-l·1fo y <tpJtobac..lé11 

de .toa dep6.i-l.tM d-la.uoa? 

1. JLM acuone.• y va.t.o.tc..i a.lcmp.te •011 dc11om-l11a.t-lt•aJ y a 

11om6.tc del llo.tc.t.r 

S. ¿La.i accione• y t'alo.te.i· ca.t<fn ac.tu.a.t.-lzada..i a .su. vatoJt 

Jtea..t? 

RECEPCTON 

1. tToda..i .er..l cnja.i de aegu..t.ldad .t.<c1te11 .Clave• düpon:f -

bee.s e11 u.so pc·t e.t hllCJpe.d e e.11 .ta caja de Jtecepc.lón, 

'! 110 ha!J >1.ln9u11a óu.e .. rn rie uJo? 

2. ¿Ex.<..i.te u.n con.t1¡,ot de ta• caja• en u.so p•"- .tol empCea

do·l !f ae .;c~tLlr .. ~c ta 5-l-tma de .Coa '".<imoa ca.da ve: ~u.e 

.ea~ c.a.faJ ~on a!!iadal? 

3. ¿No ex.<aten du.pC.<cndo.i de .Cct.i .t..Cauea pa.tn la• cajn.i de 

,, egu.Jt.ldari? 

4. ¿ Ln..i .ta1z_je.ta-1> de .~eg-l•.t"-o cont.<enen .todo.¡ Coa elato• "~ 

cc.6a1r.-ic.s pctJta 1te.eepc..-i.'1n.? 
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5. ¿El m~.tada pcurn CVl.cli.i.va de la1> .tc1.11.je.tM de 1te9ú.t1ta c.i 

adecuado? 

PROCEV1M1ENTO VE CREVITO 

1. ¿Se. ob.t.lenrn dep61>.C:.to1> del hu<!.iped c.ua.ado .ie .C:.td.i.ca. PE:_ 

90 Cll enec..t.lvo? 

2. El 1tepo1t.te de ama de llave.i .i e ve"-t 6,C:c.a c.011 el 1tack e11 

c.ua,1.to a q u.e: 

- ¿S.l la. liab.l.ta.c.,C:ó,1 e.i.tá oc.upada o vac..la.? 

- ¿E.e 11úme1to de pe1t1>011a.i que oc.upa la hab.i.ta.c..i.611? 

l. ¿Ex,C:•.te b.ltác.olta. do11de ae c.011.t1tole el c.a.mb.lo de 6ol.l~ 

COI! n.i.1tm11 de /f.C.lpon.la.hle de /f.ecepc.lón y e.a.ja de 1tec.ep

c..i.61t? 

4. ¿ Ha.~f wia c. ó-lc.i.cntc. c.omun.lc.ac...l611 C'.n-t!Lc. ,\e& e.t\.•a.c..ion(' . .6, -

1:.c.cc.µc..lV•1 ;¡ C!a.fa. de. 1tec.epc.i6,·t qu~ pC'.ILn:Lta -!iVltLc..lona..1i -

Jtáp..ldame.n.te C.LlttlQu..lc.11. p!t.oblc.ina que. !, u.llja.? 

5. ¿ Ri!. 6e'U!n-te a ta. ap.tic.ación de. .ta1i.l Qa..!i, e-!i.tán c.omplc..ta

me.11.te 6a.m.it.L<vt.i.::ado.i c.011 loa d.C:.t.i11.to.1 .t.C:po.i de ltab.C:.ta. 

c,C:ón, u'b.i.ca.c.C:611, .t.i.po de mob.i.t.La1úo, e.te..? 

BANCOS 
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2. ¿La• cuenta• de banco• aon ccnclllada• menJualAcntc y -

J.l c.x.lJ.ten pa:r.t-lda.l pe.itd.le.ntc!i c.n c.onc.-l.i'.iac.-l(o,~, dlt!<.lc.J 

Je.9u,.lm.lc.11tc? 

3. ¿V.{a.':.lamcn.tc •e dete11.ml11a el Jalda en llb-tc• de bance• 

µa11.a que Jea 11.cpo11.tada al Cont11.alo11. Gcnckal y que él t~ 

me. dc.c..(.J.lcne.& de. maaejct-'t lcJ pagcJ de. ac.uc.Jtdc a.l c.6e.c..t:f. 

vo de.que d.l~ponga? 

4. ¿Uen•ualmcntc Je checa que el Ja(dp que 11.c5teja el ban

c.¡¿ e.,.\; té de. acac.Ji.dQ a .to J. me v.l1!1..leu.tcJ q rte. manc.j a c.l. He -

te.e.? 

5. ¿La.&. c.onc..ll-lctc..lone..& banc.alt.-'.'.aJ no Jon c..Cabc,tadcu po!L c.l 

pc1t.&·onae que. maneja e.Sc.c.t.i.vo, eJ de.c..l1t 1 !)C'lt. el Cajc..'to G!:_ 

nc.-'t.aC? 

CUENTAS POR COBRAR 

Ea.te P11.ogl?.ama de !\ud.lto.'t.í'.a tlcne .ea ólnalldad de -

pode.\ vlg.lla-t qite ea .tecitpe.taclón de la ca.He.ta Jea eólc.le!!; 

te y co11 la ca.11.acteJúJ.t.lca de no pode11. deja..\ pnaal?. d.La.1> de 

6actu11.ac-l6n, ya que ,1e.t.i'.a tene11.· et dLneko e-Hable a .t.tavéJ 

de la nccupe1?.acl6n. 
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LJ110 de .fo.¡, pu11.t;o.¡, clave pa4a ap.f.tca4 ci.t:e P"cg.ta

ma e.6 a'1tquea1t la documeti.tac...i.611, e-0 dec.-i1t, v-igL.La.'t. QlLC. :t~ -

daJ lM tíac.t:u4a• .t:engan lo.i, 4equ.l•.lto• de comp4obabCUda.d 

!1 a.&.C .óea exac.ta.mc.n.te e.e m.f:.Jmo que e.&tama~ -':.c.pv1Ltl\.Hdo en -

e4ta.doJ 6.i.ntuic.-le.1to4, a.6.C m.C:...\1110 e11 e..e Plttig.tama de. Aucli.tc-'Ll'a 

.ie ve .ea a11.t:.l9tiedad de Jaldo.> que t..i.e11e11 la• Cu<!_n.tM por. -

c.obJt.¡Jz. y .&e eJ.tud.i.a. -OLL a.n.t.lglledad c.o.i .el1 á.i.r·.a.t..ld:td de. PE. -

deJt. ,¿·4 pll.ov.l&.i.oHaHdo .e.a n.e.&eJiva de la¿, cuc.uta~ .i_i:cobli.abC.eJ. 

O.t;40 pun.t:o del pkogl!.ama aplicable el que et enea! 

fjadó j'e(,e O !JCkCl!.t:e de Ck€dt.t:O !f cobka11;:aJ .<:iCl!C la keJpo~ 

.iab.ll.ldad de '1.ecupe4a4 la• cucn.t:a• lo md• p4onto po•ible -

pa4a que .ea eak.teka no 6e in6.fe !f •u lndlce de kecupek~ -

c..i~n & ea. d"- a.c.ue1¡_do a e.amo .f.o ma.r..c.an .ea..i. me.ta..s de. .f.o¿ llo.t~ 

.le<i que. .tio;i .únµLantadaJ µvil . . LaJ poi.t..tli:_aéi de .ta c.adc.1ut. 

J. ¿Toda• .i'.a.6 cuenút• . . tka11• 6e.'1..i.dai a cue11.tM po4 cobkalt -

han .6.i.do 6ac..tu1wda..i. i.nmed-<.'.at.amr.u.tt!.? 

2. ¿Todo• lo.6 aju.1>:.t:c.• liccho.i a cuc11.t:a-0 poi!. cobJta.t e-Ot<in df!:_ 

li.ldamen.t:e .w.to1t.lzado• po4 .ta Ge4tJtc.ta y Co11.t:•rnt0Jú'a? 

3. ¿La& ca11celac.ioncJ po4 cuen~aJ mala~ Jo11 aµ~obadaJ po~ 

e.e. Gel!.en.te. !! -0 ome.t.ldM a ta O 6.tcú1a Ce11t1ta.e e11 .ta &o.t

ma pltev.l-0.t:a palta .ta au.t:o1I-(;:ac.l6n 6úial? 
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5. ¿E :U.&:te trn· c.on.t1tol a.dec.11a.d.o • .f:Ht1ta. el ;t.td.11•.l.to de elte.q ue• 

en.t.te 1te4.ta.u1ta.11.te.4,<Y 1tecepc.Ú1t con el 6út de ev.i.ta..t --

1'a.6.te1t depa.lt.tu1te. d1a1t,ga<!i"? 

INVENTARIOS 

C1te.emo• que «•.te e• UJIO de. eo• 1tub1to• md.• .tmpo! -

;ta.11te4 del ba.la.11ce y Joh1te .todo c•tc .tlpo de ,gl1to donde 

beblda.•. 

E¡tlmamoa que. el cont1tol ln.tc1tno que opc1ta. en loa 

flote.le&, e.;.tama.; •cgu.to; qttc to c116oca11 dLtcc.tame11tc. e.tt e~ 

cu 11.elac..ián a.e total de. ac.t.i.vo c..i. ... ~c.u.e,1n.tc.. 

ven.t.a,'t.lo-.\ ó-t.!i.i.c.a.!i. P.'tlmc.1utmc.1t.tc. debe. de. fiabc.-'t un p.~09Jt.amt1 

c.xcttt.\-lvo pa:La e.e. l'..evl1ntamlc.11to de lo.~ 6.[.\.lc.o . .\ t' que. de!!_ -

.tJw dr .. C. m,.C:.~mo dr.bc. de c.c11.tc.He1t. e.o.!. . .\ lgu.-lc.11 te...\ pun.to!I: 

J. Fecha, lto1ut, .CuglVt IJ pe.1t.&011al que. va a. -lnt:e.'tvc.11.l.'t paJt.a 

la .tema 6.t.;.lc.a. 
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5. Que debe11 .ieJt. pJt.o:teg.f.do.i c.011 cUuJt.ex e.a c.a11:t.ldad e1t 11ú

meJto de pJt.o duc.:to&. 

4. Lo& .f.11 ven.taiL<'.oJ 6.l'.&<'.c.oJ del• e 11 ..i er. e.o.; :tead o.i po .~ el je-

6 e de.f. a.f.mac.én. 

5. Lo.& .i.nve11.tar¡,..,(v4 6-L4.Lco . .\ 1 deúí!..'tiÍH ..\ell. exten.d.i.do..\ cvi.Ltm{ 

t.lc.amen.te palt el Anal.lJ.ta de OpL.~ac..i.011 e..\. 

6. El pc.Jz..6ona..f. de c.on:tab.ll.i.dad ob.f..lgCl:t.O-'l~lo t:.ieae que in -

.te1tven.l1:. en el .eevan.tam.lc.H.to de .lo.\ ~C.~-i.c.o..\. 

7. Q.ue C.oJ .f.11ven:taJt..lo-0 6.tJ.lc.o.; deúel! e.i:tar.. &-<'Jt.mado~ polt -

.ia pe1t.6·ona que .in.te.r..v.lno e.11 .tafi· in-i..\mo.!). 

8. Los .útve1t.t,1.tlos ó.é,1.lco-0 de.bc.11 ie.t 'vcJt<'.6.<c.acfo& .t,1¡¡:to e.u 

exten..\.ione.& en co-0to-0 1J en núme.Jzo de. p-'Lodu..c.toJ poli. el 

el Coit~ndo~ Ge.nenal. 

9. S.i ex.iJ.ten d.L6e.tenc.í.cw 1teC.evan.te-0 deben de .ie1t ú1ve-0.t:f. 

gada• • 

.10. Ve. to.; pr..oduc.to,, debe1t de. e.i.taJt en 01tde11 IJ c.on un al'.to 

gr.ad o de h.é.g.lcne. 

11. La (.l.¡.t,1 de .to.i p.toduc.toJ donde Je pt1u111a la .toma 64J:f. 

e.a debe. de e.~t~11t. .:!11 el m.i.&mo 01c.dr..11 eH que eJ.tán e.atoe.:! 

dos to.i p1taduc.to-0. 
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flo.blo.1tdo tut poc.o m.'ia de.l 1tt1b1tc de .l11ve11to.,'t.lc1>, J.'!?.. 

demoa o.d.lc..lo110.1t q11c. lea -l11vc.11ta,uoa de loa aUme11tob, bel>i_ 

do.&, po.pe.leAla, 6tun.l11.üt1toa y l'lC.1tlh e.a.tifo locaU.:c..do& c.n -

la h.(gu..l.e•t.te óo1tma: 

ALI.\IENTOS 

1. Ab~,\Jtctc.&. - Lo co.Uzadoi. c.11 c.l Aln1ac.é1t Gc.11c.1to.l. 

2. Co..\1te.&, ma,\.üc.oa y ave.&. - E1t c.iimc..JtM de. c.c119elac.-l61t. 

3. F1tutM, ve,\dll.llM y t<09 umb1tc.&. - En cáinaJtM de. ,te. 6-'U'.ge-

.r:.acJún. 

BEB !VAS 

l. VL11oa y LLc.01tc.1>.- E1t el Almacétt Ge1tc.1tal. 

2. Re61te1>c.c1 y c.c.,\ve.zo.L- E11 c..l Atm<tc.C:11 Gc.1tcJta.l. 

ACTIVO FIJO 

El c.011t1tcl L11te1t110 c.1160 e.ad o o. cate. ,\ub1to dc.l b~ -

la.ne.e hlempJtc. ~e ha dehta.c.ado µo~ clabo~an le~ µ1t~g~anaJ -

de. a.ud.t·to.': .. Ca~ Ct!6oc.a.11do a. qtte ~C'Jt .to~ b.lcne.~ qtte ·'tc.a.lmc.nte 

Lo que e.a balta11te. \c.p1tc1cn-

ta..tiva de ttn btt!n1ic.r. gencttctl r. i11c.l'..tt!-..lvc ú.C..tlnHtmc.n.te c.on -

.ta. .lnót.ctc.-ll'i'1t e~ u110 de to~ .'tub.'t.c-!i que .6c. debe .•u•.e.xp.'tr . .!>ct.'t o 

1tevctltu1!t pa.:t.a qtte. ve.'lrla.de1tctmc.11te et ba.Ca.nc.e gettetta.C :tep.'te-

1c.11te. la &Ltuac.l61t Jteo.l dc.ntJtc de lo~ p1tog1tamal de o.udlto-
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pun.tos qtte má.; .lmpo1t.to.11c.io. le d(mos, M que "" Hotel cuea

.ta. con una. Je.Jr..-le de. ac.t.lvo¿, 6-l/o~ que c.11 macf1lt.!i qca.:i.lonc.!i 

C.& .inc011.tJt.ofablc. ae mane.jo lj QILC la ÚJl.lC.a ._\o.iuc.,i(.¡¡ que. t.r.. 

vi.~o~. e!i c.011.Cll.ola1t.to a .tJLavé . .s d('. un inv,~n.ta11,..,io 6-l..s.ic.L· qu~ 

dr.ba. de. a.maJr..Jr.aJL e.un.tita e.e. .la.ido t'{ttC. ej.tamo~ p1te.11cnta11dt.1 e.11 

e.e es.to.do 6-l•Hrnc.ic..to. 

p·tog1to.mo. de. Co11.t1:.ae de. Audl.to.t.lo. '"' e,.;.te. .tub1:.o es el que -

se debe de c.on.t1toto.1t polt sepa1tado tas 6ac.tunas 01tiginales 

pa.ta. e.e. e.6cc.to de a..t.gu.na. po¿¡.í.óle. r..ev.L..s..lón 6L!.c.al. 

Ot~o Plt11to e~ que J~ d~be c.on.tn.olalt JtL:i dep~cc.ia-

c..i·otH!..& va que. c..on la~ a:.e:t.lma,.s 1-.c.6011.ma!i ¡}.C!icaec~. como ·!.!:, -

1ú'.:a. iot ca.ó'o conc.1teto: .ea de.p"-cc.-t'.a.c..lón ~c.c.lc1utda que. j:;?. de-

b.e de manej'all. pon. .!ie.pa.1i.ada e.e co11:t1to.l .ta.H.ta de. .ea de.pJte.c.lE:, 

c~~n con.table comp la d~pkcciacl6~ 6i~~al. 

CUENTA$ P(JR PAGAR 

El p1top6-~-i.to de.l p1to91tama es "evl~a1t la. documeH.t!O 

.e((in pcHd.i.e.11.te de. pago 601tmttlaHdo los. pJ¡og1tama; en úo.~e a. 

co11dic¡o11ej· e6tabCccida~. 

Lo~ pu•t~oJ m4J ~eleva11~el que ~e aplica11 co11 el -

p"og1t.ama J on loJ· J-i.9u .. ie.11te.~: 
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1. Rec..lb.llt y c.on.ta.b.l.f..l::a..t .f.o• 11.epoJt.tca de <'.11.t.ta.dcu a..f. a..f.

ma.c.é11. 

Z. Re.v.laa..t c¡ue la. doc.umc11.ta.c.c611 po.t pa.ga.t 11.eu1;a .todoJ .f.oJ 

,'lc.q u.l..\.l.ta..\ ó-l..6 cnle.6 IJ adm.üi.l-l.t.'la.t.l \.'O.!i. 

3. Ap.tovcc.lia.11. .todoJ toJ de• c.ue11.toJ po.t p.to11.to pago. 

4. V.cg.l.f.a.11. e¡ llC J c 1na11.te119a. ui1 ea.t.'l.cc..to e.o 11.t11.ot de a.11.t.lc..l

poa en p,tovec.do.te• y eo11.t11.ct.t.lJ.taJ. 

5. V.l9(f.a11. c¡uc Je .tenga. wt cxpcdlcn.te poli. c.ctda p11.ovee.do11.. 

6. Que ac p.tog.rnmc.11 C.oJ pa.90• aegún la. ócc.lta dc vc11c.ün.~e11-

.to de. f.<tJ 6ctc..tll-tM .• 

7. Vc.11.lp.lr¡tte. c.il.f.c.uloJ u e.x.tcnJ.lo11cJ en la 6ac..ttL.ta. de p11.c

veedo.tea. 

S. Ef.abc11.a11. •of..lc..l.tudea de c.lteque• pa11.a. que aea.n a.p11.obadaa 

poli. et: Ve.pa.11.taine.11.to de Con.t.ta.f.01t.la. 

9. V.l9.U.a11. qtte Je dc.pu.te.11 lf Je c.c11.t-tof.en 1·1c.11Juttlme11tc f.ctJ 

c.uc.11.ta.J de. pnovc.edonca. 

l O. Qtte. a e clab o.te tuta. 011.de.11 de eompll.a.. 
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PASIVO ACU,\IULAVO 

E.; el 1J.11b1to de.e ba.la11ce que. .t.te.ne. la 6-lna.Z.ldad de. 

pode/J. c1te.a.JL obligac..tone..; rceg.ü.tJuida~ e.n l.lb!Lo~, de. la; de;± 

da~ que tic11~ un Hotel, tale4 co1na lob impuejtob, luz, t~

l~6ono, agua y ot~o~ conecµ.to.ó que .6U de~lvai1 de loj 1ni~ -

mo-0. 

Eocltib.le.11do un poco de.l ?1to91;ama. de. ÁtLdi.to1J.út, 

9U-Cen.tc.; pwito.;: 

Q.u.c· .C.a-0 p1tomoc..lone . .!i que e.-0.tamo.!. e-te.ando, b ea.11 .la-6 

m.l·8ma..!i qu.e 1iu.& e.!l.tán pana.1:do, y me..\ a. me~ c.uacl1La.11. en un p~ 

pe!'. de .tMtba.jQ dottde. .lnd.lqlle. l>i Ita.(( exceden.te.>. o óo.lto.11te• 

de pa~,i:vo.!i·. 

A lo que be he6iene a la 1tevi¿i6.1 de luz, agua, -

.tclé60110, be .tic.ne que cltecal' .. que e.e. I119en.t.cñ.o de .1.1~111.tcn.i.

mien.to, polt to que .6e ne6.i.c.nc a ei1eng¿d cléc.tn.lca y agLia, 

.te.nga las tc.c.t:utuL!i to.talmc.11.tc. a.c..tu.al.l=ad~-~ u hag~tn lob cál 

lo qu.~ .6C c.011-bame. 

E.>.ta ve.1t.l ó-lca.c.l6n de. aud lto.t.lo. .; e t.le.11e. que. ha.ce.IL 

conjuntnme.n.te con et lnge.11.le.Ao de. Ma.nte.nimiento. 
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Poi!. la que. .ic. .te.6-lc..te et .telé6a1tcJ ..le .t-lc.1:c. que v~ 

·'z..l6,lc.all. que .e.a.i ll.ec.-lba.i c...1.t1<:it 6-lll.mctdo..1 de. .tc.,·.<.~adol pa'.t .e.a 

Je6a de. Tc..t.".6ona..1, y que é.i.ta de.te.e.te ctquc.llM llam"dal 

qtte no c.a.t>te.ipo11da11 et la..1 opc..tac.-lo11c...1 dc.l lic.tc.f.. 

IMPUESTOS 

Sob~e el a~pecto de impueJ~oJ, .tale6 como: 

El .<mpue . ..1.to .iab.tc. c..e p>taduc..to de. lc.i .t.tabajadoll.c...I, 

el -lmpueJ.to al valo.t ag.tc.gado, c.l .lmrJue.i.ta c..i.ta..ta.e, c.l INFQ_ 

NAVIT y eC Inat.<.tu.to Mc.x-lc.ano del Sc.gull.o Sac.-lal, Je puede -

dcc-<.Jt qttc. ~u 1te.vL.\.l61t c.,.\ a úa.Je con -la . .\ de.ctatta.c.,lone..l que. -

ó.e fta.c.e.11 me.j a. inr .. \ o bimc.,~.t-'ta.Cmen.te. e.eme c.f. -lmpt:.e.J.tc a.e.. 11t~ 

ti. ttt-to !.l<'.X-i:c.a.110 de.t Sc.gu-'t.o Soc.la.C.. 

Ea.ta.\ dec.lall.ac.ionc...1 .ie deben de ll.c.vlaall., dejando -

e.\.·.lde.nc.ia de. ctud.l.to:t..Ca pc..-'ta que. poJ.tc-'LlcJtme.n.te. Je J.lgan cfte.

ca11dc c.011 el objeto de que. Ce que CJtamoJ ~e.gi&t~aiidc, Jea 

le 1nlJ1no que. Je eJ.t4 paga11dc; ade.m~l de dc.tc.c.tak 6u9aJ a -

.t.tctvcf..I. de. Co.i ctma.t.~.c...1 que. ae hac.c.n c.a1t .CcJ l.lb.taJ de c.011.ta-

b.iUdad. 

CAPITAL CONTABL5 

No ~e JtcuiJa eo1nu11mc11te e~te ~ub4o, ya que é~te no 

~e. mueve c.011 Ó·'tecue.11c.i.a, .60.Lamr.11-tc hay que! vc11.-i.6.lca,'t !f dS:,. -
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j a.Jr. e v.i.dett ci<t de que Je Ita. ido Jr.e v.i.~ ando a.1io .t:Jr.M a.1io. 

Lo que ha.r...t.a el a.ud.l.toñ. ae c.apLta.e contable, .:'-.\ -

vc.U6lc.a.'t qui! el 1te~ultado del eje.1tc.i.c..i.o que ~e vauu t.?:_ 

niendp, c.heca1tlo C.on el e4tado 6l~tartc..i.c.1to, Ch de~..i.lt que fa 

péJr.dlda. o u-t.Ll.i.da.d ea Ju caJ o e~.ti! a.ma.Jr.r.a.11do c.011 e<~ cJ ta.do 

de Jte.!iui . .:tado.!. qui?. explt~..\c.mo .. \ c.n ta.!> e!..tado.!> ~ir:.:tnc..i.c.'l.u-.l, I} 

en algún ca..60 donde haya. mod.i6ic.ac..i.oae.!i d.?.. c..:Ip.Ltae -!ioc.iat:., 

vr..'z. a.c..ta.!i de a~ambtea don.de. c..!i.té p(.a.~m:tcfo u .!ic. deje ev.i.de!!_ 

c..ia de que el cap{.t.1t ,!iocial ..\C. e.!it.1: mvd.ló-icJ1.11du y c.f. poJt. 

qué de. c!ita modi6.ic.ac.i611. 

VentlLCJ del c.ap-l.ta..e c.an.tabCe., tmnb.ll~il .tcncmo..\ un -

c.Juc.epto que. lwl;!.tt de d,{,v.idc.ndo.!i pl19ad(!!i, 1.•.!i n¡•cr . ....'o.t:;..<°-o cle

ja.Jt ev.(denc..üt de c.Smo .!i.;.>. pa9.vwn .c: • .,.!i cl.i.\•.idend~;, ¿,{. c..!! que 

-ta c.ompalila de.c..ld.l6 ei pago d<!. l!ltati que -le. .teva.ntc. tul ac.-

.ta do11cic. .i.udlque. e..e 11..e.pa1¡_to de. ~~ta~. E.6.to &e. co.t.c.ja con 

Tiimblén e.\ nec.e..!ictlLlo -'Le.VL&a.Jt que . .ea ict-i.C..lda.d o -

pér..d-lda, &egún -6ea. c.l c,t&o, ama.Jute coa e.~ bal~tn::a de co!1_ -

IJ·'lO b ac,lS n. 

CUENTAS VE RESULTAVOS 

Pa.'L't la. Jte v.l-6.l6n de. la..!i Ctte.11ta-0 de JLC.~ultado..l 1J -

9eneJi.aCmc.nte lo..l p1w91r.a.ma& _de a.udl.toJt.C.a de. Hote.C.e.6 pa!La r..~ 
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v.t~n.t d.ldtct~ eue11ta:~., ~.e e116oc.<111 <t fe que e11 Hc.tefeJt.lo. fo 

co1tocc.11 e.amo Va.uclte.a.'t qur~ qu.le..<te. dC'.c.i.1t, lieopoJttc, dc•c.u1'lc.1t.t!!: 

c.t611. 

Ge.nc.Jtalmc.nte., de.1t.t.'Lo de..C pJ:.og.'tama e..Jµec...i.6,¿c.a que. 

t.e. 1tev.(~e1t c.le.1t..ta-0 po1tc.c.1-:tafe~ de. c.f1c.quc6 de bancc•j, dci:dc. 

.Ca. da cume.11.tac..ló H ~e. ha c.ub le.,'t.tc po ::. lo.6 .'tc.qu.{j .l.tcJ le.gltlc..!i, 

p<t,t<t que <tmpa.te et. eg.teJo !1 Je<t dedue.lbCe. <111.tc. et. 6-<'.Jc.o. 

Adema~ qu~ exl~ta a1t~C.J u11a o~dc.11 de cc~pAa, la -

c.ual ddie de. .l.t au.to:u'.zttd<t pe.~ fa Ge.tenc..l<t 1J cC Vcptt-~tamc!!; 

to de C~ntJtafo~~<t. 
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ASPECTO FISCAL 

GRAVAMENES VE LA 11JVUSTR1A HOTELERA 

1) LEY DEL L\IPUESTO SOBRE LA RENTA 

a.J Impu.c.~ta a.e .lJlg.":..t.&o de. .la!. .5 oc-le.da de,!) mer..c.,111.t.i.lc~. 

ol 

Ta.A.i.óa geac.ka.l p1.11ui e1r.p,'l.c.~a.~, ,jegt1n a1¡,.t. 13. 

Ba-1e~ JoblLC pa!JO,j pkov.l..!i.lo11alcJ, aJt.t. 12. 

lndu&.trvf.ah nu.e.va..!i lJ ncc.c..:i1.vt.l.aJ .6c.•gún a.JLt. 4 y 

.tJz.a.116.l toJL.i.as de 19 S 1 U de ac.ueitdo a .e.a. .tar .... i. 6a -

eon.tcn.lda e11 el alt.t. 1 3. 

Impue.~·.taó a.t -i..H_glte,.~ O de .t.tJ per..J ona¿, 5ú-leaó . 

Tmµuc..:i to.\ ~ ob1¡,c. pito due.toó del t.ta.baj a, 1.tpf..lca..'t 

-tatt-i ótt de.[ aJt.t. 80 en CQ-.!.O de ..f.ngr .. e~ aJ me11~u.~ -

te& l/ a'1 .. t. 1./1 "" d1!.c.C.a1tac..i.611 cuzaa.l. 

Impue.:i.to .~,1ú.'te p.1roduc.to~ o -'ll!..Hd.lm.i.c11.to d'e.l ca.p:f_ 

.ta..e. { Int:c.'1.e..:ic..~ J ap<'.(c.an .t.-vd.ó¡t de,..e. at.t. 1.J.1. 

T1ta.tli11doóe de pa.goó po.t pc-t.(odo.; de 7, 10 lf 15 

d.(.aJ ap.C.lc..,1Jt. .tatt-l6a:i c.011.tc;i.i.da:i en LoJc punto~ -

./5 1 46 !J 47 .i2.. .ta ".'ic.JoC.uc.i6n q¡¡e c_,~.tabii!.ce 1¡.e

.<J.1'.a:o ge.ne..taZc..1 ¡¡ o.t/t<l..I cU.;po..1.<.e.<oneó de. ealLáS:_ -

.telL ó (.¿,ca.e. pa.'La. e.e ailo de 19 S 3, m..f..-5 ma que ...'i a.f...i..6 

puli.i'.ica da "' et dút1tlo o 6.í.e.la.e de.e 31 de ma-t:o 

de 1983. 
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Z) LEY VEL IMPUESTO SOBRE LAS EROGACIONES AL TRABAJO PER-

SONAL PRESTAVO &AJO LA VIRECCIOM Y VEPEMVENCIA DE UN -

Impue.~.to 1§: .!lobJte 1tc.mwtc.1t.ac.lcnc~ a.e .t.,'í.ctbajo pe.,::. 

~011al a cakgo de ¿o~ µat~onc.J, de acuc~do a la 

µJLop.lna6 at ,.\ellv.lc.l.o de. fto.t.c.f.c~, ·'r.C.~tau'tan.tc.~, 

3 J L E'Y VEL" HIPUE'STO AL VALOR AGREGAVO 

aJ Po.~ pltc..!i.tac.ione.& de. .& e.'r.v.Lc..ic.!I: 

Pe.~..1011a f\.[-.\.ic.~. 

l'c.Jr.~ ª"" mo.'!.al 

b J Apl.éc.c.c..i611 de lctó .tct6"6: 

Alt.t. 1, e Za., z b, Zc.. .. 
c.J Ob.Uga.c..lo11e6 ge11c.Jr.a.le.i <1e9ú11 aJr.,t, 3Z al 37 de la. -

le.(! dc.l I.V.A. 
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~) IMPUESTO PREVIAL 

a) La p1top.ledad de P·~ed.lo.i u.~b<rno.~. 

b) La p!Lop.ledad de plted.lo• Jtú.J.t.lco.i. 

Sie111p1te !./ cuando el ..i1wrne.b.C.e ..\ea. p,';.op.í.eda.d de -

.e.a emp1teó a. 

el Vete1tm.i 11ac.l611 de l.t ba.i e 9J:.av11ble: 

Renta 

Va.lua.c.,(611 de ..'tC.H ta..\ 

Valplt C<ttMtJtal 

F1tac.c..lo1ta.m-ie.n to.6 

Ca.ta.JtJto (.ütJc'1-i.pc.lón e .i.n.teg1Lac.lé1l con .tiuj ILel 

pect.lvo• pad1Lo11e.i). 

5) INSTITUTO ,\IEXICA.~O VEL SEGURO SOCIAL 

Lq¡ del Se91<1LO Soc.iae.: 

a) R~9.lme11 obU,1ato.~":º del Se9u1to Socúil: 

Ba-0e,.;\ de co.t.iza.c.l<ín y de. .ea~ e.u.o.ta..\ ob1:.e1t.o-pa.t:iE.. 

Se_gur..o.:,_ de .'l...le..'igo,_., de. .t1t,aba.jo. 

Se9u,1w de •>:.n6e.1tmr.dade.6 1J ma.te.Jtn.{dad, 

Scgulw de .lnval..i.de.z, vejez, c.e~ctn-Ua. l} mu.e1t..te. 

Segi.u:.o de nua1tdc1:.-laJ pa.1u1. ld.joj de. a.&egu.,tado~ j~ 

9ún po1tce11.taje, H •ob!Le •alar .. lo po!L cuo.ta d.la -

.ua. 
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- Avúo.J de .l11~c.1u'.pc.la11e.h: pat,ianal !/ de t,to.bajadE_ 

lt.eh c11 gc1tc1t.al palt.a <I u.i a.Jc91L1t.am.lcn.to.i. 

b J Ré9.lmc1t vo.tu11taJr,lo del Scgu,to Se c..éa C: 

Pago,~ poJt concep.to de 9.':.at.i6lcacl611 crnuat, pcu:..t:f. 

c..ipac..ló11 de ut-lf..i..da.dc~, p
1

,'Llm.1~ dom.{nl.c.a.f.c.j fJ 1.:a.-

c.ac.-lo1tct!.c..&. 

c.lv .. u:.e....\, a.p.C..lca.lt. .ta..ir..lóa. del ~-':..t. 1.: l, a.!>.l c.c,.:c cur..tJ. 

116, 111 !/ 118 del JLc9lam~1tto de la .Cey en comento. 

di Re9.l&t1t.o ócde,taC de ccn.t1tibuyc11to de c.cnóotm.ldad -

con el a1t..t. 21 del C6dlgc ól.Jcnl de Ca Fcdeltacl6n. 

c.) Re9l . ...\t!to 6c.dc.'rn.l de 11utomé\'il.r.~. Un.lca1'lc11te .tJ:at,111 

do-.\c. de Eqtt.i.J.1 0 ele. .t,'la1t...\pr.'t.te. 

61. I1npueJto bob~e te11cncla o ulo de ve/r.Ccttfv~ lVEil al 

g) Reg.C.;t.to c1t .(a d.(,te.cc..i.61t de otud.lc& ltacc1tda..'I,lo.i, -

Vc¡>aJLtame.n.to de. E.;tad,t.i.tlcal (S.C. /J F.I.) 

6) FONVO NACIO,VAL VE LA VIVIE.VVA PARA LCS Tr<.\BAJADORES 

5% de .;u; .t.tnuc.jadc.tn. 

b) El pat.tú11 c.;ttt cbC.l9ctdc a l'ªfi<t•t r¡,0Htt1t<tl'C1ttc de --

tuto (rnFtlNAVITJ. 

el Cá.~c.ttlo del 5t ~cb.~c b,t;e de.e .;c.('.a.~.lo .i11te9.~adc, C!!, 

tc.~1dl€11d(~.6c. e.eme .'ia.Ca.'tlo .lnteg::.arlr Co ~c.11aLado <1.11 -

el altt: 143 de la Ley Fcde~al del T1t.abajc. 
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OBL1GAC10NES VE LA lNVUSTRlA HOTELERA 

1. L.ic.eac..ia. de FuHc..lona.m-i.c.n:to. 

2. Li.c.e.11c..ta. Sa.11 .. Ltatt.ia 

3. Ll.c.eac..i.a. de. Con.~.t1r.uc.c .. l611 

4. LLc!ncia de Caldc~aJ 

5. L.i.cc.nc.-i.a de. .1.f~1qu.i.1;.a.Jt .. la f} HotolL.c.~ 

6. L.lc.e11c.ia de R6tuCoJ, Le~~eho4 y Ma.tr.que~-i.1ta~ 

7. l-i.cenc-i.a de. Clioóe1te-1> le~.tac.-icitam.íc1:to) 

S. L.iúJt.o de .. Ac.-ta.~ cfr .. .ea. Com-i.!i.l6n dC!. Sl!.gu.r,_(dad e H.i.g.<.ení!. 

9. L.éb1to de. Vi.1:ta> de Re¡;famr.nto; !f E-1>pectácu-Co-1> 

.J a.. lib-~o de Rcgi-1>t1to de .lla.¡u.í11a•~éa !f ,\foto1tc-1>, e.11 p-tevi-1>-i.6r. 

Soc..iai., 

J 1. Céduea !f Pta ca de E.npad1tonam-le.11 to 

12. Cé'.d¡¡ca de Rc9ü.t1w Fede.Jtai. de. Caa-1>a11te-1> o Co,i-t-t-ibu;¡e!! -

-tc-1>. 

13. Cé'.du-Ca de Empad-~oaamien.tv de AtcoholcJ IT.V.D.F.) 

14. Rcn.t.4.t-~o de Empad1tona.111.li?1t.to de. a.tc.ohof:.í!..j Fede .. 'I.a..Lc~ 

J5. Re9-l~.t11.o de -ta Cti.ma11.a. Nacional de Corne.-tclo tJ Tul' ... L~mo 

16. Ren.i~tno de Taftl6a6 de PJz.ec..i.06 en la Sc.c.~eta4[a de Ttt -

Jz.-l~mo. 

17. RegL~t1w e.a .ea Soc.-(e.dad de AtL.tor .. ~~ u Compo6..L.to1te&, PO·':. 

Vc1te_c/10J de Atdor. (Ca11-t1tato). 

11. Regi~t~o de HulJpedcJ 

19. Re,1-L;,r,,,, d~ Ve;ca,.ga de, Agu,t Rcó-ld«aj'. IS. R.H.) 

.20. R~9Cam~;1~0 de Ho~eie~ 

2 J. ,\fe11ú& Rcg-i.J.t.'tado.J en la. Sec.1teta1t.ta de Tu1tí..6mo 
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22. Ma11.<'.6e•.tac.l611 de Peut• y Med.lda• IS.e. J 

23. /.f.<rn-l6c.•.tae.lúJt a .f.a V.iJ:.eee.llín de E•.tad.[.i.t.<'.c.a• (S.C.) 

24. Man.<'.6e.i.tac.l611 de U.ic de Tcma-s de Ag1rn 

25. PeJ:.~i•o de eo• OpcJ:.ado~c• de Calde~a5 

26. Pc..'l.ml.~o de Func.lonam.lc.n.to de. Ce~ E-!i.tac..i.onam.lc.nto~ 

2 7. Au.to.uzac..~6n de. lo• Elc.t•adc-'te• 

ZS. TaJ,jeta-s de Salud de eo• T.'tabajado.'tc• (S.S.A.) 

2 9. 111.6 c.!Úpc..lún de. Envct.6 it.m.lc.u.to u Ex.L~.tc.nc.la de. Bc.b.lda.J 

Aleofi6V.c.a• ACmac.e11abCc• (O. F.11.) 

30. V-l-llo Bue.ita def. Depa."...tame..i:.to de. Bo1~1bc.1:.c-~ 

31. v.,:,~.to Bue.Ha de Ob.·icu Púb.t.lc.ct.6 

32. Vc-.teeho• •ob.'tc. apa.rn.to.i c.lcet.'tén.ieo• a bMc de. man~ -

da•. 
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e o N e L u s I o N E s 

que: 

J. La 6w1c..l611 báJ-lc.a del Co11.t1'alo.t Ge11e1'a.t de un /lote.e eJ 

ac.tua1' como r.oM ej e)[o ó-l111111c.-le.to de.t Ge)[e11te Gene.ta.e !f 

ac..ttttVtd c.omo ejectt.t.ivo qtLC c.ompJte.nda .la.& ope.Jtac.-i.one..!i -

adm.l11.lJ.t}[at.lvaJ y 0.úrn11c.-le1'aJ de.e llote.t, adcm.fJ dcbc)[á 

ea c..onjun.to. 

2. Ve-~de el pun.to de vü.ta c.011.tabie !f de. ope1t..ac.-l611 d'. Co!.!. 

.tM1.f.01¡_ e11 .ta Hoteeeiúa debe1¡_á de. •upe1¡_viJaJ¡_ úu opc.1¡,a-

c-lo11eJ de Je1¡_v.lc..i.o a.e púlJ.C.i.c.o Pª"ª Ju c.01¡_1¡,ec.ta c.-í'.aJ.i.6:{, 

e.a c.,í.6 n y 1te9-i~.t.1c.o .· 

3, E.e impac..to de .ta. .i.ti6lac..l611 en la Indu&.tua (/o.tele1¡_a lia 

J-ido 6avo1¡_abie a (Jta. Po1t. .ea c.ap.tac.-i611 de d.i.v-LJaJ dS:_ 

pltl'.~.te la ma.!jolt ate.1~c-i611 po.l-i.b.le deh de ef. p!l.11.to de v.l~ 

.ta ad1~l11-LJ.t)[a.tlvo. 

4. La auto1'-idad de.e Con.t1'a-í'.o" eJ .to.tal; a f,.i.n de pode)[ --

a6 egu)[ar..-0 e que. loJ ¡Hoc.ed-Lm.i.c.11.to& !f pollt-lc.116· Je eJ.tá11 

·.elevando a e.abo de ac.ue1¡_do c.011 lo e&.tablec..i.do; I'ª"ª --
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ello pod.\lt ademlLa ú1tJLoduc..l.tac &út pJLcv.lo av.la o a c.uaf. 

q"1e" i!Jtea de. ope.tac..l611, f.o que te pe.\"1.l.t:C. dc.tec..taJL -

c.ualqu..lc.JL .lJL.\egulM.ldad. 

5. Ve11t.to de au6 6<rnc..lo11e.~ c.Jpec.<:6.tc.aa, el Co11tJLatoJt e11 -

f.<t liote.tc.Jtút .t.lene, en.t.\c. o.t.\a&, f.aa &.l9u.le11tc.a: 

a) E&tabte.c.c..\ pJto9.rnmM pa.\a la 60·\.mlllac..l611 !f c.11t.tc.9a 

de .ü160.1>nac..l611. 

b} EJpc.c..l6.lc.aJt IJ c.la.¡.l6.lc.a.\ meta~ !/ objc..t.lvoa de ope-

. Jtac..l611 !/ evatua.\ au& alc.a11c.c.J, 

c.} F.lja.\ pol.CUc.a.a !/ p.toc.ed.lm.lc11.toJ adm.li!.lJ.tJLa.t.l\'o~ tJ 

6-ln.a11c.le1to~ µa.'=.a ~u apf..lca.U611 .l11.te.t11a. 

e} Vc.teJt111.l11ctJt la e&.tJLuc..tuJLa dc.pa.\.tct"1C.Htal de toda la 

CltfJ'11t.l;:ac.-i611. 

6. La Jte.~pott&ab.ll.ldad m'1a .lmpoJL.ta11te que .t.le11e el Co11.tJLa -

.C.01t e.6 la 6tu1c..i.611 "Co11t!t.ol" m-l&ma qttc. Je. tnan-l6.leJ.ta con 

et a&egu.tam.le.11.to de. la. c.o.'l..\ec.ta apt.lc.a.c..l611 de CM pol.l

t.lc.aa !/ p1Loc.edlm.le11to& e.atablc.c.ldo& poJL ll. 
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7. El Contliatolt e• 1teopo¡¡Jable de ./'.a 601tmulachfo de./'. p.Ca11 

a1tLLal 6-ú11111c.ie1to LP1teaupue•,t:o) .Cleva11do a cabo lo• t:Jt~ 

bajo• 11eceaa1t.loa palta ello, aoblte t:odo en la época ac

.tua.C que •e v-lve. 

8. En baae al a¡¡fil.ia.ia 6-l11a11cle1to el Co11t:1talo1t e•t:ablcce 

ac.c.-lonc...\ que. .&e. _deban .tamal!. en cuenta en c.a.60 nec.e~~ -

11,,(0 paltct co1tlteIJ-l!t .Ca• de•v.lac.ione<> que puedct11 ct.f.ejalt -

.t.a ope1tac.l611 de .f.o p1toyect:ado. 
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