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INTRODUCCION

Actuaimente el crédito es un elemento determinante_
en les operacicnes comerciales de la vida cotidiana, ya -
que la existencia de satisfactores con un elevado valor de
enajenacién, ta insuficiencia de los recursos financieros_
ce los posibles compradores, ha hecho que éste sea urn fac-
tor sumamente importante y por lo general el {nico medio -
por el cual Tas ciases populares obtienen aguellos bienes_
para tener un nivel de vida m&s adecuado.

Ademés el crédito es un factor decisivo en el finan
ciamento de las empresas, mds aun en épocas de recesidén =
econgémica como las que atraviesa nuestro pafs actuclmaente,
puesto que las empresas pueden optimizar el uso de sus re-
cursos al diferir el pago de bienes o insumos necesarios -
para su funcionamiento, que de otra manera tendrian que -~
sar liquidados de forma inmediata a su adquisicidn, provo-
cando asi una disminucidn importante o total del poder ad-
quisitivo de las mismas y por 1o tanto la incapacidad de -
seguir funcionando plenamente,

Debido a esto decidimos realizar este trabajo enfo-
cando el papel de la AuditorTa Interna en la revisi6n de -
este tipo de operaciones en especial, por jo que Jo orien-
tatemos bdsicamente en las siguientes dreas:

a) E1 desarrollo de un enfoque de auditoria efecti-
vo que contribuya y apoye las politicas de Control fijadas
por la administracidn.

b) E1 desarrollo de procedimientos de auditorfa que
fortalezcan y vigilen 21 control de las operaciones de ven



tas en abonos (auditar para controlar).

Orientarenos al lector desde los puntos bdsicos de
la auditoria hasta la conclusidn final da su planeacidn y
programacidn esperando expresar con claridad y objetividad
los enfoques mencionados. ’

Esperamos que este breve ensayo sirva como gufa de_
consulta a futuros jdévenes interesados en conocar el tema_
y deseosos de ampliarlo.

Agradecemos aquf a todos aquellos que con sy aseso--
rfa y ayuda hicieron posible 7a realizacién de este treba-

Jo.
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CAPITULO 1
VENTAS EN ABONOS

I.1.- Generalidades.

En las operaciones en ventas en abonos intervienen con
tratos, en los cuales se trancfiere la propiedad del tien
al comprador, mediante el pago del precio corvenide, sien-
pre y cuando el comprador acepte de conformidad la narcan-
cfa. En el caso de ventas en abonos se infiere que le - -
transferencia de la propiedad vendida queda supeditadz al
pago total previsto en el contirato.

La venta en abonos es una operacion que se reziiza
a crédito; sin embargo, es necesario establecer cierta 4i-
ferenciacidn entre las ventas a crédito y Tas ventas 2n --
abonos, Las operaciones de ventas en abornos tienen un di-
ferimiento en el precio superior al 50%; denomindndose__

ventas a crédito, cuando el diferimiento es menor al 50%.

Las peculiaridades que presentan las operaciones de
ventas en abonos, y que propician su diferenciacidn con ~-
otros tipos de ventas, son las siguientes:

1.- E1 dominio de la propiedas, objeto del contrato, hasta
que el precio haya sido pagado totalmente por el c¢om--
prador, y mientras no se satisfaga el compromiso pacta
do, el compradcr es consideradc como un arrendatario -
del bien enajenado.

2;- El diferimiento de mds del 50% del precio de venta dcl
bien enajenado.



A mayor abundamiento, los C(ddigos Civiles del D, F.
y el Estado de Jalisco establecen:

Art. 2310 del D. F. y 2228 de Jalisco,- La venta -
que se haga facultando al comprador para que pague el pre-
cio en aboros, se sujetard a las reglas siguientes:

l.- Si la venta es de bienes inmuebles, puede pactarse --
que la falta de pago de uno o varios abonos causard -
la rescisidn del contrato,

™
]

Si se trata de bienes muebles, tales como automdvi- -.
tes, motores, pianos, mé&quinas de coser y oiros que -
sean susceptibles de identificarse de manera indubita
ble, podrd también pactarse la c¢ldusula resolutoria -
de que habla la fraccifn anterier, y esa cldausula pro
ducird efectos contra terceros que hayan adquirido -
los bienes si se inscribid en el registro pibiico.

3.~ Si se trata de bienes muebles que no sean suscepti- -
bles de identificarse indubitablemente y que, por lo
mismo su venta no pueda registrarse, los contratantes
podrdn pactar la rescisidén de la venta por la falta -
de pago del precio; pero esta cl&usula ne producird -
efectos contra terceros de buena fé&, que hubieran ad-
quirido los bienes a que esta fraccidn se refiere,

Art. 2311 del D.F. y 2229 de Jalisco.~ Si se res--
cinde la venta, el vendedor y el comprador deben restituir
se las prestaciones que se hubieren hecho; pero el vende--
dor que hubiere entregado la cosa vendida, puede exigir -
del compradcr por el uso de ella, el pago de un alquiler o
renta que fijaré&n peritos, o una indemnizacién también fi-



jada por peritos por el deterioro que haya sufrido la cosa.
E1 comprador que haya pagado parte del precio, tiene dereg
cho a los intereses legales de la cantidad que entregd. -
Las convenciones que impongan al comprador, obligaciones -
mds onerosas que las expresadas, serdn nulas. .

Art, 2312 del D, F. y 2230 de Jalisco.- Puede pac-
tarse védlidamente que el vendedor se rescrve la propiedad_
de cosa vendida hasta que su precio haya sido pagado. Cuan
do los bienes vendidos son de los mencionados en las frac--
ciones I y 11 del Art, 2310 y 2228, el pacto de que se --
tratd produce efectos contra terceros, si se inscribe en -
el Registro Pdblico; cuando los bienes son de la clase 1 -
que se refiere la fraccién 1[Il de los artfculos que se aca
ban de c¢itar, se aplicard lo dispuesto en esa fraccidn,

Art. 2313 del D. F. y 2231 de Jalisco.~ El vende--
dor al que se refiere el Art. anterior, mientras no s ven
ce el plazo para pacar el precio, no puede enajenar la ¢o-
sa vendida con la reserva de propiedad, y al margen de 1la
respectiva inscripcidn de venta se hard una anotacidn pre-
ventiva en la que se haoa constar esa limitacidn de domi--
nio.

Art. 2314 del D.F. y 2232 de Jalisco.- Si el vendg
dor recoge la cosa vendida porque no le haya sido pagady -
su precio, se aplicard lo que dispone los Art. 2311 y 2229

Art, 2315 del D, F. y 2233 de Jalisco.- En la ven-
ta de que se¢ habla en los Arts. 2312 y 2230, mientras que_
no pasa la propiedad de 1a cora vendida al comprador, si -
Este recibe la cosa serd cons:derado como arrendatario de
1a misma.

Podemos ver que el Cédigo Civil reconoce las vantas



jada por peritos por el deterioro que haya sufrido la cosa.
E1 comprador que haya pagado parte del precio, tiene derg
cho a los intereses legales de la cantidad que entregd. -
Las convenciones que impongan al comprador, obligacicnes -
més onerosas que las expresadas, serdn nulas..

Art, 2312 del D, F, y 2230 de Jalisco.- Puede pac-
tarse v&lidamente que el vendedor se reserve la propiedad_
de cosa vendida hasta que su precio haya sido pagado. Cuan
do los bienes vendidos son de los mencionados en las frac--
ciones I y Il del Art., 2310 y 2228, el pacto de que se -~--
tratd produce efectos contra terceros, $i se inscribe en -
el Registro Pdblico; cuando los bienes son de la clase i -
que se refiere la fraccién IIl de los artfculos que se aca
ban de citar, se aplicard lo dispuesto en esa fraccidn.

Art, 2313 del D, F, y 2231 de Jalisco.- ET vende--
dor al que se refiere el Art. anterior, mientras no se ven
ce el plazo para paoar el precio, no puede enajenar la co-
sa vendida con la reserva de propiedad, y al margen de 1la
respectiva inscripcidn de venta se hard una anotacidn pre-
ventiva en la que se haca constar esa limitacidn de domi--
nio.

Art, 2314 del D.F., y 2232 de Jalisco.- S§i el vende
dor recoge la cosa vendida porque no le haya sido pagado -
su precio, se aplicard lo que dispone los Art. 2311 y 2220,

Art. 2315 del D. F. y £233 de Jatisco.- En la ven-
ta de que se habla en los Arts. 2312 y 2230, mientras qua_
no pasa la propiedad de la cosa vendida al comprador, si -
éste recibe la cosa serd considerado como arrendatario de
ta misma.

Pocdewos ver que el Cédigo Civil reconoce las vantas



en abonos, y considera la reserva de la propiedad de Ta co
sa enajenada hasta que su precio haya sido pagado comple--
tamente. Asimismo establece, que en el caso de rescisidn_
del contrato los abonos hechos por el comprador, el vende-
dor podrd considerarlios como renta y el comprador podrd -
ser considerado como el arrendatario.

Cabe mencionar que la mayorfa de Jas empresas apli-
can las cantidades cobradas como pagos de renta y dahos a
los bienes motivo del contrato; sin embargo no es comin =
que se hagan dictdmenes periciales aci como tampoco pago -
de intereses sobre las cantidades abonadas. '

4.- Otra peculiaridad es el registro de la utilidad y de
la recuperacidn del costo. La ley del I.S5.R. a este_
respecto cstahlece en su Art. 30, que a cada abono -
efectivamente cobrado se aplique proporcionalmente 1la
parte del costo y utilidad que le corresponde, en el
caso de haber optado en el ejercicio fiscal en que se
realizd el cobro.

5.- E} establecimiento de un registro especifico para el
control de las ventas en abonos.

1.2.- Reglamentacidn Fiscal de las Ventas en Abonos:

La Ley del Impuesto Sobre la kenta establece en su
Art. 16" Jos contriguyentcs que realicen enajenaciones a
plazo en los términos del C6digo Fiscal de la federacidn o
que obtengan ingresos provericntes de contratos de arrenda
miento firnanciero, podrdn optar por acumular el total del
precio pactado como ingreso obtenide en el ejercicio, o -
bien considerar como ingreso acumulable el que efectivamen
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te les hubiera sido pagado durante el miswmo .

En 1o que respecta al Cédigo Fiscal, éste define --
las ventas en abonos o enajenaciones a plazo en su Art. 14
fracc. VII, la cual nos indica " se entienden que se ¢fac-
tdan enajenaciones a plaze con pago diferido o en pa}cia]i
dades, cuando el pago exceda de 12 meses y se difiera mas
de la mitad del precio para después del sexto mes .

Tratdndose de enajenaciones que se efactien con - -
clientes que sean pidblico en general, bastard que so difig
ra nas del 35% del precio para después dcl sexto mes. Pa-
ra poder considerarlas como enajenaciones a PJlaZo <on pogo
diferjdo o en parcialidades, siagmpre que ¢! plazo exceda -
de 12 meses. No se considerardn enajenaciones al pablico_
en general cuando la documentaci6én comprobateria se trasla
de en forma expresa o por separado el Impuesto &l Valor --
Agregado,

En el reglamento del 1.5.R., en su Art. 10 nos dela-
11a el procedimiento que deberd seguir el contribuyente pa
ra calcular el ingreso acumulable por la parte proporcio--
nal que se haya cubjerto de un contrato de ventas en &bi--
nos 0 arrendamiento financiero, y nos indica lo siguicnla:

1.~ Los contribuyentes calculardn la proporcion que rc-
presente el costo de los bienes enajenados a plazo_
o de 10s que sean objeto de contrato de arrendaltien
to financiero, respecto del pracio total de dichos__
bienes o del monto de la contraprestacidén segdn =
se trate.

II.- Considerardn como ingresos del ejercicio Tas canti-
dades que efectivamente hubieran obtenido durante -



el mismo y provenientes de las enajenaciones a pla-
20 0 de los contratos de arrendamiento financiero -
celebrados en ese ejercicio y en los anteriores.

IIl1.- Deducirdn de dichos ingresos el costo que proporcig
nalmente les corresponda conforme a la fraccién I -
de este articulo.

Iv.- En el caso de que no se obtuviera el pago del total
del monto de la contraprestacién ni la recuperacién
del bien, se podrd deducir 1a parte del costo adn -
no deducida cuando prescriba la accién de cobro o -
antes si fuera notoria la imposibilidad prdctica pa
ra obtener el pago.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Art. 12
considera respecto a2 las ventas en abonos lo siguiente:

- En las enajenaciones a plazo en los términos del Cddigo
Fiscal de la Federacidn, se podrd diferir el impuesto =
de conformidad con el reglamento de esta ley.

E1 reglamento del I.Y.A., nos indica en su Art. 25 -
* para los efectos del Art. 12 de esta ley en las enajena-
ciones a plazos en los té&rminos del Cédigo Fiscal de la Fe
deracién, el impuesto correspondiente al precio pactado, =~
excluyendo intereses, se podrd diferir conforme sean efec-
tivancente recibidos los pagos; el impuesto que corresponda
a los intereses se podrd diferir al mes en que éstos sean_

exigibles .

Lo dispuesto en este artfcule serd aplicable siem--
pre que para efectos del [.S.R. el contribuyente opte por
considerar como ingreso acumulable el que efectivamente le



hubiere sido pagado conforme a jo dispuesto por el Art. 16
de la Tey del I.S.R.

De acuerdo a lo anterior, venos gue el contribuyen-
te que efectie enajenaciones a plazo puede optar por acuny
Tar el monto total del contrato desde que éste es péctado_
0 bien diferirio de acuerde 2 los pagos que vaya recibien-
do & cuenta.

1.3.- Varias Conclusiones de la Operacidén de Ventas en --
Abonos. '

Una vez que se ha practicado efectivamente el cen--
trato, después de < las : investigaciones correspondien- -
tes, se concluye de alouna de las siquientes formas:

1.- Mediante Tftulos de Crédito.~ Ho obstante que el de-
recho de cobrp se arigina en el momento cr que el - -
cliente recibe de conformidad la mercancie, se cexpi-=-
den pagarés, mismos que no se consideran como uni 70r
ma de pago, ya que la solvencia de los compradores -
puede ser dudosa por lo cual Gnicamente se toman como
uria garantia colataral, Este titulo de cridito en su
naturaleza contempla, el céalculo de intereses moreto-
rios, asf como también su expedicidn paraliesra a cor--
tratos con reserva de dominio asegurando asi la obli-
gacidén de pago del deudor. Al considerarse el pagaré
como una garantia colateral, generalmente en este ti-
po de operaciones, éstos.:son depositados en institu--
ciones de crédito en pignoracion, como gcocrantia de --
préstamos cbtenidos para el financiamiento de cpera--
ciones futuras. .



b}

c)

Mediante 1a expedicidn de contratos de compra-venta -
con reserva de dominio.- La expedicidn de estos con-
tratos ec con el fin de recuperar el bien vendido en
el supuesto de que el comprador no cumpliere con lo -
estimuludo, siempre y cuando se hayan inscrito en el
Registro Pdblico de la Propiedad, produciéndose efec~
tos contre terceros que hubieran adquirido los bienes
de buena fe en los siguientes casos:

Si la venta es de bianes inmuebles Ta rescisign del -
contrato producird efectos contra terceros que hubie-
rar. adquirido lcs bienes de buena fe.

Si la venta es de bienes susceptibles de identifica~--
cién, en caso de rescisién del contrato, también cau-
sard efectos contra terceras personas que hayan adqui
rido los bienes de buena fe.

Si se trata de bicnes muebles no susceptibies de iden
tificaci6n y que por 1o mismo su venta no pueda regqis
trarse, ta rescisidn del contrato no causard efectos_
contra terceros. Cabe mencionar que en algunas compa
Aifas que operan con un volumen considerable de ven- -
tas, solamente se hace el registro de los contratos -
hasta que se va a proceder jegalmente contra el clien
te, ya que hacerlo en todas las ventas resultaria de-

masiado costoso y de escasa utilidad.

La operacién de ventas en abonos concluye efectiva-

mente con el pago del Gltimo abono, momento en el cual se

transfiere real y legalmente la propiedad del bien gnajena
do, con la entrega de su respectiva factura o comprobante.
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CAPITULO II

LA AUDITORIA INTERNA

2.1.- Conceptos Generales

2.1.1.- Definiciones.

La evolucidn de las empresas ha conducido a que las
actividades profesionales del Contador Piblico sean muy va
riadas y definidas, 1o que ha dado origen a la especializa
cidon; de ahi surgid la Auditprfa Interna de la cual a con-
tinuacidn mencicnaremos la definicién dada por el Institu-
to Americano de Auditores Internos, en su exposicidén de -
1as responsabilidades dg un Auditor Interno:

" La Auditorfa Interna es una actividad de evalua--
cién, independiente en una organizacién destinada a la re-
visidn de operaciones contables, financieras y de otro ti-
po, con la finalidad de prestar servicios a la Administra-
cidn. Es un control administrativo que mide y evalda la -

efectividad de otros controles

La mencionada exposicidn de responsabilidades esta-
blece ademds, que la Auditorfa Interna abarca actividades_
tales como las siguientes:

a} Revisar y evaluar la validez, lo adecuado y 1la
aplicacién de Tos controles contables, financieros_

y de operacidn.

b) Cerciorarse del grado de cumplimiento de las po-
1iticas y procedimientos establecidos.

c) Cerciorarse del grado en que los actives de 1la
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enpresa se encuentren controlados y salvaguardarios
contra toda clase de pdrdidas.

d) Cerciorarse de la confiabilidad de 1a informa--
cién contable y de otruv tipo, producida en la orga-
nizacidn.

e} Evaluar 1a cantidad de la ejecucién de las fun-
ciones asignadas.

La funcidén de la Auditoria Interna es realizada por
personal del Departamento de Auditorfa de 1a compahia, wul
cual debe encontrarse ubicado dentro del é&rea financiera ,
dependiendo directamente del Director de Finanzas, mismo -
que deberd proporcionar una direccidén u orientacibn adecug
da, asT como establecer las prioridades que conduzcan ha--
c¢ia un rendimiento eficiente te la labor de Auditorfa in--

terna.

E1 Auditor Interno debe de tener la autoridad sufi-
ciente que le permita efectuar sus revisiones y exémenes -
tendientes a verificar el cumplimiento de operacién y adui
nistracién, asi como el tener un libre e irrestricto acce-
so a los registros contables o medios de informaci6n y con
troles administrativos de la compaiifa, con el cual estard
en condiciones de poder emitir sus recomendaciones G Sujge-
rencias necesarias para mejorar las polftices o procedi~ -
mientos establecidos. En sT la Auditoria Interna en la ag
tualidad no sélo se circunscribe a 1a revisidn de regis- -
tros contables, ya que se ha extendido a campos que ante--
riormente eran limitados; como son la revisién de les &rcas
administrativas. tanto de operacién como financieras, pro-
porcionando asT a la direcci6n de las empresas servicios -
constructivos y de proteccidén, o sea Auditoria Operacional



11 .
y Administrativa.

2.1.2,- Orfgenes y Antecedentes.

Actualmente en la mayoria de las grandes empresas -
se cuenta con los servicios de un departamento de Audito--
ffa Interna; como consecuencia del desarrollo que esta acti
vidad ha alcanzado en los dltimos 40 afios, derivado del -
interés y la necesidad de los administradores de las empre .
sas, siendo asT como la Auditoria Interna, por medio de 1la
revisién de los registros contables y el control de los agc
tivos, empezd a forjar el desarrollo ocurrido.

En los Estados Unidos de Hortecamdérica antes del afio
de 1940, muy pocas empresas contaban con departamentos de
Auditoria Interna; sin embargo el crecimiento alcanzado en
la actividad de éstas, asf como la descentralizacifn de --
las actividades contables con motive de la creacidn de su-
cursales y la necesidad motivada por la comisién de vale--
res y bolsa al asignar responsabilidades a los gerentes fi
nancieros, en 10 que se refiere a la confiabilidad de Sus
Estados Financieros publicados, no obstante el que ya hu--
biere existido 12 intervencién de Auditores Externos o in-
dependientes que emitieran su opinidn respecto a la razona
bitidad de los Estados Financieros; se hizo necesario com-
plementar las revisiones ya hechas mediante exdmenes mds -
detallados, con la finalidad de obtener una mayor confiabi
lidad sobre lo0s sistemas contables.

Posteriormente surgié una nueva actividad que empe-
z6 cuando algunos contadores sintieron la necesidad de re-
visar a otras é&reas de la empresa que jamds habian sido tg
cadas, lo cual es primordialmente importante en la Audito-
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n

rfa Interna.

En 1a actualidad la intervenciGn en todas Tas dreas
de Ta Administracidn, incluyerdo tanto las de operacibn co
mo financieras, con ta finalidad de proporcionar servicios
constructivos y de proteccidn. En la actualidad la exis--
tencia de un Oepartamento de Auditorfa Interna en empresas
de mediana y gran magnitud es de gran utilidad, en virtuid_
de que su intervencidn no se iimita a asequrar la preci- -
sidén de las cuentas o prevenir actos fraudulentos, ni tam-
poco a la detecci6n de errores humanos en el proceso conla
ble.

E1 enfoque actual de Auditoria Operacional, le pur-
mite ser un valioso instrumento, debido a la informacidn -
que proporciona @ los directores y gerentes de empresss -~-
en el momento de tomar decisiones, para que éstas sean cc-
rrectas y oportunas.

De lo anterior se infiere que la utilidad de la Au-
ditorfa Interna, en la actualidad, es reconocida como una
necesidad dentro del marco de las organizaciones.

2.2.- Enfoque de la Auditoria Interna
2.2.1.- Objetivos:

Actualmente la época en la cual el Auditor Interno_
era un buscador de fraudes y errores, ha pasado a la histo
ria, debido a que esta situacidn empobrecfa y limitabu su
funcidén a un mero andlisis de hechos pasados gque 1dgicamen
te no pueden ser alterados.
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E1 enfoque moderno de la Auditorfa Interna, va enca
minado a promaver la eficiencia v productividad de la em--
presa, ya que por nedio de sus informes proporcionard ase-
sorfa a la direcci6én o a la alta gerencia que es la que se
encuentre susceptible de cambio, ajuste o actualizacidn, -
ya que ante un mercado masivo altamente competitivo, con -
efectos cada vez mayores cn los costos de operacidn de la
‘empresa, €sta es la Unica forma de garantizar la permanen-
cia de 1a empresa y un crecimiento balanceado.

Durante esta transicidn en la Auditorfa, puede de--
cirse que ésta avanzé de wun berfodo primario en el cual se
revisaban solamente transacciones, a un periodo nueve, ac-
tual, en donde la revisidn est§ enfocada hacia los contro-
les internos; la administracién de la empresa ha avanzado_
de la misma manera, de un perfodo de administracién por in
tuicidn a una administracién por sistemas.

La Auditorfa noderna debe de estar basada fundamen-
talmente en informacidn relevante y pertinente para contri
buir en el proceso de la toma de decisiones en un medio --
cambiante de negocios; asf mismo el Auditor deberd hacer -
un andlisis de los controles de Ta entidad con el fin de -
determinar si dichos controles son efectives y compatibles
con las necesidades de la eumpresa.

2.2.2.- Procedimiento:

Actualmente el enfoque de la Auditorfa tiende a es-
tandarizar el uso de técnicas y procedimientos, incurrien-
do en el hecho de que compafiTas fuertes y bien administra-
das sean auditadas en 1a misma forma en que lo son compa--
fiTas débiles con mala administracidn, aplicéndose en oOca--
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siones Tos mismos procedimientos de Auditoria en condicio-
nes donde todos los hechos o circunstancias tanto internas
como externas requieren procedimientos diferentes.

Cada auditorfa revela circunstanciacs particularcs ,
que requieren de mayor o uwenor grado en los procedimientos
de auditorfa que deban emplearse, la forma cn la cual de--
ban de utilizarse y el alcance hasta ¢l due deban aplicar-
se,

Los factores existentes que originan que los prcce-
dimientos de Auditorifa sean aplicados de distinta manera -
son:

a) Existen diferencias importantes en la naturele-
za y alcance de las operaciones de cada compadfs,

b} ET alcance del control interno y la afectividad
en su aplicacidn es diferente de una a otra comga--
ffa.

c) Aan dentro de la misma compafia, las politicas_
contables y las operaciones normales pueden sufrir_
modificaciones de un ejercicio a otro.

d) La cantidad de detalles que interviencn en la -
formulacién de Estados Financieros varfa afioc con arno.

De lo anterior se inficre que cada compaiia o &rea_
de la misma tiene caracteristicas Gnicas, y esa singulari-
dad debe de ser reconocida al momentc de auditarse; asi -
también el alcance y la direccidn de los esfuerzos de pudl
torfa se mejorardn al darle mayor reconocimiento a lea in--
fluencia que tienen los sisteinas modernos de administra- -
cién como de control,



La revisidn de Tos elementos gerenciales de control
de operaciones y del sistema de informacidn puede hacer va
riar el alcance de los procedimientos de Auditorfa, como -
la revisidén de los controles internos contables.

Se podrdn desarrollar programas de Auditorfa mas --
eficientes si el Auditor sigue un proceso mds formal para_
recabar la informacidén necesaria para tomar decisiones que
afecten el desarrollo de Ta Auditorfa.

Es imposible establecer procedimientos especificos__
que puedan aplicarse satisfactoriamente en cualquier caso,
va que existe la posibilidad en un momento dado de elegir_
entre varios procedimientos que nos darfan resultados sa--
tisfactorios en una sitaacién especffica.

Una vez analtizados y evaluados los controles de la
entidad, asf como haber reconocido los programas existen--
tes de acuerdo con el medio ambiente del negocio, el Audi-
tor se enfrenta a problemas de seleccionar los procedimien
tos adecuadous de acuerdo con los factores existentes que -
originan ia variabilidad en 1a aplicacién de dichos proce-

dimientos.



CAPITULO 111

PRACTICAS Y POLITICAS DE CONTABILIDAD SOBRE
VENTAS EN ABONOS
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CAPITULOD III

PRACTICAS Y POLITICAS DE CONTABILIDAD SOBRE VENTAS
EN_ABONOS,

3.1.- PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD Y SU APLICACION A LAS VEN
TAS EN ABONOS.
E1 origen de los Principios de Contabilidad se debe
2 la necesidad de implantar practicas estandarizadas en lo
que respecta al contenido y presentacidn de los Estados Fi
nancieros. '

Fue en 1932 en los Estados Unidos de Nortecamérica ,
donde por necesidad la bolsa de vaiores promovid junto con
el Instituto Americano de Contadores Piblicos la creacidn_
de estdndares de informacién que protegieran los intereses
del pidblico inversionista.

Hasta nace pocos anos scelamente, el Instituto Mexi-
cano de Contadores Pdblicos, A. C., enprendid el estu-=~
dio de los principios de contabilidad; sin embargo actual-
mente no se ha publicado adn, literatura autorizada por --
parte de ese organismo, que trate 10s problemas que emanan
de la aplicacidn del sistema de ventas en abonos.

En este capTtulo trataremos de definir someramente_
los principios de contabilided y procederemos . después a
aplicarlos al sistema de ventas en abonos.

La comisidn de principios de contabilidad del Insti
tuto Hexicano de Contadores Pdblicos, establece la siguien
te clasificacion jerdrquica de los diversos conceptos que
forman la estructura de la teorfa contable:
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A) Principios

B) Reglas Particulares
Criterio Prudencial de la &plicacién de las reglas par-
ticulares.

A) Principios:

" Los principios de contabilidad son conceptos bdsi
cos que establecen delimitacidn e identificacisn del ente_
econémico, las bases de cuantificacidn de las operaciones__
y la presentacidn de la informacién financiera, por media_

"

de los Estados Financieros

B) Reglas Particulares:

" Las reglas particulares se van a dividir en dos -
grupos :
Las regias de valuacién se refieren a la cuantificac¢ian de
los conceptos especificos de los Estados Fimang¢ieros de -~
acuerdo con la aplicaci6n de Jos principios, y las reglas_
de presentacidn se refieren al modo particular de incluir_

adecuadamente cada concepto en los Estados Financieros ",

C) Criterio Prudencial:

" La medicidén, cuantificacicon contable, no obedece_
a un modelo rigide, sino que requiere de-la utilizacidn de
un criterio general para elegir entre alternativas que se_
presentan como equivalentes, tomando en consideracidn los
elementos de juicic disponibles. Este criterio se aplica_
al nivel de las reglas particulares".

Los principios de contabilidad que establecer la dg
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Timitacién de la identificacién del ente econémico, las ba
ses de cuantificacidn y la presentacidn cuantitativa por -
medio de Estados Financieros son:

1.,- De entidad

2.- Negocio en marcha

3.- Periodo contable

4.~ Realizacidn

5.- Velor histdrico

6.- Dualidad econdmica
7.- Revelacidén Suficiente
€.- Importancia relativa
.- Consistencia

Dicha comisidn divide los principios de contabili-=-
dad en grupos de acuerdo a su funci6én en la forma siguien-

te:

A) Principios de contabilidad que identifican y delimitan
al ente econdémico y sus aspectos financieros:

1.- De entidad
2.- Realizacidn
3.- Perfodo Contable.

B) Principios de contabilidad que establecen la base para
cuantificar las operaciones del ente econfmico y su presen
tacidn:

l.- Valor Histdrico
2.- Negocio en marcha
3.« Dualidad econdmica.
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.

C) Principio referente a la informacién:
1.- Revelacidn suficiente

D) Principios que abarcan las clasificaciones anteriores -
como requisitos generales del sistema:

1.~ Importancia relativa
2.~ Consistencia

A continuaci6n analizaremos brevemente con base en
1o publicado por la Comisidn de Principios de Contabilidad
cada uno de ellos a fin de poder entender el significado -
de los mismos, y cufiles son aplicables en el caso de ven--
tas en abonos.

ENTIDAD

La actividad econ6mica es realizada por entidades
identificables, las cuales se contituyen mediante combina-
ciones de recursos humanos naturales y de capital, Jos que
son coordinados por una autoridad que toma decisiones <¢on

el objeto de lograr fines econdmicos ".

Es de importancia para la contabilidad la identifi-
cacidn de las entidades que persiguen fines econdmicos par
ticulares y que son independientes de cualquier otra acti-
vidad. '

" Los negocios deben ser considerados como una eati
dad contable, la cual es independiente a la personoilidad -
de sus accionistas © duefios, por 1o que sus estados finan-
cieros solamente deberdn contener los bienes, valores, de-

rechos y obligaciones del ente econdmico



De lo sehalado en este principio, la enpresa tiene_
su personalidad propia la cual es totalmente independiente
de Jos socios y acreedores.

MEGOCIO EN MARCHA

" E1 principio del negocio en marcha establece la -
existencia perranente de la entidad contable, salvo especi
ficacidén en contrario, por lo cual, las cifras de sus Esta
dos Financieros representardn valores histdricos o modifi-
caciones de ellos. Cuando las cifras representen valores_
estimados de liquidacidn, esto deberd especificarse clara-
mente".

E1 constituir una empresa generaimente contempla cg
mo finalidad establecer un negocio permanente, el que con_
¢l tiempo se desarrollard de forma normal; por lo tanto, -
sus Estados Financieros presentardn valores de adquisicidn,
del que se presume que Ja vida de ésta es indefinida., Ca-
s0 contrario seria si la empresa Se encontrara en perfodo_
de liquidacién, lo cual se deberd especificar claramente -
en los Estados Financieros, 0 eén notas de €Estos,

PERICDO CONTABLE

" La existencia cuantitativa de Ja empresa y la ne-
cesidad de conocer los resultados de operacidn y la situa-
cidn financiera de la misma, obliga a dividir su vida en -
perfodos convencionales. Las operaciones y eventos, asf -
como sus efectos derivados, susceptibles de ser cuantifica
dos se identifican por el periodo en que ocurren; por 1o -
tanto cualquier informaci¢n contable debe indicar claramen
te el perfodo a que se refiere; debe ser claramentc expues
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to en cualquier informacidn contable, ya que es otvia la -
necesidad de indicar el perfodo respectivo en el que afec-
tan los resultados de la entidad ".

Las empresas, para fings de informacidn, se ven en
la necesidad de obtener periddicamente informes para cono-
cer la marcha del neoocio y pera tomar decisiones que las
guifen de acuerdo a sus planes. Para poder hacer compara--
ciones con la .infurmacién es necesario que ésta sea uni--
forme con el perfodo o perfodos anteriores.

REALTZACION

La contabilidad cuantifica en términos monctarics -
las operaciones que realiza una entidad con otros partici-
pantes en la actividad econfmica y ciertos factores que la
afectan.

" lLas operaciones y eventos cuantificados por la =--
contabilidad se consideran realizados cuando:

a) Ha efectuado transacciones con otras entidades.

b) Ocurren transformaciones internas que modifican la es-~-
tructura de la entidad,

¢) Cuando ocurren situaciones externas de la entidad cuyo_
efecto se puede cuantificar monetariamente ".
fste principio establece que los costos y gastos se
registran paralelamente al ingreso que los origind, inde--
pendientemente de la fecha en que se paga.



VALOR HISTORICO

Este principio del valor histdérico que establece la
comisién, es la preferencia que debe de hacerse para regis
trar los valores al costo, sfempre y cuando el hacer el re
gistro al costo no implique un sensible alejamiento entre
la informacidén contable y la realidad que con esa informa-
¢idn ha de senalarse.

Este principio adquiere particular importancia, - -
cuando la empresa, y en consecuencia cuando sus Estados Fi
nancieros se ven afectados por un ambiente inflacionario ,
1o'que propicia que los Estados Financieros no muestren la
situacidn real de la empresa y no se toman las medidas ne-
cesarias. N

DUALIDAD ECONOHICA
La dualidad econfmica sc constituye en:

1.~ Los recursos de que dispope 1a entidad para la realiza
cidén de sus fines.

2.- Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la -
especificacién de los derechos de los mismos.

REVELACION SUFICIENTE

ta informccidn presentada en los Estados Financie--
ros debe contener en forma comprensible lo necesario para_
juzgar los resultados de la oparacidn de la empresa y para
entender Ta situacién financiera de la misma.
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Es muy importante que la informacién presente ios -
datos m&s importantes que afecten la entidad, para que - -
cualquier persona que la utilice, pueda tener un conceplo_
amplic de la posicidn que tiere la empresa con respecto a!l
mercado en general y con respecto a sf misma, comparada --
con otros perfodos.

IMPORTANCIA RELATIVA

La informacidn que aparece en los Estadds Financie-
ros, debe de mostrar los aspectos mds impcrtantes que afes
ten los resultados de la entidad tcmando en cuenta la uii-
lidad y finalidad de 1a informacién contenida. Esto qu.o-
re decir que podemos dejar de considerar partidas de poci_
importancia, las cuales no deben sujetarse necesariancnte_
a la regiamentacidén de los principios de contabilidad.

Este principio surge del probleme de saber qué detbe
entenderse por partidas de poca importancia. Desde lueyo_
el sistema a seguir va a ser 1a relacidn que guardan las -
cifras, con la magnitud de Ta empresa; pero mé&s que nada -
debe ser el criterio del contador, basado en su experien--
cia y conocimiento de la emprese, en particular el que da-
ba decidir cudndo aplicar este principio,

CONSISTENCIA

E1 uso que se le da a la informacién contable hacue_
que sea necesaric que €sta se cuantifigue de Ta misma mang
ra en qué ha quedado cuantificada a través del tieupo.

La camparacién de los lstados Financieros de la é&n-
tidad de un perfodo a otro nos musstra la evolucidn y desa
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rrollo de la empresa. Gracias a esa comparacién podemos -
observar el alcance que ha logrado la empresa de acuerdo a
sus expectativas y haciendo esta comparacidn con Estados -
Financieros de otras entidades similares, conocer su posi-
cién relativa.

.Este principio establece que el modo de aplicacidn_
y cuantificacion de la informacién contable en un negocio_
no debe diferir de la forma en que se haya hecho con ante-
rioridad, ya que de esa manera obtendremos resultados homg
géneos a Yo largo de la existencia de la empresa.

Despuds de haber explicado y definido someramente -
los Principios de Confqbilidad Genera'mente Aceptados, tra
taremos de aplicarlos a las operaciones de ventas en abo--
ros, basdndoenos en las caracteristicas particulares que --
presentan.

Los principios de contabilidad aplicables a las c¢a-
racteristicas que presenta el procedimiento de ventas en
abonos son:

A) Parfodo contable y realizacién
B) Importancia relativa

C) Revelacién suficiente

D) Negocio en marcha

E} Valor histéGrico

PERIODO CONTABLE Y REALIZACTION

Estos principios establecen que las operaciones y -
eventos as{ comu sus efectos derivados, susceptibles de --
ser cuantificados, se deben de identificar en el perfodo -



en que ocurran, En tcérminos generales, los costos y gas--
tos deben de identificarse con el ingreso que 1os origing,
independientemente de la fecha en que se paguen.

Tomando en consideracidn lo expuesto en ¢l pérrafo__
que antecede, estos principios son aplicables a las opera-
ciones de ventas en abonos, siempre y cuando se opte por -
aplicar la totalidad de los costos de las mercancfas stje-
tas a ventas en abonos, puesto que en el caso d¢ gque se ~
ejerza la otra opcidn y aplicar parcialmerte el costo de -
acuerdo a la parte que se cebre, la mercancia es entragada
al comprador en un perfodo diferente al que su coste afec-
ta nuestros resultados; ademds los ingresos se contail
lizan y se consideran realizados hasta que se obtienc el -
cobroc efectivo; en conclusiGn en las ventas en abonos, ro
se considera que el ingreso Tntegro de una operacidn suige
en el momento que se realica.

" Do acuerdo con el principio de realizacidn, debe_
intentarse la cuantificacidn razonable en términos wonecta-
rios de las contincencias, para daerles efcesto 2n log Esta-
dos Financieros. Cuando tal cuantificacidn no cea posi- -
ble, la existencia de la contingencia debe divulgarse a -
través de notas sobre los Estcdos Financieros, para el cum
plimiento del Principio de Revelacién Suficiente ", (Bolg
tin No. 5 " Contingencias y Ccmpromisos " de Tla Cemisidn -
de Principios de Contabilidad del Colegic Mexicano de Cun-
tadores Pidblicos) . '

De acuerdo a lo anterior, este principio tiene aplji
cacién en la determinacidn de provisidn para cuentas inco-
brables, ya gue en este tipo ce operaciones el renglén de
cuentas por cobrar, dada la magnitud de su importe, es Jde
vital importancia y debe de presentar razonablemente su -



26

situacidn.

IHPORTANCIA RELATIVA

En el procedimiento de ventas en abonos es comdn en
contrar saldos acreedores en las cuentas por cobrar, origi
nados principalmente por anticipos recibidos de clientes -
para aprobaciones de créditos en base a las polfticas in--
ternas de las empresas.

E1 pédrrafo 13 del Roletin C-3 relativo a Cuentas --
por Cobrar de la Comisidn de Principios de Contabilidad -
(INCP) establece al respecto:

" Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar .-
dzben de clasificarse como cyentas por pagar si su impor--

tancia relativa Jo amerita ".

Este principio también tiene validez en la determi-
nacidn de la provisidn para cuentas incobrables dabido a -
que pueden existir saldos muy pequefios que pueden no ser -
tomados en cuenta sin afectar la informacidn.

REVELACION SUFICIENTE

Cuando una empresa realiza operaciones de ventas en
abonos, normalmente incluye intereses por el costo de fi--
nanciamiento del crédito que concede. Al respecto el Bolg
tfn C-3 en su pirrafo 15 dice 1o siguiente:

" los intereses por cobrar no devengados que hayan_
sido incluidos formando parte de las cuentas por cobrar, -
deben presentarse deduciéndose del sajdo de la cuenta a la
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que fueron cargados .

En este principio queda inclufda la regla de presen
tacidn sefialada en el pdrrafo 7 del Boletin mencionado, el
cual especifica :

" Consideraﬁdo su disponibilidad, las cuentas por -
cobrar pueden ser clasificadas como de exigencia inmediata
o a corto plazo, aquellas cuya disponibilidad es inmediata
dentro de un plazo no mayor a la fecha del balance, con ex
cepcidén de aquellos casos en gue el ciclo normal de opera-
cionaes axceda de este perfdo, debiendo en este caso hacer-
se la revelacidn correspondiente en &) cuerpo del Balance_
General o en notas a los Estados Financieros ",

Consideramos que las cuentas por cobrar de Tas com-
pafifas que operan con ventas en abonos quedan inciuidas -
en la mayoria de los casos en lta regla gencral sefialada en
el péarrafo anterior, ya que Gltimamente debido a los pro--
blemas de liguidez que pasa la mayorfa de las empresas, --
los plazos de cobro se han ido resolviendo.

NEGOCIO EN MARCHA

Este principio establece la existencia de la enti--
dad contable. Saivo especificacién en contrario, la =iis-
tencia contTnua de una empresa y la dificultad de dividir_
Jos eventos econémicos, asf como la necesidad de conocer -
los resultados de operaci6n y la situacién financiera de
la empresa, obligan a dividir la vida de ella en perfodos_
definidos.

E1 ciclo normal de las operaciones de ventas en abo
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nos cubre generalmente varios periodos, por lo que debe -
incluirse en la planeacidén fiscal y financiera de la empre
sa.

VALOR HISTORICO

Este principio establece:
" Las transaccicones y eventos econdmicos que la con
tapilidad cuantifica al considerarlos realizados, se regis
tran segln las cantidades de efectivo que se afecten, su -
equivalente, o la estimacién razonable que de ello se ha-

gan ",

Como podemos obgervar, las cuentas por cobrar repre
sentan el mayor girc en este tipo de empresas, motivo que
por el periodo existente entre 1a fecha en gue se originan
y en la qué se cobran, en un ambiente inflacionario pier--
den su valor original, situaci6én que propicia que los Esta
dos Financieros no muestren la situacién real de este acti
vao.

En un medio inflacionario se debe, en este tipo de
operaciones, reducir al mdximo su ciclo econémico, ya que
las ventas estdn representadas por cuentas por cobrar que
representan activos nonetarios no realizados adn y que re-
ciben de lleno el impacto inflacionario.

Actualmente y debido a la &poca en que vivimos, el
1.M.C.P. ha declarado con cardcter de obligatorio el acata
miento de las disposiciones de su boletin B-10 “Efectos de
la inflacidn en la situacidn financiera” en la cual se pre
senta una serie de ajustes a la informacién {financiera, =--
mostrando el efecto de 1a inflacidén en las cuentas por co-
brar asf como en otros rubres, encaminados 2 gue los Esta-
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dos Financieros muestren una situacidn nds real de la em--
presa,

La Secretarfa de Hacienda no acepta adn dichos ejus
tes a los resultados; por Jo tanto las diferencias obteni-
das no son deducibles, pero podremos pensar que debido a -
la espiral inflacionaria que sufre nuestra economfa; se de
berdn tomar medidas fiscales 2l respecto.

3.2.- SU PRESENTACION Eil LOS ESTADOS FINAHMCIEROS

En virtud de las peculiaridadas de las opuraciones_
de ventas en abonos, mismas que ya fueron comentadas on 25
te trabajo en el Capitulo I, la presentaciSn de los recui-
tados obtenidos en esta clase de operaciones, en los fsta-
dos Financieros, es como sigua

E1 Balance General pres;enta, entre otros, los ren--
glones de intereses por devengar, utilidades por realizar,

Los intereses por devengar que se encuentran forman
do parte de las cuentas por cobrar, se presentan dadugién-
dose del Activo Circulante, o bien entre la clasificacidn_
de Pasivo Diferido.

En nuestra opinidn, para efectos de una razonabiec -
presentacidn en el Balance feneral, y con el objecto de ra-
velar en forma clara y comprensible la integraci dn de las
cuentas por cobrar, los intereses por devengar decberian --
ser presentados en el Activo Circulante deduciéncose en -~
las cuentas por cobrar, para daries su valor actual a Jas
mismas.

Otro aspecto que no es peculiar en este tipo de cpe
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raciones, pero que es un renglén de importancia en la re--
presentacidn de las cuentas por cobrar, es la deducci6n --
que se hace por estimacidn de cuentas incobrables.

Para hacer 1a estimacidn de las cuentas incobrables
en las ventas en abopos, se hace igual que en cualquier --
otro tipo de operaciones de crédito, ya que debe de consi-
.derarse la experiencia obtenida en ejercicios pasados asft
como factores que incluyen en cada negociacidén, como es el
tipo de mcrcaqcfas que se venden, ya que puede 0 no, por =
sus caracteristicas, ser factible el efuctuar la recupera-
cién de la mercancTa.

Las utilidades por realizar se clasifican en el Ba-
lance General dentro de los créditos diferidos, en virtud_
de que se consideran sujetas a la eventualidad de ser rea-
lizadas hasta que se efectlen los cobros.

Los créditos diferidos nos indican normalmente la -
cobranza de productos, hechos por anticipade antes de pres
tar el servicio, el cual una vez prestade se convierte_
en producto.

En las ventas en abonos, no existe la ccbranza - --
real por anticipado, sino la obligacidn de pago futuro con
1a cual se realizard la utilidad que diferimos de acuerdo_
a la cantidad que quede pendiente de cobro.

ESTADO DE RESULTADOS:

En el Estado de Resultados las cuentas peculiares -
que se presentan son 10s ingresos por ventas en abonos di-
feridos de cada afio,y nos presentan en el total de los in-
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gresos obtenidos en el transcurso del ejercicio, con la es
pecificacion de que se tiene que sefialar el ejercicio fis-
cal al cual corresponde. AsT también tenemos Tla cucnta -
costo de ventas cn abonos diferidos de cada afio, la cual -
nos representa el costo de los ingresos obtenidos en &l -
ejercicio de acuerdo a la parte proporcional ques corraspon
da.

De Ta suma por los ingresos por ventas en abonos di
feridos del ado "X",los productos financieros shtenidcs o
la realizacion de intereses, menos ¢l costo de ventas enh --
abonos diferidos del afno "X", obtendremos le utilidad bru-
ta realizada de ventas en abonos en ese afio.




CAPITULOD IV

-

PLANEACTION
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CAPITULO 1V
PLANEACION
4.1.- Conceptos.

En el presente capftulo sefialaremos.inicialmente el
criterio que sustentan algunos autores con respecto a .a -
planeacidn.

George R. Terry define la pltaneacidén como el hecho_
que consiste en "Escoger y relacionar hechos para prever -
y formular actividades propuestas que se suponen necesa- -
rias para lograr resultados deseados'.

E7l Lig, Guzmédn Valdivia define l1a planccacibn couio:
"lLa exigencia de senalar fines a la accidn humana, fija- -
¢i6n de metas, direccidén sobre los objetivos que habrdn de
obtenerse, elaboracién de normas rectoras de Ta conducta -
de los subordinados y de los programas que deberédn cumplip
se.

De Tas definiciones anteriores se deduce gque la ac-

ci6n de planear, significa en términos generales, la deter

‘minacidn anticipada de los pasos y procedimientos a sequir
para la realizacién de un fin deseado.

E1 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos en el
boletfn No. 2 de 1a Comisionde Normas y Procedimientos de
Auditor¥a, clasifica las normas de auditorfa generalmente
aceptadas en la forma siguiente:

a.- Normas personales,
b.~ Mormas relativas a la ejecucidn del trabajo.
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c.~ Normas relativas a la informacién o el dictamen.

Las normas relativas a la ejecucidn del trabajo, --
exigen que el trabajo de auditoria sea cuidadosamente pla-
neado.

E1 boletin No. 4 de Ta citada comisién establece lo
siguiente:

"Planear el trabajo de auditoria serd, por consi- -
guiente, decidir previamente cufles son los procedimientos
de auditoria que se van a emplear, cudl es la extensidn =
que va a darse a esas pruebas, en qué oportupnidad se vén a
aplicar y cudles son los papeles de trabajo en que van a -
registrarse sus resultados, lIgualmenie forma parte de la
planecacidn el decidir qué personal y de qué calidad -debewd
asignarse al trabajo".

Para obtener los resultados deseados en cualguier -
trabajo, es necesario que todas las labores que se vayan a
realizar, scan adecuadamente planeadas, y en el caso de tg
ner que delegar parte del trabajo en subordinados, @ste deg
be ser supervisado adecuadamente a fin de estar en condi--
ciones de desarrollar un trabajo con calidad profesional.

Planear una auditorfa es prever con anticipacidn el
conjunto de técnicas y procedimientos de auditorfa que van
a emplearse, la extensidn que se les va a dar a las prue--
tas, la.oportunidad con la cual se van a aplicar, asi como
el decidir con qué elementos se va a ejecutar el trabajo.

E]l auditor antes de emprender un trabajo debe pla--
nearlo; sin embargo, la planeacidn no debe hacerse en abs-
tracto, ya que cada trabajo tiene caracteristicas y proble
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mas propios que determinan la adaptabilidad de Tos procadj
mientas de auditorfa a las condiciones especificas existen
tes; por tanto la planeacifn de auditorTa requiere coenocer
los antecedentes peculiares del caso para el que se estd -
plancando, y de los cuales los mas importantes segin la -
Comisidn de Procedimientos de Auditorfa del I.H.C.P. son :

1.- E7 objetivo, condiciones y limjtaciones del tra
bajo a realizar.

2.- Los objetivos particulares de cada fase del tra
bajo de auditoria.

3.~ Las caracteristicas particulares de la empresa_
que se examina.

1.- El Objetivo, Condiciones vy Limitaciones del trabajo a
realizar, ’

Los objetivos generales y enfoque de la auditoria -
interna deberdn ser establecidos por el jefe del departa--
mento del cual dependa el auditor interno o jafe de audito

res asi como las condiciones y limitaciones & gua sec suje-
tard la revisidn,

Sin embargo, el auditor deberd pugnar siempre, puor_
realizar revisiones y oportunidad de su trabajo.

2.- Los Objetivos Particulares de cada Fase del Trabajo de
AuditorTa.

Los programas de trabajo del auditor deberdn conte-
ner los objetivos generales y el enfoque de Ta auditorfa ;
sin embargo, esos programas deberdn adaptarse a cada caso



y érea en particular, para que estén acordes a las condi--
ciones y medios en que se llevard a cabo la auditorfa.

3.- Las Caracterfsticas Particulares de la Empresa que se

Examina,

E1 conocimiento de las caracterfsticas particulares
de la empresa en auditorfa interna, se encuentran de ante-
mano dentro de la experiencia de los auditores; sin embar-
goe en la forma en que se vayan & aplicar los procedimien--
tos de auditoria deben de considerarse y estudiarse el gra
do en cue afecten estas particularidades.

La planeacidn de la auditorfa es necesaria; sin em-
bargo, ¢€sta debe ser modificada si los resultados obteni--
dos de nuestros exdmenes 1o ameritan, ya que en ocasiones_
los procedimientos empleados pueden resultar deficientes o
bien obtener resultados contrarios a los previstos, aspec-
tos en los cuales se deberd aumentar el alcance de los prgo
cedimientos para lograr la evidencia comprobatoria necesa-
ria para fundamentar nuestras observaciones y recomendacio
nes.

4.2.- Ventajas.

E1 auditor antes de iniciar una auditorfa, debe pla
near en forma integral su trabajo, no obstante que esta fa
se de su trabajo estd contemplada en las normas de audito-
ria gerneralmente aceptadas,

La planeaci6n integral le reporta las siguientes --
ventajas:

a) Desarrollar una auditorfa répida y efectiva,.
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b) Lograr una clara identificacién de los probleras
y del trabajo a realizar,

c) Programar la utilizacién del personal disponiole
y cumplir con las necesidades de Tla empresa.

d) Evitar e}.decaimiento en la moral del personal -
derivado de una auditoria escabrosa y posiblemen
a te ineficiente. (1)

4.3.- Estudios Preliminares.

De acuerdo con 1o ya expuesto en pdrrafos anterioc--
res, consideramos que ha quedado debidamente asentado que
la fase de mayor importancia en cualquier examen es la era
pa inicial de planeacifn, ya que esta fase del desarrolic_
de la auditorfa es la que mds influencia tiene sobre el --
éxito o fracaso de la misma,

Existen dos fases principales en la planeacidn de -~
una auditorfa, las cuales son la planeacién "pre-audito- -
rifa" y la planeacidn "en el campo", siendo el punto de ex-
posicibn del presente inciso el de la planeacidn pre-audi-
torfa, ya que es antes de empezar cuando se realizan los -
estudios previos que nos dardn una visidn general de la en
presa o del drea a revisar.

Los estudios preliminares también nos dan a conoger
las peculiaridades principales de las &reas que se van a =
sujetar a revision, asfT como también el volumen de opera--
ciones que se realizan, el nlmero de gempleados, asT como -

(1) Objetivos y Procedimientos de Auditoria. Varios auto-

.

res. 1961. Arthur Andersen & Co.
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las labores que &stos realizan en general y los registros,
libros y documentacidn contable que se encuentre en opera-
cidn.

La exploracidn preliminar es de vital importancia -
para la elaboracidn de los programas de trabajo, ya que -
la informacidén que de ella se obtiene en 1o referente a -
los m&todos y sistemas de operaciones de la empresa nos --
sirven para programar adecuadamente nuestros procedimien--
tos, asf como-también para determinar las é&pocas mas propi
cias para realizar las diferentes fases de la auditoria.

Los estudios preliminares que debe realizar el audi
tor al costar planificando una auditorfa son los que a con-
tinuacidn, en forma gangral, enumcran Luis Ruiz de Velazco
y Alejandro Prieto, en su libro "Auditorfa Prdctica":

1.- Descripcién general del negocio y sus dependen-
cias.

2.- Lista de funcionarios y sus atribuciones en for
ma general,

3.~ Descripcién de los diversos departamentos que -
funcionan en 1a empresa.

4,- Ndmero de empleados en total y por departamen--
tos.

5.~ Apreciacifn general sobre ventas tanto en valor
como en volumen,

6.- Indicaciones sobre cuentas por cobrar vivas.

7.- Descripcién general sobre aimacenes, asi como -
su operacidn.



3e

8.- Apreciacidn general acerca del nimero de articy
: 1os que manejan los almacenes.

9.- Indicaciones provisionales sobre los registros_
de contabilidad que se mantienen.

10.- Copias o extractos de datos principales de Jos-
estados financieros, indicando la periodicidad_
con la cual se elaboran, asy como la oportuni--
dad con que se presentan.

11.- Informacidn acerca del destino 0 uso Gue se d¢é
a los estados financieros.

12.~- Informacidn sobre los consejeros de la conmpainfa

13.~- Breve descripcidn de los poderes y atribuciones_
de la gerencia.

No obstante que Jlos puntos mencionados con anterio-
ridad son enfocados hacia la formulacidn de una auditorfa_
de estados financieros, gran parte de ellos son aplicables
a auditorias efectuadas internamente en las companias, ya
que en cualquier revisién es de vital importancie realizar
estydios preliminares, que de no hacerlos correrfamos ries
gos tan considerables como el hecho de omitir dreas impor-
tantes de auditoria o bien percatarse de ellas en fechas -
tan avanzadas que no sea posible 1levar a cabo procedimien
tos de auditoria apropiados. ‘

Otro de los problemas que nos puede ocasionar el no
efectuar una revisifn preliminar, serfa el de demoiar la -
identificaci6én de problemas importantes que afacten el tra
tamiento contable y el informe.
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Otros aspectos que se podrfan complicar, seria el
no contar con personal apropiado, por su experiencia y co-
nocimientos, para desarroilar el trabajo, asi como para el
caso de labores de rutina o puntos menos importantes, afeg
tando as{ 1a moral del personal por cantidades excesivas -
de trabajo o trabajos desmotivantes.

Desde los estudios preliminares también se puede --
efectuar la eliminacionde procedimientos innecesarios de -
acuerdo a los resultados que hayawos obtenido en afos antg
riores, {(en &1 caso de intervenciones repetitivas) ya que_
la tendencia gerneral a través del tiempo es la de adicio-~
nar mds y mds pruebas y procedimientos a los que se desa--
rrollaron en perfodos anteriores, ocasionando asi progra--
mas de auditorfa sumamente Targos y con los cuales obten--
dremos iguales resultados que con un trabajo bien plianeado
y estructurado.

En conclusién y de acuerdo a los resultados obteni-
dos en las investigaciones preliminares, se establecen las
gufas del examen a efectuar, se prepara un presupuesto flg
xible de tiempo, sujeto agn a cambios en base al que se ha
ce en la programacién y la asignacidn de personal, asf co-
mo la fijacidn de las fechas en las cuales se efectuardn -
las diversas fases de la auditorfa.

4.4,~ Fase de Planeacidn.

Una vez ya realizados los estudios preliminares, la
fase de planeacib6n o sea la planificacidn en el campo de =
la auditorfa comprende la evaluacidn del control internoc ,
la preparacidn de los programas de auditorva, asi como el
ajuste del presupuesto de tiempo y en general se efectia -
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la planeacidn de acuerdo con las condiciones existentes.

misma,

La

planificaci6én de una auditoria en el campo de la

incluye principalmente lo siguiente:

1.-

No

Obtener un conocimiento amplio de las operacio-
nes de la empresa ) sus cambios.

Efectuar revisiones de forma analitica de los -
datos financieros y operacionales.

Hacer una evaluacion de los controies internos -
mediante cucstionarios de puntos clave {la fase
de probarlos es parte de la fase de verifica- -
cidn de auditorfa).

Preparar programas de auditorfa para las distin
tas dreas sujetas a revisidn.

Preparar el plan general de trabajo y la asigna
cién del personal de auditorfa interna.

Mantener informado al depte. de auditorfa inter
na sobre las polfticas, objetivos, procedimien-
tos y sistemas establecidos.

Hacer visitas periddicas a 1as plantas y sucur-
sales, (1)

obstante que los puntos c¢el 1 al 5 son vistos --

en los estudios preliminares, son complementados o finali-
zados al efectuar ya la planeacifn en el campo.

(1) Objetivos y Procedimientos de Auditorfa. Varios auto
res.

1961, Arthur Andersen & Co.



41

1.~ Obtener un conocimiento amplio de 1as operaciones de -

la empresa y sus cambios.

E1 sentido comdn y la eficiencia de 'a auditorfa, -
exigen que el auditor comience la revisién con un entendi-
fiiento profundo del drea sujeta a revisidn; una vez que ha
ya aprendido 16 suficiente del negocio o del drea sujeta a
revisién, el auditor tendrs que estudiar detenidamente las
implicaciones del sistema de contrcl, de organizacién, el
de las operaciones ) controles, ya que la existencia de --
buenos controles en las dreas a revisar le permiten al au-
ditor confiar en ellos al efectuar la revisidn.

2.- Efectuar revisiones.en forma analftica de los datos fi-

nancieros y operaciones,

Una vez gue el auditor ya tiene un conocimiento am-
plio del negocio, debe revisar los estados financieros de
los dltimos afos, con el propdsito de estar informado acef
ca de la historia financiera de la empresa y con los posi-
bles probiemas que puedan surgir en la auditorfia.

En 1a mayorfia de las empresas existen relaciones --
que se consideran normales y otras que nos pueden indicar_
una necesidad de mayor investigacidn, siendo los propési--
tos de las revisiones analfticas de datos financieros y -
operacionales el determinar operaciones anormales que nos
indiquen la existencia de errores o de inconsistencia en -
las aplicaciones de los principios de contabilidad o sim-=-
plemente un cambio de condiciones en las operaciones.



3.- Hacer una evaluacién de los controles internos median-

te preauntas.

E1 departamento de auditoria interna es parte inte-
grante del control interno de la empresa, por 1o cuval cong
cer el control interno c¢s bdsicoe y fundamental para poder_
planear la auditorfa; no obstante que la fase de probar su
confiabilidad se efectie durante el desarrollo de la revi-
si6n, es importante conocerlo puesto que con base en su --
confiabilidad se van a planear las pruebas y procedimien--
tos a aplicar en el transcurse de la auditorfa.

4.- Preparar programas de auditorfa para las distintas - -

dreas sujetas a revisidn.

Uno de 1os resultados de la planeacidén son los pro-
gramas de trabajo, asf como 15 evidencia del cumplimiento_
de las normas de auditorta.

Los programas de trabajo segin la Comisidn de Proce
dimientos de Auditoria del I.M.C.P. son un "enunciado 16gi
camente ordenado y clasificado de los procedimientos de au
ditorTa que han de emplearse, la extensidn que se les ha -
de dar y la oportunidad en que se han de aplicar”.

En los programas de trabajo se especifica el deta~-
1le de los procedimientos a utilizar, asT como el alcance_
que se les va a dar y el perfodo en el cual se aplicardn.

Dentro de 10os programas también se encuentra infar-
macidn referente a cfdulas de auditorfa, cuestionarios de
control interno, cédulas del archivo permanente, atc., y -
los objetivos de l1a revisidn.



Los programas permiten guiar a los ayudantes en el
desarrollo del trabajo, controlar el tiempo incurrido en -
la elabaracién de algin puntoe, asf como determinar desvia-
ciones con el estimado, facilita la determinacidén del tra-
bajo pendiente y permite fijar si el alcance de los proce-
dimientos de auditorfia fue correcto de acuerdo a las cir--
cunstancias.

5.- Preparar el Plan General de Trabajo y las asignaciones

del personal de Auditorfa Interna.

Consideramos que este punto gueda explicado por su_
mismo titute, siendo obvias las ventajas que nos trae efecg
tuar su planeacidn, ya que el auditor distribuird el traba
jo de acuerdo a los conocimientos de los ayudantes, .permi-
tiédndole ademds el control de los tiempos empleados en el
desarrollo de la auditorfa,

6.- Mantener informado al Pepto. de Auditorfa Interna so--

bre las peoliticas, objetivos, procedimientos y siste--

mas establecidos.

Es de importancia que el auvditor informe a los ayu-
dantes y encargados sobre las polfticas, objetivos, proce-
dimientos y sistemas de la empresa, ya que de esa forma se
tendréd una idea mds clara y precisa de la manera de desa--
rrollar su trabajo.

7.- Hacer visitas periddicas a las plantas, sucursales,etc,

Antes de iniciar la revisifn de los registros, es -
importante realizar visitas de inspeccifén a la planta, su-
cursales, etc., ya que asf se percatardn los auditores --
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de recién inareso de la ubicacidn de la planta, de 1los arg
cesos jndustriales, almacenaje, medidas de salvaguarda de
activos fijos, 10 cual posteriormente les serd Gtil al eva
Tuar los controles internos que se tengan en existencia, y
en el caso de auditores anteriores, les permitird hacer -
evaluaciones de los cambios hsbidos,
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS DE AUDITQORIA

5.1.- Concepto.

" Generalmente no se puede reunir la evidencia com-
probatoria necesaria, con el resultado de 1a aplicacidr de
una prueba, sino que frecuentemente se 1lega @ tener certg
za de la partida que revisamos, mediante la aplicaciohde -
varias pruebas, motivo por el cual cada partida o coniunto
de hechos y circunstancias que el auditor verifica, son ac
neralmente examinadas por medio de varias técnices de enli
cacién simultdnea o sucesiva. E1 conjunto de tdcnicas quc
forman el examen de una partida o de un conjunto de hechos
o circunstancias es lo que se denomina procedimiento de -
auditorfa ". (1.M.C.P.)

En términos generales, los procedimientos de aucitp
rfa son el conjunto de pasos detallados que utiliza el au-
ditor al realizar su investigacidn, con el fin de obtener_
la evidencia comprobatoria necesaria para respaldar su opi
nién.

Todas las empresas y las dreas de las mismas son Jdi
ferentes, por Jo cual no deben existir conjuntos de precca-
dimientos aplicables a todas las auditorfas, en virtud de
que cada caso en lo particular nos dard .los procedimientos
de auditorfa a aplicar, ya qua la naturaleza de los regis=-
tros contables, el sistema de control interno y otras pe--
culiaridades, influyen en forma determinante en la aplica-
cién que el auditor vaya a hacer de los procedimientos de
auditorfia, es decir, que los procedimientos de auditorfa -
que se ap]iquep deben de estar en concordancia con las ca-
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racterfsticas de la empresa o del drea que se examine.

En el caso del auditor independiente, su independen
cia misma trae como consecuencia que &1 aplique los proce-
dimientos de auditoria que juzque convenicntes de acuerdo_
& las circunstancias existentes en cada caso en lo particu
lar; sin embargt en el caso del auditor interno se debe -
pugnar por alcanzar esa independencia tanto mental como de
trabajo que tiene el auditor externo al aplicar los proce-
dimientos de auditorfa.

En conclusi6n, procedimiento de auditorfa es el con
junto de técnicas que nos proporcionan la evidencia compro
batoria neccesaria en ¢l examen de una partida o conjunto -
de hechos o circunstancias; asimismo debe de existir varia
bilidad en la aplicacién de los procedimientos de audito--
ria, ya que cada auditorie quea se efectde nos revelard cir
cunstancias que ameritan diferencias de mayor o menor gra-
do en la aplicacioh de los procedimientos, en virtud de que
existen variaciones importantes en la naturaleza de una -
compaiia a otra o de una drea a otra, asi como en la efec-
tividad del control interno y aidn si consideramos que den-
tro de una misma compafifa las polfticas de contabilizacién
y operacién cambian frecuentemente de un afo a otro.

5.2.- Objetivos y Procedimientos de Auditorfa.

Dentro de las normas de¢ auditoria generalmente acep
tadas, una de las normas referentes a la ejecucidn del tra
bajo por parte del auditor, nos sefiala ia "obtencidn de -~
evidencia suficiente y competente, siendo el objetivo de -
los procedimientos de auditorfa el de suministrar al audi-
tor elementos de juicio para su opinién. Estos elementos_
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deben ser objetivos y ciertos, es decir, deben fundarse =--
en la naturaleza de los hechos examinados y debe haberse -
1legado al conocimiento de ellos con una certeza razona- -
ble *, (I.t1.C.P.)

La evidencia comprobateria se considera suficiente_
cuando por el resultado de la aplicacidén de una o varias -
técnicas de auditoria, el auditor considera que ha adquiri
do la certeza moral de que las partidas o hechos que estd_
revisando han quedado satisfactoriamente comprobados.

lLa evidencia comprobatoria es competente porque de-
be referirse a aquellos hechos o circunstancias que rea --
mente tienen importancia en relacidén con lo examinado.

Asimismo, sefiala e] I.M.C.P. que "la simple acumula
cién de datos, comprobaciones y elementos que no tienen g
lacidn con los objetivos fundamentales e importantes de la
auditoria es, al mismo tiempo, un desperdicio de tiempo ¥
energfa y una demostracidén de falta de prudencia en el jui

cio profesional del auditor *.

La evidencia comprobatoria puede ser de distintos -
tipos y generalnente se obtiene mediante:

a) Exdmenes ffsicos.

b) Exdmenes de los reyistros contables.

c} Documentacidn creaca fuera de la empresa auditg
da.

d)} Documentacién creaca dentro de la empresa audi-
tada.

e) Cdlculos efectuados por el auditor.

f} Andlisis y comparaciones.

g} .E1 control interno,.
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h) Aseveraciones formales e informales de funciona
rios y empleados de la compahia que estd siendo
examinada.

a) Exdmenas Fisicos.

La inspeccion fisica de cierto tipo de activos es la
mejor evidencia de su existencia. E1 auditor, al realizar
el examen flsicc de Jos activos, debe tratar de lograr la
identificacidén y determinacidn de su cantidad y tratar de
determinar la calidad y condicidén en que se encuentran, --
asT como cotejar su existencia con reqistros contables.

b) E£x&menes de los Registros Contables.

Cuando el control interno existente es adecuado, el
auditor podrd considerar como evidencia los libros mayores
y diarios que maneje la compafifa, estando en posibilidad -
de utilizarlos como evidencia.

c) Documentacidn creada fuera de la Empresa Auditada.

La obtencién de evidencia comprobatoria originada -
en dependencias ajenas a la empresa que revisa el auditor__
y transmitida directamente a &1, es muy valiosa.

Este tipo de evidencia se puede obtener, por ejem--
plo, mediante el envio de confirmaciones a clientes en los
cuaies el auditor acompafard un sobre debidamente timbrado
para asegurar que Ja respuesta Je Tlegue directamente a &1,

d) Documentacién creada dentro de Jla Empresa Auditada.

Este tipo de evidencia, consisie en considerar la docu-



mentacidén, tales como cheques pagados que tienen la Tirma_
de recibido y cotejado contra estados de cuenta bancarios,
como documentacidn comprobatoria.

Sin embargo, existe documentacién cuya validez no -
se encuentra amparada por terceras personas y si el con- =
trol interno existente no es confiable, el auditor no debg
rd considerarta como cvidencia.

e) Cdlculos efectuados por el Auditor,

Los cédlculos efectuados por el auditor pare verifi-~
car la precisidon aritmética de los registros contables, -
también nos dan evidencia cuando el auditor log realiza,

f) Andlisis y Comparaciones.

La comparacidén de los saldos de los estados finan--
cieros de un afio a otro nos dan un medio para localizar ==
cambios importantes; el auditor debe investigar las varia-
ciones significativas hasta quedar satisfecho de la vali-~
dez de la variacidn.

Este tipo de andlisis le proporciona al auditor --
una evidencia mds de los aspectos sujetos a revisidn.

g) E1 Control Interno.

La existencia de un buen control interno proporc’o-
na confiabilidad en la informacidn contable, ya que los -
errores son ripidamente detectados por los controles exis~
tentes, y ademds el auditor al revisarlo se percata que el
sistema fue cuidadosamente diseflado y que estd 1levando -



en forma consistente e) flujo de Tas operaciones.

h) Aseveraciones formales e informales de funcionarios y =
enpleados de la compania que estd siendo revisada.

Esta evidencia es aqueila que en el desarrollo de -
la auditoria el guditor recaba por medio de preguntas que
'haga & funcionarios o empleados de la empresa sujeta a re
visidn, constituyédndose asf octro tipo de evidencia que sin’
embarge no es suficiente, pero nos es Gtil para detectar -
situaciones que requieran mayor investigacidn que sea coli-

plenentada mediante otro tipo de evidencias.

YTodos los procedimientos que ¢l auditor aplique de
berdn ir encaminados a proporcionar la evidencia compro-
batoria necesaria para fundamentar su opinidn.

En el caso de cuentas oor cobrar, el auditor deberé@
de considerar en la obtencidn de la evidencia comprobato-=
ria los aspectos de los estados financieros que son de in-
teréds primario en Ta auditorfa, siendo dichos aspectos Jos

siguientes:

a) " Las ventas que ncs presenta el estado de resul
tados asi como sus costos son relativos y se -

encuentran debidamente concordados ".

La utilizaci6én de comparaciones de ventas y costos_
del afio, con las de afos anteriores es buen procedimiento_
que puade ser adoptado por el auditor, para determinar si
dichas operaciones han sido registradas y clasificadas so-
bre una base consistente.



Si dichas comparaciones nos proporcionaron varicacio
nes significativas, se deberd determinar la causa, la cual
generalmente se puede deber a errores en el registro de la
facturacidn, cortes imprecisos de transacciones, cambios -
en precios, huelgas, lanzamiento de nuevos productos o qui
z3ds es el resultado de omisiones en el registro de estas -
transacciones, pero en resumen debe de enfatizarse que el
auditor tienc que estar consciente de cualquier variacidn_
significativa en ventas y su causa.

b} " Las ventas no han sido infladas o disminuicas_
por transacciones ficticias o no registradas, o
que no son entre entidades independientes entro_
si . (1)

Para determinar todo esto, el auditor debord exaiti-
nar todos los aspectos de un grupo scleccionado de ventas,
as{ como el manejo dado a transferencias de mercancias en-
tre compafifas afiliadas o sucursales o en consignacidn, de
pendiendo el alcance de los procedimientos del resultaco -
obtenido en la evaluacifn del control interno.

c) " Las ventas no han sido infladas o disminuicas_
por cortes indebidos de perfodos ". (1)

Mediante la revisién de 1os registros de embarque ,
se puede determinar si los embarques enviados posteriormen
te a la fecha del periodo sujeto a revisi6n han sido in- -
cluidos como ventas del ejercicio en curso,

Con el examen de los rugistros de recepcidn, se¢ pug
de determinar que las devoluciones sobre ventas que hayan_

Ki) Objetivos y Procedimientos de Auditorfa. Varios autsres.
1961. Arthur Andersen & Co.



hecho con posterioridad a la fecha del estado de situacidn
financiera, no se consideren en &1 perfodo sujeto a revi--
sidn.

Asimismo en base a la revisién de los registros men
cionados, se estd en posibilidad de determinar que las ven
tas o las devoluciones correspondientes al perfodo sujeto_
a revisidn no se hayan registrado en el perfodo siguiente.

d) “"La aplicacién de los principios y métodos de --
contabilidad para el registro de las ventas y =--
cuentas por cobrar son aceptables y consistentes
con @1 perfodo anterior". (1)

@) “La provisidn-para cuentas malas, devoluciones y
bonificaciones es la adecuada". (1}

Para determinar si la provisidn para cuentas malas_,
es adecuada, el auditor deberd de considerar:

1.- La situacién al respecto en afins anteriares.

2.- Las cuentas que se encuertran vencidas, as{ co-
mo factores tales como importe, frecuencia de pagos, recep
cidn de documentos, liquidacidén de saldos antiguos y si -~
las ventas recientes son de contado o 3 crédito.

2.- En el caso de existir cantidades importantes a
cargo de un solo cliente, €1 estudio independiente de l1a -

solvencia de dicho cliente.

4.- La opinidn del gerente de cobranzas sobre la --

(1) Objetivos y Procedimientos de Auditoria. Varios auto-
res. 1961. Arthur Andersen & Co .



cobrabilidad de las cuentas vencidas, cerciordndose de: los
esfuerzos realizados al respecto.

f) "Verificar si se ha hecho un registro y una apro
piada revelacidn en los estados financieros con
respecto a:

1.-Ventas reconocidas =segin el m&todo de porcentaje
de terminacidn.
2.- Ventas en consignacién,
3.- Ventas a filiales o sucursales.
4.- Contratos de ventas a largo piazo u otros arre--

glos de facturacién retardados.

5.- Contratos de ventas poco usuales o dasfavorables
a la empresa.

6.- Clasificacidn de incresos de operacidn, no opera
cidn y no repetitivos.

7.- Clasificacifn de las cuentas por cobrar en abo--
nos, filiales, empleados, funcionarios, etc.

8.- Clasificacidn de las cuentas por cobrar Ge acucr
do con su vencimiento a circuiante o no circulan
te y 1a kase por la cual se consideran

9.~ Cuentas por cobrar que se encuéntren descontadas
u otorgadas en garantia. (1)

(1) Objetivos y Procedimientos de Auditoria. Varios zutc-
res. 1961, Arthur Andersen & Co .
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5.3.- Alcance y Oportunidad de los Procedimientos de Audi-
toria.

En pdginas anteriores se ha mencionado que en vir--
tud de que todas las empresas son diferentes, no puede ni
deben existir programas estdndares de procedimientos de au
ditorTa.

De acuerdo con lo anterior, en cada empresa el al--
cance y oportunidad en la aplicacién de los procedimientos
de auditorfa serd diferente, ya qgue por sus propias pecu--
liaridades, los procedimientos que en una empresa nos die-
ron los resultados deseados, en otra nos den resultados =~
negativos.

" La extensidn o alcance de los procedimientds de =
auditorfa es la relacidn que guarda el ndmero de partidas_
individuales examinadas con el ndmero de partidas indivi--
duales que forman 1a partida total "“. (2)

Existen operacicnes que realizan las empresas que -
presentan caracteristicas repetitivas, formando grandes vo
ldmenes de operaciones individuales, de las cuales resulta
imposible para el auditor examinar cada operacién que for-
ma una partida global, motivo por el cual cuando existe -
este tipo de partidas el auditor emplea el procedimiento -
de analizar una myestra parcial de las operaciones indivi-
duaies y dar asf una opinidn de la partida global; este --
procedimiento se 1lama en auditorfa, método de prueba se--
lectiva.

La extensién que se le debe dar a los procedimien--
tus de auditoria es a juicio del auditor, ya que elementos

{(2) Normas y Procedimientos de Auditorfa 1.M.C.P.
8oletTn No. 2. "Conceptos Generales".
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como eficiencia en el control internc, cantidad de parti--
das individvales que integran la partida total, nidmerc de
errores determinados, etc., scn los que determinran Ja ex--
tensidn o el alcance de 1os procedimientos de auditoria.

E1 empleo de las pruebes selectivas en lugar de ana
lizar todas las operaciones, nos puede traer consecuencias
como &l hecho de que operaciones fraudulentas no sean des-
cubiertas en la auditorfa; sin embargo si el fraude se¢ en-
cuentra entre todas las cuentas © es de cantidad conside--
rable, es muy probable que con las muestras anaiizades por
el auditor se descubran estas irregquiaridades,

La oportunidad con Ya cual se vayan a aplicar los -
procedimientos de auditoria es también a criterio del audi
tor, quien considerard las circunstancias existentes de -
acuerdo al trabajo que desea desarrollar., Es as{ como al-
gunos de los procedimientos de auditorfa son mds dtiles -
sin distincidn, si son aplicados a distintas fechas del --
cierre del ejercicio, en el c&so de una auditoria de csta-
dos financieros, siendo l1a época en que s¢ va a aplicar -
10 gque se llama oportunidad de los procedimientos de audi-
torfa. (1)

En conclusidn, la extepsidén y oportunidad en la - -
aplicacidn de los procedimientos de auditorfa es de suma -
importancia para la obtencidn de resultados positivos para
el auditor, motivo por el cual estos aspéctos deben de ser
debidamente planeados y ejecutados.

5,6- Diseno de los Programas de Procedimientos de Auditoria.

A continuacidn se expone 2l programa de trabajo - -

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria I.M.C.P.
Boletin No. 2 "Conceptos Generales".
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aplicable a cuentas por cobrar en compaitiias yue operen ==
con el procedimiento de ventas en abonos, con la salvedad_
que de acuerdo a las peculiaridades de cada empresa la - -
aplicacidén de los procedimientos que se enunciardn a con--
tinuacidn podrdn ser susceptibles de modificacién, --
puesto gue, como ya lo mencionamos, es 1imposible implan

tar un programa estdndar.



Referencia§
con papeles
de trabajo,

PROCEDIMIENTO

i
{
ALCANCE]

HECKO
POR:

De acuerjo con los resul
tados obtenides en el --
cuestionario de control_
interno, y la informa- -
cién contenide en el ar-
chivo permanente, verifi
que si la informacidn re
cogida posteriormente de
acuerdo con las pruebas_
de auditoria, concuerdan
con las obtenidas origi-
naimente en el cuestiona
rioy en el caso de que -,
no <¢oncuerden se procede
ré a la revisién del - -
cuestionario » Jel pro--
grama de trabajo de audi
toria de acuerdo a las -
modificaciones existentes,

Solicite relaciones de -
cuentas por cobrar a Ja_
fecha determinada, indi-,
cando npombre del c¢lien--
te, nimero de cuenta, -
saldo, antigiiedad del mis
mo, verificendo que el -
total de este andlisis -
sea igual al que aparece
en el mayor. ‘
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Referencias
con papeles
de trabajo

PROCEDIHIENTO

ALCANCE

HECHO
POR:

Con base cn Jos auxiliares_
individuales de cuentas por
cobrar efectde pruebas se--
lectivas de sumarizacidn, a
fin de comprobar el saldo ,
asf como el atraso que pre-

sentan.

Una vez determinada ?a co--
rreccién de los saldos y -
atrasos de los auxiliares ,
verifiquelo contra las rela
ciones de cuentas por co- -
brar, investigando las dife
rencias que sa determinen.

e acuerdo con lac relacio-
nes de cuentas por cobrar ,
seleccione las cuentas a --
circulizar, cnviando las sg
licitudes de confirmacidn -
directanente a los clientes
por el medio més apropiado,
es decir:

a) Confirmaciones positivas
b) Confirmaciones negativas

Verifique las respuestas de
las solicitudes de confirma
cién, investigando las in-




Referencia
con papeles
de trabajo

PROCEDIMIENTQ

ALCANCE

HECHO
POR:

10.-

conformidades y las devuel-
tas, volviendo a circulizar
estas Gltimas si lo conside
ra necesario,

Envie una sequrda solicitud
de conformacidn, de aque- -
1las confirmaciores positi-
vas que no han contestado -
de acuerdc a la iwportancia
de su saldo.

Formule un resumen de los -
resultados obtenidos en las
confirmaciones.

Si considera conveniente de
acuerdo a las circunstan- ~
cias, confirmar alguna o --

_todas las cuentas o en el -

caso de no haber recibido -
respuesta a la circulariza-
cion de cuentas con saldos_
importantes, aplique proce-
dimientos alternatives de -
auditoria. (Pacos posterio-
res, notas de entrega, fac-
turacidn, Jdrdenes de cliern-
tes y correspordencia.)

Revise y efectde sus obser-




T
Referencia
con papeles
de trabajo

PROCEDIMIENTO

ALCANCE

HECHO
POR:

11.-

12.-

13.-

vaciones y conclusio-
nes scbre lo adecuado de
los tipos y niveles de --
los controles gerenciales
sobre 1a cancesién y vigi
lancia del crédito.

Obtenga y verifique ura -
relacién analftica de los
cargos hechos a resulta--
dos 0 a previsidn para -
cuentas incobrables por -
concepto de cuentas ma- -
las, conciliando con Ja -
cuenta de gastos corres--
pondiente y con el mayor
goneral.

Analice las cancelaciones
de mayor importancia y de
termine si debe enviar --
confirmacidn, asi como si
fue cancelada por una ver
dadera imposibilidad de -
cobro y se encuentrra con=
tabilizada con su respec-
tiva documentacién.

Con base en la relacién -
obtenida en el punto nime
vo 2 verifique que la an-
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Referencia

con papeles
de trabajo

PROCEDIMIENTO

ALCANCE

HECHO
PCR:

15.-

1€.-

17.-

tigiedad presentada sea
de acuerdo a las noliticas -
establecidas, asi como tém-=-
bidn efectde comparaciones -
con anos anteriores, investi
gando las variaciounes de con
sideracidn.

Discuta con el funcionario -
encargado de la cobranza la_
cobrabilidad de las cuentas.

Con base en los resultados -
anteriores, determine si  la
provisidn para cu:ntas inco-
brablas es suficiente.

Analice todas las transaccio
nes efectuadas por accionis-
tas, funcionaries, empleados
y compaifas afiliadas con la
finalidad de determiprar su -
apego a]ésprhcm esta--
blecidas en la emjresa.

Determine si el funcionamien
to de las notas de crédito -
en cuanto a su utilizacidn y
autorizacidn es de acuerdo -
con las politicas estableci-
das.
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Referencia[
con papeles -
de trabajo

PROCEDIMIENTO

]
ALCANCE

HECHO
POR :

18.- Verifique que las bonifica-

20.-

21.-

22.-

ciones de intereses por - -
pronto pago se hayan otorga
do bajo bases correctas y -
su autorizacidn se haya - -
efectuado por funcionario -
responsable.

Investigue los saldos acree
dores que sean importantes_
y reclasifique o reajlste
los segin las circunstan- -
cias.

De acuerdo con los abonos -
recibidos verifiquelos con-
tra }a documentacién expedi
da a clientes y contra lo -
contabilizado, verificando_
su oportuno depdsito.

Analice los cargos y crédi-
tos hechos a cuentas por co
brar por conceptos distin--
tos a ventas y pages respeg
tivamente, investigando su
origen y contabilizacidn

De acuerdo con los andlisis
efectuados a las cuentas -
por cobrar, determine si --




Referencia : ] HECHD
con papeles PROCEDIMIENTO F1L.CANCE eLh
de trabajo PCR :

Tas politicas de crédito -
de la empresa se estdn cun
piiendo asi como en los ca
s0s especiales sc estén au
torizando por funcicnarios
autorizados.

23.~ Cercidrese que las cancela
ciones de cuentas por co--
brar por conceptu de mer--
cancia recogida se estén -
tramitando correcctamente ,
asf como la entrida de 1la
mercancia y 1a contabiliza
cibn respectiva.

24.- Determine si los embarques
de mercancia en consigna--
cifn o a vistas han sido -
ingluidos en cuentas por -
cobrar, efectuando las re-
clasificaciones necesarias.

25.- Analice las cuentas por co
brar que no sean de clien-
tes.

Conclusién:
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En tdrminos gererales pensamos que los procedimien-
tos enumerados anteriormente son 10s que un auditor inter-
no debe de considerar al realizar un examen a las cuentas_
bor cobrar en las companias que operen con el procedimien-
to de ventas en abonos, determinpando su criterio personal__
de acuerdo a las circunstancias, cuando éstas lo requieran,
un mayor o menor grado en cuanto al alcance de los procedi
mientos de auditoria que deban emplearse.

5.5.- Conclusiones v Resultados de la aplicacidn de los --

Procedimientos de Auditorfa.

Con la aplicacidn de los procedimientos mencionados
de cuentas por cobrar, en las compahfas que operan con el
procedimiento de ventas en abonos, el auditor internc con-
tard con todos los elementos necesarios para juzgar el fun-
cionamiento de este punto tan importante en este tipo de -
companias, y de esa forma dar a la direcci6n de la empresa
informacidn acerca de la razonabilidad de las cifras que -
nos presenta el estado de posicidn financiera en el ren- =
g16n de cuentas por cobrar, asf como del grado de cumpli--
miento que tiene las politicas y el control interno esta--
blecido en este punto.

Para que el auditor interno informe a Ta direcciGn_
de la empresa de los resultados obtenidos en la revisidn -
es necesario que evalle los resultados que arrojgé su traba
jo, teniendo un gran cuidado en ello, ya que la buena 0 ma
la interpretacidn que haga se verd plasmada en su informe.

E1 {nforme de auditorfa interna, es con el fin de -
comunicar a Ja direccién de la empresa las desviaciones y
anomalfas detectadas en el control interno, en los planes,
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pelfticas y procedimientos establecidos, as{ como las sugg
rencias y recomendaciones necesarias para corregir los pro
blemas detectados, para que asi la qerencia towme las nedi-
das correctivas que considere convenientes.

No obstante el hecho de haber informade el resulta-
do de su trabajo, 16 funcién del auditor no debe de con- -
cluir ahf, sino que debe vigilar que sus recomendacicnes -
¥y sugerencias secan llevadas a cabo. Sin embargo, cabe --
aclarar que el auditor interno no tiene autoridad para dar
6rdenes ni Tlevar a efecto €1 mismo sus sugerencias, por -
lo que el respaldo que le otorque el funcionaric del cual
dependa, serd de gran importancia para cumplivy con su 0h--
jetivo, siendo asf una herramienta valiosa para la adminig
tracién de la empresa,.



CAPITULO VI

ESTUDIO, VERIFICACION Y EVALUACION DEL
- CONTROL INTERNO.
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CAPITULD VI

ESTUDIO, VERIFICACION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

6.1.-Enfoque v Objetivos Generales.

Hace mds de 25 afos se consideraba a la auditorfa -
principalmente, como el progeso del examen de la documenta
cién que amparaban las transacciones registradas y la veri
ficacidén de éstas en 10 tocante a su clasificacidn en Tlos
estados financieros,

Lo anterior pucde ser descrito como el proceso e -
auditar de abajo hacia arriba, lo cual equivale a sequir -
el proceso que siguen las transacciones en su contabiliza-
cidn., Este proceso venfa siendo definido como el de audi=-
tar los libros.

En 1948 el Comité sobre Procedimientos de Auditorfia
del Instituto Americano de Contadores Piblicos, hizo un -
completo estudio sobre el control interno, del cual publi-
cd en 1949 un informe especial titulado "EY Control Inter-
no -elementos de un sistema coordinado y su inportancia pa
ra la gerencia y para el contador piblico independiente-",
el cual definia al control interno como sigue: "El con- -
trol interno comprende el plen de organizacidn y todos los
métodos y pasos coordinados que se adoptan dentro de un -=-
negocio para salvaguardar sus activos, Eorroborar la exac-
titud y confiabilidad de sus datos contables, impulsar la_
eficiencia en sus operaciones y alentar la observancia de
las polfticas administrativas prescritas.

Esta definicidn posiblemente es mds amplia que el -
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significado que algunas veces se atribuye a este término ;
reconoce que un sistema de control interno se proyecta mds
alléd de los asuntos gue se relacionan directamente con las
funciones de los departamentos de contabilidad de finan- -

zas",

-Este informe establecla las siguientes caracteristi
cas o principios de un control satisfactorio:

l.- Un.plan de organizaci6n que proporcione una se-
gregacidn apropiada de responsabilidades funcip
nales,

2.- Un sistema de procedimientos de autorizacidn y
registro que sea adecuado para proporcionar un -
control contable razonable sobre los actives, -
pasivos, ingresos y gastos.

3.- Buenas pricticas que deban sequirse para desem-
pefiar Jos deberes y funciones de cada uno de -
los departamentos de la organizacidn.

4,- Un grado de calidad del personal que guarde pro
porcidn con sus responsabilidades.

Al relacionar la descripcidén de la naturaleza y ca-
racterfsticas de un sistema coordinade de control interne,
el informe agrega:

" Entre las dreas que el contador pidblico debe cu--
briv en su revisién, debe contarse la determinacifn de Ja
efectividad del plan de organizacidn, divisién de responsa
bilidades y los procedimientos de control especial tales -

como controles presupuestales y sistemas de costos ".
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Lo anterior alcanza aln mayor significacidn si se -
revisa a la Juz de 1o que ha ocurrido en cuanto a sistemas
de control administrativos desde la fecha de su publice- -
cign. Lo cual quiere decir que estamos en presencia de un
enfoque que pretende abarcar dreas de control de toda la -
administracion responsable para plancar, dirigir y contro--
lar todos los aspectos de un negocio y sus operaciones.

¢ Qué ha ocurrido en la prdctica de la auditoria --
independiente desde la aparicidn de este informe scbre con
trol interno ?

La respuesta a esta interrogante es que le priactica
de la auditorfa independiente se ha limitado principgalmen-
te a Ta revisién de los asvecuos contables del control in-
terno; con esto la funcidn de zuditeria independicnte y ou
actuacidn, se ha orientado en su mayor parte hacia la rz--
duccidn de su responsabilidad y a la aceptacion constante_
de una postura defensiva.

Con lo anterior se pretende describir, que 1a sudi

torfa que se inicid en una revisicdn primaria de transaccig
nes, debe forzosamente avanzar a una era wds refinada de -
sistemas.

"

Durante esta transicidn en Ja auditorfa, tambidn
estaban ocurriendo acontecimientos significativos an el -
medio ambiente de los negocios, El1 informe especial sobre
control interno, se expidid durante las priwmeras etapas de
la "segunda revolucidn industrial", una revolucidn no tan-
to en los métodos de produccién, sino en los métodos rela-
cionados con las actividades de planeacién, control y toma
de decisiones de una empresa. Con esta revoluciGn ha veni
do a ser patente que los sistemas refinados gerenciales de
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planeacidn y contrel pueden aumentar significativamente -=-
las perspectivas de éxito de una compairfa ".

En términos generales, el control interno es el sis
tema de operacion adoptado por las empresas y por medio del
cual ia adminisiracidn de las miswas tiene por objeto el -
promover la eficiencia y veracidad de sus operaciones para
lograr sus fines trazados, sin descuidar el hecho de que ,
en la utilizacidn de un sistema de control internc debe - -
existir equilibrio entre los costos incurridos y el benefi
cio recibido, ya que dicha relacidn costo-beneficio es 1la
que nos proporciona la base para la detarminacidn de las -
medidas de control a adoptar,

Para el auditor es de importancia ai empezar ,su re-
visidén el determinar la cfectividad del sistema de contabi
lidad, debiendo evaluar:

a) Que la estructura del sistema contable sea un =--
reflejo de la estructura de la organizacidn de -
la companfa, para que las cifras que nos propor-
cione la contabilidad concuerden con las respon-
sabilidades asignadas,

b) Que el sistema de contabilidad esté sincronizado
con otros controles de operacidn, con el fin de
asegurar su efectividad y la veracidad de la in-
formacién que proporcicne.

¢) Que el sistema de contabilidad proporcione infor
macién adecuada para planeacidn y control.

d) Que se tengan controles adecuados de procedimien
tos y registros, con el fin de asegurar la vali-
dez y exactitud de tas acumulaciones contables.
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e) E1 empleo adecuado y consistente de principios y
métodos de contabilidad.

Llevadas a cabo estas revisiones se determinard la
validez del sistema de contabilidad, Ya influencia que tig
ne el contrel interno contable en el registro, clasifica--
cidn y sumarizacidn apropiada de transacciones , asi cowo
1o adecuado de los controles de operacién y de Jos contro-
les del sistema de informacién.

E1 auditor experto, a través de los estados finan--
cieros puede visualizar una gran cantidad de hilos invisi-
bles, los cuales actdan entre s como en el movimiento Je
hombres, materiales, equipo e instalaciones en un medio am

biente de transacciones econdnicas.

Las diversas dimensiones de realidades fisicas y --
econdmicas subyacentes en las cifras contenidas en un jue-
go de estados financieros, pucden incluir en términos gene

rales, 1o siguiente:

" E1 medio ambiente econdmico general en el cual -
opera la compafiia; las corrientes inflacionarias o defla--
cionarias en costos y precios; variabilidad en las prefe-~-
rencias del pidblico hacia los productos o servicios da la
enipresa; de dinero restringido o fdacil; escasez ¢ abundan-
cia de mano de obra, materias primas, bienes de capital; -
tendencias generales en los medios de comunicacién y trang
portacién., La cantidad y calidad de recurscs humancs dis-
ponibles; nivel de aptitud, adaptabilidad y motivacién de
la gerencia; disponibilidad y adaptabilidad del persoral -
cientifico y técnico en la crecacidn de mejoras tecnoldgi--
cas; que el personal gerencial de mediana o primera linea_
sea el adecuado; competencia y motivacidn de empleados ox~
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perimentados y no experimentados.

La calidad, cantidad y caracterfsticas tecnoldqgicas
de la planta y equipo fisico de la compafifa. Lo adecuado__
del capital actual y en perspectiva para financiar las - -
operaciones.

La aplicabilidad de técnicas modernas de administra
cién para plancacidn y control. La influencia de las re--
glamentaciones federales, estatales y locales sobre merca-
do, distribucidn o produccidn de bienes y servicios ".

E1 reconocer y tomar en cuenta estas dimensiones y
las relaciones que tienen entre sf es importante para un -
entendimiento de los estados financieros a los cuales se =
relacionan y por tanto, para disefiar programas de audito--
rfa cficientes.

E1 auditor al efectuar el estudio del control inter
no de las cuentas por cobrar, debe partir desde el andli--
sis de las transacciones de ventas y deberd considerar en
su evaluacidn Jos siguientes aspectos, que son determinan-
tes en la revisién de dichos controles:

a) Caracteristicas de la empresa.

b) Controles de la organizacidn.

c) Controles de operacidn.

d) Controles del sistema de informacidn.
e) Controles internos contables.

f) Principios y métodos de contabilidad.

a) Caracterfsticas de la Empresa.

Al efectuar la evaluacién de los controles de la -
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compafifa, el auditor deberd de considerar aquellas caracte
risticas particulares clave que afecten Tas aperaciones -
de ventas y los efectos que &stas puedan tener sobre el i~
foque y alcance de Jos procedimientos de auditorfia.

Entre dichas consideraciones se podrian citar:

1.- E1 volumen de ventas y tencencia de¢ los pre- --
cios de la empresa en general y de la compaifa_
en lo particular.

2.- Las caracterfsticas de la clientela, tales como
magnitud, tipo, fortaleza financiera, grado de
dependencia de un solo cliente o de un ndmero -
limitado de clientes. ’

3.- E} tipo de canales de distribuci6n que se utili
zan, como: contratistas, corredores, ventas por
carreo, detallistas, mayoristas, etc.

4.~ Las condiciones deil medio ambiente competitivo,
en el campo de precios, crédito, servicio, cali
dad del producto, garantias sobre el producto, -
métodos de promocidn y de ventas, ctc.

5.- Las condiciones reglamentarias que prevalecen ,
tanto a nivel federal como estatal y local.

b) Controles de la Organizacidn.

Es necesario considerar los controles de Jla organi-
zacién del drea de ventas, con el fin de determinar los -
efectos que nos pueden ocasionar en cuantc al enfoque y al
cance de los procedimientos de auditoria que se vayan a a-
plicar, debiendeose revisar lo siguiente:
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Que 7a organizacidn del drea de ventas en cuan-
to a su estructura y relacidn de autoridad, en
lo que se refiere a presentacifn de informes -
sea adecuada a las nccesidades existentes.

Que - existan 1fneas de autoridad y responsabilj
dad bien definidas, en todas las actividades im
portantes del drea de ventas, es decir, que se
tenga perfectamente sefalada la autoridad y res
pohsabi]idad de la gerencia de ventas, asi cowo
de las actividades referentes a operaciones de
ventas, operaciones de servicios a clientes, rg
cepcidn de pedidos, autorizaciones de crédito ,
embarques, facturacién, publicidad y promocién,
investigacién de mercados, etc.

Que exista una adecuada coordinacién entre las
actividades del drea de ventas, asT como con --
otras dreas de la empresa como produccidn, fi-~-

nanzas, etc.

c) Controles de Operacidn.

E1 auditor debe de apreciar cudles son los efectos__

1.~

2.-

que producen sobre el enfoque y alcance de los procedimien
tos de auditorfia, el grado existente en controles de opera
¢ién a través de:

La existencia de objetivos y polfticas de ven--
tas bien definidas.

La existencia de prondsticos a largo y corto al
cance, elaborados bajo buenas técnicas de pla--
neacifn.
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3.- Control presupuestal para la revisién de To rea
lizado.

4.- Métodos y procedimientos efectivos para el ests
blecimiento y aprobacidn de calabios a los pre--
cios de venta.

5.~ Buenas técnicas de investigacién y aprobacidn -
de crédito.

d) Controles del Sistema de Informacién.

Una caracteristica que distingue a una entidad que
opera con éxito, puede ser la calidad de la informaciGnr --
que se le proporcione a quiencs toman decisiones.

l.as caracterfisticas generales del sistema de infoy-
macidn del drea de ventas, se deben de evaluar para deter-
minar si dicho sistema de informacidn y los controles so--
bre la rendicidn de informes, realmente estin proporcicnaﬂ
do control sobre eventos para la toma de decisiones.

A continuacién se enumeran los aspectos que se de--
ben sujetar a revisién:

1.~ Determinacidén del valor que tiene como contr3dl,
el contenido informativo de Tos reportes cleves,
tales como:

Informes de variaciones existentes entre resultados presu-
puestados y reales con andlisis de causas que motivaron -
las variaciones; informes sobre los saldos de cuentas por
cobrar y las tendencias existentes en relacidén a las ven--
tas por tipos de clientes.
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Estado de las cuentas por cobrar de acuerdo con la
cltasificacidn de los clientes; informes sobre la cobrabili
dad de las cuentas y suficiencia de la provisidn para cuen
tas malas, devoluciones y bonificaciones.

2.~ Disponibilidad que se pueda obtener de otra in-
formacidén significativa sobre las operaciones o
de tipo estadistico, que pueda proporcionar ayu
da en la fijacidn de precios, informes sobre re
dituabilidad del producto, tendencias y pronds-
ticos econ6micos de la industria o generales, -
movimiento de pedidos, pedidos por surtir, desa
.rrollo de nuevos productos y dimensién estimada
de mercado, qucjas y devoluciones, etc.

3.- E1 valor que tienen como controles los reportes
claves en 1o que se refiere a:

Grado hasta el cual sefialan los problemas importan-
tes las excepciones y las tendencias. Grado hasta el cual
su distribucidn a cada nivel de la gerencia general y-de -
ta de ventas concuerda con las responsabilidades que tie--
nen asignadas. Grado hasta el cual se utilizan realmente_
para fines de control, la oportunidad con que se emiten, -
con qué detalle se perfeccionan y qué periodos cubren.

e) Controles Internos Contables.

Los controles internos contables son el conjunto de
procedimientos que utilizan las compaiifas, con el propfsi-
to de lograr una adecuada segregacidn de funciones y con--
trol sobre el procesamiento de las transacciones, siendo -
sobre los controles internos contables donde descansa la -
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confianza que se pueda tener sobre la exactitud y validez_
de las transacciones registradas.

En auditoria, es necesario el revisar los controles
internos contables con el fin de determinar cudl es el - -
efectc que producen sobre el z2nfoque y alcance de los pro-
cedimientos, debidndose evaluar:

1.- Que 10s controles existentes en Jo referente a
procedimientos y registro de las actividades de
ventas y de cuentas por cobrar sean adecuadas a
Tas caracterfsticas que se presenten en cuanto_
ai

Recepcidn.-Aceptacidn de pedidos, procesamiento del pedi--
do, verificacién de existencia de mercancias vy
1a fijaci6n de precios.

Crédito.- Autorizacidn de pedidos, cstado que guardan las
cuentas y cancelaciones de cuentas.

Embarque.- Autorizacidn de embarques, preparacidn y distri
bucién de documentaos de embarque y autorizacidn
para salida de las mercancias.

Facturacidn.~-Funcidén que consiste en l& preparacidn y verifi
cacidn de facturas, asi come su envio al clien-
te. '

Registro de Cuentas por Coebrar.- Lo cual consistirfa en -
la revisidn de los procedimientos utilizades »2a
ra la operacién de asientos y obtencidn de sal-
dos.
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Mayor principal.- E1 andlisis de los procedimientos utili-

zados para los asientos de ventas y ajustes de
ventas; cargos y créditoss cobranzas y cancela-
ciones; costo de ventas e inventarios; concilia
cidén con los mayores auxiliares.

2,~ Que exista una adecuada segregacion de funcio--
nes entre 155 actividades antes mencionadas y =
con otras relacionadas con eilas, como ingresos
de efectivo, devoluciongs de mercancfas, custo-
dia de inventarios, etc.

3.- Que existan controles efectivas que no den opor
tunidad a fraudec o a errores de importancia, -

tales como: -

Embarques ficticios, embarques mal surtidos, embar-
ques no facturados, omisiones en el registro de facturas ,
facturaciones por valor diferente en el precio de venta es
tablecido, ajustes falsos a las ventas o de cuentas por co
brar, etc.

f) Principios v Métodos de Contabilidad.

La evaluaci6n de los principios de contabilidad re-
presenta un problema para el auditor, en virtud de que no
pueden ser aplicados dichos principios sobre una base estg
tica o estereotipada. E1 auditor, en el caso de ventas y
cuentas por cobrar, deberd revisar lo apropiado de los - -
principios o métodos de contabilidad en cuanto a:

1.- E1 registro de ventas y cuentas por cobrar, asfT
como la concordancia de las ventas y sus costos.
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2.- El registro de los gastos de venta, publicidad
¥ promocidn.

3.- Al corte de transacciones al fin del ejercicio,
con el fin de detectar posibles inflamentos de los regis--
tros contables en los renglones de ventas, inventarios, dg2
voluciones, oastos de venta, cobranza, etc:, situaciones -
que pueden propiciar la presentacidn de un mejor panorama_
en los estados financieros.

4.- A Ta existencia adecuada de la provisidn de - -
cuentas dudosas, ya que st se pretende reflejar razonable--
mente la situacidn financiera de la entidad, las cuentes -
por cobrar deben presentarse a su valor neto de realizz- -
cibn.

5.~ A la existencia adecuada de la provisidn para -
bonificaciones, rebajas, devoluciones, y costos de qaren--
tTas otorgadas, no obstante que este tipo de provisiones -
generalmente no se establecen en las compaiias, su fin es
el de reflejar en un mismo periodo tanto la venta como sus
c0stos y gastos para que existan adecuados medios de ccrpa
racidn, por lo cual e] auditor se deberd sujetar en este -
caso a las polfticas internas de la empresa.

6.- Al registro de las ventas o embarques en consig
nacién, ya que no constituyen una venta y es usual enccn--
trarlas registradas con cargo a cuentas por cobrar y cre--
dito a ventas, situacidn que también se puede propiciar en
la facturacidn que se elabors con la condicidn de entrega_
de mercancfas a futuro.

7.- A la oportunidad y registro de la facturacidn_
con el fin de determinar que las politicas y procedimien--
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tos de control estén siendo aplicados consistentemente y -
en forma correcta y de acuerdo con las cantidades cargadas
a cuentas por cobrar.

.- E] andlisis de ventas o embarques a compaffas -
afiliadas, ya que ¢on frecuencia nos pueden reveiar car--
gos diferentes a conceptos de venta, asi como en aquellas_
transacciones que se encuentren cargadas a las cuentas de
funcionarios ‘o empleados, es necesario analizar, ya que se
puede tratar de préstamos concedidos.

6.2.~ La Fase de Contreol de las Operaciones de Cuentas por

Cobrar en Ventas en Abonos.

Las cuentas por cobrar segdn la ComisiSn de Princi-
pios de Contabilidad del Instituto iHexicano de Contadores_
Pidblicos, A, C., reprasentan dercchos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos
o cualguier otro concepto andlogo.

De 1o anterior se desprende que el rubro "Cuentas -
por Cobrar" no sdlo incluye derechos por partidas origina-
das por ventas de mercancias o servicios, sino también una
gran variedad de derechos como préstamos a empleados, anti
cipos a proveedores, etc., por lo cual aterdiendo a su ori
gen se pueden formar dos grupos:

a) A cargo de clientes.
b) A cargo de otros deudores.

En esta exposicidn solanente se tratard el grupo de
cuentas por cobrar a carcgc de clientes, en virtud de que -
son &€stas las que ocupan el tema del presente trabajo, ya
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que las cuentas a carqgo de otros dcudores reciben en este_
tipo de sistemas el mismo tratamiento que en cualquier em-
presa que no opere con ventas en abonos.

Para el auditor, el control internc es primordial -
en el desempefio de su trabajo, ya quc con ello ¢1 ampliard
¢ reducird sus pruebas secqdin la confiabilidad del sistema_
que esté¢ revisando. Cuando los controles internos existen
tes sobre las ventas en abonos sean inadecuados, es posi--
ble que existan pérdidas en cuentas por cobrar, ya que 6@
puede incurrir en las siquientes desviaciones:

a) Puede entregarse mercancfa a clientes cuando adn ro -
ha sido aprobado el crédito.

b) Puede entregarse la mercancia a clientes sin que se ha
ya marcado Ja venta en su respectiva tarjeta-cuenta o
auxiliar.

c) Los pedidos-pagaré pueden tener errores en su formula-
cidn ya sea en precios de venta o en el cdlculo de in-
tereses,

d) Si las tarjetas~cuentas no son salvaguardadas por me--
dio de controles efectivos se pueden sufrir extravios.

e) E1 control adecuado de la facturacién, ya que éstas 50
1o se entregardn hasta qur el cliente liquide su adeu-
do, estableciendo responsabilidades en su resguardo y
autorizacién.

Por 1o expuesto, son necesarios firmes controles in
ternos en los procedimientos utilizados en las ventas en -
abonos, por lo cual la divisidn de funciones es importante
en el trémite de estas operaciones, ya que al intervenir -
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diferentes personas o departamentos se logra el responsabi
lizarlos en el correcto manejo de los puntos mencionados y
en el caso de que se incurra en errores accidentales, és--
tos sean dascubiertos con oportunidad,

] E1 objetivo del control interno en las cuentas por
cobrar, os el de asegurar los valores que éstos represen--
tan as? como el correcto manéjo de las cuentas; la aplica-
cidn del control interno en las cuentas por cobrar comien-
za desde la tramitacitén de la venta y el otorgamiento del_
crédito hasta concluir con la liquidacién de la cuenta.

Un adecuado control interno sobre el procedimiento_
de ventas en abonos deberd cubrir cuando menos lo siguien-
te, dependiendo de 1a magnitud de la empresa y sus opera--~
ciones:

1.- La organizacidn deberd prever la separaci6én de
las funciones de ventas, crédito, embarque, co-
branza, contabilizacion de cuentas por cobrar y
facturacidn.

2.- Tener perfectamente definidas cudles son sus pg
1iticas de ventas a crédito, incluyendo esto el
cargo que se haga por intereses as{ como las bg
nificaciones que se hagan de los mismos en el -
caso de pagos antes del plazo convenido con su

respectiva autorizacién.

3.~ Buenos procedimientos de autorizacidn de ¢rédi-
tos basédndose en adecuadas y confiables investi
gaciones de crédito.

4.- La verificacidn de precios de venta y cdlculos_
de interés en los pedidos-pagarés.
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5,- La utilizacidén, ya sea de copias del pedido-pagaré o -

11.-

12.-

de documentos de embarque, que permitan la correcta en
trega de la mercancia una vez que ya fue warcada la --
venta en su respectiva tarjeta-cuenta, recabdndeose la
firma de recibido de la mercancia, dando lugar asi al
derecho del cobro.

La utilizacidn de recibos de cobranza o la certifica--
cién en tarjetas-cuenta por maquinas registradoras, --
as{ como el oportuno ingresoc de dicha cobranza.

Adecuados controles sobre la mercancia que se recoaa -
por talta de pago, asi como de las cancelaciones de --
cuentas hechas por este concepto, teniéndose control -
unitario de esta mercancie.

La contabilizacién oportura de todas las operaciones -
realizadas, ya sea de ventas o cobranza, por empleados
independientes a los que realizaron las anteriores fun
ciones.

La sistemdtica preparacién de relaciones de cuentas --
por cobrar clasificadas por antigiiedad de saldos y por
ejercicios fiscales, con los propdsitos de informar a
la administracién de Ta empresa.

Verificacidn mensual de la aplicacidn de la utilidad -
realizada con base a Tos cobros efectuados.

La centralizacidn en un funcionario ae alta jerarquia_
para la aprobacién de cancelaciones de cuentas inco- -
brables, teniendo esta persona una amplia experiencia_
en el crédito y la cobranza de 1a empresa.

La wutilizacidén de buenos controles sobre cuentas can-
celadas y liquidadas.
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Estudio, verificaci6n v evaluacidén del Control Interno
existente.

Con le finalidad de determinar si el control inter
no en una compaiia es operante y cumple con sus objetivos,
existen métodos para realizar su estudio y evaluaci6n, los
cuales son:

1.~ Método descriptivo,
2.- Método de cuestionarios.

3.- Método grafico.

1.- Método Descriptivo.

La utilizacidon de este método, consiste en detallar
en los papeles de trabajo, las caracterfsticas que nos pre
senta el control interno, clasificando por actividades, de
partamentos, funcionarics y empleados o registros de conta
bilidad que intervienen en el sistema.

Generalmente este sistema se utiliza en compafifas -
pequefias o en acuellas en las cuales el sistema de control
interno es sumamente deficiente de acuerdo a Tas aprecia--
ciones del auditor.

2.- Método de Cuestionarios.

Este método consiste en la preparacidén que hace el
auditor anticipadamente de listas de preguntas de 105 as--
pectos basicos que constituyen el control interno de los -
procedimientos a revisar para ser contestadas posteriormen
te por los empleados responsables de la operacifén o sea =--
quienes aplican las medidas de control en vigor.
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lLa utilizacién de este método en México es el mds -
difundido en ta actualidad.

3.- Método Grifico,

Es aquel en el cual se presenta en forma esquemdti-
ca y objetiva la organizacidn existente en la empresa, asf¥
como los procedimientos que operan en sus diversos departa
mentos o actividades.

Como se menciond anteriormente, el método descripti
vo es utilizado en compaiiias con deficiencias en su con- -
trol interno; sin embargo el método de cuestionarios y el
grdfico son utilizades generalmente an companfas a las cua
les ya se les practicé alquna auditorfa anterior y que se
conoce que su control interno es aceptable.

Es necesario, para efectuar la revisidn del contirol
interno existente, Ja aplicacidn del método de estudio que
mds Sse apeqgue & las necesjdades de la compafiTa, de lo cual
a continuacidn presentamos el método de cuestionarios de con~
trol interno aplicado a cuentas por cobrar; sin embargo -
dicho cuestionario es solamente una enumeracidn de los pun
tos sujetos a investigacidn por parte del auditor:
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CUESTIOMARIO SNBRE CONTROL INTERNO ,

EMBARQUES, CREDITO Y COBRAHZAS,

CUENTAS POR

COERAR Y FACTURACION.

EI

NO

T

OBSERVACIONES

Embarques:

1.~ Los pedidbs de clientes -

4.

se encuentran sujetos a -

revisidn y aprobacidn an-:

tes de ser despachada la
mercancia;

a) iPor el Departamento -
de Ventas en cuanto a
precios e intereses?

b) éPor el Dcpartamento -
de Crédito en cuanto a
condiciones?

iSe tiene prohibido el acce
so de los empleados de 1la
seccidn de embarques a la
mercancfa custodiada de -
los almacenes y viceversa?

Verifica un empleado de_
la seccién de embarques -
por segunda vez, las can-
tidades de las 6rdenes --
despachadas?

En lo que se refiere a -~
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1

S No

i

OBSERVACIONES

las drdenes de embarque:

a) éSe tienen debidamente
foliadas?

b) ¢Se requieren para to-
dos los despachos de -
mercancias?

Crédito_y Cobranzas:

1.-

¢E1 Departamento de Cré--
dito es independiente de_
los departamentos de Ven-
ta, Almacén y Cobranzas?

iLos créditos son autori-
zados por funcionarios --
responsables y autoriza--
dos para ello?

¢Se verifica periddicamen
te si existen cuentas en
las cuales se excedi6 el_
1imite de crédito autori-
zado?

¢Aprueba un funcionario -
responsable y de alta je-
rarquia?

a) élas cancelaciones de_
cuentas incobrables?

|
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SI

OBSERVACIONES

b} élos descuentos y boni
ficaciones conerciales
y anormales?

c} éla devolucidn de sal-
dos acreedores a clien
tes?

Las notas de c¢créditoe por
concepto de bonificacio--
nes, rebajas y devolucio-
nes se encuentran:

a) ¢Foliadas y debidamen-
te salvaguardadas?

b) éAprobadas por un fun-
cionario responsable?

éPeriddicamente son anali
zadas y revisadas las - -
cuentas por antigliedades_
por un funcionario respon
sable?

iSe envian recordatorios_
de pago a aquellos clien-
tes que han sufridoc algin
atraso en sus cuentas?

Las cuentas y documentos_
dados de baja en libros:

a) iSe encuentran bien --
controladas?
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b) ¢Se consultan al momen-
to de aprobar un crédi-
to?

c¢) éSe examinan peri6dica-
mente con el propGsito_
de Tograr su cobro?

Cuentas por Cobrar:

1i-¢5e concilian mensualmente__

los mayores auxiliares con
las cuentas control por --
ejercicios fiscales?

{Se envfan mensualmente es
tados de cuenta a clientes?

tlos estados de cuenta men
suales son depositados en
el correo por personal di-
ferente al encargado de la
cobranza y de los regis- -
tros?

Realizan las funciones que
a continuacidn se detallan,
periddicamente y por sor--
presa, personal indepen- -
diente de los departamen--
tos de cuentas por cobrar_
y de facturacidn y que no_

iOBSEP.VACIOHES
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iNo

T
‘0BSERVACIONES

tieneh acceso a las entra
das dp caja:

a) iCpmprobacidn de los es
“tados mensuales con la
reflacion de saldos, con
citiacidn de los esta--

do

control, el envio de -

con la cuenta de --

los estados por correo_
y 1a investigacidn de -
175 diferencias?

b) iQomparacidn de 1la rela
cjdn de saldos y del wa
apdlisis por antigledad
de¢ saldos de las cuen--

tas del mayor?

iSe tienen bien salvagquarda
das las tarjetas-cuentas y
no tienen acceso a ellas --
los encargedos de la cobran
za?

i{Se realizan confirmaciones
sarpresivas por medio de au
dito)
fungionario responsable?

ria interna o de otrg -

Facturadidn:

1,

iEs |independiente el Depar-

T
1

~t-




OBSERVACIONES

tamento de facturacidn,de
cuentas por cobrar y de -
embarques?

lSe encuentran foliadas -
las facturas de ventas y
se lleva control sobre su
existencia?

iDespués de su formula- -
cidn original, se verifi-
ca la facturacidn en cuan
to a precios, intereses ,
rebajas, bonificaciones ,
multiplicaciones, sumas,-
etgc.

éla auterizaci6n de las -
facturas se lleva a cabo_
por un funcionario de je-
rarqufa?

i
;
|
|
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Una vez que el sistema de contro! interno ha sido -
revisado y analizado, la etapa siguiente es hacer la eva--
lTuacidn de dichos controles para determinar el grado de -~
confianza que se debe depositar en ellos.

Debe de considerarse la clase de errores o deficien
cias que podrTan ocurrir, asi como determinar los procedi-
mientos de control necgesarios para prevenir o detectar ta-
les errores o deficienciasy asT mismo se debe determinar -
si los controles adoptados estdn funcionando efectivamen--
te.

) Finalmente, es necesario hacer una evaluacidn de -
los puntos fuertes y débiles del control interno y deterni
nar su efecto sobre lo siquiente:

a) La naturaleza, cportunidad y extensidn de los -~
procedimientos de auditorfia.

b) Las sugerencias que se deben de hacer para mejo-
rar o adaptar nuevos controles.

En ¢onclusidn, de acuerdo con las fallas determina-
das en e] control interno, se debe evaluar el efecto que -
ticne éste en los estados financieros y en la informacidn,
asT como el efecto que produce en la aplicacién de los -
procedimientos de auditorfa y decidir por Gltimo qué es To
que vamos a sugerir en cuanto al mejoramiento de los siste
mas establecidos o a la adopcidn de nuevos controles.

6.3.- Conclusiones y Enfoque de los Procedimientos de Audi-

torfa.

Se ha mencionado en pdginas anteriores que el con--
trol interno es importante para el auditor porque en base_
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a su grado de contabilidad, ¢l auditor planeard y efectua-
rd sus pruebas, asf como también determinard Ta oportunidad
y extensidén que les dard.

En conclusidn, las nrincipales ventajas que nos - -
traec el estudio del control interno, es la deteccién de --
errores en el registro de las operaciones, deteccidn de -~
trabajos innecesarios, fallas en la asignacién de autori--
dad y responsebilidad, exceso de personal por una mala or-
ganizacidn, desperdicios de tiempo y material por la mala
divisidén de) trabajo, rendimiento deficiente del personal,
malas salvaguardas de activos, fallas que se pueden corre-
gir a través del estudio del control interno y que afe:tan
en forma considerable el tiempo que el auditor tendrd& cque
emplear en su revisidn.

Sin embargo, si existe un adecuado sistema de con--
trol interno que contemple perfectamente la debida autori-
zacidn y registro de las transacciones, el correcto acceso
a los activos y emane una eficaz y oportuna informacidn, -
el auditor empleard menos tiempo en su revisidn, ya que -
tendrd la confianza necesaria en el control interno exis~-
tente.

E1 enfoque que sa tiene que dar a los procedimini--
tos de auditorTa, en las compahnfTas con ventas en abonos pa
ra lograr reunir la evidencia comprobatoria necesaria para
poder apoyar nuestra opinidn, sobre el correcto manejo y -
la razonabilidad de las cuentas por cobrar, serd de acuer-
do con el control interno existente en esta drea,

En términos generales, el enfoque de los procedi- -
mientos deberd ir encaminade a esegurarnos la validez y lo
legftimo de los derechos, asf como el valor aproximado de
realizacidn de Tas cuentas por cobrar.
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CONCLUSIONES

Al efectuar el enfoaue de los procedimientos de auditg
rfa de cuentas por cobrar, se debe tener presente, en-
tre otros aspectos: los tipos de operaciones que se¢ -~
realizan, los plazos y Timites de crédito que se concg
den, los medios de cobro, etc., para poder planear y -
desarroliar la auditoria en forma efectiva.

Los diversos tipos de operaciones de compra-venta, va
sea con reserva de dominio o en abonos, se derivan de
contratos celebrados, Tos cuales producen entre las --
partes una serie de efectos que deberdn ser perfecta--
mente conocidos en el momento y en Ta forma en que van
a ser auditadas esas clases de operaciones. Sin embar
ge, es obligacidn por parte del auditor, interesarse -
en el conocimiento de otros tipos de contratos semejan
tes, los cuales en determinado memento pueden ser mas
benefiziosos para la empresa desde diferentes aspec- -
tos, tales como: financiero, fiscal y legal

E1l enfoque de auditoria interna, debe permitir Ya de--
terminacidn de la efectividad det sistema de contabili
dad, Jla equidad y aceptacidn de principios de contabi-
lidad sanos aplicados para producir informacidn adecua
da y confiable para la toma de decisiones.

L.a ausencia de principios sanos y la falta de - -
sincronizacidn del sistema total de contabilidad con -
otros controles de operacidn, no proporcionardn infor-

"macidn adecuada para la planeacidn y el control de las

operaciones, por parte de los directivos de la empresa.

En un proceso inflacionario, en Jlas ventas en abonos ,
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es necesario la adopcién de ciertas medidas, tales co-
mo la reduccidn de su ciclo econdmico con el fin de --
salvaguardar sus cuentas por cobrar, ya que son éstas_
las que reciben de 1leno dicho impacto inflacionario.

La plancacién de la auditorTa interna, permitird al au
ditor desarrollar programas de auditoria efectivos, si
toma en consideracidn o reconoce los cambios en la ecg
nomia y la mezcla particular de los factores de con- -
trol que afectan las operaciones.

El enfoque actual de auditorfa interna, debe de estar_
basado fundamentaimente en los controles internos ¥ su
grado de validez que te competen, con el fin de propor
cionar informacidén referente a optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros, promovien-
do asfT la eficiencia y productividad de la empresa.

De la revisién practicada al control interno, y una --
vez que se han detectado las fallas en el mismo y eva-
luado el efecto que producen a los estados financieros
y a la informacién, el auditor deberd determinar el al
cance y oportunidad de los procedimientos de auditorfa
que vaya a aplicar, asi como las sugerencias encamira-
das a lograr un mejoramiento a los sistemas estableci-
dos o a la adopcidn de nuevos controles.

Cada auditoria presenta circunstanciag que requieren -
diferencias tanto de mayor o menor grado en la aplica-
cidn de los procedimientos de auditorfTa que deban ser
empleados, por Jo cual al revisar las cuentas por co--
brar, el auditor no deberd de establecer procedimion--
tos especificos o estdindares que puedan aplicarse en -



todos los casos, ya que invariablemente deberd de apli
car su criterio basade en 1a experiencia y sobre una -~
visién clara del objetivoe de proporcionar una base --
firme para soportar su opinidn en una forma documenta-
da y profesional.

Como consecuancia de los cambios en la economia y en -
la demanda constante de m&s y mejores servicios por --
parte de la sociedad, el contador piblico que realice_
funciones de auditor interno deberd reunir en términos
generales los siguientes requisitos o conocimientos ne
cesarios para poder desarrollar su trabajo en forma -~
eficiente:

a) Un conocimiento general de las condiciones econémi-
cas.

b) Un conocimiento prdctico del medio ambiente particy
lar de la entidad en que se encuentre, tales como -
caracterfsticas de la industria, factores competiti
vos, controles reglamentarios, etc.

c) Urna percepcidn de las demandas cambiantes que se eg
tdn exigiendo a la funcidn de contabilidad y de au-
ditorfTa en un ambiente dindmico.

d) Una comprensidn sélida de Jos sistemas de organiza-
cidn, operacitn e informacidn.

e) Firmes conocimientos en Principios y Prdcticas de -
Contabilidad, asf como en normas, procedimientos y
técnicas de auditoria.

f) Habilidad para-interpretar los datos financieros y
para determinar si sobre ellos estd rindiéndose una



g)

informacién equitativa y clara.

Una aptitud para formarse juicios basadcs schre una
sdlida y adecuada informacidn, asi como tener pre--
sentes los cambios en la tecnologia moderna y de --
aquellos que se esperan en un futuro cercano con el
objeto de afinar sus t€cnicas y actitudes que debe_
tomar,



96

BIBLIOGRAFIA
Walter B. leigs PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Editorial Diana
México, 1982
W. A. Paton : MANUAL DEL CONTADOR
Arthur W. Holmnes AUDITORIA , PRINCIPIOS Y PROCE-
Editorial Oteha DIMIENTOS
Héxico, 1979
Maximine Anzures  CONTABILIDAD GENERAL

tiéxico, 1980

Luis Ruiz de Velasco PROCEDINIENTOS DE AUDITORIA IN-
Yy Alejandro Prieto TERNA EN TIENDAS POR VENTAS A =~

Editorial Banca y Comercio CREDITO
México, 1978

Cohisién de Principios MNORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDL
de Auditoria TORLA

1.13.C.P,

México

Comisidn de Principios PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
de Contabilidad

I.M,C.P.

México

José Antonio Fernéndez Arena LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Editorial Diana
Mé&xico, 1981,



Colegio de Contadores Pdblicos
de México, A. C.

Instituto Mexicano de Ejecutivas
de Finanzas, A. C.

Roy B. Kester

Lic. Humberto Rodriguez Dominguez
y Joaquin Rodrfguez Dominguez
Editora y Distribuidora Redom,
S. A.

México, 1982,

Touche Ross Internationa?l
Varios Autores
Abril 1979,

Arthur Andersen & Co
Yarios Autores
1961

Touche Ross International
Varijos Autores

97

REVISTA "DIRECCION Y ~-
CONTROL"

REVISTA "EJECUTIVOS DE
FINANZAS"

CONTABILIDAD TEORICA ¥
PRACTICA

EL TRATAMIENTO FISCAL -~
DE LOS CONTRATOS

EL PROCESO DE AUDITORIA
DE TOUCHE ROSS

CBJETIVOS Y PROCEDIMIEN
TOS DE AUDITORIA

MANUAL DE TECHICAS Y ~-
PROCEDIMIENTOS SUSTANTI
Vos.



TESIS ¢ INFORMES & MEMORIAS
COPIAS ¢ REDUCCIONES e EN-
CUADERNADO ¢ IMPRESIONES o
COPI-OFFSET e TRANSCRIPGIO-
NES IBM EN LINO o DIBUJO DE
GRAFICAS, PLANOS ¥ ORGANI-
GRAMAS ¢ HELIOGRAFICAS o
REVELADO KODAK,

ENRIQUE G. MARTINEZ No. 30
{ANTES PARROQUIA)
TEL. 13-99-23 GUADALAJARA




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Ventas en Abonos
	Capítulo II. La Auditoría Interna
	Capítulo III. Prácticas y Políticas de Contabilidad sobre Ventas en Abonos
	Capítulo IV. Planeación
	Capítulo V. Procedimientos de Auditoría
	Capítulo VI. Estudio, Verificación y Evaluación del Control Interno
	Conclusiones
	Bibliografía



