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"INTRODUCCION'':

Como consecuencia de las grandes necesidades de tipo mercantil, por parte del
usuario, actualmente se han establecido nuevas y modernas instituciones de crédito.

; Entre las principales causas de la aparicidén de dichas instituciones, se pue-
den mencionar las siguientes:

- La nueva mentalidad que han tomado las persomas con relacién a la disponibi
dad de su dinero,es decir, la forma como lo van a invertir. Siendo por ello el campo -
de la inversién, uno de los que mids se han extendido en los iltimos afios, y Su pro--
yeccldn tiende a crecer aiin mds.

- El desarrollo de la tecnologia, que ha traido como consecuencia, la impor--
tacidn de maquinarias, aparatos, instrumentos y otros, que son adquiridos por lo ge-
neral por medio de las instituciones, para favorecer el avance del sector industrial,

~ E1 alza del costo de la vida, lo que ha provocado que en la actualidad se -
viva una Epoca, en la cual la mayorla de las operaciones funcionen en base al crédi-
to.

= El1 dncremento desmesurado de la poblacidn, esto es, existe un cuantioso ng-
mero de usuarios a satisfacer, siendo estos de la clase alta, media y baja, en don-
de los dltimos componen la mayorfa de los que utilizan mds este servicio.

- La automatizacidn de los servicios bancarios, que ha dado como consecuencia
una nueva fisonomia en la estructura total de dichas instituciones de crédito. Den--
tro de la nueva imfgen, en lo que respecta a la tipologifa del edificio, se puede men
cionar la aparicidén del autobanco, servicios de la caja permanente, central de compu
tadoras, y nuestro objetivo en particular, los Centros Financieros.

Al contar la ciudad de Leén Guanajuato con cuatro sucursales Banamex, relati-
vamente cercanas entre ellas, y ante la carencia de permisos para la apertura de nue
vas oficinas, se pensé en la reubicacidn de Estas sucursales, Realizando un estudio
de mercado que arrojd como resultado la necesidad de reubicar una de dichas sucursa-
les, hacia el drea del conjunto estrella al suyr-orjiente de la ciudad.



Es por esto, la necesidad de implantacidn de nuevas instituciones de crédito,
en donde puedan coincidir en un solo punto las dreas de comunicacién e informacidn -
econdmica, financiera y bancaria, con las prestaciones de servicios como las salas -~
de uso miltiple, en donde se puedan realizar actividades como conferencias, audiovi-
suales, exposiciones culturales, etc.

Debiendo coincidir de igual forma las sigulentes dreas de atencién:

- De atencién individualizada.

- De atencidn especializada en los segmentos de las diferentes Bancas.
— De servicios recurrentes.

- De servicios especiales.

Complementindose para su funcionamiento con Areas de apoyo, como:

~ De operacién. .
- De instalaciones interiores.
~ Estacionamiento.

CONCLUSION:

El Conjunto Financiero pretende mejorar el posicionamiento de Banamex en el -
mercado, mediante la reubicacidén d la Sucursal Soledad, y la adecuacidn de las sucur
sales Ledn y Centro, permitiendo optimizar la cobertura de los direfentes mercados.

Al mismo tiempo se desea desarrollar un dispositivo significativo en el Boule
vard Lbpez Mateos y Prolongacidn Calzada, dande una imidgen de presencia, servicio e
integracion a la comunidad, en la zona de mas futuro y crecimiento, donde se encuen-
tran ubicados los hoteles més importantes, restaurantes y cines de categoria, asi -~
como el Centro de Convenciones, Centro Empresarial y las Instalaciones de la Feria.

Es importante notar, que dicha ubicacidn, permitira atender también en el mer
cado originado por el Parque Industrial.
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"ANTECEDENTES":

La Ciudad de Le6n Guanajuato (l 183 Km ), ha mantenido ‘un importante crecimien
to duranto los Gltimos afios, increment&ndose su’ poblacidn en un 73 8%, calculﬁndose
que para 1984 superara el milldn de habitantes, b

La captacidn en vista y ahorre de las 28 oficinas bancarias de la plaza, se -
ha cuantificado en 2,301 millones de pesos, de los cuales, Banamex participa en un
24.3%, con tan solo cuatro sucursales.

Actualmente se contemplan dentro de la Ciudad, dos polos de desarrollo, en los
que se han creado centros comerciales interesantes, El Conjunto Estrella, es el mis
antiguo, .y estd localizado en zona hotelera de importancia, cercana a la Central de
Autobuses. Dicha zona ha ido consoliddndose actualmente,

El Conjunto Insurgentes de reclente creacidn, es de mayores dimensiones. Se -~
apega mds al concepto de Centros Comerciales, encontrindose ubicado cerca de las zo-
nas habitacionales mis modernas y de primera categoria.

Es importante tambi&n hacer menci6én de la situacién que prevalece en los dife-
rentes Inmuebles Banamex:

- Sucursal Centro:
Debe conservarse donde esti ubicado por:

~ Su buena ubicacidn, dado que la remodelacién del Centro de la Ciudad di§ un
nuevo impulso econémico a esa zona,

~ Su local es propiedad de Inmuebles Banamex, y cuenta con espacio suficiente

para un futuro desarrollo.
- La Sucursal Leén, que es la mids cercana, se encuentra saturada y no puede -

absorver clientes de la Sucursal Centro.



~ Sucursal Ledn: .
Debe conservarse donde estd ubicada por:

- Ser una zona de desarrollo,

~ Representar el 56 % de la totalidad de710$ ;ecﬁtébs ééonéﬁicos.
-~ Tener arraigo de la clientela importanpe,;.3

- Sucursal Soledad:

En principio se ha considerado que la Sucursal Soledad resulta la m&s:viable
candidata a reubicarse al Edificio Imigen, en base a las siguientes consideraciones:

~-La zona es de escasos recursos y crecimiento.
~ Su clientela no es exclusiva de la zona, estd diseminada por toda la ciudad.

~ Sus valores de cheques, ahorros y valores, son los mis bajos, en relacién --
con las otras tres oficinas.

- El local es inadecuado, insificiente y sin posibilidades de crecimiento. Asf
como también, carece de estacionamiento, propio, ni cercano.

Sucursal Barrio:
Debe conservarse donde estd ubjicada por:

~ Estar en zona preponderantemente industrial.,
- El desarrollo de la zona es normal y mantendri su economia. -

- El edificfo satisface completamente el mercade, por su reciente remodelacidén.
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"ANALISTIS DE LOS FACTORES SOCIO-CULTURALES™

Para poder obtener el grado de importancia que ejerce la sociedad, en el
desarrolle de sus actividades dentro de una: Institucidn Piblica de Crédito. -
se analizardn los siguientes conceptos. )

Necesidad Social.-

"El crecimiento de 1la: ciudad de'Leﬁn' uanajuato,; 0s ﬁltim 8 anos, de—*

manda el aumento de nuevas: Instituciones Publi as de’ Crédito, para satisfacer‘, ;

al gran nimero de usuarios que 1

Las condiciones de vida actualmente se’ realizan ‘dé “una manera tecnifica-
da, es decir, todas las operaciones mercantiles,_se realizan por medio del =-
credito

Por lo tanto, cada sector necesita de este servicio, seglin su necesidad,
por ejemplo:

- El sector obrero necesita mejorar sus condiciones de vida, ya sea por
medio de la compra de una casa, o de artIculos de primera necesidad.

- El sector agricola requiere con frecuencia de préstamos para maquina--
ria, técnicas de riego, semillas, etc.

- El sector industrial demanda de mayor tecnificacibn, para estar al co-
rriente del avance tecnol8gico, estableciendo nuevas industrias y aumentar la
importacién de maquinaria.

~ Las clases mediana y alta, realizan todas sus actividades mercantiles,
por medio de los servicios recurrentes, como pagos diversos, cheques, cambios

depdsitos, tarjetas de credito, etc.

Siendo importante mencionar la capacitacidn de recursos, del total del -
mercado, siendo la penetracidén a nivel plaza. Es decir, que el mercado de en-
cuentra principalmente manipulado por las siguientes instdtuciones;



- Comermex.
- Bancomer,
- Banamex.
Otras instituciones.

También es necesario mencionar que la gente actualmete se ha in:eresado
mids por la cuestifn de valores, por lo tanto el. desarrollo de - ‘1os inversionis-
tas, tiene un futuro grande por recorrer,

CONCLUSION:

Se ha detectado la necesidad de una Institucién Piblica de Crédito, la
cual debe ser capaz de absorver la cantidad de usuarios que requieran de este
tipo de servicio, y que funcione como elemento vital y de apoyo para el desa-
rrollo de nuestra sociedad.



“ANALISIS DE LA INSTITUCION"

- Definicidn Gramatical:

Establecimiento pdblico de cré&dito, constituido
en sociedad por acciones, seglin sea su ejerciclo mercantil,el cual puede ser:
industrial, hipotecario, de fomento, de emisifn, de descuento, de depSsito, -
agricola, ete,

- Definicién Arquitecténica:
Edificio piblico, formado por espacios abiertos
en su mayoria (interior), con un cardcter que exprese seguridad (exterior),
Estard dividido en zonas piiblicas de fdcil acce
80 para el usuario, y en zonas privadas para uso exclusivo de la institucién.

Por lo tanto, la meta de esta institucidn serid la de proporcionar los -
medios necesarios para impulsar el desarrollo de la zona en que esta se en- =
cuentre, logrado mediante créditos, y en general, prestando el mayor niimero -
de servicios bancarios posibles,

Asi como centralizando las Areas de informacidn econdmica, financiera -
y bancaria, a la Clientela Empresarial y de personas fisicas. i



CONCLUSION:

Se tiene la necesidad de un edificio de tdipo prlico, el cual tendré co
mo principal objetivo:

~ Desarrollar el progrema de necesidades para el dispositivo arquitectd
nico, en el edificio imagen, para proporcionar los servicios adecuados a los
diferentes sectores que conforman el mercado.

El edificio imagen se compondrd por lo tanto, de las siguientes dreas. -

principales:
- Areas
- Areas
- Areas
- Areas
- Areas
- Areas
- Areas

atencidn especializada.
operacidén interna.

servicios especiales,
servicios recurrentes.
atencién individualizada.
instalaciones interiores.
egstacionamiento.



ANALISIS DEL USUARIO:

Para un mejor conocimiento del” usuario que solicitaran de os- servicios
bancarios, se considerarén ‘dos situaciones'~

-~ Lo que la Institucion espera que el usuario vea, es decir, la imfigen
de la empresa. :

- Lo que el usuario espera de la Institucidn bancaria.

+ LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE LA INSTITUCION OFRECE:

~ La correcta atencifn a la clientela.

~ Espacilos suficientes para absorver la captacidn de usuarios.

- Espacios confortables para una agradable estancia del usuario.

- Imiigen de honestidad y seriedad.

~ Brindar el mayor nimero de servicios, con la mayor eficilencia.

=~ Mobiliario y equipo necesario para el buen desarrollo de las actividades de
los usuarilos,

- Que su caricter formal, exprese seguridad.

~ Facil identificacidn por sus caracteristicas propias (colores),

+ LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE EL USUARIO ESPERA ENCONTRAR:

- Estancia agradable durante sus operacilones.

~ Suficiente area para realizar cémodamente sus actividades.
- Funcilonalidad en el desarrollo de sus actividades.

~ Seguridad de la Institucidn.

- Faeil accesibilidad.



TIPOLOGIA DISTRIBUTIVA:

Las zonas principales de distxibueidn aoﬁ las sdiguientes:

- El Area de operacidén interna, que comprende el &rea de instalaciones
interiores, -

~ E1 Area de atencifn indivudualizada, ligada directamente con el 3rea
de servicios recurrentes, debiendo existir una jerarquizacidn en estas &reas.

~ E1 Area de serviclos especiales puede estar contenida dentro del - -
drea de operacidn interna, o funcionando independientemente de todo el con--
junto.

— El Area de estacionamiento, ligado al drea de servicilos recurrentes,
por cuestidn de accesibilidad, ’

-1,~ Estacionamiento.

2.~ Area de servicios piiblicos.
3.~ Area Privada.

4.~ Area de operacidn interna.
5.- Area de servicios especilales.



1.~ Estacionamiento.

2.~ Area de servicios piiblicos.
3,~ Area Privada.

4.~ Area de operacidn interna.
5.~ Area de servicios especiales.



CARACTER  FORMAL:

3 A continuacidn se analizaridn las caracteristicas principales que deter-
minaran la fisonomfa total del edificio imagen.

- Una de las mds importantes es la volumetrfa total, la cual debe expre
sar seguridad, para brindar confianza a los usuarios que decidan hacer uso de
sus servicios.

- La jerarquizacidn de dreas, como resultado de un mejor funclonamiento
del complejo. La captacidén de los usuarios -por parte de la Institucién, debe-~
dn de realizar sus actividades en el tiempo minimo y satisfactoriamente, re--—
-flejado en la funcionalidad del edificio.

~ En lo relacionado con colores, anuncios, logotipo, ventanales, BANA.-~
MEX, ha establecido un cilerto lénguaje, en sus edificaciones, con el fin de -
obtener una identificacidn fdacil e inmediata, caracterizando con ello a la ~-
institucién. De aqui, que los anteriores detalles formales ya estén dados por
BANAMEX, y son lineamientos que no se pueden hacer a un lado para la edifica-
cidn del Centro Financiero.

- Las instalaciones, decoracidn, materiales, deben ser de la mids alta ~
calidad, ya que la zona donde se encuentra el Centro Financiero, corresponde
al tipo residencial-comercial, de clase media-alta.



CONCLUSION:

Después de conocer las caracterfsticas que regiridn a este proyecto, se -
determinan las espectativas formales, que no son sino conceptos de lo que pue-
de ser la institucidn.

- Edificio de varios niveles.

~ Puertas de cristal amplias.

~ Ventanales amplios.

- Colores tipicos representativos de BANAMEX (terracota).

- Anuncio luminoso al exterior.

- Logotipo en el exterior.

-~ Interiores frescos y bien 1luminados, tanto natural como artificial,

~ Plantas de ornato.

- Edificio situado en calles importantes de la zona, permitiendo su f&-
cil accesibilidad.

- Volumetria con cardcter de seguridad,

- Jerarquizacidn de ingresos.

- Estacionamilento de facil accesibilidad.

- Materiales de fdcil mantenimiento.

- Fachadas que armonicen con el conjunto.

- Fachadas que permitan iluminacién natural, donde se requiera.

- F&dcil visibilidad e identificacién.

~ Flexibilidad para lograr cambilos con otras &reas:.




a)
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~ ANALISIS DE ACTIVIDADES:

1) Caracteristicas y Funcionamiento.

- 2) Estudio de Actividades.

EL PORQUE DE LA CAPACIDAD:

1) Capacidad,

REQUISITOS

FUNCIONALES,




" REQUISITOS' FUNCIONALES:

Andlisis de ias.actividades:

- De atencidén individualizada,
- De servicios recurrentes.
.= De servicios especiales.

.. gidas, y al volimen e importancia de las opérwciones que en"ada una
menejan., .

Para su funcionamiento cuentan con dreas de apoyo como:’
~ De operacié6n,

- De instalaciones interiores,
- Estacionamiento,

Caracteristicas y Funcionamiento:

- Area de atencidn individualizada:

Area de atencidn dirigida a la clientela MAP y algunos MAI, que la gerencia
designe. Es el lugar donde se lleva a cabo la labor de promocién y conservacién.

Por los serviclos que requiere la clientela MAI/MAP, el &rea de atencién in
dividualizada estd compuesta por tres unidades:

- Gerencia.
- Inversiones (valores).
- Cajas de seguridad.



- Gerencia:

: "Unidad donde se encuentra el principal responsable de la sucursal
por lo que deber§ cener prioridad en ubicacién e instalaciones.

‘< Inversiones (valores);

Esta es la unidad de mayor crecimiento en la actualidad; por lo -~
tanto, serd una de las mds flexibles para aceptar cambios a futuro o tendrd toda -
un drea privada para que se desarrolle esta actividad.

La unidad estard a la vista de la clientela, ya que es el "produc
to" de mayor demanda, pero también es una de las que mis privacia requieren. Su —-
funcidn es independiente a la de la Gerencia, pero es conveniente que se encuentre

cercano a ella,
Esta unidad también cuenta con el servicio de caja, para evitar -
desplazamiento de la clientela a otras unidades.

- Cajas de Sepuridad:

Servicio que complementa las necesidades de la clientela MAI/MAP,
los usiarios son casi siempre clientes de valores o de la gerencla.

Caracteristicas:

En el drea de atencién individualizada se debera:

- Lograr la atencidn confidencial, preferentemente en espacios abiertos.

- No contar con facilidad para que la clientela de servicios masivos la in-~
vada.

- No quedar inmediata al mostrador, para evitar ruidos molestos que inter--
fieran cons las conversaciones cliente/ banco,

— Tener accesos cSmodos.



- Area de atencién especializada.

: Area de atencién dirigida a la clientela Super MAI, a la Clientela- Empresarial,
y que proporciona apoyo a los Directores Regionales, en sus relaciones con su clien-
tela. -

Por los servicios que requiere la clientela Super MAIL, el drea de atenci&n es=
pecializada, estd compuesta por cuatro servicios financieros (Bancas).

- Banca de la Mujer.

- Banca del Extranjero.

~ Banca del Empresario Retirado.
- Banca del Futuro (Joven),

Banca de la Mujer:
. Cuya finalidad es la de proporciomar cultura financiera a

la Mujer, al igual que un conocimiento de los diferentes servicios que presta la ins
titucidn, para brindar un apoyo m&s a la pareja (Funcionario-Ejecutivo).

- Banca del Extranjero:
La finalidad es la de proporcionar una atencifn especialil

zada a la persona extranjera, brindidndole una preparacién financiera para una mejor
orientacidn de sus inversiones, asi como un asesoramiento legal y fiscal, principal
mente en valores, buscando una mejor captacidn de recursos.

- Banca del Empresario Retirado (Mexicano):
Proporciona una atencidn perscnalizada a los jubilados de

las empresas, o a personas que ya no manejan directamente sus negocios, asesorando=-
los, en inversiones de valores,

- Banca del Futuro (Joven):
Proporciona una orientacisn financiera a largo plazo, asi

como un conocimiento de los servicilos bancarlos a los futuros inversionistas del -~
pais.




~ Area de serviclos recurrentes:

Area de ventanillas y de operaciones que no requiere-del-drea de atencin --
indivudualizada, Estd dirigida a la clientela MAG y otros usuarios que no Son = =~
clientes.

El drea estd compuesta por los siguientes elementos:

-~ Contraloria (nivel escritorio):

El contralor es el responsable de la atencién que se presta en toda el &rea,
por lo tanto deberd ubicarse en el patio del piblico, desde donde dominard el - -
mostrador.

- Apertura de cuentas de ahorros (nivel escritorio).
- Operaciones diversas al pidblico, cambios, (nivel ventanilla).
- Cajeros universales o de demanda (nivel ventanilla).

Estas unidades cuentan con apoyos internos.

Caracteristicas:

= Amplio patio de piiblico para aceptar las afluencias esperadas.

~ Deberdn evitarse traslapes de clientela y considerar los espacios adecua-
dos para las circulaciones.

- Contardn con todos los elementos necesarios para que se desarrollen las -
actividades primordiales de esta drea.

- Area de servicios especiales:

-~ Se trata del autobanco y de la caja permanente.

- Las necesidades del autobanco se cubren en dos carriles, uno-al inicio -
del ejercicio y otro mids para futuro desarrollo.

~ La caja permanente, se colocard en el lugar de buena Visibilidad, y -segu-
ridad por el efectivo que se maneja,



- Areas de Apoyo:

- Operacibén Interna:

Axea que ocupa el personal administrativo que efectda labores. contables de -
registro y otras que no tienen que ver con la atencién al piblico. El personal in-
terno no debe quedar a la vista del piiblico.

La clientela tiende a requerir directamente algunos informes, autorizaciones
o presentar quejas, por lo que se evitardn facilidades para que la clientela inter
fiera en las negociaciones cliente/banco, por lo que procura colocar a las secre--
tarias y subgerentes como "filtros', evitando asi las constantes interrupciones.

La Gerencia contard con los apoyos necesarios para prestar un serviclo inte

gral, gin que la clientela importante tenga que desplazarse a otras unidades a rea
lizar sus operaciones, Incluyendo el efectivo.

- Instalaciones interiores:

Instalaciones necesarias para el funcionamiento de la sucursal come son:

- La Zona de recuento.

- La Bdveda de caudales.

- Locales de archivo y papeleria.
~ Sanitardios.

~ Closets.

- Estacionamiento:
La solucidn depende del reglamento para cada plaza, sin embargo se conside--

ra necesario proporcionar el nimero adecuada a la capacidad, contanto también con
estacionamiento privado a nivel funcionarios.



’EnlistaAO'dé éétividades:

- Gerencia: Atencidn a la clientela MAI/MAP, 1a cual se efectua a nivel escri
torio.‘Esta atencidn conprenderid autori’aciones,,asesorias, y algunas reclamaciones

. - Subperencia: Asesorfa y autorizaciones:a’ la clientela en credito y otros —-
: servicios. Serda el substituto inmediato al gerent :

- Secretaria Gerente: Labores secretariale
realizar apertura de cuenta de ahorros.'

erente, puede

- Seecretaria Subgerente: Efectua labore ara-funcionarios de

la gerencia.

~ Valores: Asesoria y servicio 8’

e informacién
y movimiento diario de valores. e

quilaci6n de formatos ~-

- Operador de Valores: Atencidn a la clientel
con maquina de escribir. .

~ Cajas de Sepuridad: Cajas d seguz clientela para
guardar sus valores personales, S -

- B6veda de particulares: B6ved e ‘guardan’ los blocks de cajas de se~

guridad.

~ Antebdveda: Lugar dé:ééenéié 1a’ 11en;eia;§uekdispbnga de este servicio.




- Cajero de inversiones: Presta los servicios.de ven la clientela =™

inversionista.

- Contralor: Orienta a la clientela en el péﬁio{publico
: . Autoriza documentos internos.y de‘clie
clamaciones. ‘ : S

- Aperturista de cuentas: Apertura de ‘cuentas. de ahorros y. de cheques.

~ Cajero supervizor de operacilones diversas. ReSponsable de la unidad. Super
visién de las operaciones en moneda extranjera. .

- Cajero de operaciones diversas: Atencién a'la clientela en los servicios -
_de compra-venta de moneda extranjera, giros, Srdenes de pago, etc.

- Cajero de demanda: atencidn de ahorros (debasitos y fefifds), cheques (de-
pdsitos y pagos de cheques), pagos por cuenta a terceroe,‘cambios de moneda, pago
de némina, etc. ;

- Operador interno : Entrega de talonaribs;

saldos ‘de cuentas y. aclaraciones
de cheques. .

- Patio de Piblico: Capacidad para acep luéﬁgiaé del usuario.

- Cajero de autobanco: (si es necesario)
a los usuarilos en operaciones de trdmite r&pido

del equipo para atenciSn

- Contador: Responsable de la correcta aplicaciGn y envIo oportuno del movi
miento que forman las operaciones diarias. : :



- Cajero principal: Responsable de la custodia de los valores y efectivo de -
la bSveda de caudales. : : b .

‘elaboracisn de'eétudios de crédito.

- Ayudande de cré&dito: Anﬁii;is‘

- Supervisor cajeros de demanda" esponsable de la unidad de cajeros de deman
da, apoya a los cajeros y autoriza algunas operaciones.

- Ayudante de contador: Revisa y autoriza la elaboracion de- aaientos y rela--
ciones diarias. . .

- Secretaria contralor: (conmutador), realiza labores secretar ales ¥y de ar--
chivo, operadora del conmutador.

~ B6veda de caudales: Custodic y manejo de efectiv ¢ icancfas y do~
cumentacidn diversa. s

~ Zona de recuento: Lugar de recuento de remesas’ d
y dotaciones para cajeros y pago de ndmina.

concentracin de efectivo

~ Archivo: Guarda paquetes y legajos.

- Papeleria: Guarda de formatos y legajds y{afﬁiculos7de escritorio.

~ Closets: Controles para conmutador. estaciGn eléctrica, camara de vigiian--
cla, alarmas, otros. '

-~ Sanitarios: Se requiere para hombres y mujeres. Aseo personal del usuario.



- Local, radio, telex: Transmisidn/recepcit6n de mensajes para registros por --
situacién de fondos.

- Terminales de teleproceso: Transmisidn/recepcidn de mensajes para registros
en cuenta de cheques, ahorros, valores, etc,

= Sub-estacifn el8ctrica: Planta de emergencia.




EL POR QUE DE LA CAPACIDAD:

Para obtener una estadistica aproximada de la capacidad que debera absorver la
Institucidén, se consideraron los siguientes concepcos. L i

- La zona a la que va a servir,

- Un promedio de usuarios de otras sucursales, que se encuentren en condicio—
nes similares, a la nueva sucursal reubilcada. .

Por lo tanto la capacidad dar3:

~ Una solucidn funcional de la institucidn, es decir, que captari satisfacto-
riamente el niimero de usuarios que lleguen o soliciten de los servicios que ahf se
presten.

~ Una solucisn formal y volumétrica, que estard dada por el dimensionamiento
y diserio de los espacilos.

~ Una solucién espacial que estard dada por el misme usuario y por las nece-
sidades de tipo funcional que se presenten.

Capacidad:

La capacidad prevista para la sucursal, tomando en cuenta la zona en que se
encuentra y el promedio de las otras instituclones serd de:

600 personas en los dfas normales,
800 personas en los dfas de mayor movimiento.
La clientela que solicitara los servicios financieros de atencidn especiali

zada son eventuales, por lo tanto se deja abierto este renglén er lo que a la capa
cidad se refiere.



A) AFECTANTES INTERNOS- DEL TERRENO:

1) Localizacidn.
2) Infraestructura.

3) Columna Estatigréfica.

REQUISITOS AMBIENTALES.
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— PROLONGACION CALZADA

Caracterfsticas:

El terreno y la zona determinadas, fueron producto de estudios realiza
dos por parte de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Urbano de la ciudad de Leén —-

Guanajuato.



SERVICIOS EXISTENTES:

- Agua.

- Drenaje.

- Electricidad.

- Alumbrado.

- Guarniciones.

- Banqueta, TR
- Pavimento: Concreto Hidrdulico.

Destino de la Construccibn: ™
: of

Reglamentacidn en el Pr e

ConiivwwPara“el ‘alineamiento, deberid tomar como base la guarni-
cién de la banqueta.a-3.00 mts... al nuevo paramento por la Av. de Prolongaci6n Cal-
zada.

Deberd construirse un estacionamiento de uno o de dos -
vehiculos por cada oficina o por cada comercio.

Debera respetar la zona federal de 15.00 mts. de la ori
1la del Rio, al alineamiento especificado.

Deberd respetar 8.00 mts. descubilertos en todo el fren-
te del predio, para estacionamlento.

Es obligacidén del propietario urbanizar en forma comple
ta el 50% de las calles que circundad el predio de su propiedad.

Debera construirse en el interior, patio de maniobras y
estacionamiento, asi como respetarse sin construir, un drea para zona jardinada.



INFRAESTRUCTURA:

160.00
_ KPR Rejilla PROLONGACION CALZADA
e Caladera O-anr_eL © Coladera

A= 3,600 M.

Coladera

Coladera

76.00

° © Poste 14.00
Coladera Poste

10.00

154.00
™ 11 DE JULIO

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS.

FLUJO VEHICULAR FUERTE.
FLUJO VEH1CULAR MEDIO.
FLUJO VEHICULAR BAJO.



RESISTENCIA:

N-2.75
b WS N-4.65
Los| | ARENA LIMOSA .
_ )\ CAFE CLARO" .;_,____&
— —| GAFE CLARO — .
||~ aRciLLA LIMOSA N-7.65
“UTY| 7T FCON ARENA
|| - -FINa NEGRA. Q_
SR
09440
R E N-10.05
-7 ARCILLA ARENOSA
INICIA EL ESTRATO A R -_—!
COMPACTO. — . . - -
N-12.15

ARENA LIMOSA CAFE

_ *DESELAME. ;! . TL. e —— _!

QA= 300 TON/MZ .

1 '




Caracteristicas:

En el Estudio de Mecdniga de Suelos se_ ha determinado una capacidad
en el estrato de apoyo de Qa= 300 TON/M 2., a.una profundidad de degplante de 12.15
metros, abajo del nivel del terreno natural, sobre Arena Limosa Café,



B) AFECTANTES URBANOS:

1) Conveniencias y Contexto.

2) Caractéristicas. ]

REQUISITOS AMBIENTALES.
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Caracterfsticas:

La Avenida Principal, de mayor flujo y accesibilidad es el Boule~-
vard Adolfo L&pez Mateos, por lo que es convenilente ubicar el acceso principal al -
edificio, por esta Avenida.

Ademd3s cuenta con estacionamieuto plblico a todo lo large del Bou-
levard (6.15 mts.), facilitando con ello su ingreso, contando con la mejor orienta ’
cidn, para enfatizar el mismo.

Cuenta el terreno por este mismo Boulevard, con una Agencia Automo
triz, que en ningiin momento es considerada como algin problema para la enfatizacién
del ingreso principal del edificio.

La Avenida de Prolongacidn Calzada, es de una importancia y de un
flujo secundario, por lo tanto de menor accesibilidad, por lo que es conveniente -~
ubicar el acceso de servicio por esta avenida.

Ademds, Prolongacién Calzada cuenta con el Instituto Educativo (in
fantil), por lo que no es conveniente aumentar el trafico de esa zona, posicionando
el acceso principal del complejo, mucho menos los estacionamlentos piblicos.

La Calle de 11 de Julio, es la de menor importancia y de menor flu
jo vehicular,por lo que se utilizari solamente como una via de desahogo de circula-
cibn y de retorno. Pudiéndose utilizar también como una via de acceso a los estacio
namientos piblicos, zonificados en dicha drea.

La calle de 1l de Julio cuenta con un taller mecdnico llantero, -
cuyo acceso estd ubicado por Prolongacifn Calzada, no afectando dicha posicidn.

El cruce existente entre el Boulevard LOpez Mateos y Prolongacién
Calzada, es de gran flujo vehicular (entrada y salida de la carretera a la Cd. de -
México) por lo que es conveniente enfatizar dicho punto, con area jardinada, logran
do con ello, evitar un conflicto vehicular y peatonal si se ubicara por esta zona -
el acceso principal.



c)

AFECTANTES CLIMATOLOGICOS:

1)

2)

3)

4)

- 5)

Asoleamiento.
Temperatura.

Vientos.

Precipitacién Pluvial.

Humedad.

REQUISITOS AMBIENTALES,

A



ASOLEAMIENTO; -
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Caracteristicas:

El asoleamiento del poniente en verano, de 3.00 a 6.00 de la tarde,
es el mds fuerte, por lo que es convenlente localizar hacia este punto, lo que son
los servicios y las bodegas.

El sol por lo general es benigno, dando un clima confortable.

Conveniencias:

Por la localizacisn del terreno, es conveniente ubicar al norte, -
el ingreso principal al complejo, y la mayoria de la ventilacién e iluminacién --
natural, serdn aprovechando la orientacidn norte-sur, procurando la profundidad de
los espacios, para obtener al miximo, dicha iluminacién natural.



Caracteristicas:

Segin los datos arrojados por la gridfica solar, el asoleamiento -—
del poniente en el verano, de 3.00 a 6,00 Pm,, es el méds fuerte, pero no extremoso
para implicar soluciones arquitectSnicas especiales, por lo tanto, dicho asoleamien
to puede aprovecharse para la iluminacidén natural, en los espacios de mayor jerar~
qufa en el complejo, como el vestfbulo principal.

Como consecuencia del asoleamiento es conveniente localizar las zo
nas donde el usuario tiene que permanecer la myor parte del tiempo, como las salas
e espera, salas de convenciones, mezanine, etc., con orientacidén norte-sur.

Por medio de la profundidad en los espacios, se puede obtener luz
natural, sin calor.

’
El problema de la luz reflejada, y el consiguiente calentamiento -
ambiental, se remedia eliminando las banquetas, y acercando las dreas jardinadas al
edificio.



TEMPERATURA ;

ENE | FEB | MAR | ABR|{MAY |JUN | JUL | AGO | SEP|OCT | NOV|DIC

35° - —

30° ; 26° MAXIMA.

: i

20°
]

15° 15° PROMEDIO.
10° :

.50

* e M

Caracteristicas:

La temperatura promedioc es de 19° C., variando entre un miximo de -=
37° C., y un minimo de -2.5° C., Cuenta con diferentes climas, que varian desde semi
seco con primavera, a seco-templado e invierno benigno.

Por lo tanto se considerari que Ledn tiene un clima normal, sin tem—

peraturas extremosas, siendo necesario aplicar sistemas artificiales para lograr un e

mejor confort.

Conveniencias a aplicar:
~ Se usard ventilacién natural y artificial.
- Lograr una buena dimensidn de claros y vanos.
- Aprovechamiento al miaximo de dreas verdes para ambientacién.




NORTE
VIENTOS:

ENE FEB MAR ABR k Y JUN

PONIENTE. ORIENTE,

JUL 0 SEP OCT NOV__ 1c

SUR

QaracterIsticas:

Los vientos dominantes provienen del nor-oceste, a una velocidad de :
43.4 K.P.H., promedio; no considerdndose como obsticulo para el proyecto.

Conveniencias:
Se considerard uma contencifn de Adrboles para disminuir el viento, -
tratando de localizar hacia estos puntos los estacionamientos y la zona de servicios.



PRECIPITACION PLUVIAL:

ENE| FEB | MAR} ABR | MAY | JUN {JUL [AGQ {SEP |OCT |NOV |DIC
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PRECIPITACION MENSUAL.

Caracteristicas:

La precipitacién anual es de 633.7 mm., o sea, que s0lo es por tem-
poral, que comprende los meses de Junio y Septiembre, que es benéfico para la agri--
cultura.

Dicha precipitacidn pluvial durante el afio, se considerard que no -

_afecta a gran escala, para ser considerados los techos inclinados para desalojar el

agua.

Conveniencias:
Considerar un niimero de banantes con un didmetro de 4" por cada --'
-100-M2., 0 uno ~de 6" por cada 200 MZ.
Las cubiertas tendrdn una pendiente en terminacidn al 2.0 Z.
Se impermeabilizardn las cubiertas.
= Se pondran goteros, ya sea embutidos o abultados, segiin proyecto,
en puertas y pasillos abiertos, si los hay.



HUMEDAD :

PORCENTAJE DE HUMEDAD:

80
70
60
50
40
30
20
10 a0 » ,
NOV‘DIC

Caracteristicas:

En la grafica se puede observar que la humedad es proporcional a las
lluvias y al calor, siendo la humedad midxima registrada en los meses de Julio y Agos-
to, y la minima en Marzo y Abril.

Humedad midxima Agosto -~ 79.4%
Humedad minima Abril 60.7%



a)

ANALISIS DE ASPECTOS TECNICOS:

1.-

Materiales Empleados en Construccién

Sistemas Constructivos;

Instalaciones Necesarias.

Materialeé ¥y Sistemas Constructivos Recomendables.
Consideraciones sobre instalaciones.

Costo aproximado por M2

REQUISITOS TECNICOS.

=



ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICOS:

Para establecer el uso adecuado y correcto de los materiales e instalaciones
a utilizar, asi como el sistema constructivo mis apropiado,: se verin los siguien--
tes puntos: : -

~ Materiales empleados en la construccidn:

- Ladrillo de barro recocido.

- Tabique de concreto.

— Ladrillo de azotea,

- Piedra braza.

- Cemento.

- Cal.

- Arena.

- Grava.

- Mosaicos y losetas.

- Vidrios.

- Perfiles metdlicos.

- Varilla corrugada y alta resistencia,
- Madera.

- Vigas de acero y concreto.

~ Tubos de barro, concreto, PVC, FoFo.
- Material electrico.

- Tuberia de cobre, galvanizada, PVC.

— Plafones para ocultar las instalaciones.

~ Sistemas constructivos:

- Se usard una estructura modular, por la diversidad de espacios abiertos, y
para prevenir un futuro crecimiento.

- Los elementos de soporte serdn columnas de concreto, 0 en caso de no ser ne
cesario, pueden ser los propios muros.

- Se puede utilizar cualquier tipo de sistema constructivo, pues no existen -
restricciones de material, mano de obra calificada, té&cnica y equipo necesario.



=~ En.caso de que no se deba cuidar que el edificio esté disefado para una fu-
Vrtura expansion, se pueden mezclar diferentes sistemas de construccibn, segin sea o
no conveniente, :

~ Instalaciones esenciales:

- El1 uso de aire acondicionado.

'— Se utilizard plafond modulado, para que en caso necesario de alguna repara
cién, se quiten tan solo unos médulos y no todo el plafond. ;

- El plafond también sirve para la mediaciSn de las alturas y da vistas a la
. espacialidad interior. .

- Logotipo luminoso en el exterior del edificio.

— Instalacidn de alarmas en las bdvedas, asf como en la totalidad del edifi-
cio.

-~ Espaclos requeridos para la conexién de las centrales de teleproceso, de -
los servicios bancarios computarizados, con la central de computadoras.



Conclusiénes sobre aspectos té&cnicos:

: r‘Materiales y sistemas constructivos recomendables:

Z 'Sobre el fondo de la excavacidén y en el terreno compactads, se- colocara aba—
jo de toda la cimentacién, una plantilla de concreto f'c= 100 Kg/cms2.," de 5 cms. de
espesor minimo. L

- No habrd cimentacidén de mamposteria. E B :

~ El concreto de refuerzo consistira en varillas corrugadas de acero, ‘a consi-
deracidn del alambrén de % que serd liso.

- Se usari acero con limite de cedencia minimo de 4200 Kg/cms2., en los elemen
tos estructurales. ;

- Para varilla con didmetro menor de 2.54 cms., (1"),'105 didmetros mInimos de
los ganchos serd de 6 veces el didmetro de la varilla, y para varilla mayor de (1'),
serd de 8 veces el didmetro de la misma.

- El recubrimiento de deber3d conservar en los distintos elementos estructura-- -
les serd el siguiente:

Contacto minimo con la plantilla, minimo 5 cms. ]
Columnas y vigas al borde exterior del refuerzo principal, mI-
nimo 4 cms.
En losas planas al borde exterior del refuerzo principal, mini
mo 2.5 cms.

~ La longitud de anclajes y traslapes serd de 40 veces el didmetro de las vari
llas, traslapadas o ancladas.

~ El concreto usado seri de f'c= 250 kgs/cms2.

- Se usard cemento Portland tipo III y nunca mds de 400 Kgs. de cemento por ca
da M3.

~ En todos los elementos estructurales llevarin los siguientes recubrimientos:

Losa de cimentacidn: 8 cms.
Losas y trabes: 10 cms,
Columnas: 10 cms.
Muros de contencidn: 12 cms.

Los rellenos se efectuardn después de colada la cimentacidn, y serdn de mate--
rial de tepetate, en capas de 20 cms., donde Gnicamente la primera capa serd con ---
mezcla de cemento de un bulto por cada 2M3 de tepetate.

- No es necesaria la impermeabilizacién en la cimentacién, debido a que no - -
existe nivel fridtico.

- No habra tabique en la cimentacién.

- No habrd cadenas de desplante.



- En las plazas o banquetas se colocard un firme de 10 ecms., con concreto de -
f'ec= 150 Kgs/cms.2, armado con una malla electrosoldada 6x6 6-6, dejando espacio pa
ra el piso de asfaltin, y para las pendientes requeridas.

- En las rampas de automdviles (si las hay), el piso de concreto seri de f'c=
250 Kgs/cms2, estriado de 12 cms, armado con doble malla electrosoldada 6x6 6-6, sus
juntas serdn machimbradas con tubo cromado, panel delgado de 3/4", y varilla de Y" -
con junta de celotex.

~ Impermeabilizacién en desplante de muros:

+ Emulsién asfdltica Microlastic de Fester, a razén de 0.2 1lts/mts.

+ Fieltro asfdltico Fester Felt-30, con traslapes longitudinales, no menores -

de 1.5 cms. de espesor.

- Los muros serdn de block de cemento de 20x20x40 y de 12x12x40, colocados con
mortero arena 1:5, juntas de 1.5 cms. de espesor.

-~ Muros de Panel W (si los hay), serdn tejiéndose entre sf a cada 30 cms.

- Los castillos serdn de 0.20x0.20 0 de 0.12x0.12, segln el espesor del muro,
con varillas de alta resistencia de 4P # 3 y estribos § # 2 a cada 20 cms., y concre
to f'c= 200 Kgs/cms.2, al igual que las cadenas de remate,

- Las escaleras se forjardn con tabique de barro recocido, junteado con morte-
ro arena 1:5 y acabado con loseta cerdmica Sta, Julia, modelo Grafito de 30x30x2, y
pegados con mortero arcna-cemento 1:5.

- Aplanado cerroteado interior, con mortero cemento-arena y granzdén de 3/8", -
provocando una superficile cacariza.

-~ Lambrines de azulejo, marca Lamosa, models liso, color gamuza, colocado con
Crest, o mortero 1:;5 cemento-arena, con un méximo de 2 cms.

~ E1 piso pulido de cemento, para recibir la alfombra o loseta vinflica, serd
de un mdximo de espesor de 3 cms., con revoltura cemento-arena l:4.

- Toda la canceleria serd@ de aluminjo anidizado, Duranodio, marca Cuprum.

~ Toda la tornillerfa serd de fierro cadminizado, para evitar corrosiones.

- Puertas de madera de doble tambor de triplay de pino de primera de 6 mm.

~ Todos los zoclos serdn de madera de ayacahite de % x 3" en todos los muros -
menos en los de servicios internos, con acabado barniz semi-mate.

- E1 falso plafond sera de yeso con aplanado cerroteado.

- La pintura serd vinilica-acrflica emulsionada, de primera calidad, para exte
riores e interiores, marca '"'ICI" Veltone.

~ Todos los vidrios serdn de cristal flotado bronce polarizado, de Vidrios de
México, S.A., en 6 mm.

En caso de ser necesarios los domos, serdn de acrilico Plastiglas, en bronce -
transparente, en forma de arco caifidn.



~ En las puertas de acceso y ventanerfa de la torre (si es necesaria), se em--
plearin vidrios flotados bronce polarizado de 12.5 mm.

~ La alfombra {(si la hay), serd marca Mohawk, modelo Mocril, color nogal.

-~ En la secci8n de serviclos internos, se colocard zoclo de hule de 3" en co--
lor café, pegado con Resistol 5000,

-~ El recubrimiento exterior de la bdveda serd de yeso con pintura vinilica y -
tapiz, y el interior serd de concreto aparente con pintura vinilica.

~ Para lograr las pendientes, llevard un entortado de concreto pobre con agre-
gado miximo de %' y una resistencia de f'c= 100 Kgs/cms2, y un espesor minimo de 4 .-
centimetros.

- Consideraciones sobre instalaciones:

- Sedeberd cuidar la perfecta impermeabilizacidn de los conductos del aire -
acondicionado. Utilizacidén de aluminio y fibra de vidrio.

~ No se dejard ninguna Instalacidn que pase por la bdveda,

~ E1 plafond se colocard sobre rejillas de aluminio, para su fAcil colocacién,
o quitarlo en caso necesario de mantenimiento.

- Las ldmparas serdn Slim Line 2x7 de sobre poner.

~ Los conductos de los elementos de las computadoras deben estar perfectamente
herméticos.

- La alimentacién de agua fria serd en tuberias de cobre tipo M, norma DGN-B61
1953, de la Compafiia Nacicnal de Cobre.

~ Desagiies interiores y doble ventilacibn en los nicleos sanitarios serdn de -
FoFo de la marca Tisa. En las tuberias ahogadas en losas y trabes, serdn de Fo, Ne--
gro cé&dula 40.

-~ WC, Lamosa modelo Mercurio, color blanco, de cerfmica vitrea, labio alargado
con asiento blanco de lujo.

- Mingitorio Lamosa modelo Nidgara, color blanco, con trampa integral, esmalta
do de ceramica vitrea, con llave cromada.

~ Tarja Lamosa, inoxidable, modelo O, chico de porcelana, color blanco.

- Lavabo sobre losa de concreto f'c= 200 Kgs/cms2, de 5 cms. de espesor, arma-
do con @ 5/16" a 25 cms. en ambos sentidos, se coloca placa de mirmol Travertino de
i" de espesor.

- Los elevadores (si son necesarios), serdn marca Otis, para 10 personas con -
capacidad nominal de 700 Kgs. con una velocidad de 1.5 m.p.s.



COSTO APROXIMADO POR METRO CUADRADO:

Por tratarse de una zona residencial-comercial, se contruird con elementos de
primera clase, ademis de se necesario para la imfgen y seguridad de la Institucidn.

Por lo tanto el costo aproximado estard sobre:

$ 35,000.00 a $§ 40,000.00 /M2,



a)’ REQUISITOS DE LOS LOCALES DEL SISTEMA:

1.-

Nameroc de Personas.

Relacidén por Prioridades.

Area Aproximada.

Mobiliario y Equipo.

Egpecificaciones.

REQUISITOS PARTICULARES DEL

SISTEMA




REQUISITOS:

Gerencia: Nimero de-personas: 1
Relacidn por prioridades: Secretaria del Gerente.
e SRR Sub-Gerente.
Valores.,
S Cajas de Seguridad.
Area aproximadat: . 75 M2,

Mobiliario' y:equipo: Privado de atencién confidencial;-con sala de
i : : estar, mesa de juntas para 6 personas.
Escritorio, :

§1116n giratorio.
Sillones pidblicos 2
e e Teléfono. ]
Especificaciones: .. Atencidn a nivel escritorio.
o Privacidad a clientes MAI. ;
Alfombra. R
Cortinas. : :
Imigen de categoria Y. estancia agradable. 7

Sub=Gerencia:
Ndmero de personas: 1
Relacidn por prioridades: Secretaria del Sub-Gerente.

Gerente.

Area aproximada: 30 M2.

Mobiliario y equipo: Escritorio.
51116n giratorio.
Sillones piiblicos 2
Telé&fono.

Especificaciones: Fiacil accesibilidad a la clientela MAG.
Inmedfato al cliente para auxiliarlo.
Facil visibilidad para el piiblico.



Secretaria del Gerente y Sub-Gerente: -

Nimero de personas: -2 -
Relacién por prioridades: *: Gerencia.
- il Liin<iel CSub-Gerencia.

Area aproximada: 16 -M2. .

Mobiliario y.equipo: " ~ " Eseritorio,

- o bl - gilla giratoria.

Sillones pablicos 2

Arquivero.

: : SR : Telé&fono.

Especificaciones: ) Inmediatas al vestibulo.

; : Facil accesibilidad al piblico.

Que enmarquen la zona de Gerencia.

Encargado de Béveda:
: Niimero de personas: 1
Relacién por prioridades: Ante-bdveda.
Gerencia.
Area aproximada: 20 M2,
Mobiliario y Equipo: Escritorio.
Silla giratoria.
Sillones piblico 2
CubIculos para clientela 3
Arquiveros,
Teléfono, .
Especificaciones: Se encuentra ligada a la Gerencia,
Exprese seguridad y elegancia.

Apertura de cuenta de cheques:

Ndmero de personas: 1
Relacidn por prioridades: Contralor
Cajero de demanda.
Area aproximada: | 10 M2.
Mobiliario y equipo: Escritorio.

$1116n giratorio.

Sillones para piblico 2
Especiticaciones: Cercano a la Gerencia y Sub-Gerencia.

Uso de alfombra para distincién.



VALQRES::

' Cubfculo de Funcionario de Valores:

Nimero de personas: 2
Relacién por prioridades:

Area aproximada: 25 M2

Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Operador de Valores:

Nimero de personas: 2
Relacién por prioridades:

Area aproximada: 20 M2

Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Valores;

‘Cajero de

Nimero de personas: 2
Relacidn por prioridades:

Area aproximada: 20 M2,

Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Operador de Valores.
Cajero de Valores.

Escritorio,

$1116n giratorio.
Sillas piiblicas 2
Arquivero de Gaveta.
Teléfono,

Acceso solo a la clientela MAG, segiin sea el -

caso.
Cardcter de seguridad.

Funcionarioc de Valores.
Cajexo de Valores.

Escritorie.

Silla giratoria.

Sillas pdblicas 2

Archiveros de Gaveta.

Tel&fono.

Inmediato al Funcilonario de Valores.
Facil acceso y visibilidad.

Funcionario de Valores.
Operador de Valores.

Escritorio con dispositivo para recuento.
Mismo del anterior,

Inmediato al operador de Valores.
Abierto y de facil accesibilidad.



ZONA PUBLICA:

Cajero de demanda:
Nimero de personas: 1
Relacién por prioridades: Patio Piblico.
B&veda de Caudales.

Area aproximada: 2,50 M2

Mébiliario y equipo: Mostrador formado por mddulos de cajero.
Banco giratoric, ’
Especificaciones: Inmediatos al acceso del piblico.

En general acabados en formaica.

Aperturista de cuentas de ahorros:

Nimero de personas: 1
Relacidn por prioridades: Contralor.
Cajero de demanda.
Area aproximada: 10 M2
Mobiliario y equipo: Escritorio.

81116n giratorio.
Sillones para piblico 2.

Especificaciones: Se encuentra cercano al vestfbulo de ingreso
Uso de publicidad para atraer al piblico.



AREA INTERNA:

Operador Interno:

Nimero de personas: 1
Relacién por prioridades:
Area aproximadat 10 M2
Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Ayudante ‘de crédito:

NGmero de personas: 1
Relacidn por prioridades:
Area aproximada: 10 M2
Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Cajero. Principal:

Nimero de personas: 1
Relacidn por prioridades:

Area aproximada: 25 M2

Mobiliario y equipo:

Especificaciomes:

Cajeros de demanda.

Escritorio de mS6dulos.

Gavetas de arquivo para talonarios.
Sillén giratorio.

No debe de quedar a la vista del piiblico.

Espacio entre cajeros y béveda de caudales,

Gerencila.

Escritorio.

S1116n giratorio.

Arquiveros para gavetas tamafio carta.

No debe de quedar a la vista del piiblico.

Zona de recuento.
Zona de cajeros.
Boveda de caudales.

Alarma.
Eseritorio.
sillén giratorio.. .

““Cercano a la bdveda de caudales.

Espacio con acabados de gran duracién,



Ayudante de Cajero Principal:

Nimero de personas: 1
Relacidn Por prioridades:
Area aproximada: 20 M2
Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Cajero Principal.

Escritorio.

Mueble para  computadora.
$1116n giratorio.

Cercano a Cajero Principal.
Espacio abierto.



AREA ESPECIALIZADA:

Banca de la Mujer:

NGmero de personas: 2
Relacidn por prioridades:

Area aproximada: 150 M2
Mobiliario y equipo:

: Especificacionesﬁ

Banca del

Extranjero:

Nimero de personas: 2
Relacién por prioridades:

Area aproximada: 150 M2

Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Banca del Extranjero.
Banca del Empresario retirado.
Banca del Futuro.

Escritorio.

Privado de atencidn confidencial, con sala
de estar, mesa de juntas.

51i116n giratorio.

Sillones piblicos 4

Tel&fono

Atencién a nivel escritorio (confidencial)
Atencidn a los clientes Super MAI.
Alfombra,

Cortinas.

Imigen de categoria y estancia agradable.
Amplitud de espacilos.

Banca de la Mujer.

Banca del Empresario Retirado.
Banca del Joven. (Futuro}.
Privado de atencidén confidencial, con sala
de estar, mesa de juntas.

Escritorio.

$1116n giratorio.

Sillones piblicns 4

Teléfono

Atencidn confidencial a nivel escritorio.
Atencibn a los clientes Super MAI.

Imdgen de categoria y estancila agradable.
Amplitud de espacios. '



Banca del Empresario Retirado:
Nimero de personas 2
Relacién por prioridades:

‘Area aproximada: 150 M2,
Mobiliario y equipo:

Especificaciones:

Banca del Futuro (Joven):

Numero de personas: 2
Relaci1dn por prioridades:

Area aproximada: 100 M2
Mobiliario y equipo:

Especificacibhes:

Banca del Futuro (Joven).
Banca de la Mujer.
Banca del Extranjero.

Privado de atencién confidencial, con sala
de estar, mesa de juntas.

Escritorio.

Sillén giratorio.

Sillones piiblicos 4

Telé&fono.

‘Atencidén a nivel escritorio (confidencial).
" Atencidn a los clientes Super MAI,

Imdgen de categorIa y estancia agradable.
Amplitud de espacios.

Banca de la Mujer.
Banca del Empresario Retirado.
Banca del Extranjero.

Privados de atencidn confidencial, con sala
de estar.

Escritorio.

§1116n giratorio.

Sillones pdblicos 4

Tel&fono.

Atencidén a nivel escritorio.

Atencidn a los clientes Super MAI

Imdgen de categoria y estancia agradable.
Amplitud de espacios.



A)  RELACIONES ENTRE LOCALES:

;1) Arbol del Sistema.

B) DIAGRAMAS:

1) Diagrama de Flujos.

2) Diagrama de Relaciones.

REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA.

o
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DIAGRAMA DE FLUJOS

FUN. VALORES
OP. VALORES

CAJERO VALORES

ING., PEATONAL™ ™
ING. VEHICULAR.

e s T : RIVADO
j ™77 "SEC.GERENTE--- -~~~ GERENTE [SANITARIO
SEC.DE___! ___ggpc.'SUB-GERENTE-----SUB-GERENTE .
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- | <
1~— APERTURISTA DE CHEQUES INGRESO VEHICULAR
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- i
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]
| | Antt H
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DE DINERO

BANCA DE LA MUJER

-------------- PRIVADO-— BANCA DEL EXTRANJERO

BANCA DfL EMPRESARIO RET IRADO
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ASESOR FISCAL

ASESOR FINANCIERO

INTENSO
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DIAGRAMA DE RELACIONES

: PRIVADO
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A) ANTEPROYECTO:

1)
2)
3)
@
- 8)

6)

Concepto Funsional.
Concepto Espacilal.
Concepto Formal.
Concepto Estructural.

Zonificacidn.

Conveniencias de Proteceidn.

PROPOSICION ARQUITECTONICA.




CONCEPTOS DE DISENO:

-  CONCEPTO FUNCIONAL:

El edificio se encuentra compuesto por ‘las.siguientes areas:de atencién:

- De servicios especiales.

- De servicios recurrentes.

- De atencidén especializada.
De atencidén individualizada,

- De apoyo.

Cuya relacién depende del segmento al cual estén dirigidas y al volimen e
importancia de las operaciones que en cada una de ellas se manejan.

La zona de Servicios especiales, comprendida por el Autobanco y la Caja -
permanente se colocarin prdximos a los ingresos vehicular y peatonal res-
pectivamente para lograr su mejor funcionamiento.

La zona de Servicios recurrentes, area de ventanilla y de operaciones que
no requiere del area de atencidén individualizada, estd dirigida a la clien
tela MAG y otros usuarios que no son clientes.



El contralor es el responsable de la atencidn que se presta en toda el &rea - -
por lo tanto deberda ubicarse en el patio del piiblico, desde donde dominari el méstra -
dor , evitindose asi los traslapes de la clientela.

- La zona de atencidén especializada, dirigida a la c¢lientela Super MAI, Cliente
la Empresarial, y que proporciona apoyo a los Directores Regionales en sus relaciones -
con la clientela estd compuesta por la Banca de la Mujer, del Empresario Retirade, del
Extranjero y Banca del Futuro.

Por los serviclos que requiere la Clientela Super MAI, dicha area de Atencidn,-
contard con una vestibulacidn independiente directamente relacionada con la Plaza de —
Ingreso, y con el Vestibulo Principal Interior. ’

- La zona de atencidn individualizada, dirigida a la clientela MAP y algunos - -
MAI, deber& contar con atencidn confidencial, preferentemente en espacios abiertos, evi
tando que la clientela de servicios masivos la invada, por lo que no quedard inmediata-
al mostrador, aislandoc asi, los ruidos molestos que interfieran en las conversaciones -
cliente/banco (GERENCIA).



~ La zona de apoyo, como €l Area de operacidn interna, esta ocupada por el per-
sonal administrativo que efectia labores contables de registro y otras que no tienen -~
que ver con la atencidn al piblico. El personal interno no debe quedar a la vista del -~

pGblico.

La clientela tiende a requerir directamente algunos informes, autorizaciones o -
quejas, por lo que se evitardn facilidades para que la clientela interfiera en negocia-
ciones cliente/banco, procurando colocar a las Secretarias y Subgerentes como "filtros"
evitando asi, las constantes interrupciones.

Se contari con los apoyos necesarios para prestar un servicio integral, sin que
la clientela tenga que desplazarse a otras unidades a realizar sus operaciones.



CONCEPTO ESPACIAL:

En un establecimiento piblico de crédito de esta naturéleza es indispensable - -
lograr una atencidn confidencial, preferentemente en espacios abiertos, sin que con ello
se pierda el caracter de seguridad que debe predominar en dicha institucién.,

La centralizacién de arecas de informacidn, tanto economica, financiera y bancaria
a la Clientela Empresarial y a las perscnas fisicas, provoca la captacidn de usuarios en
espacios confortables para una estancia agradable.

La jerarquizacién de espacios ( dobles alturas, etc., ), es necesaria para el -
usuario dentro del complejo, realice sus actividades, evitando los traslapes de cliente

la, en un tiempo minimo y comodamente.

Un amplio patio plblico es indispensable para poder captar las afluencias espera
das en las operaciones de 1la Clientela MAG a nivel ventanilla.



CONCEPTO FORMAL:

El conjunto financiero desarrollaréd un dispositivo significativo. dando una imé-
gen de presencia, serviclio e integracidén a la comunidad. i

La Volumetria total debe expresar seguridad, brindando confianza y seriedad a los
usuarios que decidan hacer uso de sus servicies.

El Edificio imagen contard con varios niveles, puertas de cristal y ventanales am
plios proporcionando transparencia, como asi mismo se jerarquizaran los ingresos con vo-
limenes que armonicen y a la vez contrasten con los elementos verticales y horizontales

del complejo.

En lo relacionado con colores, anuncios, logotipo, ventanales, etc., BANAMEX, ha
establecido un cierto lenguaje en sus edificaciones, con el fin de obtener una identifi
cacién facil e inmediata, caracterizado con ello a la Institucidn. De aqui,que los ante
riores detalles formales ya estén dados por BANAMEX, y son lineamientos que no se pueden
hacer a un lado para la Edificacién del Centro Financiero.



CONCEPTO ESTRUCTURAL:

En cuanto al Sistema Constructivo se refiere, se usaré una estructur& modular -
(reticula), por la diversidad de espacios abiertos,’ y para prevenir un futuro crecimien
to,

La superficie de desplante se considerara a una profundidad de 12.15mts. aproxima
damente, sobre un estrato de arena limosa cafe, con un A= 300 Ton/M2. ,necesitandose ——
una cimentacidn mixta, de pilotes y zapatas de cimentacidn.

Los elementos de soporte serdn columnas de concreto, o en caso de no ser necesario,
para los espacios menores, seran los propios muros como elementos de carga. .

No se cuenta con restricciones en la zona en cuanto a los materiales, mano de obra
calificada, tecnica y equipo necesario, facilitando con ello, la integracidn del Complejo
al Contexto.



ZONIFICACION:

~ lLos servicios estarin orientados al
poniente, aprovechando al mi3ximo la
iluminacién y ventilacién natural -
de Norte-Sur,

11 DE JULIO

TORRE DE
OFICINAS.

... PROLONGACION CALZADA. i




CONVENIENCIAS DE PROTECCION:

El edificio en su totalidad deberd estar cubierto por los sistemas de alarmas
adecuados, dada la tipologfa de la Institucidn, . :

El sistema de alarma de la bdbeda, debera tener los ‘conductos necesarios para-
1la instalacién de los cables requeridos, asf como el armado de la béveda debérd ser .-
lo mds compacto y completo posible.

Debers existir un sistema de cdmaras de televisidn, en los puntos estratégi-
cos de la sucursal, para vigilar el buen funcionamiento de &sta.

Deberdn evitarse al miximo, aberturas o boquetes en el techo, como entradas -
de luz, pérgolas, etc., por la seguridad de la Institucidn misma.

Para efectos de ventilacidn, debe contar con las celosias en los lugares apro
plados, asi como marquesinas o cortinas en los lugares donde penetre mucho el sol.

Tiene que tener las pendientes apropiadas en los techos para el buen desalojo
del agua, asi como los bajantes o gotercos estimados.



PROYECTO ARQUITECTONICO:

*
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PRESUPUESTO GLOBAL. -




C

DEMOLICIONES .Y DESMANTELAMIENTOS
TRABAJOS PRELIMINARES

CIMENTACION
ESTRUCTURA
ALBANILERIA
RECUBRIMIENTOS
PISOS
PLAFONES
AZOTEAS

HERRERIA Y ALUMINIO

VIDRIERIA
CARPINTERIA
CERRAJERIA
BOVEDA

INSTALACION HIDRAULICA'Y SANITAﬁIA
INSTALACION ELECTRTCA

PRESUPUESTU _

0

OBRAS EXTERIORES

EQUIPOS AUXILIARES

GASTOS GENERALES
INSTALACIONES PROVICIONALES

MO BT LTARIO Y EQUT PO

I.B.5.A.

N B

c

SUB-ESTACION. -~ ELECTRICA

E

SUMA

42,336,31
326,860.25
9'184,653,41
33'444,109.68
3'024,844.91
2'721,764,51
6'330,950,21
71139,820.13
11705,339.48
4'826,277.67
4'722,098.76
4'461,170.80
100, 000.00
907,158.90
41752,281.70
14+471,078,37
2'305,967.50

10Q'456,713.30

2'186,229,28

IMPORTES



EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO
ELEVADORES Y MONTACARGAS
PLANTA GENERADORA DE CORRIENTE
eQUIPO CONTRA INCENDIOS
SECADORES DE MANOS

BANAMEX

PUERTAS DE CAUDALES
BOVEDA DE PART.

EQUIPO AUTOBANCO
MUEBLES MOSTRADOR
CONMUTADORES Y TELEFONOS
SENALACION

SUMA IMPORTE

"' “SUMA -IMPORTE.

" SUMA.DE " CUENTAS

15/% DE T.VIA. .
SUSMAALY

|10 % IMPREVISTOS

IMPORTE TOTAL

$

$

14'318,870.00
9'000,600.00
2'470,220.75
1'528,099.42

28'703,419.45

©.21000,000.00 .

2'000,000.00

131'160,132.80
19'674,019.02
150'834,152.72
151083,415.21
165'917,567.99



BIBLIOGRAFYA:
TODA LA INFORMACION DE CARACTER ANALITICO,
DE PROYECTO, FUERON PROPORCIONADOS POR EL:

" BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. "

n BANAMEX "

TECNICO Y DE REQUISITOS
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