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INTRODUCCION: 

UNO DE LOS FUNDAMENTOS DEL.PROGRESO DE LA HUMANIDAD ES LA C.REACIÓN DE FORMAS ÜTI-: 
LES MEDIANlT LAS CUALES PUEDA SATISFACER CIERTAS NECESIDADES A PARÍ! R. DE LOS RECURSOS 
QUE EL HOMBRE HA ENCONTRADO A su AlCANCE. >:: h • ,'. CJ• ,.:\> 

Tonos .. Cos•···oBJnos.cREA.Dos· P,oR.ÉL A l-R1wÉs IJE Lós s 1 GLCJs sE:;R~'fü1t"10NAN-CoN ,EL .Es­
PAcio coMo ·MEDIO Físico., UN ALÍToMóv'ú_- POR EJEMPLO, SERÁ. UN ÓBJdó}ciuE~o~.~EZ~A·MAs ca:.: 

'' MOD 
1 D~dN y Et'A~·~,~·~~e:Úkif #k·f~~;¡~~{;~JP.·~cº~ú~~M~~ I ~u~~~·~A~~~··~~ '.ri~··t;;fü~~~&~i-~~ii:,·~~-;-~;~:coN-

VERT 1 DO EN· UNA NECESIDAD' soé:: !Al.."~;·!)Aí:Jl\s LAS 'GRANDES D 1 sr°ANC!AS' QffE~'j'.¡Jl."~·,;t6üE'~RECORRER' EN 
EL MENOR ·ri EMPo Pos lBL~ \''·i:t.:··Ácl:LERADo CREC I MI ENTo, ESPECfF I c.A.MÉ~iTE: 'I:/E'LA cI UDAD DE 
GUADAL.A.JARA.> ,, ~- ,• ,- C ... • 

··· ·Es-r1:/;ciE'E1:R·ijE.21-E.~~tutP.~;I_Eat.i Nul:vos FRAcc I 0NAM1 ENros ·.v .. sús~F>o~LÁiiaR'E:s,)ÉxI~E·u~ 
NA ÉXPAN~ i.ór-Jy~~· sERyf~los) bf/Ú FERENTEs TI pos Y QUE EN ALGUNos cAsos ~ojs_9N sÁ;r1sFA­
c 1DAs; .Cft.US~farió EL;'.DE,S~Lft.ZAMIENTCÍ DE', ÉSTOS NUEVOS HABITANTES HACIÁ'.LOS ·'SERV)C!ÓS_.'.YA ··.;.··· 

. EX! STENrn~·:x;;'s:.iWJ%ffDo.~qs/D~NDb'coMo CONSECUENCIA UNA PÉRDIDA' DE,'.f¡ EMPO~AUTRASLADAR 
SE HASTA·ÉSTOS;'MfSMOS Y.OBTENIE!IJDO.UNA DEFICIENTE y/o TARDÍA PREsr/\'cióf'i·nE:':[()ssE:RVI:.:· 
c1os· EN'.Müt~6s·.·.DE.Los cAsos. ~~Z-.:~~:···· L,D; . 

E'sc.P'uE's~~c~'N'EcEs10An'Dí:>pf/l.rilri:XR UNA· EXPANSIÓN DE sERv1~!os>'E:N·E'sl'E\cfi.'so~ EN. 
TORNo.'P.L AuTó~1éJv'1L v. sATI sf=AcER Los ,REQUERI MI ENros QUE GIRAN AtRi:iJ~BüR'.iB"E~srE:J<~·ar.lo 
SON DE V~NTA~ REPARACIÓN, Ere:', si ENDO UNA AGENCIA AUTOMOTRIZ' Líí REsrJl:sr.(J:y, SERÁ.-' 
D_E~L1(_MAJú::8·~\/0U<SHAGEN, PoOR..:SERXUNft}DE.LAS DE MAYOR-USO'POR tos'P.'UroM'óvrcisTAS y ACEE 
TAC IÓN 

1EN EL MERCADO NAC 1 ONÁL, SEGÜN MOSTRARÉ MÁS ADELANTE. 

i' 



.· . . . 

coN EL PRE~ENtErRABAJO DE TEs1s;"ur.iA coNcEsIONARrA voLKsw~GEN~', PRETENDO CAMBIAR 
EL CONCE~TO ~ÜE''sÉ rYÉNE DE LOS AUTOMÓVILES. VoLKS\'IAGENj COMO· Púri'1 ERA'~: SER 'EL'DE AlJTCJS -
CHICOS o'coMPÁC.TOSi ENTENDIENDO ÉSTO .COMO POPULARES~··, QUI zÁs,, ,HA2IENDÓ ÚN}PocÜIJE\HISTO~ 
RIA/EN/UN PRINCIPIO CUÁNDÓ SOLAMEN7.~ EXISTfA EL VOLKSWA~EN.S~DÁN;,foéA't],-CJ/~ÓVI[.QUE FUE­
CREADO·BAJ~ 'Ésros PRÍNc1P1os, QUE '',·u..\LQUIER PERsÜNA QUE P'uD1ÉRA:tbMPRAR'ÚÑ.Á.;Moroc1cLE­
TA·•PuDIERA ADQUIR1RriE LA ... MISMA MP,~ERA uN VoLKswA°G·É~,;, sEGÓN;.H1-l-lr:Rji~1ta.~-c~cA'Rc5~-·-FuE uNA 
IDEA LA CUAL. FUE-·EVOLUCIONMIDO DE ,\CUERDO AL~TIEMPQ;YUJGAR, __ ;_:;o~'::~-~j,,~;.~':.c:G•;~:;;~¡:\:;, ';.· • . 

Hov EN ·D·u.:. EL VoLKs~AGEN sn,\f\J- coNT1flio.A. coÑ ÉsE PÉNsllM'tENro>nE;.;sE~ l.lfli.Aúr'oPARA 
LA GENTE, PARA EL PUEBLO, PERO AL ANTERJOR -sÉ AGREGAN ToDti.·'Úf'.JAiGÁMÁ.'Dí:-<ri1)'"EREÑTí:s CLA­
sEs. DE VEHf,cUL?S :,.DE~ SEF.VI c IO .º ,c,1RG~, P9~%fleyE~.~ ~8M~~f,Jp.~~2.v;;.~~~EfE9~.~~:z_~~.~p,~cATA{o._ 
GADOS POR EL MERCADO NAC I ONALDC:::_; AUT,Of'1Ól/IL",'O' BlEN'CÓ~1o;soN~·LNC6MiiHd:fPANEL/EL. CAR¡­
BE, EL ATLANTic> EL CoRf..AR, EL CARIBE GT•Ef'J'Los. EsF'.Écí..O.i!ÉsY EÑ,:t.:~'· C:l!At.:fAéÁ~Á.Di::.1NrR0Du,. 
t IRSE EL ATLANTJ c GLS ,' · . . _.. <~ '. _' }'·• · ·::·;;:, '.'.~;,if;{'/5~:;: ~-~·:~.<¡:?;¿.•t•' •i',~· '.~; e .·• -·· 

··,.<-.'·:'-J:·.:;.· .. ," ' .. '"; ~;\.~~;;~><;<<:-;:<'·(:~;~·:·:;.-<.'':.-; . ·.>·-.-.,,,,·,,,' ';;.-.,.·, ..••.... ·,,_, .. -. 

s~",'s~~j~~~!ii~~~~I~~li{~Jf iQJii~i~~li~1{i~(~}~~~~fy~Yl;~i~*~~i~q¡¡,~~~~~~~,m::~s 
.c I LI NDROS; CAST:'.DESAPARECEN:';Y/Los.J¡; c I LI NDROS'.SON :Los 'DE'.;MAYOR;AUGEi Es'.AQUL DONDE/ LA .":" 
coMPETEN.c'i'A:,~~-d'_~fRÉME~rÁ;·y:<L.A~/iH~§·~~¿~.~}~~'81.~~~~-Y,~_:P,~?.~·~~·~1~·1·?/'óUk) ~t. L.a¿REN SERÁN ·DE- . 

~~.s~r~~·iJ-t6~~i~+~1~~i~~RENDOccpEPÚ()~~A~~1~g~:fs~~11t;~itc~~1t:W'6~~p~t:tf~/\ftt~~Á-.~I-~AGE~;E~YOLUCIO-
NADODEL'PENSAR VOLKSWAGEN, A.G:..~··· E~l-DOr-JDE se!;HA,BLA~oE; TECNoloGf AEN ("loyiMI ENTO, .• DESA­
RROLLO:,. DE·'. VANGUARDIA 'AUTOMOTR rz, SIENDo/í.::.A.htüN-A''ng isTi/\:/i-REPÓBt.:I CA FEDE-RÁL)LEMANA 
CONOCIDOS LOS ALEMANES COMO PERFECCIONÍSTAS y E:s\i.J~¡b_sQS NO SÓLO EN LA RAMA AUTÓMOTRfZ, 
SINO EN MUCHAS OTRAS, 



HABIENDO PLANTEADO ÉSTO:. TRATARÉ DE DAR A ESTA CONCESIONARIA VOLKSWAGEN .OTRO CA­

RÁCTER DE ACUERDO A LO EXPUESTO, y UNA IMAGEN MÁS DINAMICA '( DESARRÓLLADA /\ LA·QUE SE 

HA TENIDO HASTA AHORA; COORDINANDO y FACILITANDO AL MÁXIMO TODAS. LAS ACTIVIDADES QUE 

SE PUEDAN REALJZAR DENTRO DE LA CCJNCESWNARIA, EN BENEFICIÓ TANTcl;DEL CLIENTE COMO -

DEL PERSONAL VOLKSWAGEN. 



OBJETIVOS DE LA CONCESIONARIA: 

+"LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE NO SOLO ES UN IMPORTANTE CRITERIO, ES MÁS BIEN, 

EL CRITERIO pECISIVOPARA.EL ÉXITO DE UNA EMPRESA, Y EL DISTRIBUIDOR, EL. VE~:DEDOR, Y 

EL PERSONAL DE SERVICIO SON FACTORES DETERMINANTES PARA EL LOGRO DE ESTA META". 
+"E.L ÉXITO. A ·coRT~o Y.A LARGÓ pLAzo •• v. ·LA .. -.coNsERVACióND.EL .cl.:I ENTE,Es· .• ·LA .TAREA 

QUE POR ExúLENcIA Ll:<coRREseoNDE DESEMPEÑAR Al PERsÓNAL;DE uNA coNci:sr oNARIAWoLKs;_ 

WAGEN,,, ·, . . . .ic ' b 'e ' ~ ' ~ • .·· .. ·. • i ~~:~ ··.:· - ~:.- •• ~:-: •. ' ::.<.~~.-~~: :~.: .. ~-:-~:º: < 

+."EL -ÉXITO DE UN VEHfCULO ESU~A RESPONSABILIDAD:COMf>ARUDAtENTREJ:LA'~Pl..AN]"A Y.-EL 

~!~f ¿~A¿u~.EE~~-~s~:~;i~·-~-~~~,,·Y.ENDO-.É~T~-~Pf TI __ M~~·~~-~-§x~~~,c}r1A3RTANCI~¡_,v:~~~?::~~~1~~'~f,fiA;~~;º2~-~DI_~·· 
+ "Lo FUNDAMENTAL. ES QUÉ: SE cóbRDINE·~ '~rfEé:ÚAD~MENTE; Lósp I·¡:~R,ENTEs'.~.Ó·R~f,Ñ'f>'.\Á~EAS. 

~I ~~:~::~~~-~:0~E~~Ai~SE~~~.c~1~;f ctiI~-~;~f !~é~¿f~A:~~~-~.I6~_N:L~.6~·~i~~~:~:~"~~~~~·1~•~:~-~~!-:···-~~~ 
ATENCIÓN AL CLIENTE, ESTO.NOS BENEF:rcrARÁ'kTODOS y CADA UNO DE. LOS.QUE< PARTICIPEMOS -
EN EL NEGoc 1 o VoLKSWAGEN; TOD()S_ PR.OSf'E~fl.~E.Mos CÍ CAEREMOS JUNTos". Ji.f ... 

[l] EXTRACTO DE LA PUBLICACIÓN "INFORf·lACIONES VW' No. 100, Nov. 1981. 



R Q U I S I T O S 

-ORMALES 



+ DEFINICION: UNA.AGENCIA DE AUTOMÓVILES E~ UNA SUCURSAL SUBORDINADA DE UNA EMPRE­
SA U ORGANIZACIÓN, DEDICADA A PRESTAR SERVICIO·DE.VENTAY REPARACIÓN DE AUTOMÓVILES, 

' :'.·._-. :<·> "''' 

+ GENERO A QUE. PERTENECE: EDIFI~ú5 DE c'6MER21&. PÓBLico: . 
+ T r PO LOG 1 A : . ,- e óN C-E s· 1 Cú~ Á.-R ~¡-J\.:;~Jfú+O'r~1óTFfi-:Z-~. ~r'. .::~;~~{:~;-~-:~- ~-- ;_º. ·-~;\~:_::-~~:_;(-~,:;:=:~·· -
+ TIPOLOGIA FUNCIÓN.IÚ.:':'';'~·::T':t ~"·'-'::~···;~·1:c';:;: ··· ... · '·· ..... . 

·.· .. 'ªH 1 ~i~t~:.-.Yj,i~í~~~1ti*I~if!~~,¡~t~~~xl0P-v ~EfACC IQNES 
:'·, .. _'._~{"'..~';_--"'-";- --=-..: -;__..,~_;,:- ..:.::_ -~-- -_ ·.'..._6"_< _, .-.;·_. _,_,_, ,~-·-~ '·'¿~:--.-~--~- -

+ EsPEerfl.rrvgsTfoR.1'1.il.l:E:s:< > .: < · ·. · · .e · · • .;, y •• .· . 

TO• y ~·"-~~~15i~:irl!lª!ifü:tt~:-x~"~&t~t[~~~(J~r~M.~a~~~~~~~J~?jfr~~~~~~r~tf ?~i:º~~b 
.. COLORES AZU!J, Y''BLANcci:·PR i Ne I PALMENTE, DESTACARÁEL:.,'.ÁREA I:DE~,EXH IB le I 6N'::MANEJANDO EN ÉSTA 

ALGÚN ]I~Ó;R§.~#~~U~J-U'i~i\ GUE PERMITA.•GRANDES s~~,#9s~]F>;~~-~~~~-~·.f~~~·g~.~R:~;.~.s~,~§,p}pElYA .MUY -
USADO PGR/\~)VO.LA.D?'.'/El CU.AL PREDOMINA ··EN LA MAYORIADE·[:~c'AGENCJAS/.::v1,D:\E~TAMANERA -

LLAM.A~~:~~l~t~~t~~¡Rj~LL~~ I ~~:!s E D~ N¿~~+1~~~0A~LN~,6;~{2:&~~~~8~'.~~~~~~;¡~~~1~"1:~{~l.*E~TAS AU-
TOS NUEVOS; y ·µsADos> MEDIANTE EL uso DE L:A Ese¡; LA/ zoN IF I C8.C,.I~~N.~-'. DtNi~ºL.~,1A·.éADA ,UNA su 
1

""º"LA~~~;~r~R1 srr cAs AMBJ ENTALES ,~·~: j;;~ 4 h~;_.'~ ~L 'l~tEii•2 '2 

BilsAf'.IDoME EN EL ANÁu s Is v RE:Qü1 s1fos· D.EL' usUARio,· ~~~fARÉ·:t:iÉ~;C:J~I4R::u\J:,coNJUNTo 
ARMÓNica v LLAMAnvo QUE· 1NviTE A{cL1i:NrE AL r1IsMo• coN EL11ft.NiitD'nE'UAT~s'cA2Á.coMo :.. 
DOBLES ALTURAS, INTIMA, ETC' .. , .. . •.' .. ·· ' . · .... ·.· .......... . 

LLEGANDO A SATISFACER LAS CARACTÉR!STICAS ESPKIALESD~· CADÁ LOn.LsEGÚN su CARÁ~ 
TER Y NECESIDADES, 



SE MANEJARÁN ÁREAS VERDES PARA PROPORCIONAR UNA AMBI.ENTACIÓN DESDE EL INGRESO, .ESTA­

CIONAMIENTO Y ÁREAS DE EXJBICIÓN, 

º DEPARTAMENTO DE \IE~JTAS, 

º DEPARTAMEMTO ADMINISTRAT.LVO; 

o DEPARTAMENTO DE REFACCIONES v'.trccÉsO~Ios'. 
º DEPARTAMENTO DE SERVICIO¡··' c.. · ·•• . 



ESTADISTICAS DE LA 

Los SIGUIENTES DATOS FUERON OBJENIDOS DE UN ESTUDIO.HECHO POR LA ASOCIACióN MEXIC8. 
NA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMÓVILES.iA.C/·AMIJA; . . 

PRESENTo• LAS ESTAD I sT I cAs coRREsPoNDI ENTEs "A Los 0LTIMos~5 AÑ,os,, EN DoNnE·sE ·APRE-, 
CIA CLARM:ENTE LA SUPERIORIDAD NUMÉRICA DE LA MARCA VÜLKSWAGEN, .. :CABÉT~ÉNc'ióNARioúE·ÉN::. 
EL PERIODO 1982-1983, SE SUCEDIEfWN LOS ACotJTEC !MI ENTOS socr.AlE~,}PÓLlf ¡c({s 'f :ECONó~1Í-.:. 
cos f.IUE SON DÉL DOMINIO PÚBLICO y QUE INFLUYERON EN FORMA'IlEF!Nrl:'ivA''ENtAs p'RéJSPECCrÓ:.:: ·. 

NESDE VENTASY POR CONSIGÜIENTE.EN LA· FABRICACIÓN TERtÚNAi.:;r)f: gOs'f\UTO~.éivILEs:i ASI CO:­

MOLA DESAPARICIÓN DE LAMARCAt.VAM • 

FABRICA 

VOLKSWAGEN 
llI SSAtJ 
RENAULT 
FORD 
G, fiOTORS 
CHRYSLER 
VAM 

. -- -·. - --~~L~.··~:·_:_·.-~·~ -~· :·, 

1984* ;+~:;:;i~83.· ·. 1982 1981 · 1979 
24,505 · ··:n~224 . 13L36o · 129;l¡o9 119~oó4 . ,io3,105 

15, 807 "·40.1541 .. 43;'324 :.•2.42~·.',.·24_0449~.· .··:··:·.·.·.·.'· .. ··:·.· ..• •.·.•· .. ·.· ..•. •,.·:···.·.~ .. ·•• .. 32··.·.·.•15 ...... ·~,•.··.• ... •.66•·.·.· .... ·~1·.········85·. ·.·.•.•.··.".·.·•.• .• · .. ··.•· .... •. 3154',·374646 5,191 .. ··.·•.J:s'87s ........ 21. ,3 .. 19 •. • ... . . . 
14,633· .. :·:··52~~?5.i •• ·· 35~79z: s.11~59¿r < .. :;37}z55/ ·• ··.·· · ... 35,281 

it;~~' ·."<~~¿~ ~~~ . ;f ~~~ /~. ;~~;~~~~'. .. -.:~:~~~~;~r. '.~~~ • · ~ci: ~~; 
__ ::._:::::. i,350 .(),95Q< <23i90.4>· :;2Ll68 20,309 

::i· <- -~: ._;:;If,:'. __ 

* ENERO-ABRILÚ84: 



ANTECEDENTES HISTORICOS. 

lng. servicio .. 

pintura 
estacloncimlento s.e.r v; 

servicio 
'l.:::: .. 

lng. o iervlclo 

:···gj cd 
refaccfon11 

.. ad m ó n. ~ 
gerencl • 

a 
ventas 1 

1 
uhlb. e•hlblclón. 

usados n u e y o 1 

P. ALTA 

P. AZOTEA-i Estacionamiento nuevos. 

AUTO~'.OTRIZ VO~KSWAGEN GONZALEZ GA­
LLO, GUADALAJARÁ, ·JA[, 

FUNCI.oN:· .• ··•1-A.RELXcí¿~t~-~ri~Los .. · ~· 
D 1 FERENTEs°'DEPARTAME~fr'ósi'li¿rfi. 'B1 EN LQ 
GRADA EN•GÉNE~Át¡;:, ··h· ~:]'. .} . 

EL• ÁR~~gi~-~~~~~Jl~~~~.~~!~~it!é!:I ~·~E= 
LIBRE> [() cÜ1{(.b,°u'sA; QLJE EN CASO DE -
LLuv1.A u·arRóAG'1:i-l+É~cc11>1.A.l-0LóG1co AD 
vERso; Évi1P.~#-~l:A·Rí:A:CiiP:2ióN·· 1lE····Esr; 
ACTl\ÍIDAD/JAMBl~N QUE EL·,ALMAdN DE­
AUTOS NÚEvOs 'sE i:f'icuENTRA EN LA Azo.c.­
TEA/.vOPARA;iLl:i:GAR \'ÉSTA. st TI.ENE 

QUE•~.s~~~1cr6:A;Y+ls:~~~;f t~'.L~r~;:~~~·· Ak 
TURA'EN''ÁREIC·bE;· E.XI~ ICI óN> ÁREA DE RE 

FJ\CfX~~?.~: •. x\·rts~~.~\~.:e~t9é.I_NT 1 M.A EN~ 
ÁREA°•DE•:VENJ/\S)}CO,NTf\BILIDADJ ADMIN 1 S 

.. . .. · ~·:. ;-,rR~~!A:~i~i~~f~~~;ttfz-f~*~~~~,\~1~~~,;i :~.. · -
' ••CÁÉE'!'MENCf'ONAR•;QUE:'É~l:EL ÁREA·DE 

'REFÁccl'a~Es;i.{coNsrRücl"1~.A.MENTE, Es DE 
DOBLE ALTURA, PERO cuENTA coN Dos N 1vELEs coN. UNA Es-r~í.í6l'líR"~·JEfii.t1H 8Uk PERMITE AM -­
PL1Ac10NEs HASTA UN TERCER NIVEL. 



FORf•'.A:T!POLÓGJCAMENTE SE IDENTIFICA EL EDIFICIO COMO TAL QUE ES; UNA AGENCIA AUTO­

MOTRIZ, CON EL MANEJO DEL VOLADO Y UNOS ELEMENTOS ESTÉTICOS, SE LOGRÓ UN CONJUNTO AGRA-

DABLE. PoR orno LADo sE DIFERENCIAN LAs ÁREAs DE sERv1c10, vENús''v REFAccroNEs. 

; ,.., ) 
\(_1J 

::. 
' ~.··'.~"-· 
-- ~.-:i. 

-----



TECNICA: EN LO QUE RESPECTA AL ÁREADE E)(H,IBICIÓN.i ES UNA.ESTRUCJURA DE CONCP.ETO.Y 
TENSO.RES METÁLicos, PERMITIENDO UN GRANVOLADÓ,'·EN ELRESTÓ:DELEDIFiéio, .SE urTLrzÓE~ 

', ·-:>;~>>-~ . ..:: ., ... ~ . -
TRUCTURA ESQÜELETO DE CONCRETci, --,,:·.;, . -_ . : ·:. ···'::· '.·,:;::'.:- ~::<_,·,-,1·.:.:;_: ·:· :::. ·::> ' .. ,. :. -.>.~\};>:-~;··-

REsPEcTo A I NsTALAc r oNEsJ sE•.·!:1.E~E ~}.~fE~SP~~Ksl"º8ip~.~~:::~g;.M~t\,:.:/\.9fa.~N}~~J~fr1-¡yA·v·.· 
CONTABILIDAD,· EXCLUSIVAMENTE, lNSTALAC l ONESVI SIBLES''EN El:(AREA'. DE.~TALlER;~lDENJI FI CA­
DAS POR COLOR LAS DIFERENTES T~BÉ.RfA·~ ,· < .. :- ·• ,. 7

' ,,- \,' , ,,' ";) ••. f~ :;~., . ~·/~ ;~'5< 
• '\ -- _, i'· :</,.,,::·.;;:~· ;· ·>l<:"{< 
: _\:~·~:::::~-. ~ (~-~~-: L- -

~,. · . .' ' ·, ·_,' 
._;:•_-,-_o"'-_-0:;· 

Y RÚS-
TÍ co .AREA 'DErTALLER,:'i,'AZlJL,EUó:•HASTAlJNAALtlJR~>nE.:2}10 ··.~iTs>~>DE''FÁC·I C::lI MPI EZA.\•·.···· ·.· .•. 

'rEcH67~;"A°R:E:p;:;iJE.'knMrNISTRAcióN':' F'P.0sü; PLAF'óN:· · ·· .. •• ••. , ··• •·•··.···· 

REsPÉc'f;ci)Jl.Íh.ff~b,·~~L'.··¿:~ccitL>sEGúN NÓR·~~s ~E LA voLKSWAGEN:. G~·;¡~· EN·~tióÚ BLANco EN· 

MUROS.Y i'EcHci\ytAiLJt:; PAR.A:.;c:oNTRÍ\STAR·. 
:-.'.,, <:'~.·~·:.~'-, > .\::')~/· ·:· 

CORTE. 



·• 

ANTECEDENTES H I STOR I CÓS. [CON TI ffüAC ION J 

AQUI MUESTRO 4 ESQUEMAS FUNCIONALES DE DIFE~E~TES AGENCIAS VOLKSWAGEN EN GUA"­
DALAJARA, CABE MENCIONAR QUE EXISTE UNA SIMILITUD,ÓPATR,6N-A SEGUIR EN CUANTO A RELA 
C!ONES ENTRE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS, 
E§ EXH, NUEVOS Diiillll EXH, USADOS lillIIlJI VENTAS/AD~1ÓN, fZ?a FACTURISTA 
Cf:] CAJA ~TALLER/SERV. ~REFACCIONES c:::J CIRC,/ESTACION, 

IMPULSORA AUTOMOTRIZ 
AVILA CMACHO. 

AUTOMOTRIZ VALLARTA. S.A. 

CONSORCIO ALBARRAN, S.A. DE C.V. 

AUTOMOTRIZ GONZALEZ GALLO, 
S.A. DE C.V. 



TIP DE AGENCIA: 

SEGÜN BAS S ESTABLECIDAS POR LA VOLKSWAGEN D~ MEX!CO, EL TIPO DE AGENCIA~ES CLAS!Fl 

cADo DE Acurn o AL NOMERo DE LUGAREs DE rnABAJo EN EL TALLER, sú1 1 t-icLu! R RAMPÁs bi: : ""-
ALJ NEAc 1 óN/BALIANcEo, SERVICIO EXPRESS, LAVADO ODIAGNÓSTICQ'• .... ·. '.'}~\< 

1 .• . . . . .•. • >.. . ' • ' ' 
AHORA BIEN, SEGÜN EL ESTUDIO QUE REALit':E DE LOS ANTECEDENTES '( DEL USUARIO,. ME A--

RROJARON DATosl MÁS REALES, BASADOS EN LA EXPERIENCIA, Y Los·· G.uE ITTEIE~Etf uN: Poc'o DE Los 

SUGER 1 ~os POR JL MANUAL DE NORMAS DE OPE~AC 1 ÓN PAR~ COtJCES IpN~R.1_~s ..... v~1,_:: gUE DATA',DE VA-­

R ! OS ANOS. ATRA Y EL MERCADO AUTOMOTRIZ HA EXPERIMEf'ITAPO;CAMBlOSié::ié'<: .. u ;.:;~;~,. · ·' 
- · · - - _,.·_- ·, ~' ,-:.~.·, -'l'.·~-;::~~,~~c~<~~-~~:~~~~~~'.~f_~:~~~/~-"-~~i~~S~i-~'.~if~F:~Y~;: ., -< ~-, '"°-'~----;" 

1>.no, LA MODERNhAc 1 oN ni:L mur"º t.1s . ..\no·i:'J::·fü~+1i.·i:.t~'R~·}5·~;~~flFY2,11. º fl:Ho---
RRA ESPAC 10, C NCRETAMENTE NÜMERO ~~:i.~A~PAS\ .. 1:l/ .'LJ'~·b;,~_;-~,··~·é·~_j\j··~. < ; ..•.... 

CóNcLúY1ú~- -cr __ ~~N-. -LA----' EL_E~c~-(Q_N_~:~ P~E'7:~"--J~ ~ f~_p __ -. DE.< AG.ENc.l A;··~:_--tc·oMbf-s; f G'üE·--:\;;'.t:~2.J~-~~-;-~-- ·· · 
:. '--· .,_: _ ·;:(::· ":;.;':.::::~- ,' -·:,,~L.~~~~ .. ---" ' -,,-. 

~· •;~~>: , • ~-{<'. ''.';,:y¡:,,~~.''.;::.~:«~' c.\:.:;~,:;_:~~~·/,•: 

~~iJ!~: :¡~~~~:t~~~~~J~~t1If Ilíii~~":;"º 1 

ENTE 

* Es AQUf DOND PROPONGO 12 RAMPAS, EN LUGAR DE ~~ SEGÜN LAS RAZONES ílUE ANTERIOR-----­

MENTE EXPUSE, 



r 1· 



ESTUDIO DEL USUARIO: 

A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN LAS FUNCIONES DEL PERSONAL PRINCIPAL QUE LABORA EN LA­
CONCESIONARIA VOLKSWAGEN' 

~GER~NTE ·rif: PERSONAL: RESPONSABLE' DE' ·.LA BUENA MARCHA~ cÓRFlE6-rÁ·AbMirlIS,tRAclóN DE-'- ' 
LOS RECÜRSOS HUMANOS y MATER 1 ALES DEL' CONCESI ONARÍO~ ;;.'s r ,c:S1'1~· Dfi_;"M~N-f1Uü~n~~'rot ADECÜA 
Do DE'_LA IMAGEN TANTO IJEL cot'lcESIONARIDcOMo n(LA MA~2~;%;;{ ;·~;',/1> ,_ .••.. ~'.:;;pi~jE');~ -~--- : -

.-,._;<::.';~>r~··\/\ <'::_: " ·" .;''~'. :,"~:; . .: ~,>:.~:;}:fa·'.;g~:i':~'.~,:r:i·;,>~" ,.. -

.·G~RENTE AD~;INIST~1TI~q:,~NfAR0ADQ-X~E~Sf(_()~~x~~~":P,§i~,i\·-~p~~-#~',dA_~c~~y:' .; ·····.,·••· 
TAMENTos· ·n·E-'-CóNTAB.I LI DAD~~~--- CR~D~I:TOr.--COBRANZAS'):·:~:PER'SoNAf~·;~v~"~P,R.ESüPUES-JO' .--~~ ~-E~;;f~it::~-~~:~ --

- - =- ------ ---:-:< :~-- .--- ~ ~ :-, - - >~ ~ - ~ - - - -_ ,~-:~,;~,o~~~:-.-·;;-~fl~~~i$;~~:~:::.oi·;~~!~~~'.: ~!~~: ~-;~~:~::·::":· ~_< •• -= 

- __ -:-¡.-:_. __ .,· ._ ... -_: ., . . .. ._. _- .:-:: >: : <.:, : 1 _ ':.: '~:;:_.:·,~;:. ~ ::· ~.·.:~·.';~_·1.;·:::; ·~~~/".~'. .. ~ ~ :>: _,.:_., ,.~,- ---::)_:: -'.·-·-".=-~· _ .~·"-,-'o:---.}-':-,, · .~: ,~f<. :·, _,_ ;~::~.:~!_0¡~:>-:c:::>:·'~:-,.~:s ;·.;~i'.~~E . _ r·:: :>::>: .. :·:··'"' ;.<.:·: :· :- · ··. -, 

'ºGERENTE COMERCIAE:'>RES¡:>ONSABLE•DE LA'I)IRECC 1 ÓN. DEt\'[OS/lJEPAR!Jl.f'1ENTOS,•ipE::.AuTOS···· ~UE-::-
vos, ·AuTos·-·•.usÁDos•;'c!:A~l·NGi:;i'.·-!\f~~ffel¿·z'. .. J~~;f~i-~~7:.l_l'~!f;'.l··~;;;fp~;;;}:Ü~:;~';;c;}$~i'.;~lt>~,-,·:-~""t:cc: .. "1:';·.•;ú~··· ·· · 

VEHlc:~~~E.~Y~ii%f tf f~.f~~~~~Jfc~g~o~fa;{S~~~~.~¿~f~~i~~~,t~~~;;"~t."-1{~'"T~t~r·. 
,;·~ . .:~·. ;,::¿/:./~< , .. (/ - ~//:'~~~~::- '-.-;>•.¡'\---~-:; " ' ~t~;:;~i~::-:2:;!;/-~~t~;2~~:,:i:,/ 

_:.}~'.:.:-,·:; -· - --· -.. -'"' ·,' •. ~-.;:_.,·~_-.:.;_·_.-:,.·_·.~: .. , ....... , -,, ···.- -.-<).::-.• .. _._._i.'.~·.' ... ~-... ·';·,·." .·,;·~¡'"'::::·,;.~1--i-:-;';-,/:h·.:'!\., -- .. ,' >> " :·...-,.-,. ~ , •"''.' -;>::~\-: .. .,:.~¡.-·.. ' ,,-, \\•í<'·'~ , .• -•, 

Hl cUc~~E~rAI~i~~~~J~~~i!~~,i~1~~~,~~ü,t~~!J1\~~rARGA~~~~~1~·éows¡!~;lK~~':i~~r~~~t~·~.E-

::~::~~~~~~~~~~ 
ºGERENTE '.DE .• VENTAS'~AF~~r:;'ENE~~~~:'ib::~,;~:Ei#i;i¡'~[.;~~~~j!f~s 'C~NTRATos,~E AFAS~.;;, (A--

FP.,SA: s 1 srEMA ~DE._.-Aür'6F:i'~~AN·c,1Ar.:f1 ENro<,..,\f.CiLKS.~iAGE'NY~J .. ;;~r>_:.-;·:~:·-.,,.,,,. . ... ~.- "· 
. . .:·::<}d.i.;;··.,: ·~'.(':.:::~\;::~/~''::, .... , ;, , . ··:-~~:-:/;</·¿. ~I.<'.\} :~--·,. _:{r:·.;(_.··;·>· 

''1 ~: ;;..' 



o GERENTE DESE~VICÍO: ENCARGADo'y REseONSAB~E DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO • 
• _,_>,',,,· ... ,:.·,-::.-.-' '; " '"' .¿,:'··: _:,.~ .__ ,·';'..-<':.:¿·' ·.' -· - --:'.,-'';-:-(/:'···' 

º GERENTE DE REFACCIONES: .ENCARGADO Y RESP,ONSABLE 'DEL DEPARTAMENTO DE REFACC JO-
.. ::._,·,~:;--, _ ·_·;~>',~ .. :·~ .. ~--<·,.: }~ .. ~~/?':,;~ ·-" ~,,._ ·:·'l·. ·0:;~;.":~·#,,.::'._,~::~~~:~\:.~'::·· < Y;i·; ., - -. 

NES, ·, '"(':;::~ ·::::"' ,:; .. ,, - , ,_· " ... -,-:,,.{.'.;;
5 

· . . . · ';_,,·_:.~). 

º, ·. cb:Nf AB i'81.rii\n :' ~N-QA~6~iJ·cj.:'. v/,i:~~~;~~~~~ÚE·~J5~iií~~~~f Á~~1J$0.;oÉ''cóÑ 1-~~·~· kÍnAn·· .... 
~ -- _, ;.:.,,.::: ~ '.;-' _: -.-,,, 1 ., ··,' - " :~.- :-.-;' --'. ~- ~~ .:,:·. ·:~·~~:.~·, ' ". '- .::,;;_· _·~-: -,::-·"'" i. - ';, . -~: ~-;-~;-~. ~;,~~ --~- :~:;- -='.' - - ' ,-- ' . -_--

º·-DI A GN OST A·:~··.····~~¿~~ &AnE~'bE~·Rf Mr Á~ ·DE DI~~%~~TI~:· •. ··:~[ :RE~I;IÓ~ DE.~l F~í/ENTES PUN-

TOS DEL MOTOR POR MED 1 OS ELEcTRÓtÚ COS J , 



CE: 

CUllNTIFICACIONES V\·/ : 

SEGÚN EL REGLAMENTO DE NORMAS,,DE OPERACIÓN PARA CONCESIONARIO VOLKSWAGEN, ESTABLE-

ll :~G~~:~~:!~!~~;::i~;.~,~~~;:r~t~:;.~'~\;~.T~~;%~,~;ER!~~*'~j~~j¡~~i,I~~~ .. ~2 -- . 

B) EL NÚMERO DE lUGARES'RE0UERIÍ!ÓS'PARA~HO:JALATERIAtEs'.Ci'Ap}fo>ÜMADAMENÚ{cEU40% -

el ~ i_: . 
.. · A· FlN.DELóGR,ll.RiL¡\;CAUDAQ~x~1};EN'·"l~AS'!RE~ARAC)O~Es::!JE\PINnfR~ DEBE,RÁ. DE­

ACOND I c I ONARS E.· UN'iÚGAR~'.DE;: ?.x:;4'·~~.3;;,C:'o~1ó;f;CAiir~Á\/nE •'i{i~tURA'i'éo~;:ix"f R~CTORES-
DE AIRE IJEAL TA .. 'cAF'~21~'.4nI~·"¿:;;~i~!.¿)i.~'..''.',;;t.·'.·t •. ~~]0{{,-~!,;Wil:fl~ :\.·'.·1,~::.){': ?::::~ · />·.· .. · .• 

D) SERV I e I o EXPRESS: PARA .t~S:'AGENCI~S, cpNiUNA"'.,CAP~~.!D~D¡:su.f'ER I oR:~A 8 -LUGARES 

~~M!~····;:~~E:~p!~:~:I6·~~is:~~t~:~·i:f~~~~!tt·~~t-~~~~~~t·~~~fJ~~ 1i~·~~·~i~A~~:~~·i!~E~~6 
E). ~~ ~~~~ I ~!:~A~~ ~o~!tEt~.~~KJ;iTi~·~:I,W~JV'i,Á;~2·t~W¡·~ri~· u ESCUEL~ INTERNA, CON -

F) ~~T~~~~~~,.:~~~~~~RLº.·. .. ~3~li '&[~-~~:~:~~·,,_¿;:. LL~-;"- ·--· 
r J PARA SER\ricr();. roR CAnJl. l.uGAR DE TRABAJO EN EL TALLER --­

v HOJALATERfA DEBE HABER"SLu'GARES;IJE~EÚAC:rnNAMÍENTODE 2.5 X 4.5 DEJANDO -
UN PAS iLLO DE 5 M,,, 5 X jz ~ 60, 5 X 5 = 25, TOTAL: 85 LUGARES, SEGÚN LA EX­
PER l ENC IA DE LOS ANTECED~NTES, ESTE NÚMERO ES MUY ALTO, PUDIENDO REDUCIRSE,­
A 60 LUGARES APROXIMAÓA~ENTE, 



IIJ PARA EMPLEADOS, SEGÜN NECESIDADES, ES CONVENIENTE PROVE-
ER LUGARES DE ,ESTACIONAMIENTO PARA EL PERSONAL VW, . . 

HIJ PARA UNIDADES NUEVAS: EL VOLÜMEN DE ASIGNACIÓN MENSUAL 
MÁS UN 20%<APk~~IMÁbAMENl'E. (SO UNIDADES + 20% = 60 LUGARES ) . . '. . . . ' < . 

:~·r~I;f llllliit~¡Í;;;;;:~~::;:;;~~;;:;:;;~~ll1¡~rl~!~~!:1~~~~ 
TALLER ExcEDA DE·23-Aú~os::UNi,PR6MEnro D~ 50-AuTos sEcoi-lsÍDE~-A. >• -- .- ·_ .. · ... · 

·· B ) ¿MEcA~1co~fü5Hó~'.'R;~·'.-.-~.·6~.-.. •·.'.:D .•. -.t1fü~~füt~.A.: .... ~t~-°'-~~,~~~·;_sb]~g'Q~I2:2,~,' ,-·;:;~t- .. _-:·;~~·,-_ 
- -": '~·-~-:::- ,_·--:ó_;c;--~::-:.1:~·- -.~:'.;_.;~-\~:.::-:-.~~--e.' ·:.-. . "'' ·-·· "·-- - - :,',_:. :·· __ .-: .. . : > .. ··"·· . ·-, . ~_.:_: .' .. __ :·t)<·"-~: ~--.'.·. <~~'. .. --~_'''.;~~-:_::-~-,.. , "'· .... {~::~Ú'.\fr~-/:.::: ,;;::, ~~,- -: _:. . . 

ME.cANffcl'~'~:'~ºYlfjlrnrn_rnrnL~el.81i!;;@Q~~¡;;~~Q~~¡;;gi:f.::gsegB:;2i;{;{;lQ~~1 
' ' .: ·< :•,\-.é)''.} ''\.PROMED I o DE~REPARACJ ONESXD lAR fASiRORi UN; ME CAN I ca 

TES DATOS DPEALRAA:'¡~~~R''iQ§~A~ e ESTA • FóRMU~:~~ ,'~,\~~_,:.··-·-~~~,~~~~~~~~;:_ -.•R_~_,.·.:'..1E·c- N····~.'-~_'._fl.u_·:.•~-~{ A--•=~s s I G U I EN 
._1~>ái.,E'f{1 ·ENC,f.A-:: --.. --:·~_-:·.;::·2-~L~~,:~_·.~-·~.~;: _ ---·-~-~:_.;.,_,~--'"'e_~--._, --

._,,_ ·=· c.;o-:,.,- ;-~:-':,·:, ····" ' '"< • ·- ' ' 

. /. /.·· ·.· - -.. ·. _ · :.)·~fügt_<·~'".'.--_; ' .:NJMt:RO•~nE .REPARl\CIONES 
SECCION ·. MOVH-JI~NJ_O TOTAL ~])f~~:IÁS_HQB. MECAN_ICO 

MANTENIMIENTO Y lUBRICAC ION- -- -- ---- - --------- --15,,~-~------ - -- - -- 4. O 

DIAGNOSTICO , <}5 . 8.0 
REPARACIONES GENERALES . S3 . • 3. 5 

ENTONCES : 50 AUTOS X .~- 3.5 = 7.57 MECANICOS. 



C) DIAGNOSTA: /l. Pl\RTIR DE UNAFRECUENCJA D~ ~5 AUTOS EN _EL TALLERiSE.,RE~ú.ERIRÁ­
UN DJAGNOSTA·-DE TIEMPO COMPLETOJ POR LO TANTO SE REQUIERE UN DIAGNOSTA·, 

D) SERVICIO EXPRESS: POR CADA LUGAR ENSERVICID.ÚPRESS ='.J ME'cÁNICO Y-DEBERÁ -
EXISTIR UN COORDINADOR EN CASO_ DE EXISTIR ~ÁS DE :2. ·.· < <~:e e<;>·· 
2 LUGARES 'DE' SERVICIO EXPRESS =2 MECÁNICÓSi SERVícto'ExP·RESS,1 

E> AvlinAMTEs mPRonucrivos: coMo PERsoNAL'nE'Líi;í?.!Ezil> cHoFER.E:sJ Erc. ~-· sEGÜN _NE-
cEs IDADES DEL CONCES 1ONAR10; • --~< .< . /' :";'/, ' \•. < 

F> HOJALJ\rrnos: PARA cALcút.'.ARi_No1'1í:_R9.:riE ~o.JA:LATiRos':•1 
·~:-_:_ :,-.-:::.-~ -~ " ··<;·:::._-._;.,__.,_,:,':~_:::"- _,__ .:-, ~--",.·.,.: ,:_ :. ,~-,·,, ., ~-: ~' ~;~<:- ~\->.·~_.;;~.-:i-.~~:_· ;~ -< _:· ~ -

~''" ; . ~~_;-- . --,_; . ' -~;,._; .-_:.~:: ::~ - .. ;-. 

#----DEc--~1óJALAT~Ra·~~¡jQYÍ~I~.&JQ~tig~8Llib~iQ18BiQ~iE~-tlQJ8!:8I~BI8 __ 
_ ~.-~~y;;~:,};~·-','~ PR,OMEDI O DE:.REPARACIONES DIARIAS/ HOJALATERO 

DE LA EXPER1@~8~;;_¡~;i8Iir·'iE'~~:: ~-~:- -•' · ·-· 

.. ~¡¡~¡g~~.f j~~l~i~~fci&~rw~s;- ··· 
f.··_:_·;Y~f2J2 __ q~---}-:t:iL\'~\ ;. :• ·- . . , .. _ . ·. .'.:;_._ ,::?'>,::,:.;~V-~,:-".: ., .,-.... 

GIJ~~~~K~ 
NES'.DIARIAs\¡=;·.4;.A.li.'rós POR p'JNTOR: - . -· ... ,o;. ···.•.•.•: •.. ·;:: • i 

_____ ~-~ ~--- ,:· _j·~~~,·;_~;-~~: ··~··~·- .•:·0. : :;·:~-·~·~·-~ ,,7:%t;~J 9~·,,:.·~2ff~]"L~~~iÍ{~.~~~~~~-~~i~~~l~¡~•'._c~: .. ___ :, 
31 PARA EL ALMAcENDE·. REFAccioNEsJ···EL EsPXóo·rREy.lstci:s.'ERÁJ:-Nc;'~1É~óíiio~-2~ M2J . 

POR LUGAR.-DE TRABAJO _EN TALLER Y10;50.'M2,·>POR 
0

LUG.A.R.DE TRAB_AJODEHÓJALATERIA: 

NÜMERO DE REPARACIONES DIA-
·. RIAS .. POR HOJALATERO 

1.60 



12 LUGARES EN TALLER X26,Q M2, = 312.0 M2, 

5 LUGARES EN HOJALATERfA 
2 X 10 , 5 M . •< 52 .5 M2 • 

·· 364,5M2, ... 

; i 



Z O N A S 

SUB-ZONAS 

ORGAN I GRJlJ1A GENERAL: 

GERENTE 
ADr1IN ISTRATIVO 

GERENTE DE VENTAS NUEVOS 
GERENTE DE VENTAS USADOS 
GERENTE DE VENTAS LEASING 
GERENTE DE VENTAS AFASA 



ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS: 

VENDEDORES 



VENDEDORES DE 
MOSTRADOR 

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE REFACCIONES: 



ORGANIGRAMA DEL DEPJl.RTAMENTO ADMINISTRATIVO: 

CJl.JERO CONTADOR GERENTE DE CRED ITO VELADOR 

AUXILIARES ASEADO RES 



FACTURISTA 

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAí1ENTO DE SERVICIO: 

.fv:ECANICOS•REPARACIONES GENERALES 
MECANICOS EN AGREGADOS 

MECAtJI cos EN ELECTR I c IDAD 
PERSONAL -DE LJl.Vft.DO. ~ - e 

f1ECAN I CDS ALI NEAC ION/ BALANCEO 
CHOFERES 

JEFE DE HOJALATERIA 
Y PINTURA 

HOJALATEROS 
Y AYUDANTES 

PINTORES Y 
AYUDANTES 

TAPIZADO Y 
AYUDANTE 



11 ANALI SIS DE ACTI V ID,11.DES: 11 

USUARIO ACTIVIDAD 

GERENTE GENERAL 

.GERENTE COMERCIAL 

SECRETARIA 

RECEPCIONISTA 

GERENCIA NUEVOS 

GERENCIA USADOS 

GERENCIA AFASA 

SECRETARIAS (2) 

VENDEDOR DE PISO 

ACONDICIONADORES 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
RECIBE PERSONAS 
PRES !DE JUNTAS 
TRABAJO DE ESCRITORIO 
RECIBE A PERSONAS 
ASISTE A JUNTAS 
TRABAJO DE ESCRITORIO 

RECIBE PERSONAS 
TRABAJO DE ESCRITORIO 
TRABAJO DE ESCRITORIO 
RECIBE PERSONAS (2) 
TRABAJO DE ESCRITORIO 
RECIBE PERSONAS (2) 
TRABAJO DE ESCRITORIO 
RECIBE PERSONAS (2) 
TRABAJO DE ESCRITORIO 
ARCHIVAR 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
REC !BE PERSONAS 
MUESTRA VEHfCULOS 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
RECIBE PERSONAS 
MUESTRA VEHÍCULOS 

1 ·· '.• (2) REPARACIÓN DE DEFECTOS 
,_·_._·.·_:_•:.·,_:_;>_:.·_: ----~MÍJilM.OS DE AUTOS 
b'CL·I .. ENTES 7~'"'~ ·· COMPRAR AUTOS MUEVOS 
I•~ ~~0~~. TRATAR CON EL VENDEDOR 

ESTACIONAR AUTOMÓVIL 
COMPRAR REFACCIONES 
NECESIDADES FISIOLÓGICAS 

FRECUENCIA 

CONSTANTE 
1 O 2 AL D!A 
1 A LA SEM, 

CONSTANTE 
1 0 2 AL DÍA 
2 AL MES, 

DIARIO 

CONSTANTE 
CONSTANTE 

DIAR 10 
5 O 10 AL DÍA 

DIARIO 
VARIABLE 

DIARIO 
VARIABLE 

DIARIO 
VARIABLE 

DIARIO 
VARIABLE 
VARIABLE 

·DIARIO 
VARIABLE 
VARIABLE 

DIARIO 

VARIABLE 
VARIABLE 
VARIABLE 
VARIABLE 
VARIABLE 

LOCAL 

GERENCIA GENERAL 
GERENCIA GENERAL 

SALA DE JUNTAS 
GERENCIA COMERCIAL 
GERENCIA COMERCIAL 
SALA DE JUNTAS 
SECRETARIA GERENCI­
A COl"ERCIAL, 
SALA DE ESPERA 
RECEPCIÓN 
GERENCIA DE A, NU~VOS 
GERENCIA DE A, NUEVOS 
GERENCIA DE A, USADOS 
GERENCIA DE A, USADOS 
GERENCIA DE AFASA 
GERENCIA DE AFASA 
AREA SECRETARIAL 
ARCHIVO/ 
BODEG~ PAPELERfA 
CUBICULO DE VENDEDORES 
CUBÍCULO DE VENDEDORES 
ÁREA DE EXHIBICIÓN NUEVOS 

CUBÍCULOS (5) 
CUBÍCULOS (5) 
ÁREA DE EXHIBICIÓN • 

ÁREA nE_ArnNDICIONAMIENTn · 
ÁREA DE EXHIBIC(ÓN N,7U, -·­
CUBÍCULO DE VENDEDOR 
ESTACIONAMIENTO P. 
MOSTRADOR REFACCIONES 
BAÑOS" 

"RESPECTO'~ LOS BA~OS, 
VENIENCIA. 

DEST HJARA UNO O MAS NUCLEOS A CADA DEPARTAMENTO, SEGUN CON_ 



11. ANALISIS DE ACTIVIDADES: lCONTINUACIONl 11 
. . . . 

USUARIO ACTIVIDAD FRECUENCIA LOCA.L .. 

ASEADORES 
AUTOS NUEVOS Y 
AUTOS USADOS , 

LIMPIAR AUTOS EN SA­
LA DE EXHIBICIÓN 
ALMACENAR AUTOS NUE-

DIARIO. . : .· ;SAtA DE EXHIBICIÓN ·,.,.· . 

VOS Y USADOS , DIAR(O 
GERENTE 
ADMINISTRATIVO TRABAJO DE ESCRITORIO DIARIO 

RECIBE PERSONAS VARIABLE 
SECRETARIA TRABAJO DE ESCRITORIO DIARIO 
CAJERO COBRO DE DOCUMENTOS DIARIO 

ARCHIVAR DOCUMENTOS DIARIO 
CONTADOR TRABAJO DE ESCRITORIO DIARIA 

ARCHIVAR DOCUMENTOS DIARIA 
AUXILIARES DE 

'>.· ALMACÉN .DE AUTOS NUE-
.. ·vo~ y Ai USADOS ' 

.· 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 
GE~ENCIA ADMINISTRATIVA 
SECRETARIA G, ADMINISTRATIVA 
CAJA AL PUBU ce 
ARCHIVO 
CONTADURIA 
ARCHIVO MUERTO Y ACTIVO 

CONTABILIDAD TRABAJO DE ESCRITORIO DIARIA ÁREA COMÚN DE AUXILIARES 
ARCHIVIST~Aoi----~--t~A~R~CMH~I~V~A~R~D~O=C~UM~1E~t~~T~O~S"":--~t---iD~l~A~Rril~A~~___,~_.,A~R~C~H~I=V~O~A~C~T~I~V-O~l/~M=U=E~RT~O~~~~~ 
GERENTE DE TRABAJO DE ESCRITORIO VIARIA GERENCIA DE 
CRÉDITO RECIBIR PERSONAS VARIABLE CRÉDITO, 
SECRETARIAS TRABAJO DE ESCRITORIO DIARIA AREA SECRETARIAL 
VELADOR CONTROL Y VIGILANCIA 

INGRESO A SERVICIO EN 
HORAS DE NO TRABAJO 

GERENTE DE RE­
FACC !ONES 
SECRETARIA 

JEFE DE MOSTRADOR 
DE REFACCIONES 

JEFE 
DE 

BODEGA 

VENDEDORES DE 
MOSTRADOR (3) 

TRABAJO DE OFICINA 
RECIBE PERSONAS 
TRABAJO DE ESCRITORIO, 
ARCHIVO DE DOCUMENTOS 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
VENTA DE REFACCIONES-
Al PIÍRl ICO 
TRABAJO DE ESCRITORIO -
SUPERVISIÓN DE EXIS -
TENCIAS Y RECEPCIÓN -
DE REEAcr TnNl=O:: 

VENTA DE REFACCIONES 
AL CLIENTE , 

VARIABLE 
CIARIA 

VARIABLE 
DIARIA 
DIARIA 

VARIABLE 
DIARIA 

VARI.A.BLE­
VARIABLE 

DIARIA 

CASETA DEL VELADOR 
GERENCIA DE REFACCIONES 
GERENCIA DE REFACCIONES 
SECRETARIA 
SECRETARÍA 

ÁREA REFACCIOMES 
MOSTRADOR CLIENTES 

_; 

.•·.· 
:·-. 

·ÁREA ALM.A.CEN DE REFACCIONES 
BODEGA DE PARTES DEFECTUO -
SAS, INGRESO AL ALMACÉN, A­
BASTECIMIENTO DE REFACCIONES, 

MOSTRADOR CLIENTES 

... 



MJALISIS DE ACTIVIDADES: [COffflílUACIONJ 

USUARIO 

ENCARGADO DE VEN 
TANILLA AL TALLER 
GERENTE DE 
SERVICIO. 

SECRETARIA .. 

FACTU~ISTA. 

CAJERO 

JEFEDE TALLER 

DIAGNOSTA (l 
APRENDIZ 
ASESORES DE 
SERVICIO (3) 

MECÁNICOS EN RE­
PARACIONES GENE-
RALES (7) 

ACTIVIDAD 

PROPORCIONAR REFAC 
CIONES AL TALLER~ 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
REC 1 B IR PERSONAS 
SUPERVISIÓN ÁREAS 
DE V 
TRABAJO DE ESCRITORIO 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
ARCHIVAR DOCUMENTOS 
MISMOS QUE PARA DEPAR 
TAMENTO DE REFACCIONES 
TRABAJO D~ ESCRITORIO 

RECEPCIÓN DE AUTO§ A-

REPARACIONES EN GENE­
RAL 
ASEARSE~ CAMBIARSE DE 
ROPA 

REPARACIONES MAYORES 
·ASEARSE¡CAMBIO 

1 

CAPACITACION 

FRECUENCIA 

DIARIA 

DIARIA 
VARIABLE 

DIARIA 
VARIABLE 

MUY VARIABLE 

GERENCIA DE SERVICIO 
GERENCIA DE SERVICIO 

OFICINA DEL FACTURISTA 

OFICINA DEL JEFE DE TALLER 

ÁREA DE RECEPCIÓN DE 

ÁREA DEL TALLER 



USUARIO 

MECANICOS EN 
ELECTRICIDAD (1) 

t1ECÁNICOS SERVI­
CIO EXPRESS (2) 

HOJALATEROS Y 
AYUDANTES (5) 
PINTORES Y 
AYUDANTES (3) 
TAPICERO Y 
AYUPANTE 

S DE ACTI VIDAI'ES: [CON TI NUAC ION J 

ACTIVIDAD 

REPARACIONES ELEC­
TRICIDAD,ASEARSE 

REPARACIONES MENO­
RES DE 45 MINUTOS, 

\LAVADO DE AUTO 
ALINEACIÓN Y BALAN­
CEO DE VEHÍCULOS 
ACOMODOS, MANEJO 

1
DE AUTOS EN 

TRABAJO DE ESCRITORIO 
SUPERVISIÓN DEL TA 
LLER 
REPARACIONES 
LATERÍA 

PINTAR AUTOS 

RABAJOS DE TAPICERÍÁ 

*AREA DE Cot1EDOR, y 13.L\iiiÓS PJl.RA--EMPlEADÓS { --_._ .. - -_ •.••• - __ .--. __ _ 
+SE DESTINARA UN LOCAL DENOlr.INADO ESCUELA DE SERVICIO, PARA -LA CAPACITACION DEL PERSO--

NAL MECANICO. - - - -· -- -



DEPARTAMENTO 
VENTAS 

AUTOS 
NUEVOS 

ARBOL DELSISTErlAGENERAL: 

DEPARTAMENTO 
DE 

SERVICIO 



8@.Q.L ·~·· SISTE~'.A fQR ~: [CONTINUACIONl 

DEPARTAMENTO DE VENTAS DE .AUTOS NUEVOS:. 

ºGERENCIA DE AUTOS NUEVOS 
ºRECEPCIÓN 
°CUBICULOS PARA VENDEDORES DE PISO (1) 
°CUBICULOS PARA VENDEDORES EXTERNOS J5) 
ºGERENCIA DE VENTAS AFASA ..------~ 
0 GERENCTA COMERCIAL 

,___ _ __, 
0 SALA DE EXHIBICIÓN 
ºESTACIONAMIENTO PÚBLICO 
ºARCHIVO 
ºBODEGA DE PAPELERIA 
ºALMACÉN DE AUTOS NUEVOS 

L--------r--'---'--'--~~-"7-'-:-"..:,--;,,':-.J ºGE R ENC I A DE VENTAS DE AUTOS 
ºCUBÍCULO PARA VENDEDORES DE 
0 AREA DE EXHIBICIÓN DE AUTOS~-----' 

l---'--'---'--"'..:.....::.'--~---1 º ARCH I VO e 

ºSECRETARÍA .. . . ... . . 
ºAlMAC~N DE AUTOS USADOS. 

** SE DESTINARÁ UN NÚCLEO DE BAROS PARA 



ARBOL DEL SI STH'.A POR ZOMAS: [CON TI NUAC ION J 

DEPART.L\MENTO ADMINISTRATIVO: ,.----------; 
'--------.------~---' D GERENCIA GEN ERAL 

ºSECRETARIA (1) . 
ºSALA DE JUNTAS 
ºGERENCIA ADMINISTRATIVA 
ºCONTADURfA: I] CONTADOR "--.-.-.. -, ..,... ----, 

I I] ÁREA COMÚN AUXILIARES 
ºARCHIVO ACTIVO ·,····.~•.,:.·•• · 
ºARCHIVO MUERTO 
ºBODEGA PAPELERfA 
0

ÁREA PREPARACIÓN DE~AFÉ 
ºGERENCIA DE CRÉDITO 
ºAREA SECRETARIAL (2f 
ºSALA DE ESPERA 

DEPARTArt:ENTO DE REFACCIONES Y A~CESORIOS: 
ºGERENCIA DE REF~CCIONES 
ºSECRETARIA (1) . . .. 
~ARCHIVO _-· __ . __ --_:-_.:_-,:~:.:-,_-·_~-,_ _____ --~,-- _ 

.____ ___ .:___ _____ --! 0 ALMACÉN DE REFACCIONES . 
ºBODEGA DLPARTES DEFECTUOSAS .· 
D CAJA . •. . <? ~t)'.--· -...,--,-~ 
D MOSTRADOR ...... · ...... , .... , ........... . 
ºVENTANILLA 'AL TALLERi"' .·. 

++ SE DESTINARA UNA AREA DE ESTAC I ONA!''.I ENTO PARA EL PERSONAL. . :- . · 
** RESPECTO A LOS BAfi!OS, SE PERMITIRA UN SOLO NUCLEO O.VARIOS;, SEGUN EL DEPARTAMENTO~-

y LA CONVENIENCIA. . . ·. . . . . . . 



ARBOL DEL SISTEMA POR ZO~l\S: [ CONTI NUAC ION l 

DEPARTM~EMTO DE SERVICIOr------------. 
'-------..------~1°GERENCIA DE SERVICIO· 

ºSECRETARÍA 

* UN LUGAR EN EL TALLER. 
** CUALQUIER LUGAR EN EL TALLER. 

ºARCHIVO 
ºOFICINA DEL JEFE DE TALLER 
ºOFICINA DEL FACTURISTA 
ºRECEPCIÓN DE AUTOS 
ºSALA DE ESPERA 
0 ÁREA DE SERVICIO EXPRESS 
0 ÁREA DE DIAGNÓSTICO** 
ºTALLER GENERAL 
ºCUARTO DE AGREGADOS 

1---------iºCUARTO DE ELÉCTRJcns 
ºCUARTO DE MÁQUINAS 
ºBODEGA DE HE~RAMIENTAS 
0 ÁREA DE LAVADO DE AUTOS 
0 ÁREA DE REACONDICIONAMIENTO DE 
0 ÁREA DE ALINEACIÓN Y BALANCEO~ 
ºBODEGA DE CHATARRA 
ºÁREA DE HOJALATERÍA 
ºCABINA DE PINTURA 
ºALMACÉN DE ACEITES 
ºESCUELA DE SERVICIO 

, ºCOMEDOR 
ºBAÑOS 
ºALMACÉN DE 
ºCASETA DE 

1 'I' 



DIAGRAMA RELACION/ FLUJO POR ZONAS: 

SIMBOLOGIA: 

__ ESCASO 

=OCASIONAL 

====FRECUENTE 



·. 

DIAGRAMA RELACION/ FLUJO DEL DEPARTAr:HJTO DE VENTAS: 

EXHl'BICION 

NUEVOS 

A DEPTO. REFACCIONES/SERVICIO. 

EXHIBICI N, 

USADOS 



DI AGRAf1A RELAC ION/ FLUJO DEL DEPARTM'.ENTO ADr1IN I STRATI VO: 

A OEPTO. VENTAS 



DI AGRftJ1A RELAC ION/ FLUJO DEL DEPARTAMENTO DE REFACCIONES: 

INGRESO 

E'"'"'"'. --
AL MACEN 

REFACCIOHES. 

moetrador. 

A DEPTO • . fi ~ A DEPTO. 
VENTAS ~-------v SERVICIO. 

o toller. 



DIAGRAMA RELACIONES/ FLUJO DEL DEPARTAViENTO DE SERVICIO: 

TALLER 

GENERAL. 

·::~~~ .~ ¡ l=====~=======I 
s. 
EXP. 

ES TAC IONAM 1 ENTO 

SE RV IC 1 O. 



,. 

NoRriAS PAR.A. EL DISE~o nE: MONO­

GRAMAS v LOG¿l"IPos Vat~s\;/AGrn · .• 



MONOGRAMA·. 

EL SIGNO QUE REPRESENTA LA MARCA DE FÁ­
BRICA VW SIGNIFICA PARA LOS CONDUCTORES VW 
EN TODO EL MUNDO LA PRESENCIA DE UNA AGEN­
CIA O DE UN TALLER VW, DONDE ENCONTRARÁN. -
CONSEJO Y AYUDA. ESTA REPRESENTACIÓN GRÁFI­
CA DE NUESTRA MARCA (VW EN CfRCULO) SE COM­
PONE DE LA CARACTERfSTICA INSCRIPCIÓN VOLKS­
WAGEN ESCRITA EN LETRAS VERSALILLAS QUE DE­
BIERAN TAMBI~N EMPLEARSE EN LOS NOMBRES CO­
MERCIALES DE LOS MIEMBROS DE NUESTR~_ORGANl 
ZACIÓN, ASf COMO DEL TÍPICO AZUL VW. TALES 
ELEMENTOS, POR DIFERENTES QUE SEAN EN SU EX­
PRESIÓN, FORMA Y DISE~Q, CONTRIBUYEN A CRE­
AR UNA CARACTERIZACIÓN UNIFORME DE LOS TA-­
LLERES VW EN TODO EL MUNDO, 

K; 
. i 

'"I ~·'·· .P4º-. .....,,,,- -... ,_¡ 
.\ ! I 

\ 
1 • 

-~ ' 

--- -- D 



LOGOTIPO. 
' . 

TODO TipO DE LETRA TI ENE SU RITMO PROPJ OJ FORMADO! POR. LETRAS Y LOS ESPACIOS, UNA 

coMPosicióNd'IP.oGRÁFit:P.··fiÁ rii: o~riENARSE DE TflL FORMA QUE EL RITMO ANTERIORMENTE MEN­

CION~Dº. S~·;C8~~~,~~.~: .. .SF?.~8tL~l.J,IER,cSU.cE,~IÓN DE l:ETRJl.SJ SI EM LA MISMA INTERVIENEN MAYÚ~ 
CULAS YMINÚS.fUL'ASi:PEROiSI·EN LA•·MISMA cÓ~ÍPos!cÍóN SE UTILIZAN PALABRAS FORMAD/\S SO­

LAMENTÉ . p'Q~' A.t\voscuc.G:s~: ;1uéHéí~:' ESPA:.J, · • 

c I os REsllLTAN/ÓfM}is'iP.iíd esiR~é:?iós'./ ::.- ·. 
MIENTRAs:óuE·o+Ras~sóN DEM.Asiilno Ai-i-·•·• 

-~--.e::- _:--"- <••--·e--=-"-'-;,~· O:_--_ - - -:;-; - - -

CHOS, -

··Jl.sf~ EN LA COMPOSICIÓN .tWRMAL DE 

LAPALABRA,VOLKSWAGEN CONMAYÚSCULAS 

SE ORIGINA LA SIGUIENTE IMAGEN: LOS 

ESPACIOS VO, WA Y AG SON DEMASIADO 

ANCHOSJ TODOS LOS RESTANTES POR EL 

CONTRARIO SON DEMASIADO ESTRECHOS, 

UNA IMAGEN ÓPTICAMENTE ACERTADA 

SE CONSIGUE MODIFICANDO .TALES ESPA­

CIOS, BIEN SEA AMPLIÁNDO~bs O REDU­

CIÉNDOLOS, 



LOS CARACTERES MEMPH Is corm TI PO DE LETRA 
OFICIAL PARA LA RAZON SOCIAL VOLKS\.!AGEN. 

CUALQUJERTIPO DE. LETRA TIENE PARA LOS NO ENTENDIDOS 9NICAMENT.E LA MISIÓN DE 
EXPRESAR GRÁ~ICA~ENTE CAS IDEAS,· PERO SI RELACIONAMOS LOS CARACTERES TI~OGRÁFICOS 
CON LA ~UBLICIDAD SE ORJGJNA~ÁN DIVERSOS REQUISITOS ADICIONALES A CUMPLIR, YA QUE 

F f 



o 12 3 6 7-8.9 

HABRÁN DE ADAPTARSE AL GÉNERO DEL ARTfCULO Y DE LA FIRMA QUE EXPRESAN, DEBERÁN SER FA-. . 
CILMENTE LEGIBLES, QUEDAR GRABADOS EN LA MEMORIA, POSEER UNA FORMA GRÁFICA ACERTADA,ETC, 
TODAS ESTAS CONSIDERACIONES ARGUMENTAN EN FAVOR DE LOS- CARACTERES MEMPHI$, QUE HAN SIDO 
ADOPTADOS COMO TIPO DE LETRA VOLKSWAGEN, EN SU FORMA FUNDAMENTAL, BASADA EN ELEMENTOS -
GEOMÉTRICOS, Y EN SUS DIFERENTES MODELOS (CORTES),· CONTRIBUYE DESDE HACE MUCHOS AÑOS A 
HACER DE LA MARCA VOLKSWAGEM UNA IMAGEN FAMILIAR Y CONOCIDA EN TODO EL MUNDO, 



PALETA EMBLEMA VW. 

LOGOTIPO VOLKSWP.GHJ EXTERIOR DE AGENCIA TI PO P.-2 INDE_ 
PENDIENTE, H=~9.00 Mrs. 

LOGOTIPO SERVICIO. 

. ••• ·..: 1 

.J.1! 

~·E····· ····• · ·~.·~ ., I ~ ira·· r, """" ... 1 

~ J ~:~ tl W . V .H.· ._< -4="'"'"' ,_, 
. ----------'----. -¡----. ---

/ 
6.50 EN AGENCIAS B-1 i 

1 

! 
.. 1 



CAPACIDADES Y CARACTERISTICAS 
DE LOCALES MAS SIGNIFICATIVOS 



- ' . - '' 

EL ÁREÁ DE(EXHIBÍc I~N .DE 'Aufos• l~UEV~~ TENDRÁ CAPACIDAD PARA·. ALBERGAR SATISFACTORIA-

MENTE~~~~~i~t~~¿~i~~2~~-~T~NJIC 
GLS, · 1 .. C:c)RSAR;·1c6~Br:t:~l'PAN~C~;RESPECTO/Á 'fsrós';bpst.OLTIM,OS~ÓDELOS,/DADf\LA:~AJA -

PROD::r~~~~~}i~ii~i~~~i~~~1~~1~~}~~~~i~ll~IIf liltl~it~iiif~;p, 
' .. -~:~.~ .-~:-.~;·.·.t_,·> ·:.--~~.:-~1=~ . .'·.-~ ... :--·-~~:'.\; __ ;=~~.~f .. 7~~-~:=°--.;~·:·).;:~,_,~_,., '";'-~-o~'- . -

ºMEDIDAS AUTOS VOLKSWAGEN: 

MODELO 

SEDAN 
"CARÍBE 
"ATLANTIC 

CORSAR 
COMBI O PANEL 

ºDADAS EN METROS. 

"PARA CUALQUIER MODELO, 

ANCHO 
TOTAL 

1.55 
1.61 
1.61 

. :· l.76 
1.72 

4;9§ ·. 
. 3.86·· 
. 4.24 

_____ 4;58 .. 
4.50 

:?;~.--.. ~;·_:'.>f -

. -- -·;'-.<~_: :_-,_ .. 

·1;50 
1.41 
L41 

·--••:1, lJO .c .. -.--

1.95. 



AREA DE TALLER: 

t 
6.50 

ll~~ 
19.CX> 6.00 

1 
6.50 

i:r,__=_=_=_=~~-·..;;....,....= .. _ .. = .• _ •• ="·_,."= •. ,.....:!=."-,-'..;;,:=24=~0:i= .... _.= .. ~::::::::: .• ...,... .. =,",--·=·:_·..;;.··_·"=_=_=_=_=_=:~- Area • 456 .00 m2 

.:,,,:-;.c.:,.:·.2f;:···:·_, ':.,'.;' :· .. <_:_ •• • ~~,,·· ~·-··;. 

EL ÁREA DE TALLER CONTARÁicciN: li'.RAMf>AS, lJl)E_~i~h~!Ii~J4_fi~_N; l)URTI]),A.S CON CARRETES­
AÉREOS PARA LUBRICAc1-6N; coNsl:CínAs nE''AcEirE PARA MOJOREs, ACEITE PARA TRANSMISIÓN -­

UNA SALIDA ELÉCTR 1 CA MONOFÁSICA~ Y UNA TRIFÁSICA, 



CONT. 

ALTURA MÍNIMA DE PISO A TECHO= 3.66 MTS, 

MATERIALES DFA.CABADO: 

I) PISO: RESISTENTE AL PASO VEHICULAR, 
RESISTENTE A GOLPES, 
QUE NO ABSORBA GRASA, DE FÁ­
CIL MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, 
ECONÓMICOS.COLOR GRIS O BLANCO, 

IIJ MUROS: AZULEJO HASTA UNA ALTURA= 2.10 MTs. 
COLOR AZUL O BLANCO, , 



SERVIéIO EXPRESS. VW. _ 

• ºCoNST~ucCIÓN y C:ONDICI'ONES PARA LA INSTALACIÓN; 

PARA LA CONSTRUCC il:5N I)E UN --~~EA ~~EtUADA' HEMOS ~SEGUIDO LA MISMA 'TtCN !CA DE LAS A-
GENCIAS PRE;.. FABRICADAS: ··', '• 2 ;~:·, ,,,.\;; · :·. : • <' . .· .• - .···.. ·· · . 

= ~~t~~i~~il!li~Ji~~ift~Ji~tt~~i~iiC~~¿i~~N~~ OBRA; 

;.. EVITAR·MATERIAÉES\•bE"f'CONSrRÜCCI pN~DiFJc 1 LES ·DE ADQUIRIR; 
Y SEN~Í LLEZ; ' . <.; '>ir;::;,;'. " ,. !;'('' 

·. '_t·,'.>:~'.'; ·, ~:-.:/~:~:?~ <-,:.:::1'~~/~:.·'-, 

APROVECHANDO ESTOS MISMOS CONCEPTOS~ 81t1-10s·,;DEi~~~btt:Atio.'PARA EL SERVICIO EXPRESS 
UN PROYECTO A BASE DE MÓDULOS STANDARD, 1fa>3Tf5?')(::•'6:;157Mr.''yl.¡,oo MT. DE ALTURA, CON 

'"-· :<_. ,.-! ',.":'-.-' ;<:/·;~-~<·'· ·T: ·'<<·.:. , 
VISIBILIDAD DIRECTA AL PÚBLICO, CON DOS L~GfRES.~E<l"RABAJO, CON RAMPA, Y DE ACUERDO A 

LAS NECESIDADES DE LA COtXCESIONARIA.: SI'ÚiS':fLtidÁRES NO SON SUFICIENTES, PODRÁN lNS-

TALARSE MÓDULOS AD 1C1 OMALES, _ --·--· ;~ ~ , , '''"·· , , 

EL PAQUETE PREFABRICADO, INÚÚ~E'.:::t~rii~:M:¿~·~Jés~DE~ESTRUCTURA (,TECHO, CANCELERfA, -

1NsTALAc1óN ELtCTRICA, Moí311.:1Ji.RYo'.f¿~·íi~Y;;,t~~}prNTURA, ANUNCIOS v JUEGOS DE PLANOS DE-

TALLADOS) , ·- .• -. i }; ;y: ,i?LtK >i ; , ,,. > ,: •' 
A CONTINUACJóN±.INcl.uxiJÚ>0~1'los ~EC;f11nci~:;;~ 



Planta. 

<• -t---- -------·-··---~·'~------------ --t---. _________ EL----------·-·-·- t. 

~ .1 
(i 
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~ 
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----- ----1 
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·-- . Mue~• 1 
Mueble 

., 
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1 
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(l.f 
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w:~.~+:""H:!Mf#t .< PfffMf!'!i\.W~Wfif.V4!'1S*MA'N'L<.~!lf,'M!@tloJ!'fl.tl!t"1'f.:«tiAmf'?•tt•••lllA\liAt•,+P,WP~1:'Jl!9M~·~ 
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Elevación Frontal. 
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Elevación Lateral. 
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CUARTO DE AGREGADOS. 

EL CUARTO DE AGREGADOS ES UN LOCAL DE APROXIMADAMENTE 35 M2 EN EL CUAL SE LLEVAN 
A CABO REPARACIONES DE. MOTORES U OTRAScPARTES DEL AUTOMÓVIL~ CONST~~DEL SIGUIENTE E-
QUIPO: 

(1) 

(9) ~) 

(1) 

~· 
(I) 

a 6.CX> 

--!-------- 6.00 A: 3600m2 

1,- 3 BANCOS DE TRABAJO 
2.-J. ESMERIL DE BANCO 1/2" 
3,- 1 TALADRO NEUMÁTICO CON BROQUE­
RO DE 3/8", 
4,- 1 TALADRO NEUMÁTICO CON BROQUE­
RO DE 1/4", 
5,- l. JUEGO DE BROCAS DE ALTA VELO-
CIDAD. 
6,- 3 MANGUERAS DE AIRE CON PISTOLA 
Y CONEXIÓN DE 4 MT, 
7,- 1 JUEGO DE MACHUELOS Y TARRAJAS, 
8.- UNA PARRILLA ELECTRICA, 
9.- 4 TABLEROS PARA HERRAMIENTA ES­
PECIAL DE 3,0J X 1.20 MT' 
10.- 1 BOTE DE BASURA, 
lJ..~ l,.RECIPIENTE PARA SOPLETEAR P[ 
TROLEO, -wocE"-' 
12.- 3 PEDESTALES PARA SOPORTE VW , 
13,- 3 CARRITOS PARA PIEZAS, 
14.- 1 TORNILLO DE BANCO DE 8". 
15.- 3 TRAMPAS. PARA AGUA, 
16.- 1 PRENSA. 
17,- ACC, PARA PRENSA. 
18,- LAVADO PARA PIEZAS CON LLAVE 
DE AGUA. 
19.- l TORNILLO DE BANCO DE 5" 
20.- 1 EXTRACTOR CENTRIFUGO QUE RE­
MUEVA EL AIRE A 15 CA~BIOS POR HORA 
CON DESCARGA A TALLER O PATIO DE -­
SERVICIO, 

H = 2 • 6 O MT S • M 1 N • 



BODEGA DE REFACCIONES. 

PARA LA BODEGA DE 
MTS~ EN UN NIVEL, 
ALMACENAMIENTO EN 

EN 

LAS 

1 
l 

y· 



; ' 

REQUISITOS FISICOS. 



LOCAUZACION DEL TERRENO: 

EL TERRENO PARA DESARROLLAR ESTE PROYECTO SE UBICA EN LA PARTE SUR-OESTE DE LA CI!!. 

DAD, SECTOR. JuAREZ, SOBRE LA AV, LÓPEZ MATEOS SUR, 

LA ELECCIÓN DE ESTE TERRENO FUÉ RESULTADO DE: 

I] SEGÚN GRÁFICA (SIGUIENTE PÁGINA), SE PÚEpE ~P~E,CIJl..~'·6,~E·~NEÍ..SECTOR 
SUR-OESTE.DE .LA CIUDAD CARECE DE UNA AGENCIA VOLKSWAGEN,EL RESTO:DE/LAS AGENClf\~,YW-

SE _· ENCU'E-NTRAN DESDE -LA PARTE •JoRTE HASTA UN EJE SUR ESTE· -·''"·" -·· ''---.< .;···''•!·,;•;·:/1J 
-, ' - - r _- - - .•. ·.',: . ___ .,-. ,.::·(: __ ~--~,:_·:~f;_;<·.:·."' -; ·:_ ·:;. '/-~---,'. ·.·~- :·-:::::;~:-_·.-e:_~·,:;:::._::'.:~·:.. '. _. _· ~ 
- . < , .. · I I] SERVIRÁ A LAS COLON !AS CIUDAD DEL SOL, R.ESJDENpAL'.W!CTOR IA; Lo.;.;-

~lAB¿NI~~-, PRADOTEPEYAc, RESIDENCIAL DE LA cRuz, STA •. Enu1~1~1:·5;~1tA'·'di.'.¡;,A.;-J~-RAcc. ARB~-
LEDAs~:LP.s .FuENTEs, LAsAGu1LAs Y PINAR DE LA CALMA PR1Nc1F>ALMENrE/-':; . H,-•.·· · 

- - lI I LDE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS 1DE- PARTEiDE
01

LAYOLKSWAGEN DE 'MÉXI co 

EM DONDE SE MENCIONA: -/ 

l)SUPERFICIE Y FRENTE MfNIMO DEPENDIENDO DEL TIPO DE AGENCIA, 

2) LOCALIZACIÓN SEiúN EJES. ~~INCÍPALES DE CIRCULACIÓN, ZONAS 

COMERCIALES Y 'AUTOMOTRICES/ YA SEA DENTRO O FUERA DE LA POBL/i cíÓN. , ... ·. .. . ... -. - .• 

3> TERRENO . REGULAR·Y·N'lváADo. 

4) lNSTALAcl'oNES-.DE AGlJA, RED DE DRENAJE, ELECTRICIDAD y TELÉFONO.' 

5) C1RCuLÁci6N DE VEHfcuLos DE TRANSPORTE PÚBLICO EN LA ZONA, 



LOCAL! ZAC ION DEL TERRENO 
EN LA CIUDAD • 



.... , .. 

' 'i 
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\":· /~ > :.~:··; .. ~ .. 

·. 
-~:. 

·-. 

"· 

.. 
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•) ... 

·-.. ..¡.. .; . ·~· 
·-,· 

-.... J 
..,. .. 

LOCALIZ~CION DEL TERRENO 
E1~ LA COLONIA. 



P.G NCIA AUTOMOTRIZ 
.cÓMP.ANY. 

AGENCIA AUTOMOTRIZ 
RENAULT DE MEXICO. 

Ese. 1:1000. 

AFECTANTES EXTERNOS. 

AGENCIA AUTOMOTRIZ 
DE MEXICO. 

SIMBOLOGIA. 

-..+ rIRCULACI0N 
' ~ ACCESOS Ei- VI STAS 

ARBOLES 
• POSTE CFE. 



69.50 

- - --- - - - 2 
,874.00 Mts. 

Mts. 

AFECTANTES I tffERNOS. 



; í 

LA ZONA EN ·LA.QUE SE ENCUENTRA UBICADO ELTERREN6 ES BÁSICAMENTE co~i~RCIAL, PRIN"---. 

cI PALMENTE LA Av.'Iof>Ei MÁTEos~ ··QuE Es ui-ii ni:•. LAs • A\;ÉN!DAs DE MAv6R d=LL1Jci vE~icuLAR .E -
IMPoRTANc IA EN'L'A'i·érü.DAn. ·· . •. > : :;-e; • · · •\•.: .•• ,;: .,_f·,~·::::x;x:c/ e:· 

,__;_~ ~ ·::.~.:,)~ -;.._·· :: __ :,-~;,·::'º·~- -'·-e·-... -~ -- , ,.·~F.-,,;:::--,.;.<.;,:·_:-: i':·~.~;;~-c'. ,:. :_;-:': ,·,:;-~:,:.,;<' --~'.·'.~::{)},-" ·-~o·.~c;··-;· 
' .. ·· ..• '. ····· ;)' :;.,k:~"c:··> ... ···. . . .; ; ......... '!: : ·.;.;·· :·.·:;.'.§: ··;:.-~;~~··{5':i},;}•.i'. ·. •> ,,.~ ·; .·• ·i' 

~EW~1~·~ 
AGUA,_ DRE.NAJE,'ELECTR I CIDAD~f::TEL'.ÉFONO)';.¡POl;I c fA.é.:)')~ECO~ECCI ON\Df:~B~SURA•>TAMBIÉNf u.EWA-

CON s E RV I c IO ·DE . TRAN s PORTE•; P~~~~~IS·9·~P-~~1;:~~J,~~E~~F~;:~_·rM.--~--~~~~s.• '·' ;·'·•; :··:[ . •. :.~·. ·.· .. · ..... 

- ·o•'~~_,;~~-~~~~~~:.,:::>;:,_; -~::;·--"--~.~~.:o¡-,;• 

ACCESOS: --. -,_. .. -~:·.:-_,-__ ,-~~~:~~-l~:-::o, __ :):~ -~-.:,:_ -~\, __ -~-~-~º~:~_-º -~ -·-· 

POR SER LÁ Av. LÓPEZ ~1ATE'os UNA DE LAS DE MAYOR TRAYECTORIA QUE CRUZA LA -

c IUDAD DESDE EL NORTE A SUR, EN ·SU .ExTREMO OESTE, ES POR LO TANTO RECEPTORA DE OTRAS Ifi 
PORTANTES CALLES Y AVENIDAS, ENTRE ELLAS LA AV, MARIANO OTERO, PRINCIPALMENTE; E INDI -
RECTAMENTE, LA Av. LÁZARO CÁRDENAS, Av. NIÑOS HÉROES, Av. VALLARTA, ETC, 

TAMBIÉN, POR SERLA Av. L6PEZ flATEOS UNA ARTERIA DE INGRESO Y EGRESO DE LA CIUDAD,­
ES POR LO TANTO DOMINANTE DE UN GRAN MERCADO, POTENCIALMENTE HABLANDO, 



.... 
~~-

... ·:. -~ .... 

AGENCIA---
C H R Y S L E R 
CRUZANDO LA AV. LOPEZ 
MATEOS HACIA EL ORIEtl 
TE. 

.~ 

'~ 

1
1 

' 

. 
~ --~ . .::--:-

-, -. ~ 1' ~ , __ 

--- -- -----------~ --e=-=-'------'0 .i .f,,--=,-o---- -

C O N T E X T O 

AGENCIA: FORD MOTOR CO. 
AL N O R T E. 



VISTA DEL TERRENO Y 
COLINDANC!_/1~S_LI_B,L 

AGENCIA R E N AU L T. 

VISTA DEL TEP.RENO.DESDE LA AV. 
LOPEZ MATEOS Y ACCESO A CARRIL 
LATERAL PARA INGRESO, DEL. PRO 
YECTO, 



I E. tl P. E. B. 8. I Jl B. 8. 

' 
!=;;;:;;;:~_:;:_ ~-t:·--:'.::J.,=·-::;;:¡:;~:t::::::;::::::+==:i==i==t .. 

... )llJ ... 

r:::::. ," ... -- 1 _¡ --- ~,-;,--. --,.' ---

va F~'----+--+---,--+--i---r------,--,--'-;' .. 
1 
1 

1 

........ _ 4:t --· 

' ...... ,, 

J ' ! 

[

r._, -~-- -º~'"---~ _e•; 

~-~.;44--:::::.'·_.,..;:_.;!!_ t-- -- --~ ~~;.~ • 

"" 
L~E----~::±:::i_.s:::_E_~..=:i~=±=-.+.~. =-~~' 

CARACTERISTICAS: 

EL CLIMADE LA CIUDAD 
DE GÜADAlAJARA/:ES BASTANTE BUENú, su TEM­
PERATURA'MEb;i'A~;J{NúÁt: DE 19 '20 GRADOS CENT f 

' ;,: "• .. · ... , ' . -
GRAiioS,SE~ACfü~'~MA~EA'.~IDEAL, Y SI BIEN HAY 
AL 1-P.s x,!3~;J¡;:5~nE~::r1:~PERATURA, .·No soN EXCEsi 

VAS, po(oTRAi~PARiE, • LAS TEMPERATURAS EXTRg_ 
MAS SO~J;2EVENTÚ¡LE's Y OCURREN POCOS D f AS, 

'~. ,;;~··· ~;--.~--~~~~' 
' ·. !:).:: ~"-::{\-~-:~/- .· 

INFLUYE: 
SE UTILIZARÁ SISTEMA DE AIRE A 

CONDICIONADO EN LAS ÁREAS DE CONTABILIDAD Y 
ADMINISTRACIÓN, P.ARA ASf CREAR UN AMBIENTE­
DE TRABAJO MÁS.AGRADABLE. 

AFECTA A ELEMENTOS ESTRUCTURALES, 

PROCURAR LA VENTILACIÓN ES TAN IMPORTANTE EN LAS ZONAS DEL TALLER Y OTRAS ZONAS DE 
TRABAJO, CON EL FÍN DE NO VICIAR EL AMBIENfE, 



Y. l .E N I .Q 

CARACTERISTICAS: VIENTOS DOMINANTES 
DEL OESTE/NOROESTE LA MAYóRc PARTE•.ÍJE!.:. -
AÑO: VELOCIDAD MÁX 1 MA PROMED 1 O 73, 80 --­
KM/HR. 

INFLUYE: CÁLCULO Y SOLUCIÓN 
TURAL PRINCIPALMENTE DE 
REA DE EXHIBICIÓN, 

CUIDAR ORIENTACIÓN DE LOCALES, 
QUE EL VIENTO EN COMBINACIÓN CON LA 
LLUVIA, PROVOCAN LA INTRODUCCIÓN DE A~-• 
GUA EN ÉSTOS, 

1 

© 

APROVECHAR LOS VIENTOS PARA LA 'VENTILACIÓN DE LOS LOCALES,, COMO TALLER, Y ÁREA-­
DE SERVICIO PRINCIPALMENTE, 



CAP.ACTER I STI CJl.S : · -
·-_· f>aRt~NiA'Jd TEÓRÍcos. PARA 

CADA ORIENTACIÓN: EL NORTE NO RECIBE'RAYOS SO­

LARES SALVO UNOS POCOS EN 'VERANO; EL SÜR. REC:I-

PRIMERO POR LA MAÑANA Y EL 

DE. 

INFLUYE: 
APROVECHAR LA-

PRINCIPALMENTE EN EL ÁREA DE·TAllER, ORIENTAN­

DO sus vANos HAc IA EL súR. LirIL I zAc I 6N DE PARA 

SOLES O MARQUESINAS PARA DISMINUIR LA INCIDEN-
CIA SOLAR, 

ENERO FEBRE.R MARU ABRIL 

_POR CIENTOS 
NORTE o o 0.8 6.9 

DE s u R 24.8 25.5 24.~ 20.5 

INSOLACION 

EN CADA ES T E 12.3 12.3 12.3 12.3 

ORIENTACIOlll OESTE 12.3 12.3 12.3 12.3 

® 

MA'l'O JUNIO JULIO AGOSTC SEPT. OCT. NOV. DIC, 

12.2 21.0 17.3 8.6 2. 2 o o o 

9.6 2.6 8.4 16.7 24.I 25.5 25.0 24!\ 

12.3 12.3 12.3 12.3 12.3 12.3 12..3 12.3 

12.2 12.3 12.3 12.:>. 12.3 12.3 12.3 12 .3 



LLUVIAS: 

CARACTE.R I ST! CAS : 
LA LLUVIA SE PRESENTA EN DOS 

CONTACTO CON' EL MED 1 o AMB 1 ENTE; sü CAL'íIÍAD:. T 1 PO 

ETC,, 



HUMEDAD: 

CARACTER I STI CAS: 
, < .. LA .. ,VA~.IACI.óN LÓGICA ~E LA,~UM,EDADES SIMILARi ~tVARIACIÓN DELAS 

LLUVIAS: ES MÁXH'ÍA CUANDO .LLUEVE MÁS, y MINIMA EN ABRIL y. MAYO;. CUANDO HACE MÁS• CALOR. 
EN EL DfA'c'uLM'ii~;t,.·• sU>'éúiÁFlCA A LA 'HORA DEL. :A.MANECER .Y• ES •.MUY. POC:A ;Ai LAS ~RES .. DE iA .tAR-
DE :'.,:·:,.¡.:):; ;~yL··: :;".- ·.<<~>-;"" ··- .. .,,·. -,, ·..::>-~· . .--. , ·-<:·:.:~~~-~--:~··\:<.~:· }~,, .. _.: __ ~·-·.__ .. 

·. INFí..tJY~~·i?)J)·, 7·{·~ti'f~}!{'.'· ~.~·: ... . ... ········;:¿,;; :/' .'<.:· . ' 
.·····•·•· .• •'ú cGúIDAR\PRÓCEsos' CONS'ÍRuC:T!V6s .··PARA .. E\tITAR 1-fu~~;~~~;~···ÉN.MlJRÓsJ~'IsÓs·' ;~N. LA 

unuzAcióN IlEDIFERENTEs rIPos n1: IMPERME1BrLiz/\NrEs.· " .. 

llo% 
1&.8 .JU 11., 

70 -.. , W:.L 
60 - ~ 

, 
so 

~ . , . ~ .. 
40 _.... . 
30 

20 

10 

o 
E F M A M J J A s o N o 



CARACTER I STI CAS : 
<> EL .suBsUELO DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA NO .PRESENTA NINGÚN PROBLE-

MA PARA LAci1'fENTACIÓNPOR SERBASTÁÑTE FIRME. CpN·.UNA,RESISTENCIA DE 1.9 KG/CM2 APROXI 
· · ··· c"1MENTABLE ENTREL5ó.P. 2.00 Mrs. · · · -



A CONTINUACIÓN ENC!STO'.EL EQUIPO MAYOR O PRINCIPAL QUE SE NECESITARÁ EN LA CONCE-­
.CIONARIA: 

12 RAMPAS CABEZA UNIVERSAL 
- - -· -·- -

5 RAMPAS CABEZA UNIVERSAL 
2 RAMPAS CABEZA UNIVERSAL 
2 RAMPAS CABEZA UNIVERSAL 

MOD, FP 46A 
MOD. FP 46A 
MOD, FP 46A 
MOD. FP 46A 

LU)GAR 

TALLER·. GENERAL 
HOJAcATER YA .. 
·~lr-irÚRA . 
REACONDICIONAMIENTO, 

f.L EOUlf•O INCLU\'f.:· 

. 1- PIS TON DE ( 10 .. ) 254 mm 
1-ESTHLJCTUAA 
1. VALVULA51 

I~ ~~ILlNC1ADOA fA·51J 



CONTINUACION 

. E Q. U I P O 
_,/! . 

3 cARRETEs·;.~~li:cis{ÜRA LuBR 1cAc1 ÓNJ coN 

sALrnAs ·.I>E·.~ar+E' ·PARA MOTORESJ ACE 1-

TRANSMI si 6N v GRASA. •. 

,. 
,/ 

/ 
./' 

_,./ ... 
,/ 

,,,,,.~ .... -~ .............. ~., . 
.. •". _ 

··-- ... 

L U G A R 

l SERVIcio EX~RESS 

2 TALLER ·GENERAL, 

' SOPORTE 



CONTINUACION 

E QUI PO 

l ~QUIPODEDiAc;NóSTICOMOTOR-TESTER 
sEMEJliNrE A't•· nE ·cJI.· 1LusrnAc 1óN. 

L U G A R 

TALLER GENERAL, 



CONTINUACION 

E. Q. .u l .e Q_: 

l BOMBA PARA GRASA MOD, GR, 26.4 
2 COMPRESORAS DE 7 1/2 .·CABALLOS. 

l BOMBA DE ACEITE PARA MOTORES_:... 

MOD. GR-003 
~ 

l BOMBA DE ACEITE PARA. TRANSMI-

CIÓN Man. GR-003 

CUARTO DE MÁQÜ !NAS, 

0=71 Cms. 

H=l 31 Cms-: 

ESPECIHCA~IONES 

LOS "101 CHE~ ELECT/11COS ::,,( SUHT LN E!.: 3 FASE.S :?201.!40 VOLTS 60 CICLOS 

MODS'. CMi :F T CAH ~ 

COMPRESORA·: 
! 

I rm.lf N~'i10'H·.~ u' cr.1S 
'.LAquo A1~CHO '·LlllH/ ... 

1(E f-.~ lf;;' 

.l ::_é'i__._fat. __ li_•.'_[ 

·' 



CONTINUACION 

E Q U I P O 

1 ARCO DE LAVADO MQD, COMBI 
1 BOMBA DE LAVADO DE 2 CABA 

LLOS MoD. ES-51-2. 
1 RAMPA ESPECIAL 

DO DE CHASSIS, 

!,1,(.;HOI .-.r--;LHti 

·-¡.:¡¡t.:.. l n.:1:r 

:·r..,, ;-.: 
( f.h) ·'·l'· 
,'f l ;·:•. 

~. ; .. !.i 

Hlf.•11:; ;!.A(_,Uf• 

( ~' ~· 11.;i. <1·h\llJ\ 

1-H~i.;• l•IH[ 

t 
J 
l"flF l;tiE.Cr, 

\.J1F AH\f 

1 ¡'\.(JlJf, 

.'·AGUA 

\J 

L U G A R 

ÁREA DE LAVADO 

ÁREA DE'LAVADO 

¡ÁREA DE LAVADO 

ir11ni• bO:-•Jf.lt:. 1.1,,:..Nor.~El HO 
:t·7mm '..l.?'•t/1:;. 1.c,r...ou riif 

~·'·lH(. (·:; ,.,..,:n t G ::,q ACEHO 
? . .\JI>[ t~ ,!n'm • :t I!• r,H~ ~'·f'/,.:rHI: flllAS 



EQUIPO Y ACCESORIOS EN EL CUATRO DE AGREGADOS V\'/: 
. ·--. ·' ··. ',_.,,_ .. .' 

I] 3 BANCOS DE TRABAJO .>¿:: '• "'.¿,. i;·j{ A~• .. 
11] 1 ESMER 1 L DE BANCO DE 1/2• · .: ··· <•}•,. 

111] 1 TALADRO NEUMÁTICO CON BRO~ÚERÓ\.nÉ.0/8 11) • 

IV] 1 TALADRO NEUMÁTICO CON BRClQ~E'R·ci?riE'.·E.úfa;.L;~, ·.·. 
v1 i JUEGO DE BROCAS DE ALTA vE2ciC:ítiA'i:1:.·~frc1~1~TRICAs 

'""'-.•:;L·'"_.,_ 

VI l 3 MANGUERAS DE AIRE CON PISTOLA:~y;•coNEXIONES DE;_ 
4 M • /~.·f :i·i1;;;; ' .. 

VII] 1 JUEGO DE MACHUELOS y TARRAJA's MICíMfrRICOS 
VIII] 1 RECTIFICADORA DE TAMBOR y Disco. : 

IX] 3 TABLEROS PARA HERRAMIENTA 
X] 1 BOTE PARA BASURA 

XI] 1 RECIPIENTE PARA SOPLETEAR PETRÓLEO 
XII] 3 PEDESTALES PARA SOPORTE VW 3/3 

XIII] 3 CARRITOS PARA PIEZAS 
XIV] 1 TORNILLO DE BANCO DE 8" 

XV] 3 TRAMPAS PARA AGUA 
XVI] 1 EXTRACTOR CENTRfFICO QUE MUEVE EL AIRE A 15 CAM­

BIOS POR HORA CON DESCARGA AL TALLER ~PATIO DE­
SERVICIO 

XVII] 1 PRENSA 
XVIII] 1 ACCESORIO PARA PRENSA 

XIX] LAVADO PARA PIEZAS CON LLAVE D(AGUA 
XX] 1 TORNILLO DE BANCO DE 5" 

XXI] 1 PLUMA. 
ESMERIL DE BANCO. 



CONTINUACION 

RECTIFICADOR.DE TAMBORES Y DISCOS 
DE FRENO. 

·. 

PLUMA MODELO ~000. 

PLUfl"A PARA 
f10TORES. 



1-2 TUBERI A:. f rn~RO~,G~LYAN I ~ADO TI PO DGN B 10 
CONEXIONES: FIERRO GALVANIZADO ROSCADO DGN B44 1951 
t>'IATERIALES·HE_nt~fo~f; ENLA ROSCA MACHO DEBERÁ APLI-

[l) AIRE: ÁNILLo:A C/3M~ 

. ·.·:_,:·.·--;:':/r':··-·:::,_, ·:· · • 

. . <, . . CAFSE COMPUESTO ESPECIAL PERM8. [2 J ACEITE r10TOR: AN ¡L.:..,.. 
./i< >) / TEX O LITARGIRIO/GLICERINA, LLOS'-ACÁDA'3 M, 

COLOR· DE 
LA TUBERIA. 

. AZUL .. 

ROJO 

2
-
3 ~~~~~-~~~EH~-~~~R~6G~~G~~p~E~O~~~D~ºM;~~A8~~~~;;7H~-· ... [3J.~A~~I~~É-i;~~~W~r1·I;st~~\.', .... • . -·/AMARILLO 

.. •.·. ··--~· <;'.~o ··5 IM(LAR '. ..· .... · .•.. -...... =·.···· ;·.·· y-·-. ,•·c;•-)-"-"~·~f;tf"',6}.jf[:['QS~iA'fc.A.5gi3'•'M'.•i;1~c: ..... 
r~ÁTER IAl.'~LUN ION:·•. SOLDADURA'.El~CT,RICA°CON:~L:crRo_- ~-" ·.·;··.- . ·. ': , __ e_,,:,,, ' : d.· •. ••• •.•••• 

•, ._. ~-~:;·;~;·.f·' ·· · · bos E-6010:~~~1~:t.;:~0·5~}j"~]:~_i'.E~t~~-c;;:1·~~~~~Y~~~k~~~.:~~-~f~~;e_s{A .'doÁ•·.·· 
5 TUBERiA i~~tb:~E~~R;I~Ii~--~;I~~h~fiJ;l)~¡ii~-2~2-}~~~~~~:p¿tff ~E;::: ... • •· ::' . ~. · : :'. . . . 

··· DGr~\.B 61•,1953 •. ·· · .·.<. ·· ' i< .:;,;· _;'':''"' ·· ::}•'[5FGR~~~: 
CONÉXIONES:'·CoBRE'.O•BRÓNCE.· .. PA~l>..'so~D/í}~ 1FÁiRi2l~;t~N\,., ···. \··· ,;; '· 
tlATERdL·!~~~:D~Íd~.NA~o~~~D~R~tD;§~~~A~:b<~i:~8,';~e~~~%F'. f ", : e:·.·•·· ... 

· ·: ·· ' STEAM LINE o ,SIM,JtARJ:F'ASTki;FUN;,.. .. 'Oj! .. 

, · .·· O.>. DENTE ~ARA soLDAR;•DE LA• MI §t-1A' :::.:. 
.......... ··· /. . MARCA ó SI,MILAR.,;,, ....................... :.}· ·, •' . 

VÁLVULAS DE COMPUERT•A y, G_LOBO _MARCA~ Ef".CA, NIB~O:í/1•/ALWORJH, .. º SIMILARES, 
soí:loR'l-E:Ríti.: ·=rui3liiú.A.s-AGRUPAnll_s _iiPcfvE:iµiC:l:\l.~JL.ot'11LlzXnP.·s·;50Bí~E-1i.L1.iiEs· º PAÑos nE MuRos.) 

sic 

CAFE 



. . 

REGLAMENTO DE CON$TRUCCION. 
TITULO QUINTO. 
EJECUCION DE OBRAS. 
CAPITULO ·PRIMERO. 

·CONSIDERACIONES GENERALfa.jD~:·~:~ÜYEGrCl: · 

DER DE .LiA~~ri1;~}ii_~~~~j[:~~B~~~~~~~~~~~~~e~~R~~l~d0J~t2~·¿·~ó~;R,~Á·~D,J~•1·~6~s~E N~I·~~~R~N~~~=-
RA, .. :.•. ::.,: .• ·/::/:,·: :· ·•,•¡r··'-' ... · .•''•:':.''::: :.. .. · · · · ' ·<·.· ·;', · - ·. "f'"· ,::,::,;;·:;;,:;.,-:,, ;-,,··_- ·:·::· :-'"i)'.:.· 

-~;:='_;,;;<-°:°'':'::}-.,C::~(c;'.::::~~::'.~~~?:'-·; --- ~/¿~~:~) ?.":_'!_ ';';;.:~~"'=:'--- -~-'~' ~-:_;__,:~-;; 

"'T 1 DO .,::~;~1~m~J ,~{~f~fao ,~i!~i~JZ~~~ef f f~Sli'l~~~~~~~~~{~~i~!tl~~~.' :.~~=~;:~v :º:'=• 
RAZONES DE ESTÉTICA. o.co.NVENI EN,CI~>?PR.tY~PAL~EN)c~.~."f8.~.',;~f\.S.9~}LA' LINEA DOM! NANTE EXTERIOR . 
DEL EDIFICIO DEBE SER PARALELfAL ALÍNi;Á/.ÚE~TQ~J:i~iCIAÜ;;}ERÓ SERÁ FACULTAD DE LA DIREC­
CIÓN DE OBRAS PúBLicAs EL Ex1GiR·lA' c61'lsrRúcf 16N_.DE úN.A.. vERJA soBRE D 1 cHo ALINEAMIENTO. 

_-·--·:-:>;:.:,··:· .. ,:_-, 
__ .. __ -_-,_, -- . 



REGLAMENTO DE CONSTRUCCION: [CONTINUACIONJ 
CAPITULO . SEGUNDO: 

EDIFICIOS PARA Cot~ERCIO Y OFICINA, ÚkLUIDOS PARA HABITACION: 

,, ARf.'',iun ~s oBL.1 GAToRio EN,L.9.~ 'EBlFic1o;D~súNAD.Or,~. H~BITAc 1 óN, EL .. DEJAR -

c 1 ERT.A~- .s.~f~.BfI S!~~LIBRES .. o•· PAT1.ps,.p~sy1N~~OS(A,,_f~OP,P.~S~oww ~u~.t.VENT_ILAC 1 ON, A PAR 
TIR DEL NIVEL' EN•QUE SE DESPLANTEN LOS'P!SOS~ SIN•QUE•:•DICHAS SUPERFICIES, PUEDAN SER -

-;o.,-,. - ··-_- • 'O.,' o'..e'.. :...;...~· •• :.:-_·_e·'--·•.•:.'._ ":!_ -·. 

CON. VOL.:ADOS.,.kPAS IU .. O/-CORREDO~ES·00ESCALERAS ;1';;.~•';·''.·;-~\!ji'i-';~:_-_:.;;,.~'.,~;2~)~,-i<> e••••·•·· .... -.-.- -
Los· PAT16s QUE s rnv/\N A P 1 EzAs HABHABLEs;, rE.NrÍRAi·;Í!:As~s folJiEr~rÉs I)IMENs 1 oNEs MI-­

N IMAs cÓNk!:t.:P.c16N·A .LA.Al.TURA DE L.Os -f.1uF:Os (;luE'.'\iCis:úf¡;WrE'N:--.l.'• 1< ·• -
. ---, ~·:· -Ii:.-'"·-~.-· <~ · - .. -_ _ _ _ ____ . , .. · · ,\_ ·_ '; '-:_:.._~~-·,-· :····. :.·: :·::: ; _ _:__c'·~·~;~~;'.~j_;:J.~~'..__.:'._-:~: .. _,_--~ :~~---

--~~- _.-·.::: o' "''"<·"' ,. -·-'--... ~ - ~:;:,~·-

• •:~riiMEN's'foÑ"':My·Ni~;{\{¡)fr~PATIO ·-
• ' • • - ' -· , ' J ' - ',,.-··. ~ •• 

j~ i Vi;{;l~.:.&~~~~i_;;_:'~ 
. L~-:~·;-~2·:::-~:-~::< 

EN CASOS DE ALTURAS MAYORES A L..A .DIMEN SI §N :MINIMA:.b~L,;:PAJI;Cl.~-Nfj'~'é;Á"'i~ERÁ INFERIOR A 

UN TERCIO DE LA ALTURA TOTAL. DEL'Il~PARTAMENTO D_E,Lqs':'~q'i~p's;m~;,,y:-Kf~ff.rA~-;:/~;.;./·-· 
TRATÁNDOSE DE PATIOS QUE SIRVAN A PIEZ'/\s NO HABITABLEs;';'.EsTAS':'DIMENSIONES. SERÁN -

:,· ... - --· ·: .-:·- : ·" ..... ,, · .. -.. ,~,~~:j·_''.:'~:'.':;,;:,- .. _,,_.·:---~\;-:::-~1 :::·i1;r -'·'.~~ :,. '<- ,-: \., -- . _. 
LAS SIGUIENTES: 

ALTURA HASTA 

l.JM 
8M 

12M 

'-n1;MENL~i~"&W~;~YÑ~f ~.;_;~_;:_:E.:Eb:"etx~"ro 
.·,;_· 

: 2 ; aa·~i, , ·_,;,, 
'2:25M•> 
2~ 50M, .. 



CON TI NUAC ION 

EN c.Asos'DE ALTURASMAYORESJ LADif-1ENSIÓN MÍNIMA DEL PATIO'NO DEBE SER INFERIOR -­
A uN GIG í Ñro BE!'f¡(i\LfúRA. fórAL DEL · P/ÍRAMi:fRó> riE Los<l'lúRos. · 

. PAR~··'~¡:·E~~ª51c~~,~;~:i+:~\!R.E.GLA~~~To~ +ónOS':los~tbGALE1f nEfr1ÑAn6s ,;•oi:)~~j~i~~'f v co~ER--~ . 
e I os' SERÁN:t·o~'sYn€FiXf}~~s.;Tc~~~~;f I:~~i~.;~f ~~T·~~:~: ;· .\•.' ... ;::~:.~ .. ···~ ..... ,· .. · .. ·· .~~·~!¿ ... ·.··•·.\:·':·~·é.:•.·~········· 

'ALTU:..-:-
RA NO 

·· CUANDO 

·.···•• ART;V12L¡J ~LÓ§t.ED.I f:IC I ~5:i'DE·~osto.'MA.s'f PI s013".iTENDRÁN 'ESCALERAStQ 
TODOS ·LOS···~·I.v~~~·§~~F·~oN·::·c%~1t~~~·~~~N~{_E'LEV~1?~·~~;~f1.}/t'.'j'f''•.·.··.. ····•.··, 

RÁ N s E R. c~~bc02~·~~}-;~t·~~~·~~ttJª~~~~"~f'~,·@Ms~1t~~;~:M8~~~,:;;~2·r?::~·11~ff~f·~7.s ~.•~•é• 

·. ACCESORI o:R:~ .. ~~~I!~f j¡~~!~~i~T~f~~~iii~~¡.~~~i~~~:~f *~~~l~t~SMti~t~r~.¡~~~~t~r¡¿us• 
·.'~·x .-»-·_.-->··.,·.,, ;'>~-~;-:~;~~>.:'.:·: .:-'-., 

:·.~ ;· ' -LA SEGUR !DAD DE' LOS HABÍTANTES, 



CONTINUACION 

CAPITULO TERCERO: 

.· ÁRT;.-Úbl-LAS ESCALERAS' DE> EDI FÍC IOS ·DE COf:lERC Jcis y. OF lcINAS TENDRÁN lJNA AN-:­
CHURA DE i.2ciM v;:ÚNA-'MÁ~11'ii\ DE:--2.4oM-LA HUEl..[fo. ÚN·MYN1Mo,DE b.28M v l..osPÉRÁLTEs ÚN MA-

x 
1 

MO ~!D~' !i~ALE~AiJg-i:p'~ii~{-rii~~-:::~k~~:~-~-r<J-;}(-W~i'.}ri~LJ.}ii66:~~; DE -~Li~NTA .Y .sus> ANCHURAS VA 
RIARÁN EN LA ... ,.,._,,,<.j;;. __ ,,,,,,\1}X:,- •·· ,,.···.·:.:-- · .•. ••···-. 

, 

1

GU
1

-EN}~~i!l.-'. __ r.:1:___•_1_~_,1_!,_._•.~• .. •_·.·'. __ ~_:•·.·_:._,_;·¡:.;_~iit~ !I·1 ''::,~1~~1~~~ . -
~~.:-~~·.~~: ,_Q~;t_,;. :.;' - - . ' -- ·;..·; ''.,. ·_::_~.:_ •. :~_ •. _.·_:;~~-:~:.::·-· . .,., ,';'',~;_ ';:;',·.:=.= .~1-.c-'· ___ _ 

ART. 1311 ;EDIFicros-bÉLuN{MINIMO DE.DOS SERVI-
c1os SANITARIOS POR -~rso)';:DEST.INANDOUNQA HOMBRES Y OTRO AMUJERES;,\:ú~ICADOSEN FÓRMA­
TAL, QUE NO SE REQÜJERA[~suiti'~;;_~~-~-~~AR .• MÁs',riE UN NIVEL PARA_'fEl'{~-~d'~.-~S~~-º;;-~;),~úALQU!ERÁ DE 

ELLOS ~OR CADA 400 M2··-.~:·~-~i~'.¿-¡Í5~'Y'til:'~.'sú~~Rf'ic:1É·;coNs'fR~Ut~i;,1c5é!i~~w~~~~Wxicrn~~tici' ~1~Nbs'-lJN:_ -
EXCUSADO y UN MI G !TORIO PARAt'HOMBRES.í; .v.Üe'oR: CADA'' 300 M2" ó' fRACC 1ó" ~-,' c'UANDC:Í _MENOS UN'.EX-
CUSADO PARA MUJERES' 

·- •••. ,: __ ._<_><.; ••\;'~'{'.' '-:,'é;' ___ ' ,_' - . ' -~·,; __ :_.:, .• ~~~ ,:-._ •• , .• _-.;:/<- .- - - '. 

, e~:.~:.::':'(: ::-~~~·~~~·~;::,-;·.. '' •'.'•:';-~_-·,,; 
<· ··:;'·--·~:z.'.:(,::~~:,~~r :; .-:, -·-". ·.·:. :·.- "." .. -.:'-, '.; '.:.><·:.,_ :_;-::; , ·-·~-;"\"·:. .. . . - -¡~::~:¡-;\~·:-~{._:. -:.:':~-~~_;:·:·: :.·_~-.~----· -·.~. 

0RT. __ ~321 ---~E~rn~R1·:~-¿~~rfX-;~*[~~~:1.~~ ~,y:f~.~~íJgB;~t~[fü,~~€19~;-y.-y~N_f ICAc·1-~~.-·-· A,Rr.·1--.. 
F 1c1 ALES PARA !:STE T !PO DE: EDiticfo-s7s fEMPREC'w.'.'cv~Do-'c[[ENEN.~TODAS'}'L:As;coNDIC!ONES PARA • 
LA DEBIDA VISIVILIDAD y AREAC!ÓN A. JUiC1o>!)I: LA D!REéc1ÓN~DE OBRÁS P0BLJéAs v'sERVIC!OS 
MUNICIPALES, 



CONTINUACION 

CAP I TUÜi DEff lMOTERCERO: 

Et iA.i'l~~~~:&ef~{l,j~ R~No~ I NA. ESTACIONAMIENTO 

VADA ~~~:bL~.~Bft;:iPARA.:,.~~}Eg~ToDIA D~ ~y~,rcuLos ,· 
UN LUGAR DE PROPIEDAD PÜBLICA O PRI--

DAY 
- -- ---- ;_'.-.,) 

··· ·· 'Mr:-1821' ALTU-
. RA NO MENOR DE 2, lOM 

DE -----
O, 15M Y UNA BANt:'.UETA DE PRCJT~S5~.6w?_~;~.~f'~é~~i~.~E;;AN$~.URAi.:§.~.;~~ESTfl.;~· v:;'?:E O, 50M DE ANCHURA-

:;N :1~~: ~~~:~~L~~ 1 ~~s D:gfü~~~~~,~~~i~~!iMí~~n~f ~~~*~~¡~\~?~~; 1 :· n:"~~~~~ -
AL EJE DE LA RAMPA' 

·•; J•'.';{? %••'.: .•• , :;; :•'·· ·., .... ····"' ::·•·:::· :·.:•(•:' •. · ...... 
!- - - - - t ,.,-J - -- .:. :;~:. ·-~-0: ,, .:; ~~'::.:~:: ~'{:~}~ '-'-·~::.:,:_,::;_. --

LAS cIRcuLAcioNEs viiRiicAl.Es·~''i·Y "s'E.A.W~.EN RAMF>Ás D•M.oNrilC:.A.Rc3As, sERÁN INDEPENDIEN--

TEs DE LAS ÁREAS DE Acc.~;s·~~itlá~.~s;~~~.81~~~>E~·~·~?~~s/ <, •• ~ .~: •• t7:;~~:~~.'.~.· : < ; .· 
ART, 184,l,,SEJt)l,IRffl.f{Á~:¡'~flJ8N~S CU)"AS DIMENSIONES'':ROpR.ÁN~.:R. DE,2 X 4M,. O. --­

BIEN DE 2. 35 x 5. 5of.1.i.~,.¡)~EWfüt!XB~s~frcl'R~ioF>Es~·2ar:ocADos~.tf·~a~:7,~;;J-~v'(i.~·251.r:R'Esi>EcrJVAMEN.TE ·:: ·.·· 

DE LOS PAÑOS. DE MU~?:.~.~o; FA:~.:~t.s\"' ·.·: ··; ''. ·... ';'¿: .. :,B,'~.:~T·.~D:;;~: ',' .. ~,< >\ 
ARr. 1¿~y l~~ .coL.u·;;;NAs3 Mu Ros DEBERÁN .TENER úN.A. ~:.x~~ü~+~;·riE·:o.isM DE AL TU­

RA Y 0.30M DE ANcHÚRACON CosiNGLJl.:os REDONDEADOS, 



CO!ff IN UAC ION 

ART. 186) SI LAS ÁREAS DE ESTACIONAMIENTO NO ESTUVIERAN A NIVEL, LOS CAJO -
NES SE DISPONDRÁN DE TAL FORMA, QUE EN CASO DE FALLA EN EL SISTEMA DE FRENOS, EL VEHf -
CULO QUEDE DETENIDO EN LOS TOPES DEL CAJÓN, 



CONTINUACION 

CAP ITÜLO·V I GES! MO :. 

INSTALACIONES:PÁRA;AGÜA POTABLEYDRENAJE;EN.·EDIFICIOS: 
•.· ·. ·'··.,')e;,_ '"""'~·.,, .. ,.;_c.'•>' .•• . ,_'. ;.;,>;;:.<~-;-,,,,"-- ~"-'~---··, :: ~ . 
- ·-~< -;-,~~:.<·"::;~![): ).;;.~:;~~;J;: .. -~;:.1(\{ ... : -- ---· 

. :.'A[fr,'~:.'fo4L'SERÁN APLicABLES PRI MERA~1ENTE:~A ,fo'"~EF:ERENTE A INSTALACIONES PARA A-'­

GUA Pc>ifi.13tEtvJnRENAJE:;!{[ts;DISrosic ioNÉs !lEL REGL.A.r-íE:Nro')\.LAcúY FEDERAL. nE. INGEN I ERíA­

sAN I TÁRiA ·v".ENC<{c) 'N_CJ~PREVISTO POR DI CHA.LEY QUE.NéRESÚtl"E>CoNTRADICJÜRlo~toN 'LA f;1fsM/\~ 
LAS DISPOSICIONES DELPRESENTE REGLAMENTO. 



CONTINUACION 

1Ns.r'Atífótof'lE:s~E:ci::c1P.1c::a.s: 

pi NRD~Vu·· .·SITS'TR''Ol,¡A~.'.'.·y~~ .•. ',Rc:·~O~;M¡. ,~E!2R~RC~~.l~¡O¡!:E,~N:.¡.;VN.~I'.OG;O~~R; .• ~.·· .• Y·.~BA~~DR:E.···~MtAA- ~SI Ci NONN:~.AL····A·~~S ~CCJ~O···.·~N· ·.T~ .. ~EAN .... ~I. D~A~CSEf~E .. N¡¿:E.:L .. ~ ;·~·~ ~ [~~RS~¿~CE~~ ~f~S ri iº~ = 
' .,. - '' '' ' ' '' '' ,' ... ' PRES,ENTE,'RE~tAMENTO. 

-, ?-. '_,._ .~ • ---~~:~;:~:-~~~;;-._ .. ~-·~--.-~~ .. ~,·~.:Ir~ ~~~~ -.~: \\! · · º -~ 

·.·· -(,.~;¿;~:'ÁRt.',V:20'81Yú~§ 1-iN,sÍ-ALACIONES ELÉCTRICAS' EN EL<INTERI()~ ¡J;~·[§i·{~iFl~1ds~DE-
BERÁN DÉ;''sER~;fJ'pO~'~ocl.Jt::róJ'sé:iCo·"poREXCEPC 1 ÓN SE ADMÍTI RÁ UN TI PO VIS!l~'f'E{'si EMPRE QUE­
LlENE i<:i°BAcs·tfls"Ési>i:'clí=Tc).c1or-iEs v No· ENTRAÑE PELIGRO PARA L-J\s viDAs o L.As. PRoPIEDA--

::,.~.·:·.<··> -,,.; '.···,, .. :._· .. ·. 
: ~--;_;>:·.: __ : :.\~,(:::! :¡ _,,;' .. ·;_.:·· ·-'<'. _·-: 
',L~··_,~---, , .. :.:> 

DES, 
r< ;·.; .-.- ~_-:.·- -- -

:/A.Rf{ 2i6f~TÜ~EiúA's. Los TUBOS QUE SE DEBERÁN DE USAR EN LAS INSTALACIONES­
SERÁN DEFÍERRÓ0v'.iDE'LósGiuE.COMUNMENTE SE CONOCENCOMO TÜBosfoNDUIT.i DE UN DIÁMETRO 
NO MEN?~~í:>s~;l,};'i'~h:~~Y¡'.,gt~-r~~?.s}coN.UNA CAPA DE .PINT.YR~'.~¡s~~NJE~+PoDRÁ USARSE TUBERfA -
CONDUIT,'cDE'PVC•;EN·;CIR~UITOSpERIVADOS,. SIEMPRE QU,E·MUEST~E)SU REGISTRO EN LA SECRETA-
R 1 ~ DE·1.~p~~tRf..{;;yi.~f·~~t~sr~,¿~I ~~f~I.ó.~ ·. G.E~E~~7 g~>.E.~Ecr~1s1n~p··•···· .•...•.. 

DE···M:~P:~L:':E;AR~A·~·~P~A~RiA~~i §~!Ú)~¡~f~~~~~ m~~~f 0~~t~~c:s'~irÉ~1fii~~~~~~E;~~:~~N ~~:~:~~Es::: 
.. 'i='l'N'Áús DE'CIRcu1To>'ccíNTROL í:í'E APÁGÁDOREs;· •'Los cÓNDUCTÓREs s'ERÁN CÁP8. 

cEs DE LtEVAR EL ÚS% DE LA cÓRR I E~TE A PLENA CARGA DE Los APARATDS QUE ALI MENTEN. 



CONTINUACION 

CAPITULO VÍGESIMO SEGUNDO, .. 
PROVISIÓ~l..•DE 'GAS·EN.Los EDIFIC JOS: 

'--.:<.·~·:),~-<~; -~:·.; :'_~~ ... ~\.-:~' . .!::;:: ~'> -: ... :':}·:~-. )_ < ... 

TUBER l.As, ?~~~~~?~~~:l r,ílt~f~t~~!f~f i~~\.~i~~~f ~'~t ~~R.?: ~:·~~~?;~If .!~~'.!; :fü:!~.~~.~~: s '.= 
DI SPOS re IONES ;GENERALES/RESPECTJVAS)',·Asfi COMO L'As> DESCRITAS.;EN(EL'PRESENTE:•cREGlAMENTO. 

·~·~;~¿:·R;, ~24J;HI~~fk\a-it1óíl~%{·iti~uf ~{~~-Ji4~1~()~'.~;;j{I;P,}E~~E~~t~~~¡~;:;t~~~%~~J~~~~i~: '[A 
1 NTEMPER I E, EN LUGARES v~N,fr~~~fü~·-:~~?;~9~~E-:Np)QYED.~~--·~g:r.9~ÚR,t:feJ[.~~j;-~,~.i~?:~2:~''füEsrpf~TA-
LES POR PERSONAS, . VEHICULOS; U'OTROS'~EDIOS ~ SOBRE::uN~PJ SOrI)EB IMMENTE' CÓf'l-~OLIDA,DO, DON 

~!R~o E~~~!~ A~ I :~:~~szr {~~g~·~f ~~~~~;~~~f~g~t~sf?t¡~~s}~~:p}'-~'{-~~~. ~a·~-,,;t~~~¡i-~~-~}P:8MENTE= 
/.·~¿.;-·.'.'::;··::·~:·,:: vr:-/." : ;• ::.,:' ,- :·;::.·,_i ~-~~ -, : ', ·;.:,,.~"· ':-~;,,~)'}~·.:.':.'¡ ~.·;.{/.'.)1~ ]'.'.·.:,:~ ;;~ .. '.'._"::,>.' 

\ - o:.·:,_::,·_,'.;'.:<:;'.' ,· - :-·;?¡\•,•3., :::.· :·',~:'¡-;-.:. 

ART. 2271 ·.PROHI~IGI ON • QÚEDA; PR081!3rn~ S~ifI~~I~S~Ei(~~.;p.E, cAlENTÁD'óiiE's DE A --
GUA QUE USEN GAS COMO CÓMBÜSTÍBs~>; EN' EL! INTERIO~~?~SL?-Si'~UA~'f9~,;])~ BÁÑo',; . 



EL SISTEMA E~fRÚ~~;TDRAl;MAS ADECtlADO A LA LONGITUD DE CLAROS PROBABLES· A USAR, AS l 
COMO FLEX I~ ILJPP.~';,E.H:rn~·L@~:~.~~q;,B~i~E~P,AC:}ps,, L~ OFREC~ EL DE ESQUELETO/É,STO. ES) ZAPATAS, 
COLUMNAS Y TRABES\ ÍlE CONCRfTci'ARMAirpJ ASIMISMO SIRVE .PARA RECIBIR. LAS CARGAS SATI SFACTO­

R I AMENTE DELA EsTRLI~+LJ~~ ;TRiobiTfrA QUE PRETENDO ur1 u ZAR. EN LA CoNCESIONARiA. Y' EM Los. 
CASOS EN QUE:NcJ:r·sE" UTI,LI,ZARÁ 'uNA .L.OSA RETICULAR NERVADA ALIGERADA ·CÓN 

cuAL sopoRrARÁ·.,cXs'cAR~As''PRbBABhsc;1üE sE·TENDRÁN··EN El:PRovE2f6:·· :;· 

POR OTRO LADO, SE MANEJARÁN MUROS DIVISORIOS (TAPÓN) EN LOS CASOS QUE ASÍ LÓ REQUIE-

RA. 

EL COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO SERÁ: ' 

$45,000.00 

2 6,432.00 M ·DEL PROYECTO X $45,000.00= $289'440,000.00 



ll!1.!I l!E srnm 1 rQs, 

, . [CUlrt> o REOUISITOS RCLACION MAS. 
·. 

INSTl.LACICl-l 
' AfiCA 1 

l.REI. LDCAL l.CTIVIDAD vtNT. ILUM. 1..CAllACDS POI< 
lrlOEILIARID CUl..LITlTIVDS SIGNlflCATIVA ESPECIAL LOCAL CRAL. - i· CUEKClA Al'l'DS DIF.ttClOI> DC.. .AP..U. DI: ESctl'IORJO 1 SI:?\ClLUZ I!\ FORMA, A. AlU ACOt:DlClO- l°[CHO: FALSO ru.- 13.00 J;'l't\'OS Al70S h'11I."\'OS Slll..AS J COLOR \" CO:-.TOJ\7M7E R R NADO E TO!\ 

f---~:· T. T Jh7rRC0!1L.~lCA- H';Jl\O: CRISTAL Y CDi.OiClA DlJ\I:CCJO!; CD;UJ..l.. ( !Ql.'ltO DI: OTlCINA 
l 

,. 
CJON TAllU.RDCA n.oo 

Cre:cl\ClAl. AJttl.S \'0."TAS O. CDitf..AL ) •• F F rlSO: \'JTROtJSO O ¡---
C!Jl.DiClA I'lF.tCClON l l SIHIU.11. 13.00 
ATASA Al"TOnKA..o;ClA.~O:J'O 

rxHUlCJON e • e ¡---z JU:CO'CJOS ' F.tCI:PCJOS t lf\TOR.~J.tlO~ 1 ISCf.170~10 A.'F.IJ.. tl!Ji.t 01\CA.~lZA- l l 
18.00 ., A. A 

§ >J.. Cl.U:~:n /SALJ,. I.SJ'LR.A SlUJ.S DA CON HOElLIAJ\lO 
L L 

1 

.¡---
z ~tCF.nAf.L\ AL':':lLlJJ\ Dcrro. \'D:TAS tSCJ'.IrOf\.10 Ctf.D;CUS Dtnos. 17.00 w SJLUS At'TOS },1JE\'OS Y ., 

.AJ\Oll\'J:ROS USADOS .. 
!< CL'Ilct"l..OS \'l:?>."TA tFJ.TO C~f.J.~\"D;"TA Dt tsCF.l TOtlO l'I:QUtr.O JJ.I.J. J.1.CO lJ.TOJ\.l"JJ. S./J..A Dt nl!IBl- NAT. N./ J.. Tt MISMO 
~ ( J.1.1E\'OS S, USA- l"?-i AL'TO!"IO\ºIL Sll.LAS J fiDU-.AlllV:.TA CJON H: Jmmco, !L\.-:co 50.00 

~ 
oos J,Dt nso J) P• At.F...v11" g SAI.A nr MJS'TF.JJ,. TISJCJ...~:TI: LOS CIJ'AClDAD 9 J.l'TOS CJ\.AX ISPAClO A DOllLt VlSlUt Al. NAT. NAT. lliStAl.ACJo,;r.s 

T: ESTRUCT\JJ\,\ APA-1 D:HlEIClON MODO.OS \'0:.J:s\/ACOI A1.TIJll.A,DRCN:J2.AI>O OTttlOR y y Al'ARD:tts JU:t<TE f!50.00 
Q AL70S N"~'tvOS CON JAJiDiftDIAS; 1J.7E ART. ART. H: CJi.ISTAl. norADO 

e: J\CS ISPACLU. / .tsnüc J': Vlll!.DPISO O 
nlRAL ... " .. 

J.l..!"'.ACO\ DE AlY.ACC\A.Jt Dt ESJ'ACJO PARA ESPACIO A."!PLlO, PRO-
W.T. ART. T. Y H.: DiJAF.JU: Ai 

Al70S J.°"JL\'OS Al1'TOS J.'1JE\'OS 65 AUTOS CLTFJJ\ t'.A..'>JO!>J:.J.!ILlDAll P: C~:nl APJJ... J 500.00 

~ 
IStJ.ClD?iA.~0/'l'O ts'l"ACIO~U.~D;tO C..lllilt CAPACIDAD 10 At"TOS TACIL ACCI:SO Dt CA!l.t SAL<"' liAT. N./ A. P: C~iTO AJ'AL. 175.00 
nll!l.ICO co:;::tsID:>AJUA w cotlBICION :o f;tF.nn ~ 

~ 

t'.J.S~OS MI.A \"C:-ZAS 1 ~ 
CCR.D>CI.J. j DillCCION DD. AKL\ ts0UT01\.J.0 SD>CIU.IZ. !:N TOR. .. J,, SAl.A Dt ART. ART. AIRE ACO?."D, E J3.00 

(-'j 
At'l"OS L'SJJ>OS At"J'OS L'SA!>DS SILl.AS COl.OF. i· CO?>TOJi.TAmt D:HUIMON ···--·- .. 

" J.JlI.A D:!!lElClON ' \"Di7A DE AUTOS l:SADOS CAFAClDJ.D 6 Al70S l'ROTtCCION' CO!';n;.A \'lSJ!Lt AL liAT. N./ A. 1' : AI>OQL'lN 65.00 

~ 
ALTOS l'SJ.DOS AGO;"TE.S A:rnO~T!:Ji.JCOS l:UtRlOR 1: ESTRUCTtrnA AP. 

V ~ Al.J"'J.C~ DE I Al.MAC~ AlTTOS ISPACIO J·AF.J. 2 At'TOS Y.lSHOS JJ..HACm A, W?lElClO!i llAT. N./ A. T: ESlRUc:nmJ. A. 25.00 .... AM"OS USADOS L°SADOS .>.tnos J.11n•os AUTOS USADOS H: O:JARRI: AP.Al.. • 

~ !JJ:OS H.\. H. ' litCtSIDJ.!lES TlSlOLo.::;JCA. 1.".C. J.JiLA \'Eh"lAS AAT, ARI. ctnv.C'TOR Dt Y.lSHOS A. VEh"lAS 0 6.oo 
~ U.\'A!O AIRE I:XC. H: AZULLlO lflº·ºº 

..! - CO'J~Cl.A Illf.?:CClO:O: C!:NUJJ.. tSCJi.ITOUO cor:TR01. VlSU.Al... SALA nE A A AlF.!: ACOh"DlClO- t'JSHOS A. \"th'l"AS, 12s.oo CDiD\AL ~t u. CONCtsIO:w::.u SILU.S mrLlA Dall!.IClON R R NAl>O E ,.. 1'rn•"'"' o 
S!Cf.OAKl.A Al'XILl.AR DD"l'O. ISCJ\.ITOFJ:O AJU:A 1.U.F.E ORCA?:lZA- T 7 IJ:?'tRCO!'Mil CA-> t:lSHDS ntrro. 17,(10 e 5 A!'XJ.f;lSiliJ..Tl\'O SILU.S DA CON H:JElLlARIO l l ClON 

vo;rAs F F -1.LCO'ClON 1 WFOF-'V.Cl OS Y ISct.lTOJi.IO LOC. ISTIV..TtClCA l l lB.00 t; SJ.!.J. DI tHOV. SlLt.AS ~ , ... •-c:n _.,. ___ e e -z 
CIJUJiClA DlF.tCCIO:; DO. Dtrro. ISCRITOJi.lO so:c1L1.IZ ª' TOR."ii\. J.1\L\ CO!'l'J.DUJ\LA l l 

~ A A 13.0D > A!>!'nt;1srMTlVA J,..T}!'!JJ:?Sl'l\.ATl\'0 SlLl..A.S COLOt i· COtiFOfitA.~7t 
< L L -

CO:ilJ.!.lt:fJA co:;n¡ol. DO. Af.tA DE tSCF.lTOIUO ARt/,. COHtm AUX]- JJ.00 o co:•1AtlllDIJ) SJl.LI.S ••t.or'C: rn1:...,•fln11 r--c-t J...F.I.A AL'XlLlAf\tS Al'XlLlO DI:l. DtrTO, Dt ISCRJTOtlOS ARIA 1.lJiJi.t OJi.Gt.?:JZA- COh'TADUF..lA 26.00-

" Dt CO!;-r/J:lLlDIJ) CO!\lAULlDAD SILUS DA CON HOULlARlO ....--
ARClil\•o ACl"l\'O 'li JJ...UJ.CD: DE /Ji.CHl\'tJi.OS DtJ'TO, COl'l'ADURlA 26.00 EJCUI _,. 
AJ:Oil\'O t:UtfiTO no:L'Y.I:':TOS - ~ 



¡ ¡ 

. TABLA~ REOU!S!TOS, ICONTINUACIONI 

EQUIPO o REQUISITOS RELl.CION MAS 
,VENT.,ILUM. f INSTAL.ACJON 

1 
AREA 1 .\REA LOCAL ACTIVIDAD 

MOBILIARIO CUALITATIVOS SIGNlrlC.\TIVA ESPECIAL ACABADOS LO~ GRAL. -

~ 1 1 

CER!:NCU 1 Dlli.tCCI0.0: ASL'm'OS tSCl\ITOR.lO SENCILLEZ Dt FOR.'to\, DC'ARTA.\fD."TO AIRE: AC0!>.1lICIO- l'USMOS DD'TO. 

~ 
C'RD>ITO ECONOXICOS SILLAS COLOR Y CO~TORTA.\'Tt ADMltliTRATIVO A NAl>O E \'DiTAS 

SAU DE ' TRATAR ASl1'TOS ~TRL ,~A P/ .11.mTAS 
R It."TER.COmrNICA-

HlSHOS O:CEPTO 
.1UNTAS UNO O HAS DtPTOS. CAPACIDAD 10 PtRSOSAS CION 

P: ALFO!-mliA 
o 

HIJ.00 
ECIUH'O DE Pl\Oi'ECClO~ 

cuc;cu Dlii.LCCIOS ., co:;rF.oL lf:SCF...ITORIO sc:;cn.Ltz e• FOR."'.A Y !':OSTMOOR DE N A INrt.RC0!1\.'NIC. T: FALSO rL.AFON p RETACCIO!\ES DEPTO. R.l:TACCIOSES , SILLAS t'.ATERIJ..L Dt ACABADO RO' ACCIONES A R H: HERRERIA 

·z ., 
SECJiIT>J\lA 1 AL'XILU.R D!J'TO. R!:FAC • 1 ESCl.ITOlUO CI:RO;'CIA T T P: TCUU..zo 

!;! SILU.S RD'ACCIO::ES u o 
g 

1 AU'.ACEN.UE DOCL'H~ffOS 
R 

j T: OUARRE APAL, 8 ARCHIVO Dtl'TO. ARCHI\'EROS A 1 IS.DO 

~ AU'.ACEN DE AU'.ACCXAJE DC PARTES ESTA..,*l"ERIA DE rtnRO 1 ESPACIO A DO!L[ Al.- TAl.LD CENEPJJ. L 
NAT, T: ESTRUCTURA AP, 370,00 

!.l.! REFACCIONES DE R.EFACCio:: Y ACCESOR. ( VER PATRO!>ES ) n.'?.A BIEU ILL'MINADo y P: C~CtTO 

~ 
CA.JA LlQLJIDACl~: OC TAcn'RAS jMOSTRADOR CON CAJA TALL!:R CC;'ERAI. T ART. 

T: FAI.SO PUJOS 10.00 
MOSTRADOR VD>TA O.E REFACCIONES HOSTfl,AI>Ofi. CON VITRINA Al.MACDi DE RtTAC, H: DiJAftllE APAL, -

i: APARATO HICROTICliAS ACCESIBLE Al. PU!LtCO P:TtR.RAZO 10,00 

~ \'E:;lJJ:ILLA PROPORCIONAR R.EFAC, DEL PEQUt:SO MOSTRADOR E::l'n.E TALLER Y MISMOS AIJiACDI DE 2.00 428.00 

- Al. TALLER ALu.ACOi Al. TALLER ~ALICO AIJiACDi DE RQ'AC. REFACCIONES 

~ 

Cl:RDtCIA DE 1 CONTROL y Sl'PER\.ISIOS 1 ESCJUTOR.lO SDICIUCZ EN FORMA Y tALLDI. cc:ERAI. lNTERCOHt.'NIC. t; FALSO PLAfO:i ¡J,00 < H ,- N_ , 
SERVICIO D!J'TO. Dt SOi.VICIO SILLAS MATERIAL DE ACABADO A A. }h ENJARR.t APALI-

Stcru:TARU 1 AUXILIAR DEl'TO. SER\"ICIO tsCF.ITORJ-0 GCRDlCIA SER.VICIO T T Ll.ADO --s:oo 
SILLA u u P: TERRAZO 

R R 1. 
15.0'0 ¡: ARCHH'O DO'TO, 1 AL".ACEXAJE ~.'TOS ARCHI\'D\OS A ·. -~A .-". 

SER\'ICIO L L 
2r:oo onCINA Il.AllORACION DE FACTURAS ¡ tSCIUTORIOS TALLER GENERAL Y "· : 

FACTURISTA SILLAS HOSTRADOR RD'AC. .y 

~ 
AJl.CHI'ra.OS 

ARL\ RLCEPCION 1 RLCO>CION AUTOS PEQL'l:S'O MOSTRADOR ARE.A. SU:S V~TILADA ACCtslllntDAD T 
.. 

t: ESTR\!cnrRA Al'. 5S.OO :• 
DE AlITOMOVILES A REPARACION/ SEJt\*ICIO VISIBLE DE CALLE R; P: C~"TO 

JJ<L\ REPARACIO:;ES NO MAYORLS ESPACIO PARA 2 AUTOS 
t• 

SALIDAS DE AIRE, 
M: ENJAPJU: APAI.. Y ~ 

V SD:VICIO OPRLSS DE 1 HORA 1· ACEITES Y CRASA 
Ht:RR.ElUA TVlllJL.AR ..... F 

SJ..1..\·DE ESPERA 1 >J\L\ DE ESPERA P."7RLCA ¡stu.osEs 3 ARL\ t.IllR.t ORC.U:IZIJ)A l\.ECD'CION At11'0S ., I T: ES'TRL!CI'URA AJ'• 26.00 
o DE V!lUCl.."l.OS 'r.:TilWAS PARA ll!l'AC. CON SILLONES/ VIIRI- e , H: O/JARRE RUSTICO 
ü Y ACCESOR.lOS NAS l,. P: VITROPlSO O SlH •• 

.J ~ TALLER ~ARACIO:i DE AL"TOS LUCAJ\tS 12 1 ESPACIO A DO!LE Al.TU- AlJ1ACDl REFAcc. A SALIDAS DE AIRE, T: ESTROC':'UM AP. º"·ºº ~ Ct:>D.AL RA, BID;; ILUMINADO Y L ACEITES Y CRASA H: AZULE:JO h•2,JO 

~ 
vr::nu.oo 11 RA.~AS P: CCiDiTO Pl'LIOO 

or. JEFE DE co:-71!.0L y Sl'PER.\'lSION PEQl'ESO MOSTRADOR. 

1 
TALLER CD;'EJW. TI O/JARRE FUI.IDO 6.00 o TAI.t.ER CC>D.AL DE TA!..LtR CENERA!. H: 

P: C~"TO l'L'l.IDO -
CUARTO DE REPARACIOS DE PARTES 1 ( VEP. PATRO:; DE DISE- \'I:·;TIUCie»: ADECiJAitA SALIDAS DE AIRE J6.00 
ACIU:CADOS ( fülTOR Y Sl:SPDiSIO:: ) M) Y BlO: lLID!lNA.00 TRES .....___ 

> C1.!ARTO DE JU:l'ARACIO~l DE PARTES Y~A DE Tii.A.BAJO, PI- 6.00 
D.!:CrRICOS D,.ECTfi.ICAS ZAR.RO:> P/ HERAA.'1, .....___ 
CUAF:TO DE AL!ERCAR CO~RESOt:ES Y ¡co~usous »l10:A VO:TIL\CION 18.00 
HAQUIN'AS TA.~OS DE Ll1iRJCJ.:-;TES TA.'205 LUB. f AL O:TERI OR J 
TA!.1.ER DE L\.'U- LA!IISADO Y PI:-:TADO DE Ll1CARES 7 1 ARE.A A OOBLE ALn'RA, SALIDAS DE AIJU: HIS~OS TALLER 272.00 
1\ADO Y PU:TtJRA AUTOS BID: ILL'?i. Y \'ENT. TRES, 7 RA.~AS CES ERAL 

C.U ISA PI!>'TJRA PISTADO DE Al.ll'OS CAPACIDJJ> 1 AUTO I SEGt1?1 tlPtCirlCACION /TALLER I.A.'i. y Plfo:i:· ART, Al\T. O:TRACTOR DE Al ~ 
' RE DE ALTA CAP, SIC\{E 



L!!fil.A fil: BEOVlSJJQS, 1co:mr:uACJOJll 

I· l.CTIVIDl.D 

Al.Y.>.CD'1.J't Dt At'70S A 
RO"Al<ACJOS O SEh\"lClO 

llACO!>LllCJ~.:¡,- COLO:.\CJOS DE ACC!.sOf.10 
r-?:?>"'TO Dt J.t"TOS r Y fltIA!.L.ADO 

U.\'Al){'I I't J.t"'TGS j l.lY.l"lUA Dt At'TOS 

tSCl'tl..A DE 1 ]?i!T1'.ucc10:; \• ~ACIIA-1 
SD\\.'lCIO ClOS PD'.SOtLJ.:. \i.' 

[QUIPO O 
MOE!!LIARI O 

ESPACIO PAM 60 AU­
TOS 

~l'ACJO PAM 2 AU­
TOS 

t!!.SI. DI. n.A!IA.JO 
EQUl PO Dt l'RCI\", 
CAP. a 

~R :ro:-' .. U .. Al.l~i705 unir .... nu:C.U>l:RO 

u.tos SDi.\"lClO r;:tCUlDl.DtS TlSlOLOCI- !HICliAS 3, 1.'.C. 3, 
CAS \' Asto PE:F.SOl>Al. 1.A\'A!IOS J. LOO'.I:RS 

CA.!OAS DE CO:;:-J;.OL ll'CUSD/ ttllSD 1 PLQt.11::1~0 MOSTAAI>OR 
\'JCll.AnClA (2) Dt At"TOS 

REQUISITOS 
CUALITATIVOS 

• • 1 

• • T 

1 NSTiLl.1.CIOH 
ESPECll.L 

l\A~A, ARCO l..A\'. 

1 

AREA 

1 
ARtit.. 

ACABl.t>OS POR ,,,,L. 
C'ICl.l 

1• tsn.Ucn:AA A'!'. J,27.5.0D 
?:!: ~JJ.RJ\[ JJ'Al.. ,, C~toilO Al'Al.. 

•2.00 
HlS!':OS D:C, ,, C~tc:TO rL1l.lDO 

1• o:JIJ'..U r1J1.1Do 
11: ArJJ.. • 
P: HOSAlCO O Sltl. 

,, O\JAFJ.t rUtlDO 3~.oo 
H. '1' F,: AZllU..10 

l<lS"OS tSCU!iA Dt 1 10,00 
StR\'lClO 

2,'79.00 

SLTEF.TlClE TOlAl. •• ,. ,, •• ,,,, ~.8'11,00 
+ lO:t ClRCl.11.AClON,,, ,, • ,, ,,, 6,l.32.00 



CONCEPTOS 
DE 

DISENO. 



CONCEPTO FUNCIONAL: 

PRINCIPALMENTE, TRATARÉ DE QUE LAS 3 ZONAS DE CONTACTO AL CLIENTE, COMO SON LAS DE­

VENTAS, DE REFACCloNES Y<SERVICIO ESTÉN LO·MEJOR UBICADAS EN>CUANTO AL·ACCESOJY NO IN -
TERFIERA-N ENTRE··:Sy··:,: - '"< ~-:.>..~· ";·.::·~---·.-:-~·:,_/':·• <.):· .. _:>·:;'·\;-:.-'_/:,:. """ 

CoN · RESPEcro.·f.. LA ·zoNA .:J:lE .ADMI.N I.ST~p.cí óN)/PoR SER ÉSTADE,.t\P()yb)y ~o:fENE.R coNTAc-
, . •' . - "'. 

To DI R~cro .• coN .·EL. cLIENTE~ ·eqnáÁJlii:í r'c.4R.:sE'0,EN!~yN·;sEGU&pc)(NiyEJ'.d~~L\i • :·;;·•: ;·~{.e 7f_ '~ 
y cu IDAR QÚE. TODO EU cóNJUNTÜ'~ESTÉé:t'.o~MEJÓR\RElAC iHNADÓ iÉARA 'p~o~URAR~U~ ·M~~OR. FUN­

CIONAMIENTO v DESEMPEÑO. DE LAs~·Acr.t\lfoAD1:s·.7;· •• ,.,. 

CENTRALIZAR AREA ACCESO A DEPTOS. DE 
DE EXHIBICION. SERVICIO Y REFACCIONES. 



CONCEPTO FORMAL: 
__ , --,-: ... -.. -: .. - ':' 

CON LA UTILIÚcIÓN DE UNA ÉSTRUCTURA TRIDIMENSIONAL EN LA CUBIERTA Y.QUIZÁS COMO -
MUROS, TAMBI~N;;;PA~A PROPORCIONAR ÚN CONJUNTO LLAMATIVO:, DIFERENTE, QUE.ATRAIGA LA ATEti 

CIÓN DEL cLí'ÉNTE·Y .visiTí: LA CONCESIONARÍA: >;. 

TAMBÍ~N ~PO:RA UT~~IZARSÉEN, LA RECEPCió.N' DESERV.ICIO. PARA·'UNIFicÁR •EL éoNJ~NTO:, 

Estructura tridimensional. 



CONCEPTO ESPACIAL: 
EL CRITERIO PARA EL ÁREA DE ~ECEPCIÓN, QUE ES EL PUNTO MÁ~ IMPORTANTE DE LA·CON-~ 

CESIONARIAJ ES DE CREAR UN AMBIENTE DIFEREhiE. CON LA<ÚTILIZAtióN DE UNA CUBIERTA ES -­

TRUCTURAL APARENTE, DÁNDOLE UN CARÁCTER MÁS DINÁMICO/TÉCNICO, Asi MISMO, PROVOCAR CLA-

CORTE ESQUEMATICO. 

ROS/OSCUROS EN ESTA ÁREA, CON LU:t NATURA[ Y·ASI TENER ÜN AMBIENTE AGRADABLE, MANEJAN-
·,, ·:~· : . ·: '-~'. ~.·, ,/.·: ;- . - .':. 

DO DOBLE ALTURA· •. _._. :·.::.··· .. :::··<<· . ..:·:· .. •<>::· .. :-.:•.:::· ... :, ...... · .. ·•.··'.:::•.·,·<,:· .. ·: 
POR. OTRO LADO~::TRATARÉ;.DE{QlJE::Los;cuBicüLos IJENENJAS FORMEN PARTE, AL MÁXIMO,--

... :__-_-·_e:. C< 7;;;0.:':-t;~,;-~G;J'~,':;tt;:::..f+.::·;D;¡¡-;~\~?~°t~'.~;:.~.:T:C_, ·(?:C:·'f"·:-~~,:·f:;\t;~----:=-: ~-:~_cc-,"--~·--;,.:::.:,--::--1y'°·-;·:,_:·~:-::.-¡-.-:-;:" _·-;.r·."·:\;·.· '~:~,·-;;:;>- >·-·-;·;· .. -.-_ ., - ·. -

DEL AREA DE. E~~?il,~~8,~'/.'·?0L~I~tNf9 E7F:tSIP~ t~:I~R!.º5:<°SE~I:ABIERTOS, 

EN ·cuANTo,.A'i..\MANl:Jo í:sp'.6.cl~L DEL: REsTo .nÉ L.ok tocAt.'.iis~ •.·PuEs sE LEs DARÁ su cARÁ~ 
TER SEGÚN süs'. NECEs'i'nAriES~~':;~{:-i'~· .. _: __ . __ _ -:.:. _:_ -- - ----



EN ELÁRE~. D.E EXHIBICIÓNDE AUTOS, UTILIZARÉ INSTALACIÓN APARENTE YA OUE LA,ESTRU~ 
TURA DE LA'SUBJERTA·TA~1BJÉN·.SERÁ APARENTE; ···.···• . ·· • • •.· · 

NEcEsITANDó'it.íN'~rE·~+RucruR_A' GiuEisEA cAPAz·• DE·· LIBRAR GRÁNnEs .. cLfl.Ros~ coMci ~s'L.\;rR1Q 
DÉT 1 CA;.. . '· < ·· :•'. , .. · . '· ·~;. . ·~· :• •. , •., . •\· '" \/ ,,,.'. . : ··. •· ·· 

EN ELCR'E5fO~;rig12•,g8~S'uNto>J+'ít.1 iAR É, YA SEA s 1 srEMA cg¡~§4Rllc?JJa ·n·E b8ggc~-r8,'iv/o~ ... 
MURos· nl: cARGAsklfür{iL.~s·NE:CEsiDADEs·v·coNvENirnc1As. ••·• .. · ... ·· , ... • ·.·· 

MI ENTRAS QÚÉ 'L.iEsTRLJCTURA TR ID 1 MENS I o'NAL PODRÁ. SER RECIE IDA POR cbLUM1'JÁ~ .DE CONCRf 

TO O POR LA MÍSMA~ESJRÜÜURA; CONTINUÁNDOLA, 



EL PROYECTO, 

• 



P..!-~NTA DE CONJUNT!?.: 
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E.\;-ANTA ESTRUCTURAL ENTREPIS9,; 
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DETALLES. tcunr.t n.JLAlll. ·. . ' 
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CORTE CE 
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~llf"'~-1. ~~.::. 
il:l, ·r-===·--...... _.., __ _ 

·--~ 
' ··------

T ~:_ lil]~~t Jl~~~.~ ~+ 
......,-r~,.::;:..,.;r..:. 

1 ~·;~(-t 

CCTALLES CONSTl1UCTIVOS. 

[STA TESIS w: DEBE 
SALIR DE LA t,,Ji..i!lTECA 
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