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INTRODUCCION

Como consecuencia de las innovaciones industriales, las empre-
sas se han visto en la necesidad de fabricar componentes calorifi-
cos que conserven la vida Gtil de las mdquinas y a la vez aprove-
charlas al méximo. ASI mismo debe tener una administraci6n eficien-
te y una contabilidad adecuada que permitan en primer término: com-
binar todos los recursos de que disponga en ese momento, y asi al-
canzar los objetivos propuestos; en segundo lugar tener un registro
control y resultado de las operaciones que realiza.

Por lo antes mencionado, se requiere de una estructura en la
que se seflalen las funciones y responsabilidades de todos sus inte
grantes para cumplir con sus fines.

En base a los conocimientos que he adgquirido en este tipo de
industrias, realizo el presente estudio a una empresa productora de
elementos calefactores, porque me doy cuenta de que en realidad es-
te tipo de empresas no son muy conocidas, debido a que sus produc-
tos se integran en otros articulos, pero en sf, su elaboracién re-
quiere de un esmerado cuidado y conocimiento sobre los materiales y
procesos de fabricacion, que hacen posible la existencia de dichos
calefactores.

Los elementos calefactores son muy importantes en la produc--
ci6n de materiales plasticos, en temperaturas apropiadas para compu
tadoras, en la producci6n de hule, en el calentamiento de liquidos,
etc.

Este estudio tiene como finalidad:



- Dar a conocer cull es la funcibn de los elementos cale-
factores.

- Conocer este tipg de empresas por medioc de su produc-~
cién..

- Presentar la organizacién funcional y contable de la em

presa.
- Identificar cudl es e} sistema de costos que se utiliza
de acuerdo a sus caracterfsticas.
-~ Y por Gltimo, presentar sus principales obligaciones le
gales y fiscales a las que se sujeta esta entidad.

En seguida se presenta un resumen sobre el contenido del -
presente estudio:

Los elementos calefactores son unidades de calentamiento -
para uso industrial y/o doméstico.

En ‘esta empresa, la producci6n se lleva a cabo, a través -
de cinco departamentos, y son los siguientes:

A.- Departamento productivo No. 1 "Preparacibn, secado ¥
prensado de ceramica".

B.- Departamento productivo No. 2 "Corte de materiales”.

€.~ Departamento productivo No. 3 "Elaboracién de resis-
tencias”.

D.~ Departamento productivo No. 4 ‘“Armado".

E.- Departamento productive No. 5 "Etiquetar y empacar”.

Entre los productos que fabrica, se encuentran los siguien
tes:



a) Calentadores flexibles.- Que sirven como desempafiador de
espejos y ventanas.

b) Calentadores para cafeteras y selladoras, que varfan en -
dimensi6n y capacidad térmica.

c) Sistemas de calentmiento para secadores de pelo.

d) Unidades tubulares, para ser utilizades en m&quinas de em
pacar, estampados y otras muchas aplicaciones.

Por lo tanto, la empresa requiere de ser administrada eficien
temente y contar con sistemas de registro que permitan obtener in-
formaci6n veraz y oportuna, para conocer la situaci6én financiera -
del organismo social, y asf tomar las decisiones correctas en un
momento o perfodo determinado.

Para lograr los objetivos de la empresa, se han asignado fun-
ciones y responsabilidades en cada puesto; empezando con las del -
Director General, hasta los jefes de los departamentos productivos
y éstos a su vez a los obreros.

Por otra parte, se ha implantado el sistema de p6lizas y re-
gistros electrénicos, por ser el que proporciona mayor seguridad,
rapidez y exactitud, tanto para el registro como para la obtencién
de informacién financiera, y poder elaborar los Estados Financie--
ros.

Para lograr lo anterior, se requiere de un cat&logo de cuen--
tas y de su instructivo, con el fin de facilitar la contabilizacitn
de las transacciones que realiza, asentdndose en la pélizas; asf -
como una gufa contabilizadora que permite unificar la aplxcacién y
consistencia en el registro de las operaéfones.



En el departamento de Proceso de datos, deben concurrir todos
los documentos que se elaboren en la empresa.

Para este caso, el sistema de costos aplicable es por " 6rde-
nes.de produccién "; ya que los calefactores se hacen sobre pedi-
do, conociéndose con mayor exactitud el costo unitario de los mis-
mos .

Esta empresa tiene la obligaci6n de cumplir primeramente con
los requisitos que seflala la Ley General de Sociedades Mercantiles
en su capitulo V, asf como los avisos respectivos ante las autori-
dades correspondientes.

Posteriormente debe cubrir, retener y enterar los siguientes
* impuestos:

Impuesto sobre la renta, Impuesto sobre remuneraciones paga--
das, Impuesto sobre productos del trabajo, Impuesto al valor agre-
gado, hacer aportaciones al INFONAVIT, cubrir cuotas al IMSS, obre
ro-patronal, etc., cubriéndolos en el plazo establecido; en las -
formas y oficinas autorizadas para tal caso.



CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

El nacimiento de la industria ha sido uno de los fenémenos
més importantes de la historia; la industrializacién ha trang
formado el mundo productivo y consecuentemente toda la estructy
ra social. Desde su aparici6n, la industria ha continuado desa-
rrolldndose incensantemente, en particular a partir de la segun
da guerra mundial.

1

En nuestro pals desde hace varios afios, el gobierno ha es-
tablecido planes y programas con el fin de promover la inver-
si6n nacional y proteger sus intereses.

El presente estudio corresponde a una empresa productora
de elementos calefactores.

Esto cuenta con mds de treinta y cinco afios de experiencia
en la fabricaci6n de estos articulos, por lo que constantemente
estd modificando las caracteristicas de los calefactores, y as{
estar acorde con las necesidades de sus clientes.

Los elementos calefactores son piezas o unidades que se -
introducen en maquinas para uso industrial, o artfculos de uso
doméstico, proporcionando temperaturas que varfan desde la mini
ma 30 watfos y la maxima 2,800 watfos; raz6n por la cual, es-
tos elementos tienen diferente proceso de fabricacién y diferen
te dimensién.,

Para la producci6n de éstos, sus actividades se realizan



por departamentos en forma seriada, por ser el medic mds eficaz
para seguir un proceso de fabricacibn y distribucién de tareas a
los trabajadores.

La materia prima la adquiere de otras empresas dedicadas ex
clusivamente a producirlas; debido a que el costo de produccién
en ésta, resultarfa incosteable.

Por 1o que respecta a la mano de obra, onstituye una fuente
mads de trabajo; porque para laborar en este tipo de empresas, se
requiere dnicamente de ser entrenados previamente.

Cabe hacer mencifn que el jede del departamento y el super-
visor, deben terer amplios conocimientos en lo referente a la -
produccidn.



1.2 IMPORTANCIA

En nuestro pafs como en la mayor parte de los paises en vias
de desarrollo, la empresa privada representa un factor muy impor-
tante para el desarrollo de la economia, ya que es la iniciativa
privada la que a diario se preocupa por etaborar mejores y novedo
sos productos de calidad, capaces de competir tanto en el mercado
nacional como a nivel internaiconal.

Ahora bien, no es suficiente con tener la energia eléctrica
para cubrir las necesidades de los habitantes del pais, si no que
también desempefia un papel muy importante la transformacién de la
energfa en calor; ya que en la produccibén de otras industrias co-
mo la juguetera, electr6nica, hulera, etc., se utilizan elementos
calefactores para dicha conversitn.

Su importancia significa una base firme dentro del &mbito so
cial e industrial; por lo que esta empresa cuenta para su produc-
ci6n con técnicas propias y recursos materiales en un 80% naciona
les y 20% restante de importaci6n adquiriéndose de la mejor cali-
dad.

Entre los materiales que utiliza se encuentran:

- Feldespato

- Polvo refractario

- . Silicio, etc.

- Tubo de lat6én, de aluminio, de cobre, etc.

- Lé&mina de acero, de latédn, de aluminio, etc.
~ Cables en diferentes calibres

- Espaguetti barnizado

-~ Mica, asbesto, etc,



Dichos materiales han ido perfeccionando los productos gue
se elaboran, y a 1la vez provocndo el desarrollo tecnol6gico en
nuestro pafs, lo que hace que esta empresa fabrique calefacto-
res que estén de acuerdo a las necesidades contemporineas de
sus clientes.



1.3 CARACTERISTICAS

Esta empresa para el buen funcionamiento de sus actividades
productivas se encuentra organizada por departamentos, y son:

DEPARTAMENTO PRODUCTIVO No. 1 Preparaci6n, secado y prensa
do de cerémica.

al momento de recibir la orden de produccién, éste departa-
mento realiza lo siguiente:

10~ Obtiene de almacén de materias primas (vale) la canti-
dad necesaria para la preparacidn de la cerémica. Dichas mate--
rias son: vidrio, feldespato y otras, que combinadas con sustan
cias liquidas se obtiene una especie de pasta, que mds adelante
serd prensada y horneada.

20- En la preparaci6n de la cerdmica se toma en cuenta la
forma , tamafio y capacidad, para decidir si ésta debe ser prensa
da o bien transformarse en polvo.

3o0- En el caso de fabricar calefactores especiales, combi-
na polvo refractario (importade) y sustancias liquidas para obte
ner otro tipo de cerdmica que soporte temperaturas de mis de --
2 800 watfos, y a la vez prolongue la duracién de los elementos
calefactores.

40- Una vez preparada la cerdmica es sometida a una miqui-
na especial, que se encargard de prensarla y cortarla a la medi-

da indicada para enviarse a los hornos.

Los hornos poseen adaptaciones para funcionar con energfa -
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eléctrica o gas, asf{ como con aparatos autométicos para proporcio-
nar la temperatura adecuada y evitar que el exceso provoque pérdi
das y retraso en la produccién.

DEPARTAMENTG PRODUCTIVO NO. 2 Corte de materiales.

A igual que el departamento anterior, obtiene del almacén el
tubo de lat6n, de cobre, de aluminio, asbesto, mica, etc., para -
proceder a cortar y dar la forma solicitada a los calefactores.

Después de cortados son sometidos a una miquina especial para
- pulir este tipo de materiales; o bien, ser cromados o es maltados,
segGn sea el pedido,

DEPARTAMENTO PRODUCTIVO No. 3 Producci6n de resistencias.

Este recibe del almacén el alambre y el sellador para la ela-
boracién de las resistencias que van dentro de los calefactores.

La resistencia es el componente m§ importante de los calefac-
tores; por lo que es necesario tener amplio conocimiento en la va-
riedad de alambres que existen en el mercado, y as{ utilizar el --
adecuado en cada caso.

No obstante lo anterior es indispensable tener contadores de
vueltas y aparatos de precisién que midan este tipo de resistencias

DEPARTAMENTO PRODUCTIVO NO. 4 armado.

Este recibe de los otros departamentos la cerdmica, la resise-



tencia, el tubo de latdén, o cobre, etc., para empezar a armar los
elementos  calefactores.

También adquiere del almacén el sellador térmico, que es una
especie de pegamento que llevan los elementos calefactores en las
terminales.

Una vez terminados los productos pasan una etapa de pruebas
para cerciorarse del buen funcionamiento de los calefactores, y -
enviarse al departamento No. 5.

DEPARTAMENTO No. 5 Etiquetar y empacar.

al igual que los anteriores, obtiene del almacén el papel pa
ra hacer las etiquetas que contienen: el nombre de la empresa y -
1os requisitos indispensables sefizlados por la Ley; también este
departamento se encarga de empacar los calefactores y enviarlos -
al almacén de productos terminados.

Para tener mayor conocimiento sobre esta empresa, es necesa-
rio conocer algunos de sus articulos, por efemplo:

CALENTADORES DE TIRA. Elaborados con resistencia de Cromo--
Niquel, incrustada en material refractario y lamina de acero ino-
xidable; curvados longitudinalmente o en seccién transversal; pro
duce un calor controlado a precisién donde se necesite.

Su aplicaci6n-se encuentra en cilindros, troqueles, hornos,-
placas metélias, etc.



CALENTADORES DE BANDA. Estan constitufdos por cerémica en el
nicleo y el exterior cubierta por acero inoxidable.

Recomendadas para usarse en maquinas moldeadoras de pléstico
en calentamiento de tubos o recipientes cilindricos que contengan
agua o cualquier otro material.

CALENTADORES DE CIRCULACION. Un conjunto de calentamiento -
con elementos integrales; de s6lida construccién, resistente a la
corrosién, con cémara calentadora hecha de tubo de acero aislamien
to completo, envoltura de acero de grueso calibre, termostato y -
orejetas de montaje y conexicnes de tuberfs resistentes.

Este producto se utiliza en lavabos, depdsitos de almacenamien
to; sistemas de enfriadores en los motorres diesel, etc.

SISTEMAS DE TERMOTRANSFERENCIA EN LIQUIDOS

SISTEMA DE CALENTAMIENTO Y ENFRIAMIENTO. Como su nombre lo -
‘indica, sirven para necesidades de calefacci6én o enfriamiento para
controlar reacciones exotérmicas de trabajo, a fin de obtener tem-
peraturas exactas y un proceso de enfriamiento répido, etc.

CALENTADORES FLEXIBLES. Hechos de acuerdo a las necesidades
de los usuarios, pueden elegirse calentadores de rejilla flexible
tejida, que contienen el alambre de resistencia laminado con silj-
c6bn o planchas flexibles con tela eléctricamente conductora.

Tiene como usos: desempafador de espejos y ventanas, de anti-
congelacion, calentamiento de alimentos, productos quimicos, apara
tos, mantenimiento de temperaturas constantes en computadoras, etc
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Ademds de los antes mencionados, también produce sistemas de
calentamiento para secadores de pelo, cafeteras de uso doméstico y
tiene en proyecto, la fabricacién de éstos, para hacer uso en el -
automdvil.

a continuaci6n se ilustran algunos de los elementos calefacto
res que se producen:
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CALENTADORES TE TIRA

ELEMENTOS

CALEFACTORES
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ELEMENTOS CALEFACTORES

CALENTADORES TIPO BANDA CALENTADORES DE INMERSION

CALENTADORES RADIANTES
TIPO U-RAD .
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CAPITULD 1T ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Desde que el hombre entré en sociedad, tuvo la necesidad de
coordinar sus propdsitos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos
que por sf s6lo serfa dificil de lograr.

Después y como resultado de éstos esfuerzos, se forman pri-
mero los grupos de hombres inspirados con el objeto de sobrevi--
vir en seguida los clenes, las tribus y como consecuencia de sus
luchas surge el estado incipiente, que luego a través de otros -
cambios sociales se convierte en un ente civilizado.

2.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION: Es un conjunto de reglas y técnicas que -~
buscan lograr objetivos previamente establecidos, tan eficaz co-
mo sea posible, usando en forma coordinada los recursos de que -
disponga ese organismo.

La administracibn tiene un objeto, que es el organismo so-
cial llamado empresa; tiene una direccién que es otorgada por la
autoridad formal, tiene una finalidad, la m&xima eficiencia en -
1a operaci6n, para alcanzar un objetivo; todo esto se logra a --
través de un proceso de tipo administrativo.

Aungue existen diversas definiciones sobre administracion,-

6sta se puede definir como: El conjunto de técmicas y pro-
cedimientos, bajo principios aplicados a un organismo social pa-
ra alcanzar el miximo de los resultados con un minimo esfuerzo y
su efectividad en alcanzar sus objetivos.



2.2 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Existen diversos criterios en cuanto a los elementos del pro-
ceso administrativo; més sin embargo en su estructura interna son
iguales.

En mi opinidn, los elementos del proceso administrative gue -
presentan en forma mds clara las etapas, es el siguiente:

8} PREVISION b} PLANEACION ¢) ORGANIZACION

Que pertenecen a la fase mecdnica; en donde se estructura y
se reflexiona sobre 1o que se quiere hacer.

En la fase dinémica, se encuentran:
d) INTEGRACION . e) DiRECCION £} CONTROL

Aqu{ se ejecuta todo lo que se pensd o reflexions en la fase
mecénica.

a) PREVISION.- Consiste en la determinaci6n técnicamente -
“realizada de lo que se desea laograr por medio de un organisms S$o-
cial y la investigacibén y valoracitn de cuales habrin de ser las -
condiciones futuras en que dicho organismo habrd de encontrarse -
hasta determinar los diversos cursos de accifn posibles.

Para hacer previisones es indispensable:
1.~ Fijar los objetivos o fines que se persiguen.

2.~ Investigar los factores positivos y negativos, que nos ayudan
u obstaculizan en la bGsqueda de esos objetivos.



3.~ Coorsinar los diversos medios en varios cursos alternativos -
de accion, que nos permitan escoger alguno de ellos como base de -
nuestros planes.

b) PLANEACION. Mientras la previsi6on estudia “lo que puede
hacerse" la planeaci6n fija con precision "lo que va a hacerse" -

l.a planeaci6n debe por lo tanto. fijar el curso concreto de -
accioén que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrén
de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la de
terminacion de tiempo y nfimeros necesarios para su realizacion.

c) ORGANIZACION. Se refiere a la estructuraci6n técnica de
las relaciones que deben existir entre las jerargqufas, funciones y
obligaicones individuales existentes en un organismo social para -
su mayor eficiencia.

En la misma definici6n se ven claramente las tres etapas:

1.- JERARQUIAS: Fijar la autoridad y responsabilidad correspondien
tes a cada njvel.

2.- FUNCIONES: La determinacién de la divisién de las grandes ac-
tividades especializadas necesarias para lograr el fin general.

3.- OBLIGACIONES: Las que tiene en concreto cada unidad de traba-
jo susceptible de ser desempefiada por una persona.

La organizaci6n pone el dato final del aspecto estdtico. Nos
dice en concreto ocmo y quien va a hacer cada cosa (esto Gltimo en
el sentido de que puesto, no precisamente de que persona) y como y
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cuando lo va a hacer, cuando la organizaci6n estd terminada; solo
resta realizar la siguiente fase:

d) INTEGRACION. Consiste en los procedimientos para dotar
al organismo social de todos aquellos medios sefialados anteriormen
te, introduciéndolos y buscando su mejor desarrollo. Aunque la in
tegracién comprende cosas y personas. Logicamente es mds importan
te ocuparse aquf de las personas y sobre todo, la de los elementos
administrativos o de mando.

de acuerdo con la definicién, la integracién abarca:

1.~ SELECCION: Técnicas para encontrar y escoger los elementos ne-
cesarios.

2.~ INTRODUCCION: La mejor manera para que los nuevos elementos se
unan lo mejor y mis rdpidamente que sea posible al organismo social

3.- DESARROLLO: Todo elemento en un organismo social busca y nece-
sita progresar y mejorar.

d) DIRECCION. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones
de cada elemento y grupo de un organismo social, con el fin de que
el conjunto de todas ellas, se realice del modo mis eficaz a los -
planes seftalados.

Comprende por lo tanto, las siguientes etapas:
1.- MANDO O AUTORIZACION: Es el principio del que se deriva toda

la administraci6n y, por lo mismo, su elemento principal que es la
direccion, se estudia como delegarla y como ejercerla.
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2.- COORDINACION: Aunque todos los autores conviznen que esta -
forma esencia misma de toda la administraci6n, es el centro mismo
de su elemento dindmico, la funci6n de coordinacién adquiere espe-
cial importancia y sigue reglas especfficas.

3.- SUPERVISION: Es funci6n tltima de la direcci6n, al ver si -
Ias cosas se estdn haciendo tal y como se habfan planeado.

f) CONTROL. consiste en el establecimiento de los sistemas
que nos permitan medir los resultados actuales y pasados en rela--
cibn con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo -
que se esperaba, corregir, mejorar y formular nueves planes.

Comprende por lo mismo tres etapas:

1.~ ESTABLECIMIENTO DE NORMAS: Porque sin ellas es imposible ha-
cer la comparaci6n, base de todo control.

2.- OPERACION DE CONTROLES: Suele ser una funci6n propia de los
técnicos especialistas en cada uno de ellos.

3.~ INTERPRETACION DE RESULTADOS: Es una funcién administrativa
que vuelve a constituir un medio de planeacién.



2.3 IMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

La previsi6n responde a la pregunta ¢ Qué puede hacerse?, ya -
que como se sabe, al empezar por laplaneaci6én encierra el peligro -
de escoger el curso de accién que a priori consideramos el més ade-
cuado; pero con el transcurso del tiempo no serfa asf.

As{ como en la parte dinémica el centro es dirigir, en la mecd
nica es planear; si administrar es hacer a través de otros, necesi-
tamos primero hacer planes sobre la forma como esa accibn habrd de
coordinarse. También todo control serfa imposible si no se compara
con su plan previo.

La organizaci6n, por ser elemento final del aspecto tedrico re
coge, complementa y lleva hasta sus Gltimos detalles todo lo que la
prevision y planeaci6n han sefialado respecto a como debe ser una em
presa. Tan grande es la importancia que en algunas ocasiones ha he
cho perder de vista a muchos autores, dando lugar a que se contra--
pongan; y finalmente seflalen que la administraciébn, no es posible -
sin la organizacitn.

Cuando la organizaci6n estd terminada; s6lo resta integrar, di
rigir y ontrolar.

La integraci6n es el punto de contacto entre lo estéticoy 1lo
dinémico, lo tebrico y lo préctico.

Aunque se da mayor amplitud al iniciarse la operaci6n de un or
ganismo social (conseguir personal, maquinaria, etc.) es una funcitn
permanente porque en forma constante hay que estar integrando el or
ganismo, tanto para proveer de su crecimiento normal, ampliaciones
etc., como para sustituir a los hombres que han salido por muerte,
renuncia, etc., las miquinas que se han deteriorado, los sistemas -

22
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En efectos si se prevee, planea, organiza, integra y controla es
s6lo para bien realizar. De nada sirven técnicas complicadas sino se
logra una buena ejecucién, la cual depende de una buena direccién.
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"CAPITULO 111 SISTEMA DE ORGANIZACION

Los sistemas de organizacibn se representan en forma intuitiva
y con objetividad en los 1lamados ORGANIGRAMAS, conocidos también -
como CARTAS 0 GRAFICAS DE ORGANIZACION.

A través de los organigramas se visualiza la estructura de la
empresa, pero no asegura ni una buena organizaci6én, ni una buena ad
ministracién, pero si es necesario tomar en cuenta para su elabora-
ci6n los siguientes puntos:

1.~ La adecuada divisién de funciones,

2.- Los niveles jerérquicos.

3.~ Las lineas de autoridad y responsabilidad.

4.- La naturaleza lineal o staff del departamento.

Ademis deben ser claros; por ello no deben contener un nlmero
excesivo de cuadros y puestos, ni comprender a los trabajadores; --
sino mds bien representar al cuerpo administrativo, porque es la -
parte pensante de 1o que se va a hacer, en cambio el trabajador ha-
ce lo que se pens6.

Por lo general en los organigramas se incluyen nombres de fun-
ciones y no de personas, empezando por la Asamblea General de Accio
nistas y terminando con los jefes supervisores del altimo nivel.
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3.1 AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La autoridad siempre va ligada a la cualidad personal y compe-
tencia técnica del sujeto y al aceptar ésta, nace la responsabili--
dad cuya esencia es la obligatoriedad de usar el grado de autoridad
que se requiere para que las Ordenes se cumplan.

La autoridad es el derecho de actuar o de exigir accién a otros
dentro de una drea prescrita. El concepto de autoridad estd asocia
do con la facultad de tomar decisiones y de ver que éstas se cum-
plan. Tiene limitaciones definidas; ya que desde el punto de vista
administrativo debe usarse de acuerdo a los objetivos de la unidad
organizacional.

La responsabilidad es la obligaci6n para el cumplimiento de un
deber y del cual uno responde en la asignacifn de una tarea sefiala-
da. Esto es, se puede considerar que la responsabilidad tiene dos -
partes: primero la obligacién de lograr resultados y la segunda el
dar cuenta a aquél de quien se recibe. Por lo general la responsa-
bilidad toma la forma de una lista de obligaciones. Estas son enun-
ciados generales, no indican los detalles de lo que debe hacerse.

En toda organizacion debe de haber delegacifn de autoridad.des
de los ejecutivos hasta los trabajadores de mas baja categorfa ya -
que es imposible que una persona pueda vigilar el trabajo que se de

~ sempefia en toda la empresa de ahf que tenga que apoyarse con habili
dad y conocimientos suficientes para llevar a cabo las labores de
.vigilancia y direccitn de cada una de las especialidades y hacerlas
responsables de las mismas. N
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Lz eficiencia de la distribucion de actividades depende del -
adecuado ejercicio de la autoridad, la sola distribucion de activi
dades equivaldria a una dispersién desarticulad inconexa de milti-
ples labores que dentro de una empresa se realizan; pero cuando és-
té dispersion es acompafada por autaridad que coordine y establez-
ca el orden debido, se logran los mejores resultados.

En el organigrama que mds adelante presentaré, se integra de
cuatro niveles de avtoridad y responsabiiidad.

E)} primer nivel lo forma el Director General y el Contralor;
debido a que son quienes ejercen la autoridad suficiente para ha-
cer cumplir lo establecido por los Accionistas y por el Consejo de
administracién; para lo cual cuentan con el asesoramiento de Audi-
torfa Interna, delegando autoridad y compartiendo la responsabili-
dad con el segundo nivel que se forma por cuatro gerencias: La Ge
rencia de Mercadotecnia, de Finanzas, de Produccién y la de Rela-
ciones Industriales; cada una tiene polfticas independientes pero
todas forman parte total de la organizacibn. las gerencias hacen
1o propio en los niveles tercero y cuarto.

El tercer nivel corresponde a los departamentos quienes deben
informar a la gerencia respectiva y cumplir con 1s polfticas que
reciben de éstas,

En el cuarto nivel se encuentran los departamentos productives
y personal que depende de los demis departamentos; los productivos
tienen a su cargo elaborar todo lo referente al giro de la empresa
y cumplir con lo que 'se le ha encomendado.
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3.2 ANALISIS DE PUESTOS

Analizar significa separar y ordenar. La técnica del andlisis
de puestos consjste en reglas que se dan para separar los elementos
del puesto y ordenarlos adecuadamente, con la ayuda de las normas -
de la l6gica y la gramtica.

Dichas técnicas se aplican en tres aspectos:

a) C6mo obtener los datos de lo que constituye el puesto.
b) C6mo ordenar dichos datos.
c) C6mo consignar los mismos.

El andlisis comprende: la descripcién del puesto, o sea la de-
terminaci6n técnica de lo que el trabajador debe hacer y especifica
ci6n del puesto, o sea la enunciacién precisa de lo que el trabaja-
dor requiere para desempefiarlo con eficiencia.

En la descripcién se distingue:

a) El encabezado o identificacién, que contiene: el tftulo, la ubi
caci6n, el instrumental, la jerarqufa, de quien depende a quienes -
manda, contactos internos y externos, etc.

b) La descripci6n genérica,qué es una definici6n de lo mds breve y
precisa que sea posible.

¢) La descripci6n especifica, donde se detalla cada operacién. con
estimacién aproximada del tiempo que requiere, esta operaci6n se -
clasifica en: permanentes, perédicas y eventuales.

En la especificaci6n se ponen los requisitos que debe llenar -
quien ocupe el puesto, concentrindose en cuatro grandes factores: =~
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habilidad, esfuerzo mental y fisico, visual, responsabilidad en bie-
nes, equipo o tramites, medio ambiente y figsgos.

EJEMPLO:

En este caso la empresa exige los siguientes requisitos para cu
brir la vacante de:

CONTADOR GENERAL

Nacionalidad: Mexicana

Edad: 35 - 40 afos

Escolaridad: Contador PGblico Titulado
Experiencia: 4 aflos minimo en puesto similar
Responsabilidad y excelente presentacién.

OBRERO

Nacionalidad: Mexicana
Edad 1imite: 18 afos cumplidos
Cartilla del Servicio Militar (sexo masculino)
~ 5in antecedentes penales, referencias y cartas de buena conducta.
Escolaridad mfnima: Haber cursade 3er aflo de primaria.
Buena salud. Seg@n resultado del exdmen practicado.



3.3 ORGANIGRAMA GENERAL

GERENCIA DE
ION RELACIONES INDLES

AUTORIDAD EN LINEA
----------- AUTORIDAD STAFF
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3.3.1 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIOMISTAS

Es el poder supremo de la sociedad y sus facultades no tienen -
m&s limites que los que establezca la Ley y los estatutos.

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles, las Asam
bleas ordinarias y extraordinarias se celebran en el domicilio so--
cial y se ocupard, ademas de los asuntos incluidos en la orden del -
dfa, de los siguientes:

a) Discutir, aprobar o modificar el informe del Director, to--
mando en cuenta el informe de los comisarios, as{ como to-
mar las medidas que juzguen oportunas.

b) Nombrar al Director, su consejero, los gerentes y los comi
sarios.

¢) Determinar los asuntos correspondientes al Director, cuando
no hayan sido fijados en los estatutos.

Las asambleas extraordinarias s6lo se celebran para tratar asun

tos tales como:
A}

a) Prorroga de la duracién de la sociedad.
b} Disolucién anticipada de la sociedad.
¢} Aumento o reduccién del capital social.
d) Cambio de objeto de la sociedad.
e) Cambio de nacionalidad de la sociedad.
f)- Transformaci6n de la sociedad.
g) Fusion con otra sociedad.
h) Emisién de acciones privilegiadas.
i) Amortizaci6n por la sociedad de sus propias acciones y emisién -
d de acciones de goce.
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j) Cualguiera otra modificacién del contrato social.
k) Los demds asuntos para los que la Ley o el contrato social exija
un quérum especial.

3.3.2 CONSEJO DE ADMINISTRACION

El consejo de administracién es la méxima autoridad dentro de -
la sociedad, después de la asamblea general de accionistas asumiendo
la responsabilidad de todas las buenas o malas operaciones que la so
ciedad efectie. El consejo de administracién de 1a sociedad estd a
cargo de varios mandatarios temporales y revocables, integrados en -
este caso por cuatro socios y cuatro personas extrafias a la socie

dad.

El Consejo de Administracién tendr& las mds amplias facultades
para la libre y buena administraci6n de la sociedad:

a) Conferir toda clase de poderes ya sean generales especiales
para actas de administracién o para representaci6n de la sociedad an
te toda clase de personas y compaifas, y ante todas las autoridades
administrativas y otras inclusive las juntas de conciliaci6n y arbi-
traje.

b) Conferir poderes generales o especiales para pleitos, ac--
tas de administraci6n, etc. ante autoridades judiciales o terceros.

c)} Designar mediante resolucién las peronas quienes hayan de -
ser autorizadas para el uso de la firma social, para depositar en -
las cuentas bancarias los cheques y documentos negociables que se e-
mitan a favor de la sociedad.
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COMISARIO

Tiere un derecho jlimitado de vigilancia sobre todas las opera-
ciones de la sociedad, por lo que pone en conocimiento a la asamblea
general de accionistas de todas las irregularidades y faltas que ob-

serve.

Las principales funciones del comisario son:

a)
b)

c)

d)

e)

- f)

)

3.3.4

Comprobar la garantia otorgada por los administradores.
Exigir peri6dicamente al consejo de administraci6n, una ba-
lanza de comprobacién de las operaciones efectuadas.
Inspecci6n de los libros de contabilidad, as! como todo el
patrimonio de la empresa.

Intervenir en la formulaci6én del Balance Anual, en los tér-
minos que establece 1a ley, asf como en la reunidén o asam--
blea ordinaria.

Preveer que se incluyan en la 6den del dfa del consejo de -
administraci6n y en la asamblea de accionistas, los puntos
que considere necesarios.

Acudir con voz y sin voto a las asambleas de accionistas.
Rendir anualmente un informe sobre la veracidad, eficacia y

razonabilidad de la informacién a la asamblea general de -
acclonistas.

AUDITORIA EXTERNA

La auditorfa externa es una funcién de vigilancia y asesoramien
to efectuada, per un contador pablico independiente.
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Tiene la finalidad de dictaminar sobre la razonabilidad de las
cifras presentadas en los libros, registros y comprobantes, vigilan
do que durante el periodo de su revisitn se hayan aplicado corrects
mente los principios de cantabilidad generalmente aceptadss. Dicha
revision deberd ser realizada siguiendo los lineamientos que indi--
can las normas y procedimientos de auditoria.

A través de la auditorfa el Contador PGblico podrd detectar fa
1las en los procedimientos, aspectos de control y fiscales; estando
en condiciones de sugerir la forma de corregirlos.

-t

3.3.5 DIRECTOR GENERAL

La direccién general esta encargada de conducir a la empresa a
su objeto, procurando sacar el mejor provecho posible de los recur-
sos de que dispone. ’

Por lo que el Director tiene las siguientes funciones:

a) Recibe instrucciones e informa al Consejo de Administracién
b) Establece los planes que han de seguirse.

c)} Vigila que dichos planes se lleven a cabo.

d) Coordina las funciones.

e) Con base en los informes, toma las decisiones que conside-
re pertinentes para la soluci6n de los problemas.

f) Y aquellas que se deriven de su cargo.
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3.3.6 CONTRALORIA

El contralor tiene las siguientes funciones:

a) Supervisar las declaraciones fiscales.

b} Poner en marcha y supervisar los registros de la contabili- i
dad de la entidad. '

c¢) Interpretaci6n de informes financieros de la empresa.

d) Comprobar peri6dicamente que los activos de la entidad estén
debidamente asegurados.

e) Vigilar la correcta guarda y existencia de los documentos -
fuente de todas las transacciones de la empresa.

f) Comprobar peri6dicamente que las disposiciones del consejo -
de administracién sean ejecutados y registrados correctamen-
te.

f) Exdmen de todos los justificantes para retirar valores de -

" las cajas de la empresa; asf como la verificaci6n de que di-
chos retiros fueron hechos de acuerdo a los reglamentos de -
la entidad.

3.37 AUDITORIA INTERNA

El auditor interno tiene las siguientes funciones:

a) Revisar continuamente todas las cuentas y registros de la em
presa.

b) Revisar 13s operaciones de la empresa.

c)' Proteger los intereses de la entidad, sefialando las deficien

clas detectadas, recomendando y proponiendo alternativas que
las corrijan.



d)

e)

f)

g)

n)

i)
)]
k)
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Cerciorarse de que el personal de la entidad cumpla con las
polfiticas y normas de trabajo.

Proponer modificaciones y/o sustituciones de los sistemas -
de operaci6n para que esten acorde con el desarrollo eficaz
de la entidad.

Comprobar la correcta determinaci6n y cumplimiento de las -
obligaciones fiscales.

Revisar y analizar los estados financieros.
Revisar el control interno.

Conlaborar con auditorfa externa.

Informar, sugerir y aconsejar a contralorfa.

Y aquellas gque se derivan de sus funciones.
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3.3.8 GERENCIA DE MERCADOTECNIA

En todas las entidades se requiere de una gerencia de mercado-
tecnia, encargada de administrar los productos y/o servicios, pre--
cios, promocibn y distribucién segtn la preferencia, en forma calcu
lada para alcanzar los objetivos de la empresa.

Sus decisiones son tomadas en base a los estudios de mercado -
que realiza; asi estd se mantiene en el mercado nacional e interna-
cional, existiendo posibilidades de expansitn.

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

La publicidad constituye uno de los medios mis eficaces, para
que el pGblico consumidor pueda adquirir los elementos calefactores
-y escoger entre todos los productos que se fabrican aquellos que se
adapten a las necesidades de cada uno de los consumidores.

Por medio de la publicidad, la empresa ha incrementado sus ven
tas; por lo que este departamento es muy importante en la entidad.

Las principales funciones de este departamento son:

a) Planear los medios de propaganda y publicidad.
b) Contratar con los medios publicitarios.

¢) Preparar el material publicitario.

d) Distribuci6n del material publicitario.

e) Colaborar a la investigaci6n de mercadeo.

f} Y aquellas que se deriven de sus funciones.
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DEPARTAMENTO DE VENTAS

En este departamento se refleja el propdsito de los medios pu-
blicitarios; por lo gue ahora, queda bajo la responsabilidad del -
departamento de ventas generar ingresos mediante la venta de produc

tos.

Tienen las siguientes funciones:

a}
b}

c}

d}
e}
f)
g)

Fijar polfticas de ventas, redes y canales de distribucién

Seleccionar a los representantes de ventas, capacitarlos y
enterarlos sobre las polfticas de ventas.

Motivar a los agentes a superarse, mediante escalas de por
centajes de ventas.

Registre y control de clientes.
Registro de las cotizaciones a clientes.
Atenci6n directa a los clientes.

Colaborar en los estudios de mercade, en comparacién con -
la competencia en el mismo.

A través de los agentes de ventas, la empresa resuelve sus pro
blemas de venta y de distribuciOn; porque éstos poseen los conoci--
mientos amplios sobre los calefactores que se fabrican, y asf el -
cliente pueda conocer las ventajas y desventajas que le proporciona
cada elemento calefactor; as{ el cliente pueda escoger el que se a-
dapte a sus necesidades.

Por lo anterior, los agentes tienen la responsabilidad de }e--
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vantar pedidos y realizar ventas dentro y fuera de la zona metropo-
litana; en el domicilio o en plaza de los clientes, ademds vigilar
la entregs de los articulos vendidos.

DEPARTAMENTC DE IMPORTACION Y EXPORTACION

Este departamento fue creado con el fin de tener vn control de
las materias primas que se compran del extranjero, asi como de los(
calefactores que venden fuera del territorio nacional.

Por lo que el personal de este departamento debe conocer per--
fectamente los requisitos, derechos y pagos a proveedores extranje-
ros; asi como los impuestos que cause segdn la ley del impuesto so-
bre la renta.

Por otra parte, este departamento también debe informar a la -
alta gerencia de las operaciones que realiza.
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GERENCIA DE FINANZAS

El progresoc de las grandes empresas se ha originado al estable

cimiento, dentro de la organizacién a una gerencia de finanzas.

Esta gerencia es responsable del buen manejo de los recursos -
materiales y financieros de que dispone la entidad, en un momento -

dado.

Tiene las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)

n)
1)

N
9]

Coordinar las actividades de sus departamentos.
Desarrollo de planes y politicas fimancieras.

Direccidn ejecutiva de las funciones de tesorerfa, presu--
puestos y sistemas de informaci6n.

Estudiar el movimiento del efectivo en la empresa.
Recomendar los limites adecuados de pasivo.

Preparacifin de cualquier informacifn financiera solicitada
por el consejo de administracién.

Recomendar polfticas financieras en relacién con los accig
nistas.

Establecer y mantener relaciones con fuentes de crédito.
Intervenir en la forma mas redituvable posible los recursos
excedentes.

Obtencidn de los fondos necesarios.

Y aquellas que se deriven de sus funciones.
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Tiene coma funciones el proceso semanal de la nbmina recaban-
do para ese objetive del departamento de personal el reporte sema-
nal de la informacién a procesar la cual consiste en los datos que
verian de un proceso a otro como son: Altas, bajas, cambios de sa
larios, tiempo extra, gratificaciones, premios, descuentos, etc. -
entregando como resultado la némina semanal asf como los sobres -
membretados de la misma.

Recibe del departamento de Contabilidad los documentos fuente
que integran la base de toda la informacién financiera para proce
sarla y entregard al departamento de Contabilidad en forma de re--
porte que son balanza de comprobaci6n, libro diario. libro mayor y -
auxiliares analizados y cuentas colectivas analizadas por antigle-
dad de saldos.
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CONTADOR__GENERAL

Es responsable de ias operaciones relativas al aspecto contable
que en coordinacién con otros departamentos se obtiene la informacitn
financiera, veraz y oportuna para la elaboraci6n de los Estados Fi--
nancieros.

Tiene las siguientes funciones:

a)
b)
)
d)

e)
f)
~a)
h)
i)

D

k)

Determinaci6n de los libros y registros auxiliares.
Establece el plan de cuentas.

Establece los sistemas contables.

Comprueba las anotaciones hechas en los diferentes libros y
registros auxiliares.

Supervisa la toma de inventarios.

Prepara los estados financieros.

Prepara los anexos a los estados financieros.

Supervisa al personal que est§ bajo sus drdenes.

Vigila el cumplimiento de las obligaciones fiscales y lega-
les.

Proporciona a la gerencia la informaci6n que le sea solici-
tada.

Y las que se deriven de sus funciones.

CONTADOR DE COSTOS

A través de la contabilidad de costos, se obtiene fa informxifn
oportuna para los directivos de la empresa y esta sirve como base pa
ra la toma de decisiones.
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Con dicha informacién la gerencia de mercadotecnia conoce el
margen de utilidad entre el precio de venta y el costo de produc--

cién, con lo cual decide s{ continua promocionando determinada 1§{-
nea de calefactores, o bien si se elimina definitivamente.

Por lo que el Contador de Costos tiene las siguientes funcio-

nes:

a)

b)
¢)
d)
e)

f)
g)

h)
i)
A

Establece el sistema de Costos, en este caso es por 6rde-
nes de produccidn.

Formula un control de los elementos del costo.

Formula presupuestos de produccién.

Disefia y elabora las hojas de costos.

Hace comparaciones y andlisis de costos, determinando las
variaciones y sus causas.

Elabora informes especificos y estados de costos.

Realiza estudios especiales como: proyecciones, estudio -
de nuevos productos, etc. .
Supervisa la labor del personal que estd bajo sus 6rdenes
Informa perit6dicamente a la gerencia.

Y aquellas que se deriven de sus funciones.

CREDITO Y_COBRANZAS

Este departamento es responsable de seguir politicas que per-
mitan a la empresa mantenerse, y a la vez aumentar el volumen de -
sus ventas, contando para ello con fuentes de informaci6n e inves-
tigacién eficientes con respecto a la situacién econfmica de sus -

clientes,

Tiene las siguientes funciones:



a)

b)

c)

d)
@)
f)
gq)
h)
i)
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Investigaciones de solvencia moral y econbémica de sus -
clientes.
Del estudio anterior, determinar ei monto del crédito.

Efectuar las cobranzas dentro del plazo y condiciones --
contratadas {30 y 60 dfas).

Establecer sistemas para la cobranza.
Autorizar los pedidos de los ¢lientes.

Abrir controles y registros necesarios.
Establecer politicas de descuento.

Recepci6n de facturas y documentos por cobrar.

Informar periédicamente a la gerencia.

El cajero tiene la responsabilidad de la guarda y custodia -
de valores, el manejo de toda clase de fondos, relaciones banca--
‘rias, obtener los fondos suficientes para los avios, etc.

Siguiendo con las polfticas de esta empresa, el cajero . debe
efectuar pagos en efectivo s6lo en cantidades menores a cien mil

pesos.

Tiene las siguientes funciones:

a)
b)

c)

Recepcibn de efectivo.
Dep6sitos bancarios diarios.

Elaboraci6n de cheques.



d)
e)
f)
q)
h)

Mantener registros de las transacciones en efectivo
Preveer los ingresos y egresos de dinero.

Control de caja.

Custodia de valores y efectivo.,

Y aquellas que se deriven de sus funciones.
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3.3.1.0 GERENCIA DE PRODUCCION

Es responsable de la implantacién, vigilancia y modificacién
en caso necesario de los sistemas précticos de proceso productivo
que auxilian a alcanzar los estdnderes de calidad fijados por la
empresa. Su prop6sito es minimizar los costos de la produccibn,-
conservando siempre la calidad de los productos que se elaboran.

Tienen como funciones:

a) Planear los objetivos de la producci6n.

b) Organizar y coordinar los cinco departamentos producti--
vos.

¢) Establecer métodos para la obtencién del rendimiento de
la capacidad de producci6n,

d) Proveer de una adecuada capacitaci6n y adiestramiento. -
técnico a cada trabajador, en el desempefio de sus activi
dades.

e) Establecer el control adecuado de los almacenes mediante
un sistema que permita controlar y distribuir adecuada--
mente materiales y productos terminados.

f) Fijar politicas de control de calidad.

DEPARTAMENTO _DE_PRODUCCION

~ Trabaja en coordinaci6n directa con la gerencia de producci6n
y tiene las siguientes funciones:



a)

b)

c)

d)

e)

)
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Ejecutar las Grdenes del Gerente de Produccibn.

Hacer pruebas de ingenieria para crear o mejorar los ca-
lefactores.

Elaborar en tiempo oportuno los elementos calefactores,
objeto de la operaci6n de la empresa en las cantidades y
con la calidad prevista.

Supervisar que se cumplan las politicas de control de ca
lidad.

Observar que las medidas de higiene y seguridad se lle--
ven a cabo.

Informar a la gerencia de las labores que realiza.

ALMACEN

El almacenista formula la solicitud de compra al departamen-
to de compras, indicando con la mayor precisién posible los mate-
riales que se necesiten, en cantidad, calidad y plazo.

Una vez recibida la mercancfa a satisfaccién, el almacenista
deberd proceder a su guarda y custodia, de acuerdo con el tipo y
naturaleza del producto recibido, en anaqueles, de tal manera que
sea facil su manejo y recuento.

El control de las materias primas en existencia se llevan en
1a propia bodega, con el sistema de valuaci6n “ULTIMAS ENTRADAS
PRIMERAS SALIDAS * (UEPS).
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El responsable debe paseer un amplio conocimiento en el ramo
para evitar errores en el manejo y suministro de los mismos a los
departamentos productivos.

El almacén de la empresa que estudiamos, cuenta con un encar
gado de materias primas, y otro encargado de recibir los praduc-~
tos terminados, as{ como un departamento de control de calidad.

A. ENCARGADO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES.

sus funciones son las siguientes:

a)

b}

c)

d)
&)

)

g}

h)

Racibir las materias primas y materiales de acuerdo con
1as caracter{sticas, calidad y condiciones solicitadas.

Ordenarlos y clasificarlos para su fécil localizacitn.
Vigilar que las existencias no rebasen los limites méxji-
mes ni minitmos.

En caso de devoluciones, solicitar su reposicién.

Surtir las materisa primas al departamento productivo -
No. 1.

Surtir los materiales a los departamentos productivos Ne
2, 3, 4y 5.

Reportar al departamento de contabilidad todos los movi-

mientos efectuados.

Informar peri6dicamente a la gerencia de produccin.



ENCARGADO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

Recibe los elementos calefactores del departamento pro-
ductivo No. 5

Remite los calefactores a los clientes, con la aproba--
ci6n del departamento de control de calidad.

Entregar los calefactores a los agentes de venta, dis--
tribuidores, a los choferes de los equipos de reparto.

Informar peri6dicamente a la gerencia.

DEPARTAMENTQ DE_CONTROL DE CALIDAD

Tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

Aprobacién de la calidad en la adquisicién de las mate-
rias primas y los materiales.

Que los calefactores y sistemas de termotransferencia -
terminados estén debidamente protegidos de aislamiento.

Hacer pruebas del buen funcionamiento de los elementos
calefactores. V

Adjuntar los certificados de garantfa a los calefacto--
res.

Aprobar los elementos calefactores para su embarque.
Informar perifdicamente &8 la gerencia de producciédn.

Y aquellas que se deriven de sus funciones.
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DEPARTAMENTO DE_ COMPRAS

Este departamento depende de 1a gerencia de producci6n y
tiene a su cargo el abastecimiento de los materiales que le -
sean solicitados.

Por lo tanto, debe estar organizado para conocer las fuen
tes de abastecimiento, o sea los proveedores, a fin de obtener
las mejores condiciones. Esto implica un record de proveedo--
res y cotizaciones.

Es. importante la eficiente intervenci6n de este departa--
mento, porque de &1 depende en cierta forma que la fabricacién
no sufra paralizaciones o demoras.

Tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)
e)

'

Recepci6n de solicitudes de compra.

Solicitar cotizaciones a los proveedores y elegir a -
10s que proporcionen las mejores condiciones y los me
Jjores precios; conservando la calidad de los materia-
les.

Formular el pedido correspondiente, presentando mayor
atencién a las solicitudes que vengan con caracter de
urgente.

Revisar y aprobar las facturas sujetas a revisién.
Informar peri6dicamente al gerente de produccidn.

¥ aquellas que se deriven de sus funciones.
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DEPARTAMENTO__DE__MANTERIMIENTO

Este departamento tiene las funciones de:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Mantener en buenas condiciones los activos fijos de -
trabajo; por ejemplo: Motores, troqueles, prensadoras
herramientas, instalaciones, etc.

Hacer adaptaciones, reparaciones y correcciones a aque
1los activos que hayan sufrido algln desperfecto.

Corregir las fallas que se presenten en la produccién,
por causa de los troqueles, prensadoras, etc.

Hacer sugerencias para la conservaci6n de los activos
fijos de la empresa.

Informar peri6dicamente a la gerencia de producci6n.

Y aquellas que se deriven de sus funciones.
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GERENCIA DE RELACIONES
INDUSTRIALES

PERSONAL

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

AUTORIDAD EN LINEA
AUTORIDAD STAFF

SERVICIOS
AL PERSONAL -




3.3.1.1

GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES

Para que un organismo alcance sus objetivos, se deben en -
gran parte a la eficiencia de sus empleados; por lo que es indis
pensable que exista una gerencia de relaciones industriales, la
cudl tiene como prop6sito fundamental mejorar las relaciones que
existen entre la fibrica y sus empleados, entre sus clientes y -
la fabrica, etc.
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Entre las funciones de la gerencia se encuentran las siguien

tes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Selecci6bn y control del personal.

La toma de decisiones en relaci6n al despido del perso-
nal.

Establecer polfticas de prestaciones legales y las que
la empresa otorgue.

Contrataci6n del personal.

Asignar la capacitacién y adiestramiento a los trabaja-
dores.

Formulacién de manuales para el personal.

DEPARTAMENTO ' DE__PERSONAL

Este departamento tiene las siguientes funciones:

a)
b)

Recibir solicitudes para las vacantes que existan.

Presentar avisos de alta, baja, as! como modificacién -



¢)

d)

e)
)
9}

h)

i)
1)

56

de salario al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Preparar n6minas quincenales para empleados, recibos de -
sueldo para funcionarios y lista de raya semanales para -
obreros.

Hacer las liquidaciones bimestrales por las cuotas corres
pondientes.

Calcular el impuesto sobre productos del trabajo.
Proponer aumentos de sueldos y ascensos al personal.

Estudio y celebraci6n del contréto de trabajo, en su caso
con el sindicato respectivo.

Obtener los documentos de caracter personal para la formu
laci6n de sus expedientes.

Atender conflictos obrero-patronales.
formular liquidaciones e indemnizaciones.

Y aquellas que se deriven de sus funciones.

SEGURIDAD__INDUSTRIAL

Este departamento tiene por objeto proteger a sus trabajadores
en el desempefio de sus actividades, para lo cudl, la empresa propor
ciona las herramientas y ropa adecuada a cada trabajo.

También es responsable de mantener limpias las dreas de traba-

jo, y que é&stas redGnan los requisitos de seguridad industrial;

en

caso. contrario deberd reportarlo a la gerencia para tomar las medi-
das necesarias en cada caso.

Las secciones que dependen de este departamento son:
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1.- El departamento de preparacién, secado y prensado de cerémi-
ca.
2.- El departamento de corte de los materiales.
3.- El departamento de produccién de resistencias.
4.- El departamento de armado.

5.- El departamento encargado de etiquetar y empacar los calefac
tores.

SERVICIOS AL __PERSONAL

ENFERMERIA:

Depende de la gerencia de relaciones industriales y sus fun-
ciones se resumen en lo siguiente:

a) Prestar servicio de primera instancia en los accidentes
que se presenten en la fébrica y turnar los de mayor gra
vedad al Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Colaborar en campafias de vacunaciones al IMSS.

INTENDENCIA Y COMEDOR:

Dependiendo al igual que la anterior de la gerencia de rela-
ciones industriales, tiene como funciones las de:

a) Vigilar el aseo general de las oficinas y planta.

b) El comedor estard al mando de un jefe de comedor que se
entenderd de preparar alimentos para todo el personal y
atenderlo por medio de turnos escalonados contando para
el desarrollo de sus funciones con los ayudantes que ne-
cesite.



MANUALES DE ORGANIZACION

Los organigramas s6lo proporcionan datos esbozados. Sin em-
bargo las manuales de organizacién indican cusles son las activi
‘dades que estén agrupadas, la probable autorizacién de los miem-
bros respectivos y el trabajo que desempeiian.

3.5.1 MANUALES DE POLITICAS

Incluye las intenciones o acciones generales de la adminis-
tracidn, que se registren en determinadas circunstancias, por -
ejemplo: promover a los empleados sobre una base de méritos.

Este manual proporciona las siuientes ventajas:
1.~ Las politicas por escrito exigen que el Director y los Ge-~
rentes mediten sy curso de accibn y que determinen previa--

mente qué acciones emprenderdn bajo circunstancias diversas.

2.~ Se proporcicra un programa general para la accién de muchos
asuntos.

3,- Se proporciona un marco de referencia dentro del cual puede
operar el Director con libertad.

4.- Las politicas por escrito ayudan a asegurar un tratamiento
equitativo a todos los empleados.
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3.5.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de procedimientos sirven de informacién sobre la
forma en que se va hacer el trabajo, proporcionando los pasos auto
rizados, con informaicén complementaria en forma de graficas para
aclarar los datos.

3.5.3 MANUALES DE REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

En estos manuales se explica a los empleados un plan de pres-
taciones, incluyendo tépicos, tales como el seguro de grupo, hospi
talizaci6n y facilidades para el ahorro. Ademds se incluyen tépi-
cos tales como: permisos por enfermedad, uso de los perfodos de -
descanso, venta de boletos, horas de empleo, dias de fiesta, vaca-
ciones solicitudes de dinero, uso del teléfono, estipulaciones pa-
ra las actividades recreativas, etc.

as{ como también se incluyen las orientaciones prescritas so-

bre el comportamiento en la empresa.

3.5.4 MANUALES DE OFICINA

se considera como parte del control interno, la informacitn
general por escrito, las instrucciones y los reglamentos en forma
de un folleto oficial.

Este manual hace que las instrucciones sean definitivas, pro-
porciona un arreglo rdpido de las malas interpretaciones, mestra
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2 cada uno de los empleados como encajs el puesto en el total de la

organizacibn, sefiala la forma en que el empleado puede contribuir -
tznto al logro de los objetivos de la oficina como al mantenimiento
de buenas relaciones con los otros empleados.

En dichos manuales se incluyen:

- Normas especificas de cada aperacitn.
- Definicion de la actividad.

~ Descripcidn de la actjvidad.

- Requerimientos de la infarmacitn.

- Informaci6n que se produce.

A continuaci6n se muestra el formato de los instructivos de ac-
tividades.



INSTRUCTIVO DE ACTIVIDADES
DEFINICION DE ACTIVIDADES

HOIA NMERD:

DE:
OPERACION ASOCIADA A LA ACTIVIDAD QAVE:
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CLAVE

DESCRIPCION




INSTRUCTIVO DE ACTIVIDADES HOR NMERD:
NORMAS ESPECIFICAS DE OPERACION —
OPERACION ASOCIADA A LA ACTIVIDAD QAVE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD GAE
FEGHA TE IMPLANT
GERENCIA/OFICINA{S) QUE INTERVIENE(N) EN LA ACTIVIDAD FECGHA ACTUALIZAC
FEQHA CANCELACT
l . '

DESCRIPCION




INSTRUCTIVO DE ACTIVIDADES
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

QAVE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QAvE
GERENCTA/OFICINALS) QUE INTERVIENEN EN LA ACTIVIDAD FEG IHPLANIAC
FECHA ACTUALLZ

PARTICIPACION DE LA OFICINA FECHA CANCELACIOS
PARTICIPACION DE 1A OFICINA
ORIGEN DE LA ACTIVIDAD

TUEST0
SEC DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CLAVE  NOMBRE




INSTRUCTIVO DE ACTIVIDADES
INFORMACION QUE SE PRODUCE

OPERACIGNASOCIRDA A LA ACTIVIDAD TAVE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD QAVE
OFICINA QUE PRODUCE LA INFORMACION

TIPO DE INFORMACION CLAVE DESTING PERIODICIDAD

APROBACION

FECHA:




INSTRUCTIVO DE ACTIVIDADES
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

JL

OPERACION ASOCIADA A LA ACTIVIDAD CLAVE
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CLAVE
OFICINA QUE REQUIERE LA INFORMACION
TIPO DE INFORMACION FUENTE PERIODICIDAD
APROBACION FECHA




4.3 REGISTROS Y FQRMAS
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CAPITULO Iy ORGANIZACION CONTABLE

Asf como en la empresa se requiere de una eficiente administra-
ci6n para lograr sus objetivos; es indispensable contar con técnicas
que permitan captar, clasificar, resumir e interpretar sus operacio-
nes, es decir; tener una adecuada organizaci6n contable. Esta surge
de la combinaci6n de la organizaci6n en general (la cual regula la
accién con fines de eficiencia) y la contabilidad general (para re
gistrar, cuantificar, analizar e interpretar los hechos econémicos -
de una entidad).

4.1 CONCEPTO

Por organizacidn contable debemos entender, "La determinaci6n,
coordinaci6n y control de los elementos necesarios para el registro
de los hechos u operaciones de las economias privadas, empresas y en
tidades administradoras, con la finalidad de establecer su método de
investigacisn®.

Los métodos de investigacién mediante los cuales se analizan y
precisan los elementos bdsicos para la coordinacibn y control de las
actividades de una empresa, son los llamados sistemas de contabili--
dad.

El sistema de contabilidad se puede definir como "El conjunto -
de elementos y procedimientos mediante los cuales se registran las
operaciones financieras de una empresa, valiéndose de documentos y -
1ibros que tienen como fundamento la teorfa de la partida doble".

El sistema contable proporciona el debido control de todos los



hechos que ocurran para proporcionar informaci6én exacta, oportuna
y digna de crédito, que sirva de base para tener una administra--
cion eficiente, estableciendo polfticas futuras a seguir y, por -
Gltimo, pueda realizar su labor Auditoria Interna.

Toda materia debe regirse por los principios en que descansa
su teorfa, no siendo la excepcif6n la organizacién contable.

- A continuacién se enuncian los principios en que debe basar-
se un sistema de contabilidad:

a) El elemento forma: Incluye papelerfa, documentos, libros,etc.

b) Principio de distribucién de trabajo: Con asignacién defini-
da de funciones y responsabilidad del personal.

c) Simplificaci6n de las operaciones y toda clase de medio de -
ejecucibn,

d) Su tipificacién o establecimiento de esténderes.
e) Coordinacién de las operaciones o enlace de ellas.

f) Su éontrol, como resultado final.

En este caso el sistema que nos proporciona en forma fehacien
te y oportuna, los datos necesarios en el sistema de pélizas y re
gistrar las operaciones en un documento llamado “POLIZAY; la -
cual se formula por duplicado,

Los documentos que originen el registro de la operaci6n debe
rdn adjuntarse al original de la p6liza como compraobantes.

En esta empresa se utilizan las siguientes p6lizas:
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a) Po6lizas de ventas. Para registrar todas las entradas por
concepto de ventas.

b) P6lizas de compras. Esta p6liza registrarsd todas las en-
tradas por concepto de compras las cuales estardn ampara-
das con el comprobante de entrada al almacén.

c) P6liza de ingresos. Se registrard para controlar todos -
los ingresos de efectivo, cualquiera que sea su origen.

d) Pbéliza de egresos. En esta se registrardn todas las sali
das de efectivo, por lo que ordinariamente estarin ampara
das con cheque.

e) Pbliza de diario. Este documento registrari todas aque--
llas operaciones diversas de los conceptos antes citados.

Las p6lizas servirn de documento fuente para el procesamien-
to de datos.

Con este sistema se precisan responsabilidades; debido a que
deben aparecer en las p6lizas las firmas de las personas que inter
vienen en la formulaci6n, revision y autorizacién.

La distribucifn de las p6lizas estd planeada de tal forma que
facilite la identificaci6n de la operaci6n.

Las p6lizas deben contener los siguientes datos:

ENCABEZADO: Membrete de la Compafifa.

REFERENCIA: Fecha
No. de pbliza
Movimientos (p6liza de diario, ingresos, etc.)

Persona que revisa, formula y autoriza
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REGISTROS: <Codificacion de mayor
codificacién de subcuentas

claves internas

PARTIDAS DE CARGO
PARTIDAS DE ABONO
CONTROL: Codificaci6n del importe total, IVA, etc.

A través del registro electr6nico, los datos administrativos
y las instrucciones necesarias para procesar se convierten en cla
ves, para que dichos datos puedan transmitirse a una unidad cen--
tral de procesamiento, y sujetarse a un tratamiento matematico, -
clasificarse, almacenarse y agruparse de tal manera que cuando se
necesiten los datos, puedan cbtenerse de la unidad de procesamien
to e imprimirse en la forma deseada.

4.2 ELEMENTOS .

A. Catdlogo de cuentas

B. . Instructivo del catdlogo de cuentas
C. Documentaci6n

0. Libros, registros y auxiliares

E. Instructivo de operaciones

F. Estados financieros e informes
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A. CATALOGO DE CUENTAS.- Es la codificacion cifrada y
nominativa de las diversas operaciones de la empresa, a través de
conceptos aplicados generalmente a cada una de las operaciones pa-
ra su establecimiento se debe atender a las necesidades de orden
administrativo, por razones de control, asf como las necesidades -
de orden financiero, para establecer fndices de posicién y efi---
ciencia financiera.

El catdlogo de cuentas facilita:

a) La elaboracién de estados financieros

b) Estructurar el sistema contable, incluyendo el sistema de
costos.

c) Agrupar las operaciones homogéneas y su contabilizacién.

d) El trabajo de auditorfa.

e) En este caso dicho cat&logo estd cifrado en forma numéri-
ca, por ser el m&s apropiado, ya que permitird en el futu
ro la intercalacién de cuentas y subcuentas que sean nece
sarias.

A continuaci6n se presenta el catdlogo de cuentas que se uti-
Iiza en este tipo de empresas. Est§ preparado de tal forma que se
puede intercalar cualquier cuenta que no estuviese comprendida, -
utilizando el sistema numérico.
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INDICE

1.  ACTIVO

2.  PASIVO

3.  CUENTAS DE CAPITAL

4. CUENTAS DE PRODUCCION

5. CUENTAS DE INGRESOS O DE RESULTADO ACREEDORAS
6.  CUENTAS DE GASTOS O DE RESWL.TADO DEUDORAS

1. ACTIVO

10. - ACTIVO CIRCULANTE

101 Caja general

102 Bancos
01. Banco Nacional de México
02. Bancomer
03. = Banca Cremi

103 Cuentas por cobrar
1031 pocumentos por cobrar
1032 Clientes
1033 Deudores diversos
1034 anticipo a proveedores

1035 Préstamos a empleados

104 Inventarios
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1041 Almacén de materias primas
1042 Almacén de productos terminados

105 Mercancfas en triansite

1051 Importacién No. X
106  Acciones, Bonos y Valores
107  Patentes
1071 Patente producto X
108 Dep6sitos.en garantia
1081 Dep6sitos en garantfa en Cfa. X

1. ACTIVO FIJQ

11t Inquebles, Planta y Equipo
. 1111 Terrenos
1112 Edificios e instalaciones
.01. Costo del edificio
02, Costo de las instalaciones
1113 Maquinaria y Equipo
1114 Mobiljario y Equipo de Oficina
1116  Equipo de Reparto
1116  Herramientas sujetas a depreciacion

01. Dados, troqueles y matrices



ACTIVO DIFERIDO

i21  Gastos por amortizar

1211
1212

Gastos de organizacién

Gastos de instalaci6n

122 Pagos anticipados

1221
1222
1223
1224

Primas seguros y fianzas

Rentas pagadas.por anticipado

Intereses pagados por anticipado

Anticipo a cuenta de impuestos

123  Gastos de experimentacién

CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO
131 A corto plazo

131
1312

Estimaci6n para cuentas de cobro dudoso

Documentos endosados

132 . a mds de un afio

1321
1322
1323

1324
1325
1326

Depreciacién
Depreciacién

Depreciacibn
de oficina.

Depreciacibn
Depreciacibn

Depreciacién

acumuylada
acumulada

acumulada

acumulada
acumulada

acumulada

de
de
de

de
de
de

edificio
las i{nstalaciones

mobiliario y equipo

maquinaria y equipo
herramientas

equipo de reparto
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133

PASIVO

201

202
203

204
205
206
207

74
De aplicaci6n diferida

1331 Amortizacién acumulada de gastos de organiza-
cion

1332 Amortizaci6n acumulada de gastos de experimen
tacién :

2. PASIVO
CIRCULANTE

Proveedores

01. Nacionales

02. Extranjeros

Documentos por pagar

Impuestos por pagar

2031  Seguro Social

2032 INFONAVIT

2033 Impuesto sobre remuneraciones pagadas
2034 Impuesto sobre productos del trabajo
2035 Impuesto al valor agregado

2036 Impuesto sobre la renta

2037 Otros

Acreedores diversos

Anticipo de Clientes

Dividendos decretados por pagar

Participacion de utilidades a trabajadores



208 Sueldos y salarios por pagar
21. PASIVO FIJO (A MAS DE UN ANO)

211 Documentos por pagar

212  Impuestos por pagar

22. DE APLICACION DIFERIDA

221
222

- 30. CAPITAL

301

302

303
304
305

Productos cobrados por anticipado

Otros cobros por anticipado

3. CUENTAS DE CAPITAL

CONTABLE

Capital social

3011 Capital social preferente
3012 Capital social ordinario
Superdavit

3021 Reserva Legal

3022 Reserva de reinversi6n

Utilidades o pérdidas de ejercicios anteriores

Utilidad o pérdida del ejercicio

Pérdidas y Ganancias

1
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4. CUENTAS DE PRODUCCION

4001, Produccién en proceso

4011, Materia prima
4012. Mano de obra
4013. Gastos indirectos
01. Luz y fuerza
02. Servicios técnicos
03. Combustibles y lubricantes
04. Depreciaciones, etc.
5. CUENTAS DE INGRESOS O DE RESULTADO
- 50. ACREEDORAS
50001. Ventas
01. Devoluciones sobre ventas
02. Rebajas sobre ventas
50002. = Otros ingresos
50003. Productos financieros
01. Intereses cobrados
, 02. Descuento por pronto.pago, etc.
50004. Pérdidas y Ganancias
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60001,
60002.

60003.

DEUDORAS

6. CUENTAS DE GASTOS 0 DE RESULTADOS

Costo de produccién de lo vendido
Gastos de Administracidn
01. Sueldos

02. Teléfonos, etc.
Gastos de Venta

01.  Sueldos

02. Luz y Fuerza, etc.
Gastos Financieros
Gastus dge trogqueles
Gastos de matrices
Gastos de armado

Gastos de comedor, etc.

77
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B. INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS.- Tiene co-
mo objetivos hacer uso corrvecto del catélogo de cuentas y 1a unifj
cacién de criterios en el registrc de las operaciones, a fin de ob
tener el mayor rendimiento informativo en menor tiempo y evitando
errores.

A continuaci6n se presenta el instructivo del catdlogo de -
cuentas:

1. ACTIVO

101 CAJA

Tiene por objeto registrar el movimiento.del efectivo disponi
ble para cubrir gastos menores a § 200,000.00

CARGOS

a) Por la constitucién para gastos menores

b} Por los ingresos en efectivo y valores realizabies ala -
vista.

CREDITOS:

a) Por la disminucidn del fondo fijo y por los depfsitos ban
carios.
SALDO:
Deudor, y representa el valor de la existencia de fondos.
102 BANCOS
Tiene por objeto registrar los movimientos de cuenta corrien-

te.
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CARGOS :

a) Por los dep6sitos en efectivo y documentos de cobro inme-
diato, asf como cobros a efectuar por el Banco.

CREDITOS:
a} Por los cheques expedidos a nombre de la empresa.
b} Por los gastos de comisiones, etc.

SALDO:
Deudor, y representa el dep6sito disponible.

103 CUENTAS POR COBRAR
1031  DOCUMENTOS POR COBRAR

Tiene por objeto controlar todos aquellos adeudos a favor de
la empresa, mediante documentos.

CARGOS:

N
a) Por el valor nominal de los documentos que se reciban pa-
" ra ser cobrados a la fecha de vencimiento.

CREDITOS:

b) Por el cobro de los documentos (parciales o totales)

SALDO:

Deudor, y representa el valor de los documentos de crédito -
vencidos a favor de la empresa.
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1032 CLIENTES

En esta cuenta se registran todos los adeudos que provengan
de las ventas a crédito.

CARGOS:

a) Por el importe de la factura

b) Intereses por demora en los pagos

CREDITOS:
a) Por los pagos efectuados por los clientes
b} -Por las devoluciones, descuentos y rebajas sobre ventas.

SALDO:

Deudor, y representa adeudos a favor de la empresa por con-
cepto de ventas.

1033  DEUDORES DIVERSOS

En esta cuenta se registran aquellos adeudos a favor de la
empresa por conceptos distintos de las ventas.

CARGOS :

a) Por el importe de los adeudos no documentados

CREDITOS;

a) Por los pagos totales o parciales.



SALDO:

Deudcr, y representa las cantidades pendientes de cobro, de
naturaleza distinta al giro de la empresa.

1034  ANTICIPO A PROVEEDORES

En esta cuenta se registran los anticipos que se paguen a -
proveedores antes de recibir los materiales o servicios.

CARGOS:

a) Por el importe pagado

CREDITOS:

a) -Por la.aplicaci6n de los pagos hechos en forma total o
parcial.

SALDO:

Deudor, y representa los pagos anticipados.

1035  PRESTAMOS A EMPLEADOS

en esta cuenta se registran los préstamos solicitados por -
los empleados.

CARGOS:

a) Por los préstamos a empleados de la empresa.

b} Por los préstamos por medio del Banco.
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CREDITOS:
a8} Por los cobros o deducciones que se hagan al personal,
SALDGOG:

Devdor, y representa los adeudos del personal.

104 IRVENTARIOS
1041 ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

En esta cuenta se registran las entradas y salidas de mate
riales.

CARGOS:
a) Por la entrada de materiales.
CREDITOS:

a} Por-el importe del material utilizado en los departamen
tos productives,

SALDO:

Deudor, y representa la existencia de materiales.

1442  ALMACEN OE PRODUCTOS TERMINADDS
a) Por los calefactores terminados, al costo de produccién

b} Por e} importe de las devoluciones.

CREDITOS:

a) Por el costo de los calefactores vendidos.
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SALDO:

Deudor, y representa la existencia de los calefactores en -
existencia.

105  MERCANCIAS EN TRANSITO

Unicamente se registran las compras de materiales que proce-
den del extranjero.

CARGOS:

a) Por el importe de todas las erogaciones por concepto de
la importacitn:

1. seguros, cuenta de gastos del agente aduanal, y aque
1los indispensables para su adquisicifn.

CREDITOS:

a) Por el costo de la mercancia recibida.

SALDO:

Representa el importe de las mercancfas en transito.

106 ACCIONES, BONOS Y VALORES

En esta cuenta se registran las adquisiciones e inversiones
de los recursos excedentes de la empresa.

CARGOS:

a) Por la inversi6n de acciones, bonos y valores.
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CREDITOS:

a} Por la venta yfo cancelacifn de las mismas

SALD O
Deudor, y representa los valores a favor de la empresa al
costo adquirido. .

107 PATENTES

EN esta cuenta se registran los gastos y obtencitn de la
patente de los productos que elabora la empresa.

CARGOS:

a) Por los gastos originados

b) Por el importe de la patente
CREDITOS:

a) Del importe de la baja de la patente

SALDO:

Deudor, y representa la vigencia de la patente

1114 INMUEBLES., PLANTA Y EQUIPO

1112 TERRENOS

1113 MAQUINARIA ¥ EQUIPO

1114 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
1115 EQUIPO DE REPARTO
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1116 HERRAMIENTAS

En estaz cuenta se registra el valor de adquisici6n de las -
propiedades de la empresa.

CARGOS:
a) Por la adquisici6n de los activos fijos

CREDITOS:

a) Por la venta o baja de estos bienes

SALDO:

Deudor, y representa los bienes en servicio de la empresa.

1214 GASTOS POR AMORTIZAR
1211 GASTOS DE ORGANIZACION

En esta cuenta se registran los desembolsos por concepto de
disefio o redisefio de la estructura.

CARGOS:

a) Por los gastos en la organizacibn o reorganizacibn de -
la empresa.

CREDITOS:

a) Por la cancelacién de la cuenta.
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SALDO:

Deudor, y representa el total Ze los gastos.

1212 GASTOS DE INSTALACION

En esta cuenta se registran los movimientos efectuados por el
acondicionamiento de las oficinas.
CARGOS:

a) Por el total de los gastos de servicios

CREDITOS:

a) Por la cancelaci6n, ajuste y bajas en las cuentas

SALDO:
Deudor, y representa los gastos devengados de servicios no -

‘amortizados en una fecha determinada.

122 PAGOS ANTICIPADOS

1221 PRIMAS DE SEGURDS Y FIANZAS
1222 RENTAS PAGADAS POR ANTICIPADO -
1223 INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO

En estas cuentas se registran todos aquellos gastos efectuados
antes de recibir el servicio.

CARGOS:

a} Por el importe de los pagos

b} Por el importe de los intereses pagados
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¢} Por importe de los impuestos pagados por anticipada.

CREDITOS:

a) Por la aplicaci6n de los pagos hechos en forma total o
parcial.

b) Por el traspaso de los impuestos por pagar.

SALDGO:

deudor, y representa los gastos pagados.

123 GASTOS DE EXPERIMENTACION

En esta cuenta se registran todos los gastos que se lleven
a cabo en una experimentaci6n, para obtener nuevos preductos.

CARGOS:

a} Por los gastos de la investigaci6n y experimentacién.
CREDITOS:
a) Por la amortizaci6n de los gastos

SALDO:

Representa los gastos de experimentaci6n pendientes de amor-
tizar.



CUENTAS COMPLEMENTARIAS

131 A CORTO PLAZO
1311 ESTIMACEON PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO

CARGO S:

a) Por el importe de las cuentas consideradas irrecupera-
bles, con crédito a las cuentas o documentos por co--
brar.

CREDITOS:

a) Por las cantidades que peri6dicamente se considere ne-
cesario, cargar los gastos de la empresa para cubrir -
pérdidas para la recuperabilidad de las cuentas cobra-
das.

SALDOD:

Acreedor, y representa el importe de la estimaci6én hecha -
para cubrir cualquier eventualidad que se traduzca en una pérdj
da en concepto de cuentas cobrables.

1312 DOCUMENTOS ENDOSADOS

En esta cuenta se registra el valor de los documentos des-
contades a favor de la empresa que hayan sido traspasados o vep
didos por medio de endosos, con anticipacién a su fecha de ven-
cimiento.

CARGOS:

a) Por el valor de los documentos descontados que hayan -
sido cancelados o pagados por los clientes.
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CREDITOS:

a) Por el valor de los documentos expedidos a favor de la em-
presa, y que hayan sido traspasados, descontados o vendi--
dos por medio de endoso, con anticipacién a su fecha de -
vencimiento.

SALDO:

Representa el valor de los documentos pendientes de cancelar o
sea la contingencia de que se puede convertir en un pasivo real.

132. A MAS DE UN ARO

1321 DEPRECIACION ACUMULADA DEL E£DIFCIO

1322 DEPRECIACION ACUMULADA DE LAS INSTALACIONES

1323 DEPRECIACION ACUMULADA DE MAQUINARIA Y EQUIPG DE OFICINA
1324 DEPRECIACION ACUMULADA DE HERRAMIENTAS

1325 DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE REPARTO

CARGOS:

a) Aplicacién de la depreciacion acumulada para aplicar la -
venta que pudiera suscitarse en los activos en servicio.

CREDITOS:

a) Por el importe mensual o anual estimado de la depreciacibn
de acuerdo a las disposiciones legales.

SALDO:

Acreedor, y representa la depreciaci6n de los ejercicios trans
curridos por el servicio.
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1331 FYORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DE ORGANIZACION
1332 AMDSRTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DE INSTALACION
CARGC S
a) *:ciicaci6n de las amortizaciones acumuladas para absor
var las partidas dadas de baja, as{ como rectificacion
« ajuste de las mismas.

CREDITOS :

a) Del importe de la amortizaci6n por el perfodo previsto.

SALDO:

Acreedor, y representa el importe de las partidas por los
ejercicios transcurridos.



91

2. PASIVO

201 PROVEEDORES

En esta cuenta se registran los adeudos que la empresa tie-
ne con otras empresas que le venden materiales a crédito.

01. NACIONALES
02. EXTRANJEROS

CARGOS:

a) Por los pagos que se hacen a los proveedores

b) Por el importe de las mercancias devueltas a los provee-
dores.

c¢) Por el importe de las rebajas concedidas por 1os provee-
dores.

CREDITOS:

a) Por el importe de los materiales pendientes de pago.
"b) Por las compras a crédito, de mica, asbesto, etc,

c) Por el importe de los intereses que nos apliquen los pro
veedores.

SALDO:

Acreedor, y representa los adeudos totales con los proveedo-
res a un periodo determinado.



202 DOCUMENTOS POR PAGAR

En esta cuenta se registran las
ceras personas mediante documentos.

CARGOS:

a} Por el valor nominal de los
lados.

CREDITOS::

a) Por el valor nominal de los
deban pagarse a su fecha de

SALDO:

Acreedor, y representa el monto
firmados a nombre de la negociacién.

203 IMPUESTOS POR PAGAR

deudas contrafdas con ter-

documentos pagados o cance

documentos otorgados que -
vencimiento.

total de los documentos -~

AqQuf se registra el importe de las provisiones de los im--
puestos que debe retener y enterar la empresa.

2031 SEGURO SOCIAL
2031 INFONAVIT

2033 IMPUESTD SOBRE REMUNERACIONES PAGADAS

2034 IMPUESTO SOBRE PRODUCTOS DEL
2035 IMPUESTO AL. VALOR AGREGADQ
2036 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2037 0TROGS

TRABAJO
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CARGOS:

a) Por los pagos de impuestos provisionados.

b) por los traspasos de impuestos pagados por anticipado.

CREDITOS:

a) Por el importe de los impuestos a cargo de la empresa,
asi como las retenciones a los empleados.

SALDO:

Acreedor, y representa el importe de ios impuestos pendien
tes de pago.

203 ACREEDORES DIVERSOS

Tiene por objeto registrar cantidades por conceptos distin-
tos de la compra de materiales, y se deben a terceras personas.

CARGOS:

a) Por los pagos efectuados ya sea con documento, cheque
efectivo, cantidad de dinero, entregadas a terceras -
personas por cuenta de 1a negociaci6n.

CREDITOS:
a) Por el reconocimiento de las deudas de la empresa.

b) Por los intereses que apliquen los acreedores por demo
ra del pago.
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SALDO:

Acreedor, y represents el monto de las deudas en determina-
do perfodo.

205 ANTICIPO DE CLIENTES

En esta cuenta se registran los anticipos que dejan algunos
clientes por las 6rdenes de produccién.

CARGOS:

a) Por el importe de las entregas parciales

CREDITOS:
a) Por el traspaso a clientes cuando se les haya facturado.

SALDO:
Representa los anticipos recibidos y pendientes de los clien
tes.

206 DIVIDENDOS DECRETADOS POR PAGAR

CARGOS:

a) Por el pago de los dividendos a los accionistas

CREDITOS:

a) Por el Importe correspondiente a los dividendos decreta--
dos en las Asambleas de Accionistas.

SALDO:

Acreedor, y representa las decisiones o dividendos decreta~
dos a una fecha determinada
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207 PARTICIPACION DE UTILIDADES A TRABAJADORES

En esta cuenta se registra la cantidad proporcional a dis-
tribuir entre los trabajadores.

CARGOS:

a) Al pago de las utilidades a los trabajadores y reser--
vas pendientes de aplicar.

CREDITOS:

a)} Por el importe determinado a repartir entre los traba-
jadores, con cargo a cuenta de resultados del ejerci--
cio.

SALDO:

Acreedor, y representa las utilidades pendientes de pago a
una fecha determinada.

208 SUELDOS Y SALARIOS POR PAGAR

En esta cuenta se registran los pagos efectuados al perso-
nal que labora en la empresa.

CARGOS

2) Por el pago de los sueldos y demds gastos segln némina

CREDITOS:
a) Por el importe de los sueldos y demds prestaciones tota_
les por pagar de la empresa, segln némina correspondien
te
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SALDO:

Representa el importe de las obligaciones a cargo de la em-

presa.

211 DOCUMENTOS POR PAGAR

Aquf se registra el importe de las deudas a cargo de la em-
presa, a un plazo mayor de un afdo, documentados.

CARGOS :
a) Por el importe pagado de la deuda.

b) Por la cancelacién de la deuda.

CREDITOS :

a} Por la suscripcién de los documentos

SALDO:
Acreedor, y representa el monto total de los documentos pep
dientes de pago. . ’

212 IMPUESTOS POR PAGAR

En esta cuenta se registran los impuestos que debe cubrir -
la empresa, en un plazo mayor de un afio.

CARGODS
a) Por el pago de los impuestos que realice la empresa.

CREDITOS:
a) Desde la aceptacitn del convenic con autoridades.fisca--
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les.

SALDO:

Acreedor, y representa el valor de los impuestos por pagar
a largo plazo.

221 PRODUCTOS COBRADOS POR ANTICIPADO
222 OTROS COBROS POR ANTICIPADO

En estas cuentas se registran los importes cobrados por an
ticipado.

CARGOS:

a) Por las cantidades cobradas anticipadamente

CREDITOS

a) Por las partidas cobradas por anticipado y dejan de -
conservarse para ser aplicadas a las operaciones del
ejercicio.

SALDOS:

Acreedor, y representa las cantidades cobradas por antici-
pado, cuyo servicio no ha sido otorgado.
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3. CUENTAS DE CAPITAL

30. CAPITAL CONTABLE

3011 CAPITAL SOCIAL PREFERENTE
3012 CAPITAL SOCIAL ORDINARIO

En estas cuentas se registran las aportaciones de los so-
cios.

CARGOS:

a) Por el valor nominal de las acciones, segln acuerdo -
de la Asamblea General de Accionistas Extraordinaria,
se retiren por disminucién del capital o por disolu--
ci6n de la sociedad.

CREDITOS:
a) Por el valor nominal de las acciones suscritas

b) Por el valor nominal de las acciones que se suscriban
para aumentar el capital, segln acuerdo de la Asam---
blea General de Accionistas Extraordinaria.

SALDO:
Acreedor, y representa el capital social suscrito por los
accionistas.

3021 RESERVA LEGAL

CARGOS:

a) Por las pérdidas, siempre y cuando estén totalmente -
absorbidas las otras reservas
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CREDITOS:

a) Por el importe del 5% de las utilidades retenidas de -
cada ejercicio segOn lo sefiala la ley y el Acta Consti
_ tutiva.

SALDO:

Acreedor, y representa el importe de las utilidades reteni
das en la sociedad, con caricter y naturaleza para lo que fue -
creada.

3022 RESERVA DE REINVERSION

CARGOS:

a) Similar a la anterior s6lo que el porcentaje lo decide
la Asamblea General de Accionistas.

CREDITOS:

a) Similar a la anterior, s6lo que el porcentaje de apli-
caci6n anual lo aprueba la Asamblea General de Accio--
nistas.

SALDO:

Acreedor, y representa el superdvit ganado constituido por
la reserva de reinversion.

303 UTILIDADES O PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES
304 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
CARGOS :

a) Por las cantidades que resultan de las utilidades dis-
tribuibles, de acuerdo con las bases legales, con abo-
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no a las cuentas de pasivo; disposicién de la utilidad
por acuerdo de los accionistas.

1

CREDITOS:

a) Por el importe de las utilidades obtenidas en el ejerci
cio acumulado de ejercicios anterjores, a disposicién -
de los accionistas de la empresa.

SALDO:

Acreedor, y representa la primera cuenta de las utilidades
y también en la pérdida del ejercicio.

305 PERDIDAS Y GANANCIAS

Esta cuenta determina el resuitado del perfodo.

CARGOS:

a) Por el traspaso de las cuentas de resultados al final -
del ejercicio.

b) En caso de utilidad, por el traspaso a resultado del -
ejercicio.

CREDITOS:

a) Por el traspaso de las cuentas de resultados acreedores
al final del ejercicio.

b) En caso de pérdida, por la aplicaci6n a resultado del -
ejercicio.

SALDO:

Normalmente acreedor, representa los resultados del ejerci-
cio.
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4. CUENTAS DE PRODUCCION

4001. PRODUCCION EN PROCESO
4011. MATERIA PRIMA
CARGOS:
a) Por los importes de la materia prima consumida en las
6rdenes de produccion en un perfodo productivo.
CREDITOS :
a) Por el traspaso de las materias primas elaboradas al
costo de ventas.
SALDO:

representa el importe de las materias primas en proceso.
4012. MANO DE OBRA

CARGOS:

a) Por el sueldo y salario que se emplee en la produc--
cion.

CREDITOS:
a) Por el traspaso al costo de venta y/o 6rdenes de pro

duccidn,

SALDO:

Deudor, y representa 1a mano de obra empleada en la pro-
duccién en un lapso determinado.
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4, CUENTAS DE PRODUCCION
4001, PRODUCCION EN PROCESO
4011, MATERIA PRIMA
CARGOS :

a) Por los importes de la materia prima consumida en las
6rdenes de produccion en un perfodo productivo.

CREDITOS:

a) Por el traspaso de la materias primas elaboradas al -
costo de ventas.

SALDO:

Representa el importe de las materias primas en proceso.
4012, MANO DE OBRA

CARGOS:

a) Por el sueldo y salario que se emplee en la producién

CREDITOS:

a) Por el traspaso al costo de venta y/o 6rdenes de pro-
duccibn.

SALDOD:

Deudor, y representa la mano de obra empleada en la pro--
duccién en un lapso determinado.
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4013, GASTOS INDIRECTOS

01. LUZ Y FUERZA

02,  SERVIC10S TECNICOS

03.  COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
04. DEPRECIACIONES, ETC.

CARGOS:

a) Por todos aquellos desembolsos que origina la elabora
ci6n de los productos, que se encuentren enumerados -
la cuenta.

CREDITOS:

a) Por el ajuste de los conceptos considerados en la -
cuenta por prorrateo a las 6rdenes de produccifn.

SALDO:

Significa los desembolsos hechos en determinado perfodo -
de producci6n.

5. CUENTAS DE INGRESOS O DE RESULTADO

ACREEDORAS
50001. VENTAS

En esta cuenta se registran los ingresos provenientes del
giro de la empresa. ’



CARGOS:
a) Por las devoluciones, rebajas y descuentos sobre -
ventas.

b) Por el traspaso a Pérdida y Ganancias.

CREDITOS

a) Por todos los ingresos de su actividad.

SALDO:

Acreedor, mientras no se haga el traspaso a resultados.

50002. OTROS INGRESOS
50003. PRODUCTOS FINANCIEROS

en estas cuentas se registran los ingresos por conceptos
diferentes a la actividad de 1 empresa.

CARGOS:

a) Por el traspaso a Pérdidas y Ganancias

CREDITOS:

a) Por el importe de los ingresos

SALDO:

Representan los ingresos acumulados a una fecha determina

da, por lo que en ellos se describen.

104



105

6. CUENTAS DE GASTOS O DE RESULTARQS

DEUDORAS
60001. COSTO DE PRGDUCCION DE LO VENDIDO

Al finalizar el ejercicio per el importe de los tres elemen-
tos del costo (materia prima, mano de obra, gastos indirectos).

“

CARGOS:

a) El costo de materia prima se determina por la diferncia
entre el saldo de almacén y el inventario debidamente -
valorizado.

b) Por el costo de la mano de obra

c¢) Por los gastos indirectos

CREDITOS:

a) Por el total de los costos incurridos contra pérdidas y
ganancias.

SALDO:
Deudor, mientras no se traspase a Pérdidas y Ganancias.

60002. GASTOS DE ADMINISTRACION

En esta cuenta se registran todos los gastos destinados a -
sostener los gastos de la Direcci6n y Administracion de la empre
sa.

CARGOS:

a) Por los importes totales en los departamentos adminis--
trativos.



CREDITOS:
a) Por el traspaso a Pérdidas y Ganancias al finalizar el
ejercicio.
SALDO:

Deudor, hasta el cierre del ejercicio que se traspasa a -
Pérdidas y Ganancias.

60003. GASTOS DE VENTA

En esta cuenta se registran todos los gastos originados -
por las ventas.

CARGOS :

a) Por el importe de los gastos incurridos en las ventas.

CREDITOS:

a) Por el traspaso de la cuenta a Pérdidas y Ganancias.

SALDO:

Deudor, hasta el cierre del ejercicio que se traspasa a -
Pérdidas y Ganancias.

60004. GASTOS FINANCIEROS

CARGOS:

a) Por las comisiones bancarias e intereses sobre opera--
ciones distintas al giro de la empresa.

CREDITOS:

a) Por el traspaso de la cuenta a2 resultados.
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SALDO :

Peudor, mientras no se traspasa a Pérdidas y Ganancias, al
finalizar el ejercicio.

60005. GASTOS OE TROGUELES.
60006 . GASTOS DE MATRICES.
60007 . GASTOS DE ARMADG.
60008. GASTOS DE COMEDOR, etc.

En estas cuentas se controlan, el costo de produccién duran
te su proceso.
CARGOS :
a} Por concepto de mano de obra
b) Por el importe de las erogaciones y gastos de fabrica--
cibn.
CREDITOS:

a) Al finalizar el ejercicio por el importe de los gastos
acumulados por la producci6n contra Pérdidas y Ganancias

SALDG:

Representa el importe durante el ejercicio de los gastos de
produccién en que se ha incurrido.
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C. DOCUMENTACION, - Por su origen puede ser in-
terna, externa y mixta. La interna dentro de la empresa, la ex-
terna en las entidades que se relacionan con la organizacibn; y
la mixta se da en la empresa, con ejemplares que se envian fuera.

La documentacién coordina los hechos u operaciones econbmi-
cas de la misma, y tiene las siguientes funciones:

1. Captar las operaciones o controlarlas.- Esta operacién con
siste en tomar conocimiento de ella a través de un documento.

2. Comprobarlas.- La constituye el propio documento, autoriza
do con las firmas de las personas que intervengan.

3. Justificarlas.- Es 1a razén de ser de la operacidn, basada
en las normas establecidas.

4. Servir para ordenar.e informar sobre el movimlento de los -
valores; es decir, sirven para movilizar los valores de la empre
sa y debidamente autorizados, establecen un contral scbre los -
mismos.

5. Como medic de contabilizacitn o registro em libros de conta
bilidad.

La documentacitn se establece a base de eficiencia, procu--
rando restringirla para evitar papeleo.



0. LIBROS, REGISTROS Y AUXILIARES.- Los libros prin
cipales que lleva la empresa son los que sefiala la ley del Impues-
to Sobre la Renta y el Cédigo de Comercio (Art. 33), y que se re-
fiere a: "en donde llevard cuenta y raz6n de las operaciones que
se celebren”.

En los documentos contabilizadores, aun clasificados y rela--
cionados, exponen techos parciales que requieren agrupamiento metd
dico, basado en la clasificaci6n que tales documentos indique, pa
ra presentar un conjunto tanto analftico comosintético.

El objeto de los libros es por lo tanto, proveer los medios -
para realizar este agrupamiento en esos dos aspectos, por lo cual
a través de ellos los hechos aislados que los documentos captan y
clasifican, quedan alli acumulados clasificadamente.

Mediante los libros principales se llega a la sintesis, por -
lo que habri necesidad de abrir auxiliares para efectuar el andli-
sis de las cuentas que lo ameriten.

Los libros intermedios son los librus diarios, y que sirven -
de control y lazo de uni6n entre los libros principales y auxilia-
res.
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E. INSTRUCTIVO DE OPERACIONES.- Este instructivo
constituye la gufa contabilizadora, en este documento convergen
casi todos los elementos de la organizacién contable a2 excep--
ci6n de los Estados Financieros.

En seqguida se presenta la gfiia contabilizadora de la empre
Sa.
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OPERACIONES
CAPITAL PROPIO

Constitucién
de la socie-
dad

Exhibicién -
del capital
en efectivo

INVERSION DE
CAPITAL

Gastos de Or
ganizacién

Gastos de -
Instalacién

Terrenos

Edificios

La siguiente gufa abarca los principales movimientos que
reali{za esta empresa para unificar sus aplicaciones, as{ como
la consistencia en el registro de las operaciones.

DOCUMENTO
ORIGINAL

Escritura
Constitutiva

Escritura
Constitutiva

Factura

Factura

Escritura

Escritura

DOCUMENTO
CONTABILIZADOR

P6liza de
diario

Péi{za de
Ingresos

P6liza de
Egresos

Péliza de
Egresos

P6liza de
Egresos

Péliza de
Egresos

DOCUMENTOQ
CONEXO

Registro de
Accionistas

Flcha de de
pbsito

Copia cheque
Copia cheque

Copia cheque

Copia Cheque

CUENTAS DE
CARGO

Acclonistas

Bancos

Gastos de -
Organizacién

Gastos de -
Instalacién

Terrenos -
Gastos Finan
cleros

Edificlos
Gastos Fi--
nancieros

CUENTAS DE
ABONO

Capital
Social

Acclonistas

Bancos
Bancos

Bancos
Doctos. por
pagar

Bancos
Doctos, por
pagar



OPERACIONES

Maquinaria y
Equipo

Herramientas
sujetas a dep

Equipo de Re-
parto

Acciones, Bo-
nos y Valores
EGRESOS

Compra de ma-
teriales

Comra en efec
tivo directa

tiquidacién -
de Documentos

Permiso Impor
tactén

DOCUMENTO
ORIGINAL

Factura

Factura

Factura

Ficha del
8anco

Requisicién
Pedido

Factura

Documento

Pedido

DOCUMENTO
CONTABILIZADOR

Pliza de Egre
HH

P6liza de Egre
s0s

Poliza de Egre
sos

P6liza de Egre
05

P8liza de Com-
pras

P6liza de Egre
s0S

P6liza cheque

Pé1iza cheque

DOCUMENTO

CONEXQ

Copia cheque

Copia cheque

Copia cheque

Copia cheque

Copia de no-
ta entrada o
remisién

Factura

Documento -
por pagar

Permiso Im--
portacion

CUENTAS DE
CARGO

Gtos Financ
Maq y Equipo

Herramientas
Gtos Financ.

Equipo de -
reparto

Acciones, -
Bonos y Valg
res

Almacén de -
materias pri
mas

Almacén de -
materias pri
mas
Documento -
por pagar

Mercancias ~
en trénsito

CUENTAS DE
ABONO

Bancos
Doctos por
pagar

Bancos
Doctos por
pagar

Bancos
Doctos por
pagar

Bancos

Proveedores

Bancos

Bancos

Bancos



QPERACTONES

Compra de -
mercanci{a al
extranjero

Recepcion de
doctos. prov,
extranjero

Sequro de -
transporte

Recepcion de
mercancia im
portacién

Devolucion -
de mat {loca
les)

Const. de ca
Ja y aumentds

Gtos por con~
cepto de comi
siones y ser~
vicies

Pagos antici-
pados

Efvo para pa-~
go némina

DOCUMENTO
ORIGINAL

Pedido

Facturs

Pedido

Pedide

Nota de ~
devolucisn

Estudio de
necesidades

Aviso del -
Banco

Pre-némina

DOCUMENTQ
CONTABILIZADOR

Péiiza cheque
P6liza de dig
rio

Péliza de -
egresos

Péliza de dia
rio

Péliza de dia
rio

P6liza de -
egresos

P6liza de dig
ria

Péliza de -
egresos

P6liza de -
egresos

OOCUMENTO
CONEXO

Recibo Agen.

Factura y co
pia de doctos

Péliza de se-
gure

Hoja de cos--
to ¥y prorra--
teo

Nots de devo-
lucidn

Recibo del ep
cargado

Fichs de avi-
S0

Contrato de -
servicio

Copia cheque

CUENTAS DE
CARGO
Mercancias en

trins{to

Mercancias en
trénstto

Deudores di~
versos
Almacén

Proveedores

Fondo fijo

Gtos Financ

Pagos antici~
pados

Acreedores
Diversos

CUENTAS DE
ABONO
Bancos

Doctos por
pagar

8ancos

Mercancfas en
trénsito
Deudores Div

Almacén

Bancas

Bancos

8ancos

Bancos’



OPERACIONES

Registro de -
némina con -
prov IMSS ISPT

Incentivo al
personal

Entrega de ip
centivos

Ant.al I.S.R.
total o en -
parcialidades
Pago de Imptos.
?rov. p/pago -

INGRESOS

Ventas contado
Ventas Crédito

Importe cobra-
do

DOCUMENTO
ORIGINAL

Resumen de
pago

Reporte
Reporte

Calendario
Obligaciones
Fiscales
Crédito

Declaraci6n
anual

Pedido
Pedido

Contra reci-
bo

DOCUMENTO
CONTABILIZADOR

p6liza de dia-
rio

Péliza cheque
pP6liza de dia-
rio

péliza de egre
508

P6liza de egre
50§

P6liza de dia--
rio

p6liza de ven-~
tas

Péliza de ventas

pP6liza de in--
gresos

DOCUMENTO
CONEXO

Nomina

Cupones
Relacibn

Declaracién
autorizada

Cheque

copia decla
racién

Factura
Factura

Cheque y -
efectivo co
brado

CUENTAS DE
CARGO

Sueldos y sa-
larios

Deudores di-

versos
Gastos

Ant.al I,S.R.
Gtos. Financ.

Imp. por pagar

Pérdidas y ga-
nancias

Bancos
Clientes

Bancos

CUENTAS DE
ABONO

Deud.de prest
pers., imptos
por pagar (empl)
Acreed diversos
Bancos

Deudores diver-
50§

Imptos. por pa-
gar

Bancos

Imptos. por pa-
gar

Ventas, imptos
por pagar

Ventas, imptos
por pagar

Clientes



OPERACIONES

Dev. s/ventas

Cancelacion a
una venta

OPERACIONES
DIVERSAS

Préstamos a ~
empleados por
miedo del Ban
co

Liquidacién -
el préstamo,
del Banco a -
la empresa

Por otros be-
neficios

Registro de -
la parte de -
Util, a traba
Jadores

DOCUMENTO
ORIGINAL

Nota de cré-
dito

Nota de cré-
dito

Solicitud al
Banco

Aviso al Ban
ce

Relacidn del
personal

Declaracién
anual

DOCUMENTO
CONTABILIZADOR

PSliza ingresos
o diaric

P6lfza de dia--
rio

P6liza de egre~
sos

P61iza de egre-
$0S

P6liza de egre-
50§

P6liza de dia--
rio

DOCUMENTO
CONEXO

Nota de cré-
dito

Nota de cré-
dito

Aviso al Ban
co

Ficha de de-
pésito

Cupones

Célculo

CUENTAS DE
CARGO

Dev. s/ventas

(clientes)

Préstamos a
empleados

Bancos

Deudores di-
Versos

Pérdidas y
Ganancias

CUENTAS DE
ABOND

Clientes

Ventas)
Imptos. por
pagar)

Bancos

Préstamos a
empleados

Bancos

Acreedores
Diversos



F. ESTADOS FINANCIEROS € INFORMES

Los Estados Financieros presentan la etapa final del regis-
tro contable, y tiene por objeto mostrar la informacién condensa
da y concreta sobre los hechos econémicos de la empresa.

comc complemento existen los informes que perib6dicamente se
deben presentar tomando como base los datos contenidos en los Es
tados Financieros, o en su caso, en forma esporddica para casos
especiales, a solicitud de la direccién o de otros funcionarios.

Los Estados Financieros interesan tanto desde el punto de
vista interno o de administracién de la empresa, como desde el -
punto de vista externo o del pdblico en general.

desde el punto de vista interno, los Estados Financieros -
principales interesan a la administracién, a los empleados, a los
duefios o accionistas, tanto como fuente de informacién de la si-
tuacién que guardan los intereses de los accionistas o propieta-
rios.

desde el punto de vista externo, los E£stados Financieros -
pueden interesar a:

a) Los acreedores como fuente de informaci6n para que esti
men la capacidad de pago de la empresa para cubrir cré-
ditos,

b) Las personas o empresas a quien se les solicite crédito
0 aportaciones adicionales de capital.
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¢) Las autoridades hacendarias para efectos de los impues-
tos que gravan.

d) Diversas dependencias gubernamentales con relaci6n a -
concesiones y franquicias o bien para orientar las di--
rectrices de los pafses.

En nuestro caso, las necesidades de informaci6n se satisfa-
cen en la elaboraci6n de los siguientes Estados Financieros:

A.- Balance General o Estado de Situaci6n Financiera.

B.- Estado de Resultados.

C.- Estado de costo de Produccién.
D.- Estados secundarios o de “analisis" derivados de los
anteriores.
A.- BALANCE _GENERAL.- Es un estado estdtico que muestra la

situaci6n financiera de una empresa a una fecha determinada, es
decir es un resumen del Activo, Pasivo y Capital de una empresa,
agrupados sistemdticamente para demostrar en un momento dado sus
condiciones financieras, su presentacién puede ser en forma de -
Cuenta o de Reporte.

B.~ ESTADO DE RESULTADOS.- Es un Estado Financiero dinémi-
co que muestra el Resultado de una empresa correspondiente a un
determinado perfodo; es decir, es un informe que muestra los In-
gresos, los Egresos y la cifra resultante de la utilidad o pérdi
da.
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C.- ESTAGO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS.- Es un estado
Tinanciero que muestra los Costos de Produccien totales incurri
dos durante un periodo determinado; es decir, agrupa los elemen
tos que integran el costo de produccion: materia prima, mano de
obra y gastos indirectos.

INFORMES

Asf como los Estados financieros, los informes que los com
plementan deben estar expresado en términos accesibles, ya que
ir&n dirigidos a las personas interesadas en el regocic para -
que tengan oportunidad de tomar decisiones de control correcti-
vas o decisiones sobre polfticas financieras a seguir como: Cré
ditos a clientes, recuperacién de as cuentas por cobrar, rota-
ci6n de inventarios, inversiones en activos fijos, obtencién de
financiamiento externo, establecer metas para reduccién de cos-
tos y gastos, et.

El objeto de los informes bien pueden resumirse en los si-
guientes puntos:

1.~ Proporcionar el mayor nGmero de datos numéricos so--
bre las operaciones que realice la empresa.

2.~ Preparar y presentar estos datos de manera facil de
entender que haga posible el conocimiento de los resultados ob-
tenidos y contribuya a la mayor eficiencia y mejor resultado po
sible de la explotacién;

a) - Sistema de datos por procesos.
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a) SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION.- Es aquel
procedimiento de un control de las operaciones producti
vas a base de 6rdenes de trabajo; es decir, el fabrican
te recibe un pedido para fabricar determinado producto
en unidades, lotes, etc,, o bien, cuando se trata de -
una industria que transforma la materia prima por medio
de yuxtaposicibn o adicién de materiales. Las indus---
trias que obtienen las unidades producidas por medio de
ensamble de las partes que lo forman, constituyen un -
ejemplo tfpico de la aplicaci6n de un sistema de costo
por 6rdenes de produccién. En consecuencia, el costo -
por unidad del producto es un costo promedio a2 la 6rden
en particular.

b} SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS.- Es aquel que se em--
plea en aquellas industrias cuya producci6n es continua,
en masa, uniforme, existiendo uno o varios procesos pa-
ra la transformacién del material. Se encargan los ele
mentos del costo al proceso respectivo, correspondiendo
a un perfodo determinado de la elaboracién, y en caso -
de que toda la produccién se termine en dicho lapso, el
costo unitario se obtendrd dividiendo el costo total de
la producci6n acumulado, entre las unidades producidas;
y asf por cada tipo de unidades similares o iguales.



4.4 SISTEMA DE COSTOS APLICABLE

El objeto fundamental de toda industria, es obtener mayores
utilidades atendiendo a sus caracteristicas y competidores del -
mismo giro: por lo que es muy importante ia implantacifén de un -
sistema de costos apropiado a sus requerimientos.

El sistema de costos permite ejercer un control répido y -
efectivo sobre los elementos del costo y eliminar las ineficien-
cias por exceso o mala distribucién del personal, trabajos defec
tuosos, desperdicios por requisiciones excesivas, etc.

También ayuda a fijar precios de venta puesto que determina
el costo de producci6n en cada uno de los elementos calefactores
también permite fijar miximos y minimos de los materiales por me
dio del uso del sistema de inventarios perpetuos, eliminando las
inversiones excesivas, falta de materiales y ejercer un control
sobre los consumos.

La elecci6n de un sistema de costos que se adapte a condi--
ciones determinadas, depende en gran parte del conocimiento que

se tenga de las limitaciones propias de los sistemas.

por lo tanto, la eleccién del sistema se hard después de un
breve estudio sobre los sistemas de costos.

De acuerdo a la naturaleza de la industria, los sistemas de
costos se clasifican en:

a} sistema de costos por 6rdenes de produccién.
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En caso de que haya produccibén en proceso, es necesario de-
terminar la fase en que se encuentra dicha produccién, para po-
der valorizar la totalidad de 1a misma.

Este sistema es utilizado en empresa cuya producci6n se mi-
de en kilos, litros, etc.

Ao~ Costos Hist6ricos o Reales.- Son los que se determinan
durante las operaciones de fabricaci6n y no se conocen hasta des
pués de que el producto ha sido manufacturado.

B.- Costos Predeterminados.- Los costos predeterminados se
calculan antes de que la producci6n se haya efectuado; segin -
sean las bases que se utilicen para su cdlculo, pueden ser:

1.- Costos estimados

2.- costos Estdndard

1.- Los costos estimados se calcula en base a los conoci--
mientos y experiencia sobre la industria, antes de producirse el
articulo, o durante su transformacién, con la intencién de pro--
nosticar el costo real.

La caracterfstica de los costos estimados es que siempre de
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berdn ajustarse a los historicos.

2.- Costos estdndard.- son célculos predeterminados para
fijar el costo de lo producido; por tal motivo, este costo estéd
basado en el factor eficiencia, y sirve como medidor del costo.

La fijaci6n de estanderes requiere de una extremada colabo
racién de los departamentos técnicos de la fabrica con el obje-
to de obtener correctas bases en cuanto a calidad y cantidad -
del articulo que se pretende fabricar. Estas bases estén suje--
tas a rectificaciones en cuanto a las condiciones en que fueron
tomadas.

En nuestro caso se utiliza el sistema de costos por 6rden-
nes de produccién y costos reales.
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EJEMPLO_PARA_LA DETERMINACION DEL COSTO

Determinacién del costo por unidad, de 100 elementos cale-
factores de cerémic, que incluyen: cerémica, corte, acabado y
empaque.

En la fabricaci6n de los calefactores se utiliza 2kgs de
polve refractario, cansiderando ya el desperdicio que no tiene
valor de recuperacibn.

Costo por Kg. del polvo refractario es de 1,125.00

2 Kgs x 1,125 = 2,250 x 100 = 225,000.00

Mano de obra:

460 hrs. a 800.00 = 320,000.00
Gastos indirectos de produccién: 32,400.09
tuz y fuerza 10,000.00
Combustible y lub. 8,000.00
Oepreciaciones 14,400.00

COSTO TOTAL DE LA ORDEN « 577.400.00

CO5T0 UNITARIO ~ 577,:3?.00 =.5,774.,00
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CAPITULD v ASPECTOS LEGALES_Y FISCALES

En relaci6n a la empresa de estudio, es necesario conocer
cudles son las obligaciones tributarias a las que se encuentra
sujeta dicha negociacién.

el tipo de Sociedad AnGnima se encuentra regulada por 1la
Ley General de Sociedades Mercantiles; para su constitucitn de
be reunir los siguientes requisitos:

1.~

II.-

II1.-

Iv.-

A.-

Que haya minimo cinco socios, y que cada uno de -
ellos suscriba una accién por lo menos.

Que el capital social no sea menor de veinticinco
mil pesos y que esté integramente suscrito.

que exhiba en dinero en efectivo cuando menos, el
veinte por ciento del valor de cada accién pagade-
ra en numerario, y

Que se exhiba fntegramente el valor de cada accibn

que haya de pagarse, en todo o en parte, con bie--
nes distintos de numerario.

5.1 OBLIGACIONES LEGALES

Autorizacifn ante la Secretarfa de Relaciones Ex-
teriores.
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Promulgar la escritura constitutiva ante Notario
Pablico.

Inscripcién de la escritura en el Registro Pabli
co de la Propiedad, Secci6n Comercio.

Dar de alta a 1a Sociedad ante la Oficinas Fede-
rales de Hacienda correspondientes.

Por lo anterior y de acuerdo a la Ley del Impues

to sobre la Renta que otorga un plazo de un mes siguiente al
dfa en que se realicen las situaciones jurfdicas o de hecho -
que den lugar a su presentacién, obteniendo un nfmero de Re--
gistro Federal de Contribuyentes, en los términos que sefiala
el Codigo fiscal de la Federacién.

Solicitud de la Cédula de empadronamiento, ante
Ia Tesorerfa del Distrito Federal. La cual le en
tregard junto con una placa met8lica su nimero -
de cuenta y su clave del Impuesto al Valor Agre-
gado.

Solicitud de registro ante la Secretarfa de Co-
mercio y Fomento Industrial.

Obtener licencia sanitaria ante la Secretaria de
Salud en la solicitud se anexar8 una copia de la

solicitud del Registro Federal de Contribuyentes.

solicitud de Registro Patronal ante el INFOMAVIY
y una vez autorizada servird como Registro Patrg
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nal para cubrir sus créditos.

Solicitud de Inscripcién Patronal al IMSS, ante la
agencia correspondiente acompafiada de una copia del
Acta Constitutiva y copia del Registro Federal de -
contribuyentes.

Se presentarad aviso de iniciaci6n de operaciones -
ante la Secretarfa de Programaci6n y Presupuesto en
la Direccién General de Estadisticas, posteriormen-
te dicho aviso se presentard anualmente.

Presentar aviso ante la Direccibn de Policfa, la so
licitud de inspeccién y vigilar los trémites hasta
obtener el visto bueno de bombercs, el cual se reng
varéd anualmente.

Inscripci6n a la Cémara Nacional de la Industria y
Transformacién; posteriormente pagard una cuota -
anual .

Autorizaci6n del Sistema de Contabilidad, en este -
caso el “Sistema Electrénico".



5.2 OBLIGACIONES FISCALES

La empresa tiene la obligacién de cubrir, retener y ente-
rar los siguientes impuestos.

5.2.1 IMPUESTG SOBRE LA RENTA.

Segn lo establece la Ley del Impuesto sobre 13 Renta en
el Titulo 11, é&sta debe cubrir diho impuesto.

La base del cdlculo se determina por la diferncia entre -
los ingresos netos, menos los costos, gastos y deducciones au-
torizadas por la ley en materia.

5.2.2. IMPUESTO SOBRE EROGACIONES

También debe cubrir el Impuesto sobre erogaciones del tra
bajo personal prestado bajo la direccion y dependencia de un
patr6n, con la cuota del 1% que se aplica sobre el monto total
de los pages efectuados, aun cuando no excedan el salario mini
mo.

Y ademis debe retener el 1% sobre productos del trabajo.
El impuesto se entera en efectivo, mediante declaracifn -

que se presenta en las oficinas autorizadas a mis tardar el -
dia 7 del mes siguiente a aquél en que se efectfien los pagos.
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5.2.3 IMPUESTO AL VALOR AGREGADD

Los elementos calefactores gravan un impuesto del 15%, se-
gln lo sefiala la Ley del lmpuesto al Valor agregado.

£ste se calcula por la diferencia entre el impuesto a car-
go ¥y el impuesto que le hubieren trasladado.

Para el caso del IVA por importacitn, se considera el va-
lor que se utilice para los fines del impuesto general de impor
tacibn, adicionando con el monto de este Gltimo gravamen los de
mis que se tengan que pagar con motivo de la importacibn.

5.2.4, INFORAVIT

Esta tiene la obligaci6n de aportar el 5% sobre los sala--
rios integrados al Fondo Nacional de la vivienda de los trabaja
dares este 1o cubre integramente el patrfn, constituyendo un -

ahorro a favor de sus trabajadores.

Las aportaciones se hacen mensualmente a mas tardar el dfa
7 o dfa hébil del mes correspondiente.

Los avisos de alta, baja y modificaciones se hacen en la
misma liquidacidn.
5.2.5. CUOTAS OBRERD-PATRONAL

La empresa debe inscribir a sus trabajadores al Instituto
Mexicano del Seguro Social, con el fin de proporcionarles asis
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tencia médica; por lo tanto el patrén y el trabajador cubre una
cuota que fija el instituto dependiendo de la clase y grado de
riesgo.

RESUMEN DE_APORTACIONES OBRERO-PATRONAL

CUOTA CUQTA TOTAL
PATRON TRABAJADOR
Enfermedades y maternidad 6.30 2.25 8.55
Invalidez, vejez, cesantfa
muerte 4.20 1.50 5,70
10.50 3.75 14,25

A las cuotas se le adiciona:

a) Seguro de riesgo de trabajo
b) Guarderfas 1%



n

w

OTRAS OBLIGACIONES

mn
W

3. POR LA ENAJENACION DE BIERES

Los pagos provisionales se harén dentro de los 15 dias si-
guientes a la fecha en que se firme la escritura o minuta; esta
disposicién corresponde a operacién consignada en escritura pG-
blica.

El costo de construccién de los bienes que se enajenen du-
rante 1986, el costo minimo serd del 35%.

5.3.2. RETENCION POR PAGOS DE SERVICIOS A PERSONAS IN-
DEPENDIENTES.

La retencién del 10% sobre el ingreso total del servicio;
no asf del IVA cargado en el recibo; por el impuesto retenido -
se extiende una constancia

5.3.3. USO 0 GOCE TEMPORAL DE BIENES

Al igual que en el caso de pagos por honorarios a perso--
nas independientes, en las personas morales deberén retener el
10% sobre los pagos por concepto de arrendamiento, proporcio--
nando a su vez constancia a los contribuyentes de la retencion
efectuada, misma que deberd ser entregada al momento de hacer
las retenciones correspondientes a los sueldos
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5.4 OFICINAS AUTORIZADAS PARA ELPAGO DE IMPUESTOS

La presentacién de declaraciones y en su caso el pago de
impuestos 2 cargo de contribuyentes de Impuestos Federales, de
beran efectuarse en Oficinas autorizadas en su domicilio fis--
cal o al del responsable solidario.

Traténdose de contribuyentes y de responsables solidarios,
de los Impuestos sobre la Renta y sobre erogaciones de trabaio
personal prestado bajo la direcci6n y dependencia de un patr6n
(excepto contribuyentes menores), que tengan su domicilio fis-
cal en el distrito Federal pueden presentar sus declaraciones
con 0 sin pago en cualquiera de las Oficinas Federales de Ha-
cienda.

El impuesto se pagard en efectivo, o con cheque de cuenta
personal del contribuyente que no requerirdn certificacifnm, si
no expedidos a favor de la Tesorerfa de la Federaci6n.

A continuaci6n se sefialan las oficinas autorizadas para -
recibir declaraciones y pago de Impuestos Federales.
1.- OFICINAS DE LA FEDERACION

Las dependencias que tienen esta facultad son:

A.- Las Oficinas Federales de Hacienda principales, subal-

ternas y agencias, as{ como aduanas.



132

Aquf esta empresa puede efectuar sus pagos de:

a)
b)

c)
d)
e)

Impuesto sobre la Renta

Impuesto sobre erogaciones por renumeraciones al
trabajo personal prestado bajo la direccitn y de
pendencia de un patrén.

Impuesto sobre adquisicién de inmuebles.
Impuesto al Valor Agregado.

Impuesto General de Importacién, etce

ADUANAS.-  son también oficinas de la Federacion:

a) Impuesto a la importacién.’
- General conforme a la tarifa de la ley res-
pectiva. '
- Sobre importaciones temporales de maquina--
ria, equipo, etc.
b) Impuestos a la exportaci6n.
- General conforme a la tarifa de la ley res-
pectiva.

c) Impuesto al Valor Agregado, cuando se importen
bienes tangibles.

d) Impuesto especial sobre autombviles nuevos -
{Gnicamente por importacién).
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OFICINAS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS.
Tesorerias
Oficinas recaudadoras y de Renta de los Estadas o

del Distrito Federal.

Las dependencias de las Entidades Federativas que
realicen esas funciones.

INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO

Actualmente todas las oficinas centrales y sucursales de

las insti
ra recibi

Las
en los ba

a)

b)

c)

tuciones nacionales de crédito estdn autorizadas pa-
r declaraciones con pago de impuestos federales.

declaraciones de impuestos que se pueden presentar -
ncos son:

Impuesto sobre la Renta.

Traténdose de la declaraci6n anual de las personas -
fisicas cuando el impuesto se pague en parcialidades
la primera se puede efectuar en el banco y las res--
tantes en la oficina Federal de Hacienda que le co--
rresponda.

Impuesto sobre erogaciones por remuneraci6n al traba
jo personal prestado bajo la direcci6n y dependencia
de un patrén.

Impuesto al Valor Agregado, siempre que en el Estado
correspondiente se tenga celebrado convenio con las



ya mencionadas instituciones.

d) Impuesto sobre tenencia o uso de automéviles.
En el caso de ser declaraci6n en ceros; es decir, al -
presentar la declaraci6n no se paga ningln importe, és
tas deberdn presentarse en las oficinas antes menciona
das y no en Instituciones Nacionales de crédito.

Vo~ OFICINAS POSTALES

De conformidad con el C6digo Fiscal de la Federaci6n, se -
puede enviar declaraciones y avisos por medio del servicio pos-
tal en pieza certificada, a la Oficina Federal de Hacienda o ay
toridad recaudadora de las Entidades Federativas, cuando en la
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localidad no se tenga su domicilio fiscal el contribuyente no -

existan oficinas recaudadoras ante las cuales deban presentarse
ni haya instituciones de crédito cuando se trate de declaracio-
nes con pago. :



5.5
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REQUISITOS DE LOS AVISOS Y DECLARACIONES

Se deberan efectuar en los formularios oficiales apro-.
bados por la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico.

Deberén ser elaborados conforme a las instrucciones -
que en los mismos formatos se establecen.

Ser&n llenados a miquina o a mano con letra de molde,
legible y con tinta.

Se presentardn dentro del plazo sefialado por las dispo
siciones fiscales respectivas.

Se firmarfi por los contribuyentes o ep su caso por el
representante solidario.

Se presentarén en los tantos que establezca la forma -
fiscal, acompafiando los anexos, que en su caso ésta re
quiera.

En el supuesto de no existir formularios fiscales aprobados
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico, los contribuyen
tes cumpliran con sus obligaciones mediante un escrito, el -cual
se presentard por cuadruplicado y deberd contener como minimo -
los siguientes datos:

- Nombre
- Domicilio
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- Clave del Registro Federal de Contribuyentes
- Impuesto a cubrir

- Perfodo que se paga

- Monto del Crédito a liquidar

- Firma del contribuyente

Las oficinas recaudadoras recibirdn los avisos, declaracio-
nes y manifestaciones tal y como los exhiban los contribuyentes,
sin hacer observaciones ni objeciones, y devolverdn a éstos una
copia sellada.



CONCLUSIONES

La empresa es un organismo sacial integrado por recursos hu-
manos, recursos materiales y de capital, persigue como principal
objetivo la maximizacién de la inversi6n de los accionistas.

Por lo que el hombre de negocios, se ha preocupado por con--
tar con una administraci6n eficiente que permita coordinar todos
los recursos de que dispone, de tal forma que pueda alcanzar sus
objetivos sefialados; para lo cual también se requiere de técnicas
que faciliten el registro, cuantificaci6n e interpretaci6n de to-
das las transacciones que realice y sirvan de base para tomar de-
cisiones acertadas que faciliten su conservaci6n y manejo.

Una vez realizado el estudio, podemos concluir lo siguiente:

1.- La organizacién muestra una adecuada asignacibén de funcio--
nes y responsabilidades, ademds cuenta com un Director General y
un Contralor, quienes reciben informes de las Gerencias para deci
dir sobre cualquier problema o situacién que se presente, tenien-
do la facultad para conducir, decidir y hacer cumplir los objeti-
vos de la misma.

2.- Al registrar sus operaciones en p6lizas, facilitan el con--
trol de transacci6n que realiza utilizando pSlizas de ingresos, -
egresos, diario y compras; y que combinado con el sistema electrd
nico facilita la recoleccién de datos y lo vuelven muy eficiente.

3.- Por los productos que elabora la empresa, é&sios pueden va--
riar facilmente las caracterfsticas de su producci6n y seguir sa~
tisfaciendo las necesidades contemporéineas de sus clientes.



4.~ El sistema de costos por Ordenes de produccidn permite
elaborar calefactores con precios unitarios accesibles a sus
clientes, atendiendo a sus necesidades y requerimientos.

5.- Al tener proyectos de fabricacidn de elementos para u-
tilizarse en el autom6vil, los calefactores tendrdn mayor de
manda y provocard el desarrollo en empresas dedicadas a ela-
borar cafeteras, secadores de pelo, etc.

6.- El 4rea de auditorfa interna a través de las sugeren--
cias que propone, ha hecho que constantemente se este perfeg
cionando el sistema contable y se mejore las relaciones en-
tre trabajadores y la empresa, dando lugar a un excelente am
. biente de trabajo en todos los niveles de la organizacitn.
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