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P R O L O G O 

El presente trabajo do seminario de tesis, tiene como 

finalidad mostrar a las personas que dirigen, administran, 

investigan o están relacionados con Centros Educativos, un 

método de análisis basado on las técnicas de diagnóstico -

industrial. 

El diagnóstico industrial, es el método mediante el -

cual el director de una empresa obtiene la información - -

oportuna y selecta, que le permite en todo momento, conocer 

fácilmente si los diversos departamentos de su empresa - -
están funcionando en forma adecuada o no. 

La formación del presente trabajo quedó descrita de -

la siguiente manera: 

En el Capitulo I se describen las funciones y objeti­

vos de una empresa; asi también 'se menciona los Factores -

de operación más importantes que intervienen en ella. 

En el Capitulo II se diseñó un modelo analógico de -­
una empresa industrial a una institución educativa. Este­

capitulo quedó integrado por una descripción de los mode -

los en educación como primor punto; y en los siguientes -­
cinco puntos, se describe en forma estructurada los facto­
rGs de operación que intervienen en las instituciones ~du­

cativas. 
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Para la formaclon del Capítulo III SP. tom6 a la - - -

Facultad de Ingeniuria cama institución educativa, en la -

cual se apli an los factores del modelo analógico. En este 

Capítulo se describen también los objetivos y funciones 

del sector servicios, al que pertenece la Facultad. 

Los factores de operación se analizan de acuerdo a la 

analógía del Capitulo II; aqui hay que mencionar que los -

factores suministros y productos, se consideran como casos 

especiales, ya que existen suministros de materia prima -­

(alumnos) y suministros de materiales (papeleria, gises, -

borradores, etc.) para la elaboración del producto. El - -

producto que ofrece una institución educativa es cultura y 

esta cultura es interna y externa; interna, es el procpea­

enseñanza-aprendizaje; y la externa, es el egresado de - -

ella, que es el producto para la sociedad. 

En el Capítulo IV se describe el análisis factorial -

como método de diagnóstico. Asimismo se hace un breve - -
análisis del Sistema Educativo Nacional, mostrando un - -­

ejemplo de modelo educativo. 

En ~l Capitulo V apli amos el método del análisis - -

factorfu 1 a la División d~ Ciencias Sociale8 y Humanidnrlos 

de la Facul ad de IngeniPrfa; que es la divisi6n encnr 

gada de proporcionar las materias de caractar social, -

econ6mico y humanístico, al futuro ingeniero. Cabe moncia­

nar que ~ste método pu~d8 ~~r apli ado a cualquiar dívi -­

si6n, sección o departamento de la institución. 
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I N T íl o o u e e I D ~ 

El desarrollo no eu un octado mEtür~al, ni al ritmo -

de crecimiento económico de una nación; una persona o una­

comunidad están más desarrolladas que otras si tienen ~ -­

mayor capacida9 de transformación para mejorar su existen­

cia. Estarán más desarrolladas aquellas que tienen mayor 

capacidad de aprender para transformarse y mejorarse; en -

otras palabras, desarrollo es capacidad de aprendizaje, -­

es eduaci6n. 

La demanda social de educación es lo que una sociedad 

pide en cuanto a oportunidades de acceso al sistema esca -

lar en todos los niveles. Esta demanda puede verse desde­

diferentes enfoques: Uno seria a través del crecimiento -­

histórico de la población escolar, otra forma seria a par­
tir de la necesidad de alcanzar una cultura básica mínima-

para toda la·población. 

Dada la tendencia del 1ncremento de la población - -­

escolpr, en los pr6ximos años el Estado será insuficiente­

para poder satisfacer ésta demanda, entonces se tendrá que 

aplicar c~iterioa e instrumentos adecuados para una mejor­

planificación de las actividades de las instituciones - -­

educativas, aplicando en ellas, un enfoque oistornático a -

través del cual sea posible conocer Ion factare0 qus se ~­
dan an un fenómeno rascolar compleja y ou intarralaci6n, -­
para dotdrminar aobro cualnB factores hay que aotablacar -
~na dirQcci6n mea cuidndoon. 



CAPITULO I 
EL OIÁGNOSTICO INDUSTRIAL 



I. EL DIAGNOSTICO INDUSTRIAL. 

El diagnóstico industrial, tiene por objeto proporci~ 

nar a los directores de empresas, una guia para la autoev~ 

luaci6n que les permita obtener facilmente la informaci6n­

oportuna y selecta de los diversos departamentos de su - -

empresa, asi como conocer el nivel de eficiencia con que -

se está operando y las principales deficiencias que limi -

tan dicha operación. 

I.1 La Empresa. 

En economía, una empresa puede considerarse como una­

célula del cuerpo econ6mico, como la más pequeña unidad 

estructural de su vida 6rganica; el cuerpo mismo está -

luchando para satisfacer los deseos y necesidades origina­

das por sus procesos y por quienes participan en la activi 

dad económica. 

la función de una empresa consiste por tanto, en - -­

contriouir a la satisfacción de estas necesidades. En tal 

sentido, la empresa no es sólo un negocio basado en el 

principio de obtener ganancia, sino también un estableci -

mier.to que sirva para la producción de bienes y servicios­

y por tanto subordinada a los intereses económicos y socia 

les de la comunidad. 

El runcionamiento de una empresa pued8 juzvar~a aten-
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diendo a distintos criterios. Por lo que se refiete a su -

política económica, la empresa debe cumplir con una tarea­

especifica; debe rendir un servicio adecuado para el - - -

sector a que pertenece; de otra manera puede ser expulsada 

del cuerpo econ6mico y perecer como una célula sin función. 

En consecuencia, la tarea ae la dirección de una - -­
empresa tiene dos aspectos muy importantes: 

a). Establecer la política de la empresa y actuar de­

acuerdo a ella. 

b). Dirigir las actividades económicas de la empresa­

de tal forma que se alcancen las metas señaladas. 

Po~ lo que se refiere a las actividades de la empresa, 

en realidad lo que ésta hace, es vender el tiempo de tra -

bajo de sus hombres y la de~reciaci6n de sus bienes de - -

producción. Vende también ya transformadas las materias 

primas y los servicios que le han proporcionado otras -

empresas. El incremento de la productividad se traduce en­

el mejor empleo de la fuerza de trabajo, los medios de 

producción y suministros. la dirección buscará siempre 

una combinación óptima de estos insumos para obtener un má 

ximo de utilidad en la venta de sus productos. 

Las deficiencias que aparecen en la opsración de - -­

algun~s tndustrias pueden provenir de fallas en l~s facto­

res mencionados; inadecuados productos y procesús, insufi-



cientes recursos financieros, ventas no satisfactorias, -­

malos controles contables 6 financieros de las operaciones 

y algunas influencias adversas que el medio ambiente ejer= 

ce sobre la empresa. Todos estos factores constituyen as~ 

pectas vitales del buen funcionamiento de la misma. 

I.2 factores de operación. 

A continuación se mencionan los factores de operación 

de una empresa industrial y una def inici6n de cada uno de­

ellos: 

a). Madio ambiente.- Es el conjunto de agentes exter­

nos que actuan sobre la operación de la empresa.­

Esta formado por todas las influencias provenien­

tes de lo que no es la empresa y que aún asf 

afectan de algdn modo u otro su operación. 

Entre las circunstancias ajenas que afectan a la­

empresa en su funcionamiento se pueden citar: 

La oferta de materias primas, la demanda, las 

políticas gubernamentales, los competidores etc. 

b). Política y direcci6n.- Cl proceso de dirección en 

la empresa comprsnd~ la fijación y el conocimien­

to de los objetivos y provesr a la omprssa de los 

medios nocosariu~ para alcanzarlos do ~oneru o~o­

n6mica. Los objotiuco han do aor ra2J~~oloa, - -

~ccosiblas n ln capacidad productora do ln ompro­
sa y congruentoD car1 la c~p~cidud d~ ~GnprQ d~ --
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los consumidores, suficientes para afrontar todos 

los compromisos contraídos y rentables de acuerdo 

al capital invertidoe 

El proceso de direcci6n ha de contar también, con 

elementos de control que le inro rmen lo más exac­

tamente posible del grado de avance en el logro -

de los objetivos. 

c). Productos y procesos.- Al conocimiento de un art! 

culo se le denomina investigación del producto,-­

la cual puede dividirse en dos categorías: 

Creación y mejoras. La investigación creadora, se 

refiere a la estimulación de nuevas ideas y al 

desarrollo de nuevos productos y de nuevos usos -

de los ya existentes. Por otra parte, la investí . 
gación de mejoras se refiere escencialmente a la-

superación de los artículos ya producidos, a la -

promoción de sus conveniencias y utilidades y al­

adelanto en apariencia de su empaque y atractivo. 

Proceso.- La investigación relacionada con los ~­

procesos industriales se dirige al desarrollo de"" 

métodos de fabricación, de herramientas y equipos, 
as! como de sistemas para el manejo de materiales 

y control de trabajo, con nl fin de numuntar la ~ 

productividad. La dcc~si6n oobrc cual uo loa ~ = 

d.i. vurnos procesos positJlE:rn dGbo E> l f.?fJÍ ruc_, v iru GtJ1. "" 

G©bi'C la ingmli mri3 du di GeíiO ª 

1 
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.i..:.a y crece~ habr5 necesidad du oiJtener recur~:J.:.:= 

~~-ancieros aji~ionales~ que scr~n canal1zaa8s 

r :::::i a nueves . . t l . &qu1p2s o ins a ac1ones y para la 

~Apansi6n d8 sus ventas. La obtención ~el f in~n= 

~!amiento tiene quu ser planeada y no dejada a l~ 

c~sualidad. las metas a un planteamiento financiG 

r= son: Acu~~laci6n de fondos a mas bajo costo y-

C-~ndo los fG~dos r0queridos nu 

c~s intername~te 9 ~sto~ tendrán que ser abtonida~ 

e:: fuem:es e-"·,erni.:is; el. aspecto lCT:port.ant.8 <.::!t~ ;~cJr:: 

c~~a fuente cst8ncial de fondos ti8~e ~iertas 

las cu3les deben ser estu 
= 

ci~das antes da decidir cual es la més convenien-

:'I •• 
~ J 9 



precio de compra y economía de la operaci5n. 

f). fuerza de trabajoº= Selaccionar y adiest~ar wn 

personal idóneo y organizerln 9 tratCir.da rh~ alr.:an 

zar la óptima productividad un el de;:-,empe 11 tlo =;us 

labores. Para lograr ~odn estG 1 es nErosar~c ou0 -

la empresa proporcione un adi8srram!Gnt~ ce acuer­

do a sus objetivos a todos sus lrabajacior~s, = 

manteniendo una firmv y G:cp . .i.i.L;.;ti.11G ~::~:~~. _: ::JL: 

suGldos 9 lo mismo que ofrecer benefi:~~a ~3r~2n~ = 

les qu~.:: se com;-,;arer• con la compEteris::.aº 

s). Sumir1istros.= La func!ón pr_¡mor·aial .:e! c;0p2Z"ta 

m&nto de compras 0 as proueel a l~ effi=rEs~ ~~ 1L0 -

materiales y demáz r..rovisiones requc~=:ld::J:J c:".J.fir.dr:, ~ 

y d6nde sean rn-2cesar_¡_ac a un p.recio aco.rck· .::Jri la~-:. 

condicione~ prevalucientDG. 

¡' 11 .J} -o 

,, 
' ~ '- ) 
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proporcionen un ber~f-cic óptimo ~anta a lu = - -

~~~resa como ~ los cc-sumidores. 

Todo producto que se 1ntroduce al mercado para su 

venta :i e;{perimenta u::a competen e l:J con marcas ya-
, 

establecidas u otros ~r~ductos s~~ilares; por !o­

que es importante ccno~er a la coopetencia para -

desarrollar una estrategia en el ~ercado. 

J). Sisteraas ac Informacit~.- EstablG:~r y tenor s~ = 

funcicn@misnto una -r~~~lzacidn p=~2 la recopila­

~:an dG dnt~s, purti~~:~rmente f:r3-s!&ros ~ de = 

r::ostos 0 ccl~' ril f.in [il? C?:c1;itene:r 2.!'"::;c1LH:la a L:i = ~· 
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II. DISEÑO DE UN MODELO ANALOGICO DE UNA EMPRESA 
INDUSTRIAL A INSTITUCIONES EDUCATIVAS; 

Un modelo es una construccion o creación que sirve 

para medir, explicar e interpretar los rasgos y significa­

dos de las actividades agrupadas en diversas disciplinas. * 

En este capítulo se emplea el término modelo para un­

esquema explicativo de las operaciones que se tienen que -

realizar para cumplir cabalmente con el proceso de la ense 

ñanza. Es decir, se desea encontrar un instrumento teórico 
' metodológico de análisis sistemático de la empresa indus-

trial y de sus relaciones can el sistema educativo; busca.!! 

do su enfoque funtamental a través de la teoría general de 

sistemas. 

II.1 El modela en la educación. 

La educación es un proceso complejo cuyos elementos -

son una interacción consta~te y ~barcan el f~n6mena educa­

tivo. 

Can tJl fin de dar wri pdnü::.~8cJ '~é'l'...i .:Jm11li1~ e:d Y'L'-¡1r1 r' 1~, 

a cor~tir1uaci6n rroncicnar1.::rnu:c" uri~1 GrJri u dr:> riHJdPl:w. cd1;,.,c.1'i:. i~ 

., ./!' r 
- _," . 



Grahan Muthall e Ivan Snook, han identificado tres 

modelos dominantes dentro de la enseñanza. Estos modelos -

son: 

a). Modelo de control de la conducta. 

b). Modelo de aprendizaje por descubrimiento. 

e). Modelo racional. 

El modelo de control de la conducta, se fundamenta en 

una serie de suposiciones generada por la Psicología co~ -

ductista, por lo que con frecuencia se le llama la visión-
' 

estímulo - respuesta de la ens~ñanza. 

El maestro tiene l~ funci6n de controlar y modif~car­

las condu=tas de los estudiantas de acuerdo a los niveles-

deseados. 

El ~odelo de aprendizaje por descubrimiento, toma 

cühl:J uast:: l:::iL~ oupuorJtos quE? can especial importancia e la­

Gc~i vidac auto-dirlJia~ del eAturjianto~ in=~rpor~ndo ~rin-

' .. } l t ~- i._},. 

... -.....Ji, 

; ,• ¡_ ~ 1 , ! ( ,, 

~ I,: ') 1J ' , ," IJ 1 



como una operación lingüística; y tanto el alumno como el­

maestro son vistos como agentes racionales, cuyo lenguaje­

y pensamiento quedan estrechamente ligados. 

Estos tres modelos son en uscencia conceptuales al 

identificar los elementós constitutivos de la enseñanza. -

Los dos primeros tienen un enfoque netamente psicológico a 

diferencia del modelo racional cuyo enfoque es de carácter 

filosófico, dando cada uno de ellos una visión diferente -

de la enseñanza sobre la cual varia la direcci6n de la - -

investigación. 

A continuación mostramos los elementos maestro y alum 

no y su relación en cada modelo: 

M O O E L O 

a). Control de la conducta. 

b). Aprendizaje por descubrí 

miento. 

e). Raciunal. 

La~ t6rminoo pr:mari· 
.. ff t i u i (j 8 rJ e; u D d ci s u;i f~ ¿J · .. :H le';_, t '' 

1 G s f 1 u L: h <3 e, ,_ n di e: a n e::. 1 '1 e: L • 

R E L A e I o N 

Maestro - Prima ria l Alumno - Secundario 

Maestro - Secundario 

1 Alumno - Primario 

Maestro - PrimariCi 

A 1.umr.t:1 ~ fJ r Í LléH' : ~ 

t . l f i il •. · ~, f, ¡ L ! L 2 · .. r, ', .j , 

l~ 1 



El modelo sistémico.- La prespectiva sistémica permi­

te estudiar un fenómeno en toda su complejidad. Por lo - -

tanto, un sistema puede definirse como un conjunto de - -­

elementos que mantienen entre si una serie de relaciones -

de interdependencia conforme a una totalidad estructurada. 

En el caso de la enseñanza-aprendizaje, el sistema -­

más simple es la escuela elemental en la que basta cuanti­

tativa y cualitativamente con un maestro y un alumno. Y en 

el grado en que se aumenten el ndmero de los educadores y­

de los educandos, se diversifican los objetivos de la ense 
~ 

ñanza y se vuelve más complejo el sistema. 

En el modelo sistémico del proceso educativo, se hace 

hincapié en la bílateralidad de la acción de la enseñanza­

aprendi zaje, que va tanto de quien enseña a quien aprende, 

como de quien aprende a quien enseña; donde los insumos -­

operados son los alumnos, en tanto que los insumos operad~ 

res son los maestros, administradores, los recursos físi -

cos, financieros y tecnol6gicos. Siendo entonces el produE 

to, el aprendizaje logrado por el alumno. 

Sin embargo el sistema en oducaci6n desborda a la - -

únoe~anza programada, pués no so limita a organizar el 

procc=o de ~nseRanza-aprendiza~G, sino pGr el contrario, -

~ur.1CJ cr: con~idr:raci6n too::: el ;:;('splir•gue: de p1>r.:nnE1:: 7 - --

1 5 
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ol i-Jcn: u:io;::i'Jl. Ern.i s: ::,t;r;ite un conrcl i c.iunG? s fmJO!'üblt::;::; Hl cuémtLu= 

o GU dc~arrollo 9 satisfac~i6n y rolacianos ~UQanss. 

Eotablecer un proceso continuo de desarrolla del per= 

sanal que asegure la capacidad técnica y profesional dol = 

mismop on función de los r~querimientos do innavGcidn y 

r·1lJf~~.OíilUí' l~T'.J &'Glé11d.Wüt (,;LlTu u] pc:i'GUuEJl v Ciiil C;J~lL0 :.:;d(;¡= D = 
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das y salidas de lo~> fundar~ financ:J.¡.:•ru:co 

II.5 La institución como una estructura de m~rcado. 

II.5.1 Suministros.- El crecimiento de la demanda educacio 

nal ha aumentado durante los óltimos años, las previsiones 

hechas han obligado a improvisar medidas para atender la • 

demanda. 

Los objetivos principales de la reforma educativa - -

tiende a la descentralización y privatización de la ense -

ñanza en todos sus niveles. 

II.5.2 Mercadeo.- Investigar el mercado educativo y el --

medio, a fin de obtener información que permita segmentar­

lo, estimar su potencial, oportunidades y riesgos; conocer 

los factores de comportamiento y proceso que sigue el - -­

estudiante para interesarse e inscribirse en una institu -

ción determinada. 

Dividir y estimar el marrado educativo en grupos -

importantes y afines de estudiantes, para facilitar la 

sotisfacci6n de sus necasidadsa y daseos de aducaci6n, 

empleando pare olla variables sociaacon6micas, 0eagráficas, 

etc. 

II.~.3 Producto.- Analizar 12s necQsidadec Gxistontü~ on-

E'l ml!rci.:wu uducati vo paro CE:l t.:cciunru• la al t cr n.Jt 1 va r:;ó;J -

vio!JlP y crmvuniontc; do proouc-to ( t:ombinacir6n odu',·otiuo) 6 



con juntos de p rod1Jcto s a of rei:;f:.7r ~ la d8scripción dnl pradu.s_ 

to incluirá 81 nLvel, su duración, horarios, política de -

ingreso y operación, lugar y tipo de instalacionoo y serví 

cios, etc. 

II.6 La institución como productora de servicios. 

II.6.1 Medios de producción.- Utilizar adecuadamente las-

instalaciones disponibles; en su defecto, diseñarlas de -­

acuerdo con las necesidades derivadas de la planeaci6n de­

la operación y de los instructivos y normas para la opera­

ción. 

Operar el equipo didáctico, mecanismos, dispositivos, 

máquinas y demás instrumentos para el aprendizaje, aseg~ -

randa el uso correcto de acuerdo con la capacidad y posibl 

lidades del equipo disponible. Proporcionar los servicios­

necesarios para el funcionamiento académico y administratl, 

va. 

II.6.2 Actividad productora.- Determinar el conjunto - --

integrado de objetivos educacionales con baso a las necm:il_ 

dades sociales, que permitan estudiar los contenidos de lo 

enseñanza de acuerda con las condiciones y recursos existen 

tes. 

Determinar la 6ptima alternativa del oistama de inte­

grdción, de contenido, de material y uquipo didáctico on -
término[j dt: tiompo y osfur:rza :ruqw' rido quo pu.rmiLm 



.13 tecniJlugfa de la unsefi21nza.-a~.r·.:.:ndlzajer c,fr8cen c.:r-::inos 

nuevos para poderlos alcanzar. 

11.6.3 Productos y procesos.- El producto de una institu­

ción educativa es un egresado de ella y que ha cumplido -­

con su sistema educativo; es primordialmente la conducta ~ 

transformada. 

Proceso educativo.- El aprendizaje ~onstituye un -

proceso, porque la institución no puede ser un hecho ais.12_ 

do y estático, sino una continua actividad paralela a la -

vida misma; proceso por que hoy en día no existen conocí -

mientas definidos ni estables, pués co~tinuamente se reco­

noce, su actualización y se da vigencia continua y sist2 -

mática al conocimiento. 

'l. Medio ambiente. 

2. La instituci6n como 

un prGces~ oc direc 

ci6n. 

3. La i~stitución como 

una ~~tructura hu~~ 
na. 

4. L~ institu~ión ccmc 

una 8structura fi -

'"lar.cicra. 

~.La i~~titu~idn cuma 

un ta~t r au morca-
do. 

~ . ._J 1 • 



f A e T o R E s D E o p E R A c I o N 

O E U N A I N s T I T u c I o N E D u c A T I V A 

PROCESO DE 
DlRECCION 

ESTRUCTURA 
HUMANA 

ESTRUCTURA 
FINANCIERA 

ESTRUCTURA DE 
MERCADO 

PRODUCTORA DE 
SERVICIOS 

MEDIO AMBIENTE 

POLITICA Y DIRECCION 

SISTEMAS DE INF'ORMACION 

ACADEMICA 

-(- FUERZA DE TRABAJO 

-r: - FINANCIAMIENTO 

SUMINISTROS 

MERCADEO 

PRODUCTO 

- MEDIOS DE PRODUCCION 

ACTIVIDAD PRODUCTORA 

PRODUCTOS Y PROCESOS 



CAPITULO II I 

LA FACULTAD DE INGENIERIA COMO 
INSTITUCION fDUCATIVA. 
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dUXilia~o por medl, do conforonci2. y pruyoc iJ= 

f'OS dG pul:l'.-c;uLJG C.l!JiJFHh; us posi!Jl D y ljlH! lJGtS!n = 

~alacicnadau co~ ul lQmQ tratado. 

En lao mntoriao do apl.¡eiJci6n l.3 dl~)ui1Gm'.<J os ... .,,, 

tu6rico-prúc:tico. La pdrtu trn:iricd ¡1act_: vor ul = 



r1lurnnn, ln nplicDc.i(Jn d" r.uncnptor• y prirn:ipiu~.­

b<'i::;_ico::> u lo :,uluc.ión d1· prolilr?mrw P'•[lr•r::ffir.n~; -

d ri 1 ;i i rir¡ 1m i f' r J ;i • 

La ¡u.irtP pr''icticr:i pom· <d :1Jumnu fºn c;r111Lnr.Lll t'nn 

l::w :;olucintll'G d3do~.: n ~1rti!1lf'mLJG d" .inr¡r?ni 1~rra,­

t"1 Jr.13 ujnrc:.itn Pn íHOUlJCÍr U~JnD no.luc.ionr.W mr' 

rJ.innt.n: 

a).- Vi.i::i Ln.<3 a u tira::> que ya PsUín Lr~rminarJm; d -

nn ajocu~ión; y a inslalacionpa induatrin -

le;,. 

Lt) .- PrácUca:~ Llr• c:Jmpo. 

e ) • - T r '.i :.i j o :_; p r <'ir; L í e ci s E' n 1 u o 1 u bu r u tu r i n s • 
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Fuente; P~esupuesto por programas, U. N.A. M. 
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Fuente· Pres..,J=Uesto por pre.gramas, U N. A M. 
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b) º = Re cu ¿;:;os L·:.: .'.-,, J pt:0·j.:1cJ1'..ÍIJ .: co ( bi u l i o t GL as D = =~ 

materiales audiovisuales~ computadoras, = = 

maquinarfu y equipo.). 

6 º = r u e r z e ci r~ t r D. l, t1j1::1 º = e i:.ir¡:¡ ü todo pro e e::> o p r .J d u e u .. v :;; ~ 

ln FacL,:.t.3.'.::! requ.'.ore dr::' r2c:LJ.rsos ~iumano:.; para el 

buen fu~cionamientu dol sistema de acuerdo a las 

Los re~i:.:rsc;s 11.:r:r¡anos con que cuenta la Facultad, 

sG dividen en dos grupos: 

a).= Pürscnal académico. 



,, 
·e! fll~.~ :... L-A rt 

lo~ cua.los 0 199 son de carrr.::ra y 9C:7 d,~ as.i.gnat_!.! 

i"ªº El pe.rsonai 2dministrativo QS de 575 smple~ 

dDSo 

rus do la f<lcultad~ 
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.~. l_' ; 

LUt..11 t:Jf;;;f-H.'fidt.:n u,r.JU:.J ~ -'~~ í-'rt.:.cccJl.mif1nto::.., aunciut: -

~~ ~utónom& en s~ funcionamiento internu. 

Los plunGs d~ 0stu~i ¡ las esµ~cialldade~ qua -

ofrecr::: la rj.~vL.,i".Sr. ¡;rc,f.:::!:.c.;,üru:ü, ch:·tr;rminnn r_;u ~~ 

~strwctura adrnini~tr~ciua. 

Las modificaci8nes ~ue sG han hecho a los planes 

de estudio a partir de 1968; se ha pretendido -­

hacer mas eficient& la labor de la Facultad en -

la consGcuci6n dE los objetivos que se consid8 -

ran fundamentales en lGs carreras. 

9.- Mercadeoe- Dada la formación profesional del~ -

egresado de la FacGltad de Ingeniería, sus posi­

bilidades de trabajo son rauy amplias, la mayoría 

de las ingenieros prestan sus servicios a empre­

sas industriales, instituciones públicas y priv~ 

das; otros trabajan como consultores independie~ 

tes o sn compañías privadas. 

10.- Sistemas de informaci6n.- Proporcionar al estu ~ 

diante a través UG l~s dibµ0sitivos currespon 

dientes, la informaLión necesaria paru la ccm 

prensión df: los ;:,'.:~jut.i.vos é?ducacíonales que df.:Lt: 

alcanz~r, las s!t~~~ianas d~ anseílan2a-aprendiz2 

j~, aiseMadas par~ ES~ fin 1 la información for­

mdtiva y técnica c:r::.~nphHnL:ntarit.1. 



II I. 3 

Hay du.J ti pu:; .;L,: ir·.t·é,: ,.J(:iór;~ LJ ¡~reí::.: ; .:,r1.J:J:j = 

po:c servicios 8Scale:.:: t<, ( irihJrm.:ic.L:5r, a.i:aüó•nica)­

Y la formativa y técnica consistentE ~r blbl1~te 

cas~ as8sorias, fi.lít1t;El$ cuntr~1 dF' c:-51:.::.Jl·.!· ·c~1:. 

L~~ planificar:lón -:: . .;t ._~;ci.c.:1ti.!. 

Desde el punto de vista práctico, la planifica~ión -­

institucional~ ayuda a la Facultad de I~~enierfn ~ ~ortem­

plar y asímllar los car.1bios y nect.:.::idadas que se produc.er1-

donde ella actda. Los componentes básicos de t~da planifi­

cación son las personas y 1(1 informació;i~ interrt:lacinr.a -

dos a través de un proceso. 

A mediados de 1978, se cre6 en la Facultad la Comisi6r 

de Planeación, con la misión de analizar la infurmáción -­

existente, hacer un diagnóstico de l~ Eituación del momen­

to y definir los pasos n8cesarios para el futuro. 

Se partió desde luego, de la importancia de la Facul­

tad de Ingenieria, en el contexto de un pais qu8 reyuiGre­

de la preparación de un nOmero creciente de ing~rlGr~s con 

un nivel académico alto, para enfrentar los problemas qua­

se presentará a una población que super3r~ &~ s6lo 20 aftos, 

los 110 mlllcnes de habitantes y cuyas r~~~sldddes recla -

m~n una irqenierid eficiente y apropiada. 

DemtrG de este marcot fué qu¡: la C..;:n;¡, .:,~~ .. de Planea 

ci6n dFJii~-..16 dive:;rsos pru~.irG.mus tcndit:ntt12 G lu3r3r la - ~ 

·• 
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PO..ITICAS Y MODELO (5) 

OIRECCION EDUCATIVO (5) 

liJ OOJETIVOS f.O:JELO PAIS 

1 ESTRATEGIAS 
(MACROSISTEMA) 

f.ETAS "' t-O:JELO (S) ENSEílANZA 
IJJ 

1 j APREt-OIZA.:E 
~GANIZACIOO 

MEAS ce: 
SISTEMA ce: GRADO Y POSGRl\00 
l~OOMACIOO 1 PERFIL (S) DE 

EalESJIOOS 

H: COOENIOO TEMATICO 
OOIENTACICJ-1, SEODI-

CIA DE PLMES oe: 
ESTlDIO 

~ co PLMEACION 

NACIONAf. PLAN DE 

!j 
SISTEMA 

PLANEACION 

EOLCATlVO DIAOOSTICO 

U.N.A.M. 
llCADEMICO 

H: ~ DIACNOSTICO 
F' .I. 

Ai).t!NISTRATIVO 
"' i PROEl..EMATICA DE 

PLMEACIOO 
~ 

KXlELO DE 

1 PLAAEACICJ-l 

SISTEMA DE PROCAAAllCION 
COOTROL 

SISWIA DE 
EVALUACION 

MAtUALES E 
INSTRlJ.ENTO 

SISTEMA ll'ERATl\IO 
DE PLAt>l:P.CIG'I 

Sl5TEl-'A 
ACAOCHICO 

I¡ = 
f!:~ AFOVO ACAWIICO 

SISTEWI ce: APOYO 
A!).!INl5TRATIVO 

CCNTRU. 

PRESLFL'E5TO 

PROVEEtX.RlA E 
INVENTARIOS 

liJ PERSOOAI.. ACACa!ICO 

1 
Y Al).IINISTRATIVO 

~IA 

Y ARCHIVO 

1 
IN~IA 

Y VIGILAt-l::IA 

l!of'RESIOO 
Y t-ENSA.:ERIA 

íRAlcr-mTES 

CGISTRLCCIG'ES 
INSTALACIG'ES Y 
CO'&RVACIOO 

OIFU5ION 

ctN"ERENCIAS 

CO\G'lESOS 

111 REVISTA 

i SEMANARIO 

9 OTRAS 

1 
Pl.8..ICACICN:'.S 

CCM.t.JICACION 
1-tMl 

RADIO Y T. V. 

PRENSA 

1 INVESTIGACION 1 

SOCIO ECÜ'OIICA 

!liJ ENSEÑANZA 
APREl\OIZA.:E 

a: 1 TECNICA EN 
It-GENIERIA 

RaACIOOES 
PU'lLICAS 

SISTEMA EC(.t.l().IICO 
PRW.CTlVO 

SISTEMA 
Eoo::ATIVO 

SISTEMA CIENTIFICO 
Y TECNICO 

CGUIIOAO F', l. 

SISTEMA 
GREMIAL 

SISTEMA 
INTERNAC ICNIU.. 

ACT!VIDADE5 
ESPECIALES 

u.i OL Tl.RllLES I"' ~ ACCIG'-1 SOCIAi.. a: ~ 
EXTOCIOO 

PROGRAMAS INSTITUCIONALES (Y GENERALES) 
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA. 
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IV. EL ANALISIS FACTORIAL LOMO METODO DE DIA~NüSTICL -
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS. 

IV.1 El sistema educativo nacional. 

Tradicionalmente, la escuela ha tendido a ser un - -­

reflejo de la sociedad a la que sirve y ha sido un instru­

mento utilizado por la misma para transmitir una serie de­

valares que marcan su modo de vida. 

El sistema educativo nacional, comprende fundamental­

mente aquellos servicios que tienen como propjsitc ateG -­

der la demanda educativa en los diferentes niveles y moda­

lidades a través de sus recursos humanos, materiales y - -

financieros; así como mediante los planes y programas de -

estudio que permitan desarrollar el proceso de la enseña~­

za-aprendizaje y elevar el nivel y bienestar Súcial de la­

pobla ci6n. 

El sistema educativo nacional, abarca los niveles - -

elemental> medio y superior~ en sus modalidades escolar y­

extra-escolar. Con base a la definición y estructura del -

sistema educativo nacional que establece la legislación CE 
rrespondiente, este se lleva a cabo básicamente mediante -

los siguientes tipos de control: 

Administrativo de la S.E.P., administrativo estatal,­

administratívo municipal, administrativo particular, empr~ 

sa p~raestatal, otras. 



El funcionamieGto del sis~~ma uducativü, se orienta -

por tres directrices: 

IV.2 

a).- Su actualización, que permite utilizar las técni 

cas e instrumentos más avanzados en el proceso -

de enseRanza-aprendizaje. 

b).- Su apertura, que significa la capacidad de - - -

llegar a todos los g=~pos sociales. 

e).- Su flexibilidad, que permite por u;1a parte - ~ -

atender a los requer:mientos de una sociedad - -

cambiante y por otra, facilitar la mobilidad - = 

horizontal y vertical del educando dentro del -­

sistema. 

Modalo educativo. 

La construcción de modelos, de los fenómenos natura -

les es una de las tareas escenciales de la labor científi­

ca, más adn, podemos decir que toda la ciencia no es sino­

la elaboración de un modelo de la naturaleza. 

Sin insistir en una subdivisión muy detallada, clasi­

ficaremos a los modelos en dos categot!as: Modelos técni -

c~s ~ For~ales y modelos materiales o reales. 

Un mGdelo material, es la r&presentaci6n de un siste­

ma rval por otro distinto que s~ supone tieno ~lgunas pro­

piadades semejantes a las que ~~ desean e~tudi~r en el - -

jf3 



sistema original. 

Modelo formal, es la expresión simbólica en térmircs­

lógico s de una estructura idealizada que s& supone análo~a 

a la de un sistema real. 

Para el caso de sistemas educativos estaríamos en ld­
segunda categoría de modelos. 

Considerando que un modelo es una representación sim­

plificada de la realidad, no se podrá incluir todos los,-­

aspectos de un sistema real, sino solamente los más impor­

tantes. 

(P) RESTRICCIONES 

l 
(E) RECURSOS --.. MODELO EDUCATIVO ___. ( S) DBJET I VOS 

l 
(1) VARIABLES INTERNAS 



(p ' REcrr::c~-cr~·-c ) t ...i nl[, L'.,t..., 

El sistema debe tener una rnotiv3~i6n para aprEnder. 

El sistema debe ser flexible ;ara quD pued~ ser rncdifi 

cado a medida que los objetivos cambien. 

El sistema debe incorporar recursos tecnopedagógicos -

mc::lernos. 

(E) RECURSOS 

- libros. 

- Maestros. 

- librerías. 

- Bibliotecas. 

- Población escolar. 

(5) OBJETIVOS 

SatisfocEr la demanda &ducaciw~al. 

~~2uoa ~cnaclmientcs. 



- Colegiaturas accesibles. 

- Personal 

- Equipo didáctico. 

- Buen ambiente. 

- Capacidad intelectual. 

La evaluación que se haga del proceso educativo debe­

rá hacerse en forma crítica, a manera de encontrar los 

problemas que surgan y analizar que los· resultados que se­

están obteniendo sean los que se habían previsto durante -
la elaboración de los programas. 

En cualquier programa de planificaci6n, es necesario­

no sólo conocer a la institución educativa en s! misma, --

sino también al medio ambiente en que se haya inmersa, en-

el cual se considera a ~sta como un todo, puesto que será­

necesario que abarque los distintos aspectos de la Institu­

ción como son: El administrativo, financiero, académico, -
político y social. 

41 
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EVALUACION.DEL MODELO EDUCATIVO 

Rt:CURSOS INSUMOS PRODUCTO BENEF' I CIO FlNANCitROS 
1 1 1 1 1 1 

il '6 • 
e os 1 o PRODUCTIVIDAD BENEF"ICIO 

J 1 
... 

COSTO-EFICIENCIA 

• 
COSTO-BENEFICIO 

Recursos financieros.- Es la asignación de fondos que 
reciben las instituciones educativas mediante subsidios 
del Estado; normalmente se generan muy pocos recursos por -
concepto de colegiaturas. 

Insumos.- Soh los recursos humanos y tdcnicos (profe -
sores, personal administrativo, etc.) y recursos materia -

Producto.- Aqu! podemos mencionar que existen dos -

tipos de productos que las instituciones educativas ofr!_ -­
can: Uno es el producto de la educación (cultural) que - -­
imparte en las distintas carreras a los estudiantes, y - -

otro son los egresados que como producto ofrece a la sacie- . 
dad. 

Beneficio.- Ea la contribución que la educación raali--za en el mejoramiento de la sociedad. 



IV.3 Teoria y método general del an~lisis factorial. 

IV.3.1, Teoria.- El método del análisis factorial es - - -
dtil para transformar los datos de operación en una teoría 

que se aplicará como si~ue: 

a).- Observar el sistema en forma general para - -
determinar los factores que en él intervienen. 

b).- Definir las funciones de cada factor. 

e).- En base a la importancia de cada factor y - -

sobre el concepto que se tenga del sistema, -
ponderarlos. 

· d).- Investigar gue elementos, factor o parámetro­
ejerce en condiciones determinadas, una in --... 
fluencia decisiva a favor o en contra del sis ... 
tema total. 

IV.3.2. Método general.- La marcha dinámica de un centro -
educativo, ante las necesidades modernas de educación, - -
impone un continuo examen de los componentes que lo inte -... 
gran para asegurar en lo posible la mejor eficiencia en el 
cumplimiento de sus funciones. 

El objetivo que se pretende con el análisis facto­
rial, es tratar de describir las fuerzas que act6an en un­
ámbito general, en el cual el resultado final de un esfuer ... 
za, depende de una gran variedad de parámetros operativos­
que es preciso ponderar e interpretar correctamente; y mo-



dif icnrlcs para obtaner lea mejorac ~osultados. 

Ur.a descripción breve sobre dicho método lo poda.;;..::.;:, -

sintetizar de la siguiente manera: 

IV • .::. 

a).= Es un instrumento de trabajo que anóliza por~ 

separado los factores que constituyen un nis~ 

tema y establecen a través d~l diagn6stico, -

una pond~ración estimada seg~n el factor que­

se analiza. 

b).- Selecciona los factores objeto de estudio. 

e).= Define el grado de eficiencia o ineficiencia~ 

de cada factor. 

d).~ Estudia los principios de causalidad. 

f).- Señala los males de un sistema y brinda a los 

investigadores elementoo de juicio para corre 

girlos o parfeccionarlos~ 

Su lugar raspecto al Mótodo Cientifi~u. 

(r, Gstr.:: punto cons.:..:.:it:ru,TnJs ''LI/ ;-;ecosi.J::>lu poz«1 ~.,::~,ple~ 

~&~t3r 13 tDor!a, utilizar el ~6tod~ ciontf ficc ce~ ol = -

o~jotc da tener una viEión mós Ganoral da ~ómo y cor au¿ -

p~coe met~dológiccs ac pued0fi resolver les pr~blomns; - -­
CDl'>1tr:10tnr nue:stras pro!=Juntcrn y cHGQrl':Jsticcir: CCJfí, un cri t,2 -

ri~ ~65 arnpli~, quo oi onic~~0nt0 ros val~0ro~Gs d0 :~ mo-



As! considerando el M~todo Científico como el proceso 

que nas permite inquirir resultados y conducirnos a la - -

solución de problemas, exige por consiguiente una serie de 

factores tales como. La ubservaciónp formular una hip6t~ -

sis e inferir consecuencias de Gllas, comprobarlas y 8Sta­

blecGr resultados~ 

El M'todo Científico exige en el proceso de inquirir­
més elementos para darle a las problemas una solución por~ 

el conducta científico y aplicar para la investigación una 

metodología que aplicada a cualquier tipo de problema nos 

brinde los resultados y la solución más completa. 

Esta metodología presenta para la investigación seis­
pasos fundamGntalss como son: 

1.- Formulaci6n del problema. 

2.- Construcción de un modelo. 

3.- Prueba del modelo. 

4.- Establecer una solución para el modelo. 

5.- Probar y controlar la soluci6n. 

6.- Implantar la saluci6n. 

Ec de vital importancia hacer notar que para ral caso= 

d(~ ~~<Jtituciones Educativas S!? hace más compleja la tie?lo,s.­

~-6~ o~ los factores que intervienen, pues su valorización 

de Fw~cianés son de tipo humano y de ciertas fuerzas socia -
les que por su intangibilidad, son dif!ciles de pandorar;­

por lei cual nos valdrEJmas de aprG?cim::im1c:;; y juicios subj_2 
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tivos ya que sdlo a trauiés da una obaarva:ci·O:n completa a• 
integral se pueda llagar a conclusio:tun1 ifnA~ cer:carra:s a la 

realidad de loa factores que intel:'uien•n .en ·•l :sist:ama. 



CAPITULO V 

APLICACION DEL METOOO A LA 
FACULTAD DE INGENIERIA 



V. APL!CACION DEL METüDO A LA fACU~TAD UE ING[N!lHIA. 

V.1 Pr;::;ct!dimii:intu de análisis. 

Nuestr~ ~bjctivo es brindar un ejDmplo de como el mé­

todo del análisis factorial puedo ayudarnos a obtener un -

diagnóstico de la Facultad de Ingenierías sabiendo qu~ al= 

formar el universo dsl estudio denominado uuFacul tad 11 ~ = ~= 

resulta demasiado extenso para poder analizar todos sus ~= 

componentes, ~az6n por la cual nos concretarem~s ~G apll -

car el método a un solo componente: 11 La División de Cien ~ 

cias Socialt?s y Humanidades", con lo que se podrá apreciar 

y con algunas carencias, s6lo una parte de todo el sistema 

que forma la Facultado 

Por consiguiente, el estudio estaré enfocado al aná -

lisis d~ ld uivisión de Ciencias Sociales y Huraanidades, -

con el objeto de: 

a).- Evaluar la posición de esta división en el sis -

tema. 

b).- Señalar la importancia que tiene dentro de la -­

facultad. 

e).- (~timar la eficiencia con la cual se desenvuelve 

e~ la institución. 



V.2 Formulaci6n del problema. 

La División de Ciencias Sociales y Humanidades, es una 

de las siete divisiones que integran la organización acadé 

mica de la Facultad de Ingeniería; su localización puede = 

observarse en el organigrama que se muestra en el siguian= 

te cuadro. 

V.2.1 Objetivos. 

Esta división tiene como objetivo fundamental propor~ 

cionar ál futuro ingeniero, un panorama del contexto social 

que circunda el desempeño de sus funciones, a fin de cela= 

borar en su desarrollo personal y facilitar la aplicaci6n= 

de sus conocimientos tecnol6gicos con miras .al mienestar -

colectivo. 

v.2.2 Funciones. 

La División de Ciencias Sociales y Humanidades, tiene 

como objetivo las siguientes funciones: 

Docentes.- Impartir las materias de carácter social,­

econ6mico. y humanistico que se ofrecen como parte de los -

planes de estudio de cada una de las carreras de la Facul­

tad. 

Las materias que imparte ésta División con caráctGr -



FACULTAD DE INGENIERIA 

CONSEJO TECNICD 

1 DIRECTOR 1 
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1 SECRETARIA GENERAL 1 
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1 ' 1 1 1 1 1 
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1 1 1 
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Educativo~ 

1 1 1 1 ! 
Consejo de Comité del Co111ltés Consejos Subcomité 

Servicio de Consultivos de 
Planeación Social Carrera de Becas 

Divisiones 
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tJ¡~atorio son las siguientes: Sociologia de M~xico, -

1 • t: i:.dut ci6r a la Economía, R8cursos y Necesidades de = 

fV,t:AlL • Además se incluyer• materias optativas qL1e permiter. 

, 1 ~=tu~1ante de ingerieria profundizar en el corocimientc 

er algu~as de las disciplinas antes mencionadas y mejorar­

su ~apacidad de razonar~ investigar, unalizar el pensam1G~ 

te 1 a comunicarse perfectamente con sus semejantes. 

Para tal efecto, los estudiantes pueden seleccionar -

una materia optativa entre las sigui9ntes: Desarrollo Eco­

ndm1co, Introducción al Método Científica, Problemas Nacíg 

nales Contemporáneos, P~oblemas Latinoamericanos, Psicolo~ 

gia y TA~nolagia Ed~cativa, Técnicas del Aprendizaje y lü­

D. s~rtación, Técnicas d~ Redacción. 

Culturales.= Apoyar a la activldad docente que se = = 

desarrolla en la facultad a través de eventos culturales = 

que contribuyen a ampliar la formación de los estudiantes. 

Por consiguientav se organ12Gn ciclos de canfer&ncias~ 

programas dEJ matsrial fílmico con una oriontación basic~ = 

;,unt8 ~uman1sta, exposicion8s y jornadas culturales de== 

Además sa pre ;;ent<Jr• obrno dú t oat ro 9 poes!3, dar.2.J:._, 

mósica on sub diversos géneraL. 



V.3 El análisis factor~al. 

En este capítulo~ vamos a utilizar sl anál~~~s ~act~= 

r~al quG se describi6 anteriormente, apl1s~ndol= ~ 1a - --

01 ~1sión de Ciencias Sociale5 , Humanidades, Gf !a ~'~~-e: 

te manera: 

a).- Se toma para cada factor de op&rac1ón una ser1a­

de preguntas, dandole un valor a cada una de = ~ 

ellas con la escala de las letras Aº B~ e~ auP -

corresponden a !a descri~c1ón 5iguiente: 

A= Buenoº 
8= Regularº 

C= i\lo ~ceptableº 

b) .~ Se elabora w1a escala qut:: representa ...:! '":!rac.J· 

satisfacción de cada factorp desd~ ~-?~ h~5t 

1.00 para la ca~pleta satisfacción. 

A:::: ('1.DO). 

80 (Oa?O). 
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Asimismo~ cabe mencionar que sv puods ~~~.J2~¡ unu --



e).- Se toma como descripción de los factores los 

ndmeros con sus correspondientes significados: 

1.- Medio ambiente. 

2.- Política y dir~cción. 

3.- Productos y procesos.· 

4.- Financiamiento. 

5.- Medios de producción. 

6.- Fuerza de trabajo. 

7.- Suministros. 

8.- Actividad productora. 

9.- Merpadeo. 

10.- Sistemas de información. 

d).- El significado de otras letras utilizadas en la­

memoria de cálculo, son las siguientes: 

E= Eficiencia. 

¡:;.: Ineficiencia. 

L= limitante. 

N= N6mero de preQuntas. 

Para l~ slaboración del cuestionario se tomaron 

cinco preguntas, que nos darán una matriz de 5 x 10. 

La8 preguntas que se formularon son lns que canside-­

rarr • ..:.~ las más adE?cuadas ¡:;a!'D ul 3r,.fllisio dol üJom¡:.lo que -

se ~resonta. El n6maro de proguntuo pueden ser t~n amplias 

ccH:wo ¡;¡e qu1 ora y do wcuardc n lo profundidad do lo iriuust.i1 

gLi1c.16r,. 



1. MEDIO AMBIENTE 

Preguntas: 

1.- ¿Se conocen cuales son las necesidades sociales que­

la instituci6n debe satisfacer? 

2.- ¿ Se ha establecido en que grado la instituci6n satis 

fará las necesidades sociales? 

3.- ¿La institución elabora informes sobre la realidad 

nacional en cuanto a educaci6n s~ refiere? 

4.- ¿ El sistema se encuentra preparado para la demanda -

educativa? 

5.- ¿ El crecimiento de la población Fstudiantil y la - -

baja que se registra en los Diferentes niveles, defi~ 

nen la actual identidad del sistema? 
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11 
... - ¿, ;:i13 'tilan es!tabiBci.C!il l.as q:r,¡JltJ:tt:..iia.::a:s 9:e.m.e::a.!l.es y .;:ipa:ra­

~i~as ~~s ~ormern la activi~a~ ~e l~s ~iD~b~ns de la -

.!ti l1. ., .Ji s li.151"1? 

2 .. ·- &. Se conocen y cmaprenden la:s pol.l'l:icas establecidas? 

.J .. - ¿, l:nis :til:l:Djati~Ills y pol.!t.icas esta'tllecid.as surn reali!! 

:tas ry ~gllerarntes en f'll.ll111a:i.t'T1l a:Je ltIDs pr.lll~xa:::ias ex.i stern 

te~? 

4 ... - ¿, Para c:::id.a ~il.llsst:o ·zje lia dliw!i.s.ifin se frnsn ZJlsteroinado­

su.s ires:¡:;Dn::sabii.li[tla::l<E?s i :3:-.:2a::; es;:i:r:i!f ic~.a? 

a:!::i.ll.rai ¡;t ra ti 1'.n.,¡;:¡, 

ntJ y ¿;:ds::::llla:d;:;; je 



Preguntas: 

1.- ¿Se han establecido cuáles son las cantidades m¿s 

adecuadas a recibir de alumnos y en que materias, - -

para equilibrar la demanda y los objetivos de la di -

visión? 

,2 .- ¿ Se han formulado programas de trabajo pa.ra .o:de!'ltar 

a los alumnos a inscribirse en las materias a las que 

tienen derecha? 

3.- ¿ Se han determinado las necesidades de análisis y -= 
modificaciones de planes y programas de estudio (con= 

tenido, secuencia, duración)? 

4.- ¿ Se cuenta con detallados programas de estud~J~ µor-

materia? 

5.- ¿ Se han establecido programas por otjetivas 

na les? 

,J clu e: ac i e .,,,,. 



1.- ~ ~~ ma~ejo de las fondo3 s2 ~ealiza en forma confia -

: h.'? 

2.= ¿ Se han determinado las necesidad~s de fondo, para == 

alcanzar los objetivos establecidos a corto y mediano­

plazo? 

de fond~s f!nancier~s? 

4.- ¿ Se prepara y auto~iza un p~e~upueeto =oalista de - -

5.- ¿ Ss ha Gvalu8do la posibilidad de íncrementar fuentes 

secundarias de ingreso~ (cuatas, colegiaturas) 6 el 

desarrollo de rn.H?vas fuc::ntes ( donat:u.10.s, usufructos 

patri'· .. :;r:ialss), que rt::::;w::c;:;ir. los .dasgos de dt:per.den = 



1.- ¿ 5~ conocen las necGs1dad~s C8 instala~.or 

de clase, laboratorios, bibliotecas, ofi~ina~ admi~is­

tratiuas) necesarios para atendGr a la población ssc8= 

lar? 

?.- ¿ Se han establ~cido las nec~sidades de equipo dit:Mc:~ 

co (oquipc audiouisualu laboratorios, matar¿ 8:as p&~a-· 

f:jercitación) de acuerJo a lws '"ec~·s.i.dacr.: t! : prcc ., < 

educativo y 3 la posibilidad de la institu~~6n? 

3 .- ¿ !El rn'.'ímero de alumnos para cada :nm'1st::.·:1 se BJusta a = 

las normas establecidas cor.;;::;; las ó¡:n:.lFl.:::1·. <Jc:ntJr1 do u~~ 

institución? 

4.- ¿ La utilización de los matorial0s y el eqLli~Ll did5c~. 

co se reflejQ an el proceca enseílanza-apren~i2aja 1 con 

los resultQdos esperados? 

S.- ¿ L:''l calidad de la t:ducación suminü;tri:lda G lo:.i ah~r:-ffH1s 

est~ a la ~ltura da la requ8ricio ~ar nuo~tr~ pa!o? 



l, fUfRZA Dl THABAJO 

Preguntas: 

1.- ¿La información y capacitación inicial al personal 

académico y administrativo de nuevo ingreso, asegura ~ 

una adecuada introducción a sus tareas? 

2.- ¿ Los sueldos y otro tipo de compensaciones del perso­

nal, tienen un nivel satisfactorio en relación con - -

otras instituciones i 81 mercado laboral? 

;.- ¿ Se ha estudiado y establecido un -sistema de incenti= 

vas para todo sl personal? 

4.- ¿ Se llava a c~bo un~ re~isión periódica y sistemática 

de los escalafcnss y ~scala de salarios? 

5.- ¿ Se mantiene uno rslación favorable y de colaboración 

entre los profooores~ ompleGdcs y trabajadare~ para -= 

lograr un ambiente de trabajo ~~radeble? 



7. SUMINISTRO~ 

Preguntas: 

1.- ¿Se ha realizado un estudio del ndmero da alumnos que 

solicitarán inscripción en las materias que imparte la 

divisi6n? 

2.- ¿ Se han establecido los requisitos mínimas de ingreso 

(en capacidad y conocimiento), que aseguren el nivel -

académica inicial de los alumnos? 

3.- ¿ La atención a los alumnos es expedita y eficient~ -­

psra los trámites escolaresi 

4.- ¿ El aprovisionamiento de los materialeu, equipos y 

servicios son oportunos y adecuados en la división? 

5.- ¿ La recepción y guarda de los materiales y equipos 

y dsm~s implementos, es segura y expedita en ol alm~ = 

cén? 
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1.- ~Se nan E&tablecida las necesidades de cap~aci6n 6 de 

desarrollo de les contenidos culturales a difundir? 

2.- ¿ Se cuenta con los recursos financiaros para preparar 

y producir en forma interna 6 externa la difusi6n - -­

cultural? 

3 .- ¿ Se tienvm los meditJs necesario-s par-a- realizar la ~ ~ 

difusión cultural? 

4.- ¿ La calidad de las difusiones culturales se ajustan -

a los niveles previct~s? 

5.- ¿ Se supervisa que la difusión cultural llegue a los 

sectorss de la población para la cual fue producida? 



9. ACTIVIDAD PGODUCTORA 

Preguntas: 

1.- ¿El porcentaje de aprobación de alumnos Ge ajustar -
a las metas y objetivos establecidos? 

2.- l Se han realizado comprobaciones sistemáticas del - ~ 
grado de aprendizaje efectivo, adquirido por los alum-
nos? 

3.- ¿ Se supervisa y ve~ifica el cumplimiento, por parte = 

de maestros y alumnos de los objetivos educac10nales? 

4.- ¿ la calidad de los conocimientos adquiridos por l~s = 

alumnos aprobados, se ajustó a los requisitos minimos­
establecidos? 

5.- ¿ El porcentaje de asistencia de los alumnos a los = = 

cursos y el n6mero do ellos que lo terminaroG SLl montu 
vo dentro de los limites deseados? 
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10. SISTEMAS DE INFORMACION 

Preguntas: 

1.- ¿La contabilidad proporciona información confiable 

y al día, sobre la situaci6n financiera de la di~isi6n? 

2.- ¿ ll sist~ma presupuestal es lo suficientemente flexi­

ble para ajustarse a la realidad? 

3.- ¿ Los egresas se ejercen dentro de la política y nor _, 

mas de la división? 

4.- ¿ Se analizan y establecen responsabilidades, sobre me 

didas correctivas por desviaciones de egresos presupue~ 

tales? 

5.- l Se cumple oportunamente con la actualizaci6n de la -

información requerida para el adecuado funcionamiento-

de la institución, en especial las requeridas para la-

toma de decisiones? 
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F U E R Z A D E T R A B A J O 
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MEMORIA DE CALCULO DE LOS FACTORES DE DPERACION: 

1 • MEDID AMBIENTE. 

E~ 
A + 8 (0.5) + e (0.25) = 

N 

2 + 2 (0.5) + 1 (0.25) 3.25 0.65 = =-= 
5 5 

I = 1 - 0.65 = 0.35 

1 1 
L = ----- = - = 0.33 

Limitantes 3 ---

Función 4 = 1 x 0.33 = 0.33 

Función 5 = 2 x 0.33 = 0.66 -
2. POLITICA Y DIRECCION. 

E = 3 + 2 (0.5) = ~ = o.a 
5 5 

I = 1-E = 1 - o.e = 0 .. 2 

L 1 0.25 = - = 
4 -

Función 1 ; 1 x 0.25 = 0.25 



'? (¡ 

Función ¿ = 1 x 0.25 = 0.25 -
Función 6 = 2 x 0.25 = íl.50 

3. PRODUCTOS Y PROCESOS. 

E= 1 + 3 (0.5) + 1 (0.25) ~ 2.75 
--- = 0.55 

5 5 

I = 1 - 0.55 = 0.45 

1 
L = 7f = 0.14 

Función 2 = 2 x 0.14 = 0.28 

Función 6 = 1 x 0.14 = 0.14 

Función 9 = 3 x D.14 = 0.42 

Función 10 = 1 x 0.14 = 0.14 
= 

4. FINANCIAMIENTO. 

E= 1 + '3 (D.5) + 1 (0.25) = 2.75 
~= 0.55 

5 

I = 1 - 0.55 = D.45 

1 
L = - ::'.'.: 0.14 

7 



Funci6n 1 = 2 X o .14 = 0.28 

,.... • 4 • .., 
=-

, ,..., ., , n r:-,,. 
( Lll 11....J.UI 1 ,;,. .:.+ A V. 1 '"'Y ..;:; i,.J ..... ~ -
Funci6n 6 = 1 X o .14 = 0.14 -
5. MEDIOS DE PRODUCCION. 

E 
1 + 3 (o. 5) + 1 

= 
5 

I = 1 - 0.55 = 0.45 

1 L=-=0.25 
4 

(0.25) 

Función 2 = 1 x 0.25 = 0.25 

Funci6n 6 = 1 x 0.25 = 0.25 -
Función 7 = 1 x 0.25 = 0.25 -

= 

función 10 = 1 x 0.25 = 0.25 

6 •. FUERZA DE TRABAJO. 

2.75 G.55 -= 
5 

E = 1 + 2 (0.5) + 2 (0.2~ = L:.2Q = O.SO 
5 5 

¡ = 1 - 0.50 = 0.50 
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L 1 o .12 5 = - = 
8 

Funci6n 1 = 1 X o .125 = o .12 5 

Función 2 = 7 X o. 125 = O-·. 37 5 .J 

Función 4 = 2 X o .125 = o .250 

Funci6n 6 = 1 X o .125 = o .125 

Funci6n 10 = 1 x 0.125 ~ 0.125 

7. SUMINISTROS. 

E = 1 + 3 (O. 5) + 1 (O. 2 5) = 
5 

2.75 
-= 

5 

I = 1 - 0.55 = 0.45 

L 
1 o .16 = - = 
6 -

Función 1 = 1 X o .16 = 0.16 

Funci6n 2 = 3 x 0.16 = 0.48 

Función 3 = 1 x 0.16 = 0.16 -
Función 4 = 1 x 0.16 = 0.16 -

76 

0.55 



8. MERCADEO. 

E= 2 + 2 (0.5) + 1 (D.25) = 

5 

I = 1 - 0.65 = 0.35 

L 1 0.33 = - = -3 

Función 1 = 1 X 0.33 = 0.33 

Función 2 = 1 X 0.33 = 0.33 

Función 4 = 1 x 0.33 ; 0.33 

9. ACTIVIDAD PRODUCTORA. 

3.25 = 0.65 
5 

E = 2 + 1 (0.5) + 2 (0.25) = l = 0 . 60 
5 5 

I = 1 - 0.60 = 0.40 -

Función 2 = 1 x 0.16 ; ·o.16 

Función 6 =.1 x 0.16 = D.16 

Función 7 = 2 x 0.16 = 0.32 

Función e ~ 1 X 0.16 = 0.16 
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Función 1G = 1 x 0.16 = ~ 

10. SISTEMAS DE INFORMACION. 

E= 2 + 2 (0.5) + 1 ~0.25) = 
5 

I = 1 - 0.65 = 0.35 -
1 

L = - = O. 33 
3 

Función 2 = 2 x 0.33 = 0.66 

Funci6n 4 = 1 x 0.33 = 0.33 

3.25 
-= 0.65 

5 
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PORCENTAJE RELATIVO DE !~FLUENCIA 

LIMITANTE EN LA DIVISIDN ( % RL ) 

( 1 ) l:.J..2. = 0.114 
10 

(2) 3.34 0.334 -= 
10 

( 3) o .16 0.016 -= 
10 

( 4) 1 .40 0.140 -= 
10 

(5) ~= 0.066 
10 

(6) 1. 31 o .131. -= 
10 

( 7) 0.57 0.057 -= 
10 

(8) o .16 0.016 -= 
10 

(9) 0.42 0.042 -= 
10 

( 1 o) 0.67 0.067 -= 
10 
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PORCE:NlA:lES AELATlVOS or tNfLUtNClA LIMllANTt or CAOA rAtTOR 

1 

(<') .!h11 = 0.22 
1.14 

( 4) !hZ.§. .. o. 24 
1, 14 

(G) Q.J1, e: 0,10 
1.14 

(7) ~. o.14 
1.14 

( s) 0 • :n "" o. 29 
1.14 

6 

( 2) .Q.:.2.!! "' o. 30 
2.32 

(3) ~ .. 0.10 
1.31 

{4) .Q..:.1E. 0.10 
i.:;1 

(5) o.25"" o.11J 
'I. 31 

(6) !hJ1. ó.09 
1.31 

(9) ~·V•• 0.12 .31 

2 

(2) ..!ld1"' 0.07 
3,34 

(3) .!k1Q = o.oe 
3,34 

(4) ~"" 0.16 
3.34 

(5) ~ .. 0.07 
:S.34 

'· 

(6) .Q..!11. o.n 
3.~4 

(7) 0 •48· = 0,14 
),34 

(B) o,33, .. 0.09 
3.34 

(9) 0.16 = o,04 
3.34 

(10) ~ = o .19 
3.34 

7 

(5) ~-
o.57 

o.ti3 

(9) 0,32 .. 0,56 
0,57 

3 

( '7) Q.!.l§. - 1. 00 
0.16 

e 
(9) !l..:.ll .. 1.00 

0.16 

4 

(1) !hll. 0,23 
1.40 

(6) 0 •25 .. 0.17 
1.40 

(7) !!..J.!. 0.11 
1.40 

'(B) !!..?12. 0,23 
1.40 

e 10) u.n .. u,23 
1.40 

l) 

0) ~. 1.00 
a .4il· 

!'> 

(1) O.itiú • h tm 
'lh6o 

10 

, t 3) o .• lt\ "" tl.'~tl 
016'7 

(5) .ti.2~ ll: a.n 
thM 

e 6) .~,J~- • o .n 
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(9) Jh.1.fJ .• th~3 
tl.M' 
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FACTORES L!MITANTES 

~~e= 2 . 3 4 5 fj 7 8 9 10 

~ -1 0.23 1.00 

~' -~:2 2 o.o 7-; 0.3 8 
-

1~ j ~I 0.1 o 1.0 o 0.2 o ¡ .:;¡ il • i 
I~~~ ~ 

1 4 10.2 4 o 111 ~ 0.1 o 

j7LJo.o7 J 0.19 o.43 0.3 7 

[~Jo:¡o !0~11 1 .0.17 Q.09 0.11 

1 '~ f7ro.M~ 0.14 ~ 1.0 o ~ 0.11 

9==0.2~f Q.09 l- 0.23 

g o.o 4 l 0.12 Q.56 1.0 o 0.23 

~ 10¡¡ ~ ºº19 ~ 
0 .. 23 ~ 

·~_--.:,.-;z-_-,,s_~,,--



FACTOR 

2 

4 

6 

a.ao 
0.55 

0.50 

0.334 

0.140 

0 .. 131 

0.95 

0.97 

0.98 

9 

5 

6 
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CONCLUSIONES: 

Con las cifras obtenidas en la gráfica de valores limita!! 

tes, se procede a hacer un análisis de los resultados del 
diagnóstico que nos permita una comprensión mejor de los 

factores que más limitan el buen funcionamiento de la divi -­
sión de Ciencias y Humanidades de la facultad de lngenier!a. 

Estos factores son de acuerdo a su menor eficiencia: 

a} Política y Dirección. 

b) financiamiento. 

c) fuerza de trabajo. 

En cuanto a la política y dirección es necesario tomar -­

acciones consistentes en definir los objetivos y metás de la­

institución, as! como el esta~lecimiento de estrategias que -

permitan lograr la máxima eficiencia en el aprovechamiento de 

los recursos humanos, financieros y materiales disponibles -­

para el desarrollo de la educación, plantean.do un enfoque - -

sistémico a todas las reformas que se realicen ya sean acadé­

micas o administrativas. 

En la actualidad, la facultad necesita desarroll~r una 

política que asegure a mediano plazo: 

-La satisfacción de la demanda social de aducaci6n. 

-La maximizaci6n de la eficiencia interna del sistema adu­
cativo. 

-La maximizaci6n de su funcionalidad, entre ol sistema --­

escolar y el medio ambiente econ6mico, político y ~acial en -
que se desenvuelvo. 



La fa 1 ta de rscu rsos fin c:mc i eros es uno de los problemas 

más criticas de las instituciQnes educativas y es el tema -­

fundamental en toda planificación. 

Los protlemas del financiamiento se agudizan en razón -­

di recta a la demanda de educación, la cual es atendida con -

el subsidio que el gobierno otorga principalmente, 7a que 

normalmente se generan muy pocos recursos por concepto de 

colegiaturas. 

Todo esto lleva a pensar en la bdsqueda de nuevas fuen -

~es de recursos financieros que podrán ser los siguientes: 

1. El sector privado, mediante la aportación de fondos -

destinados al desarrollo de ciertas áreas de estudio. 

2. La Universidad como generadora ds sus propios recur -

sos econ6micos mediante cuotas estudiantiles, estable 

ciendo un sistema de crédito. 

3. Elaboración de un programa de productividad del pres~ 

puesto, que optimice el uso do los recurBos físicos -

y humanos. 

El presupu~st~ dE la facultad de I~~eniuría, &ra en 1981 

d~ aproximadamante ~00 millone~ y al do la división da - - -

Ci u11c1as '¡ Humord.dadr:s, de t¡:¡·¡ SL51o 8 e- .:..lloncrn. Pcr lü quo -

tj.:J!Jü l:::is c..:;:.c.:.;1::::;s recurfuü:,j t:l7.!'1 que fUE:í'ta 6~tn dlvi::,.=.r'in, cu -

tir.JbL_· OCJ l lt..'U . .JI CJ '.'.::.CltlO un.:3 ¡:.].uqLcil: ltjn ei::-::ocUGci3 th: lC.3 fjrf.H]r<J-



mas y presupuestos para aprovucharlos y distribuirlos efi -

cientemente. 

En cuanto a la fuerza de trabaja, podemos mencionar que 
san insuficientes los recursos humanos bien preparados, que 

dedican su tiempo completa a la educación. El personal 

docente está formado principalmente por profesores que - -­

imparten cátedra por hora. Esta situación impone m~ltiples 

restricciones en su disponibilidad y en su dedicación a las 

diversas labores académicas. Por la que respecta al perso­

nal administrativo se debe definir la responsabilidad y - -

funciones, haciendo una revisi6n·de1 proceso qu~ toma deci­

siones y en la simplificaci6n de las rutinas y procedimien­

tos operativos, toqo esto para ayudar a las pe~sonas encar­

gadas de los departamentos y secciones de la división, a -­

realizar sus funciones con eficiencia 

En general podemos decir que la División de Ciencias y­

Humanidados, no es la que tiene a su cargo, impartir las 

materias que son fundamentales para lograr los objetivos . 
de las carreras de la facultad. Sin embarga las materias = 

humanísticas son las que dan al estudiante el sentido social 

y humanístico quo deben imprimir en sus decisionns dentro ~ 

del campo pr~fesional, ya que nuostra país no D6lo requier~ 

de ingenieros que conozcan las materias b~sicas da la !nga­

nieria sino también aquellas que le proporcione una.perspe.E, 
tiviJ total de la problomática oocial, oconómic0 y políticLl­

cn lci quu se va a daaenvolvar. 
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