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RROLOGDO ’

El presente trabajo de seminario de tesis, tiene como
Mfinalidad mostrar a las personas que dirigen, administran,
investigan o estén relacionados con Centros Educativos, un
método de anélisis basado en las técnicas de diagnéstico -
industrial.

El diagndéstico industrial, es el método mediante el =
cual el director de una empresa obtiene la informacidén - -
oportuna y selecta, que le permite en todo momento, conocer
facilmente si los diversos departamentos de su empresa - =
estédn funcionande en forma adecuada o no.

La formacién del presente trabajo qued6 descrita de =
la siguiente manera:

En el Capitulo I se describen las funciones y objeti-
vos de una empresa; asi también se menciona los Factores -

de operaci6n mé&s importantes gue intervienen en ella.

En el Capitulo II se disefié un modelo analdgico deg --
una empresa industrial a una institucién educativa. Este-
caplitulo quedd integrado por una descripcién de los mode -
los en educacién como primer punto; y en los siguientes --
cinco puntos, se describe en forma estructurada los facto-
res de operacién que intervienen en las instituciones edu-
cativas.

&



Para la formacion del Capitulo III se tom§ a la - - -
Facultad de Ingeniwuria comn institucidn educativa, en la -
cual se apli an los factores del modelo analfgico. En este
Capitulo se describen también los objetivos y Funciones --

del sector servicios, al que pertenece la Facultad.

Los factores de operacién se analizan de acuerdo a la
analdgla del Capitulo II; aqui hay que mencionar que los -
factores suministros y productos, se consideran como casns
especiales, ya que existen suministros de materia prima --
(alumnos) y suministros de materiales (papelerta, gises, -
borradores, etc.) para la elaboracién del producto. El1 - -
producto que ofrece una institucidn educativa es cultura y
esta cultura es interna y externa; interna, es el procesn-
ensefianza-aprendizaje; y la externa, es el egresado de - -

ella, que es el producto para la sociedad.

En el Capitulo IV se describe el anédlisis factorial -
como método de diagndstico. Asimismo se hace un breve - -
analisis del Sistema Educativo Nacional, mostrando un - --

ejemplo de modelo educativo.

En el Capitulo.v apli amos el método del an&lisis - -
factorial a la Divisién dn Ciencias Sociale= y Humanidardes
de la Facul ad de Ingenierfa; que es la divisidn encar --
gada de proporcionar lacz materias de caracter social, - --
econémico y humanistico, al futuro ingeniero. Cabe mencin-
nar que este método puede =er apli ado a cualquier divi --

sién, secci6n o departamento de la institucidn.



INTRODULCLCTIOWN

£1 desarrolle no es un estado material, ni el ritmo -
de crecimiento econfmico de una nacidn; una persona o una=
comunidad estdn mis desarrolladas que otras si tienen = ==
mayor capacidag de transformacifn para mejorar su existen-
cia. Estardn més desarrolladas aquellas que tienen mayor -
capacidad de aprender para transformarse y mejorarse; en -
otras palabras, desarrollo es capacidad de aprendizaje, --

es eduacidn.

La demanda social de educaci6n es lo que una sociedad
pide en cuanto a oportunidades de acceso al sistema esco -
lar en todos los niveles. Esta demanda puede verse desde-
diferentes enfoques: Uno serfa a través del crecimiento --
histérico de la poblacién escolar, otra forma serfia a par-
tir de la necesidad de alcanzar una cultura b&sica minima-

-

para toda la’'poblacién.

Dada la tendencia del ‘incremento de la poblacién - -~
escolar, en los prédximos afios el Estado serd insuficiente-
para poder satisfacer ésta demanda, entonces se tendréd que
aplicar criterics e instrumentos adescuados para una mejor-
planificacidn de las actividades de las institucionges = ==
educativas, aplicando en ellas, un enfoque sistemitico a -
través del cual sea posible conocer los factores que se =-
dan en un fenfSmeno cescolar complejo y cu interrelacibn, ==
para detdrminar sobre cuales factores hay que establocer -

una direceclidn més cuidadosa.



CAPITULD I
FL. DIAGNOSTICO INDUSTRIAL



I. EL DIAGNOSTICO INDUSTRIAL.

£l diagn6stico industrial, tieme por objeto proporcig
nar a los directores de empresas, una guia para la autoeva
luaci6én que les permita obtener facilmente la informaciéne-
oportuna y selecta de los diversos departamentos de su - -
empresa, asl como conocer el nivel de eficiencia con que =~
se estd cpesrando y las principales deficiencias que 1Imi =~

tan dicha operacidn.

I.1 La Empresa.

En economfa, una empresa puede considerarse como una-
célula del cuerpo econémico, como la més pequefia unidad --
estructural de su vida 6rganica; el cuerpo mismo estd - --
luchando para satisfacer los deseos y necesidades origina-
das por sus procesos y por guienes participan en la activi

dad econémica,

La funci6n de upa empresa consiste por tanto, en - -~
contripuir a la satisfaccién de estas necesidades. En tal
sentido, la empresa no es sélo un negocio basado en el - -
principia de cbtener ganancia, sino también un estableci -
mierntc que sirva para la produccién de bienes y servicios-
y por tanto subordinada a los intereses econémicos y socia

les de la comunidad.

£1 funcionamiento de una empresa puede juzgarce aten-
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diendo a distintos criterios. Por lo gue se refiere a su =
politica econémica, la empresa debe cumplir con una tarea-
especifica; debe rendir un servicio adecuado para gl - - =
sector a gue perteneca; de otra manera puede ser expulsada

del cuerpo econfmico y perecer como una célula sin funcién.

En consecuencia, la tarea ae la direccién de una - --

empresa tiene dos aspectos muy importantes:

a). Establecer la politica de la empresa y actuar de-

acuerds a ella,

b). Dirigir las actividades econtmicas de la empresa=-

de tal forma que se alcancen las metas sefialadas.

Por lo que se refiere a las actividades de la ompresa,
en realidad lo que ésta hace, es vender el tiempo de tra -
bajo de sus hombres y la depreciacién de sus bienes de = =
produccién. Vende también ya transformadas las materias --
primas y los servicios que le han proporcicnado stras = --
empresas. El1 incremento de la productividad se traduce en-
el mejor empleo de la fuerza de trabajo, los medios de - =
produccidén y suministros. La direccién buscarid siempre --
una combinacién 6ptima de estos insumos para obtener un mi
ximo de utilidad en la venta de sus productoc.

Las deficiencias que aparecen en la operacidn de - «-
algunas industrias pueden provenir de fallas en los facto-
res mencionados; inadecuados productos y procesocs, ingufi-
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cientes recursas financieros, ventas no satisfactorias, =-
malos controles contables 6 financieros de las operaciones
y algunas influencias adversas que el medio ambiente ejer-
ce sobre la empresa. Todos estos factores constituyen as-

pectos vitales del buen funcionamiento de la misma.

I.2 Factores de operacién.

A continuacidn se mencionan los factores de operacién
de una empresa industrial y una definicién de cada uno de=

ellos:

a). Madio ambiente.=- Es el conjunto de agentes exter-
nos gque actuan sobre la operacién de la empresa.-
Esta formado por todas las influencias provenien-
tes de lo que no es la empresa y que atn asi - --
afectan de algdn modo u otro su operacién.

Entre las circunstancias ajenas que afectan a la-
empresa en suU funcionamiento se pueden citar:
La oferta de materias primag, la demanda, las - -

politicas gubernamentales, los competidores ete.

b). Polftica y direccién.- [1 procesc de dirececién en
la empresa comprende la fijacidn y el conocimien-
to de los objetivos y proveer a la ecmpresa de los
medios necosarios para alcanzarlos de manera coo-
nGmica. Los objetivog han de ser vazonuileg, = -
apeesibles a la eapacidad productora do lo cmpro=-
s5a y eongruentes con lo ecapaelidad do conpra de e-



los consumidores, suficientes para afrontar todos
los compromisos contrafidos y rentables de acuerdo

al capital invertido.

El proceso de direccidén ha de contar también, con
elementos de control que le infb rmen lo més exac=
tamente posible del grado de avance en el logro -

de los objetivos.

Productos y procesos.- Al conocimiento de un arti
culo se le denomina investigacién del producto,=--

la cual puede dividirse en dos categorfas:

Creacién y mejoras. La investigacién creadora, se
refiere a la estimulacidén de nuevas ideas y al ==
desarrollo de nuevos productos y de nuevos usos -
de los ya existentes. Por otra parte, la investi
gacién de mejoras se refiere escencialmente a la-
superacién de los artfculos ya producidcs, a la -
promocidn de sus conveniencias y utilidades y al-
adelanto en apariencia de su empaque y atractivo.

Preoceso.- La investigacidn relacionada con log ==
procesos industriales se dirige al desarrollo de-
métodos de Fabricacidén, de herramientas y eguipos,
asf como de sistemas para el manejo de materiales
y control de trabajo, con el fin de aumentar la -
productividad. La declsién cobro ecual de log - =
diversos procescs posibles debe eleqgirce, recan =

sobre la ingonieria de diseiio.
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CAPITULD IT

DISENO DE Ul MODILES ANALUGICS DU UNA
EMPRESA INDUSTRIAL A INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.



II. DISENO DE UN MODELOD ANALOGICO DE UNA EMPRESA
INDUSTRIAL A INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Un modelo es una construccion o creacién que sirve =
para medir, explicar e interpretar los rasgos y significa-~
dos de las actividades agrupadas en diversas disciplinas. *

En este capltulo se emplea el término modelo para un=-
esquema explicativo de las operaciones que se tienen que =~
realizar para cumplir cabalmente con el proceso de la ensg
fanza. Es decir, se desea encontrar un instrumento tedrico
metodoldgico de anédlisis sistemético de la empresa iqdus:
trial y de sus relaciones con el sistema educativo, buscan
do su enfoque funtamental a través de la teorfia general de

sistemas.
IT.1 £l modelo en la educacidén.

La educacidén es un proceso complejo cuyos elementos -
son una interaccidén constante y abarcan el fendmens educa-

tivo.

Con el fin de dar us pancrume ads amplic al roopnrro,

N

a contipvaclidn meonclonaremus und coric de modelos odinoabi=-
it
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Grahan Muthall e Ivan Snook, han identificado tres -

modelas dominantes dentro de la ensefianza. Estos modelos -

son:

a). Modelo de control de la conducta.
b) . Modelo de aprendizaje por descubrimiento.

c). Modelo racional.

El modelo de control de la conducta, se fundamenta en-
una serie de suposiciones generada por la Psicologfa con -
ductista, por lo que con frecuencia se le llama la visitn-

~

estimulo - respuesta de la ensefianza.
El mazestro tiene la funcidn de controlar y modificar~
las conductas de los estudiantes de acuerds a los niveles-

deseados.

£1 modelo de aprendizaje por descubrimiento, tomaz - -
& 1

[}
Jot
L

o
so supucstos que dan especial importancia

fate
a0
¢

antividas auto=dirigioas del estudiante, incorporonds pr

&=t
e
}

inine de creativided aof coms de la corrience cognosclt
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como una operacidn linglifstica; y tanto el alumno como el=-
maestro son vistos como agentes racionales, cuyo lenguaje-

y pensamiento quedan estrechamente ligados.

Estos tres modelos son en escencia conceptuales al -~
identificar los elementos constitutiveos de la ensefianza. -
Los dos primeros tienen un enfoque netamente psicoldgico a
diferencia del modelo racional cuyo enfoque es de carécter
filosdéfico, dando cada uno de ellos una visién diferente -
de la ensefianza sobre la cual varia la direccién de la - =

investigacidn.

A continuacién mostramos los elementos maestro y alum

no y su relacién en cada models:
MODELGO RELACIOGN

Maestro - Primario

a). Control de la conducta. Alumno = Secundario

Mapstro - Secundarig
b). Aprendizaje por descubri

miento. Alumno = Primario

Magcstro - Primaric

c). FRacional,
Alumne = Primari.

Los términos primari- o weoundario <o efivro a la -

artividad gque descmpoiarn cotno Cotartuien of ol opIe Ly,

£ 1] . - 2 - ::VJ"ﬂ
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cida entre ambag: Mocoure o Ao



£l modelo sistémico.- La prespectiva sistémicaz permi=-
te sstudiar un fendmeno en toda su cohplejidad. Por lo - -
tanto, un sistema puede definirse como un conjunto dg - ==
elementos gue mantienen entre si una serie de relaciones -

de interdependencia conforme a una totalidad estructurada.

Ern el caso de la enseﬁahza-aprendizaje, el sistema ~-
més simple es la escuela elemental en la que basta cuanti=-
tativa y cualitativamente con un maestro y un alumnc. Y en
el grado en que se aumenten el ndmero de los educadores y-
de los educandos, se diversifican los objetiveos de la ensg

filanza y se vuelve més complejo el sistema.

En el modelo sistémico del proceso educativo, se hace
hincapié en la bilateralidad de la accidén de la enseffanza-
aprendizaje, que va tanto de guien ensefia a quien aprende,
como de quien aprende a guien ensefia; donde los insumos ~=-
operados son los alumhos, en tanto gue los insumos operads
res son los maestros, administradores, los recursos fisi -
cos, financieros y tecnoldgicos. Siendo entonces el produc

to, el aprendizaje logrado por el alumno.

Sin embarqo el sistema en educacidén desborda a la - -
ensefianza programada, pués no e limita a crganizar gl - -
procezo de ensefianza~-aprendizaje, sino por el contrario, -
ruma on coansideracidn tous el gespliegue de personas, = ==

1
sparatco vy proceaimientoy disgpenibles, a fin de doccutrpii-

Es 1

ouuel i gue mejor contribuirdn o los objetivos pul @l = =

Boese, Ze optimizar cu utilizor 90, Loniocnes of Zuvr Lo 0l =

15



[

3 -
At

n
o

Las

o .
N .

e s
P .

St RG] 1
I o

o
{3 .

s ta o .
s - ¢
3 > d -
€ i .

e - o

- fa )

- < ' T

o] td i i

== v 1 .
I
& :

e 1 : .
) 4 N -
- :

Loas E '
3
[ 88 Lg . .

- M i
. .
B ’

ow
{ . i
. - .
B
HES
i
(o s
ot <
' i M o
-
w . s -

Fred

-

=

<
.
E
5
[ . I
L
\ R
] /
, .
t
i
I
N
.
|
i
,
R
. 1
]
n
-3
i
-7
™

P sy
'
.
S0 I
< T
[
i .«
.
-
-
i
-
N



‘\Jc

LT Ay

Foii

-y

P

B L .
.
: =
; =
. J
; )
s
; . ) .
- :
1 - .
' -
i . - <
-
4
1
o
3 r .\
.




baoioe

L3y,

Eje rf 2

=]
H B
E AT B -,
S B S O
e
O
A @3 s
P L [ ==
P [
L Ll LowS
L
> i 3
44 e
" M =] L=
“Q




o dmstivuclitn comg ura estr

[
s
o
Rerd
—

< 2 [ oy o o Tl e Yoy re  oma sl o oy
iI.2.1 Fuerpza ue trabal g e= i Leiminiadl oy obhiton:

sus hwoanos 1ddrecg para ol Tencionamiconto del

~ v

i
R S o P T P g e .
acuerds con los neeesidados srocentes y Tuluras. Rontenogs

gi perosnal ezictonte wn condizivnes Favorables o cuanbos

a su desarrvollo, satisfaccién y relaciones humanas.

3 o

Establecer un proceso continuo de desarroilo del per-

sonal que asegure la capacidad técnieca vy profesional del -
micmo, on funeién de lus requerimientos de Innovacidn y ==

&

2

mejoramieontu des siclomo caucutivo,.

>

el peroonal, on gopecialy, =

cgiados vy ciudicolos, que pernlis und o=

e
~f 70 N s ey
abiva do o anueellos aopoet

. S - gt S & .
PROUCAIOLLDn CHULED L WHids O = ==
AN, e b § 30 % e
GUwyAG e Y et o %5 e

i k 2 P g [ . . [P - RPN -
Lo Lo dInoliduagidn caome wao cotructuta Finane:ora.
W 3 e [ Rt S ey B [ P E a A : P . .
ERNTE PRHRINE LT Ot ses Manooror wan o boae S b oL s
. o [ TR S | S TR IR Y SRR [ S Y Y . i
= f = P B SN R N S L A U A A T 1 v -
- ® f —
. . TEILELD s S R T T A
R .
= [/ [ ¥ z 2
| RO P T . .
[WUAN NN ol ‘ o ! vl A A R U -
. - B ]
i ood .
I . Y i i I
[ ! 3 Pyg b ! o v L A




das y salidas de lecs fundos financieros.
I11.5 La institucidn como una gstructura de moercado.

I1.5.1 Suministros.~ El crecimiento de la demanda educacip
nal ha aumentado durante los dltimos afios, las previsiones
hechas han obligado a improvisar medidas para atender la -

demanda.

Los objetivos principales de la reforma educativa - -
tiende a la descentralizacién y privatizacién de la ense -

flanza en todos sus niveles.

I1.5.2 Mercadeo_- Investigar el mercado educativo y gl --
medio, a fin de obtener informacidn que permita segmentar-
lo, estimar su potencial, oportunidades y riesgos; conocer
los factores de comportamiento y proceso gue sigue el - ==«
estudiante para interesarse e inscribirse en una institu -

cién determinada.

Dividir y estimar el merm do educativo en grupos = --
importantes y afines de estudiantes, para facilitar la =
gsatisfacecifn de sus neccsidades y desecs de educacién, - =
empleando para ello variables socioeconémicas, geogré&ficas

-

etc.

I11.,5.3 Progducto.- BAnalizar las necesidadec existonteos one-
¢l mereadu educative para seleecciunar la altornatava nds -

viable y eonveniente de products {combinaciédn cducativa) 6



conjuntos de productos a ofrecer, la descripcidn del produc
to incluiréd el nivel, su duracidén, horariog, politica de =
ingreso y cperacién, lugar y tipo de instalacicnes y servi

cios, etc.
I1.6 lLa institucién como productora de servicios.

I1.6.1 Medios de produccidén.- Utilizar adecuadamente lag~
instalaciones disponibles; en su defecto, disefiarlas de ==~
acuerdo con las necesidades derivadas de la planeacién de-
la operacidén y de los instructivos y normas para la opera-

cién.

Operar el equipo didéctico, mecanismos, dispositivaos,
maquinas y deméds instrumentos para el aprendizaje, asegu -
rando el uso correcto de acuerdo con la capacidad y posihi
lidades del equipo disponible. Proporcionar los servicigs=-
necesarios para el funcionamiento académico y administrati

vo. >

I11.6.2 Actividad productora.- Determinar el conjunto = ==
integrado de objetivos educacionales con base a las necesl
dades sociales, que permitan estudiar los contenidos de la
ensefianza de acuerdo con las condiclones y recursos existen

tes.

Determinar la dptima alternativa del sictema de inte-
gracidén, de cantenido, de material y cquipe didéctico en -
términogs de tiempo y esfuerzo requerido gque permitan alcon



if

car unG o verion uhoetives eduszcionales. La evoluciin de

la tecruwlogia de la ensefianza-acrendizaje, ofrecen caminos

nuevos para poderlocs alcanzar,

11.6.3 Productos y procesos.- El producto de una institu-
cién educativa es un egresado de ella y que ha cumplido ==
con su sistema educativo; es primordialmente la conducta -

transformada,

Proceso educativo.~ El aprendizaje constituye un =
proceso, porque la institucidén no puede ser un hecho aisla
do y estético, sino una continua actividad paralela & la =
vida misma; proceso por gue hoy en dfa no existen concci =
mientos definidos ni estables, pués continuamente se reco-
noce, su actualizacidén y se da vigencia continua y sistz -

m&tica al conocimiento.

-

. Medio ambiente.

<::> 2. La institucidn como

un precess e direc

una egtructura

8.

G, Lo Institucidn

(=)

/:[;“‘ , cidén.

\;i/ . 2. La irgtitucién
()

./

una estructuyr

]

ancliera.

. La irstitucidn

. La inctitucisn

@ Drodurt LIa Jo

v i e

un Yautor ge morcge-



FACTORES D E OPERACTION

0D E UNA INSTITUCION EDUCATIVA

— MEDIO AMBIENTE

PROCESO DE — POLITICA Y DIRECCION
DIRECCION )

— SISTEMAS DE INFORMACION

ACADEMICA
§

ESTRUCTURA — FUERZA DE TRABAJO
HUMANA
ESTRUCTURA — FINANCIAMIENTO
FINANCIERA

— SUMINISTROS
ESTRUCTURA DE

-_M ~
NERCADO ERCADEO

— PRODUCTO

— MEDIOS DE PRODUCCION
PRODUCTORA DE
SERVICIOS ACTIVIDAD PRODUCTORA

— PRODUCTOS Y PROCESOS



CAPITULDO III

LA FACULTAD DE INGENIERIA COCMOL
INSTITUCICGN EDUCATIVA.
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el gstudiante 2o ingeniveifa tiene la oosib? lidarnd
de profundizar o sy eloveldn en aluyunas e Tas =
Greas y modulo Jo! ocorucimdento aue 1o Doculisd

1o afzece.

a

£oopn ey T e - s g, g B = - Ly T . -
Goimlemu, ¢o inpertants complenwvozor la forma -
AL}

ci6n del estudianep ¢ im@mﬂi@:?g COf uha Ul e

cidn humanfstico zdocuwada, que Lo permiila abur =

dar con espirictuy writico, lus problemas de la --

sacledad,
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efbule profoevinenal, oo decly D00 ingenlerids puoe

afis; 0l rosto & términd sus gRrédiive ¥y NG Brecon
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Proceco esdurative on 1o Fagultad co ingenicric.s
La wvesvhianza v Lo Facultad es oral vy pricilca,-
auxilicda por medl. do conforenci y Prayo

mes de peliculas cuande vsg posible v gue votdn =

relacionadas con ¢l tema tratade.

En las materios de aplicacidn la vnociianza 0§ ==

todrico=prictico. La parte tcdricua hage vor al -
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alumnn, la aplicacidn de conceplos y principioa-
bacicos a la sulueidn de problemas especfficos -

de 1n ingenicerin,

La parle praictica pone al alumno en cnnbaclo can
las svluciones dadas a problemas de ingenierfa, -
G los ejrrcita on producir esas soluciones mo --

diante:

a).- Vieitas a vhras gue ya estan lerminadas 6 -
en ejecucidng y a instalaciones industria -

len.
i) .= Practicas de campo.
C)e= Tr Dajos practicos en los laboraturing.
d).- Drsarrullo de proyectos.

Minanciamicnln.- [l Financiamienlo de la Facul -
Lad de Tnnenicrfa se ebiilene principalmentn o --
Lraves del subeidin gue e otorga el Gobieornn --
Fedoral a la lniversidad, por medio de investi -
gacione v Lrabajons e consultorfa, donacinnes -

the alyunns s bhealodes o insbitariones,
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b).= Recursos Tooaapedagigico (biblicstoras, - =-
materiales avdiovisuales, computadoras, = =

maguinarfa v equips.).

Fuerze de trabajo.- Comu todo proceso praduciivo,

Yrsoo humanos para ol

5]
C’J

la Facuwicad reculiore de I
buen furcionamients del sistema de acuerdo a las

necesidades nroeserbes y futura

Los recursos humancs con que cuenta la Facultad,

se dividen en dos grupos:
4) .= Personal académico.
W)e= Boruonol administretivo y de servicius.
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adminlohrac S ooty an Je la Urniversided, de la-
LvUdl dependen Logos cus procoedimientos, aungue -

25 autdénoma en sd Funcicnamientn internu.

Los planes de sstudio y lao especialldades jus -
ofrece la divisido profosiunal, determinan sy ==

getructura administrutiva,

Las modificaciones que se han hecho a los planes
de estudio a partir de 19€6; se ha pretendido ==
hacer mbs eficiente la labor de la Facultad en -
la consecucién de los objetivos que se consids -

ran fundamentales en las carregras.

Mercadeo .= Dada la formacidn profesional del - -
egresado de la Facultad de Ingenieria, sus posi=
bilidades de trabajo son muy amplias, la mayoria
de lcs ingenieros prestan sus serviclos a empre-
sas industriales, instituciones pdblicas y priva
das; otros trabajan como consultores independien

tee ¢ en compafilas privaddas.

Sistemas de informacién.- Proporcionar al estuy -
diante a través c¢e los diepusitivos currespon --
dientes, la informacidn necesaria pare la com =-
prensidén de los objetivos educaclonales gue debe
alcanzar, las situwzgiones de gnsefianza-aprendizi
Je, oisefadas parc ese fin y la informacidn for-
a

mativa y técnica complementaria.



ptay dus tipos Jdo ntoloacline La piGiel o lafala e
por servicios escelazen (informacisrs acaogémica)-
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Uesde el punto de vista préaciico, ia planificacidn --
institucicnal, ayuds a la Fgoultad de Ingenisrfia a corntem-
piar y asimilar los cambiog y necezidades gue se producen-
donde ella actua. Los componentes bésicos de tuds planifi-
cacidén son las perscnas y la informacidn, interrslacicora -

dos a través de un process.

A mediados de 1978, se cred en la Facultad 1z Comisi6r
de Planeacidn, con la misidn de analizar la infurmacidn --
existente, hacer un diagndsticc de la situacién d=l momern=-

to y definir los pasos necesarios para el {futurc.

Se partié desde luego, de la importancia de la Facul-

tad de Ingenieria, en el contexto de un pals gue regquisre-

-

S1g!

{

de la preparacidn de un ndmerc creciente de ingeclicrue ©
un nivel académico altc, para enfrentar los proclemas quo-
se presentard a una poblacidén gue superaréd ern s6lo 20 afics,
los 110 millones de habitantes y cuyas nececidades recla -

men una irgenierfia eficiente y apropiada.

Dentro de este marco, fué gue la Cumizifn de Planea -

cifén delinid diversos progyramas tendicntes a lograr la - =
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POLITICAS ¥

DIRECCION

DBOETIVOS
ESTRATEGIAS
METAS
ORCANIZACION

SISTEMA DE
INFORMACION

MARCO
JURIDICO

PROGRAMAS
GEMERALES

NACIONAL

SISTEMA
EDUCATIVO

U.N.A.M,
F.l.

MODELO (S)

EDUCATIVO (S)

MCODELO PAIS
(MACROSISTEMA)

MODELO (S) ENSERANZA
APRENDIZAJE

PAREAS OE
GRADO ¥ POSGRADO

PERFIL (S) DE
EGRESADOS

CONTENIDO TEMATICO
ORIENTACION, SECUEN-
CIA DE PLANES DE

ESTUO0I0

PLANEACTION

PROGRAMAS GENERALES

PLAN DE
PLANEACION

DIAGNOSTICO
ACACEMICO

DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO

PROBLEMATICA DE
PLANEACION

MODELG OF
PLANEACTION

SISTEMA DE PROGRAMACION

CONTROL

SISTEMA 02
EVALUACION

MANUALES E
INSTRUMENTOD

SISTEMA OPERATIVO
OE PLANEACION

SISTEMA
ACADEMICT °

PERSONAL
ACADEMICO

ALUMNADD

=

APOYO ACADEMICO

PROGRAMAS GENERALES

SISTEMA OE APOYD
ADMINISTRATIVD

CONTROL
PRESUPUESTO

PROVEEDURIA E
INVENTARIOS

PERSONAL  RCADEMICO
Y ADMINISTRATIVO

CORRESPONDENCIA
Y ARCHIVD

g
g INTENGENCIA

Y VIGILANCIA

IMPRESTON
¥ MENSAJERIA

TRANSFORTES

CONSTRUCCIONES
INSTALACIONES ¥
CONSERVACION

RELACIONES

DIFUSION PUBLICAS
CONFERENCIAS SISTEMA ECONOMICO
CONGRESDS ‘lﬂ PROOUCTIVO

SISTEMA
REVISTA é o
SEMANARIO SISTEMA CIENTIFICO
OTRAS g Y TECNICO
PUBLICRCIONES 8 COMUNIDAD F, 1.
COMUNICACION P,
HRAL CREMIAL
RADIO Y T. V. srSTEMA
PRENSA INTERNACIONAL
INVESTIGACION ACTIVIDADES
ESPECTALES
SOCIO ECONOMICA
(1]
8 EnssRanza g Y o TRALES
RPRENDIZAJE g § ACCION SOCIAL
& TeCnICA EN
INGENIERIA EXTENCION

PROGRAMAS INSTITUCIONALES (Y GENERALES)
DE LA FACULTAD DE INGENIERTIA.
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CAPITULO IV

EL ANALISIS FACTGRIAL COMO
METODO DE DIAGNOSTICO EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS



IV, EL ANALISIS FACTORIAL (OMO METODO DE DIALNUSTICL -
| EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

TV.1 El sistema educativo rnacional.

Tradicionalmente, la escuela ha tendido a ser un = ==
reflejo de la sociedad a la que sirve y ha sido un instru=-
mento utilizado por la misma para transmitir una serie de-

valores que marcan su modo de vida.

£l sistema educativo nacional, comprende fundamental-
mente aquellos servicios que tienen como propésitc aten -~
der la demarda educativa en los diferentes niveles y moda-
lidades a través de sus recursos humanos, materiales y - =-
financieros; asi como mediante los planes y programas de -
estudio gue permitan desarrollar el proceso de la ensefian-
za-aprendizaje y elevar el nivel y bienestar sccial de la=-

poblacién.

El sistema educativo nacional, abarca los niveles ~ =
elemental, medio y superior, en sus modalidades escolar vy-
extra-escolar. Con base a la definicién y estructura del -
sistema educativo nacional que establece la legislacién cg
rrespondiente, este se lleva a cabo bédsicaments mediante -

los siguientes tipos de control:

Administrativo de 1a S.E.P., administrativo estatal,-
administrativo municipal, administrativo particular, empre
sa paraestatal, otras.



El tuncionamiernto del sig-.uma educativo, se orienta =

por tres directrices:

a).- 5u actualizacién, gque permite utilizar las técni
cas e instrumentos m&s avanzados en gl proceso -

de ensefianza-aprendizsje.

b) .- Su apertura, que significa la capacidad de - - =

llegar a todos los grupos sociales.

c).- Su flexibilidad, que permite por una parte = « -
atender a los requerimientos de una sociedad - =~
cambiante y por otra, facilitar la mobilidad -~ =
horizontal y vertical del educando dentro del =-

sistema.

Iv.2 Moudelo educative.

La construccidn de modelos, de los fendmenos natura -
les es una de las tareas escenciales de la labor cientifi-
ca, mas adn, podemos decir que toda la ciencia no es sino-

la elaboracidn de un modelo de 1z naturaleza.

Sin insistir en una subdivisidén muy detallada, clasi=-
ficaremos a los modelos en dos categorfias: Modelos técni -

tas o formales y modelos materizles o reales.

Un modelo material, es la representacidén de un siste-
ma real por otro distinto que ce supone tiene zlgunas pro-

piedades semejantes a las gque ¢z desean ecstudiar en el - -

L
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sistema criginal.

Modelo formal, es la expresidn simbdlica en térmircs-
légicos de una estructura idealizada que se supcne ané&loga

a la de un sistema real.

Para el caso de sistemas educativos estariamos en la-

segunda categoria de modelos.

Considerando que un modelo es una representacién sim-
plificada de la realidad, no se podr& incluir todos los.=--
aspectos de un sistema real, sino solamente los m&s impor-

tant es.

(P) RESTRICCIONES

(E) RECURSDS —* MODELO EDUCATIVO — (S) 0BJETIVOS

T

(1) VARIABLES INTERNAS




(P) RESTRICLCICLES

£l sistema debe tener unme motivzcidn para acrender.

El sistema debe ser flexible fara gue pusds ser modifi

cado a medida que los objetives cambien.

£l sistema debe incorporar recursos tecnopedagdgicos -

modernpe.

(E) RECURSOS

Librerias.
Bibliotecas.

Poblzcifn escolar.

(s) DBJETIVOS

Sztisfacer la demanda sducagiconal.

1
=
”
L
=

\ e = & - -
1 orodwctividad.



Colegiaturas accesibles.

- Personal

fquipo didactico.

Buen ambiente.

Capacidad intezlectual.

La evaluacidén gue se haga del proceso educativo dehe-
rd hacerse en forma critica, a manera de encontrar los = =
problemas gque surgan y analizar que los’ resultados gque se-
estén obteniendo sean los que se habian previsto durante -
la elaboracién de los programas.

En cualquier programa de planificacién, es necesario-

no s6lo conocer a la institucién educativa en si misma, --

1

sinn tambhién al medio ambiente en que ss haya inmersa, en-
€l cual se considera a ésta como un todo, puesto que serd-
necesario que abarque los distintos aspectos de la jnstitu-
cibén como son: E1 administrativo, Financiero, académico, -

politico y social.

41
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EVALUACION DEL MODELO EDUCATIVO
 RECURSOS | |

| 0S| PRODUCTO f-1 BENEFICIO I
‘ ; ' r 1 1

! proouctivicao ! | eenerrcio
{coSTO-EFICIENCIA |

| COSTO-BENEFICIO

Recursos financieros.- Es la asignacién de fondos que
reciben las institucionas sducativas mediante subsidios «=

del Estado; normalmente se generan muy pocos recursos por -
concepto de colegiaturas.

Insumos.- Sonh los recursos humanos y técnicos (profe -
sores, personal administrativo, etc.) y recursos materiag --

s
les {edificios, equipos, etc.)

Producto.- Aqui podemos mencionar que existen dos = ~--
tipos de productos que las instituciones educativas ofrg =-
cen: Uno es el producto de la educacién (cultural) que = ==
imparte en las distintas carreras a los estudiantes, y - -

otro son los egresados que como producto ofrece a la socie- .
dad,

Beneficio.- Es la contribucién que la educacién resali-
za en el mejoramiento de la sociedad.



Iv.3 Teorfa y mé&todo general dgl andlisis factorial.

Iv.3.1., Teorla.- El método del anédlisis factorial es = - =
Util para transformar los datos de operacién en una teorfa

que se aplicard como sigue:

a).~ Observar el sistema en forma general para - =
determinar los factores que en &l intervienen.

b).- Definir las fumnciones de cada factor.

c).- En base a la importancia de cada factor y = =
sobre el concepto que se tenga del sistema, =
ponderarlos.

d).- Investigar gque elementos, factor o parémetroJ
ejerce en condiciones determinadas, una in ==
fluencia decisiva a favor o en contra del sis
tema total.

Iv.5.2. Método general.= La marcha dindmica de un centro =
educativo, ante las necesidades modernas de educacifn, = =
impone un continuo examen de los componentes gue lo inte =
gran para asegurar en lo posible la mejor eficiencia en el
cumplimiento de sus funciones.

El objetivo que se pretende con el an&lisis factoe-
rial, es tratar de describir las fuerzas que actdan en un=-
émbito general, en el cual el resultado final de un esfuer
20, depende de una gran variedad de parédmetros cperativose
que es preciso ponderar e interpretar correctamente; y mo-



dificarlcs para obtener los mejorcs resultados.

Ura descripcién breve sobre dicho métoudo lo poeden

gsintetizar de la siguiente manera:

¥4

[y

a)s» Es un instrumento de trabajo que anéliza por-
separado los factores que constituyen un sige

tema v establacen a traveés del diagnfcotico, -

una ponderacién estimada sequn el factor que=

se analiza.

b).- Selecciona los factores objeto de estucio.

g).= Define el grado de eficiencia o inef

de cada factor.

g).- Estudia los principics de causalidad.

).~ Permite cuantificar el YEstads de cosash.

Bclae

f).- Seflala los males de un sistema y brinda a los

investigadores elementogs de juicic

girlos o perfeccicnarleos,

A s

Iv.s Su lugar respecto al Métods Cientivicu.

Er Gste punto conc.deramos “uwy H8Ce6AI10

mentar la teorfa, utilizar el métuds cientifico con el

T

LT

para corre

lg=

=Y

objoto de tener una viside mas gencral de cémo vy cor qud -

pasce metodoldgicos se gueden rootlver loe problomocy
cornitestar nuestras proguntas y diasgnosticar conm un

ric r8s amplic, que of unicamenty roo wallcrarn
todelogla del diagndotico.

(=)

CSrito
[-=2

el
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Asi considerandoc el Mé&todo Cientifico como el proceso
gque nos permite inquirir resultados y conducirnos a la - -
solucién de problemas, exige por consiguiente una serie de
factores tales como. La shservaci6n, formular una hipdteg -
gsis e inferir consecuencias de ellas, comprobarlas y esta=~

blecer resultados.

£l Método Cientifico exige en el proceso de inquirir-
mas elementos para darle a los preblemas una solucidén pore
el conducto cientifico y aplicar para la investigacidn una
metodoclogia que aplicada a cualquier tipo de problema nos

brinde los resultados y la solucifén més completa.

Esta metodologfa presenta para la investigacion gseise-

pasos fundamentalss como son:

1.- Formulacién del problema.

Z.= Construccién de un modelo.

2.~ Prueba del modelo.

4.- Establecer una solucién para sl modelo.
5.~ Probar y contralar la solucién.

.- Implantar la solucién.

£o5 de vital importancia hacer notar que parag sl casoe

de Instituciones Educativas se hace més compleja la selec-
-6rn e los factores que intervienen, pues su valorizacioén
funcionés son de tipo humano y de ciertas fuerzas socig
les gue por su intangibilidad, son diffciles de ponderar;-
or lo cual nos valdremos de apreciacioncs y juicios subje
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tivos ya gque 88lo a través de una obswrvacitn complata g=-
integral se puade llegar a conclusiones més cercanas a la
raalidad de los faciores gue intsrviensn en ®l sistama.



CAPITULO V

APLICACION DEL METODOD A LA
FACULTAD DE INGENIERIA



EOINGENTLRIA,

e

V. APLICACION DEL METUDO A LA FACULTAD O

3

V.1 Arocedimiento de arndlisic.

fWuestrs Shjetiveo es brindar un ejemplo de como 1 mé-
todo del anédlisis factorial puede ayudarnoes a cbtener un
diagndstico de la Facultad de Ingenierfa, sabiendo que ale
formar el universo del estudic denominado "FacultadW; - ==
resulta demasiado extenso para poder analizar todos sus --
componentes, razdn por la cual nus concretaremss en apii -
car el métodec a un sclo componente: "La Divisidn de Cien <
cias Sociales y Humanidades", con lo que se podré apreciar
y con algunas carencias, sélo una parte de todo el sistema

que forma 1a Facultad.

Por ccnsiguiente, el estudic estaréd enfocado al ang -
lisis de la vivisién de Ciencias Sociales y Humanidades, -

con el objeto de:

a).- Evaluar la posicidn de esta divisifn en el sis -

tema.

b).- Sefialar la impertancia que tiene dentro de la --
Facultad.

c).- Estimar la eficiencia con la cual se desenvuelve

em la instituci6n.



V.2 Formulacidén del proeblema.

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, es una
de las siete divisiones que integran la organizacidn acadé
mica de la Facultad de Irngenierla; su localizacidn puede =
observarse en el organigrama gue se auestra #n el siguien-

te cuadro.
V.2.1 Objetivos.

Esta divisién tiene como abjetive fundamental propors=
cionar al futurc ingeniero, un panorama del contextc social
gue circunda el desempefio de sus funcicnes, a fin de ccla-
borar en su desarrello personal y facilitar la aplicacidn-
de sus conocimientos tecnoldgicos con miras .al bisnestar =

colectivo.
V2.2 Funciones.,.

La Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, tiene

como objetivo las siguientes funciones:

Docentes.~ Impartir las materias de carécter social,-
geconSmico y humanistico que se ofrecen como parte de los =
planes de estudioc de cada una de las carreras de la Facul-
tad.

Las materias que imparte ésta Division con cardcter -



FACULTAD DE INGENIERIA

CONSEJO TECNICO l

DIRECTOR
UNIDAD DE
PLANEACION
|
SECRETARIA GENERAL
I
| I l I | | | | ]
Divisidén jlDivisidn [|Divisidn Divisién Divisidn Divisién] jDivisidn Secretaria Secretaria oordinacidn
de Estudios [{Ing.Civil}lIingenierial IIng. en de Cliencias Asuntos Administra< | Servicios
Educacidn de Topagrd- |{Mecdnica [[Ciencias |{Ciencias|]Sociales Estudianti}} tiva Generales
Continua | JPosgrado||fica vy y de la Bdsicas y les
Geodésica]{Eléctrical|Tierra Humanida-
des
| 1 | ]
ecretari Centro Centro
Servicias de de
Escolares CSlculo Servicos Bibllotch
Educativos
| ] | | H
Consejo de Comité del Comités Consejos Subcomité
Servicio de Consultivos de
Planeacidn Social Carrera de Becas
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tligyatorio son las siguientes: Sociologla de México, = =
'“troducciér a 1a Economia, Recursos y Necesidades de - =
Me¢xlt. . Ademé&s se incluyer materias optativas que permitern
i watodiante de ingerierfa profundizar en el corocimientc
gr algunas de las discipiinas antes mencionadas y mejorar-
su capacidad de razonar, investigar, analizar el pensamien

tc , & comunicarse perfectamente con sus semejantes.

Para tal efecto, los estudiantes pueden seleccicnar =
una materia optativa entre las siguientes: Desarrollo Eco-
nomico, Introduccidén al Método Cientifico, Problemas Nacig
nales Contemporéneos, Problemas Latinoamericanos, Psicolo-
gla y Tecnologfa Educativa, Técrnicas del Aprendizaje y la=

D.sertacidn, Técnicas de Redaccidn.

Culturales.~ Apouyar a la actividad docente gue se = =
desarrolla en la Facultad a través de eventos culturales -

que contribuyen 2 ampliar la formacidn de les estudiantes.

Per concliguiente, se organizan ciclos de conferencias,
programas de material f{lmico cor una orientacidn basicg =
cente numanista, exposiciones y jornadas culturales de ~-

FiueIlSDL palses.

Ademéds se presentan obras de teatro, poesia, danzav vy

mUsica on suby diversos géneroo.

a
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Y, £l an&lisis factor.zl.

En este capitula, vamos a utilizar el anél.<:: Factye
rral gue se describié antericormente, apliczandolc 4 18 « ==
Division de Ciencias Sociales , Humanigades, o la ©4 G

te mansra:

a).- Se toma para cada factor de operac:8n una ser)e-
de preguntas, dandole un valor a cada unz de - -
ellas con la escala de las lgtras &, B, C, gues -

corresponden a la descripci@n siguiente:

A= Buenoc.
B= Regular.
£= No aceptable.

b}.= Se elabora una escala que representa =i Lrads -
satisfaccién de cada factor, desde 5.7% "zt

1.00 para la completa satisfaceién.

A= {1.00}.
8= {(0.%0).
e= (0.25).

i

Asimismo, cabo moncionar QuUE So Pued® wWii.il2ar UPL ==
escala més amplia, con mis subdivisioros Sesln SR o 0 Gade

PP MROUCAT L.



c).- Se toma como descripcién de los factores los -

nimeros con sus correspondientes significados:

-
.
t

Medio ambiente.
.~ Politica y direcciodn.

P
]

3.~ Productos y procesos.’
4.~ Financiamiento.
5.- Medios de produccién.
6.~ Fuerza de trabajo.

.- Suministros.
8.~ Actividad productora.
9.~ Mercadeo.
10.- Sistemas de informacién.

d).- El significado de otras letras utilizadas en la=-

memoria de célculc, son las siguientes:

Eficiencisa.

™
il

~
i

Ineficiencia.
L= Limitante.
N= Ndmero de prequntas.

Para la elaboracién del cuestionario se tomaron = ==

cinco preguntas, que nos darén una matriz de 5 x 1C.

Las preguntas que se formularon son las que conside--
ramn.. las m&s adecuadas para wi anflisis del ejomplos gque =
se presenta. El ndmero de preguntas puecden ser tan amplias
comu se quiera y de acuerdo a la profundidad de la invosty

gacidi,



1. MEDIO AMBIENTE

Preguntas:

¢, Se conocen cuales son las necesidades sociales que-

la institucidén debe satisfacer?

({ Se ha establecido en que grado la institucién satis

fard las necesidades socciales?

é La institucidén elabora informes scbre la realidad =-

nacional en cuanto a educacién se refiere?

/ E1 sistema se encuentira preparado para la demanda =

educativa?

¢, E1 crecimiento de la poblacién estudiantil y la « =
baja gue se registra en los diferentes niveles, defi-

nen la actual identidad del sistema?

53
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5 2z man establscido las ppliticas generailess y opsra-
tivas gue mormen la actividad de los mizrbros de ia -

diwisign?
£ Se conocen y comprendsn las politicas establecidas?

; Los objetivos y politicas establecidas son realis -

tas y operantes en funciin de los prograsas sxisten -

tec?
5 Para cada ruests de la divisidtn se han deterninado-
sug responsabllidades ; $3rzas esperiTicas?

b e = e S e - 3 . -
Sg han dizefado z czgificais los prozealslentos = =

gv

afmimiztrativos, gus assgurcn el cuxplinianto sportu-
i &

ro vy adgezuads de los



e

‘-‘

Preguntas:

1.- i Se han sstablecido cudles son las cantidades més
adecuadas a recibir de alumnos y en qus materias, - -

para equilibrar la demanda y los objetives de la di -

vision?

2.- { Se han formulade programas de trabajo para .orientar
a los alumnos a inscribirse en las materias a las gue

tienen derecha?
3.=- ¢ Se han determinado las necesidades de andlisis y ==
modificaciones de planes y pregramas de estudic {con-
tenido, secuencia, duracidn)?

Se cuenta con detallados programas de gstudids por=

zducacic
L

establecids programas por cbjetivos
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¢ o manejo de los fondss se realiza ep Porma conflia =

. Se han determinado las necescsidades de fondo, para =-
alpanzar los objetivos establecidos a corto y mediano=-

plaza?

Se toeren detsrminacas laz Tuentes gars la ubriernzidn

-

de fondaosz financisros?

¢, Se prepasra y auborize un precupuesto cegalista de = =

1NOresss y eg9resss copariunanente?

¢, Se ha cvaluyado lz posibilicad de incrementar fuentes
secundarias de ingrescs (muatasg colegiaturas) 6 sl =-
desarrcllo de nuevas fuontes (ﬁanaﬁluau, usufruchtogs ==
patrircniales), gue recuzZcan i0s riesgos de dupenden =

tia eabtorna?
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Hregunias:

¢ Se conocen las necesidades ce instalac.or - (salwmes

'ﬂ

de clase, laboratorios, bibliotecas, oficinas adminisg-

T

trativas) necesarios para atender a la Fﬁblauléﬁ 8s8cd=
lar?

¢ Se han establecido las necesidades de sguipo gidéotl
co {oquipc audiosvisual, lahoratorics, mater 9.29 para=-
elercitacitn) de acuerdo a las recosidade: ¢ arec.-.

educativo y a la p@sibilidad de la instiftwuc.6n?

¢ El ridmero de slumnos para cada mnagstsu sg ajusta a =

las normas gstablecidas como las Gpuimac Jdentia de la-

institucidn?

i La utilizacién de los materiales y el eguipu didbch.

co se refloja en el proceso ensefianza-aprendizaje, con

los resultados esperados?

a calidad de la cducacidn sumiristirada a loo alumnu

;L
est4 a la altura de le reguerida por ruestrs pais?

5



&, FUERZA Dt TRABAJO

Preguntas:

¢, La informacifn y capacitacidn inicial al personal =
académico y administrativo de nusve ingresc, asegura =

una adecuada introduccidén a sus tarezss?

¢{, Los sueldos y otro tipo de compensaciones del perso-
nal, tienen un nivel satisfactorio en relacidén com = =

ctras instituciones y vl mercado laboral?

¢{ Se ha estudiado y establecido un -sistema de incenti-
vos para todo el personal?

é{ Se lleva a cabo una revisidn periddicae y sistemética

de los escalafones y escala de salarios?

¢ Se mantiene una relacidn faverable y de colaboracién
entre los profosores, cmpleados y trabajadores para ==

lograr un ambiente de trabajo ajradable?

b
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7. SUMINISTROS

Preguntas:

(¢ Se ha realizado un estudio del ndmero de alumnos que
solicitardn inscripcifn en las materias gue imparte la

divisidn?

$, Se han establecido los requisitos minimos de ingreso
(en capacidad y conbcimiento), gue aseguren el nivel -

académico inicial de los alumnos?

¢, La atencién a los alumnos es expedita y eficients ==

para los trémites escolares?

¢ El1 aprovisionamiento de los materialeg, equipos y =-
sgrvicios son oportunos y adecuados en la divisidn?

¢{, La recepcién y guarda de los materiales y equipos ==
y demés implementos, es sequra y expedita en el alma -

cén?



Z.  MERLCAGED

Preguntas:

¢ S8 han establecido las necesidades de cagpiacidén & de
l?

desarrcllo de lcs cortenidos culturales a difundir

{ Se cuenta con los rescursos financieros para preparar
y producirt en forma interna 6 externa la difusifn - =-

cultural?

¢, Se tienen los medics necesaries parz realizar la - -

difusién cultural?

¢ La calidad de las difusiones culturales se ajustan =

a los niveles previstos?

¢{ Se supervisa que la difusidn cultural llegue a los =-
sectoreg de la poblacidn para la cual fue producida?



9. ACTIVIDAD PLODUCTORA

Freguntas:

i, El porcentaje de aprobacidn de alumnos oe ajustar -

a2 las metas y objetivos establecidos?

¢ Se han realizado comprobaciones sisteméticas del - -
grado de aprendizaje efectivo, adquirido por los alume
noas?

¢/ Se supervisa y verifica ol cumplimiento, per pairte -

de maestros y alumnes de los abjdtives educacionales?

¢{ La calidad de los conocimientos adguirides par los =
alumnos aprobados, se ajustd a los reguisitos minimose
establecidos?

& El poreentaje de asistencia de lgs alumnos a lps = =
cursas y el nfimero de ellos que 1o terminarce se manty
vo dentro de los limites deseados?



18, SISTEMAS DE INFORMACION

Preguntas:

i La contabilidad properciona informacidn confiable -
y al dia, sobre la situacidn financiera de la divisién?

i bl sistema presdpuestal es lo suficientemente flexi-

ble para ajustarse a la realidad?

¢{ Los egresos se ejercen dentro de la politica y nor -~

mas de la divisidén?

i Se analizan y establecen responsabilidades, scbre me
didas correctivas por desviaciones de =gresos presupues

tales?

{ Se cumple oportunamente con la actualizacién de la -

informacién requerida para el adecuado funcionamiento-

de la institucién, en especial las regueridas para la-
g

toma de decisiones?

'
Aan
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MEMORIA DE CALCULO DE LOS FACTCRES DE OPERACION:

1. MEDIO AMBIENTE.

A + 8 (0.5) + ¢ (0.25)
N

E=

~2+2(0.5) +1(0.25) _ 3.25 _ , .
5 5

L = ] = — = 0.33
Limitantes 3
Funcién 4 = 1 x 0.33 = 0.33

Funcidn 5 = 2 x 0.33 = 0.66

2, POLITICA Y DIRECCION.

_3+2(0.5) _4
5 5

—
]

B fas
i
0
»
N
19




Funcién

Funcidn

LR
A

&

1 x 0.25 =

Z x» 0,25 =

3. PRCDUCTOS Y PROCESOS.

£l 3 (0.5) + 1 (0.25) _ 2.75 _ .55
5 5 -

I =1-0.55= 0.45

L=7=0.14

Funcidén 2 = 2 x 0.14 = 0.28

Funcién 6 = 1 x 0.14 = B8.14

Funcién 9 = 3 x 0.14 = 0.42

Funcién 10 = 1 x 0.14 = 8.14

4., FINANCIAMIENTAO.

e=21+3(0.5) +1(0.25) _2.75 _ 4 5q

5




Funcién 1 = 2 x 0.14 = 0.28
Fuinwidin 2 = 4 A 2074 = 0.5¢
Funcisdn 6 = 1 x 0.174 = 0.14

5, MEDIOS DE PRODUCCION.

1+ 3 (0.5) +1 (0.25) _ 2.75 _ ;.55
5 5 -

=
il
—
t
Q
w
i
L]
o
~
Ul

1T x 0.25 = 0.25

1]

Funcidén 2

i
o
.
N
\n

Funcién 6 = 1 x 0.25

Funcién 7 = 1 x 0.25 = 0.25

Funpcién 10 = 1 x 0.25 = 0.25

&. FUERZA DE TRABAJO.

(0.25) _ 2.50 _
5 5

I =1« 0,50 = 0.50



1
8

Funcién 1 = 1

W

Funcidén 2 =

I
N

Funcién 4

il
-

Funcién 6

x 0.125

i

o
-
[ZV]
n

Funcién 10 = 1 x 0.125 =« 0.125

7. SUMINISTROS.

_ a1+ 3 (0.5) + 1 (0.25) = 2:75 0.55

E
S 5

I =1=- 0.55 = 0.45
L=2=0.16

6
Funcidén 1 = 1 x 0.16 = 0.16
Funcidn 2 = 3 x 0.16 = 0.48
Funcién 3 =1 x 0.16 = D.16
Funcidn 6 = 1 x 0.16 = 0.16



8. MERCADEQG.

_ 2+ 2 (0.5) +1(0.25) _ 3.25

I=1-

1
3
Funcién
Funcién

Funcidn

0.65

D.33

1 =

2

4 =

5

L

1 x

1 X

1 x

0.35

0.33

0.33

0.33

i

9. ACTIVIDAD PRODUCTORA.

5

I =1~ 0.80= 0.40

L=4=
6

Funcién
'Funcidn
Funcidén

Furncién

0.14

0.16

0.16

0.16

i

H

0.16

_ 2+ 1(0.5) +2(0.25) _ 3

5

5

=0

60

7




Funci6n 16 = 1 x 0,16 = 2.16

10. SISTEMAS DE INFORMACION.

2 + 2 (0.5) + 1 (0.25) o 3.25

E =

i
H]
-
[}
o
-
o
Ui
]
o
()
\n

L =4 = 0,33
3 T

I\

O
{98
[9)}

Funcién 2 = 2 x 0,33

il
(]
»
W
\¥}

T x 0.33

Funcin 4

5
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"

0.1 0.1 0.310,4/ 0.5 0.6 0,7.,0,409(1.00 1 | 1 2 |3 a5 & |7 t8 |y {10
‘ Jouss] | ~p.33]0.66
0.25/D.25] 0.25 0,50
0.4y ] 0.2 0,14 0.42] 0. 14
10,45/ 0.281 0,56 0.14
0.45 0.25 0.25| 0,25 0,74
0.50/0, 1250375 0.25 o125 0,125
.45 0,16/0.48 |0.140.16
0.35 0.33{0,33 0.33
0.60 - 0.40 0.16 0.16} 0.340.16 0.14
0.65 0,35 0.66 0.33
6.05 3.95

1.14 3,34 0,16 1.40 0.66 1.31 057 0.16 042 0.67

Gréafica de valores limits tes.
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PORCENTAJE RELATIVO DE INFLUENCIA
LIMITANTE EN LA DIVISION ( % R )

(1) 114 _ gl114

(2) 2228 - 0.334

]

(3) 8:16 _ 5,016

(4) 1228 - g, 140

(5) =65 _ g.066

(6) 131 - g.131,

-
(=)

(7) == = 0.057

(8) 0.16

(9) === = 0.042

(10) 8=57 - p.ge7

oo
]



(2)
(4)
(e)
(7)

(8)

(2)

(3) ==

(4)
(5)

(6)
(9)

1
0.25
1.14

13

0.22

0:28 o2

1.14
1.14
0.1¢
1.14
1.14

=

L3

|

0.10

0.14

0.29

p.10

0.10

0.1%

0,09

.12

PORCENTAJES RELATIVOS DU INFLUENCIA LIMITANTE DE TADA FAUTOR

(5)
(6)

o W
.

|

w
-

(e}
B~

o W
i A\
-~ I

ol

QW
-
o
s+ B N

|

-
W
w5

g wic
P
o Lk
S A £

|

2

0.07

0.08

818

0.067

0.11

0.14

0.09

0.03

g.19

0.43

0.56

3

(7) 228 . 1,00
0.16

(9) Le18 o 4,00
0.16

4
1y D233 .
1) L222 w 0,23
() =58

.

{6) 22 4 g7
140

(7) B18 . .y
1]

>

{8) 2232 & p,23
1'40

(10) 2222 & p.23
1.40

5
() 9-‘3-';1 « 1.0

3

5

(1) DA.ﬁﬁ = 1\UU
U.66

. 1o

o3y Rd4 o g
0. 67

(3),&;?5 e 0,37
067

(5) L“l? 2 0:17
[

(9) WQ’1G w U423
867

18



LIMITADOS

ORES

[} e
&)
<
L

FACTORES LIMITANTES

1 2 3 4 5 6 7 8 5 10
1 0.23 | 1.00
21022 | 007 038
K 0.08 | 0.10 1.00 | 0.20
| ) 5@.,24 010 0.10
5 0.07 0.19 |0.43 0.37
6 010 |o0.11 0.17 0.00 0.17
"9 1014 | oaa gfa@@ 0.11
8 {028 |0.09 | 0.23
Q 0.04 b.12 0.56 |1.00 0.23
x r i
L1 0,19 0.23
MATRIZ DE INFORMACION

c8
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FACTOR £ 4 Ry FL No.
2 4.80 B.334 0.95 9
4 B.55 0.140 D.97 5
6 g.50 0.131 0.98 6




CONCLUSIONES:

Con las cifras obtenidas en la gréafica de valores limitan
tes, se procede a hacer un anflisis de los resultados del ==
diagn6stico que nos permita una comprensién mejor de los - -
factores gue m&s limitan el buen funcionamiento de la divi --
sién de Ciencias y Humanidades de la Facultad de Ingenieria.

Estos factores son de acuerdo a su menor eficiencia:
a) Polftica y Direccién.
b) Financiamiento.

c) Fuerza de trabajo.

En cuanto a la politica y direccidén es necesarioc tomar --
acciones consistentes en definir los objetivos y metas de la-
institucién, asf como el establecimiento de estrategias que =
permitan lograr la m&xima eficiencia en el aprovechamiento de
los recursos humanos, financieros y materiales disponibles ==
para el desarrollo de la educacién, planteando un enfoque - -
sistémico a todas las reformas que se realicen ya sean acadé-

micas o administrativas.

En la actualidad, la Facultad necesita desarrollar una -
politica que asequre a mediano plazo:

~La satisfaccidén de la demanda social de aducacién.

~-La maximizacibén de la eficiencia interna del sistema adu-

' cativo.

-La maximizaci6n de su funcionalidad, entre el sistema ---
escolar y el medio ambiente econdmico, politico y social en =
que se desenvuelve,




e

La falta de recursos financieros es uno de los problemas

més criticos de las institucianes educativas y es gl tema ==

fundamental en toda planificacidén.

Los pretlemas del financlamiento se agudizan en razén --

directa a la demanda de sducecién, la cual es atendida con -

el subsidio que el gobierno ctorga principalmente, ya que -=-

normalmente se generan muy pocos recursos por concepto de ==

colegiaturas.

.28

Todo esto lleva a pensar en la blsgueda de nuevas fuen =

de

1.

El

recursos financieros gue podrén ser los siguientes:

El sector privado, mediante la aportacién de fondos -
destinados al desarrcllo de ciertas &reas de estudio.

La Universidad como generadora de sus propios recur -
sos econémicos mediante cuoctas estudiantiles, estatble

ciendo un sistema de crédito.
Elaboracién de un programa de productividad del presu
puesto, gue optimice &l uso de los recursos fisicos =

y humanos.

presupuests de la Facultod de Ingenierfa, era en 1981

de aproximadamente 500 millores y ¢l de la divigidn de = = =
Civneias y Humanidades, de tas o8lo 8 ~lllones. Por lo gue -

gado les ¢sgLLCo regursgs cwn que cuenta ésta divioidn, o -

debo

gr: 1lovar o zape woa plancacidn czecwada de Los progra-



mas y presupuestos para aprovecharlos y distribuirlos efi -

clentemente.

En cuanto a la fuerza de trabajo, pademos mencionar que
son insuficientes los recursos humanos bien preparados, que
dedican su tiempo completo a la educacidén. El personal = =
docente estéd formado principalmente por profesores que = =--
imparten cédtedra por hora. Esta situacién impone mdltiples
restricciones en su disponibilidad y en su dedieacidén a las
diversas labores académicas. Por lo que respecta al perso-
nal administrativo se debe definir la responsabilidad y - -
funcionmes, haciemdo una revisién- del proceso gque toma deci-
siones y en la simplificacidén de las rutinas y procedimienw
tos operativos, todo esto para ayudar a las personas encar-
gadas de los departamentos y secciones de la divisidn, a ==

realizar sus funciones con eficiencia

En general podemos decir que la Divisidén de Ciencias y-
Humanidades, no s la que tiene a su cargo, impartir las ==
materias que son fundamentales para lograr los aobjetivos ==

de las carreras de la Facultad. Sin embargo las materias =

humanisticas son las que dan al estudiante el sentido social

y humanistico gque deben imprimir en sus decisiones dentro -
del campo profesional, ya que nuestro pals no sdlo requisre
de ingenieros gue conozcan las materias bédsicas de la Inge-
nierfa sino también aquellas gue le proporcione una .perspec
tiva total de la problemé&tica social, econdmica y politica-

en la gue se va a daesenvolver.
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