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INTRODUCCIO I 

La educación de un país ea primordial para el desarrollo 
del mismo. Vemos que en rético se le está dando especial im—
portancia a este aspecto. Como se puede apreciar en las refor 
mas a los diferentes programas que ha realizado la Secretaría 
de Educación Pablica. De éstos se desprenden cambios tendien-

tes a incrementar la cultura general de la población al mayor 
grado posible; no olvidando además, que la educación está de-
terminada por la estructura de la sociedad y de ésta en un mo 
mento de evolución. Es decir, concreta rente por los propósi—

tos de la "clase dominante'. 
Isf tenemos a la instrucción secundaria, denominada 

educación media básica. .-,ue es continuación de la labor de la 

ensetanza primaria. Por lo que la escuela secundaria, tiene - 

como objetivo principal, contribuir a la formación general de 
los estudiantes y, como fin inmediato preparar al Oven para-
la vida; capacitándolo en enfrentar sus problemas y, disponer 
de habilidades para asumir con responsabilidad sus deberes - 
coac integrante de una sociedad, cocprendiendo que con ésto,_ 

se logrará ayudando adecuadamente en el encanzaniento de los-
mismos. 

As/ el Trabajo Social cono una de lea disciplinas da las 
ciencias sociales, tiene como meta principal desarrollar  la -
participación consciente de lez personas con el fin de lograr 
que vivan una e.._stencia digna como ser humano. 

Ahora bien, venos que en algunas escuelas secundarias -

federales en el estado de Chiapas, existe el servicio de Tra-
bajo Social, y ea importante conocer las actividades que es—
tán realizando los profesionistaa. Así como también, si en -
dichas actividades respondma a los principios básricos da laa-
ciencias sociales, ya que matemos que una actitud comprometi-

da con la realidad puede ~Mar" príctina social. 
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Por lo que en el presente trabajo, se expondrá en el pri 

mer capitulo las objetivos de la educación media básica, así 
como la estructura y organizacidn de las escuelas de este ni-

vel. 
En el capítulo segundo se hará una breve reseña históri-

ca de la creación del servicio en las escuelas secundarias en 
donde funciona el mismo. Además, se describirla las accionee-

realizadas por los profesionales de la carrera en las institu 

clanes educativas en el estado. Así en el tercer capitulo se-

mencionarla las acciones efectuadas por el Lic. en Trabajo -
Social; llevadas a cabo durante dos perío:os lectivos: 1978 -

1979 y 1979 - 1980. Señalando los objetivos del servicio y de 
las relaciones de trabajo, con el personal que labora en el - 

rlantel escolar. Ea el capitulo cuarto se hará una compart—
en% de las actividades ejecutadas por los profesionistas, en 
cuanto a la metodología de Trabajo Social, y en el quinto y - 

dltino de los capítdoe se describirán las funciones que debe 

rán desarrollar en dichas instituciones educativas en el esta 

-.10 de Chiapas. 



CAPITULO 1 

ESC AS sEcurnanis MEM= -= = ESTADO DE CHIAPAS. 

I . I.- 011121170S 

1.2.- ORGANIZACION Y IMICI011arrOnee 



1.1.- ommlos 

MERES .UTT:SCEMEIMIS HIETORICOS 

La educacidn como proceso social dirigido a la integra--
cidn del individuo, que le permite actuar dentro de una socia 
dad. 

Entandidndo como educacidni  ssgdn Gustavo Cirigliano 
como la tranamisidn de cultura socializada a un interés-

de un sujeto humano que por asimilacidn se traduciré en apti-
tud primariamente social ...' (1), que lacorPordndoaa a su  - 
grupo social, como miembro dtil a usa sociedad que lo necesi-
ta y, con ello logre tanto au desarrollo individual y así co--
:o también contrita" al progreso de la misma. 

Por otra parte, ea bien conocido que la educación en 
rábico se di en forma extraescolar y en forma sistemática; 
comprendiendo data atina al 'conjunto de actos aietemiticoe, 
planificados y formalmente constituídoe° (2); denominada enae 
nansa escolar, goa como sabemos, fundamentalmente se realiza-
en las ~cuelan. Az/ Uneeme a la enseñanza mecundaria que -
tiene como (uncida primordial transmitir contenidos, conoci--
mientoe y experiencias, con la finalidad de instruir y orien-
tar a los educandos tanto para el desarrollo intelectual como 
para la formacidn :social de loe mismos a fin de integrarse a-
la vida productiva de la nacida. 

lel sarga la necesidad y preocupación de concebir una - 
inslitucidn dedicada a los adolescentes, que respondieron a -
las aspiraciones de loe j6wenea que terminaban su instrucción 
primaría y modas a la inquietud del diatingaido profesor - 
Vaximum»Mioieds Sáenz Garza, permite que el 30 de diciembre -
de 1925, en el eatóaces Presidente de la Uspdblica Plutarco -
Elías Calles, firma el decreto Jo. 1848, en donde autorima a 
la Secretaría la creme:16n de las escuelas secandarias. 
(1) Cirigliauo Quirtsva, Filosofía de la Eduomeride,Pag. 34 
(2) Ibid., Paf. 279 
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En un nrincipio fué organizada can bases a los postula—
dos democráticos educativos, formando parte del ciclo recen--
darlo de la Secuela racional Preparatoria; a partir del ano -
1926 quedan bajo la luridiccién técnica y administrativa de - 
educacién secundarla, que setablecid la Secretaría de Educa 
d.& Pública a partir de enero del mimo ello. Surge así en al 
panorama educativo nacional Unt institución destinada a los -
jóvenes dándoles oportunidades al concluir su enseBanza eecun 
darla ee integrase a la vida productiva del país, en el caso-
que no pudieran continuar estudios superiores. 

OBJ2TIVOS 	srucAncr SECUNDARIA 
Loe objetivos de instrucción secundarla loe encontramos-

claramente definidos en los Zeninarios Regionales de Educa—
ción. rodia Ubica, celebrado en el alío de 1974 y, en la reu--
nién del Consejo Xacional Técnico de la 754-nr-setAn, efectuado-
en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, los cuales se preci—
san de la manara como sigas: 

lo.- 	Promover el desenvolvimiento de la personali—
dad del educando, sus actitudes a fin de que parti-
cipe en su propia formación, merced a la experien—
cia concreta del trabajo en las aulas, loe laborato 
rios, y los talleree escolares. 

2o.- Despertar y conducir, en su conjunto y cada uno de-
loe linos que la integran, la inclinad& bacía ocu-
paciones de la región, al es posible hacia el traba 
jo calificado. 

3o.- Proporcionar el cdmulo de conos lentos indispensa-
bles que le conviertan en el mejor antacedente da -
la vocacidn técnica industrial y agriada. 

4o.- Capacitar para el egreso al Bachillerato Universi—
tario, 

5a.- DeepIrtar el interés por el aprovachaeiento de 10g--
recursos natural*. de ~estro pala en torea técnica 
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y científica a fin de lograr el robustecimiento de-
la economía nacional. 

6o.- Formar en el educando un claro concepto de la demo-
cracia y capacitarlo para vivir dentro de ella. 

7o.- Fomentar el amor a la patria y a la conciencia de -
solidaridad con los pueblos y hombres que luchen -
por la lasticia social... (3) 

ADOLZ=7: ESCOLAR 

es bien conocido por todos, que la edad de loe j6venee -
de enseZansa secundaria responde a una de las etapas de la - 
erroluci6n del ser humano, denominada adolescencia 6 'etapa de 
traneicidng, asola varios autores, por la cual éstos atravie-
man; diferentes carbioe que se presentan, como son los bio16-

¿bicos, psíquicos, sociales y cambios de actitudes frente a la 
vida. 

Zn la adolescencia se manifiestan diversos problemas es-
pecíficos debido a sus inquietudes, deseos, sus diferentes -
estados de ánimo y a sus aspiraciones, etc. Además de un en--
frentamlentm con loe conceptos morales, religiosos y sociales 
que le dan u nueva visión del mondo. 

Los j6venes que ingresan a las secuelas secundarias se -
caracterizan por estar en la etapa de la adolescencia y es -
por esto que se considera de gran urgencia prepararlos para -
la vida y es en esta escuela donde radica la gran responsabi- 
lidad de los edmcadores, de orientar, dirigir, formar y admi-
nistrar a estos jóvenes COA elementos suficientes que lee per 
mitan adquirir un cococimiento reflexivo de la realidad pre--
sente y ser capaces de asumir sus funcionas futurae, con actl 
tud dinámica y pueden elegir libremente lo que mía converza. a 
su existencia y, cuja actuaci6n social trascienda más adelan-
te al logro de éxitos y con ello se realicen co-...o ser 

(3) Gámez Jiménez L., Crganizacidn de la =acuella Secundaría - 
7emicana, Pes. 162. 
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Al hablar de una etapa de transición nos referimos al -
cambio de niño a la edad adulta, y es en la escuela secundarla 
donde este cambio biológico ea determinante y manifiesto, tan-
to para el sexo aseemaino como pera el femenino, que provocan-
en estos jóvenes angeatias que en muchas ocasiones por la fal-
ta de comunicación con los padres causada por los diferentes -
puntos de vilote y de educación de estos últimos, hace que la - 
intervencidn de profesores, orientadores y trabe3adores socia- 
les sea determinante para evitar desviaciones y lograr que11-
adolescente supere sus conflictos propios de esta etapa. 

=taus A LA 	CION -. # ;II . :e 

Con la creación de las escuelas secundarias, se ve la im-
portancia de elaborar planee y programan con base en la reali-
dad socio-económica del pala, así como pera reglamentar y le—
galizar las acciones de dichas escuelas. En el erro de 1933. -
se decreta por primera ves una ley especificada en un regla--
mento, en donde indica lea normas jurídicas de la escuela se—
cundaria; luego después en 1939, se *prueban loe programa ex-
presados por las asigeaturas para cada grado conforme al plan-
de estudios. Posteriormente en 1941, fué establecida la Direc-
ción General de Segunda Snsenanza; precisaba satisfacer las ne 
cesidedes educativas y de orientacidn profesional da loe alum-
nos para toda la República. Re en el amo de 1944, siendo  Presi 
dente de la República el Lic. lEannel Ávila Cenacho, dicta en -
acuerdo dirigido a la S.W., en donde ordena la Unificsoidn y 
transformación del ciclo de edocacidn ~cuidarla, con objeto -
de a la educación se estableciera de un solo "tipo esocuála•-
en toda la República, yen donde se conjugaran la orienlacién-
tedrica y la orientadUkapréctica a los alumnos; con la finali 
dad de que - los profeaores eationlaran y guiaran el aprendizaje 
de los airamos, estableciendo un intimo contacto entre la escue 
la, el bogar y la cammidall. 

Re 1965, aleado Secretorio de la S.E.P. el Lic. ~tia -
Unes, desipla una comisión Racional de Planeaelento Integral- 
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de la Educación, para que propusieran recomendaciones que per-
mitieran resolver el problema en sus diferentes niveles; es en 
1968 que dicha comisidn presenta diversos estudios, refiriendo 
se primero a las demandas previsibles de servicios educativos, 
hasta el periodo de 1980, (construcción de escuelas, gulas, - 
etc.); a los objetivos de la educación; a los contenidos pro—
gramáticos en cada una de lee instituciones y de los niveles -
de educación. 

Posteriormente en 1971, inicia sus actividades la Direc-
ción General de Edunacidn rodia, en donde ee destacan medidaa-
de carácter técnico, como adzdniatrativoe que vienen a perfi—
lar a la educación ~andaría dentro de un aabiente de renova-

da orientación pedagdgica. A partir de 1974 se inicia el pro-
ceso de reforme a la Educacidn tedia Básica; realizándose seis 
eliminarlos regionales en diferentes Estados de la Repdblica, -
participando en dichos seminarios los representantes de las - 

Encuelae Secundarias Federales, Estatales y Particulares del - 
pais. Luego después el Consejo Técnico de Educacidn, a través-

de asamblea plenaria sobre Educación tedia Básica, reunida en-
Quintana Boo, confired los resultados de los seminario°, produ 
ciando un, documento que se conoce coso 'rima resoluciones de - 

Chetumal°, en el cual se hacen cambios a la educacidn Medía -
Básica; refiriéndose así también como hemos visto anteriormen-
te, a loe objetivos de la educacidn secundarla, por cuanto a -
los planee de estudios y sus modalidades, así como de aspectos 
de programas de aprendizaje y técnicas para la conduce:1.6n del-
aprendizaje; así como de los auxiliares didácticos y, aproban-
do*e un nuevo plan da estadios para la misma- El plan de estu-
dios so encuentra distribuido por áreas o asignaturas, y que -
de acuerdo a los criterios pedegégicae del equipo de trabajo - 
de la secuela determinaran el plan a seguir en el plantel edm-
cativo; el cual se dividirá en tres alas como mIcimo y cuatro-
como »ázimo ~mal- Autorizándose dichas disposiciones para -
todo el tristena educativo nacional y orientando al magisterio- 
solue todos loe aspectos de la reforma educativa. 
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2.2.- CIRGANIZACIn Y 	 . 

Como hemos visto previamente, se han expendido leyes, -1.e-
cretos, reglamentos, acuerdos y circulares con vista de hacer` 
más di 	ca y funcional la administración del servicio educa-
tivo, con el objeto de regular la acción educativa en toda la-
República. Así el Articulo 30. constitucional contiene una se-
rie de postulados que san rectores de la educación nacional, y 
justamente con loe dende artículos constitucionales, que preci 
mar  garantías funcLamentales consagradas: a nuestra carta magna. 

Por otra parte, se presenta a continuación la organiza--
oidn de educación secundaria, quedando como sigue: 

DISECCION GENMAL DE EDUCACION =MARIA 
Se encuentra reglamentada en el articulo 26, del reglamen 

to interior de la Secretaría de Educad& Pdblica, en donde se 
establecen las atribaciones que le corresponde: 
1.- °Adoptar las medidas conducentes para la °duo-acida secunda 
ría que se imparta se ajuste a las normas técnico-pedagógicas, 
a los contenidos y programan de estudios y método:, educativos-
aprobados por el secretario, con excepción de la educacidn de-
este nivel que está a cargo de otras dependencias u organis7_ce 
II. - Organizar, operar, &m'arrollar, supervisar y evaluar di--
cha educación en loe planteles de la Secretaria, en coordina--
cidn con las delegaciones generales. 
III.- Supervisar con la participación de las delegaciones gene 
ralee, que las instituciones educativas incorporadas a la Se—
cretaria que impartan a que se refiere este artículo, ~plan-
ean las disposiciones aplicables. 
IV.- Coordinar sus actividades con otras dependencias y orga—
nismos que impartan el mismo nivel educativo, y 

Beelivar aquellas funciones que las disposiciones legales-
confieren a la Secretaría, afines a las fracciones que antece-
den y que le ene.:oliendo el secretario". (4) 
(A) karmas fundazzurtales, 	Pila_ 65. 
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De esta Dirección dependen las escuelas secundarias forá-
neas correspondiendo esta der,ominación a las escuelas que flIn-
cionan en los estados de la Repdblica. Así que debido al :roce 
so de desconcentración en la Secretaría de ducación 
serán controladas a través de la delegación general en cada -
entidad del territorio nacional. 

Por lo tanto corresponde a la Delegación lanera" de zdw--
cación Pélalos, en Chiapas; la cual se estructura de seis Direc 
clones y, sus respectivos Departa:Lentos, respondiendo a 1-J1. ne 
cesiáades y recursos de la regi&L. Para mejor comprensión se -
puede observar en el diagrama de orznmizacidn de dicha dele:a-
ción en la entidad. 

De acuerdo al tema tratado, es la Strección de Dducación, 
Básica a la que le compete lo relacionado con las scuelas Se-
cundarias Federales, a través del Departanento de Secundara as-
Generales. El cual se integra como sigue: 

Al frente del Departamento está el Jefe de dicho Departa-
mento a quien le compete de eanera general supervisar y vizi--

lar que ee apliquen las disposiciones dictadas por la Secreta-
ría de Educación P5blica. Luego después está el inspector del-
Departamento, a quien le corresponde las atribucionee 
tes: 
1.- *Ser un conducto por el cual la Dirección se Segunda :nse-
Unza y el Departamento corres;Tondiente se relacionen con los-
Directores de las Escuelas. 
II.- Visitar periódicamente las escuelas de su zona, conforme-
a un plan previamente autorizado. 
/11.- Velar por el exacto cumpliniento del plan de estadios y-
de los procrearas de ruar. 

Yigtlar q loa litros de texto y de conmina que se usen 
en loa escuelas sean autorizados por la Secretaría do t'auca-- 
e/6n- 
V.- Velar por que los Directores procarsn que loe edilicios de 
las escuelas se cosserran en lea coadleicams bialánloaaJ peda 
gdaloaa si:14d~ perlas reglazientaciabesviirentas. 
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VI.- Contribuir a la vinculación de las escuelas con el medio-
social que actdan, para obtener de ésta la mayor cooperecidu -
en beneficio de la labor educativa. 
VII.- Velar porque las sociedades de alumnos y loe padree cum-
plan de acuerdo a lo que establece la Secretaria. 
VIII.- Enterarse de los registros de asistencia diaria y de la 
correspondencia relativa a ausencias o retardos, para confin--
mar que lar faltas de asistencia del personal docente, adminis 
trativo y de loe trabajadores manuales fueron comunicados opor 
tunamente. 
Ir.- Reviear el IMERMejo de fondos y cerciorarme de que los gen-
tes se aplicaron precisamente al objeto a que estaban destina-
doe. 
I.- Vigilar que las escuelas de su sena rinda pportunarente -
los informe* estadísticos que le sean requeridos. 
XI.- Desempatar las comisiones oficiales que la superioridad -
lea confiera•. (5) 

0RGAN1EACIO1 DE LAS ESCUELAS SECUEDAR1AS 

DIRECTCR 
El director es la primera autoridad de la escuela capo --

tal, es el responsable de planear, dirigir, controlar y super-
visar las actividades acadámicas y administrativas de la escore 
la, atendiendo a los objetivos de la educación eecundaria y da 
acuerdo a los postulados del articulo Tercero constitucional y 
loe reglamentos y disposiciones de las autoridades superiores-
de la Secretaria de l'Aneacídn Pdblina. 

1.- IURCIOWES 
1.1.- GEKERALES 

- Determinar y establecer las politicen a seguir para si- 

(5) Reglamento Interior da Trabajo de Les secuelas do eegunda-
enseflarmal  S.:.P. Capítulo IV, lig. 9-10. 
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logro de los objetivos del plantel a su cargo, conforme a 
lo decretado tanto en las leyes y reglamentos en vigor co 
mo en las disposiciones dictadas por las autoridades supe 
riores de la S.W. 
- Formar un vínculo recíproco entre las disposiciones de-
las actividades escolares que tiendan a su cumplimiento.-
- Asumir la responsabilidad inmediata del buen funciona—
miento escolar y de loe bienes y valores que correspondan 
al plantel. 

1.2.- SLITICAS 
- Autorizar la inscripción de los alumnne, de acuerdo con 
los requisitos establecidos. 
- Autorizar la clasificación de alumnos y grupos. 
- Elaborar la plantilla de personal de la escuela a su 
cargo y presentarla a la dependencia correspondiente. 
- Elaborar los avisos de cambio de situación del personal 
a su cargo y turnarlos a la dependencia correspondiente,_ 
para MI registro y lzdáite. 
- Autorizar y coordinar loe horarios del personal docente 

- Verificar la asistencia y puntualidad del personal ads-
crito a la escuela. 
- Firmar los reportes da las irregularidades en la aria--
tenia del personal y remitirlos a la dependencia correa-
pondiente. 
- Autorizar licencias económicas al personal de la escue-
la, de acuerdo con Ias facultades que lo marquen en el -
reglamento de las condiciones generales de trabajo del -
personal de la S.E.P. 
- Atender loe problemas del personal y pmemover las rala-
clames bnmanem pera crear un ambiente agradable de traba-
jo. 
- Conaiderar, con la representad& sindical respectiva--
mente loe asuntos laborales que *si lo requieran. 
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- Elaborar los créditos anuales escalafonarios del perso-
nal de la escuela y enviarlos con toda oportunidad, nara-
su supervisidn, a las autoridades correspondientes. 
- Organizar juntas periódicas con el personal docente y - 
administrativo de la escuela para coordinar actividades y 

comunicarles instrucciones especiales procedente de la -
superioridad. 
- Supervisar el cumplimiento del plan y el desarrollo do-
los programas vigentes. 
- Cuidar que los maestros conoacan y apliquen correctamen 
te los procedimientos de evaloaoidn. 
- Pugnar porque la escuela cuente con el personal y los -
servicios necesarios para efectividad de la labor educati 
va. 

Firmar la correspondencia de la escuela. 
- Proporcionar la informacidn que le requieran las antori 
dudes de la Secretaría de nducacidn Pdblica. 
- Presentar ante las autoridades correepondientes las su-
gerencias de car4cter técnico-pedagdgico que considere -

convenientes para elevar la calidad de la enseBanza. 
- Determinar el libro de registro de visitas para jefes -
de enseflansa e inspectores, se encuentre siempre a la - 
dispoeicidn y en un lugar fijo. 
- Verificar que loe Orientadores Vocacionales, los Traba-
jadores Sociales, el cuerpo Módico y los prefectos cum—
plan con ene funciones. 
- Establecer ccounicacidon y coordinacidn con el subdirec-
tor de cada turno. 
- Nombrar conjuntamente con el subdirector a los asesores 
de grupos. 

Adwinistrar loe recursos econ&icos de la escuels,con--
forme a las disposiciones vigentes, revisando escrupulosa 
mente los movimientos' de fondos, las cuentas da gastos, -
los inventarlos y en general los valores de la escuela. 
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- Autorizar -con cargo al presupuesto- las compras que se 
enticen necesarias para la escuela. 
- Aprobar -conforma a los estatutos vigentes- la estima--
cidn de ingresos y egresos del presupuesto. 
- Requerir periódicamente del contralor la presentación -
de los documentos contables para conocer la situación -
fi eaneiera. 
- Proporcionar a los maestros el material necesario para-
el desempalo de su labor. 
- Velar por el uso apropiado tanto del edificio encolar,-
sun isstnleriones y anexos, como del moblaje y equipo -
plantel y exigir al personal y a los alumnos su debida - 
conservacidn y el mantenimiento oportuno a quienes corres 
pcwW.S. 
- Resolver los problemas disciplinarios concernientes a -
los alumnos e imponer -cuando sea necesario- las sancio—
nes regAamentarias. 
- Cuidar de la integridad física y moral de los educandos. 
- Integrar la assciacidn de padres de farilia, de acuerdo 
con el reIlamenta interior de trabajo de las escuelas - 
secundartas 7' asesorarla en su funcionamiento. 
- Organizar y vigilar que el funcionamiento de la SOCie--
dad de padres de familia, de alumnos; la cooperativa asco 
lar, la biblioteca y demás anexos de la escuela sea con—
forme a lo estipulado en loe reglaceirtos respectivos. 
- Permcmecer en el establecimiento las horas lectivas que 
especifica el instructivo para la formación y aplicacidn-
del presnuesto de egresos, salvo en el caso de atención-
de asuntos oficiales del plantel. 
- Tizilar el cumplimiento del calendario escolar. 
- resempeUr las excisiones oficiales que le sean confe—

ridas. 
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57717IEECTOR 

11 titular de este puesto es responsable de verificar cl-
cFropliziento de les objetivos fijados para el buen funciona—
miento del plantel -durante el turno a saz cargo- y de coordi—
nar las actividades docentes y administrativas de la escuela,-
de acuerdo con las instrucciones del director, a quien debe - 
auxiliar y suplir en sus funciones cuando sea necesario. 

1.- 1-1JaulCUES 

1.1.- =MALES 
- ÁITTiliPr al director en la planeación y supervisión de-
lae actividades de la escuela, con el objeto de que se - 
cumplan los planes y programes educacionales fijados por,-
las autoridades: de la Secretara de Edutecián Páblica. 
- Presentar al director de la escuela las sucerencias de-
carácter técnico-pedagágico y adnistrativo cine conside-
re neceeariaa y someter a acuerdo todos los asuntos rela-
cionados con la buena marcha del plantel. 

- Controlar y comprobar la realizacidn de las labores ad-
ministrativas. y de intendencia. 

1.2.- 1A1U.IFICAS 
- 2ormular horerioe para todas las actividades escolares, 
conforme a las instrucciones previas del director. 
- Coordinar la elaborad& de los expedientes de los edu,-

candoe y vigilar que se lleven al corriente. 
- Xotificar -cuando los maestres o pedrea de familia lo--
soliciten- cobre la situacián escolar ds los aIunnoc. 
- Supervisar que loe caeos de alunaos acresdorea a repork-
tes sean debidamente atendidos tanto, por los servicioe -
escolares coco por loe padree de familia o tutores. 
- 'tender ocuímips y cortésmente al personal a su cargo - 
alumno% pedrea de familia y pdllico en general. 
- Previo sonerdo del director y conforme al reglamento -
establecido, y cuidar que sea deeempe5ado con árden, pre- 
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cisidn y rapidez. 
- Verificar que el personal de intendencia realice satis-
factoriamente sus labores de aseo, mantenimiento y vigi—
lancia. 
- Revisary ratricar o firmar loe documentos oficiales que 
tanga que autorizar el director. 
- Zántener al día la correspondencia y el archivo de la -
escuela, en Era tUrnO. 

Pirmar -por acuerdo del director- la correspondencia --
dirigida al personal docente, saministrativo y de inten--
dencta, a los padres o tutores y a los alumnos. 
- Registrar la asistencia e inasistencia .del personal y -
verificar la elaboracidn de loe reportes respectivos. 
- Rendir oportunamente los informes que solicite el direc 
tor de la secuela. 
- Asesorar la elaboracidn de informes estadísticos que se 
rinden e diversas autoridades educativas e instituciones, 
del sector público. 
- Procurar que a loa maestros ee les entregue con toda -
oportunidad los registros de asistencia y calificaciones-
de loe grupos que atiende. 
- Requerir a loa maestros la entrega oportuna del informe 
del aprovechamiento y la asistencia de los alumnos y afee 
toar la verificad& correspondiente. 
- Controlar el registro de la asistencia e inasistencia-

de los alumaos. 
- Convenir, con el director, coordinadores o los jefes de 
actividades tecnoldgicas y de laboratorios, las mejores -
condiciones de seguridad que se deben observar para los -
alumnas en la realización de trabajos de taller y de lobo 
=tonos, en loe planteles donde se desarrollen dichas -
actividades. 
- Participar en loa reuniones de canícter ticnico-pedages-
gico o administralavo que se reslicen en la escuela y - 
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elaborar las actea correapoodientes. 
- Colaborar en las actividades que permitan la superación 
del proceso-aprendizaje y el mejoramiento cultural tanto-
de loe maestros tamo alumnos. 
- Visitar las diversas instalaciones de la escuela para - 
calAprobar la eficacia de sus servicios; superar las posi-
bles deficiencias e informar al director sobre las irree 
laridades observadas. 
- Cooperar con las autoridades superiores en la reaolu--- 

1 	cidra de loe problemas de la escuela. 
- Permanecer en la institución -durante las horas leal:J.--
vea- el tiempo que especifique el "Instructivo de la For-
mación, y aplicación del Presupuesto de Egresos*, salvo -
en el caso en que deba atender asuntos o comisiones ofi—
ciales. 
- Sustituir al director en sus funciones cuando se encuen 
tre ausente del plantel. (6) 

PE2SWILL DOCSRIM 
Maté integrado por profesores con diferentes nombramien— 

tos y cm-seguirías. Así tenamoe: 
a).- *Profesores de planta de diferentes categorías, que-
ademés de desempeflar un ndmero de determinado de horas--
clase, destinan un tiempo a actividades de servido esco-
bar. 
b).- Profesores de horas, cuya función principal es la en 
~Kansa, y sólo en contadas situaciones se lee azigra ua- 
mf 	deteri.nado de horas para que las dediquen a cola-
borar con la dirección. 

c).- Profesores de actividades tecnológicas. 
d).- Profesores de actividades artfisticsa (dibujo, mecano 
gratia, corte y confección, modelado, danza, etc.) 
e).- Profesores de educación física. 
(6) Ibid, Cap. II, Paga. 3-7 



19 ) 

f).- Prefectos. (7) 
A este personal le corresponden las siguientes atribucio-

nes, las cuales están plasmadas en el Capítulo V del "Reclamen 

to Interior de Zrabaje de las 2scuelas de Segunda Enserlanza".-

Zue son como sigue: 
- DesenpeLar, además del m5nero de horas de clase que les 
correspondan, las de servicio general educativo a que es-

ten obligados de acuerdo con su nombramiento. 

- Tener baje su inmediata dirección el grupo o ---rupos de-
alumnos que les sean designados para cncau2arlos en sus -
actividades escolares y preescolares, para ayudarlos a -

resolver SUB problemas y para atender en primera inetanT--

cia, sus peticiones. 
- rresentarse puntualmente al desempeU de sus labores; -

no suspender sus clases sin previa autorizacidn del direc 
tor de la escuela y justificar ante el mismo las faltas -
de ausencia o retardos en que incurran. 
- Ajustar sus enseZan2as a los programan vigentes. 

- Llevar cuidadosamente los registros de asistencia de 

SUB clases y rendir los datos sensuales dentro de los 
tres primeros días del mes siguiente, y loe trimestralee-
a mgn tardar cinco días después de la fecha en que se-

pan efectuado las pruebas correspondientes. 

- Formar parte de las ara iza de maestree que les co—

rresponden por su especiAli~, y asiatir a las sesiones-

respectivas. 
- Informar cuando sea requerido oficialmente para ello o-

cuando lo juzgue necesario, acerca de las características 
de aun alumnos en lo relativo a aplicación, conducta, -

aprovechamiento, espíritu de servicio, y sobre cualquiera 

otra que se estimen importante, y proponer, además los me 

dios para mejorarlas. 

Eear a estudiar a los alumnos y solicitar la coopera 

oída de los padres o tutores para lograr mayor aproveche 

(7) Miel Jiménez, pp. cit. peg. 169. 
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miento, previo aviso a la dirección de la escuela. 
- Cooperar para mantener en el mejor estado de aseo y or-
nato todas las dependencias del plantel, y para la comer 
vacidn y buen uso del mobiliario y material escolar. 
- Informar oportunamente al maestro director de grupo, -
acerca de los problemas de cierta gravedad, disciplina—
rios o de otro drden, que se presenten en su clase, espe-
cialmente se trata de alumnos que obstaculices el progre-
so del grupo, por su incapacidad, falta de aplicación, ir 
puntualidad, o mala conducta. 
- Concurrir puntualmente a las juntas a que la direccidn-
de la escuela convoque, a los exdrenes extraordinarioa o-
a título de suficiencia pesa que sean citados, y desempe-
Zar las comisiones ve la escuela o la Secretaría de Ealm 
cacidn les confieran. 
- Velar porque el fUncionariento del taller a su cargo -
responda tanto a las finalidades educativas como a las u-
tilitarias, cuando los trabajos sean de produccidn. 
- A loe prefectos les compete; ser inmediatos auvAiares-
del personal directivo para ejercer vigilancia en las di-
WITSMI dependenciaa de la escuela y adn en los alrededo-
res del edificio, cuando ama necesario. 
- Informar oportunamente de la ausencia de aljén maestro, 
para que se tomen desde luezo lea medidas necesarias con-
respecto a loe alumnos. 
- Permanecer en la escuela, durante las horas lectivas, -
el tiempo que les corresponda, de acuerdo con el Instruc-
tivo del Presupuesto. 

P=A 	20 DE OBIMACIO3 =MAMA. 
integr-ado por un Orientador, un Trabajador Social y,-

un, rAlldico escolar; son servicios eduzativos destinados a sten.  
dar las necesidades e intereses de los educandos con fines -
formativos. =ate Departamento debe de t-abajar en coordina-- 
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ci6n con las autoridades educativas, pereanal docente, y, ade-
táz personal que labora en la escuela. 

El personal del Departamento referido tiene las aiguien--
tes actividades: 

a).- ATAD R. 
- nrsutar individualmente a loe alumnos que presentan - 
problemas especiales de: 

Aprovechamiento escolar y de relaciones interpersonalea 
- Encamar a loe alumnos que lo requieran, en la elerci6n 
de oportunidades educativas o vocacionales (actividades - 
corricularee, clubes o estudios postsecundarios). 
- Participar en la formulad& de criterios y/o norme -
disciplinarias. 
- Colaborar en el proceso de selección de los alumnos de-
primer año. 
- Aplicar e interpretar pruebas psicolelsicas y pedadzices 
propias de su competencia profesional. 
- Elaborar el expediente yfe ficha individual de los alar 
nos que recuieran en~maaiento especial. 

b).- TRkBLIIDaR soca'. 
Fund& destinada a la investigad& de los problemas 

eocioécondmicoe de la comunidad escolar. 
- Elaborar y manejar la ficha socio-ecosómicw-cultural, - 
que permita deteminar el nivel a que pertenecen los alum 
nos . 
- Tirtempretar los datos que col la ficha de los alum 
nos para informar al personal Directivo, Orientadores, - 
Maestros y padres da familia -mando lo requiera. 
- Visitar los domicilios de los al uonos para establecer -
en contacto directo de la escuela con la familia, a fin -
de emekuvar ea la solncidn de loe problemas con la opor-
tunidad debida. 
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- Proporcionar a los orientadores los datos socio-económi 
cos da los alusnos, necesarios para su encama mento. (5) 
Las funciones anteriores expuestas fueron dadas a conocer 

en lea academias efectuadas en la ciudad de Tapachula, Chiapas, 
por lo que es el único docunento oficial expedido por la S.:.P. 
en el estado. Por lo que se consideró un compromiso profesio—
nal como Trabajadores Sociales, definir clara y precisa las -
funciones que debemos desarrollar en las instituciones educati 
vas, activo por el cual se realiza la presente investigación. 

c) MEDICO ESCOLAR 
- Practicar exáman médico general al alunnado, llevar un-
control y registro clínico del mismo. 
- Dar atención inmediata a los casos que así lo requieran 
- Atender los casos de enfermedades transmisibles y tomar 
las medidas innediatae. 
- Organizar conferencias y campanas de salud entre los --
alumnos, padres de ~la y la comunidad en general. 
- Orientar al personal directivo, docente, administrativo 
de intendencia y al aluanado en general en los aspectos -
de educación sexual que requiera atención. 

PERSOW IDKIRISTRLTITO 
Deberá estar integrado dicho personal, por el numero sofí, 

ciente de empleados que requiere el funcionamiento eficaz de - 
los servicios siguiente*: 

a)-- 2sigiztro y control de documentación de los alzamos. 
b).- Registro y documentación del personal. 
e).- Archivo. 
d).- Estadística. 
e).- Provemiurfa. 

(8).- 3.=.F., Dm-mento de Trebejo presentado en 'Academias -
del rersonal Directivo, Orientadores y T.3., efectuada -
ea 1980, en la Ciudad de Tapactala, Chilpe*. 
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f).- Control de impresionee. 

Corresponde al personal referido las funciones siiente= 

- Permanecer en la escuela, preferentemente durante las -

horas lectivas, el tiempo se9n1Ado por el Instructivo del 
Presupuesto, con sujecidn al horario que a juicio del -
Director convenga a los intereses del establecimiento. 

- DesempeZar con todo cuidado y acuciosidad las labores -

que les corresponda, y asumir las responsabilidades cansí 

guientes. 
- Proponer a loe superiores todas las iniciativas, que 

estiman necesarias para mejorar los servicios. 
- Cumplir con las comisiones que en relación con el siso 

cio se les confieran (9). 

COUTRDIADOR:S. 
31 controlador de escuelas es un parriiinr,  que se encarga 

de manejar todo lo concerniente al cuidado y conservación , -
del patrimonio de las instituciones educativas; son funciones-

del Controlador: 
- Ser árgano ejecutivo de las órdenes del director en to-

do lo que se refiere a la admínistracidn del patrimonio -

de la escuela . 
- Procurar que el personal que sea responsable o que haga 

uso de los artículos, muebles, aparatos, maqadmaria, he—

rramientas, enseres, etc., firme las tarjeta» smabuddift---

ries del control. 

- Telar porque buen exclusivamente el uso a que estén des 

Unidos. 
- Inflamar inmediatamente a la dirección de la escuela, -
de cualquier desperfecto o pérdida de que tuviere conoci-

miento . 
- Comprobar que la descripción anotada en lee tarjetas de 

control de bienes muebles enviados por mecida de invenli 
(9) Gámez aménez,CP. CIT., Pag. 171 . 
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rios, coincida con el artículo respectivo; y después ru—
bricarlas al márgen, pasar dichas tarjetas a la firma del 
director de la escuela. 

recargarse de la requisición y adquisición de los ar---
tículos de consumo y de las ministraciones que baza la -
Secretaría de Educación, así como de las compras que se 
efectúen directamente en el comercio, cuando así lo acuer 
de la dirección de la escuela. 
- Pormular y mantener al corriente los inventarias de la-
escuela a que esté adscrito. 
- Informar oportunamente al director, acerca de las altas 
y bajas que ocurran en los inventarios. 
- Proponer a los directivos de las escuelas las medidae--
que juzguen eficaces para remediar las necesidades y co--
rregir las deficiencias observadas en el 6rden material. 
- Manejar los fondos de la escuela, conforme a las ine—
trucciones del director. 
- Actuar coro habilitado del personal de la escuela a que 
esté adscrito, para recoger los cheques de pago de los -
sueldos y entrezerlos a los interesados. 
- Intervenir eficazmente para evitar los problemas que -
pudieran surgir entre la escuela a que está adscrito, con 
motivo del raso del material a su cargo. (10) 

p=scnia DE 1555 T innurcu 
Está integrado por el conserje, veladores, porteros, guar 

dianas, mozos, jardinero o cualquier otro empleado que desempe 
te trabajos similares. Siendo las atribuciones coi como -
sigue: 

- Desempeñar con eficacia, esmero y diligencia las labo—
ree que les corresponden, de acuerdo con su nombramiento. 
- Guardar con loe educandos la debida eireunspeccida pera 

(lo) Reglamento interior de trabajo de las escuelas de -
segunda enae3aaza, capítulo VI, op. cit., Pág. 13. 
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lozrar que 4stos les teuga.r., a T.1 vez, las consideracio—

nes _lue corresponden a las personas mayores. 

- Comunicar inmediatamente a las autoridades del plantel-

cualquier deterioro, deficiencias o anormalidad que 

'viertan. 

- :1 velador, recibirá diariamente, a las 22 horas las -

llaves del edificio, y tomar a su cargo desde luego las -

obligaciones que primero le corresponden, hasta rendir el 
día siguiente a las 6 horas. 

- Hacer durante la noche, y por lo menos cada media hora, 

recorridas de inspección por todo el edificio. 

- 1;o permitir la salida de ninguna clase de artículos ni-
entrada de personas catratas 

r,esarape3Lar con eficiencias las c=isiones oficiales que 

se les encomiende. (11) 

LIMECNCS. 

Las escuelas secundarías de segunda enseftanza estará cona 

titulda por alumnos de las especificaciones siguientes: 

- Alumnos regalares que tendrán derecho a cursar todas --
las materias correspondientes a un grado. 
- álumnos irregulares qua cursarán algunas materias de un 

grado o de grados diferentes. 

- Alumnos numerarios que tendrín derecho a presentar rece 
nocicientos y e recibir las calíficacionea corxespoodien 

tes. 

- Alumnos repetidores que debería cursar por segunda vez-

todas las meterle» de sa grado. 
- lex?. inscribirse, como alumno en una escuela de segunda 
enseftanza se requiere; datos porporeionados por la s.l.r. 
en el estado de Chiapae. Son como sigue: 

lo. Los aspirantes presentar/In a la dirección de la escue 
a la que pretende ingresar, los siguientes docunectos. 

( 11) Ibid, Capítulo VIII, Pig. 15-16. 
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- Certificado de educación pri=aria, con copias fotostZ--
ticas de abs caras. 
- Aota de nacimiento, con copia fctestzltica. 

- Tarjeta de calificaciones del sento zrado de 7...lunación,-

Primaria, con copia fotostática. 
- Dos fotojrafTas tare:-.o infantil. 

2o.- Revisados dichos documentos, el aspirante recibe una 
ficha de identificación que le id derecho a presentar la-

prueba de 1.-iploracidn. 
3o.- La prueba de exploración se aplica únicamente el día 
fijado por la Dirección General de Zducación Secundaria,-
precisamente en la escuela que expidió la ficha que canee 

de ese derecho, misma que retoce al 4',,Plizar la prueba;-
las listas de los aspirantes aceptados se publican en ca-
da escuela. Los aspirantes de una vez aceptados, presen—

tan además de los documentos revisados: 

- La solicitud autorizada del padre ó tutor. 
- Cuatro retratos tamaño infantil, de tres cuartos de per 

fil en blenro y meGro. 

- La cuota de cooperación. 
40.- Las escuelas secundarias inscriben aspirantes necio-- 
res de 15 arios. 
5o.- Zara lar/istribucidn de turno ( matutino y vespertina) 

y la integración de grupoe se hace tomando en considerw— 
ción: 
- La edad del alumno (en afine y meses cumplidos). 

- la califican& definitiva (calificación de la prueba -

de exploración y el promedio de sexto ano de primaria). 

6o.- La inscripción que otorga la rP/4444 del alumno debe 
iniciarse con la forreción del expediente respectivo, el-
que se integraré con los documentos presentados al ingre-

sar al primer eflo. 
Los expedientes de los alumnos de Sejumio y Tercer ario, -

contiene, además da loe documentos selalados anteriormente, - 



los siguientes: 
- Los doce estos de escolaridad que dan al alumno, desde—
la iniciación de loe cursos, el derecho a cursar el grado 

en que ha sido inscrito, debidamente revisado, legalizado 
o revalidado por las dependencias autorizadas para ello,-
según el caso. 
- Las constancias que Comprueben la marcha escolar del -

alumno tales como boletas de calificaciones de materias y 
actividades acreditadas, y las que establezcan las bases-
legales para la expedición posterior de documentos asco--

laris. 
7a.- Loa educandos se sujetarán a las disposiciones esta-
blecidas er el *Reglamento Interior de Trabajo de las 
Eacuelas de Segunda Enseñanza', en donde se indica en el-

Capitulo T,„ de la Disciplina Escolar, así como de las -
Sanciones a los alumnos del plantel educativo. 

LA SOC=AD DE ALOYDOS. 
Son agrupaciones de alumnos, qua podrán organizarse para-

que los educandos tengan oportunidad de realizar los fines de- 

cultmra científica, cívica, artística y social que se persi—
gnen en las escuelas de segunda enseñanza; podré realizar las-
siguientes funciones: 

- Cooperar eficazmente para que la escuela pineda cusplir-
con el mejor éxito lila funciones que tienen encomendadas. 
- Pomentar y fortalecer hábitos de disciplina, estudio e-

investigación entre los alumnos. 
- Cultivar sentimientos de esti:nací& y de respeto vara -
los maestros y autoridades escolares, ami como de la so—
ciedad en general- 
- reos= el desenvolvimiento de las aptitudes vocacio-

nales de los alumnos. 
- Cuidar de la integridad moral 7 material de la escuela. 
- Presentar por escrito a las gutariWes de la escuela,- 
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sea directamente o por conducto de los maestros, las ini-
ciativas que tiendan a/ proceso y mejoramiento del Plan-

tel. (12) 

LA SOCIL)AD D PADRES D2 PAMIA 
La sociedad de padres de familia son organizaciones ex—

clusivamente de cooperación; están residas por la mesa direc—
tiva, la que se integra de manera siguiente: 

- Presidente 
- Secretario 
- tesorero 
- Primer Vocal 
- Segundo Vocal 
- Tercer Vocal 

La egrupacidn referida podrá realizar las siguientes ac—
tividades: 

- Proporcionar ayuda a los alumnos que la necesiten para, 

cue disponn de libros, útiles, vestidos, alimentos y - 
atencidn médica. 
- Contribuir pera la dotacidn de muebles, aparatos útiles 
y enseres que permitan mejorar las condiciones del trabajo 
docente. 
- Cooperar con la escuela, pera que los alumnos cundan -
con loe reglamentos y dese pesar los trabajos y comiaio--
nee que se les ~lea 

rantener en relación ccn el personal directivo de la -
escuela y con los maestros, a fin de obtener &plací& ade 
cuada 7 rápida a los problemas de orden social y material 
que se preeenten. 
- Gestionar ante las autoridades correspondientes todo --
aquello que tienda a lograr que el medio ea que la escue-
la actáa sea el mis conveniente en los aspectos higiéni—
cos, moral y social. 
(12) !bid, Capitulo IV, Hg. 3D-31. 
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- Promover lo necesario para elevar la cultura de los - 
asociados y pronorcionar recreaciones aang9 para los mis-
ene y para los alumnos. (13) . 

LA D=1511CICN SI BICAL 
2s la Célula de la órganizaci6n sindical en nuestra na---

cién mexicana, y su funcionamiento es =1.1.y importante, sobre 
tcdo porque la mayoría de loe casos opera como mediadora en -
?os conflictos que surgen entre los Profesores y Autoridades -
del plantel escolar. (14) 

Por otra parte, es bien conocido por todos que es funda—
mental que el personal que labora en las escuelas secundarias-
forme verdaderamente un equipo de trabajo con el objeto de lo-
grar resultados satisfactorios en la buena marcha de los plan-
teles escolares. Adeuda es significativo que tanto las autori-
dadee educativas, como Directivos de Las escuelas aplique loe-
principios de las relacionen bunanas; y estos dltimoe se res—
ponsabilicen de la adecuada urganizacidn de la institucidn edu 
cetina., cumpliendo así con loe principios de la educación en - 
1:éxico. 

Después de haber precisado la organización y funclonamien 
to de las Encuelse Secundarias federales en los Estados; esta, 
mos seguros cue con ello nos permitiré conocer el tipo de Insp-
7.itucidn en donde aplicaremos nuestra práctica profesional. 

Ahora bien, en el siguiente capítulo se expondrá las ac--
tividades que realizan loe profesionales de =date jo Social en-
los planteles educativos federales de segunda enseñanza en el-
Zstado de Chiapas. 

(13) Ilid, Capítulo In, Pa& 32-33 
Gez Jiménez, Ca. Cit., Pa.. 175. 



CAPTIVID II 

TRIBWO senil, EN L&S EscUTIAS 	I 13IIS /112LJA-
LES. 

2.1.- inEcEDESTES HIsTORICOS 

2.2.- TWIWO SIOCIIL QUE SS nánIZI iil LiS Escr2Lks 
SECUTIMallíS PEDEEIIES. 
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2.1.- Aii==i.1172.5 =STORICOS 

El Trabajo Social tiene como objetivo primordial, el es— 
tudio y conocimiento de les individuos en relación con las si-
tuaciones econdnicae, culturales y sociales, en las cuales se-
desenvuelven y que en unmanento dado, ciertos problemas de la 
vida cotidiana, pueden obstaculizar su desarrollo o progreso -
hacia el ácito como ser humano. Es a la profesión de Trabajo - 
Social hacer posible que la persona enfrente sus problemas, 

pueda reaccionar con responsabilidad ante los Má2e500. 
Así tenemos en determinadas escuelas secundarias en el -

Estado de Chiapas, en donde existe el servicio de Trabajo So—

cial, a partir del año lectivo escolar 1978-1979. Zar lo cuál-

oodemoe observar que la creacidn de dicho se ripio, es recien 
te, y surge por la situaciones problemáticas de los estudia:›—
tes que constantemente reportaban los directivos de las escue-

las, a las autoridades educativas de la Secretaría de :dura—

ción Pública.. 
Fas autoridades correspoodientes estad aran la aituacidn 

y determinaron que el profesionista iddneo, era el Trabajador-
Social; por sus acciones que van encaminadas a la"investiga--

cida y a la bdsqueda de posibles alternativas de solución de - 

los problemas 3iopelquico-sociales de los individuos'. Sin en-
bargo, es importante señalar que se conocían actividades de la 
profeeidn ea cuanto a sets ftuccionee generales, ignanínaose - 

aquellas acciones especificas del Trabajo Social en el área -

educativa; sítuacidn que compartimos al Inicio de nuestra --
práctica profesional en loe planteles escolares. 

Por otra parte pera laborar en el servicio&Jai-mente -

exigen al profesional, coco requisitos para el desempeBo del - 

Ademo, presente constancia de estudios ave acrediten la prepa-

recién da la carrera, sin tocar ea cuenta el nivel, es decir,- 

Técnico o licenciado en Trabajo Social. Árdmigoo se tiene ea— 
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tegoría de empleado *nnlriniatrativo", correspondiéndole por lo 
tanto, el horario y sueldo que designan a dicho personal la -
Secretaría de Educacidn Pdblica. 

2.2.- TRABAJO SOCIAL 	SE U.LIZA E  LAS Eaw.....AS SECUVMARIAS 
P-ZEBALES. 

Es importante seglar que el presente estudio pretende 
dar a conocer las actividades que realizan los profesionales 
de :,...abajo Social en las Zacuelas Secundarias Federales. Con 
el propdeito de efectuar comparacidn de las acciones que se 

realizan en las instituciones educativas. 
Así como también determinar con base a la investigacietn,-

las funciones que se deberán desarrollar en dicho servicio de-
Trabajo Social Escolar. Adeea, sabemos que solo una actitud - 
comprometida puede buscar un cambio en la rc=lidad social. 

Por otra parte, es conocido por todos que en la medida -
que se intervenga con actitud objetiva en la práctica social,-
estaremos en posibilidades de aplicar loe conocimientos de -
Trabajo Social a una realidad determinada. Así también can -
ello, estamos seguros que se obtendrán resultados satisfacto—
rios en beneficio de la comunidad escolar. 

Por lo tanto se considera de suma importancia partir en 
esta inveetigacidn de la siguiente hipdtesis, que a continua--
cidn se indica: 

"íos TrabajT.41ores Sociales de las Secuelas Secundarias -
Federales en el atado de Chiapas, desconocen las acciones de-
Trabajo Social Educativo, por lo que realizan actividades no -
propias de la profesidn". 

Par otra parte, se operacionalizd la hipdtexis, y se en—
contraron variables e indicadores que se estructuraron en una-
eracueata, aplicada a los profesionales de loe planteles educa-
tivos en donde funciona el servicio de trabajo Social. As/ --
también me recurrid a la técnica de la entrevista; cuando sa - 
requirid, ya esa para aclarar o conocer determinada cuestddin. 
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:studiándose alzunos programas e informaciones que pro—
porcionaron dichos profesionistas. 

La población estu7o constituida por seis escuelas en don-
de funciona el servicio en el estado de Chiapas. Tomando como-
limite de tiempo, dos aZos lectivoe a partir de la implanta—
cién del servicio. es decir, 197E-1979 y 1979-1980. 

rara realisar la investijacidn correspondiente, Sud fleco-
:ario recurrir al Directorio de las :acuelaa Secundarias Pede-
rcles ez el estado de Chiapas, por lo que a continnacién se -
presenta las escuelas en donde funciona el servicio de Trabajo 
social, y además se presenta el mapa del estado para ubicacidn 
de las mismas. (anexo 1). 

1.- riMU2LA SZCUMAIZA =UD "71.ISI'n0 Dorminze. 
2.- ..ZUU.:...Laá SDLIMJIMI 7EDE311 ulIC. 1:5012C 1,02= =mos- 
3.- Eaw-LI 97=5:121A 77.DELUI. 
4.- ESCU=LA =MAMA P=RAL w7=30 2". 
5.- 2SCUELA Snernaari. PEDWAL Dr CIITILL01. 

race=LA swmumnik PUL DE V11,1111103.73. 
7.- =3CU2L1 S=TUUJIA 7EDMAT, "DWIBC 2'. 

2s importante aclarar que la Escuela señalada con el néme 
ro oíste, no se tomaré en cuenta para el estudio, ya que ae - 
incluiré en el capitulo siguiente. Sin embargo se indicaré en-
el capitulo In en donde se hace nencidn del andliaia de iae -
actividades desarrolladas del 11rabajadar social en die-no esta-
do. 

le presentación de los datos se haré en forra descriptiva 
y cuadro?: estadisticoa, cuando se considere necesario pera me-
jor azreciacidn de loe mismos. Ademé* ae i-nlicarén aquellos - 
wpectes similares que permtitan determinar las acciones afee--
-tuadas por los ?raba5adores Sociales de las institucionee edu-
cativas. 

asta ahora, se han visto los criterios que sustentaría - 
el estudio. Por lo que a continuad& se exponen los resulte— 
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dos obtenidos en la in7estisación, y al t'inri del prez-Dnte ce-
7Itulo se presenta el cuestionario a7)licado a los profesione-~ 
les. (Anexo II). 

ORGZIZACION 	72.13aO SCCIAL L& 7.3=-
LAS b_:ut,J12IAS 2=22ALZE 

Se presenta primero la ubicación de la oficina deirabajo 
Social; r£ncioníndose en el cuadro 3o. 1, en donde podemos ob-

servar que en un 50.1  se localiza en la dirección de la escuela, 

es decir, que tres profesionistas se ubican en el cubículo in 
dieado; un 33.34%, es decir dos Trabajadores Sociales, se ubi-
can an la biblioteca y, un 16.66%, corresponde al profesional-

que se sitúa para el &lampad% de su trabajo, en la sala de -
maestros de la respectiva institución educativa. 

CIIADIE lo. 1 
=CACI= DE LA =Al IC TRA31.70 SOCIAL 

ZN L S MCUMILS S:CMAP-IáS 

7 UthiCULCS 

3 5C.00 .J.LiaZICI 
BIBLICT3:11 2 33.34 
111.1 1:C r_l_MT2CS 1 16.66 

3111/ 6 100.00 

31=-  (6 WC=A.S) 1000. 

También se consideré fuete. conocer, si recibieren mi 
cnriso previo a sus actividades profesionales ranife~on cae 
dniosaante aplicaran eue conlicinientos generales de la prole--
sida, de acuerdo al plan de estudios de la secuela de donde - 
egreaaruc- Mi =Jaco, se les preguntd, si elaboraron pro„r- 
para el desarrollo de sus pfactices profesionales. Lo =2. non 
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reporté en un 66.671, es decir qua cuatro nrofesionistas ela-
boraron programa al inicio de su trabajo; y dos Trabajadores-
Sociales, ea decir en un 33.33% no ordenaron ros acciones. -
Sin embargo, se encontré que a1 siguiente ano °acolar, loe -
seis profesionales formularon sus respectivos programas para-
llevar a cabo en los planteles escolares. Ademán, es necesa—
rio señalar que no se conté con programa designado por la Se-
cretaría de Edocacién Pdblica, para WIplinar en lea institncío 
ase educativa', en el Estado. 

Con.reopecto a la organizacidn de la oficina, aunque no-
cuentan con un cubículo adecuado para el servicio. Sin embar-
go se encontré a cuatro de los Trabajadores Sociales que dis-
ponen de un Archivo, que les permite con ello llevar el con—
trol de los documentos; como programas de actividades, tarea-
diversos, y ami como el registro de los expedienteo de loe -
alumnos, que son atendidos por loe profeeionietas. Para lo -
cual utilizan el "sistema alfabético, por la sencillez en el-
manejo de dicho sistema. I dos de los profesionales, no 0102-
tan con un archivo para el registro de documentos del Dern—
cio de Trabajo Social. 

Para llevar el registro de sus intervenciones diarias, -
emplean el "diario de campo". Vemos que tres de loe profesio-
nales, además del ins-trumento anteriormente indicado, utili—
zan 'libreta empecían' para problemas ~ales y, asé tme—
bién emplean "-libreta de notas", para señalas *montos pendien 
tes de dicho servicio. Tenemos otra cuestión acerca de cuando 
rinden informe de gua actividades. Indicaron los profesiones—
leal  que al final del ale encolar comunican a los directivos-
de la* eacualas lea acciones efectnedas por loa mismos en loa 
respectivos planteles escolares. 

30 interrngd teablén en cuanto al criterio que siguen al 
determinar su actuase/6u de Trabajo Social. Cuentan para ello-
de un Programa de Trabajo Social, manifestaron que en= - 
66.67; ea decir, que cuatro profesionlatas investigan las di 
l'imitados de loe eetudíaates, para conocer los problemas =ás 
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agudos y los obstáculos que afectan sus estudios, y así conocer 
las necesidades básicas de la comunidad estudiantil. En un --
33.31t, es decir que dos de los Trabajadores Sociales realizan-
sus acciones aplicadas directamente a las circunstancias que se 
van presentando en los escolares de los planteles educativos. 

Por otra parte, se presenta el siguiente cuadro en donde -
se ~elan las dificultades identificadas en los staaandos. 

CUADRO No. 2 
LD...Ali_ICACICN DE LA 2110=ATICA ESCOLAR 

i LO ESCMAZ SECLTZLICAS 

ranwiks r % 
, 6 21.43 CONDUCTA 

I31SIbT.12a,Il 6 21.43 
1=PEWSULTIUD 3 10.71 

i2:1171=1 4 14.29 
BAJO En"Mr=3^r ZSCOLAZ 6 21.43 
DESE.-' IM =COUR 3 10.71 

SUEL 28 100.00 

 

) no% ' 

 

Se puede observar en él cuadro que en un 21.431, son aten-
didos por los profesionistam, probleras de conducta, de innata-
temía, y de bajo aprovechamiento escolar; así en un 14.291, -
son detectados problema de indisciplina y, en un 10.71% proble 
mas de desercién escolar. 

rbie cuanto s los objetivos que persiguen los Trabajadores -
Sociales, en las instituciones educativas, estudian tanto la - 
problenitica escolar, como las necesidades Melca» da los alum-
nos. Lo cual se puede notar en los cuadros en donde se señalan-
los objetivos inmediatos y ~latos de los programas, para dese 
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rrollar en dichas escuelas. 

CUADRO Jo. 3 
OBJETIVOS IWEDIATOS DE LOS PROGRArAS DM TRABAJO SOCILI 

rr LAS ESCUMILSSECUTUDIRT4 

Y 

P 

..- 

% AYOS IX=IITGS 

• IIIIMTIGACIONIC LAS CAUSAS D LA PRO - 
MZZATTCA ESCOLAR. 2 11.76 
nwr.,,CiCi DE LOS PROILEZAS QUE D1TEE- 
PIERMN EN LOS ESTUDIOS DE LOS ALUVNOS. 5 29.41 
DAR solunort L LOS FBOM:F1S DE LOS - 
EDUCA/ECOS. 4 23.53 
SERSI3ILIZAR á LOS 	PulWe+ EN OBTENER- 
CALIFICACIONES APROBLICSIAS. 3 17.65 
LT2SCIOU ilinvi.JuLl, rr LOS 
TES. 3 17.65 

=I 17 100.00 

BASE (6 ESCUa."LS) IDO% 
5n este cuadro se puede observar las acciones inmediatas,-

vemos que atienden en "ayer proporcidn los Trabajadores Socia--
les, en UD 29.41% es decir cinco de los mismos encauzan sus ac-
tuaciones hacia la prevencidnde los problemas de los alumnos;-
cuatro de los profeidonelas, anon 2j.53rr resuelven problemas -
de los alzo" 

Por otro lado en um 17.65%, toman en cuanta la edad de los-
escolares, copa atencidn ea en forma individual o de CIUDO3 
toluida insestidan las causes da las circunortmaciam presentadas 
por los 'damos. 

In el migo:Lents cuadro as precisa los objetivos msdiatos,-
plumadas en los ~roa programas de Trabajo Social. 
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CUADRO No. 4 
0317.T. IVCS =TATOS Dr, LCS PROGRAn&S DE TRABAJO 
SOCIAL EP LASEXU=AS =MAZAS. 

oanTrvics MIATOS 
. 

, 
P 

w 
R=OnAPCIIZAR I OR=TAR A LOS PAD2ES 
DE 7A=LIA EU LA SCIMLON DE LA PROBLE- 
ZATICA SOLAR. 4 36.37 
PROPOICIOM IZ707:ACION IIE LA P30I3LF--- 
ATICA ACT1AL ..'7A LOS JOITZGES. 2 18.18 

=Trua Los 22IX105 DE LAS RELACID- 
=S 1177A7AS. 3 -27.27 

FM= LA J l _....,-J1.. .1.011 =MAR. 2 18.18 

SECA. 11 100.00 

USE ( 6 ESCUEZAS) 100% 
Ei este cuadro vemos qua en un 36.37%, corresponde en orien 

ter y responsabilisar a los padres de flotilla., en decir cuatro-
de los profesionales de trabajo social de las seta escuelas men 
cionadas, toman en cuenta dicho objetivo; en un 27.27%, tres - 
trabajadores Sociales procuran fomentar loe principios de las 
relaciones humanes, como respeto a la integridad de las perso—
nas; y un 18.14 dos profesionales atienden la desercidn esco—
lar y programan conferencias sobre la problemética actual de 
loe jóvenes. 

A continuad& se presenta el cuadro de las actividades 
que efebotáan los profesionales de Trabajo Social en las ascua--
las secundarias. zetas actividades eetan acorde con los objeti-
vos incediatos y mediatos de los programas. 



f: A.Cnvran= 

3 10.71 

177CZ:131 	/13.11a4-T0 SO- 
CIAL A. LA =AD WCOLLI. 

AMILISIS DE LOS P.3031ZZAS MODOTTICCS 
CUTSITRATZS 12 LOS .....euDIAAnnS. 2 7.14 
ArZZICIT 	LOS =9:1DIAL-7=s ccrr 
1.111iLS 6 21.44 
kr-nrr...icri DEMOS  Alit17703 CC! PMBLT,' 

XCZCICOS. 3 10.73 
1=OU D2 LOS a..„-ru=s 	LSIS- 
17.27 á CT.Isr-z; 4 14.29 

DE les Aur-3cs Ce; rucmzeks- 
3 10.72. us BAJO 	ESCerláta. 

ArLICAB 3L 7241T2=0 LITC7 A_DC A Ll 
722C =-11.7fICA 3 10.71 
In701.7Aclon D LA 22C3E7rATICA auv 

3 10.71 

Str.A. 28 100.00 
á 	 
BAS= (6 la"721.AS) 100% 
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CUADRO No. 5 
ACTITTUDES EFECTUM/S POR LOS 4`RA3&JADOR2S socTII75  

EN LAS ESCS=AS SECIMMARIAS 

El cuadro anterior nos Indica las actividades y, poderos - 
darnos cuenta que el mayor porcentaje corresponde en un 21.44:1, 
a 103 seis profesionales que sedialan su interwencidn en aten---
der problemas de conducta; en un 14.29%,, cuatro T±atejadores -
Sociales proporcionan atención a los alumnos que no asisten a -
sus respectivas clames. yen un 10.711, tres profesionales to—
san en cuenta en su actuaci6n el informar del servicio d2 Tra—
bajo Social, atender a loe alumnos con problenas de tajo rendi-
miento escolar, con problemas econdnicos y, aplicar el treta— 
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m:Icnro adecuado a la situación e informar de la problemática - 
actual de loe jóvenes. ln un 7.14 , dos Trabajadores 'Sociales - 
conteplar en sus actividades el analizar problenvs económicos-
y cvlturales del alunado. 

Por otra parte, tasemos el siguiente cuadro del tipo de 
coordinacidn de la oficina de Trabajo Social. 

CUAD7C 5o. 6 
WC2DMCIO7 D2 LA 07ICI7A r: 711.-W.J0 SOC.= 

mn 	 AfIzID;21.1.3. 

:001DI7ACIO: Cri7: 
f 

710=3022S 6 28.58 

Dr77CTI-705 4 19.04 
b—II.LUI0 DI ORIZZTACIOr ZUCATIVA 

Y vont:Ion'. 4 19.04 
PAD= 1= FrIZIA 4 19.04 
S.--AfiCIOS DE OT2A 17.5Tralt,I0U. 3 14.30 

w 
zunA A_.., 21 100.00 

31= (6 2b1..L.....áS) 100:1  

Se observa en el cuadro anterior, que un 28.51% seis de 
los profesionales mecen posible que colaboren con ellos, los -

profesores de las respectivas escuelas, ya sea para solicitar - 

información de determinado aspecto o en intervenir en la solu--

cidn de alguna dificultad de Ice alumnos. llana 19.04%, cuatro-
de los Trabajadores Sociales se comunican con loe directivos de 

la escuela, para plantearles cuestiones acerca del servicio; se 

coordina tadbién con el servicio de OrienUcidn Educativa y Vo-

cacional, para solicitar participación en la solucién de los - 

p-roblzmas presentados por los educandos, tales como: baZo ren--

diriento escolar, dificultad en una materia, etc..., así mismo-
pedir la colaboración de los padres de familia, para solicitar- 
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información de acuerdo a la situación y tarbién para que parti-
cipen en resolver la circunstancia que obstaculiza los estudios 
de ala hijos. En un 14.3" acuden a otras instituciones, pasa-
solicitar los servicios de acuerdo a la naturaleza del problaza 
detectado, y solicitar conferencias invitarido n1 profesionista-
idóneo. Toman en cuenta el tema que se les especifica, el cual-
corresponde a la problemítica actual de los jóvenes. Ade=ls, se 
aclara pie la coordinacién con otros profesionistas responde al 
tratamiento indirecto; ya que dbicenente interviene el Trateja-
dor Social para solicitar la participaci6r 4e personas, así co-
mo de otros servicios en la solución de diferentes problemas de 
loe escolares. 

%ata ahora, hemos expuesto la forma como se organizan los 
profesionales. Por lo que a continuacidd se sefialarin su actua-
cidn específica, en cuanto a la atenida ante la problemática -
escolar. 

.1.1;rv-I.CI07 D21 TRI3L.I.007 SOCIAI ArT7 LA -27C3I7A"Tn. 

Primero se veré la cumrhán referente, a quienes comunican 
las funciones del servicio de Trabajo Social, lo que se indice-
en el cuadro que sigue: 

COU20 lo. 7 
PMSONLS ri7CVLDAZDEL SERVICIO Ir TlAri-TO SOCIAL 

Pf LL3 M=1:LLS azutiu1WJA,5 

rnsous E203L'ADAS 
r 	. 

7 ; 

DIRECTIVOS 6 33.33 
POP 	.,R.ID 6 33.33 
=Le l= 4 22.22 
71DSCIS = 7L'ILII 2 11.12 . / 	 .. 
ark _ 	18 100.00 

USE 

 

-1413 1001 :110C- 11.1 
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Asi tenemos que un 33.311, los seis profesionales de las--
escuelas, proporcionan informacidn a directivos y profesores de 
las acciones que realizarán en las 2111~2. 2111 un 22.22::, cuatro 
de loa Trabajadores Sociales, comunican a estudiantes las fun-
ciones del servicio; en un 11.125, dos profesionales informan -
a los padres de familin  de las actividades de Trabajo Social -
educativo. 

Otra de las cuestiones interrogadas f conocer la manera-
de cano loe profesionales detectan los probledas de loe escola-
res, a continuacidn ve preallnie @ate aspecto en el cuadro no. 8. 

=nao ko. 8 
FORZA DE DETECCION DE La MOBLEVATICA ESCOLAR 

12 EL =malo DE tRABIJO SOCIAL. 
EN LAS ZSCUSUS "ID I 11$ . ri 

1 " -~ O DE nomwrIs 
.. 

7 
— 

DIRDCTA: TWW;XOR MOTU 3 18.75 

6 1 37.50 El=i2.arfA: Iner- oazs 
4 	DIOS 4 25.00 

P12=3 D WILL/ 1 6.25 
ESTUDILST:3 2 12.50 

57:1 16 100.00 
MS;(6 SSCU-.LAS) 100% 

lin este cuadro se precisa que un 18.75%, tres profesionia-
tes de las seis eecuzlae, detectan loe problemas en forma direc 
ta. -24n forma indirecta*  me observa primero que un 37.5 1  a acta 
Tratejadores Sociales les mon comunicado. por loe profesores -
las dificultadas da loe alumnos; enea 25.00f., a cuatro de los-
profesionales lee eae informado' par tos directivos de las em--
cuelas. rn un 1240%, a dos de los profesionales lee comunican-
loe estada las climmetancias de los mismos, y un 6.25;4, a 
en Treba4edar /ocial le Informan los padree de familia de loe - 
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problemas que presentan los educandos. 
Zn cuanto a la cueatida acerca de las técnicas que utili—

zan, para conocer las causas de los diferentes problemas que -
han presentado loa escolares en los planteles educativos, a coa 
tinuacidn se indican en el cuadro no. 9. 

CUAD20 No. 9 
1727.1Cr5 D: IrY=AmGáCIOr SOCIAL ZU: UTILIZAS 

LOS 112131J/DC2ZS SOCIA= 
LIS E,SCU=AS 	I t'AMAS. 

- 	TDC7ICAS P 
6 42.85 2,3-22...113TA 

035ERVACIOX 4 28.57 

71:0177TA..) 2 14.29 

CUWTIOUARIO 2 14.29 

sau 14 _ 	100.00 

nlsr. (ezscua,- ks) 
Podemos ver que en un 42.e51, seis de los Trabajadores So-

ciales emplean la técnica de la entrevista; un 28.57%,  dos de  -
los profesionalea utilizan la obeervacién. Zn un 14.2, dos - 
profesionistas emplean, tanto la técnica del cuestionario como-
la encuesta. 

Por otra parte, veremos a continuación la intervención es-

pecifica del Trabajador ;letal, tomando en cuenta la problema--
tica escolar, afeado como sigue: 

& loa alumnos con problemas de conducta, como es, su ac—
titud a¿resiva, impulaiva, etc., se encontré que cuatro de -
los profesionales actdan con loe siguientes criterios: 

Una ves datectado el problema referido al servicio; directa 
o en forma indirecta, cone" las causas de la dificultad para-
identificar a la misma. 1sf también se indagan aspectos sobre -
la asistencial  comportamiento y aprovechamiento escolar. Estas-
informaciones se obtienen a través de las listas de los profe-- 
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sores al registrar las asistencias y, también las calificacio—

nes que han obtenido; o bien solicitando la información a los -
secretarios, a través del FEZ en donde se encuentran concen-

trados los datos de loe almmnoe durante los tres ailoa de estu—
dios. Así como observaciones de acuerdo a la sítuaeitin 

ese:Latente. 
Me acuerdo a las circunstancias detectadas, si lo ven nace 

sano acuden al domicilio del eatudiante, ya sea pera ampliar -
o completar determinado aspecto. Vemos que la informacién reca-
beda la registran en un expediente, el cual se integra por di—

versas cuestiones, como; fiaba previa, para identificar al aIu-.1-

no motivo de eetudio; =Soleo familiar, para saber el némero de-
miembros, ocupación, estado civil, y lue.7...r que ocupa en la famí 

lia. Situación económica, así como el diagnóstico y por éltino-
bacan las observaciones convenientes a la dificultad identifi—

cwla. De acuerdo a la naturaleza del problema intervienen, ya -
sea de manera directa o indirecta, cuando solicitan la colabo—

rad& de los profesores, o de otra persona o bien solicitan la 
colabora d& de otra inatitucick. 

Por otra parte, cabe aclarar que también efectéan visita - 
domiciliaria en las  dificultada', que más adelante se seflalar-In. 

leí ve -os que acuden al bogar de los alumnos al ser comunicado-

al servicio de Trabajo Social un problema, en el cual se hace - 
iniispensable conocer diversos aspectos da los educaedoe en a-
bano familiar y-  así también el ambiente que ~Asa a loe mismos. 
continnecién se indica en el cuadro que sigue, los motivos --

por los que determinan realizar la visita domiciliaria. 
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CLIC ro. 10 
7071-703 CC. SI=12ADCS PC2 LCS 7RABAJAD=S ZCCIAIES 

?ARA 21=77á2 VISITA De"ICTLIA1ZIA 

,_ 	ronvos 	
1 	P  r 

,-›  
-N 

rIpc3rAcier Y ORI7UTACICE A LOS 
PAD =S :E PA T1 	. 6 31.55 
0=TSE 117.?OlriC ION DE LA DIU- 
=CA FAI'ILIAR. 6 31.5E 
COzoc. 	ZI =II) SOCIAL `-li RO- 
DEA AL ALU7W. 3 15.78 
APILICIA3 = =TUDI 0 SOC1 0-X01:0- 
neo. 4 21.06 

strá - 	19  100.04 
13g1=(6 sseTrzAs) loe 

Se observa en el cuadro que en un 31.58',, es decir que seis 
de los profesionistas acuden al hogar del educando, tanto pera-
obtener informacidn de la dinámica fartiliar, Coa° para solici—
tar informacién y brindar orientaciée a los padres de fardljg  - 
en las cir=stancias detectadas en sus hijos. En un 21.06:Z, -
cuatro de los Trabajadores Sociales de las escuelas encaestades 
indican que visitan el domicilio del alumno, para aplicar el -
estudio socio-econ6mico y, en un 15.735, tres de los profesiona 
lee precisen que es para conocer el medio social que rodea a le 
fas ist  de los ~os. 

1,7n cuanto a las acciones efectuadas ante los problemae de-
iamsistencia, éstas son como sigue: 

Batieren los profesionales, que en la primera o segunda -
hora de clases acuden a los grupos, para conocer a los alumnos-
que no se han presentado y, a la pene-Una hora para a: ter de- 
finitivamente los problemas de inesiztenclz. 	tarbién soli—
citan a los profesores al terminar la semana escolar, comuni—
quen vid alumnos han faltado asas clases; ésto es, a través de 
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las listas de asistencia. 
respués de conocer los nombres de los estudiantes que tie- 

nen faltas de varios días; a las tres faltas se envía citatorio 
al domicilio del escolar ausente, solicitándole a un compalIero-

de su grupo que conozca el domicilio. s►l no presentarse a la -

escuela el responsable del alumno, se acude al hogar de éste.3e 
conocer- las causas del ausentismo, solicitando la colaboraci6n-
de los tutores, para solucionar en lo posible dicho problema. 

Posteriormente se les informa a loe profesores o directi—
vos, los resultados que se obtuvieron a la visita a familiares-
del estudiante. Si el aIumnO se presenta al centro educativo, -
Trabajo Social interviene directamente; platica con él, motiván 

dolo a asistir y se responsabilice de sun estudios. 
En cuanto a los problema de bajo rendimiento escolar, --

tree profesionales de las seis escuelas encuestadas indican, -
son atendidos en minina parte, ya que par lo regular san culi 
Lados al servicio de Orientación Educativa y Vocacional. Sin -
embargo Trabajo Social interviene de la manera siguiente: Cono-
cen el aprovechamiento escolar a través de las calificaciones o 
en el Urdes del alumno; determinando las causas y aplicar el -
tratamiento iddneo al tipo de problema, ya sea en forma directa 

o si lo crees necesario aplicar el tratamiento indirecto. 
2tapecto a las dificultades de impuntualidad manifeirtarnin-

tres de loe profeeionales que atienden este tipo de problema, a 

través de: investigar las callana de los retardos repetitivos de 
loa alumnos y, en base a éstos, determinan hacerles notar la -
importancia de acudir a la escuela de acuerdo al horario marcw-
do en el centro educativo. Y también solicitan la colaboracidn-
de los familiares responsables de los mismos. 

2n cuanto a loe problemas de indisciplina, refieren los - 
Trabajidores Sociales de cuatro escuelas, que en su mayoría son 
atendidos por los directivos; par las sanciones que determins-

rán de acuerdo a la falta cometida por el escolar en el plantel. 
Posteriormente son referidos al servicio, atendiéndolos de a.-- 
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cuerdo a los criterios que a continuacidn se mencionan. 
En primer término Trabajo Social conoce las faltas de in-

disciplina y los factores que originaron la actitud ante lag -

circunstancias conflictivas presentadas en el alur-nar'o, a fi- 
de estudiarlas y poder precisar la acción adecuada a la difi—

cultad detectada. Respecto a los problemas de deserción esco—
lar, san atendidos por tres profesionales de las institucionec 

educativas, tomando en cuanta las siguientes páatas: refieran-

que en su mayoría son conocidos por información de los secreta 

rice al pedirles los alumnos sus documentos. ?Trabajo Social -
investiga las causas de la determinación de su egreso y plati-

can posteriormente con el alumno, para hacerles notar la impar 

tancia de terminar su instrucción secundaria en un futuro prd-
ximo. 

inhav,/u.,I0111 DEL TRABAJADOR SOCILL EN ACTIVIDADES Gc¿iLL.-2A-

12S. 

Se expone a can-tinnacidn las acciones que desarrollan los 

profesionales de Trabajo Social de acuerdo a las necesidades -
básicas de la población estudiantil, para coadyuvar a su bie—

nestar social. Tenemos en primer término las =imperen que lle-

van a cabo en colaboración los profesores y orientadores educa 

tivos. loó en el siguiente cuadro se presenta el tipo de campa 
das efectuadas por los profesionales en los respectivos plante 

les educativos. 

MAMO lo. 11 
cimpilis Erw- Tnimis POR ICS inuamours SOCIAL= 

us 	WURDA:In 
4 

21POS DE CAMUS 
1 

P % 
En= =u, 1 4.54 
IDOCACIDE PírTtIVI 3 13.63 
m'unan= 2 9.04 
IniCICSTACION DE LL ZSCUELL 5 22.73 
IIEFIEZA 1 4.54 
11MGRACIOV DEI ECTIWIN 4 15.19 
1.11~11.17,1-..• Te =MAS 6 27,28 
1 , 	22 _ 100.00 i 
6 1mm _Las) 

1 
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Se observa en el cuadro anterior el tipo de campañas de—
sarrolladas por los profesionistas. Lo que en un 27.28, seis-
de los Trabajadores Sociales participan en campañas de aprove, 
cbasniento escolar; en un 22.73A, cinco profesionales en refo—
restación del plantel educativo. Un 15.19 , ea decir cuatro - 
profesionistas de la carrera participan en la integración del-
botiquín, en colaboración de profesores y alumnos de la escue-
la; en un 13.631, tres Trabajadores Sociales!: en educación fani 
liar. Un 9.041 dos de loe profesionales participan en canpaZas 
de vacunación y, en un 4.54'1, un trabajador Social en higiene-
mental y en oamoañas de limpieza en las respectivas inatitucio 
nee escolares. 

:á otras de las cuestiones con respecto a sup actividades 
generales, manifestaron que en coordinación con los directivos 
de la escuela, programan ciclo da conferencian de temaa COOD,— 
"el uso de substancian tóxicas' y de educación 	1, Para - 
dichaa conferencias piden la colaboración de personan prepera-
das sobre determinado tema. 

Vemos que también., ilparten pláticas a los estudiantes de 
diferentes aspectos, tomando en cuenta el grado de loe 2:1151202-
Pdenás para prozorcionar lea pláticas en los respectivos gra--
zos ie clases, utilizan técnica* de dinámica de grupos. A con-
tinuación se mencionarán el, tipo de pláticas que brindan a los 
educandos -cuadro no. 12-, y así también -cuadro no. 13-, se - 
ssZalan las técnicas mencionadas en párrafos anteriores. 
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CUADRO Wo. 12 
PLATICAS IMP=AS POR LOS TRABAJADO/3ES 30OTAI7s 

Z LAS ESCUZIAS =DAMAS 

PLATICAS DE:  7 ;1 
4 19.00 me CIONES =luz 

NORMAS SOCIALES 2 9.72 
TBCNICAS DE ESTUDIOS 3 14.28 
EDCOACION SEXUAL 4 19.00 
liticHOS 7 OBLIGACIONES 4 19.00 

- estudiantes! - 
HIGI=IE =en 4 19.00 , 
MEA 21 , 100,00 

BASE (6 EECUUAS) 100% 

Se observa en el cuadro que en un 19.00%, ea decir que -

cuatro profesionales impartan temas de: relaciones humanas, eilp 
caci6n sexual, higiene mental y derechos y obligpPiones de los 
alumnos. En un 14.284 tres de los Trabajadores Sociales 171per-

tan da técnicas de estudios y un 9.72‹, el profesional de la -
carrera proporciona pláticas de normas sociales. 

Por otra parte, en el cuadro que veremos a continnacidn,-
nos indica las técnicas de dinámica de grupos que emplean los- 
rabajadores Sociales. Ami podemos darnos cuenta que en un -
28.54% es decir, cuatro de los profesionales utilizan tanto la 
de lluvias de ideas como la de exposicién. Un 21.42%, tres Tra 
bajadores Sociales utilizan la técnica de mesa redonda; en lin-
14.20%, dos profesionales emplean la de phillips 66; y en un -
7.14%, el Trabajador Social utiliza la de estudio dirigido. Lo 
anterior expuesto ve precisa en el cuadro siguiente: 
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WAD No. 13 
T2C7ICAS DL DI7K-ICAS m: Gmrcs UTILIZA= ro 
TanAJADCR SCCIAI rir LAS 	;u 1S 	. 

117ZICAS F 
- - 

2STUDIO DIRIGIDO 1 7.14 
:=rosmon 4 28.58 
ETNIAS D= IDZA3 4 28.58 
PRUILITS 6 6 2 14.25 
rISSA =CEDA 3  21.42 

salzA  14 I 	100.00 

BAT" (6 :b]..13: AS) 100;5 
Se encontró también en actividades generales que el traba-

jador Social, se coordina con loe directivos del plantel educa-
tivo respectivo, para la selección de alumnos que eerén becados 
por determinado organismo de la localidad; cano ayuda econdmica 
para continuar sus estudios secundarios, como lo refirió el pro 
fesional. 

Par otra parte, cuatro de los profeeionistas efectuan visi 
tas extraescolares, ya sea para solicitar visita de observación 
a deterrimda institución de la región, a fin de que los alumnos 
conozcan la organización y funcionamiento de la misma. Así sis- . 
e por emisión acuden a otras instituciones educativas, para - 
acaapaEar a los alumnos que particípardn en diversos concursos-
como: concurso de aprovechamiento escolar, de encuentros depor-
tivos y de actividades socio-culturales. 

QUZ 	r====.7 II =VICIO D= 11112AJ0 SO--- 

72: 21 AW.J. SECC1TI71. 

:s importante aclarar que las acciones que a continuscida-
se indican, no pertenecen a las funciones de Trabajo Social en-
las Zacualaa Secundarias Federales en el =e4alldo de Chiapas; de-
acuerdo a los criterios que se salalarán más adelante. Mamás - 

Inicamente se bacín ~ida de las actividades, sin referirnos- 
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a los profesionales que las llevan a cabo en sus respectivos --
planteles escolares; ys que en el Capítulo IV del primer inciso 

se mencionarán las acciones que efectlia cada Trabajador Social-
en las instituciones educativas en el Estado. 

Encontramos primero que por comisi6n de la Dirección de -
las escuelas realizan lee siguientes actividades: 

Como la de gpartir clases de Orientación "Vocacional a los 

alumnos del tercer grado y proporcionar el servicio de la bi—
blioteca escolar a los estudiantes que lo soliciten. 

Tamos también que imparten clases a loe grupos de loe cen-

tros escolares, indicando que las llevan a cabo por ausencia de 
los profesores. 

Por otra parte, se podo observar que efectdan funciones 

administrativaa, como: vigilar al personal de limpieza y super-
Tizar que mentenEan limpias las áreas del plantel educativo. Y-
realizar funciones de secretarios. 

Ullrg.= DEL PulluLl,mr, CAPITULO. 

De acuerdo a todo lo anterior expuesto se presentan a con-
tlnuacidn los cuadros en donde respectivamente se precisan_con-

mejor claridad tanto las funciones del Trabajador Social en las 
instituciones educativas en el Estado de Chispea, coma) las aedo 
nes que no san de la profeei& en dicho retado. 
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CUADRO no. 14 
ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL 7.7 LAS 
zSCILIAS SECUPJA7TAS =ERA= 

Accio= DE TRABAJO SOCIAL 

1.- PROGWAR LAS Amor= DEI ...4vICIO MG TRABAJO SOCIAL. 
2.- DFOR:-AR LAS FUECICIES DE TIUkBAJO SOCIAL A LA ccruxrup 

ESCOLAR. 
3.— 1.117LXTAR LCS PROn1'."71-As QUE ORSTACULIZAI LOS ESTUDIOS DE 

LOS EMCAIDOS. 
4.- AILádulOU DE LA PROBLEUTICA ESCOLAR liwTIFICADA !=sur 

T: LAS ACCIOICS DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS O nurirwaL. 
5.— PARTICIPAR EN DIFndANTk.b CA AJAS ER a,IteICIO DE LA co- 
ruma ESCOLAR. 

6.- =Ami/ PLATICAS DE DIVERSOS ,mrAs  DE 111,1_,Rn,z  PASA 
POMLACIOW 2STUDIAJfil.. 

7.- PARTICIPAR L1 rumTUS SOCIO-CULTURA= EN 117.1.t-flui0S ?A—
YORAlLES DE LA =UNIDAD ESCOLAR.. 

8.— rRocluna e 	iuLO3 DL C0,2=XIAS ACETCA DE TAL PROBL2KATI 
CA ACTUAL DE LOS JOV=ES. 

9.- s=opuToun A LOS A,mrros QIIE SEBAN TECADOS PARA =U--
MAR SUS km'ullIOS DEHSEGUrMA h.77-aZITZA. 
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CUAD20 No. 15 
ACTIVIDADES QUE NO SON DE TRAALTO SOCIAL 
2:7 LAS MC=IAS 5,:;JuUDIJUS FED.MAIES. 

2 
ACCIO7ES r Lillt,i0= 

1.- raunsua 

' 
•- 	

L"..13A2Tirt CLAS7S D C31777ACIOn 
VOCACITIAL A LCS AIC775 D7 	- 
TE2CM GRADO. 

2.- ..e.x.z,T77A =A= CIA= E7 Ara= T:. Zr 
ros P.'9£117=5"C2EE. 

3.- 21X,10TECARIO .720.70MICT.ZA3 El ....1./1C .L0 DE LA 
BIBLICT7CA EXCIA.% 

4.- .17"171.17'23.1717AS -71111A.7 Y bu:J.31/15AR A LCS :' 
l'IZADOS DE Id1111.:241. 
-:FUTZICE7.5 DE SECREWICS. 

Venos en este cuadro las funciones que no corresponden a -
la prufesién, por lo siguiente: 

Es bien conocido por todos que en las instituciones educa-
tivas en los :atados existe o deben contar con el personal ade-
cuado para cada especialidad con respecto a la labor educativa; 
por lo que dichas funciones anteriormente acholadas, no son de-
Trabajo Social en las Escuelas Secundarias Federales en el Esta 
do de Chiapas. 

Ahora bien, en el siguiente capitulo se expondrí las acti-
vidades del profesional de la Licenciatura en Trabajo Social -
efectuadas en la =ecuela Secundaría Federal so. w2", a efecto - 
de comparar su intervenciáa con respecto a las acciones lleva--
das a cabo por los Trabajadores Sociales de las Instituciones - 
3docatives de segcmda ensegiansa, que se be venido indicando  en-
el presente capitulo. 
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DELEGACION DE LA S.Z.Z. Eri CHIAPAS 
DIRECCION zmEnn DE izueACIO:7 BASICA 

ESWELAS .L:t:u.ku&RIAS FEDEp47-7,s  
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL 

OBJETIVO: El propósito de este cuestionarlo es recabar informa-
ci6n, de lea actividades que se realizan en el servi-
cio de Trabajo Social en las escuelas secundarias fe-
derales en el estado de Chiapas. 

non= DE LA ESCU=A: 

nena; DEL TRABAJADOR SOCIAL: 
NIVEL PROFESIONAL: 

1.- GUAMO InGREso A LA S.E.P.: 

	

1977 ( ) 	1978 ( ) 	1979 ( ) 
2.- EXISTIA A„ 	_ES DEI SERVICIO ME IRA ALTO  SOCIAL En LA - 

sscniá. 

	

( ) 	/ro ( ) 
3.- 3ECI310 U7 CURSO PRENIO ANTES DEL mEsIrrzro DE SUS AC2IvIJA 

DES. 

	

SI( ) 	7p( ) 

4.- ELLBCRO PROGRAZA DE ACTITIt= AI, ni= DE SU PRACTICA 
7"(71-3I07AL. 

	

SI( ) 	) 
5.- .2113C31 raCT'177A 	ACIIYA_ULIZZ CADA211210D0 ESCOLAR. 

	

sI( ) 	no( ) 
6.- ZU71.ES PA31 Uhl2U EL =victo DE MUJO SOCIAL 
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7.- QU2  OBJETIVOS PERSITJE EL =VICIO D2 TRABAJO SOCIAL ra: IA-
ESC=.1 DOITDE TRA.AJA. 

QUZ =TODOS ErPLEA EN El SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL EN LA - 

ESCUELA. 

9.- qur T2C7ICAS U11:711 PARA LA 1,11STIGACION DE LOS PROBEWAS 
quE OBSTACULIZAN LOS ESTUDIOS ME LOS AMENOS. 

10.- QUE TIPOS DE nomunis EL DETECTADO EN LA ESCUELA. 

• 

11.- CUAL ES XL PROCESO QUE SIGUE AL STAR III PROILIZA. 

12.- EN= DI CEDEX DE PRIORIDAD LAS ACCIONES QUE 'TAATJIAN -
CON rATOR 7211:CMICIA PlEA RESOLVER LOS PBOILWAS 1:LISCTA—
D3S 1M3L 23COLA2. 

~tí COK LOS AB ( ) 
Faz 	ORA LOS nrIzs ( ) 
PIDE COLABORACIOI 1 LOS PBCPEW3ES ( ) 
SOLICITA LA COLAMUCION le LOS 	41 	) 

SOLICITA IL SERVICIO TE OT3IS Iti5rITUCIOPES ( ) 
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13.- POR LOGN:2AL QUE TIPO DE TRATA=.:,,, APLICA. 

14.- Ei  QUE PORCE.711.1E CWSIDERA QUE HA LOGRADO RDSOIVER UN PRO 
Burri unIct -mrs CON LA PARTICIPACION D21 &Lomo. 

. 15.- QUE TIPO DE PLATICAS mPAr 1 LOS smiummics. 
NoarAs sociAws ( ) 
=raen DC ESTUDIO ( ) 
=num' ssim ( ) 
EIGIEKI3 =iTAL ) 
DMCHOS Y OBLIGACIONES DE LOS laman ( ) 
EELACIONSS RE11015 ( ) 

16.- QUE TECIIOA DE DIAA!ICA DE GRUPO UTILIZA. 

17.- QUE PIWATIV9 PnSIGUS AI APLICAR LAS =TICAS DE MAMA 
DE GRUPOS. 

18.- QUE CIRCUNSTANCIAS mirra' A USTED 1 REALTUR VISITA man- 

19.- EN QUE TIPOS DE P303LEZAS HA SOLICITADO EL SERVICIO ma: o--
rus IXSTITUCIOEDS. 

20.- Er quz TIPO DE cenen PARTICIPA Ex Za zacuz.a. 
HI 	 =AL ( ) 
ORIUnACIOX A PADMZS l'AITLIA ( ) 
DL viemplor ( ) 
nnwilciow 	BOTZTIE ESCOLAR ( ) 



DE =SU ( ) 
LC AnCrYWRA1 	 ESOCLAR ( ) 

OTRAS: 

21.- QUE ACriv.uADES IMALIZA AnE AS DI: LAS SEIALADAS A.IL4210-- 

22.- CADA CUA=0 RIRDE Impours DE LIS ACTIV=A= TE.IIIZArAS 
EL =VICIO DE TRABAJO SOCIAL. 
=tal ( ) 	=TUL ( ) 	TIL-z-ATRAL ( ) AMA-L( ) 

23.- SErALS LOS Imrls quE I.S AGRADARILff QUE SS 1CPAPTMAn. 

24.- QUI SUG=ZIAS DA rni=202k11 EL SERVICIO DE TRARLJO SO-
CIAL EN LAS 33==1.5. 



CAPITULO III 

TRABAJO SOCIAL EN LA DSCU- A 

'2'. 

 

MARIA IFEEZRAL No. 'VI 11 

 

3.1.- OBJETIVO DE TRABAJO SOCIAL EN LA ESCUELA 
DABA FEDERAL No. "2". 

3.2.- COORDIRACION DE TRABAJO SÓCIAL CON: 
3.2.L- AUTORIDADES 
3.2.2.- PERSONAL DOCENTE 
3.2.3.- PERSONAL LICINISTRATIVO 
3.3.- ZEIODOLOCIA DE TRABAJO SOCIAL APLICADA EX LA - 

Insirrocum EDUCATIVA No. '2'. 

-o 
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3.1.- CBJ=I70 DE Cera SOCIAL EN LA ESCUEZA SEMIDARIA 

RAI arme '2'. 
De acuerdo a la investigación realizada en el campo profe-

sional del Servicio de Trabajo Social, efectuada durante dos -

períodos escolares, 1978-1979 y 1979-1980, de la coal se habla-
r4-mda adelante en este capítulo. 2t posible determinar las -
acciones de Trabajo Social an la escuela secundaria, encamina--
das a promover el desarrollo integral de los educandos. Con la-
entusiasta colaboración tanto de los directivos como de los pro 
fesores y demás personas que laboran en el plantel y conformar-
el siguiente programa de Trabajo Social: 

P2OWA7k DE TRABAJO SOCIAL DE LA ESCUELA SECUMARIL 1r="5--

RAI ner=0 112", CON Clán:RS374-11, =IDA RE LA =á - 
SAN JOCa, TERAE, TUITLA, CHIAPAS. 

1.- JUbTIYICACION 

El ser humano, para enfrentarme ante la vida requiere es--
tar preparado con elementos suficientes, que le permitan refle-
xionar y analizar sus actitudes, evitando futuros conflictos -
que puedan surgir, al relacionarse con loe demás boabres dentro 

de una sociedad. 
Así tenemos a la escuela SOCUU&OVIO, QUO Wité constituida-

por jóvenes y, éstos se encuentran atravesando por una de las -
etapas de desarrollo más difíciles de la vida, -la adolescencia-
y es en dicha etapa de desarrollo ea donde presentan diferentes 

conflictos. 
Así el personal docente, se quien administra conocimientos 

y forma al estudiante; pero debido a la problemática en la que-
vive el educando, es necesario realizar acciones de apoyo enca 
minadae a ayudar y orientar ál alomo, a fin de que logre supe-
rar sus conflictos que par la adolescencia está viviendo. Así -
el servicio de Trabajo Social mama sus ~german en la forma—
ción de loa jóvenes y, pueda éste integraras a sa medio fard--- 
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liar, escolar y social. 

II.- OZT-iiV,..3 

2.1.- 02=17CS =Tul= 
2.1.1.- Proporcionar atención a los escolares, de acuerdo a la-

problemática detectada en los centros educativos. 
2.2.- C31.77721Wa 
2.2.1.- Dar a conocer el servicio de Trabajo Social. 
2.2.2.- Fomentar en los alumnos loe princizios de las relacio—

nes humanas, zara lograr una efectiva convivencia y de-
cordialidad como corresponde a su naturaleza h117-a,-,. 

2.2.3.- Propiciar adecuada coordinAridn con todo el personal -
que integra el equipo de trabajo del plantel educativo. 

2.2.4.- Promover en los estudiantes le importancia de terminar-
la instrucción secundaria en un futuro préairo. 

2.2.5.- Responsabilizar a los alumnos de asistir regraimmente a 
sus clases, tanto acadesicas coco de tecnologra; cuy--
pilando con el material indicado por el maestro de las-
mismas. 

2.2.6.- Desarrollar en los estudiantes conciencia crítica re—
flexiva. Con el propéélto de responsabilizarse en sus -
estudios y con ello cumplir verdaderamente como alumnos 
de la institucidn educativa_ 

2.2.7.- Fomentar ea los alumnos actitudes de respeto, hacia los 
maestros, corpaZerms y darás personal que labora en el-
plantel escolar. 

2.2.8.- Promover la participación de los padres de familia en -
el desarrollo y tratamiento de los alumnos, tomando en-
cuenta la dificultad detectada de los mucus. 

2.2.9.- 7ativar a los estudiantes para que se responsabilicen -
en aprobar las materias, a fin de ser alumnos regulares 
evitando así problemas en concluir sus estudios secun-
darlos. 



( 57 ) 

III.- M2TAS 

Disrinuir en un 501 la problemática escolar referida al - 
servicio de Trabajo Social. 

rv.- IlUIT1S. 
La acción a desarrollar se realizará en la lscuela Secun—
daria Federal -Amero 1.2". Durante el año lectivo corresnon 
diente. 

T.- CBGANIZACION Y 11210C=IKI=ITCS. 

las Pautas a seguir son las siguientes: la atención que se 
les proporcionará a los alumnos referidos al servicio, se-
r de acuerdo a la problemática que presenten, y tomando -

en cuenta la naturaleza de la misma; ya sea individual o -
a través de la 1ormacidn de grupos. 
Loe maestros, principalmente los asesores serán quienes -
comuniquen al servicio, las dificultades detectdas en el-
centro escolar y primordialmente en los respectivos grupos. 
El Trabajador Social atenderá el servicio y aplicará en sus 
acciones las técnicas adecuadas de investigacidn social; -
con bases de las Ciencias Sociales. 

4 

=MOS. 
rara llevar a efecto ha actividades de Trabajo Social se-

requiere de un cubículo, archivo, escritorio, máquina de -
escribir y papelería general de oficina, ya que las accio-
nes de la profesión exigen realizarlas en forma discreta y 
además es importante contar con los recursos materiales - 
a.ites citados, para poder cumplir verdaderamente con el -
compromiso del servicio en dicha escuela. 

VI.- AL91n111WES. 

6.1.- Informar al personal docente, directivos, y decae perso— 
nal las funciones del »anclo. 

6.2.- Se llevarán a cabo plática: permanentes con los alumnos - 
de la escuela, a fin de logra-r un acareacciento del. prvfe- 
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sional a los mismos. 
G.3.- Investigar la problemática detectada ea los estudiantes,-

para descubrir las posibles causas de au comnortariento,-
inasistencias y aprovechamiento escolar. 

6.4.- Zntrevistar a los alumnos a fin de conocer y orientarlos-
con base a la situecidn identificada. 

6.5.- Informar a los pedrea de familia, del comportamiento, a—
sistencia y aprovechamiento escolar. Con el objeto de lo-
grar la colaboración de los mismos, en beneficio de los -
escolares, familia y comunidad. 

6.6.- Realizar el tratamiento adecuado, de acuerdo al problema-
y lograr en lo posible dar solucién a las dificultades -
detectadas. 

6.7.- Realizar visitas domiciliarias cuando el caso lo requiera. 
6.8.- Llevar el control de los estudiantes atendidos por el ser 

vicio de Trabajo Social. 
VII.- COORDIrACIOU 

Se deberá establecer comunicacidn con el equipo de trabajo 
educativo; padres de familia y coordinarse con institucio-
nes, que proporcionan otros servicios necesarios para el -
apoyo del Trabajo Social escolar. 

VIII.- 17.70R7ACIOW 
Se considera mdecuado comunicar las actividades del servi- 
cio, tanto mensual como al concluir el año lectivo escolar. 

EVAIVICTUZ 
Se realizará al finalizar el año lectivo correspondiente.-
Tomando en cuenta loa objetivos y netas propuestos en di—
cho procrama; indicándose las sugerencias pertinentes para 
mejorar el servicio da Trabajo Social en la Escuela Secun-
daria Pederal Ddmero sr. 
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3.2.- COORDINACION DE TRABAJO SOCIÁL CON: 

3.2.1.-.DIRECr1v S. 
El Servicio de Trabajo Social, presenta a la dirección de-
la Secuela un plan de trabajo, el cual desarrollaré duran-
te el año. lectivo escolar correspondiente, manifestando -
-Yo. Bo.- su aprobación a dicho plan. 
Posteriormente informar mensualmente de las actividades de 
Trabajo Social que se realizan_ Aaf como de los alunaos -
que presentan graves dificultades, ya sean por diferoatee-
problemas que en un momento dado pueden repercutir en su -
aprovechamiento escolar. 
isí también se le comunica la necesidad de acudir a otra - 
institucidn, por la naturaleza del problema del alumno; so 
licitando su autorización a través de un documento oficial 
dirigido al responsable de la institución que prestar& sus 
servicios al centro educativo. Constantemente se le noti—
fica los obstáculos que suelan presentarse, para efectuar-
diversas acciones en beneficio de los educandos, y solici-
tar la intervención para la resolución de determinados —
problemas. 
Después' del director, tenemos también al Subdirector Se---
cretario, con quienemaannalmente se tratan asuntos relacio 
nados con la disciplina de la escuela; indicándole las ac-
titudes de algunos alumnos con problemas de conducta. Así-
conjuntamente se determinan las accionas a seguir en el -
tratamiento del alvino. 
EJ. Subdirector comunica al Servicio de Trabajo Social, di-
ferentes problemas que presentan los jóvenes; en sus ~os 
principalmente en lo que me refiere a la docientaci6n  de-
lco estudiantes, loe cuales deben estar en drden, para for 
mar el expediente del alumno. rensualmente se le notifica-
do las actividades de Trabajo Social y, de los problema -
de demos educandos; y en el caso de que Dor diferen 



tes cuestiones, no pueda acudir la Trabajadora Social a -
la escuela. Pueda 41 tratar el asunto con los profesores-
y con los padres de fsriiift. Las relaciones con las Auto-
ridades Sduzativan, son de cordialidad, lo que hace posi-
ble realizar las actividades del Servicio de Trabajo So—
cial. 

3.2.2.- PE3SODAL DOCTZTE 
21 profesor ea la persona que convive más con el alumno 
debido a las clases, y son quienes se dan cuenta de las 
actitudes y sentiadenton de los alumnos dentro del sa—
lón de clases. 
El profesor asesor, es el responsable de la conducta de 
los alumnos del grupo en donde le correspon1a dicha ave 
soría. Es taabién a quien informan los demás profesores 
que isparten clanes en ese grupo, las dificultades que-
presentan los eatudiantes; a su vez el asesor notifica-
al Servicio de Trabajo Social los problemas de los aloa 
nos: de su conducta, asistencia y aprovechamiento esco-
lar. Despuis de realizar la investigación conjuntamente 
con el asesor, determina el plan a seguir para el trata 
miento adecuado al cano y se interambilum puntos de vis 
ta al respecto. 
Así las relaciones con los profesores, son cordiales, -
ya que de la disponibilidad y colaboración de los mis—
nos, es posible realizar las acciones de Trabajo Social 
en la escuela. 

3.2.3.- =CELL ADMISTRATIVO 
Al hablar de esta personal, nos referiremos a loa secre 
tarine, que tienen la tarea da llevar el control da loe 
expedientes de 1z2 .roe a trawIla del archivo respec-
tivo del grnpo y grado «u la eacuela, que le son distri 
buidos por el subdirector Secretario. 
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El Servicio de Trabajo Social, se comunica con les secre 
tarios cuando se requiere el expediente de un alumno. A 
su vez este personal informa a Trabajo Social -a través  
de las listas que les proporcionan los profesores- de -
los alumnos atoe no asisten a clases; tienen bajo rendi-
miento escolar y de aquellos estudiantes que le solici-
tan los documentos, por que no continuar-4n estuliAndo -
la eecu-aria. Trabajo Social investigaré los ro tinos -
por los cuales abandonaré la escuela, previniendo si es 
posible oportunamente una deserción escolar. 
Loe secretarios notifican las fechas de los exéments de 
regularizacidn4 as< como los requisitos que se necesi—
tan para presentar dichos reconocimientos inflicando a - 
Tabajo Social los nombres de loe alumnos que ae encuera 
tren reprobados en detersinsdas materias o /reas, de -
acuerdo al grado y grupo que les corresponden controlar 
adminiztrativsmente. lei también proporcionan a dicho -
servicio las listas de los alumooe a fin de tener éstas 
en el archivo de Trabajo Social; formas de citatorios - 
para los padres de familia y otros documentos más. La -
colaboración de este personal es importante, por lo ---
cual las relaciones son de cordialidad, pera ser posi—
ble algunas de las actividades de Trabajo Social en el-
Plantel educativo. 

3.3.- EETODOLOGIA DE MUJO SOCIAL AYUDADA EN la irs7TTucIon-
ucktru WUKERO '2'. 

Este capítulo se refiere al área de trabajo, el cual CODO 
tamos visto se realiza en una escuela secundaria, con or-
ganizad& de acuerdo a las escuelas de segunda eneeSanza 
Federales. Así mismo se plasman lee vivencias, sentir y -
actividades de la prafesioniatft en la Licenciatura de Tra 
tajo Social efectuadas en el Servicio de Trabajo Social--
do la secuela Secundaria Pedem' 7énero '2"; para este - 
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fin se toman en consideración dos períodos lectivos esco-
lares: 1978-1979 y 1979-1980. 

A:"3.E.Y217, 7=0, 3C:IC:"100 Y SOCIA' DE LA cauJidJAD. 

la escuela se localiza en la Ribera de San José, Ilerán Tux 
tla Jutiérrez, Chda:as. De acuerdo a la información del Deper--
tal-ento de TánseEanza de los Servicios Coordinados de Salud en 

Gutiérrez, se obtuvieron datos del estudio de comunidad, 
realizados por el Departamento de 7edicina Preventiva del Ins—
tituto del Segura Social en el :atado. Verificándose por medio-
de la observación de manera general de la colonia donde se en,--
cuentra el plantel educativo ( ANEID IIi ). 

DESC31PCION. 

Se llega a la colonia a travéz del servicio que proporcio-
nan dos lineas de autobuses, a partir de las seis de la maZana-
a las ocho y media de la noche. 

La negarle de las viviendas se encuentran fabricadas de a-
dobe -bloque de barro y paja-; de bajareque -cana de maíz y ba-
rro-: los techos son en su sayoría de teja y, los pisos de ce—
mento y de tierra. Las calles estar en malee condiciones para -
transitar en ellas, siendo éstas de terracería. 

Zn la comunidad existen centros de trabajo como es el Ban-
co de piedra y fábrica de postes de cemento, que son utilizados 
por la Comisién de Zlectricidad para el servicio de alumbrado - 
pdblico. Otra fuente de trabajo lo constituyen las labores agrí 
colas lea que son deempetadaa en forma individual. lálaten --
per3onas que se dedican al pequetio comercio como, aiscelAneaa,-
puestos para vender golosinas, etc..., debido a las cercan:1Se de 
la colonia a la capital del :atado, -aproximadamente diez a --
quince minuto,- acuden a trabajar como empleados, en la cabecera 
ya pea en ~reses privadas o del gobierno, obteniendo al suel-
do mínimo y la renunerecidn que lee corresponden da acuerdo a/-
nivel y categoría de loe sismos. La comunidad dispone de can--- 



( 63 ) 

troe de recreación, cono es el parque de diversiones y la can—
cha de basquetbol ubicada ésta dltima en los terrenos donde se-
encuentra la bodega =AMPO. 2xieten también centros de vicios 
como son: cantinas, expendioe de licoree-, etc..., además de un-
grupo de alcohólicos anónimos, cuya labor es atenustr en loe ha-
bitantes el consumo de bebidas emlaiagntes. 

La comunidad tiene como autoridades Políticas, al Comisa--
riado Ejidal y a sus secretarios auxiliares, quienes se encar—
gan de la organización y de algunas mejoras de la misma.. Cuenta 
con los siguientes Servicios de Salud: como la Unidad mágico Bu 
ral, establecida por el Gobierno y financiado por el Instituto-
Mexicano del Seguro Social y Conaaupo, para dar atencidn nédica 
a Solidariobabiente de la colonia; los cuales a cambio propor—
cionan jornadas de trabajo en el mejoramiento de la mismo, y de 
ata casa, supervisados por loa Secretarios Eilidales, a través de 
sana constancia al rédico que atiende la unidad y que realizan -
su servicio en dicha Unidad. También cercanas a la colonia se -

localiza la "casa de la salud" dependiente de la Secretaría de-

Salubridad y Asistencia, que proporciona servicios médicos.a -

través de una cuota módica, de acuerdo a los recursos econdmi—
cos de la familia que solicita el servicio. 

En la comunidad ee localizan diferentes instituciones edu-

cativas de gran importancia y establecidas por autoridades gu—
bernamentales y federativas. Cuatro de éstas son de tipo prima-
ria, una para preescolares y una escuela secundaria,-SMCMDAM, 
FOIL =SED '2'. 

La colonia está provista de los servicios de luz eléctrica 
y alumbrado palie° y de agua entubada. Respecto al servicio de 
alumbrado palio) diremos que es deficiente, ya que las calle,-
no están bien iluminadas; ami también él servicio de trantr>or—
te, no es suficiente para la demanda da loe habitantes; ya que-
el admiro de unidades no satisfacen las mismas. 

Zar lo expuesto anteriormearte, ee deduce y de acuerdo a - 
caracteristican que presenta dicha colonia corresponde, a - 
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la comunidad de tipo sub-urbana. 

LA r..)1.L.,LA szzlZTZMA1/11 =bu, m:rr—,Rn -2-. 
Referente a la escuela, diremos que los terrenos fueron -

donados por los ejidatarios de la colonia. Posteriormente una -
comisión de profesores y algunos padrea de familia, formaron el 
patronato, Pro-construccidn de la escuela, cuya labor fué la de 
conseguir fondos económicos, para la edificación de la misma. - 
La constraccidn de la escuela fu( encomendada al CASE, depen-
dencia creada por la federacidn para la conetrucción de plante-
lee educativos ea toda la 2epdblica. (kr= IV). 

La construccidn de la escuela ee inició en 1976, compren—
diendo tres etapas: La primera etapa fué comprendida en el pe—
ríodo escolar 1976-1977, con la construcción de cuatro iulaa en 
la planta alta de un edificio; taller para las clases de Dibujo 
Técnico y dos aulas =és para la planta baja. Edificio con dos - 
iulam para laboratorio -donde se imparten clases-, de ciencias-
naturales y sus respectivas prácticas, y suero: nmiaaa  de sani-
tarios, una para hombrae y mujeres respectivamente. Un edificio 
de una planta, con dos dulas y salón de ndsica. Patio Cívico -
para homenajes y programas de actividades socio-culturales; así 
en20 para impartir clases de educación física, y cancha de bas-
quetbol. 

La segunda etapa coaprendida en el seo lectivo escolar -
1978-1979; en la cual se constrgyd lo siguiente: un edificio de 
una planta para las clases del taller de electrónica y otro pa-
ra las clases de electricidad. in edificio de dos plantas; uni-
dad de cuatro dulas para la plaata alta; dos aulas y un salda -
de taller para la planta baja y, una bodega. Durante los dos - 
Der-rodos lectivos escolares mencionados en pérrafoo anteriores, 
no se cumplieron Jan fases de construcción como las baldan pxo-
zre=ao. ror lo lue dichas etapas, abarcaron 1979-1980 (corres-
ponderl e la segunda) y para 1954-1984 ser( efectuada la dlti-
na fase de la miscs4 
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En la tercera rase, comprenderá lo siguiente: un edificio- 

de una planta para el taller de industria del vestido; local -
para la cooperativa escolar y anexo; local para almacerpr el 
material del personal de intendencia, unidad de sanitarios, pa-
ra hambres y mujeres reapactivamente. 2dificio de una planta en 
donde se construiré la dirección de la escuela; dos cubículos -

para loe subdirectores de acuerdo al turno que les corresponda- 
la unidad administrativa y anexo para el archivo de los expe—

dientes de los alumnos; sanitario para el personal que labora 
en la escuela; clibiculo para el contralor; cubículo para el mé-
dico escolar; cubículo para el Departamento de orientación edu-
cativa y trabajo social y un salón para la biblioteca de la es-
cuela. 

La escuela fud fundada en 1976, funcionando provialonalmer 
te en la escuela "Enrique Rodríguez Cano*, ubicada en la carre-
tera panamericana. Inició su funcionamiento con la creación de--
tinco grupos; tres para el primer grado y dos para el segundo -
grado escolar. Posteriormente a la mitad del período lectivo -
1976-1977, se cambia a los edificios que hoy ocupa el plantel - 
educativo. 	 4 

R1LLCIOK /C1, =QUI DZ TRiWO Y POBLACICW 
la escuela secundaria dispone de dos turno.: turno matuti-

no y turno vespertino. 31 primero inicia sus labores a las sie-
te de la mediana, a las trece diem de la tarde, el vagando turno 
funciona de las trece treinta a diecinueve cincuenta de la no--
Che, comprendiendo la semana escolar de lunes a viernes. Exis—
tiendo pera loe dos turnos un director y dos subdirectores =o-
pera cada turno respectivamente. 

Se hui nereida &demente a lo que as refiere al turno =a 
t'atino, ya que el servicio de Trabajo Social, se ubicó en dicho 
turno. Así también nos referiremos primeramente el aZo escolar-
1978-1979 y, luego después al año lectivo 1979-1984. Denotando-
el tipo de personal que labora en el plantel educativo y el to-

tal de poblecida estudiantil que correapandi6 a dichos perlados 
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escolares. 
71 centro de trabajo se integrd de 43 personas en el nri--

=er período que se indica; incluyendo a los directivos; profe—
sores, secretarios y demás personal que labora en el mismo. --
Siendo el siodente: 

1 DLnECTO2 
1 5UIJI37CTOR 
3 7=77202:3 DE TMEnATICAS 
4 ITICFES0= DE =mis WITMAIES 
4 79CF:SC=S DL U.LhCIAS SOCIALES 
3 7.R0TWOZES DE MI= 
2 Pa"7WOICS DE 113PArOli 
2 PECFMORES 	SPOCACI017 YISICA 
2 PRI:2730=S DE =EICAcIor =BICAL 
272C71.750=S DE DI3A0 TX:TIOC 
2 7.9CYESOU.SDE TAZTIGRATIA 
1 1zOiic.3011 DE =_TXTRONICA 
1 r2C=SOR MMII/r.ZDAD 
2 7107=ORES IBA DDy MUDO 
1 TRAWADORIL SWILI 
2 PRO7MMES rI—ranOS 
3 TECNICOS 1120B1TORISTAS 
4 SE=TABIOS 
3 Aumuns 

?ara el siguiente año loctívo 1979-1980, hubo incremento de 
grupos. Por tal motivo aumenté el siguiente personal de la es--
cuela. 

2 FICTESCRES D= CIEVCIAS EATURLLM 
2 19223C2= CIEWIAS SOCIA= 
1 1' arLSC2 le =Arao 
1 PRCEMOR DE =CACI= labICA 
1 23=08= TIQUIGUIPIA 
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1 nCNIC(,' LA30RATC=STA 
1 CCITT2ALOR 
1 MCMA2I0 

1 	D2 fle,_:.anrclu, 

1 V=ADCR 

Haciendo un total de 54 elementos que laboran en la insti-
tución educativa, de los cuales 39 forman el personal docente y 

de éstos dnicacente 25 de los misnos colaboraron con el servi-
cio de Trabajo Social, refiriendo los problemas que detectaban. 

AsT como también su intervención en la solución -de las dificul-

tadee oresentadas por loe escolares. 
Referente al plan de estudios, este se encuentra comprendi 

do por áreas. Dicho plan se indica en el primer capítulo del -

presente trabajo. 
En relación a la población estudiantil de la escuela, ésta 

se integró de la sizpiente manera. 
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CUCRO ro. 1 (periodo lectivo: 1978-1979) 

PRE7r.-1 GRADO 57.71Z0 111:11.1 772.C= GRADO TOTAL.7.5 

 --mrruz nIT".:::=7:. 
- 

7 r-rcs --C. 	cal. .111-Z115 "1-Z:33 
1....-  

28 

26 
30 
28 
26 
30 

1 

23 
23 
22 
23 
24 
22 

33 
32 
33 
32 
34 
33 

21 
22 
21 
22 
21 
_22 

..- 

35 
34 
34 

- 
— 

17 
17 
17 

— 
— 

T:168 137 197 129 103 58 

T: 	" 305 .,. 
a 326 le _ 	161  792 

CUADRO lio. 2 (periodo lectivo: 1979-1980) 

FBInR WADC ~O GRADO GRADO TOTAIW lapc 	: 

11~3 H RelnIES 1_1• 	e.- MUJERES 
. 

713.3=5" 

31 25 30 22 29 22 
32 23 30 24 30 21 
31 25 30 23 24 22 
32 23 30 22 29 22 
31 24 30 22 29 21 
32 23 30 23 29 21 

T 189 143 180 136 175 130 

ti: 	* 332 ' 316 • 305 953 
. , 
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-Los grupos est6n formados ea su mayoría por jóvenes del -
sexo masculino -cuadro no. 1 y 2-, con un cupo mínimo de 50 -

alumnos y cupo mdiimo de 54 alumnos. 2n el primer período se in 

tegraron 15 grupos -cuadro no. 1-, lo que hizo un total de 792-

alunaos. in el segundo período de acuerdo al ndmero de óula2 -

disponibles con que cuenta 11.t escuela. Se inscriben en dicho 
ncr/odo 953 alumnos que formaron la población estudiantil, de -
los cuales se atendieron: el 8.39 basta la solución del pro--
Uena detectado y un 17.841, no se logró resolverlos debido a -
diferentes circunstancias. Por lo que hace un total de 26.237: -
del total de la población atendida del segundo periodo. 

SZEVICIO LIZ ~O SOCIAL 

El profesional de Trabajo Social, se presenta con las auto 

ridades educativas del plantel. Quienes solicitan a la misma -

presente un plan de trabajo para el año escolar 1978-1979; se -
platica con loe directivos acerca de loe problemas que con ma—

yor frecuencia se observan en los educandos y se pide prdrroga- 

de tiempo para presentar el plan de actividades del servicio de 

Trabajo Social. 
La escuela se encontraba al término de la primera etapa de 

construcción programada por el C.A.P.F.CE., por lo que no se -

disponía de un lugar de trabajo, ni de loe suficientes medios -

necesarios para el adecuado desarrollo del Trabajo Social. 

El profesional en reunión de padres de familia se les expo 

ne las funciones de Trabajo Social invitándolos a participar en 

las mimas para beneficio de los alumnos y de en familia. Así - 
tarbién se presenta con el equipo da trabajo, especialmente con 
los profesores de la escuela, Indicéndolee de manera general el 

servicio de Trabajo Social y pidiéndole* loa cooperacidn para 

poder llevar a cabo las actividades del servicio. Si acuden a -

los grqpos de pringrou altos, papados y terceros años del ciclo 

secundario, con la finalidad de identificar problemas ~Jales- 
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en horas que no tienen clases con 9118 profesores. Así que des--
pués de transcurrir determinado tiempo de laborar en la escuela 
y debido a la presencia de Trabajo Social en los grupos, los --
profesores relacionan lee funciones con la del Prefecto, ader4s 
confunden las funciones al pensar que se 'supervisarían' las -
clases y se realizaría visitas a loe domicilios de los profeso-
res. Por tal motivo, se lea aclara que el Trabajo Social esco—
lar es un servicio de apoyo pera el proceso de enseSanza-apren-
diaaje. 

Loe profesores refieren a Trabajo Social los problemas de- 
tectados por ellos en asna respectivos grupos; claro está que no 

todos loa profesores colaboran en la misma forma, pero la acti-
tud de la prefecto:lista fu4 de entusiasmo pera con todo el per-
sonal docente. 

Con la finalidad de conocer loe servicios que determinadas 
instituciones podrían prestar al plantel educativo en un momen 
to determinado, se acude a las siguientes instituciones: 

t.,a1 T0 DE 175132aCION Junarr, 
11 cual proporciona atención a loe Ovenes con problemas -

de farmacodependencia y, orienta a la juventud para une "aanaN-
integrad& de la sociedad. 

SISTEMA DE DIMa22011,0 ISTEGRAL MM: 1i FUMA -D I V-. 

11 cual proporciona atención a la familia a través de loa-
servicios de bienestar familiar,  así como da promover el desa—
rrollo de la comunidad y prestar "asistencia--jurídica' a loe --
menores y a sus familias. 

Trabajo Social presenta oan plan da trabajo a los directi—

vos de la secundaria a fin de justificar el Servicio de Trabajo 
Social en la escuela, quedando lea siguientes actividades: 

inwestiaLr los problemas que presentan loe educandos en --
el plantel y atender los problema que 100 referidos al servi—
cio de Trabajo Social se colaborad& osa los profesores y di-- 
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rectivos de la escuela. Aplicando para ello los principios que-
rigen a la profesión. 

Registrar diariamente a los alumnos que son atendidos por,-
Trabajo Social, informar mensualmente a los directivos de la -

escuela, las acciones desarrolladas por Trabajo Social escolar; 
finaliza el periodo lectivo indicado en párrafos anteriores. 

Para el sido escolar 1979-1980 se continúa con las mistas -

actividades y en el transcurso de dicho período se efectda una,-
eihaustiva evaluación de las acciones realizadas hasta en esoe-
momentos en el área de trabajo. Determinando la siguiente eva—
luación: 

1.- El personal docente está formado por maestros respon--
sables y con sentido de colaboración y de otros que actúan con-

indiferencia hacia el Trabajo Social. Además, cada profesor a--
plica diferente el proceso de enseBanza-aprendizaje 

2.- Las edades de loe alumnos fluctdan entre 11 años y 17 
ellos integrándose los grupos por ambas sexos. 

3.- Los problemas que presentan loe alumnos con mayor- fre-
cuencia han sido los siguientes: 

Inasistencias de loe alumnos durente el turno matutino -

sin el conocimiento de loe padres 6 tutores. 

- Alumnos que acuden el plantel educativo, pero no asisten 

a clanes. 
- Alumnos que acuden a la tercera hora de clases. 

- Alumnos que presentan conducta antisocial. 

- Alumnos que molestan a mas compaftros de clases, a través 

de "broma peladas* o de alterar el 6rden en la clase. 
- Alumnos que no cumplen con las tardes indicadas por sus -

diferentes profesores. 

- Alumnos que no cumplen con el material indicado por el 

profesor a• tecnología. 
- Alumnos que manifiestan en su comportamiento 'falta de 
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moral', al dirigirse a sus compañeros con palabras oboe--
nas; otros que presentan exhibicionismo sexual. 

- Alumnos que constantemente se comportan de manera negati-
va e irrespetuosa con el personal que trabaja en el cen-

tro educativo; desafiando la autoridad de los profesores-

1 creando descontrol entre sus compafferos. 

CC:7CISI0=3: 

1.- Loe profesores aplican diferentes métodos didácticos, -
de acuerdo a su formacidn profesional. 

2.- Con base a las edades de los alumnos, nos damos cuenta-
que se encuentran en edad adolescente. Etapa de desarrollo del-

ser humano, en la que se manifiestan cambios, físicos, psíquicos 
y sociales que caracterisa a los jdvenea de dicha edad. 

3.- Por las situaciones presentadas en los educandos referi 
dos al servicio de Trabajo Social, se clasificaran los problemas 

como nos lo indica el siguiente cuadro: 

CrIADHO lo. 3 
CILSIFICAC1011 D:13 L& PRID/WILTICA =CCrláll 

PROBEJZAS: 

LUSISTIrrik 
MISCITLIM. 
r .eu .TU ALLIDAD 
SUD !CM .1A-1 	CIAR 
73C 	:Ir A 3 rrOC-1071iLrá 

De acuerdo a lo anterior se deternina un plan de trabajo --
para llevarse a cabo por el servicio de Trabajo Social. 

1.- Con el fin de efectuar las acciones de Trabajo Social,-
se elaboraré un prozrama cuyos objetivos responderán a la críen- 
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tacidn de los jóvenes en su formación individual, familiar y so-

cial, partiendo de los principios que rigen a la profesión. 

2.- Por medio del Diario de campo -instrumento para anotpr-
las actividades-, se llevaré el registro de los alumnos, indican 
do los siguientes datos: fecha, nombre del alumno, zrupo y ¿rudo 
motivo del estudio, nombre de la persona que informó a Trabajo -
Social y asfoomo, talas aquellas acciones que se llevaxén a e--
fecto en base a las situaciones presentadas por los alumnos de -
la institución educativa. 

3.— Se dispondrá de un archivo para el servicio de Trabajo-
Social, con la finalidad de llevar el registro y control del mis 
mo; el cual constará de tres apartados. 

En el primer apartado estarán los documentos de asnectos --
generales de dicho servicio en forma ordenada a través del siste 
na alfabético: Asuntos pendientes, Informes del Servicio de Tra-
bajo Social, Relación de profesores, etc... 

En el segundo apartado, comprenderá los datos de loe alus-
nos por grupo y grado -4E,04,11 y F-, correspondiendo lo mismo-
para el primer grado; segando y tercer grado. Para ello se disj-
pondrá de cinco secciones separadas; anotando en cada una de ás-
tea loe problemas identificadoe de acuerdo al cuadro no. 3. 

la primera sección comprenderá loe problemas de inanisten,-
cia4  en la segunda elección se registrarán problemas de indieci—
plina, en la tercera sección se anotarán loe problemas de impun-
tualidad, en la cuarta estarán los problemas de bajo rendimiento 
escolar y en la quinta y intima sección se indicarán problemas - 
emocionales. /e/ también al final de cada sección estarán los 
expedientes de los alumnos que requerirán especial atención. 

En el tercer y dltimo apartado comprenderán las acciones 
del Servicio de Trabajo Social relacionados a la formacída de 

gruPog• 
4.- Para efectuar las visitas domiciliarias, se destinarán- 

dos día* de la semanas martes y ~es. Elaborándose gni.. previa 
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de acuerdo a la naturaleza del problema. 
5.- El servicio de Trabajo Social se coordinará con algu—

nas instituciones, en trae a loe servicios que preste, y tatuan-
do en cuenta la problemática que se presente en la escuela. 

6.- Las acciones a realizar se harán en coordinación con -
los directivve de la escuela y personal docente del plantel edu 
cativo. 

7.- Se informará mensualmente a loe Directivos de las acti 

vidades efectuadas en el Servicio de Trabajo Social. 

El programa del Servicio de Trabajo Social, se presenta en 

41 tema 'Objetivos de T.S. MI la Escuela Secundaria Federal 

Nthero 2'. 



CAPI/910 IV 

ANÁLISIS DEI TRABAJO SOCIAL DESARROLLADO EN EL ALA 
EDUCATIVA ES EL ESTADO DE CHIAPAS. 

4.1.- COMÁRACION DE LkS AOCIOEES DE TRABAJO SOCIAL-
EN LAS ihsTITUCIOnS =CULTIVAS. 

4.2.- OMPARACION DE LAS AOTIVIJADES con LA T=CDCIO 
GIA DE TRABAJO SOCIAL EE EL AMA EDUCATIVA. 
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1.1.- CC: A2ACIen pn LAS ACCI0172S 171 iRkIWO SOCIJIZ 1:11 LAS I75--

=:CIC172:5 EDUCATMS. 

nn el primer inciso, se plantea eancretamente las activida-

des de los proCesionistas de Trabajo Social en las escuelas se--
candarias federales en el estado de Chiapas. Analizando aspectos 
e-J:e se han considerado si7tificativos, tales capo: la oaraiza--
c7i.án y funcionamiento del servicio, intervención del profesional 

aat la problemática escolar y aquellas acciones generales que - 
"ann llevado a cabo en dicho servicio. 

análisis hace referencia a cada uno de ellos, en cuanto-

a la práctica profesional deaarrollaudns. Y con ésto, se determina 
ré en forma global a la nisaa de acuerdo a los principios de la-

prof esión. 

Por otra parte, cabe aclarar cano se vi6 en el capitulo II, 
en donde se serualan las actividades realizadas de Trabajo Social 
de las instituciones en donde funciona el servicio; en el aual -

se les designó una clasificación numeradae del 1 al 7, a fin de-

poder identificar a las mismas. Por lo que a continuación se pre 
sentarán los resaltadas obtenidos, siguiendo dicha clasificación. 

I.- E.WL"111. E:C=1_1M,P 	ise "=ISAIrte DC:a7G=". 

La profesional proarama sus actividades a realizar en la es 
cuele, para ello cuenta con el registro de loe expedientes de -
aquellos alunaos que requieren un estudio social de casos. raxa-
dicha estudio, solicita la colaboración del personal que labora-
en el plantel eacolar cono sota profesores, directivos, etc... -
:_3i tanbién a taavés de un cuestionario aplicado por Trabajo So-
cia/ le permite conocer las situaciones que prevalecen en detera 

ninadoa arapos, para prevenir con ello futuros problemas que pue 

den surgir en un momento dado. A través del diario de cato, se-

resietran las actividades diarias y &tura libreta especial ano-
ta las dificultades de alumnos con conducta difícil y de 'casca-

problena0. luí mismo, atiende situaciones de: inasistencia, 
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puntualidad, deserción escolar y lititaniones económicas. 2efi--
ri6 la Trabajadora Zacial que una vez detectadas las dificulta—
des de loe escolares en dicho servicio, se realiza una entrevis-
ta colateral seo el caso, ya sea a profesores, directivos o a-
los padres de familia. Si lo estima necesario visita los hogares 
de lo: estudiantes, :era conocer el medio social en el que se -
desenvuelve y obtener informad& de la din mica  fami3iar: apli-
ca el estudio socioeconómico e inforra a los padres de familia -
para darles las orientaciones adecuadas a la circunstannia que - 
presentan SUB hijos. Posteriormente de acuerdo a las informacio-
nes recabadaz, entrevista al educando. CbeeÁvando las reacciones 

actitudes, haciendo lag anotaciones respectivas, y de acuerdo-
a los datos obtenidos de la situación identifica el problema pa-
ra analizar y determinar el tratamiento a seguir, tocando en cuen 
ta el Trabajador Social las circunstancias: en forma directa a--
través de pláticaz con el alumno, lo orienta y motiva para que -
participe conscientemente en la solución de la misma yro de ma—
nera indirecta, solicita la colaboración ya sea de profesores, 
directivos, orientadores educativos y padres de farilip, a fin - 
de que intervenzon en resolver la dificultad detectada. 

7n cuanto a las acciones generales desarrolladas en la ins-
titución educativa, la nrofesioniata se coordina con los directi 
vos de la escuela en la selección de alumnos, para ser becados -
por el Instituto Indicenista de la localidad, en aquellos estu--
jantes que obtienen un pronedio elevado en su aproveclIaniento -
escolar, y son de escasos recursos económicos, a fin de que pue-
dan continuar su inatruccidn secundaria. 

Da 2rabajndora Social imparte pláticas a determinados gru-
-.C2 =obre teas coro: relaciones huronas, normas sociales, dere-
ckos y oblisaciones de los escolares e :lisien* mental. ?ara ello 
se auxilia de técnicas de alatfrica de grupos, como son: exposi— 
ción mesa redoma,  	6'6' y lluvias de ideas.2efiri6 -- 
a jo Social que, a travée de esta láltima técnica ha logrado - 
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mayor participación del alumnado en las pláticas. As/ neo en -
coordinación con los Profesores participa en canDas de: hijien_ 
mental, educación familiar, de vacunación, reforestación de la -
escuela, intezración del botiquín y de aprovechl-tiento escol7s,-
nPnifestando que son de importancia Para la vida del plant.el es-
colar. Se observó que la Trabajadora Social atiende en alcunw: -
ocasiones la biblioteca de la escuela, para proporciomr a loe 
alumnos libros de texto de consulta sobre diferentes temas cue -
están investigando. Pero nos indicó que está consciente clu¿•, 
cha actividad no corresponde al Servicio de Trabajo Social, 

embargo, ha obtenido resultados 'positivos", ya que le 75erriten-

a través de la misma, acercarse a los estudiantes de la escuela. 

Serlal6 el profesional, que al principiar sus actividades - 

impartió orientación vocacional a los alumnos de tercer grado - 
a petición del Director de dicba escuela. cero afortunadamente -
nos indicó que actualmente se cuenta con el servicio de Orienta-
ción ruducativa y Vocacional; coordinándose conjuntarente en 

acciones en beneficio de loe educandos.. 

Por otra parte, ha efectuado visitan extraescolares en cord 

Sión con otros profesores, para acompaáar a los escolares que - 

concursarán en eventos socio-culturales con determinadas escue—

las en el estado. La Trabajadora Social, comunica a los directi-

vos de las actividades efectuadas en el servicio del Asá° lecti-
vo escolar correspondiente. Exponiendo los resultados obtenidos-

y, sugiere lo pertinente para mejorar el servicio en dicho plan-

tel educativo. 

Como se puede observar, la profesional de la escuela 	1, 
realiza acciones que corresponden al Trabajo Social, y coco se -

ha visto, ha obtenido resultados 'positivos" por ser posible en-

cauzar y orientar tanto e los padres de 'Zr-Me como a loe elur- 
nos; logrando con ello promover la adecuada acción de 2tn1r2jc -
Social del plantel escolar; nos percatamos que eziste adecvz,dp -

coordinación con el personal que labora en la misma y las rela-- 
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clones son positivas, lo cual hace posible delimitar su cano de 
acción profesional y llevar a cabo el funcionamiento del servi--
cio de Trabajo Social. 

Lo expuesto, nos permite observar que sus acciones efecti--
vamente son del Trabajo Social en una institución educativa. 

2.- W:trZA x 'En:DAR:CA "F-JDZ7AI *LIC. ADOLFO LCP22: rATZOS". 

21 profesional que labora en esta escuela, pregrama sus ac-
tividades en base a las situaciones problenéticas de los educan-
dos e informó a los profesores, directivos y orientador educativo 
las funciones del Servicio de Trabajo Social de manera general,-
eoliciténdoles su colaboración para solucionar las dificultades-
de los educandos. Pero nos manifestó la misna, que solo algunos-
de loe profesores le refirieron determinadas dificultades detec-
tadas en sus grupos de clases. Y en su mayoría les son informa—
dos por los directivos de la escuela. 

Por otra parte, atiende Droblenas de: conducta, inasisten--
cia, impuntualidad e indisciplina. rrecis6 que una vez detectada 
la dificultad que está interfiriendo en los estudios de los edu-
candos, entaeyista a loe directivos y profesores, y si es necesa 
rio, a los padree de familia. Cuando se reauiere, se realiza vi-
sita domiciliaria, para informar y orientar a los padres acerca-
de la situación presentada por los jóvenes y también pera cono—
cer la dindnica familiar o aplicar el estudio-socioeconómico. -
Posteriormente a través de la entrevista y de la observación, - 
elótica con el alumno; registrando en el diario de campo la in, 
for=acidn recabada y, de acuerdo a loe datos recogidos identifi-
ca el problema, para después determinar el tratamiento a seguir. 
or lo regular, aplica el tratamiento directo y, en pocas ocacio 

nea solicita la colaboración de profesores, directivos y padree-
de fanilla en la solución de la dificultad identificada. Poste—
riormente platica con los escolares, a fin de que colabore en re 
solver la dificultad en beneficio de él, de MI familia y de la - 

coennidad estudiantil. 
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En cuanto a sus actividades generales del servicio de Tra— 
bajo Social, imparte pláticas a grupos de temas como: relaciones 
humanas, educación serial e higiene mental, empleando para ello-
técnicas de dinámicas de grupos, exposición, mesa redonda, llu—
vias de ideas; indicando que esta última técnica, le ha parecido 
adecuada para lograr la participación del alumnado. 

En coordinación can maestros de la escuela, participa en — 
~dee de: reforestación del plantel escolar, irte ración del-
botiquín y educación familiar. Así mismo en coordinación con el-
servicio de Orientación Educativa y Vocacional, prozraman -J.n ci-
clo de conferencias, acerca de la farmacodependencia y educación 
sexual; solicitando la intervención de otros profezionistaa, co-
mo psicólogo y médico para impartir dichos tazas. Así como pro—
porcionar la orientación vocacional, a loe alumnos de tercer gra 
do de dicha escuela. 

Por otra parte, se pudo observar que atiende el servicio de 
la biblioteca escolar; manifestando que ésto ha sido "negativo"-
para la misma, Ya que la han identificado como "bibliotecaria" -
y, como desafortunadamente es en este salón en donde ee ubica el 
servicio de Trabajo Social, lo que ha obstaculizado su práctica-
profesional. También refirió que realiza visitas extraescolares-
en comisión con otros maeetros, para acompaRar a loe alumnos que 
participarán en eventos deportivos, culturales y sociales, con -
otras escuelas, tanto del MIEWO sistema federal como del sistema 
estatal. la Trabajadora Social, comunica anualmente las acciones 
que realizó en el servicio. Indicando las dificultades encontra-
das para el funcionamiento del mismo; así cono sugerencias para-
mejorar el Trabajo Social de la escuela. 

Por lo que podemos observar, que sus acciones llevadas a ca 
bo por el profesional en la escuela fiero 2, han sido en menor-
frecuencia la atención a la problemática escolar identificada -
sin iwbargo, se aprecia que aplica en ama actividades cal-Ale-In—
cas el proceso de Trabajo Social da casos. Vemos per otra parte, 
que brinda el servicio de la biblioteca escolar y ésto, trae.con 
secuencias 'negativas" para la profesión, ya que puede ser a - 
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» conveniencia" de las autoridades educativas, que la identifi—

quen como función de Trabajo Social en una escuela. Además se 

obeervó que las relaciones con los profesores son "regulares"; -

la falta de comunicación, suele ser obstáculo para llevar a cabo 
las avtividadeo de la profasión. 

Par la falta de responsabilidad que tiene el profesional, -
al no aclarar a los directivos de la escuela; que si bien el ser 

vicio se ubica en el salón quo ocupa la biblioteca, no dejará de 
cubrir en lo especifico y en lo general laa acciones que corres-
ponden de Trabajo Social en una institución educativa. 

3.- 2SCUZIA blk.h,DAZA =RAI *CerSTITMION». 

la profesional de Trabajo Social, programa sus actividades-
y solicita la colaboración de los maestros y directivos de la es 

cuela, a fin de que comuniquen al servicio Uta situaciones pro--

bleméticas de los educandos. Refirió la Trabajadora Social cue -

para el registro de sus acciones diarias, se auxilia del diario-
de campo. Ami mismo, atiende los siguientes problemas trae inter-

fieren en loe estudios de loe educandos; indisciplina, conducta-

difícil, inasistencia y deserción escolar. La Trabajadora Social 

una vez detectata la situación problemática, entrevista a los - 

profeeoree o directivos para ampliar la información requerida. - 
Por lo general realiza visita domiciliaria, para conocer la dirá 

mica familiar; el medio social que rodea al educando y, aplica -

el estudio socio-econdoico e ínfornar y orientar a los padres de 

familia de las circunstancias detectadas en sus hijos. Posterior 
mente, entrevista y observa al al uno en sus angustias, preocm--
peciones, indiferencia, dudas, etc..., registrando la informa—

ción en el respectivo expediente. Despuáa de recabar los datos -

de la situación, identifica el problema, para indicar el trata--
miento a seguir. Por lo regular interviene en forma directa en -
la solución de la situación presentada; orientando y motivando -
al escolar en participar en resolver 'amilana. Refirió al pro—
fesional, que le ha dado resultados satisfactorios, lograr la -
participación del almmro en la polución de loe diversos proble-- 
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.as identificados. 
ln cuanto a las acciones generales que efectda en dicha es- 

cuela, son loa siguientes; 

Impartir pláticas a los grupos de 	- 
relaciones humanas, normas sociales, derecos y obliGaciones de-

los estudiantes, hiziene mental y educación sexual. 7tilizando -
técnicas de dinérica de grupos, tales como: lluvias de ideas, -
exposición, mesa redonda; indicando que la segunda técnica seña-
lada, es la mejor que le ha parecido para impartir los tenaz men 
cionados en párrafos anteriores. 

También se coordina con loe profesores, para llevas a cabo-
lave carpetas de: aprovechamiento escolar, integración del boti—
quín y reforestación del plantel educativo. Realiza visitas ex—
traescolares, para tramitar visitas de observación a determinada 
institución de la localidad. Por 151timo refirió la Trabajadora -
Social, que al finalizar el aao escolar, informa a los directi—
vos de lea actividades desarrolIndaA por el servicio de Trabajo-
Social en dicha escuela. 

Con lo anterior 'Inalado, se puede observar, que realiza -
acciones específicas. Utilizando el proceso de Trabajo Social de 
casos. También, con respecto a las actividades generales del pro 

fesionál las ha efectuado menos, tomando en cuenta que una insti 
tuci6n escolar, permite abarcar un campo amplio de acción en be-
neficio de la población estudiantil. Sin embargo, podemos notar.-
la importancia que tiene para el profesional de Trabajo Social -
los hozares de los alumnoe con problemas, porque es bien conoci- 
do, que a través de la comunicación del servicio de Trabajo So—
cial, con loe padres de familia, se logra un acercamiento de la-
escuela hacia la familia; permitiendo con ello, cumplir con unos 
de los objetivos de nuestro servicio. Por otra parte se puede -
notar que las relaciones con loe profesores y los directivos eon 
buenas, lo'que dé como resultado el funcionamiento del servicio-
y además obtener resultados "poeritivos° en el encauzamieirto de —

los jóvenes. que tienen diversas situaciones que obstaculizan - 
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los estudios dg los pianos. 

4.- :SCU211  	:=WAL Vio. "2", lárACTTLA, CT11,1;1.5. 

La profesional de Trabajo Social, nrograma sus actividades-
para realizar Mi práctica !rofesionall  refiere que solicita la - 

colaboracidn de profesores, directivos y del orientador educati-

va y vocacional. Además realiza una encuesta a los estudiantes -
de la escuela a fin de indagar y prevenir situaciones futuras - 
que pueden suscitarse en los mismos. Atienden la siguiente pro--
blemética escolar% conducta, inasistencia, bajo rendimiento asco 

lar, impuntualidad e indisciplina. Una vez detectado el problem 
por el servicio de Trabajo Social, entibevIsta a los profesores -

o directivos según el cano, con el objeto de pedirles informa--
ciún de la circunstancia que interfieren en loe estudios de loe-
escolares. 

Investiga a través del Tardes la situacidn escolar, feto es 
sus calificaciones y algunaa observaciones que seRalan en dicho-

documento. Si lo considera necesario para el estudio, acude al -
domicilio de los misma; 1/domando y orientando a loe padres de 
farrilin. Así como para conocer el medio social en el que se deeen 
vuelve la din ca fa.liar y aplicar el estudio socio-econámico. 
7ostetiormente entrevista y observa al educando, anotando mas -

reacciones y sentimientos a través del diario de campo, así coso 
de sus acciones en general. 7ornula expedientes y, registra en -
una libreta especial, circunstancias de conducta y 'casos proble 
mas'. 2teteriornente identifica el problema determinando el tra-
tamiento adecuado al mismo, lo cual puede ser en forra directa -
platicando con el alumno, a fin de que participe en la sholucién-

de la dificultad detectada, y en forra indirecta, solicitando la 
colaboración, ya sea de los profesores, directivos, orientadores 
educativos y a loe padres de fornilia, para que interv~ en - 
resolver el problera. Adecís, solicita la colaboración de las -

instituciones de la localidad, tonando en cuenta la naturaleza - 
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de la dificaltad identificada. 
ror otra parte realiza acciones sererales de acaerdc a r,na-

institución educativa, cono pláticas a los jóvenes de la escuela 
sobre teras i:nportlntes COMO; normas sociales, técnicas de estu-
dio, derechos y oblizjaciones de los estudiantes, higiene mental-
;, relaciones 'nvrz:ae, para ello, er.plea tdcnicas de diné-,ica de-
graaos, como: exposición, estudio dirigido, lluvias de ideas, - 
phillips PI' y, nesa redonda. Refiere el profesional que dichas 

per-itera impartir adecuadamente las pláticas se?Laladas. 
Trecisó nue, en coordinación con el servicio de orientación edu-
cativa y vocacional y los profesores, participa en cenpalas de:-
educación familiar, aprovechamiento escolar, de vacunación, de -
integración del botiquín y reforestación del centro educativo. 

En coordinación con el servicio de orientación, solicitan -
los servicios de un psicólogo y médico , para programar ciclo de 

conferencias, acerca de la problemática actual de los jóvenes y-
de educación sexual. Así mismo indicó que realiza visitas extra-

escolares, con el propósito de acudir en comisión con profesores 
a otras escuelas en donde participarán en eventos deportivos, - 
cultmrales; perndtiendo con ello, el desenvolvimiento social de-

los educandos a través del intereaml-do de dichas actividades. -
Por Intimo refirió, que al fiñalizar el alo lectivo escolar, in-
forma a los directivos de la escuela, tanto las acciones efectua 
das 2ano las sugerencias para mejorar la buena marcha del plantel 
escolar. 

Ze pudo observar cue la Trabajadora Social proporciona aten 
-ción adecuada a los jóvenes, a través de la técnica de Trabajo - 
3oci,11 de casos. _darás, realiza acciones que corresponden a las 
necesidades bdáicas de los educandos, lo que permite lograr el - 
bienestar de la población estudiantil. 

7n cuanto a las relaciones con el personal que labora en el 
centro educativo, son positivas, lo cual permite el funcioamien 
to del servicio de Trabajo Social y la colaboración de los mis--
7os, en la solución de loe pirobleras. La Trabajadora. Social ha - 
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obtenido resultados "positivos" en la atención brindada a los --

alumnos. Con lo cual podemos seAa1sr que desarrolla actividadee-

del Trabajo Social Zducativo. 

5.- ESCUEZA SEMDABIA FE2E2AL DE "711LIFIXDR:S", 
El profesional de Trabajo Social programa sus setrispnesi ;e-

ro, desafortunadamente no las lleva a cabo tal y como lo Jaiiica-

en el mismo. 
La Trabajadora Social, atiende algunos problemas de conduc-

ta, de inasistencia. 
Una vez referido el problema al servicio de Trabajo Social, 

solicita información a los profesores o a los directivos de la -

escuela, si el caso lo requiere acude al domicilio del alumno, -

para orientar e informar a los padres de fami1ia, conocer la di-

némica familiar y posteriormente aplica el tratamiento determine. 

do. 	Trabajadora Social platica con los educandos a fin de so- 

lucionar la dificultad detectada. 

Por otra parte, en cuanto a sus actividades generales se --

coordina con algunas profesores, pera participar en campeZas de: 
aprovecilpwiento escolar y reforestación de la escuela. Zaabiéa -
realiza visitan extraescolares en comisión con otros maestros, -
para acompañar a loe estudiantes, en eventos deportivos con o---
tras escuelas de la región. 2fectla "otras actividades" como, -
funciones de secretaria a petición de loe directivos de la escue 
la., por falta de dicho personal. Y el finalizare' alio escolar -
informa de las funciones realizadas en el servicio de Trabajo -

Social. 
Podemos observar que esta profesional, desafortunadamente -

atiende en una Albina proporción la problemática escolar, y no 

cubre las necesidades bésicas de loe jóvenes que acuden a dicha-

escuela. Con lo cual señalamos su falta de responsabilidad pro—

fesional, ya que baca funciones de secretaria, lo que repercute-
*negativa:lente* en el servicio de Trabajo Social de dicha plan-
tal escolar y desprestigia la profesión de Trabajo Social, dicha 
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actitud dá como resultado, que la comisionen come personal adzi-
nistrativo y deErrirti5a el valor de las acciones del Trabajo So—
cial, lo que hace necesario que se ubique como profesional de -
Trabajo Social y efectúe acciones que correspondan al servicio -

de Trabajo Social en una institución educativa. 

6.- 

   

SECURDABIA FEMERAI DE nullTaLAPA DZ YIGUERGA", 11.1. 1 1111 . 

   

CHIAPAS. 
El profesional de Trabajo Social, programa sus actividades-

que no lleva a cabo, atiende problei,e de conducta y prcblenas -
de inasistencia, una vez referida la dificultad al servicio, pla 
tica con el alumno, y el lo considera necesario visita a la fami 
lía, para informar y orientar a los padres de la circunstancia -

presentada. 
De acuerdo a la información obtenida, interviene directamen 

te en la solucidn del problema, orientando al educando y aconse-

jándole cambios en su comportamiento. 
Con respecto a las actividades generales que efectúa, en -

coordinación con algunos profesores, participa en campanas, como 

aprovechamiento escolar, de vacunacidn y de limpieza, interviene 
en "otras actividades* como, impartir clases a determinados gru-
pos de deportes y ejercicios físicos. Así mismo, colabora can -
los directivos de la escuela, en supervisar y vigilar, que el -
personal de intendencia mantengan limpias las áreas del plantel-
escolar. 

El Trabajador Social, cursa la carrera de profesor de Cien-
cias naturales, por lo que labora algunas horas case laboratorio 
ta. Refirió que al terminar el ano escolar, comunica a loe Urce 
Uvas, las acciones efectuadas en el servicio de Trabajo Social-
en dicho plantel educativo. 

Ice atencidn que brinda a loe estudiantes, es excluaivamente 
en problemas de conducta y de problemas de inasistencia, descui-

dando las deuda circunstancias que se presentan en los 2i30019; - 
deja de cubrir al no realizar actividades generales, qua non la 
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portantes para el bienestar de la población escolar. Correspon—
diendo sus funciones al personal de prefectura en un plantel edu 

cativo. Por lo que su actitud, trae consecuencias "negativas", -
tanto para el servicio de Trabajo Social en dicha escuela, como-

para el prestigio dt, la cletrrzra •••• 

Por otra parte, se pudo observar, que lleva buenas relacio-

nes con el personal que trebeja en el mismo, sin embargo, su fal 
ta de responsabilidad profesional, hace que realice acciones cue 

no corresponden en lo general al servicio de Trabajo Social en -

una institución educativa. 

7.- mcb-ELL =maitu FEDERAL. No. "2', Rib. San José, Tux- 
tla. 

Se importante aclarar, que la escuela señalada con este nó-
mero -so. 7-, correzponde a la misma que se hace mención en el -
capítulo III, en dónde se exponen las acciones desarrollAdAq en-
el servicio. 

Por lo tanto, podemos observar, que atiende a loe estudian-
tes en las dificultades que obstaculizan MIS estudion. Y con ello 
se toma en cuanta la problemática que se detecta en un centro -
educativo. Ademán, en coordinación con los profesores, participa 

en campaBas y en pláticas de tenaz significativos para los jóve-
nes; con ello permite reforzar las acciones de los maewtros y di 
rectivos en beneficioe que redundarán en la buena marcha del 

plantel escolar. 
Las relacionen con el personal que labora en el mismo, son-

buenas, lo que dí como resultado que se lleven a cabo sus activi 
dados de la carrera. Así también, en intervenida desarrollada -
en dicha escuela, corresponden a lee accionen de Trabajo Social-
en una institución educativa. 
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Resumiendo, podemos decir que los pro:esionistas de las si -len-
tes escuelas: 

1.- ;JUL-::LA 3:CE7akRIA 727.171U "7ITZAIO D01771:;7717,". 
3.- zscr7II, 31=771711, 71man "CMTITUCI07". 
4.- ZSMIA 5=527.J.2.1A 	l'o. '2"; J-81....a.che 

7.- 23C7= 32C7DA_RIA ?MAL 1:o. "2", Terán Tuxtla. 

roderes observar, que sus funciones corresponden al servi—
cio de Trabajo Social en una institución educativa. Sus acciones 
de Trabajo Social, son pro -amadas y las llevan a cabo, propor—
cioaando atención individual a los estudiantes que rresentan di-
ficultades que interfieren en sus estudios. Se puede Observar, -
que han obtenido resultados satisfactorios al intervenir en ~-

acciones, conjuntamente con el equipo de trabajo y contribuir a-
la forrseids de los estudiantes que acuden a dichos planteles e-
ducativos. 

Por otra parte, el profesional de Trabajo Social de la Escue 
la Secundaria Federal 	C. ADOWO DGI= nAncsu, atiende en mi-
nina proporción y de manera individual, la oroblenática escolar-
detectada, y cuyas intervenciones de la migr"-, corresponden al - 
Trabaje Social en un centro educativo. Sin erlargo, se observa - 
que por lo general proporciona el servicio de la biblioteca es—
colar y en nuestras escuelas existe un personal para que brinde-
este servicio a los estudiantes que lo soliciten en los respec—
tivos 21antelel, escolares. 

7.n las escrelas con la sizuiente clasificación: 

5.- J=7:aIrT.1 f.;:.1.J-J.AI D11 "77-17171,ZE=SR, y 
é 	 - 

-ry-r - 	 1 _ 	 • 

:,os trabajad.lres sociales efectda= en menor frecuencia ac—
ciones de la profesión en el área &inca-id7a; atendiendo de mane-
ra individual a los escolares que presentes" dificultades ove obe 
taclizan sus estudios. T  sus acciones en lo general no 303a del-
ser-ríe-lo de Trabajo Social escolar. CleervIndese en las 

adrinistrativus de la profesional de la escuela de "7177i77,0 



( 90 ) 

=S", y 'unciones de prefectura del Trabajador 5oci ,,.1 	ez-- 
cuela de "Cr:TAU:A D7 7IGUMWs. 

Por consizaiente, se precise que se ha proporcionado aten--
cidn a los alumnos a través del Trabajo Social de casos o 
dual; olvidIndonos de aplicar a nuestras accioes el proceso de-
Trabajo Social de esos. Aderiéa, sabeos aue con dicho 
per7ite atender a un gran ndnero de estudiantes ve fo:= un -
plantel escolar. &el también, se ha podido notar, eye en .?.cn,:le - 

existe buenas relaciones del nrofesional de la carrera con -)7X1C 

sores, directivos y orientadores edt'cativos y vocacion21, 
posible el funcionariento del servicio de sha jo 	ler - 

otra parte, es primordial y fundarental aue nuestras interlaencio 
nes en dichas escuels, sean diric-idas con resnonsabilid:ld pro—
fesional y respondan a los principios de Trabnjo Social 7scolnr-
y al momento histórico actael. 

4.2.- CO:TAIRACTC7 D2 117-LS AC JJ1v1:3aD C. L 7177OW,Gii =2 

JO SOCIAL 2:7 El =A 

Antes de iniciar el siguiente a'flisis con respecto a- la 

forma de organizar un servicio de 7rabnjo Social, así colo de 
las actividades generales y de las acciones específicas efect'-

das --,or los profesionales de Trabajo Social en las =Ficticias Ee--
cundarias Federales en el estado de Chiapas. Se consideró ixpor-

tante dar a conocer algunas ideas de estudios sobre el tema, cu-
yas aportaciones se han estimado valiosas para poder fundamentar 

el análisis. Y con ello poder determinar en cuanto a la realidad 
del Trabajo Social 2ducativo; tomando en cuenta loe principios -
que rigen a la carrera, cabe aclarar que la atención crue se les-
be proporcionado a loe estudiantes ve presentan problemas que -

este obstaculizando el avance en BUS estudios, ba sido de nana-
ra indtrfdusl, ésto se comprende, par la edad en que se encuen—

tran loe educandos, la cual corresponde como se ha. venido sena--

landa en el presente trabajo, a una de las etapas de la ezistea-

cia crítica del ser humano: ala adolescencia'. 
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Ezequiel Ader-egg, nos dice que el servicio de Trabajo So--
cial Escolar, 'consiste principalmente en establecer y fortale—
cer las relaciones entre la escuela y los padres, y para inte—
grar a la escuela a los alumnas que tienen dificultades de adap-
tación a la vida 'socolar". (15) 

Así mismo, lo eaaala Arthur link, quien aborda este tema: -
indicando que es un servicio especial, que paridte 'brindar aten 
cién a los estudiantes con dificultades de pereonalidad y conduc 
ta, problemas de adaptacidn a la escuela o condiciones adversas'. 
Y para ello precisa convenientemente utilizar el proceso de Tra-
bajo Social de cazos o individual, "que estudia al educando, in-
cluyendo todos sus temores, ansiedades y facetas posítivaa".(16) 

También acerca del Trabajo Social de casos, nos refiere ra. 
C. Castellanos, ceno proceso a través del cual nos permite mesen 
diar individualmente la conducta humana a fin de interpretar, -
descubrir y encauzar las condiciones positivas del sujeto y debí 
litar las negativaa°, con el objeto de lograr dar pronta solu---
cidn a determinada circunstancia que presenta una persona y por-
lo que requiere que se le oriente par el profesional de Trabajo-
Social. (17) 

Sin embargo, Ya. Cantellanos considera que, el individuo -
debe participar plenamente en resolver el problema que lo aqueja 
y superar de manera favorable dichas circunstancias. Además como 
lo menciona Gordos Halezinton, que con el Trabajo Social de casos 
podemos "estudiar a loe individuos en todo lo que se relaciona -
con sus experiencias, así como con sus eentimientos', que (18) -
bacan posible al profesional buscar álternativaa de intervención 
adecuadas y tomando en cuanta la personalidad que pe manifiesta. 
(15) And 	Ezeguiel;El Trabajo Social como accién liberadora 

Edit.BC ,-cuadernos de T.S. Jo. 9-, Buenos Airea Argentina 
1974. Pág. 24 

(16) Ilink irtImw; Caapos de aplicad & del Servicio Social Esco-
lar; Edit. ETrArITAS,-cuadernos te Vá. No. 31,Buenos Aires 
Irsse~i  1977.,Plago. 11 y 38. 

(17) Castellanos C. E.; T'anual da trabajo Social; 7a. reimpresiii, 
»lit. Prensa rédica 'nericana, réxico, 1979. P4. 7. 

(18) Ralainton Gordon; Teoría y práctica del Tralajo Social de 
casos; cuarta relapresién; Edit. Prensa tddica Zexicana; r.é 
mico, 1974., Pég, 2. 
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Por otra parte, es importante conocer el medio social y fa-
miliar de lae personas y concretamente en un área escolar, como-
nos lo señala 1a. Castellanos anteriormente citada que, "cada -
alumno constituye una pista que puede conducir a un hogar aoral-
o materialmente neceeitado en el cual ee encuentra la explica--
T' In y laz causan de mdItiplee problemas de comportamiento o 
irregularidades de loe escolares, que el maestro observa en lee--
aulas, pero cuyo origen desconoce'. (19) 

Aeí krthur 1ink, nos dice acertadamente que con el eervicio 
Social ee 'ayuda al educando, al padre o al profesor en un pro—
blema relacionado con la experiencia escolar'. (20) 

El mismo autor, manifiesta que la ayuda que el Servicio so-
cial presta tanto al educando como al profesor, 'le permite con-
tinuar BU camino sólo', y con ello pueda lograr 'alcanzar una 
vida adulta consciente, si asome su propia responsabilidad de de 
-cidir lo que méa le conviene, de allí radica la valiosa ayuda 
que proporciona el Trabajo Social en la ~cuela". (21) 

Recomiendo las idean de los autores mencionados, podemos 
concluir que, para obtener resultados satisfactorios con el Tra-
bajo Social de caeos, se requiere pleamar lea actividades genera 
les de manera organizada que permitan llevarlas a cabo en Une - 
institución escolar. 

radas lea caracterlortLceu3 de los estudiantes en edad eecun-
daría, la intervención del profesional de Trabajo Social puede -
ser en forma individual o grupal. Sin embargo, podemos darnos -
cuenta que la atención que se le ha brindado a los talamos en -
las acciones especifica», ba sido a través del Trebejo Social de 
caeos o individual; por tal motivo, no se hace mención del proce 
mo da Trabajo Social de grupos. 

(19) Cestellanos c. 	op. cit. Pág. 56. 
(20) PD* Árthure, op. cit., Pdg. 12. 
(21) 'bid., P. 19-21. 
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8 bien conocido por todos de la carrera, que para operar - 

en una realidad social corprenden en sil "estruc tura de procedi—
niento" cinco fases, que de acuerdo al tera en estudio y riera - 
mejor ubicación de este, se adoptó debidamente al área educativa 

y concreta ente a los escolares, que presentan ciertas dificulta 

des que obstaculizan aras estudios. 
michas etapas se saZelan a continuación: 

1.- 177:7321tIV:1107. 
DIA CZOSTICO. -artusia- 

ni.- n.o 
InAILT=7To. -ejecución- 
EVADUCICIZ. 

1.- IliVI.JTIZZIOr. 

:e bien conocido por todos que es la etapa inicial en el --
proceso de Trabajo Social de casos o individual. 28 a través de-

esta fase en donde se descubrirán aspectos de la problemática -
escolar. A fin de reunir en forma ionanisada" diferentes cues—
tiones de la si-b.acidn social en estudio. 

Vemos, oue se deben indaaar aspectos significativos enplean 

do técnicas de investigación social, sea in el criterio del prcfe 
siomi de Trabajo Social, y de acuerdo a la dificultad detectada 
en el plantel escolar, se requiere de instrixraen-toé T'era 'Plasmar-
las acciones realizadas y de las acciones a efectuar, ésto es, - 
utilizando el diario de campo; y forrular eroediente del alumno, 
:,ara rejstrar la inforAación obtenida en el transcurso de dicha 
et- Da. l'ara tal efecto, se anotarán aquellos aspectos sitol_fica-
tivos Que ayuden al conocimiento de la circunetancia referida al 

aervicio de Trabajo Social, y cojas a7Yortacionse servirán pera - 
A_a_s fases posteriores de dicto proceso. ales como, antecedentes 

y origen de problema inmediato; de la dinánica fardlisr, del nos-
dio ariblente que rodea al educando, la situación escolar y la - 

participación del alumno y de acuellas personas que podrán pro—
porcionar datos Importantes que nos permitirán determinar el pro 
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tiers detectado en la escuela. Zni esta etapa se descubrirán los-
factorea, tanto económicos, culturales, fáriliares y sociales - 
dentro de la realidad de la situacidn que interfieran en el avaz 
ce de los estudios dél escolar; obteniéndose con ello el conoces 

miento global de ésta, y tener una visión seneral y precisa, pa-

ra poder fundarentar el diajndstico. 

II.- DIAGUCST=CO. 
=e conprende el diaznóstico cono la 'descripción' de una - 

situncid:_ social eSaecIfica, para determinar los factores inme—
diatos que originan a la mara, a fin de "fijarm - la naturaleza -
de la dificultad detectada en los estudiantes. :ara estructurar-
el diagadstico, se debe ordenar jerár/uicanente los diversos as-
pectos que surzieron en la investigación. De éstes nace la des--
criación e interpretación del preblema. ?ara alear al análiais-
de las causas que originan y se precise la naturaleza del mismo. 
Con el objeto de idertificar la circunstancias presentadas por -
el alumno. COnaiCerando indispensable íne]mir primero, cuestio—
nes si-lificativas, como factores causales; efectos aparentes de 
122 causas de coni>ortaniento del alumno, es decir, sus facetas -
'positivas y nativas' de la personalidad del laísmo. Así se ile 
aró a las conclusiones adecuadae y, se estará en posibilidades-
de idantificar el problema que presenta el educando en la insti-
tuci6n educativa. 

rri.— rLE:. 
Se entiende por dicba etapa, la semIrosici6n" de principios-

o actividades recorendables, con el objeto de resolver o atenuar 
el o loe problenas del estudiante. Tua decir, son conjunto de dis 
posiciones que se pea de efectuar nara la solución de la proble-
rItica escolar detectada, analizada y tocando en cuenta la natu-
raleza de la misma, para determinar el curso de las acciones a - 
sejyirl lo cual ipplica seleccionar cada aspecto de le. ¿ilion--
tad presentada dirigidas a solucionar de manera ordenada. Dando- 
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prioridad a las necesieades y demudas nreeles" de la sitsación-
eociel en estsdio. ror lo tanto en esta fase, se determinarán --
los recursos aisonibles, tanto humanos, como institucionales, - 
que ayudarán al erefesienal en stZeisr la rejor alternativa y es 
azul en donde se establecerán las condiciones que favorecerán - 
para obtener resultados satis-factor-los. ns decir, se prosondrárl-
a desarrollar "estas" acciones y no "aquellas", para alcanzar - 
resulteAce que perra_{ tan al estudiante continsar su instrucción -
sin mayores tropiezos, en beneficio de él, de MI familia y de la 
sociedad. 

IV.- zamix7r2rTc. -ejecución,- 

Entendemos por trata mente, a la fase rdináMica" y activa -
que se sigue a la elaboración del plan. AST rilS7th son lee accio-
nes que se llevan a cabo en bese a las dificultades detectadas -
en los educandos. ?or coasijuiente, la intervención del Prufesio 
nal, puede ser en rozna directa, cuando el proeio Trabaf,ador So-
cial orienta o encauza al educando ar fin de lograr resolver o -
atenuar las circunstancias. O, puede ser en forma indirecta*  es-
decir, interviene pera solicitar la colaboración, ya sea de pro-
fesores, directivos, 7)adres de fessilia y/b los servicios de o---
tras instituciones idóneas a la naturaleza del prublema 
cado. 

rara finalizar, es la _sueste en marcha de equellee acteacio 
nes que se deberán car--.)lir en base a t;n nlan determinado. Zue -
corresponde a un análisis fundado, sobre una investigación de -
acuerdo a los principios científicos de las ciencias sociales. 

2VLIDIC1011. 
la evaluación correr:zonde a la etapa final del exmceso, y -

se entiende, cono `valoran' o 'estimar* lee acciones que se 
efectuado en en tranneureo de dicho proceso. Ilealizándese las ''Apre 
ciaciones* respecto e los resultados obtenidos. .testo es, prezpn-
tares, ¿ se solucionó ?; del mismo modo como el estudiante wep- 
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td la ayuda; ¿cómo enfrentó el problema ?; la aplicacidn del ---

trataniento dirigido a la situacidn identificada; los factores - 
*ponitivos" y *negativos* de cada accidn, as/ como las actitudes 
del educandos  es decir, que cambios se operaron en el nismo, etc 

7or lo tanto la evaluación nos -nernite detectar las *rallas téc-

nicas' en la aplicación., de cada una de las fases en el trabajo-
nocial de casos o individual. Zon lo curl se estará en posibili-
dades de for:rular nuelome requerimientos adecuados y diri-idos a-
obt¿Iner resultados faverables, a fln de solucionar la -;?robleml-- 
tica que presenten los educandos. Y con ello tanbién, se costri-
buye a la fornacidn social de los jávelle. Co--_ el propósito de - 
lue, se intejren a la sociedad, cono personas responnabics y 

conscientes en beneficio de él, la familia y su comunidad. 

L continuacidn, se expondrá el aserNIQ4s acerca de la impor-
tancia de elaborar una guía organizada de las actividades en el-
servicio de Trabajo Social y también de las actividades jenera--

les efectuadas como de las acciones especificas arte la proble--
ngtica escolar identificada. Toran(5c en cuenta, en ésta 
la a:licacidn del proceso de TrabajoSocial de casos, en base a-
las difictIltades detectadas en loe estudiantes. 

Tenemos en 2rimer lazar a las Escuelas sil-uientes: 

1.- :=711A, z_ZULAITJA 2=171_1, wE=LISUMC 17.¡C7EIErr_F=". 
2.- 27977711. buZ9_Jinli 	res,  C. ADCIlt ICTEZ 
3.- -=7.L.:.1."- 	FEDZ712,1 °C0775212MIC112. 
4.- 7593-7=.11 SXJ:DA3i;7:17.72.A: 17o. '2".-Tapac:,:ula, 

..,..57u.zaU. 	 1'2'1.- Ribera arr José. 

Podemos - observar a los profesionales de dichas escuelas, -
cono se fa veto en el inciso 4.1. de este cwitulo; pr0:7-a: an - 
SrZ act'vidadess  lo cual nos remite contar con una jula de ac--
cionee de manera orzanizada, partiendo de la realidad objetiva -
de los planteles escolares y, tarando en cuenta los re=903 11U 
ranos y :aterres de los ríenos. "laribién venos que -mes. ser Do-
stble realizar las r_ctivirladeo, se 1111 lo--ao en 12 re(lida de -
nuestras posibilidades coro profesionales y cono personas, coor- 

4 
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dínamos a través de lograr "buenas relaciones" con el personal-
que labora en el centro respectivo. 

Principalmente con loe directivos, profesores y orientado-
res educativos y vocacionales, con lo cual ee ha podido lograr -
el funcionamiento del servicio de Trabajo Social. Por lo que tam 
bien ne han obtenido resultados satisfactorios. Lo cual se ha -

notado al terminar el periodo lectivo escolar correspondiente; -
al informar a loe directivos de loe logros alcanzados, y al mie-
mo tiempo de eeftalar las sugerencias pertinentes, con el objeto-
de mejorar el servicio; bulo-ando 'siempre, el bienestar de la co-
lectividad estudiantil. Por otra parte, tenemos a loe profesio—
nales de loe planteles escolares, que a continuad& se indican: 

5.— EscrELL =MOJA PISMIMAI DE '111JAPLORSS*. 
6.- ESCUELA 19 1 AL :A 77WERAI ME •CIWT1LAPA DE PIGUERW. 

á diferencias de loe Trabajadores Sociales de las escuelas-
anteriorsente mencionadas, estos profesionales elaboran progra—
mas de sus acciones, pero desafortanadmente no las llevan a ca-
bo; dando como consecuencias 'negativas' para loe servicios en -
dichas instituciones educativas, y además se observa en los mis-
mos profeaionales una actitud de irreErponsabil  iaA,  al no cum—
plir con loe linees:lentos generales de la profesión. 

En cuanto a las actividad,* general** que henos venido rea-
lizando, tales como: impartir pláticas a los alumnos de diferen-
tea temas; efectuar campaña» ea coordinaci& con loe profeeures-
y efectuar visitas extrameolares, etc... 

De lee cuales se señalan en el oapItulo II, en donde se ha-
bla acerca de las actividades desarrolladas en las Escuelas Se—
cundarias lederales en el ~todo de Chiapas. Por consiguiente se 
pueda notar, que dichas cocimos se han aplicado de acuerdo a los 
objetivos ~m'antele* de las escuelas, como soma immalcar a -
los educandos principios humanos, actitudes dm colabormcien, nor 
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mas sociales y actiades de respeto, tanto en sus coraceros co-
mo *maestros, a fin de que respondan a la forracidn social de los 
misTos. Sin embargo, es bien conocido por todos nosotras olle si-
no existe adecuada coordinación de los profesionales de Trabajo-
Social con los profesores, no es posible aplicar las acciones -
tanto generales como especificas. Zsto últino ee compreldel  por-
ve los maestros son los primeros que se dan cuenta de las difi-
cultades que presentan los aros en sus respectivos grupos al- 
impartir las clases a los mismos. 

Ias re/aciones de loe profesionales de Trabajo Social de -
las escuelas indicadas, son adecuadas y con dato permite llevar-
a cabo las diversas actividades generales del servicio. 

l profesional de Trabajo Social de la escuela seco. laria -
federal de MIZAFIC7.2591  -ro. 5-, atiende en menor proporcidn el 
Servicio de Trabajo Social, y refiere que sus relaciones son "re 

Calares°  con los directivos y profesores, y esta actitud obsta—
culiza sus actividades. Pero, comprendemos que del profesional -
de Trabajo Social, depende cambiar dicha actitud, a fin de avan-
zar sin mayores tropiezos y lograr el funcionamiento del servi—
cio, sin eMbargo el prefesional de Trabajo Social de la escuela- 
do °C177TXLLPA 	171="dei.° - ro. 6-, lleva buenas relaciones con 
loe directivos y maestros del plantel escolar. Y realiza en mí—
nima proporcidn actividades generales de la carrera cue se deben 
desarrollar en un centro educativo, su actitud nos indica que -
adolece de reaponeabilídad profesional de Trabajo Social, al no-
c.,Trplir coro es, la de colaborar en la educación social de loe - 
jdvenes del centro escolar. 

Por otra parte, teneos a las acciones específicas del ser-
vicio, es decir, en cuanto a la atercidn individual que se les -
n brinaado a los estudiantes. ?mando en cuenta la manera  de - 
aplicar el proceso de Trabajo Social, en base a la preblemdtica 
encolar identificada. 

Los profesionales de Trabajo Social de las escuelas 

,'as con los nInerme: 1, 2, 3, 4 y 7, efectúan el proceso de Tram. 
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bajo Social de casos c individual, como a continuación se reocio 
na: 

Una vez detectado el problema, ya sea directa -Trabajador -
Social- o, indirectamente -profesores;  c¿irac,liy0s, etc...-, se -
inicia la primera fase, como es la de investigación. 

En la investigación, hemos utilizado algunas t6cnicaa como,-
la entrevista, el cuestionario y la obeervacidn, para conocer la 
situación que presenta el alumno. Además es bien conocido que de 

acuerdo a las imtormaciones recabadas se bate posible efectuar -
el estudio de la persona, con el objeto de contar con suficien—
tes datos que ayudarán a enclarecer, analizar determinada cues—
tión. 7 registrar, para un mejor control loe datos obtenidos en-

loe expedientes; estos los hemos formulado en 'caeos muy especia 

lee' empleando la ficha previa, para identificar al alucina moti-
vo de estudio. Al carecer de seto nos indica que no ee ha lleva-
do un adecuado control de los escolares atendidos por el Profe—
sional de Trabajo Social. Tanto las actividades generales como -
las acciones específicas se han registrado an el diario de cap--

po. 
En cuanto a las entrevistes y a lee observaciones, se puede 

notar que no se han elaborado las hojas de control de dichas íéc 
nieas, lo que dé como resultado que se pierdan valiosos datos. -
Tanto de índole objetiva -respuestas concretas-, como de índole-
subJetiva -angustia, temor, trietesa, etc...-, cuyae aportecio—
nes son importantes para e/ proceso de Trabajo Social individual. 
Taabién al no tener el cuidado de anotar el curso de las entre—
vistas y de las observaciones, se corre el riesgo de cividar in-
foreeciones significativas para el estudio. Por otra parte, se -

requiere conocer el Meloso familiar determinándose con ello el-
tipo de hogar al que pertenece el educando; sin embargo, nos po-

demos dar cuenta que dulcemente me consigna al realizar la visi-
ta domicilialia. leí también al acudir el hog‘r, se ha indagado-
acerca del medio social que rodea al alumno manifestbdamos que 

es importante recabar dichas informaciones, ya gel' con esta ati 



( loo ) 

ma nos permitirá el conocimiento sobre la zona en donde se loca-

liza el domicilio del mismo. 

En cuanto al aspecto de las condiciones económicas de la fa 
milia. Podemos observar que afortunadamente, se ha tomado muy en 
cuenta dichos datos y se puede precisar a la clase social al que 

pertenece la familia del estudiante. Una vez recabados los datos 
antes mencionados, se realiza une síntesis de éstos. Con el ob—
jeto de estar en posibilidad de continuar can la siguiente etapa 
el diagnóstico, a través del cual peralte el lisie de las cau 

saz que originan la dificultad detectada. 
Podemos notar que dulcemente se ha efectuado la descripción 

del problema, sin llegar al origen de loe mismos. Sin embargo, -
se ha partido dnicamente de la identificación de la situación - 

problemética, para aplicar una acción que pueda resolver a la -
misma. También podemoe ver, que en ningdn momento se ha efectua-
do el plan de las intervenciones de Trabajo Social, que bagan -

posible determinar las alternativas adecuadas a la solución del-
problema.Comprendemos la importancia de esta fase, ya que con su 
aplicación nos dará les péntas de accionen. Con lo cual se obten 
dr:1 en wa mayoría resultados apositivos', que redundarán tanto - 
en los estudiantes como en el servicio. 

Con respecto a la etapa de ejecución, podemos obnervar que-
se ha intervenido con diversas acciones, con el fin de resolver-
la dificultad identificada. Para el tratamiento a seguir se ha -
tomado ami en cuanta la naturaleza de la situación presentada -
por el alumno. Pero dicha intervención ha respondido a actitudes 
de espontaneidad, ya que como hemos sefaleao, no se han planeado 
las actuaciones. Sin embargo, se ha proporcionado &temido airee 
ta en un 6" ésto es por la edad da los estallantes y también -

por la identificación rue se ba logrado con los ~OS. En un -
30%, ee ha aplicado el tratamiento indirecto, es decir, se ha -
pedido la colaboración o intervención, de loe directivos, profe-
sores, orientadores educativos y> vocacionales. Y Mon 10%, se - 
ha solicitado los servicios da otras instituctuose idóneas a la- 
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problemática de los escolares. 
Por otra parte, vemos que en =ay pocas ~cianea es ha rece 

rrido a la Illtina fase del proceso. Esto nos indica que no homoe 
TollivrolAts 	 el.btenides, ya ~II *positivos o negati—
vos". Adonde, ea favorable, poder determinar las fallas y majo--
rar el servicio y concretamente en la corsa de aplicar las fases 
del !trabajo Social de cabos o individual. 

Az/ 'lamo, se puede precisar en el prevente estudio, que se 
ha logrado resolver aatiafactoriasente algunos problemas que han 
obeitaculleado loe estudios de los alumnos. Pero es bien acertado 
que en nuestras actuaciones como profesionales de Trabajo Social 
tememos que aplicar loe conocimientoa de la carrera y fundamenta 
mente en el Trabajo Social de caeos. 

Por otra parte, tenemos a loe planteles educativos; escuela 
de muuanzamr, -so. 5- y escuela de *CINTAIJ.PA DE FIGUERDL",-
-BO. 6-. En cayos pratesicalstas, se observa en cuanto a la aten 
cián individual que han brindado a loe escolares; ha sido en me-
nor proporción que en las secuelas mencionadas en párrafos ante-
riores. Pero, dicha intervencián ha respondida a loe casos "mur. 
especiales" detectados en. loa servicios de dichas instituciones-
educa-tinos. Timos que han recurrido a la entrevista y a la ob---
sernaciée, para obtener información acerca de las circunstancias 
referidas al mimo. Támbián se puede notar que no han registrado 
los datos en expedientes demignados para cada alumno. En pocas - 
ocamicemar han recurrido a la visita droicillartiayhan platicado 
directamerrte con el educando para solucionar la dificultad dotar' 
toda, pero deeafartimuleamadm como se ha señalado, que sus fun—
cione, por lo general y específica, no corresponden a la carrera. 
Además, nos damos cucaba que los Trabajadores Sociales de dichos 
plantease, presentan" actitud 'odmoda° y carente de iniciati-
va. Par lo que es indispensable que asuma son reepoomabilidad - 
sem intervenciones y redondead comprimida* profesional. 
Ahora bien, deapeda de bahmrvisto lo anterior, se puede detsr--
Maar quo las escuelas signemelksim 
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1.- E3C77LA SDCUTDAMA 	"TL.IISAMO DC:7:17GUZ". 
2.- ESCUEZA SECUIZA.RIA ZEDE3AZ "IIC. AD0120 1CP:11 7"ATECS". 

3.- ESCUEZA =U:DAMA r-JETIAI "COrSTITUCI017. 
4.- ..=UEIA Sa.:=ARIA FEDERAZ "No. 2", Tapachula, Chiapas. 
7.- ESCUEZA =MARIA PEDMAI "Do. 2*, Ribera San José. 

Se han realizado actividades que verdaderamente correspon-
den a los lineamientos de la profesión, a diferencia de los si—
guientes centros educativos: 

5 	S=UrZ.talA =-52AL D "TELLOYLOICS". 
6.- EML=.¿A SECUPDAZU • me Dy iicirrAu.rA Dr, FiGuran.. 
A diferencia de los demás profesionístas de las escuelas ya 

indirp<b+In no están respondiendo a los principios del Trabajo -
Social. Lo que implica, hacerles notar el compromiso que se tie-
ne al formar parte de loe profesionales de la carrera. 

Por otra parte, se pudo observar que en las primeras insti-

tuciones se ha actuado, tomando en cuenta la realidad social de-
la práctica profesional, de acuerdo a nuestras posibilidades co-
mo personas y también tomando los recursos disponibles en loe -
planteles escolares. Con lo cual nos ha permitido intervenir en, 

lo posible con objetividad y en lo posible también, con los prin 
cipios y procedimientos científicos de las Ciencias Sociales. 



CAPITULO Y 

P3OCESC DE UNIFICACI011 DE MIMOS LTa CUATITO A LA - 

TETODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL Mi ARDA =CAMA —yr 

EL ESTADO DE CHIAPAS. 
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CA:PI:TIC V.- PROCESO DE UPITIWICION DE CRIMMOS E/I CEAKTO A 
rETODCLOGIA D2 TRABAJO SOCIAL =7 EL 1=1. EDUCATIVA 
El; EL nsure DE CHIAPAS. 

En este capítulo se sugerirán las funciones de Trabajo So— 
cial que podemos desarrollar en las Secuelas Secundarias Federa-
les en el eetado, tomando en cuenta para ello, aspectos sienifi-
cativos que se han considerado válidos para precisar dichas fun-
ciones. Se expondrá un programa a fin de aplicarlo en el Servi—
cio de Trabajo Social en dichas instituciones educativas en el -

estado; pero se seffalarán algunas ideas importantes para funda--
mentar nuestra práctica profesional y así misma se indicarán al- 

gunas de las acciones que se han llevado a cabo como intentos de 
unificar criterios en cuanto a nuestra intervención en el área -
educativa.. 

Ahora bien, es conocido por todos la nueva trayectoria que-

ha surgido en los dltieos aloe en torno a la carrera, y especí--
ficamente en nuestra interveocidn como Trabajadores Sociales den 
tilo de la realidad social, en base a varios autores que afirman-
"que el se pretende transformar la realidad, es indispensable - 

perticipar activa y personalmente en la práctica aocial, cuyo -
fin es cambiar la realidad, después de descubrir su escenciat(22) 

Y ésto se logra conociendo el área en donde se aplica el - 
quehacer profesional, con lo cual se podrá precisar el análisis-
de los datos que se han consignado al efectuar la investigación-
aplicando modos y procedimientos con base a los principios de --
las ciencias sociales. Así también nos permitirá al elaborar las 
conclusiones lógicas, explicar e interpretar objetiva y científi 
cemente la realidad, y así estaremos en posibiliasa de reflejar-
y generalizar datos o fenómenos significativos de cuestiones di-
ferentes o aspectos de la misma, planteando sobre bases 

( 22) Inst. de Solaridad Internacional; Comprendía sobre retodclo 
gla para el labajo Social; segunda edl Edit. ECW. serie:-  
ISI 4; Buenos Airee, Argliudána, 1976 Pág. 55. 
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concretas las alternativas de intervención que nos permitirá es 
tablecer loe objetivos plasmados en un programa; ea con el que-
se fundamentará, orientar y dirigirá nuestras acciones en de--
terminada práctica. 

Una vez que se apliquen nuestras actividades podremos dar-
nos cuenta de las fallas o errores de las miman, por lo que -
se deberá evaluar y analizar  como proceso continuo y dinjrnico 
nuestras acciones profesionales. 

Por otra parte, es importante saBaDar que el principal pa-
pel del Trabajador Social, es la intervención ante la problemá-
tica escolar; dificultades que interfieren en aun estudios. Por 
lo que las acciones específicas deberán ser efectuadas, a tra—
vés de un Trabajo Social de casos o individual. Proceso que per 
Lite estudiar al individuo, a fin de buscar las alterniativaa -
adecuadas a las circunstancias problemáticas detectadas, taman-
do ea cuenta la naturaleza de la misma; analizando las causas -
que originaron Da problemática identificada con el objeto de - 
aplicar un tratamiento social a efecto de la pronta solución de 
las circunstancias  de los escolares de las instituciones educa 
lavas. (23) 

A continuación se señalan algunas de las acciones de Tra-
bajo Social que se han realizado como un intento de lograr en -
lo posible unificar criterios ea cuanto a nuestra intervención-
como Trabajadores Sociales en el área encolar en el estado de -
Chiapas. Pero antes cabe aclarar que debido a la situación geo-
gráfica en donde se ubican las escuelas secundarias federales,-
presenta un obstáculo para poder comunicares con loe demás pro-
fesionales de la carrera. 

Por lo que se inició la reunión con dos profesioniataa que 
elaboraron un programa de actividades; posteriormente ee rela—
cionaran con otro profesional da Trabajo Social y acordaron que 
se aplicaría dicho programa en el transcurso del ario lectivo - 

(23) Véase 'la estructura de procediaiento° en el proceso de -
Trabajo Social de canoa o individual, .upe se describen en-
el Capítulo IV, inciso 4.2. 
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correspondiente a 1978-1979. n este mismo año Be  efectué  una  -
reunión de academias en la escuela secundaria federal "LIC. - 

ADOI:10 Lornz rATECS", localizada en la Ciudad de Tuxtla Outi&- 
.., 	lo ftnrirtnaidad de conocer otro profesional de- 

la carrera; siendo cuatro Trabajadores Sociales que aplicarían-

el programa de Trabajo Social en sus respectivas instituciones--

educativas, tuvieron la oportunidad de intercambiar opiniones -

y experiencias respecto a su intervención profesional. Dándose-

cuenta que coincidían en Lea mismas inquietudes de unificar en', 

terios para el desarrollo de sus actividades profesionales. Por. 
teriormente ya para fdrelizar el mencionado ano escolar, nu¿va-

mente se reunieron los tres primeros Trabajadores Sociales y -

redactaron su informe final de las actividades efectuadas en -

sus respectivas escuelas; al mismo tiempo acordaron elaborar un 

programa para el año lectivo. Sin embargo, la inquietud de cono 

cer si existía un programa a nivél oficial, motivó oue en vaca-

ciones de fin de curso se traeladaran a la Ciudad de TAíico, -

sin lograr obtener ninguna información al respecto. Por lo alle-

ga reunieron y formularon un program, el cual se aplicaría 21-

siguiente año escolar. Sin embargo, existían ciertas dudas res-

pecto a las actividades que estaban desarrollando. Es decir, -

efectivamente éstas estaban respondiendo a loe lineamientos de-
Trabajo Social dentro de una área educativa- Pusteriormente se-

efectuaron en 1980, "academias del personal Directivo, Orienta-

dores y Trabajadores Sociales, llevadas a cabo en la ciudad de-

Tapachula, Chiapas. Zn donde tuvieron la oportunidad de reunir-

se los siete profesionales de la carrera- Y acordaren reunirme-

periódicamente para intercambiar experiencias de la profesión -

y concretamente sobre su intervención en sus respectivos plan---

teles educativos. Ea dichas academias les proporcionaron un do-
documento en el cual en uno da sus puntos lea ~elan algunas -

da las funciones del Trabajador Social comeretamente en el cam-

po escolar. los profesionales de la carrera de Trabajo Social -

llegaron a la siguiente concluaidn, qua realmente el equipo de- 



( 106 ) 

Trabajo de loe planteles escolares desconocían las acciones de-
la profesión, y también tenían dudas en cuanto a las funciones-

que se estaban realizando en las escuelas respectivas eran o no 
de Trabajo Social Educativo. Y fué entónces donde surgió la in-

quietud de la presente investigación. Ademes de la inquietud de 
unificar criterios para las actividades en los servicios de Tra 
bajo Social en las instituciones educativas, y con ello indicar 

objetivamente la colaboración de los profesionales al brindar -
apoyo a la labor educativa de las escuelas. 

Ahora bien, se ha finalizado con la investigación y con be 
se a ésta se han realizado tres funciones del Trabajador Social 

en el área escolar, y también se ha formulado un programa que - 
responda a la práctica social en donde se desarrolla nuestra -
intervención profesional. Por lo que el estudio no concluye si-
no que proporciona pautas nuevas para posteriores investigacio-
nes sobre el tesa. Sin embargo, faltan algunos pasos a fin de -

lograr en lo posible unificar criterios como Trabejadores So—

ciales en esta área. Las actividades que se proponen en este -
programa, deberán aplicarse durante un alio lectivo en las escue 

las secundarias del estado de Chiapas, por lo que se les propor 
cionará a los profesionales de Trabajo Social de las escuelas - 

secon,Carias federales, y se les solicitará su valiosa colabora 
ción, a fin de seZelel" las f011Aa y las sugerencias que convide 
ten pertinentes aejorar el servicio de Trabajo Social en dichas 

escuelas. (á= 1T) 
También se proporcionará el presente trabajo a las autori-

dades educativas respectivas de la delegación de la S.E.P. en -
el ;atado de Chiapas. 7.s decir, al encargado del Departamento -

de las escuelaa secundarias generales de esta Deleaación. 
Consideramos que si se logrará la unificación en nuestra -

intervención profesional. 
A continuación se indican las funciones del profesional --

de Trabajo Social que deberé aplicar en las inatitucionee seco-

bares: 
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ETAPAS 
4.- INTESTIGACION SOCIAL. 

EDUCACION SOCIAL. 
C.- ASESORIA SOCIAL. 

_ A.- IETESTIGACION SOCIAL. 
Se considera importante recurrir a la investigan& cientí- 

fica, para llegar al conocimiento objetivo del fendmeno o aspec- 

tos determinados de la realidad. 
Entendiendo por investigan& social, use serie de pintas - 

que nos permitirán descubrir e interpretar objetiva y científica 
mente la realidad, social; indicándonos las alternativas de acedé 
adecuadas a la tzmnsfazzakcidn de la misma. Entendiendo que esta-
actividad no ea exclusiva del Trabajador Social, sino de todos -
aquellos estudiosos del ¿rea de las cienciaa sociales. 

Así mismo es fundamental que el profesional de la carrera,-
Utnire el proceso científico de investigan& social. Ea decir-
de acuerdo al criterio de cada Trabajador Social 7 tomando en -
cuenta el objeto da estudio o problema especifico que determina-
rá el diseno o esquema de /m'eligen/15n, que le permita llegar -
realmente al conocimiento da dichos aspectos. Para decidir las -
acciones a desarrollar en el quehacer profesional. Por lo que en 
el presente tema, dulcemente se haré menet& acerca de los linea 
mientas generales de la investigación social. 

Ea bien conocido par todos, que el punto de partida de cada 
investigador, es precisar el problema. Por lo que el profeaio--
nista deberá definir el problema, indicando su importancia y --
trascendencia respecto a la realidad social. Así también senala-
ri los objetivos o fines de la iodagacián. Posteriormente deber{ 
indicar el plan de trabajo ae laL sisan. Con el fin de organizar-
y facilitar so labor; aplicando los modos o procedimientos cien-
tíficos que juzgue adecuados al desarrollo del estudio, precisa-
ré el instrumento de rsooleocián de datos y el tratamiento que - 
dant a los aliamos. Para después realizar el análisis • interpre- 
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tacidn de los datan recabados; finalizando con la presantacidn -
o informe de los resultados obtenidos. Con lo cual estará en po-
sibilidades de describir loe hechos e interpretarlos objetiva y-
cientificamante. Con el objeto de formular programas especificas 
que considere efectuar en las instituciones educativas; aermi---
tiendo modificar o dar solucionas a /as situaciones problemáti—
cas hientificadas en las mismas. 

EMUCACIOU SOCIAL,. 
De acuerdo al tema en estudio, entendemos por educación, a-

aquellas accione dirigidas a desarrollar en los individuos capa 
cidades que les permitan integrares a la vida productiva de la -
nación; tomando parte activa, para decidir lo que mía le conven-
ga a su existencia. Que implica decidir sobre su presente y tata 
ro, de acuerdo al contexto histórico, económico y social; que - 
descubriendo su propia identidad de auto desarrollo individual,-
asuma una actitud crítica y logre vivir como ser humano. Por otra 
parte, es importante destacar la actividad social de la escuela-
secundaria. Atendiendo a loe jóvenes en una de las etapas, en --
donde a vecera adoptan conducta "agresiva* que reaccionan en. un -
momento de "rebeldía" y hostilidad; agresión como expresión del-
deseo de adquirir indeperdencia y deliberarse del yugo paterno.-
Lo que suele wanifetrtarae en mochos actos de era caaporUudAnito,-
dato implica tarea fundamental del Trabajador Social contribair-
a la formacián social de loe *acolares, formando en ellos acti--
tudes de convivencia, de cooperseidn, bttbitos sociales, o en sa-
carlo ampliarlos y darles una orientacidá práctica que aseguren -
una conducta social propia, para una convivencia humana, que - 
aprendiendo a aceptar las consecuencias de sus decisiones median 
te el desarrollo de una capacidad de auto dirección; les per=ita 
dirigir su conducta y cumplir con sus responsabilidades  ydebe--
re, sociales, ésto se lograrí despertando en los jóvenes el in—
terés y el impulso de contribuir a alcanzar éxitos en sa exia--
tenni& como roer humano. 



( 1o9 ) 

s labor del Trabajador Social, llevar a cabo diferentes activi-
dades, tales como: participar en can/palias en coordinacidn con el 
personal docente, directivos y orientadores educativos y vocacio 
nales partiendo de las necesidades básicas sociales y personales 
de la comunidad estudiantil; tIpartir pláticas de aiversos taras 
cuyos contenidos respondan tanto a la edad de loe alumnos cono -
lograr el bienestar social de loe mismos. kplicando las técnicas 
didácticas de acuerdo al criterio del Trabajador Social, con lo-
cual se estará respondiendo a loe lineamientos de /a profesidn. 

C.- AS:SORIL SOCIAL. 

Con base al estudio, entendemos por asesoría, a aquellas --

acciones a ayudar -consejo-, a una persona a solucionar de un no 
do razonable su problema; de aclararle a la luz de su realidad y 
dejarle en verdadera libertad pera decidir y asumir con respon—

sabilidad, por ella misma, /os medíos adecuados para resolver --

determinada cuestión dentro de la realidad social. Además, es co 
nocido por todos, que es en la escuela secundaria, donde los jó-
venes están atravesando una de las etapas transitorias del -desa-
rrollo humano, cano se ba venido seffalando en este trabajo, por-

lo que será labor del profesional de Trabajo Social brindar a -
través del consejo, la ayuda requerida para lograr ea loe educan 
dos una adecuada integración a la vida; guiarlos con propileo:Upa-
da conocer sus propias cualidades y posibilidades de coopremder-
sus dificultades dentro de la debida perspectiva, a fin de anean 
zar sus actitudes "negativas' en actitudes conatroctivna, y — 
°positivas' requeridas en una situación inmediata, logren de me-
neara consciente y eficazmente obtener cono adultos uma persona—
lidad equilibrada y cumplan sus deberes como integrantes de una-
sociedad. 

Per otra parte, veras qoe es Importante orientar y trabaáar 
conjuntamente con los padree de familia, motivé:Moloe a partici- 
par en la tdaqueda de mejores alternativas de solución a la pro-
blemática detectada en sus bajos, y con ello reaponaabiliaarse;- 



contribuyendo a la formacidn y educacién de éstos, con el propó-

sito de que logren obtener éxitos en la vida y sean cada vez me-
jores "ciucladanos" y vivan una ezistencia dilna Como ser imano. 

Y también es fundamental para el Trabejo Social coordinarse con-
los directivos, profesores y orientadores educativos y vocaciona 

les a fin de desarrollar el trabajo, y resolver algunas dificul-
tades presentadas por los escolares. 

Ahora bien, las S'unciones anteriormente mencionadas deberán 

efectuarse de acuerdo al criterio de cada 2rabajador Social, -
quien determinará las pokutas y procedimientos a seguir de acuer-

do a los principios de las ciencias sociales. 
Además, implica realizarlae con verdadero compromiso y res-

posabilidad; con los fines de la enselanza secundaria en las ins 
tituciones educativas en beneficios favorables del bienestar so—

cial de los educandos.. 
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DIZLEGACION DE LA S.E.P. T CHIAPAS ( A72,7C y ) 
DIE:CCION arrmAL D2 ...111JCACIOU MEDIA BASICA 

ESCU=AS SECUNDARIAS 	ALES 
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL 

PROGRAnA DE TRABAJO SOCIAL PARA DESIMULL/111 EN LAS ESCU=AS 
SECUNDARIAS FEDERALES EN EL ESTADO DE CHIAPAS. 

1.- JUSTIPICACION. 

Considerando a la educación secundaria como proceso educad 

vio y social, para preparar a los jóvenes a fin de que se inte—
gren a la sociedad y respondan verdaderamente a los deberes como 
ciudadanos. ¡demás, la edad en la que se encuentran los educan--
dos corresponda a una de las etapas difíciles de la evolución - 
del ser humano, la adolescencia. Etapa crítica del desarrollo, en 
donde los jóvenes presenten diversas situaciones problemáticas,-
como: Inaaiatencial  iapaatualidad, Indisciplina, falta de Inte—
gración o edeptaci6n al medio escolar, etc... Que se deben a di-
ferentes causas, como: la edad adolescente, problemas económicos, 

familiares, murales, de salud y psicológicos, etc..., que obsta-
culizan loe estudios de los escolares. 

I valiosa intervención del Trabajo Social en Educación re-
die Básica es traseedental para brindar al equipo de trabajo de-
mi plantel escolar, contribuyendo a -través de sus acciones a la-
formación social de loe jóvenes. 

Sus funciones de inyeetigeeidn social, educación social y 
de asesoría social, permiten proporcionar a la población escolar 
da una institución educativa el contar con una asesoría en el -

aspecto social, ya que con sus acciones el profesional encauzará 
en los jóvenes loe lineamientos positivos, promoviendo cambios -
de sus actitudes lansgativasi  para que ellos mismos auparen sus -
conflictos, que par diferentes canses, o por la etapa transito—
ria esté viviendo. T semmir de manera crítica sus respanseb111.851  
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al mejoramiento personal y social, con el objeto de que pueda -

vivir una existencia digna del ser banano. Lo que implica un cola 
promdso profesional del Trabajador Social buscando siempre el -
bienestar social de loe educandos en beneficio de ellos, de las-
fardliam y de la comunidad. 

Por otra parte, cabe se:Calar que las acciones a remliwqr 

deben estar guiadas de manera ordenada y que verdaderamente res-

pondan a la realidad social. Por ésto es urgente necesidad que -
en las escuelas secundarias federales, se desarrollen activida—

des de Trabajo Social comunes entre los profesionales de Trabajo 

Social que laboran en lbs escuelas secundarias, con el ifialco pro 
Osito de unificar criterios respecto a las actividades desarro 
liadas en el servicio de Trabajo Social Escolar. 



II,- OBJETIVOS. 

2.1.- OB.T=C arIERLL 

2.1.1.- Contribuir al bienestar social y a le formación so-
cial de la población estudiantil. 

2.2.- OBJETIVCS 2SPECIPICCS. 

2.2.1.- Dar a conocer a la comunidad escolar la labor que - 
deseen:mía el Trabajador Social en el área educativa. 

2.2.2.- Desarrollar en loe educandos conciencia crítica. 
Que asumiendo sus responsabilidades como estudian—
tes concluyan satisfactoriamente 2U instrucción se-
cundaria. 

2.2.3.- Encauzar adecuadamente a los jóvenes, con el objeto 
de que logren desarrollar una personalidad equili-
brada y enfrente con optimismo y responsabilidad _-
SUS deberes futuros, como integrante de una socie—
dad. 

2.2.4.- Fomentar en loe alumnos los principios de las rela-
ciones humanan, a fín de que arista un ambiente de-
cordialidad entre los integren-tea de la comunidad -
escolar. 

2.2.5.- Responsabilizar a loa padres de familia para que co 
laboran an beneficio de la labor educativa que rea-
licen 103 planteles educativos. 

2.2.c.- Sensibilizar a los directivos, prafesores y demás -
personal que de una u otra forma conviven con los - 
aIumnma con el propósito de que participen y cola—
boran con el servicio de trabajo Social. 

ECE cruz. 
3.1.- Efectuar en un ]CO% acciones de trabajo Social :aco—

lar. 
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IV.- LIPTITW 

4.1.- T.WTO. Un afta lectivo escolar: de septiembre al mea- 
da junio. 

4.2.- ESPACIO. Escuelas Secundarias Federales en el estado- 
de Chiapas. 

4.3.- UNIVERSO DE TRABAJO. 

- Directivos 
- Personal Docente 
- Personal laminintrativm 

- Alumnos 
- Padres de Familia 
- Instituciones del área Geográfica 

V.- ORGANIIAC. ION. 
5.1.- RDWURSOS HUTZAIOS 

El Trabajador social será el encargado de organizar el 

servicio en las respectivas instituciones educativas; 
partiendo de una guía de acciones de manera ordenada 

5.2.- rATERIL Y DQUIPO. 
El servicio de Trabajo Social, deberá cantar con cu-
b/culo para realizar de manera eficám las acciones qir 
caracterizan a la profesión, Así mismo deberá estar -
equipado con: escritorio, silla, máquina de escribir, 

papelerla general de oficina; un archivero para lle—
var el control y registro de los expedientes de los -
alumnos atendidos por el servicio, y también de los -
documentos importantes para los profesionales de la -

carrera, 

TI.- PUNCI013:13 Y ACTIVIDADES. 

31 servicio de Trabajo Social, será el enlace entre la 
institución escolar y los padres de familia, para fati 
litar ls comunicación y el entendimiento buscando sima 
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pre con ello ayudar a obtener mejores resultados en -
las acciones educativas. Por lo que las funciones a -
desarrollar en las Escuelas Secundarias Federales se—

rán las siguientes: 

B).- lmocAnow sociu 
c).- ASESOBIA SOCIAL 

Arce con base a datas se deberán efectuar las siguientes ac-

tividades.: 

6.1.- Informar a la comunidad escolar las funciones del ser 
vicio de Trabajo Social. 

6.2.- Detectar en los aleros las situaciones problemáticas 

que presenten. 
6.3.- Investigar las causes que originan los problemas que-

obstaculizan los estudios de loe educandos. 
6.4.- Realizar visitas domiciliarias, cuando se considere -

pertinentes. Con el fin de obtener un conocimiento -
del medio farditar y de una panorémi. general del -
medio social en donde se localiza el domicilio de los 

alumnos. 
6.5.- Aplicar el estudio socio-econdOico, Enda el caso que 

lo requiera. 
6.6.- Realizar estudios sociales, cuando el caso lo requie-

ra, 7 de acuerdo a la naturaleza del problema detecta 
do. 

6.7.- Analizar los factores econdaicoa, culturales, socia--
les y actitudes personales de los estudiantes que pre 
mentan determinada wituacide problemática. 

6.8.- Aplicar el tratamiento social adecuado y oportunamen-
te a la problemática prosa:nula. 

6.9.- Llevar astricto control dm los ezpoodiemtes de los alar 
nos atsmdidos por el servicio de Trabajo Social. 
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6.10.- Orientar a loe estudiantes que presentan diversa --
circunstancia identificada -indisciplina, iicptuitua 

inasistencia, deserción escolar, y conducta - 
^+^ 	o. #4 ot 	ás 	....1, 4 •••• ••• 	14 

	

a. -.A. 	 ~1.4. .1.1~ 

vos en beneficio de los mismos, la fmmilia y la comn 
nidad. 

6.11.- rotivar a los estudiantes a efecto de concluir su -
instrucción secundaria. 

6.12.- totivar a los estudiantes con alto aprovechamiento -
escolar, con el propósito de oontinuar en eeforzaree 
en superarse académicamente, que redundará favorable 
mente en sus estudios. 

6.13.- Impartir pláticas a los grupos sobre diversos temas-
de latirás y traacendencia para la población estu—
diantil. 

6.14.- Participar en ~peñas de acuerdo a lee neceeidadee-
básicae de loe escolares, que repercutirá en el bie-
nestar social de loe glauca. 

6.15.- Promover ciclo de conferencias de diferentes tease de 
acuerdo a loe intereses manifestados por el alumnado 
en general. 

6.16.- Orientar e informar a los padres de familia acerca -
del desarrollo ,adolescencia-, en la que se encuen—
tran los escolares. Para una mejor comprensión y co-
municación de los padres bacía los educandos. 

6.17.- Realizar investigaciones sociales de acuerdo a lea - 

necesidades reales de las instituciones educativas. 
6.18.- Proponer y sugerir alternativas de acción pera el - 

mejoramiento de la comunidad escolar. 
6.19.- Llevar el registro de las actividades del servicio-

en el "diario de campo". 

6.20.- Elaborar informe de actividades del servicio de Tra 
baje Social. 
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6.21.- Analizar y evaluar los reaultados obtenidos en la - 
aplicaeidn del presente programa: 

VII.- OOORDIEICI05. 

El servicio de Trabajo Social se coordinará: 

- Directivos de las escuelas 
- Personal Docente 
- Personal Adminiatrativo 
-stociedad de Padres de Familia 
- Alumnos.- jefes de grupos -. 
- Instituciones: educativas del mismo eistena 

Oteas instituciones, tales como: 
Servicios rádicoe, Asistenciales, Sociales y Jurldi 
cos que existan en la localidad. 

VIII.- SOPERVISIOZI. 
Será el Trabajador Social, directivos de institución, 
y de aquellas personas que designen las autoridades-
educativas, 

IBIPOWACION. 
Se les comunicará a loe directivos de las escuelas re* 
pectivas. Segdn consideraciones -Trabajadora Social-,-
que :L'aguan conveniente para tal efecto. Es decir, men 
sualmente, tdaegrtralleente y/o finalmente. 

Z.- EVALúlCIOL 
La eetinacidn de las actividades as herí tanto de mane 
ra contínua como final del ano lectivo escolar. Led -
mima se deben( evaluar la aplicación del presente pro 
grava, con el objeto de ~alar oportunamente las fa--
llas de éste, y- darla* "gerencias pera mejorar el -
servicio da Trabajo Social Escolar. 
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PBOCEDIVIEZTOS. 
Se deberé elaborar un cronograma de actividades -cua-
dro-, en donde se especifiquen éstas, ya sea por sama 
na, mes, etc...; quedando al criterio de cada profe—

sionista. Sin embargo, se recomienda efectuar las vi-

sitas domiciliarias, loe días martes y jueves de la -

emana. 
Allí también a continuación se expone las péatas a se-
guir al ser referido un problema al servicio de Traba 

jo Social: 

1.- Se investigará los factores o causas que influyen 
en la situación problemética- Aplicando para ello 
técnicas de investigación social, a fin de obte—

ner datos de la misma; registréndose La informa—
ción recabada en un expediente. Leí mismo aplica-

ré loe conocimientos de la profesión de Trabajo -
Social. 

2.- Se analizaré las causas que originan el o loe pro 
bieldas y así también se identificará la situación 
problemítica detectada. 

3.- Determinar las alternativas de acción adecuadas a 

las circunstancias presentadas. Tomando en cuenta 
la naturaleza del problema. Ze decir, que tipo de 

tratamiento es el más idóneo a la situación iden-
tificada. 

4.- Aplicar el tratamiento social, de acuerdo al pro-
blema y proporcionarlo oportunamente, a fin de 
dar répida solución al problema detectado. 

5.- Emtimar las acciones que se realicen para resol—

ver el problema. En los casos en que no se s'anclo 
nd el problema, identificar las fallas, a efecto-
de determlnar las tutoras acciones de acuerdo a--

ízitmecionee similares. 



COITCLUSIONES 

1.- La educación es un preces() social mediante el cual al hom—
bre se :Le permite elevar el nivel cultural de la población. 

Tendiente al desarrollo y progreso de su pais. 

2.- Uno de los objetivos principales de la educación secundaria 

en nAxico, es la de preparar a loe Ovenee a fin de inte—

grarme a la vida productiva. 

3.- El objetivo fundamental del Trabajo Social escolar, es pro-
mover una mayor vinculación entre el hogar y la escuela. 
Contribuyendo conjuntamente con la formación social de los-

educandas. 

4.- El profesional de Trabajo Social, deberá conocer la organi-
zación y funcionamiento de la institución educativa, en don 
de desarrollará su práctica profesional. Con el objeto de -

planear sus acciones, tomando en cuenta los recursos bulla--
110s y materiales de la misma; así mismo los recursos inati-
tucionales de la región en donde se ubique el centro educa- 

tiro. 

5.- En base a esta investigación, se determinó lo siguiente: 

5.1.- Los profesionales de trabajo Social de las escuelas -

que a contimacidn se indican, realizan actividades -
que cumplen los objetivos de Trabajo Social del campo 

escolar. 

- ESCUELA 10 	4. IPEDEDRAL amilTISABTO DCW117GUEZ" 

- ESCUELA SZCUMOA311 FEDERAL *CORSTITUCION". 
- WSCuAA SECODA311 7EDE3AL Bb.°2".- 7lippe.hnist  

5.2.- El profesional de la Escuela Secundaría ~eral *LIC. 
ADOLFO LOPEZ MATEGS"Ideearrolla accionas de Trata,» -
Social. Sin ~largo, atiende en mayor proporción el -

servicio de la biblioteca escolar, y sabemos que en -
las Escuelas Secundarias Federales existe un personal 
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adecuado para proporcionar dicho servicio a la pa% 

cidn estudiantil. 

5.3.- Los profesionales de Trabajo Social de las escuelas-
qua a coutinnacidn se mencionarán, podemos notsr, -
n110 loa 4c.rinnpn 11130 pfollrtdmn nn frbrreapelnden Al ira 

bajo Social del campo escolar. 

- ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL DE "CIIITALAPA° 
- =LA, $D 	- • MEruti DE 

Debido a: 
- La falta de iniciativa y de responsabilidad profe-

sional de los mismos. 
- I a la falta de ubicación dentro de los lini»men-

tos de la carrera de Trabajo Social. 

5.4.- El profesional de la Escuela b'ecundaria Federal /Mine 
ro *2", -Tarda, Tuxtla Uds.-, desarrolla accionas - 
del servicio de Trabajo Social en el área educativa. 

6.- Para que al servicio de Trabajo-amiga en las escuelas se—

cundarias aporte resultados satisfactorios, es indispenaa--
ble que los profesionales unifignen criterios; desarrollan-
do acciones que verdaderamente respondan a la reali¿ad so—
cial da las mismas. T con ello se contribuya de manera efi-
caz al bienestar social de la comunidad escolar. 

7.- No obstante de las distancias de cada escuela en donde se - 
localisan las mismas, fu4 posible la commicaci6n de los -
Profesionales de Trabajo Social de las instituciones educa-
tivas en el Estado. 
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SUGERENCIAS 

1.- Pugnar por que se reconozcan las acciones del Trabajo Social 
en las escuelas secundarias federales en el Estado de Chia-

pas. 

2.- Asumir con responsabilidad y con toda ética profesional, -

sus acciones de Trabajo Social en las respectivas institu--
clanes educativas. 

3.- El profesional de Trabajo Social debe fomentar las relacio-
nes humanas, principalmente con los colegas de la profesión 
de Trabajo Social. 

4.- El Trabajador Social deberé conocer tanto sus limitaciones, 

como ser humana, así como también sus capacidades profesio-
nales. 

5.- Coordinar sus actividades de Trabajo Social, tanto con el -
servicio de orientación educativa y vocacional, COM con el 
servicio médico escolar, formando un equipo interdisciplina 
rio en beneficio de los jóvenes de los planteles educativos. 

6.- Realizar reuniones con loe profesionales de Trabajo Social. 

Primero a nivd1 regional y posteriormente a nivél nacional, 
con el objeto de intercambiar experiencias de la profesión, 

principalmente del campo escolar. 

7.- Deben( programar curaos de actnalistArión de Trabajo Social-
a través de la Secretaría de Educación Plblica y de un cur,-
sorsmevio, de introducción al área, para lograr eficazmente 
el funcionamtento del servicio en los planteles escolares. 

8.- Pugnar por el mejoramiento profesional y por el majoramlen-
to econdmico del Trabajador Social. 
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