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N T R o D u e e o N 

El concepto de la auditorra interna, asr como l~a funci~ 

nea propias de la persona que funge como auditor interno, ee• 

cada dfa m&s conocido y aceptado en nuestro medio. Sin embar

go en base a la experiencia adquirida, cabe hacer mencidn que 

en algunas empresas su aplicacidn ha sido solamente superfi-

cial. 

Sin pretender cubrir exhaustivamente el tema de la audi• 

torfa interna, los beneficios que su aplicacidn ofrece y que

a continuacidn se exponen. permiten tener una visidn general

de sus rasgos principales y justificar su i111portancia. 

1.- Constituye uno de los métodos m's iddneos para la m!. 

dicidn .de los fndices de eficiencia de una empresa, .. 

el reconocimiento de fallas, desviaciones, duplica-

c;ones, disperaidn de funciones, omisiones, etc. 

2.- Proporciona bases fundamentales en la aeleccidn de -

mftodos de an&lisis, la deteccidn de problemas y la

formulacidn e implantacidn de recomendaciones. 

3.- Permite el establecimiento de nuevos y mejores proc!!_ 

dimientos de trabajo. 

En el primer capftulo de este trabajo, se pretenda mos

trar un panorama de loa antecedentes de la auditoria interna

en general, asf como algunos conceptos y objetivos de la mis• 

ma, con el propdaito de enmarcar su importancia. 

En el segundo capftulo se tratarli de enfatbzar la impor

tancia que tiene la adecuada integracidn de un departamento -

de auditorfa interna, ya que de su organizacidn.y de au im·--
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plantacidn depender& la calidad de sus funciones. 

El tercer capftulo, tratar~ sobre el papel tan importan• 

te que puede tener la auditorfa interna como drgano auxiliar

para vigilar el control interno de la empresa, ya que del exA 

men de Gste, depender~ la planeacidn, esf como la extensi6n -

que se les d' a los procedimientos, pare desarrollar el trab~ 

jo de auditorf a interna. 

En el cuarto capftulo, se mo&trar&n los pasos a seguir -

pare desarrollar un trabajo propio de auditorfa interne, aof• 

como algunos aspectos a tomar en cuenta, para obtener result,1 

dos satiafectorios. 
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e 6 P T U L O 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA 

1.l.- EVOLUCION DE LA AUDITORIA INTERNA 

Loa autores Roy A. Lindber9 y Theodore Cohn, en au 1 ibro 

•Auditorfa de Operacionesn, comentan que le auditorfa es casi 

tan antigua como la civil izaci6n humana. Su pr¡ctica se llev6 

a cabo en el antiguo Egipto, asf como en el Imperio Romano. -

Posteriormente su uso se 9enerali:6 en los grandes estableci

mientos de la Edad Media. Por ejemplo: la ciudad de Roma Ita• 

lía, se considere como la cune propiamente dicha del auditor

(derivedo de la voz Audio que significa oir), ya que asf se_• 

le tlamaba al representante del Emperador, quien se encargaba 

de escuchar la lectura de los informes rendidos por diversos• 

funcionarios del Imperio, estando en posibilidades de acepta~ 

los o reche:orlos. 

Otros autores opinan que la audltorfa interne se ori9in6 

en loe Estados Unidos, a refz del desarrollo de les grandes• 

empresas (particularmente las grandes compafffas ferroviarias) 

lo cual condujo al reconocl~iento de la necesidad de una fun• 

e idn rc~u 1 era1ente c~ectuaclo por er.ip 1 ea(:Oa entrenados, para a• 

segurar la presici6n de las cuentas y prevenir fraudes. 

Por otra parte, ~\!alter B. Meigs, en su 1 ibro. nPrlncipios 

de Auditorfan, opina que la auditorfa interna sur9i6 de la -

creciente responocibili¿ad asignada a !os oerentci:: financieros 

por la Comisr6n de Cambios y Valores. No solo requirieron ea• 

tas compañfas de los servicios de contadores pOblicoa indepO,,!l 
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dientes para la verificaci6n de sus estados financieros, sino 

que muchas de ellas reconocieron la necesidad de efectuar axJ 

menes mSs detallados para complementar las actividades de los 

auditores externos. Consecuentemente, se hizo mayor énfasis -

on la necesidad de la existencia de controles contables que~ 

segurasen la confiabilidad de la inFormaci&n producida. 

Muchos departaC1cntos de auditor r a interna estabf ec idos o 

amp 1 iados durante este periddo, fueron encabe:ados por perso

nas· entrenadas en el campo de le contadurfa pdblica, y es muy 

naturel que los conceptos b~sícos de la auditorfa e.>eterna h-a

yan sido llevados a la auditorfa interna. los programas de a~ 

ditorfa interna eran muy similares a los de los auditores ex

ternos y en muchos casos, fueron fundamentalmente guiados por 

contadores pdblieos independientes. 

Unos cu~ntos auditores internos, en sitioe muy dispersos 

eventualmente empe:aron a ampliar sus actividades a campos de 

mayor alcance que abarcaron fa evaluacidn da los controles e.s! 

ministrativos. En algunos casos, surgid en reapuest:a a peti-

ciones de asistencia en relacidn con un problema particular -

de la adminictracidn ajeno a la organi:acidn contable. En o_. 

t'ros casos, fue la natural transicidn de auditorfas financie

ras a los controles de operacidn de produccidn de ingresos o

requerimientos de los gastos. 

Este concepto relativo al alcance del campo del auditor

para incluir otras 'reas de control administrativo, COl!lenzd -

a difundirse lent&111en1:e al principio, pero cobrd un gran fmpjt 

tu durante la Segunda Guerra Mundial. 

A medida que los auditores de las diferentes coq)añfas -
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se reunieron e intercambiaron experiencias, surgid un nuevo -

concepto que es, en la actualidad, el b&sico en auditorfa in• 

terna: nla responsabilidad del auditor interno debe extender

se a todas 1 as tireas de la adm in i stracidn -tanto de operacicSn 

corno financieras-, par.a proporcionar servicios constructivos• 

y de proteccidnn. Obviamente, esta extensidn de la auditorfa

interna al car.ipo de la administracidn general requiri4 el dc

sürrol lo en el auditor interno, de un amplio conocimiento ta~ 

to de administracidn de empresas, co1:10 de principios de con-

trol interno. 

Todas las etapas descritas de la evolucidn de la audito

rfa interna adn existen en la actualidad, en diferentes gra~ 

dos en las diversas empresas. 

En conclusi6n, la evolucidn de la auditorfa interna, a -

sido un proceso permanente de car.ibio, <"!Ue co1:1cn:d corno una r!, 

visidn sen~illa, hasta llegar a lo que hoy conocemos cogo fu~ 

ciones de control, tanto financieras corno administrativas. 
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1.2.- CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA 

Como se menciond al principio de ~sto caprtulo, al tiem

po en que la auditorfe interna ampliaba su campo de accidn en 

el ~rea financiera, algunos auditores empezaron a ampliar el

horizontc de la misma, vi6ndola capaz de rendir servicios 

constructivos o las e~presas en los diferentes niveles opera

cionales. Esta evorucidn ha pasado por diferentes etapas im-

portantes que han moldeado el concepto y oplicaci6n de lo que 

hoy se conoce como ouditorfa interna. 

Como todos sabemos, cualquier obra real izada por el hom

bre es suceptible de estarse perfeccionando, La organizacidn

de una empresa no puede sal irse de esta regla, y por lo tanto 

es imp.rescindible poro el buen funcionamiento y continuo des.il 

rrollo de lü misma, el tratar de preever posibles Fallas hum.! 

nas o matar i a 1 es, que en un momento determinado pued<in afec-

t ar sus actividades. 

En forma genérica, le auditorfa representa un servicio -

profesional, besado 6ste, en principios ~ticos, ttlcnicos y en 

procedimientos y normas. La importancia de Sste servicio pro• 

fesional que presta la auditorfo interna radico, alcunos ve-

ces en la inse9uriclacl de los directivos de les empresas, en -

el sent·ido de que las operaciones realizadas en las diferen-

tes 6reas funcionales, no se llevan a cabo respetando el pro

ceso administrativo. 

Ee por esto, que la auditorfa interna puede llegar a de

sarrollar una funcidn de apoyo muy importante y vital para la 

administracidn de lo empresa al analizar, verificar, evaluar

y hacer sus recomendaciones y comentarios sobre la confiabill 
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dad e Integridad de la estructura de la organizaci6n. loa •i.t 
temas de control Interno, la din&nica de trabajo y el desemp!. 

ño administrativo, con el propdslto de promover la eficiencia 

en las operaciones. 

Con base en lo anterior expuesto, se deduce, que la aud! 

torfo interna por eus actividades bSsicas de medicidn y eva-

luacidn de la eficiencia de los controles de organizacidn es• 

en ar miema, un importante recurso de control administrativo. 

De allf, que el Instituto Americano de Auditores Internos en• 

su wExpoalcidn de loe Responsabilidades del Auditor Interno•, 

define a la audltorfa interna de la siguiente manera: 

•La Auditorfa Interna es una actividad de evaluacidn In• 

dependiente en una organi:acidn.destinada a la reviaidn de o• 

peraciones contables, financieras y de otro tipo, con la fin.A 

lidad de prestar un servicio a la administracidn. Ea un con-

trol administrativo que mide y evalda la efectividad de otros 

controles". 
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1.3.- OBJETIVOS OUE SE BUSCAN AL DESARROLLAR LA AUD'ITO-

R 1 A INTERNA 

Toda actividad tiene o debe tener un fin, es decir, que

no se puede concebir una accidn sin saber cual es el prop6ei

to. Tanto los Individuos como las empresas, se fijan cier~~s

prop6sitos a alcanzar en determinadas etapas de su vida. Este 

fin o esos prop6sitos, por los cuales empresas e individuos -

manifiestan y desarrollan sus energfas, son conocidos.m&s co

munmente como objetivos. 

La importancia de los objetivos est& ampliamente acepta

da, los dirigentes de la mayorfa de las empresas estan de a--' 

cuerdo en que éstos son vitales, no obstante su importancia -

sucede con mucha frecuencia que en las empresas se desarro---

1 lan actividades, sin saber en algunos casos a donde conducen 

esto trae como consecuencia el desperdicio de los esfuerzos,

deb ido a que se usan las energfas hacia diferentes enfoques -

inciertos y se mezclan· conflictos interpersonales, o sucede -

tambi~n, que el trabajo a desarrollar se ha hecho ya tan rutl 

nario, que no se le concede valor a la organizaci6n del mismo 

e fin de determinar los objetivos debidamente jerarquizados -

que se desean lograr. Dem6s esta decir, que ning~n trabajo -

por bien real izado que se haya efectuado tiene sentido a me-

nos que nos conduzca hasta un objetivo~ es ahf en donde se e!l 

cuentra un campo f~rtil para la actividad de la auditorfa in

terna: propugnar que en la or9anizaci6n se fijen objetivos, y 

adem~s que estos sean por escrito. P~r supuesto, auditorfa i!l 

terna como departamento de la empresa, tambi6n debe tener aus 

propios objetivos. 
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En este caso, los objetivos de auditorfa interna de a--

cuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Ptibl icos y al Col,!_ 

gio de Contadores Peibl icos de M'xico, A. C., consisten en vigj_ 

lar los controles establecidos en la empresa a trav~s de la 

revisi6n sistem&tica de informaci6n contable y financiera y 

de la evaluaci6n de dichos controles para det~ctar precisame!!, 

te los problemas del control interno y en consecuencia esta-

blecer las medidas de protecci6n de los inter,ses de la comp.2 

ñfa, promoviendo simult&neamente la eficiencia de las opera--

e iones. 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se pueden clasi

ficar los objetivos de auditorfa interna en dos grupos: 

a) Servicio de Protec~icSri 

1.- Veriflcar la razonabilidad y confiabilidad de las 

cifras presentadas en los estados financieros a~ 

pi icando las normas y procedimientos de auditorra 

segdn las circunstancias. 

2.- Verificar que todos los activos y bienes de la 8!!!, 

presa se encuentren debidamente protegidos, regí.:! 

trados en 1 ibros y asegurados. 

b) Servicios de PromocicSn de Eficiencia 

1.- Establecer o modificar las polfticas operaciona-

les en la empresa. 

2.- Vigilar los procedimientos establecidos, o mejo-

rar 1 os para un buen func ion.amiento de 1 a empresa. 

3.- Establecer y vigilar un buen control interno. 

Por lo que respecta a-los servicios 'de proteccidn, ~stos 
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consisten en asegurar el runcionamiento adecuado de los con-

troles contables y de operaci6n establecidos en la .empresa, 

Los servicios de promoci6n de eficiencia se refieren a -

la evaluaci6n que auditorfa interna debe hacer de la organÍ%j!, 

ci6n de la empresa, tendiente a sugerir medidas para el logro 

de mejores polfticas administrativas, procedimientos y regis

tros, asf como su ejecuci6n correcta por parte del personal y 

funcionarios ejecutivos. 

El adecuado y oportuno cumplimiento de los objetivos meu 

cionados justificar'n la existencia del 6rea de auditorfa in

terna dentro de la or9anizaci6n de la empresa; y en la medida 

en que la calidad de los resultados de su labor se incremente 

su importancia dentro de la organizaci6n aumentar6, alcanzan

do muy altos niveles y logrando el reconocimiento de todas -

las 6reas sobre la váliosa utilidad de sus funciones como pr.!?, 

motor de la eficiencia en las opereciones 
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1.4.- TIPOS DE AUDITORIA INTERNA 

Generalmente al escuchar •auditorf a interna•, se aeocia

mental mente revisi6n, examen, comprobacidn, etc., pero 6sta,

no solo representa los enunciados mencionados, sino que exis

te diversificacidn en cuanto a su campo de acci6n, ya que la

auditorfa interna es una sola, y su nombre varfa de acuerdo -

al área que se observe. Por lo tanto, podemos clasificar como 

tipos de auditorfa interna principalmente a tr-es, que son ac

tualmente los más representativos, por estar aplicados expre

samente a un área o funci6n, estos son: 

a) Financiera 

b) Adm in i strat iva 

c) Operacional 

Queremos hacer hincapi6 en que estos tipos de auditorfa

~nterna, tjenen en sr el mismo fin; con la diferencia, como -

ya lo hemos anotado, que se dirigen a un aspecto predetermin.1 

do, con resultados fijos al objetivo que se audita. Es decir, 

que no existe una lfnea perfectamente definida que indique en 

una revisidn de auditorra donde inicia y donde termina la au- · 

ditorfa financiera, la auditorra operacional y la auditorfa -

administrativa; pongamos por caso la revisi~n de los procedi

mientos (el primer problema se encuentra en que habr& quien -

los llame procedimientos de operaci6n y otras dirán que son 

administrativos). 

A continuacidn mencionaremos cada· uno de estos tipos de

auditorfa interna con algunas de sus caracterfsticas: 
l 

a) Auditorf'a Finañciera.- La auditorra financiera o lla-
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mada tambi6n auditorfe de cuentas, es sin duda el ti

po de auditorfa interna mt.is conocido y el c¡_ue tiene -

mt.is aplicaci6n a nivel general en empresas que cuen-

tan con el departamento de auditorfa interna. 

En nuestra opini6n la auditorra financiera o de cuen-. 

tas, consiste en el examen o revisi6n practicada por

el auditor interno sobre los distintos renglones de -

los estados financieros, con el fin.de asegurarse de

la autenticidad de los hechos y efectos que r~flejan

los mismos y de convencerse de que representan razonJl 

blemente la situaci6n financiera y los resultados de

operaci6n de la empresa con base en principios de co!l, 

tabil idad generalmente aceptados y que hayan sido a-

plicados en forma consistente. 

b) Auditorfa Administrativa.- Esta auditorra ha adquiri

do relevante importancia, debido en gran parte al de

sarrollo de la administraci6n misma, en todos sus ca.!!l 

pos ya que parte del principio bt.isico que toda empre

sa por pequeña que sea, requiere sea. administrada. 

Ahora bien, la modern~ y t.igil empresa requiere con m.!1 

yor raz6n de la administraci6n de todas sus t.ireas. 

Will iam P. Leonard, nos dice que: #La Auditorfa Admi

nistrativa consiste en el examen completo y construc

tivo de la estructura de una empresa, de una institu

cidn o departamento gubernamental o de cualquier otra 

entidad, en cuento a sus m6todos de control, medios -

de operaci6n y el destino que d6 a sus recursos huma

nos, t6cnicos y materiales~. 

Se puede considerar que el fundamento de la auditorfa 
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administrativa radica en la evafuaci6n del funciona-

miento y desarrollo de la empresa a trav's principal

mente de fas fases del proceso administrativo. 

e} Auditorfa Oper~ci~.- Una vez mencionados dos tipos 

de auditorra interna, considerados en el orden ya ci

tado y que va en funcidn directa de lo relevante, en

el caso de cada una, nos resta ponderar las bondades

de la auditorfa operacional, ya que en virtud de la -

magnitud de la actual empresa, es precisamente en las 

operaciones diarias, en donde surgen desviaciones a -

las polfticas y fines planeados, por lo que: 

"auditorfa operacional es la aplicacidn de la audito

rra interna a la revisidn de los planea, polfticas, -

procedimientos, m6todos, sistemas, etc., establecidos 

en una empresa para realizar sus operaciones, para v~ 

rificar su adhesi6n a las mismas y juzgar si son ade

cuadas en funci6n de las circunstancias presentes y 

de las futuras, que sean previsibles, con el fin de 

promover la eficiencia en todas las &reas de la empr~ 

sa". 

E 1 cree i mi en to exhorb i tant e de 1 as empresas modernas, 

exige por necesidad, que la actuaci~n de los adminis• 

tradores sea cada dfa m&s completa y eficiente. La a.sJ 

ministracidn de las mismas empresas requiere entonces 

de m~s y mejores controles administrativos para el -

buen desempeño de sus funciones, por lo que en nues-

tro concepto, es una necesidad administrativa de los-

negocios en la actualidad. 

Por otra parte, la actuacidn de las personas siempre-
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eerti eueceptible de ser mejorada, con lo que la audi

torfa operacional se hace tanto mtis necesar·ia, cuanto 

mtis personas intervengan en el funcionamiento de la -

nii sma empresa. 
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C A P T U L O 11 

EL DEPARTAMENTO DE AUDITOR 1 A INTERNA 

2.1.- UBICACION DEL DEPARTAf.IENTO DE AUDITORIA INTERNA 

DENTRO DE LA EMPRESA 

Como se mencion6 en el primer capftulo, la auditorfa in

terna es una actividad de evaluaci6n, independiente dentro de 

una empresa; sus actividades se desarrollan tanto en el &rea• 

de las finanzas como en el aspecto administrativo y de opera• 

ci6n de una empresa; esto implica que la auditorfa interna se 

desenvuelve en cualquier ~rea de una empresa, motivo por el -

cual resultarfa impr&ctico y perjudicial que este departamen

to tuviera la facultad de emitir ordenes como consecuencia -

del desarrollo de su trabajo, por lo que, al considerar esas

·circunstancias para ubicar al departamento de auditorfa inte.?:, 

na dentro del organigrama de una empresa, no se le considera

como un departamento que funcione en "Lf·nea", es decir, que "" 

carece de autoridad para emitir ordenes a otros departamentos 

Al pres~tar el auditor interno el resultado en sus re-

portes, no esta emitiendo una ordeh, sino que informa, sugie

re y recomienda los cursos de acci6n a seguir para corregir o 

mejorar planes, polfticas, programas y/o procedimientos. 

Las caracterfsticas antes mencionadas, colocan al depar

tamento de auditorfa interna como una unidad "STAFF" en la º!'. 

ganizaci6n de la empresa, t6rmino este que se aplica para i-

dentificar las actividades de departamentos o de personas cu• 

ya funcidn es de asesorfa, de consejo y do ~uperviaidn dife--
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renciandolas -como ya se mencion6 anteriormente-, de aquellas 

en lfnea, que representan la funci6n de autoridad o de mando

dentro de una empresa. 

Por ~tra parte, cuando se trata de determinar a quien d,! 
" be reportar el auditor interno, es frecuente encontrar discr~ 

pancias; sin embargo, algunas agrupaciones de auditorfa in~e~ 

na tales como: El Instituto de Auditores Internos de New York 

en Estados Unidos, y el Instituto de Auditores Internos de M! 

x ico, al respecto nos dicen que en su mayorfa 1 os audit.ores -

internos dependen de un Director de Finanzas, Contralor o de

un ejecutivo que ocupe un puesto similar; otras opiniones nos 

dicen que el auditor interno, es un auxiliar de la Direcci6n

General de la empresa. 

En nuestra opini6n, el auditor interno debe depender de

la Direccidn General, ya que el desarrollo de su trabajo y -

los resultados que obtensa, no solo son de car~cter contable

Y fi nene i ero, si no que tamb í ~n abarca' 1 os aspectos adm in i str.2 

tivos y operacionales .. de la empresa. 

Las razones que nos inducen a vertir tal aseveraci6n son 

entre otras las siguientes: 

a) El auditor interno esta juzgando tareas desempeñadas

por personal que se local iza bajo la jurisdicci6n del 

funcionario a quien rinde informaci6n. En otras pala

bras, las funciones ejecutiva y supervisora de la co.Q_ 

tabilidad, descansan en una sola persona llamada Con

tralor. 

b) Dependiendo del Contralor, es l6gico suponer que el -

auditor interno conceda mayor importancia a las inve.! 
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tigaciones tendientes a determinar el fµncionamiento

adecuado de los departamentos contable y financiero,-

1 imitando tiempo a sus labores encaminadas a revisar

otras secciones de igual o m~s trascendencia, como -

son: ventas, produccidn, compras, etc. 

c) Es factible que la pr~ctica adquirida por el auditor

interno dentro de la empresa no sea tan completa como 

la del contralor, por tanto, en situaciones normale.s, 

las posibilidades de mejoramiento en los procedimien

tos instituidos, se limitar~n a la experiencia del s.!, 

gundo. 

Tampoco es conveniente que la auditorfa interna dependa

del Tesorero, la labor de este funcionario se reduce princi-

palmente al manejo, guarda y custodia del efectivo, valores,

documentos, etc., propiedad de la empresa. Al otorgarle la dl 
recci6n del. departamento de auditorfa interna, 1 a v igi 1 anci a

cle esos activos automáticamente recaen en su misma persona. 

Por otra parte, en el supuesto de que intcnt~ramos resol 

ver este problema en una sociedad an6nima, habrfa que consid.2, 

rar las disposiciones establecidas en los artfculos 142 y 143 
dé la ley General de Sociedades Mercantiles. En el los se manl 

fiest~ que 1.:i :~tir.d6n c'ircctiva queda a cargo del Consejo de

A~ninistraci6n, cuya desisnaci6n es facultad exclusiva de la

Asamblea General de Accionistas en su car~cter de 6rgano su-

premo de la sociedad. El artfculo 145 a su vez, delega la ta

rea ejecutiva en los 9erentes especiales nombrados por la mi.!! 

ma Asamblea o el Consejo de A~inistracidn. 

De acuerdo con lo anterior, parece que la mejor posicidn 
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del departamento de auditorfa interna, serfa dependiendo di-

rectamente del Consejo Administrativo. Pero no debemos olvi-

dar que en una empresa bien organizada las iniciativas y atrl 

buciones de dicho organismo, se reflejan en la actuaci6n del

personal a nivel ejecutivo. Para colaborar con la gerencia -

principal en la realizaci6n de sus funciones -vigilancia y, -

control-, el auditor interno tiene la obliga~i6n de informar

si ~stas se han cumplido satisfactoriamente. Por lo tanto, 

aOn cuando es un miembro de alto rango en la organiza~i6n, no 

debe formar parte ni quedar bajo las ordenes del Consejo Adml 

nistrativo porque se convertirfa de hecho, en supervisor de -

las actividades que competen a la Direcci6n en lugar de pres-· 

tarle ayuda. 

Adem~s, como el citado Consejo no actda en una forma re

gular dentro de la empresa, las sugestiones propuestas por el 

departrunento de auditorfa interna, tendrfan un retraso consi

derable en casa de ser aceptadas, lo que motivarfa posibles -

fallas en la organizaci6n. 

Para la feliz culminaci6n de su trabajo~ el auditor in-

terno necesita contar con una completa independencia en lo e!Jl 

presa y tener acceso a todos los departamentos sin restric--

ci6n alguna; debiendo darle facilidades en la obtenci6n de dj! 

tos que solicite durante el desarrollo de sus labores. 

Esta independencia la debe tener tambi~n en su criterio, 

para que pueda alcan:ar los objetivos deseados sin influencia 

de ninguna especie y bas~ndose exclusivamente en su propio -

juicio. 

Como la revisi6n del auditor interno se extiende a dife-
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rentes niveles de la adrninistraci6n y tiene la grave respons~ 

bilidad de informar el debido cumplimiento de las normas, po

lfticas, procedimientos, etc., fas cuales establecen campos -

de acci<Sn y obligaciones concretas, es conveniente que sus -

conclusiones sean dirigidas al ejecutivo de mayor jerarqufa:

Presidente, Dir.ector o Gerente General. Este funcionario, por 

el puesto que ocupa, es el responS<Jblo del correcto accionar

de la compañfa y en consecuencia, el primero que debe conocer 

las debilidades de que adolece la misma para corregirlas con

toda oportunidad, asr como las mejoras que puedan introducir

se a fin de lograr 6ptimos resultados en sus diversas fases .2. 

perativas. 

A continuaci6n se presenta un organigrama en el cual se

fija la ubicacidn y dependencia del departamento de auditorfa 

interna, asf com·o·alsunas tireas susceptibles de ser revisadas 



EMPRESA X, S. A. 
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

OlílECCION 
ADMVA. 

GEílENCIA 
DE ílEL. 

STílLlllE 

GEílENCIA 
DE 

COMPRAS 

CONSEJO 
DE 

ADMON. 

OlílECCION ---- __ AUDITOíllA 
GENEAAL INTEílNA 

DlílECCION 
DE 

FINANZAS 

~CENES 

omECCION 
Cef.4E ílCIAl 
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2.2.- ORG6NIZACION DEL PEPARTAM,NTO QE Al'PITORlf INTERNA 

El departamento de auditorfa interna como un departamen

to "STAFF" dentro de un tipo de organi:aci6n funcional; orga

nizaci6n que se refiere al agrupamiento de todo el trabajo de 

una misma natura 1 eza, es una unidad o departamento bajo 'l'a dJ. 

recci6n de un especialista, que tiene bajo su responsabilidad 

la preparaci6n y ejecuci6n de sus propios.planes, esf como -

los resultados que de ellos se obtengan. En este tip~ de orgJ!. 

nizaci6n, las actividades pueden ser delegadas hacia otras 

personas, logrando 1 a divisi6~ de labores y faci 1 itando 1.a el! 

pecializaci6n· de las mismas, ya que dentro de esta forma de~ 

or9anizaci6n, las tareas encomendadas a cada subalterno esta

r~n debidamente definid~s, delegando autoridad de acuerdo a -

las responsabilidades asignadas. 

La divisi6n de labores a su vez, propicia implantar de -

manera definida los nombramientos en el equipo auditor, siem

pre de conformidad con la preparaci6n profesional, experien-

cia y capacidad intelectual de sus miembros~ 

2.2.1.- DETERMINACION DE RECURSOS HUMANOS NECESARIOS 

Una vez fijados los objetivos (seffalados en el capftulo-

1, inciso 1.3), que se pretenden lograr al desarrollar la au

ditorfa interna y de acuerdo con el programa de trabajo pre-

vi amente elaborado, el Auditor General deber& determinar los

recursos humanos necesarios. 

La polftica que debe seguirse al reclutar personal, con

siste en principio, en buscar el mejor elemento humano que -

sea posible para todos y cada uno de los puestos existentes -



.... tt-

en la empresa, lo cual implica el conocimiento, el a~lisis y 

la deacripcidn de los trabajos, mismos que deben estar muy -

proyectados con fines de efectividad y satisfaccidn humana, -

en vez de que sea la gente la que se ajuste rfgidamente al -

trabajo. El ejecutivo que est~ al frente del departamento de

personal ser& quien decida, de acuerdo a las necesidades y -· 

circunstancias, de cuales fuentes reclutar& el personal nece

sario. 

Fuentes de aprovisionamiento de personal: 

1.- Firmas de Contadores Pdblicos 

2.- Solicitantes di rectos 

3.- Agencias de colocaci6n 

4.- Anuncios 

·s.- Universidades y escuelas 

La selecci6n del personal es el proceso mediante el cual 

se decide á qu' persona se emplear~. 

Las decisiones que han de tomarse para hacer la selec--

ci6n, las ha de basar necesariamente en el an&lisis de labo-

res que, por su desarrollo y especificaciones de trabajo, in

~ique los tipos de empleados que se necesitan. Para ello se -

deben conjugar algunos factores personales, entre loa caual.-.. · 

destacan los siguientes: 

Edad 

- Sexo 

Habi 1 iciad profesional . 

Personalidad 

Dentro. de las caracterfaticas personales que deberr ..-.-: 

nir loe aapirantee a auditores internos se encuentran: 
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1.- Preparaci6n t6cnica adecuada 

2.- Experiencia en auditorfa 

3.- Personalidad agradable 

4.- Compañerismo y cooperaci6n hacia miembros integran-

tes de su propio departamento y de otras secciones. 

S.- Conocimiento de los negocios en general 

6.- Deseo de superaci6n 

la selecci6n de candidatos debe hacerla el Aud;tor Gene

ral, ya que es quien m's conoce cuales son los caract~rfsti-

cas que deben reunir sus colaboradores. 

2.2.2;,• CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS Y EXPERIENCIA 

El personal seleccionado pera el departamento de audito

rfa interna, deber' estar lo suficientemente capacitado en la 

teorfa y pr&ctica de la contabilidad, asf como en los princi

pios que la rigen. Los auditores tambi~n deber~n de conocer -

las T~cnicas, Procedimientos y Normas Generales de Auditorfa, 

con el prop6sito de desarrollar eficazmente el trabajo que se 

les encomiende, ya que al desempeñar las funciones propias de 

auditoP!a interna, estar&n actuando en la mayorfa de·las ve-

ces, en representaci6n de la m&xima autoridad dentro de la em 
presa. 

Para efecto, de que el trabajo realizado proporcione ad.2, 

cuados elementos de juicio para toma de decisiones correctas• 

por funcionarios ejecutivos o por la propia Direcci6n General 

ea recomendable que los auditores internos conozcan y apli--· 

quen las Normas de Auditorre Generalmente Aceptadas, especia! 

mente las Normas Personales por la naturaleza y caracterfati• 

caa de au trabajo. 
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O i chas Normas Persona 1 es son: 

1.- Entrenamiento t~cnico y capacidad profesional 

2.- Cuidado y. diligencia profesionales 

3.- Independencia mental 

Adem&s de los requisitos antes mencionados, el personal• 

de auditorfa interna, deber& tener amplios conocimientos de -

contabilidad, auditorfa, costos, impuestos, administraci6n y

finanzas; y pensar en individuos que tensan los requisitos 

mencionados y cuyo grado de estudio sea a nivel de una licen

ciatura de preferencia, ya que asr se asegurar~ que los resul 

tados que se obtengan de sus trabajos sean m&s positivos y -

profesional es. 

Z.Z.3.- ENTRENAMIENTO CONTINUO 

La empresa moderna, para formar y fortalecer su estructg 

ra econ6mica, requiere cada vez de mayor cantidad de personal 

m~s eficiente y mejor preparado; personal que asuma funciones 

directivas y personal que realice funciones o~erativas. Cons~ 

cuentemente, el personal debe estar cada dfa m~s t~cnica y -

profesionalmente preparado. 

Es indiscutible, que para desarrollar las funciones de -

audltor.ra interna, con la calidad que espera la DireccicSn Ge

neral; previamente se requiere que los auditores tengan un e!!_ 

trenamiento t6cnico, que 'ste sea continuo y que le permita -

enriquecer su capacidad profesional·. 

Al respecto, el l.M.C.P., on sus Normas de Auditorfa Ge

neralmente Aceptadas, ~eñala como primer elemento de las Nor-

1:1as Personales, eJ entrenamiento t.Scnico, y Ja capacidad pro-
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fesional, defini&ldolo de la siguiente manera: -El entrena--

miento t6cnico representa la adquisici6n de los conocimientos 

y habilidades que son necesarios para la ejecuci6n del traba~ 

jo; y es por consiguiente, un fundamento indispensable para -

la capacidad profesional; pero 6sta altime requiere una madu

re:z: de juicio que no se logra con el simple entrenomiento. '!=~.E. 

ni co". 

Una forma de entrenamiento t.~cnieo puede consistir en S,!;! 

jetar a los nuevos auditores a un peri6do previo de consulta

$0bre los papeles y programas de trabajo, manuales de procedl 

mientos, asf como conocer las diferentes ~ases de las opera-

ciones que se llevan a cabo en la empresa. Posteriormente se 

les puede asignar un trabajo sencillo que les permita desper

tar sus inquietudes y su espfritu de investi9aci6n. Este tra• 

bajo deber& ser supervisado por un auditor de mayor experien• 

cia. 

El entrenamiento_t6cnico, tambi6n se puede realizar asiJ! 

tiendo el personal de auditorfa interna a conferencias y scml 

narios sobre diferentes t6picos de auditorfa~ contabilidad, 

impuestos, etc., organi:ados por Institutos especiali:aclos. 

Otra forma de real izar el entrenamiento, es a trav6s de

la rotacicSn en los trabajos que c/esarrol lo el personal de au

ditorfa interna, considerando entre ~stos,· a los trabajos CJ! 

peciales que la Oirecci6n General le asigne, Asimismo, debe -

mantenerse una biblioteca de publicaciones relativas a audit~ 

rfa interna: 1 a misma, debe comprender adem~s, 1 i bros sobre • 

auditorfa general, contabilidad, an~flsis de estados financi.e 

ros, relaciones humanes, etc. 
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Z~3.- INDEPENDENCIA DE ACTUACION DEL AUDITOR INTERNO 

En ptiglnas anteriores hemos afirmado que, a fin de sati~ 

facer los roquerim.ientos de la DireccicSn, el alcance de las -

revisiones del auditor interno, debe incluir actividades de -

los diferentes niveles ejecutivos; auxiliando en todo lo que

valcn sus servicios a los inversionistas, funcionarios y adm.!, 

n istradores profesional es con. sus consejos t~cni cos, no so lo

en materia contable, sino también en cuestiones administrati

vas las cuales pueden ser de mayor importancia. 

la independencia de actuacidn del auditor interno, es a

gente primordial para la efectividad de sus informes; pero de 

be interpretarse en cuanto a las relaciones con los restantes 

jefes departamentales y empleados de la empresa. En efecto, -

siendo sus actividades de vigilancia y control, una delega--

ci6n de funciones inherentes al Director General, es ldgico -

suponer que tal circunstancia le impide recibir indicaciones

de aquel las personas cuyas labores va a supervisar. Adem~s, -

al realizar su trabajo por mandato y en representacidn de la

m&xima autoridad ejecutiva, 1 leva implícita esa independencia 

de actuaclcSn·. 

En raz6n misma de las funciones de supervisidn delegadas 

en el auditor interno, 4ste no podr' ejercer atribuciones de

direccidn y mando sobre los dem~s miembros de la organi%acidn 

Sin embargo, su actuacidn dentro del negocio tiene que estar

respaldada con el mayor ~nfasis posible por parte de la Dire,s 

cidn. El apoyo iliNitodo que fe otorgue a su posicidn redunda 

indiscutiblemente en el 4xito de sus finalidades. 

El auditor interno no puede tener potestad alguna sobre-
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ning6n departamento, excepto claro est6, sobre sus colaborad!?, 

res. Por consiguiente, en su Informe final, deberS proporcio

nar la real gama de detalles o pormenores a trav6s de los cu~ 

les resulte afectado para que sean respetadas las lfneas de -

autoridad existentes. 

Un factor determinante en la independencia del audit~r -

interno, lo constituye la facultad de elegir y manejar en fo.t. 

ma exclusiva el personal a sus 6rdenes; contratahdo y fijando 

los salarios de sus subordinados, instituyendo las responsabl 

1 idades ele los mismos asr como sus relaciones con otros ele-

mentos integrantes ele la empresa. 

Correlativamente, en virtud de la naturaleza y los alca.u 

ces del trabajo realizado por el auditor interno, es indispe,Q, 

sable que conserve su independencia mental, dentro de las 1 i

mitaciones a que lo circuhscriben los acontecimientos. Con ª.! 

to queremos decir, que necesita sentirse en completa libertad 

para expresar su opini6n acerca de las verdaderas condiciones 

del área auditada; y,·· con un sentido absolutamente profesio-

nal, estar atento a to<los aquellos factores .que de una manera 

directa e indirecta puedan influir en su criterio. 

La independencia del auditor interno, se encuentra suje

ta radicalmente a su integridad moral y a la conducta que --

guarde en sus relaciones con los funcionarios y empleado~. D,2. 

be procurar obtener la colaboraci6n del personal por medio de 

la confianza y el respeto mutuo, sin lle9ar a situaciones fn

t i mas puesto que entonces perder.fa su obj et i vi dad, siendo ta.u 

mala como la no cooperaci6n. 

Cuando el auditor interno se ha ganado la confianza y el 
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respeto de las dem&s personas de la organizacidn, mayormente

estar& obligado a prestar en reciprocidad, toda la ayuda que

fomente los deseo~ de seguir colaborando con GI en forma con.! 

truct iva. 
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2.4.- COORDINACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITO 
R 1 A EXTERNA 

El departamento de auditorfa interna, reconociendo la im 

portancia de los servicios de auditorfa externa, puede ser un 

punto de enlace con las otras secciones funcionales de I~ ,em

presa, contribuyendo asr a la obtenci6n de datos que audito--

rfa externa solicite para emitir su opini6n sobre los estados 

financieros que examina. 

Obviamente, el auditor externo se asegurar~, por medio -

de las pruebas de observaci6n que estime necesarias, de la e• 

fectividad del trabajo desarrollado por el auditor interno C,2 

mo base para determinar el grado de atenci6n que merezca di-

cha labor. Asimismo, no debe comprometerse haciendo saber por 

anticipado cuales renglones, actividades, documentos, etc., Jl 

nalizar&, o bien el alcance que dar& a su revisi6n. 

La existencia de programas de coordinaci6n, es elemento

indispensable para llevar a buen t6rrnino las funciones que -

real izan ambÓs auditores. Esta coordinaci6n 'de tareas, cuando 

es ejecutada de un modo inteligente, brinda a la Direcci6n -

una supervisi6n dtil, completa y oportuna. Por lo tanto, la -

Direcci6n debe procurar que su cuerpo de auditorfa interna, -

aproveche al m&ximo los conocimientos del auditor externo, a~ 

quiridos en su basta experiencia.profesional. 

Los programas de coordinaci6n ser&n elaborados de acuer

do a las necesidades y tipo de organizaci6n que se presente,

respecto a cada empresa en particular. Pero es recomendable,

.en su formulaci6n, considerar lo$ siguientes aspectos: 

1.- Al detel"'::linor la extensi6n de sus pruebas, el audi--
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tor externo deber& tomar en cuenta los ex~menes pr&z. 

ticados por el auditor interno y su correlativa efi

cacia. 

2.- En algunos casos, el auditor interno puede, bajo la

supervisidn del auditor ó.xterno, preparar relaciones 

estados contables, informes, etc., para uso de ~ste. 

3.- Si la organizacidn tiene agencias o sucursales, bod~ 

gas o almacenes distribuidos en una extensa ~rea geo 

gr~fica, el auditor externo no requerir& visitar año 

con año esas dependencias. El auditor interno puede

supl irlo en esos lugares que hubiese omitido. 

4 .- Como resultado de su 1 abor constructiva, el auditor

interno est~ familiarizado con la rutina diaria y pe 

cul iaridades de la empresa. En estas condiciones, la 

inFormacidn que solicite el auditor externo le ser~

proporcionada en Forma clara, fehaciente y regular. 

5.- Las sugestiones propuestas por el auditor externo r~ 

lativas a posibles cambios en el sistema funcional,

deben ser ampliamente discutidas con el auditor in-

terno y la Direccidn General. 

6.- Si el auditor interno actda como asesor de la Oirec

cidn en cuestiones importantes, puede, con antela--

cidn hacerlas del conocimiento del auditor externo,

especialmente cuando se trate de problemas cuya sol.!:!, 

cidn requiera el juicio desinteresado o imparcial -

que identifica a la Contadurra Pdbl ica. 

7.- Ambos auditores conservar~n siempre sus propias ide!l 

tidades, las cuales no deben mezclarse ni adn tempo-
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re!mente. 

Pera ilustrar la utilidad pr~ctica de éstos programas de 

coordinaci6n, ime~inemos que se desea verificar 1 a autentici

dad del rengldn ncuentas por cobrar•. 

Pasos a seguir: 

a) El auditor interno preparar§ los cartas de confirrna-

ci6n de saldos, previa seleccidn del auditor externo. 

b) Este (fftimo a su. ve:, -las enviar~ por correo indican

do en ellas, que las respuestas sean devueltas a cie.r:. 

to apartado postal, al cual solo él tiene acceso. 

e) Posteriormente, retirar~ las contestaciones firmadas

de conformidad para precisar su porcentaje con rela~ 

cidn al total de circulares enviadas pasando las res

tantes al departamento de auditorfa interna. 

d) El auditor interno, analizar~ cien por ciento dichas

contestaciones e investigar§ las inconformes recibí-

des. 

Una colaboracidn estrecha entre el auditor externo y el

auditor interno, redundar~ en mayores beneficios pera la cm-

presa; ya que un buen trabajo de auditorfa interna reducir& -

la extensidn de los procedimientos que aplique auditorfa ex-

terna y por ende, habr& una disminucidn en sus honorarios. 
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C A P T U l ,O t 11 

FUNCIONES BASICAS DEL DEPARTAf!ENTO DE AUDITORIA INTEl~NA 

PARA LOGRAR ,EFICIENCIA DE OPERACION 

3.1.- PLANEACl·ON DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA 

Se dice que los mejores resultados los obtiene quien sa• 

be ¿qu' es lo que va a hacer?, ¿cdmo lo va a hacer?, ¿con qu' 

lo va a hacer? y ¿con qu6 elementos cuenta para hacerlo?. Ahs 

ra bien, al sentir la necesidad de actuar o ese deseo de ha-

car algo, surge la pregunta ¿qué puedo hacer?, lo cual dar6 -

lugar al establecimiento de alternativ.as o cursos alternos de 

accidn que podemos clasificar concep~ualmente cotllO previsidn; 

al seleccionar la mejor alternativa y fijar ·el curso concreto 

de accidn, hemos satisfecho Jo que debe entenderse por plone.1 

cidn. 

Planear, es decidir anticipadamente lo que va a ejecuta.e 

se. Para llevar a cabo un trabajo, cualquiera que 6ste sea, • 

es necesario planearlo cuidadosamente desde el principio has• 

ta el final. Cualquier persona que se precie de proFesional -

planea, organiza, dirige y controla su trabajo y su tiempo P.! 

ra alcanzar sus objetivos. 

Un factor b4sico para lo planeocidn anticipada del trab!l 

jo de auditorfa interna, es la elaborac'idn de una programa-

cidn anual por parte del Jefe de Áuditorfa .Interna, en la --

cual se determinar~, los.procedimientos de auditorfa que se -

van a aplic.ar, el alcance que van a tener sus prueba~, la o

portunidad de su ap 1 i cae idn y 1 os papel ea de· trabajo en que -
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van a regietraree aue reaultadoe, asf mismo, ha de designarse 

el personal y la categorfa de ~ste, de conformidad con el tr.2 

bajo a desarrollar. 

Consideramos pertinente hacer notar, que de acuerdo al -

Boletrn No. 3 del l.M.C.P., referente a las Normas de Audito

rfa Generalmente Aceptadas, la planeaci6n est~ clasificada'en 

primer t6rmino dentro de las Normas Relativas· a la Ejecuci6n

del Trabajo, por lo cual, debemos prestarle la importancia -

que en realidad tiene para desarrollar nuestro trabajo, prin

cipalmente si se ha destinado al personal adecuado para el cg, 

.rrecto desarrollo del mismo. 

Para pi anear el trabajo de, auditorfa interna, debertin o,2 

tenerse los siDuientes aspectos: 

e) Alle9crse dctos y documentos considerados blisicos pa

ra el desarrollo eficiente del trabajo. 

b) Estudio y evaluaci6n del control interno. 

c) Determinaci6n del personal y la calidad de Este, de ll 

cuerdo e las necesidades del programa de trabajo. 
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3.2.- FUENTES DE INFORMACION DEL AUDITOR INTERNO 

1\I pensar conqu~ medios se cuenta para 11 evar a buen té,e 

mino las labores del departamento de auditorfa interna, se h~ 

ce referencia a los elementos materiales de donde se toma la

informaci6n sobre la que se desarrolla los trabajos de revi-

sidn, Estos elementos son b~sicamente los siguientes: 

a) Cuestionarios de control interno, que se utilizan co

mo base de la planeaci6n de los trabajos a desarro---

1 lar, ya que le permiten al auditor, conocer el grado 

de efectividad que tengan los sistemas de control es

tablecidos en la compañfa, facilit&ndose la determin~ 

cidn del alcance que deban tener las diferentes prue

bas que se piensen realizar en cada caso. 

b) Programas de trabajo, e~ los cual es se condense 1 os -

resultados de su trabajo de planeacidn. 

e) Papeles de trabajo de auditorfas anteriores, que per

mitan al auditor, conocer la historia del ~rea o de-

partamento a auditar, con el objeto de verificar que-

1 as irregularidades reportadas en esa ocasidn hayan -

si do debidamente eliminadas. 

d) Los estados financieros, que junto con los resultados 

obtenidos de la apl icaci6n y desarrollo del cuestion~ 

río de control interno, sirve de base para la elabor~ 

ci6n del programa de trabajo. 

e) Documentos contab i 1 i zadores y sus comprobantes, de -

. los cuales el auditor interno obtiene ioformacidn re

lativa a una operacidn determinada •. 
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f) Manuales e instructivos, que le sirven al auditor pa

ra conocer y evaluar las políticas, sistemas y proce

dimientos de la empresa. 

g) lnformaci6n de funcionarios y empleados, la cual pue

de ser oral o escrita, misma que puede servirle para

aclarar hechos que consten en los registros contaGles 

o que se deriven de otras fuentes, adem~s, de que es

ta informaci6n puede servirle al auditor interno para 

visualizar mejores actividades y procedimientos que -

hayan ejecutado o que est~n a6n en operaci6n. Es fre

cuente que el auditor interno, pueda comprobar esta -

informaci6n y obtener ratificaciones de otras perso-

nas o dependencias, cuando la transacci6n completa o

ciertos aspectos de ella, esten manejados o 1 igados a 

personas o dependencias ajenas a la cual se obtuvo la 

informaci6n. 

h) Organigramas, .Que permitan al auditor conocer la es-

tructura or9~nica de la empresa. 

i) Diagramas, que le permitan familiarizarse con el flu

jo de las transacciones de la empresa. 

Estos recursos materiales, son la fuente de la cual ema

na la informaci6n que el auditor interno necesita para formu

lar sus juicios y conclusiones, tanto sobre la correcta apl i

caci6n contable y financiera de las operaciones, la razonabi-

1 idad de las cifras presentadas en los estados financieros y

el grado de eficiencia del control interno en vigor; como de

la competencia y agilidad conque se desarrollan esas operaci~ 

nes, y por tanto, resulta vitalmente importante que su ut i 1 i-
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zacidn e interpretaci4n, sean lo m4s adecuado posible, ya que 

de ello depende que dichos juicios y conclusiones sean corres 

tos, evitandó con ello, caer en errores que redunden en par-

juicio para la empresa. 

De lo anterior se deduce que el auditor interno, debe -

preocuparse por conjugar correcta y adecuadamente éstos recu!! 

sos materiales entre sf, ~ con los elementos humanos con que

cuenta, procurando lograr el m4ximo do eficiencia, dptima ca-

1 idad en los trabajos y result~dos veraces y correctos. 
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3. 3.- EXAMEN Y EVALUAC ION DEL CONTROL· INTERNO 

Los servicios que puede desarrollar el personal de audi

torfa interna, como se ha visto, pueden ser variados y de su~ 

ma importancia, sin embargo, su funcl6n principal debe consi_! 

tir, en asegurar que los m~todos de control funcionen al· m&xl 
mo de eficiencia, vigilando continuamente Y.supliendo las deJ!. 

viaciones que hubiese a trav6s de medidas'correctivas. 

En el Boletfn No. 3, de Normas de Auditorfa Generalmente 

Aceptadas del 1. M.C. P., se señal a, en 1 as Normas Relativas a

la Ejecucidn del Trabajo, la necesidad que el auditor tiene·~ 

de estudiar y evaluar el control interno de la empresa, para

determinar qu~ procedimientos de auditorfa van a aplicarse a

cada revisi6n, asf como su alcance y oportunidad. 

Esto nos lleva a pensar, que el examen del control intei;: 

no, con·siste en la investi9aciéSn y an~lisis del mismo control 

interno. Si tomamos en consideraci6n, que el control interno

existe en la empresa para verificar y comprobar que todas las 

operaciones se realizan de conformidad con las polfticas emi

tidas, con los programas aprobados y a los principios admiti

dos, teniendo adem~s como finalidad, señalar y corregir las -

desviaciones que se presentan, nos encontramos ente el hecho

de que dieho control comprende varios aspectos, como son: el

administrat ivo, t~cnico, financiero, contable, comercial y de 

supervisi6n, entre otros. 

Desde el punto de vista admini~trativo, es necesario as_2 

,gurarse de la existencia del programa y su aplicacidn oportu-

na. 
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En lo referente al aspecto t'cnico, as necesario obtener 

el estado de conservaci6n de los materiales, el funcionamien

to de las m~uinas y la actuacidn del personal. 

Desde el punto de vista financiero, se debe de ejercer -

un control sobre las inversiones, los recursos y las necesid~ 

des de financiamiento. Por lo que respecta al aspecto eonta-

ble, es necesario cerciorarse de que los documentos contables 

cubran las necesidades de informaci6n de la empresa, que sean 

de tr~mite r~pido y que con los 1 ibros, estadfsticas e infor

macidn que proporciona la contabilidad, existan buenos eleme.!l 

tos de verificaci6n e interpretacidn. 

Referente a la evaluacidn del control interno, 6ste con

siste en la impresidn que se fija en la mente del auditor re.Jl 

pecto a la bondad del control interno, si permite la consecu

cidn plena de sus objetivos o no. 

El resultado del examen y evaluacidn del control interno 

permite diri9ir la atencidn del auditor hacia actividades que 

más le requieren, descubriendo deficiencias, defectos en la -

administracidn del negocio, etc. 

Sin embargo, cuando dicho resultado no es lo suficiente

mente confiable, debe tenerse mucho cuidado para proseguir -

con la revisi6n de alguna tirea o activida.d. En estos casos, -

es recomendable repasar nuestro programa de trabajo en lepo

sibi I idad de ampliarlo cuantitativa y cualitativamente, ya -

que mientras mcis solide: tenga el contl"OI interno, correspon

derá más probabilidad de informacidn correcta y segura. 

3;3.1.- CONCEPTO i EsrnyCTU!U DEL CONmoL, INTERNO 
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Los problemas de control interno, se encuentran esparci

dos en todos los aspectos funcionales de los negoctos moder-

nos, y afectan en consecuencia, a actividades tales como: ve~ 

tas, producci.Sn,, compras y tesorerf a, entre algunas otras. E 1 

ejercicio de un adecuado control sobre éstos, ha de conducir

al logro de los resultados m6s favorables. 

Por ejemplo, la funcidn de contabi 1 idad·como instrumento 

de cont ro 1, esta amp 1 i amente reconocida en· 1 os paises de gran 

capacidad comercial o industrial. No obstante, cualquier sis

tema de contabilidad que carezca del apoyo de un control in-

terno eficaz es, hasta cierto grado inoperante, pues no ser~

posibl e confiar en los datos que arrojen los estados financi_2 

ros. 

De aquf, la vital importancia del t6rmino "Control lnte~ 

no"; s ituac i 6n que nos ha moti vado a presentar en forma ex--

haust i va sus diversas acepciones, y la relaci.Sn tan importan

te que guarda con la ~uditorfa interna. 

Asf entendido, señalamos que para algunos tratadistas, -

los postulados del control interno, se reducen a las medidas

necesarias que se deben adoptar para prevenir los fraudes. -

Geroge E. Bennet en su obra: "El Control de Fraudes a Trav6s

de las Cuentas", afirma: "Un sistema de control interno, pue

de definirse como la coordinacidn entre el mecanismo de contl!. 

bilidad y los procedimientos de oficina, de tal manera que el 

trabajo de un empleado 1 levando a cabo sus labores delineadas 

en forma independiente, comprue~e peri.Sdicamente el trabajo -

de otro empleado hasta determinado punto, que pueda involu--

crar la posibilidad de fraude•. 

Arthur W. Holmes, .en au obra •Principios B6aicoa de Audl 
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torraw, dice que el control interno, es el conjunto de máto-

dos seguidos por la empresa, para asegurar sus activos y evi

tar su mal uso, no se incurra en pasivos innecesarios, confi.!: 

mar 1 a exactitud y. confiabi: idad de. la informacldn contable y 

financiera, evaluar la eficie.ncia de operacicSn y para determl 

nar si a habido adhesidn a las polfticas de. la empresa. 

Sin embargo, la definici6n que consideramos más acertada 

es la emitida por el Comit6 de Procedimientos de Auditorfa -

del lnst ituto Americano de Contadores, en su fol 1 eto denomin!_ 

do: NControl rnterno•. AceptaJa por el Comit6 de Procedimien

tos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Pdbl i-

cos, en su Bol etrn No. 5, el cual dice terminantemente: 

wEI control interno comprende él plan de

organ i zacidn asr como todos los m6todos y 

procedimientos que en forma coordinada se 

~doptan en un negocio para la protecci~n

de sus activos, la obtencidn de informa~ 

cidn financiera correcta y segura, la prg, 

mocidn de eficiencia de operacidn y la ag 

hesi6n a las polfticas prescritas por la

direccidn". 

Es decir, los objetivos del control interno son fundam~ 

talmente tres a saber: 

1.- Obtener la informacidn financiera correcta y segura. 

2.- Proteger los activos de la empresa. 

3.- Promover la eficiencia de operaeidn. 

La·infórmacidn constante, completa 't oportuna, es vitaf

para el desárrof lo del negocio. En ella descansan todae laa • 
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decisiones que deber4n tomarse y los programas que han de no.e 

mar las actividades futuras. Sin control interno apropiado, -

no siempre es posible contar con informaci6n adecuada y perm.a, 

nente. Muchas veces la misma ausencia de control interno, im

pide asegurar su veracidad. 

El m's claro objetivo del control interno, se reducé'a -

proteger los intereses de la unidad econ6mic.a, como sostiene

el folleto: "Codificaci6n de las Exposiciones Sobre Procedi-

mientos de Auditorfa", publicado por el mismo Instituto Amerl 

cano de Contadores: 

"E 1 examen usual de estados financieros -

tendientes a expresar Wla opini6n, no ti,!! 

ne por objeto descubrir desfalcos y otras 

irregularidades similares, a6n cuando en~ 

la pr&ctica frecuentemente resulte asr. -

En una empresa bien constituida, el dese.!! 

brimiento de tales anomal ias se conffa -

principalmente al mantenimiento de un SÍ.,! 

tema apropiado de contra I ". 

Por altimo, la eficiencia de operaci6n, actualmente es -

uno de los objetivos que atrae 1 a mayor atenci<Sn de 1 os hom-

bres de negocios, preocupados en mejora~ la productividad de-

sus empresas. 

Siguiendo los mismos principios, resu.lta obvio afirmar -

que una buena organizaci6n, la adecuada planeaci6n, el cumpll 

miento con los procedimientos establ.ecidos, determinados re-

querimientos propios de la contrataci6n de personal y su vigj_ 

loncia uniforme; hacen del control interno, el instrumento --
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por el cual la adninistraci6n de la empresa, obtiene informa

ci6n exacta y oportuna, protege su patrimonio y aumenta su e

ficiencia. 

3.3.2.- FORMAS DE EVALUARLO 

El lnst ituto Mexicano de Contadores Pt!bl icos, en el Bol!, 

tfn No. 5, referente al Examen del Control Interno, señala -

que existen tres m&todos principales para registrar el examen 

del control interno en los papeles de trabajo, dichos m6todos 

son: 

a) M§todo Descriptivo.- En 6ste m6todo se relacionan en

los papeles de trabajo, las diversas caracterfsticas

del control interno, clasificadas por actividades, d.!, 

partamentos, funcionarios y empleados, asf como regi_t 

tros contables que intervienen en el sistema. 

b) M~todo de Cuestionario.- Esta forma de evaluar el coa 

trol interno, es a trav~s de preguntas que el auditor 

formula, y que posteriormente se contestan en los de

partamentos a auditar, en presencia de un supervisor. 

En ~ste m6todo, es conveniente que las preguntas se -

formulen de tal manera, que las respuestas afirmati-

vas, representen el cumplimiento de las medidas de -

control interno, siendo las respuestas negativas, las 

posibles desviaciones del sistema y sobre las que el

auditor deber4 profundizar. Es muy importante asegu-

rarse de que los procedimientos efectivamente se es-

ten 11 evando a 1 a pr6ct ica •. 

c) M§todo Gr6fico.·- Consiste, en presentar objetivamente 
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la organizaci6n de le empresa y los procedimientos -

que tiene en vigor en sus varios depa...tamen~os o actl 

vidades; o bien, en preparar grtificas combi·nadas de -

organizaci6n y procedimientos. 

En nuestro medio, el m~todo mtis usado es el de cuest ion.il 

riospor la sencillez de su preparaci6n y su entendimiento,. 

Debe tenerse presente, que el estudio del control inter

no, implica obtenci6n de informaci6n; tanto de funcionarios -

corno del personal subordinado. 

Se recomí enda por otra parte, que el estudio del control 

interno, sea plasmado por escrito en papeles de trabajo, por

las siguientes razones: 

1.- Constituyen la evidencia de que el auditor interno -

cumpl i6 c~n la norma de auditorfa que lo obliga a -

examinar el control interno. 

2.- Justificar las diferentes extensiones en las pruebas 

de auditorfa. 

Resumiendo: la auditorfa interna al ser. uno de los prin

cipales instrumentos de la Direcci6n General, se utiliza para 

inspeccionar entre otras, las labores contables, a efecto úe-

9arantizar el correcto registro de las transacciones y la pr.2 

sentaci6n fehaciente de los informes y estados de carticter fl 
nanciero. Expresado en otras palabras, afirmar los prop6sitos 

del control interno; y, en los distintos departamentos que Í,!l 

tegran la empresa, para supervisar el apego a las polfticas 

dictadas por la administraci6n. 

La Direccidn General debe recordar siempre, que el contJ. 

nuo desperdicio de los recursos en las negociaciones y por --
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consiguiente au baja productividad, no es tant:o culpa de foa

obreroa y empleados que indirectamente la ocacionan, sino de

la propia Direccidn que los fomenta al subestimar e incluso -

desconocer, la importancia del control interno y au correlat.L 

va vigilancia. 
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J.4.- AREAS PRIORITARIAS D§ REY IS ION 

Una tarea b&sica para la Direcci6n General y a la cual -

deben coadyuvar los ejecutivos a sus drdenes, consiste en al

canzar los m6ximos resultados econ6micos con los elementos m~ 

teriales, t~cnicos y humanos de que se disponga. Ea decir, 

donde haya un costo o gasto significativo, es conveniente es

tablecer un control, pero sin que el costo .de 6ste sobrepase

el costo de aquel. 

Para ello es necesario revisar y vigilar periddicamente

las &reas prioritarias de revisidn que conforman la empresa. 

En base a nuestró organigrama de una empresa •x•, pode-

moa considerar que la Direccidn de Finanzas contiene tres 6-

reaa b4sicas de revisidn: 

a) Caja y Bancos.- De todos los bienes que constituyen -

el patrimonio de una empresa, probablemente el dinero 

en efectivo e~ el de mayores riesgos en su manejo, ya 

que facilmente pueden ser malversados sin dejar mar-

cas o huel 1 as. 

b) Crédjto y Cobranzas.- Aunado a los comentarios de ca

ja y bancos, las cuentas por cobrar deben ser vigila

das a través de arqueos periddicos para comprobar que 

todo cuanto sea cobrado se deposite inmediatamente en 

el banco correspondiente, se determine cobranza diff

ci I para turnarse a abogados, etc. Ea importante que

aiempre exista una cartera sana y susceptible de rec.!:!. 

peraci~n. 

e) Contabiljdad.- Para que un sist:ema contable garantice 
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informacidn confiable, es necesario entre otras cosas 

la distribucidn adecuada de las funciones y responsa-• 

bilidades entre su personal para evitar en lo posible 

errores, f~llas, omisiones, etc.; ya que a trav~s de

informes y reportes que genera el sistema de contabi-

1 i dad, la Oireccidn conoce el funcionamiento del ne~ 

cio en su conjunto. 

De la Direccidn Administrativa encontramos las siguien-

tes 4reas: 

a) Gerencia de Compra§.- Pr4cticamente en 'sta 4rea, se

inicia el ciclo operacional de la empresa, con la p~ 

curacidn de materias primas para la fabricacidn del -

producto y su posterior venta; por lo tanto, 1 a acti

vidad de compras puede ser de suma importancia para -

los resultados econdmicos que espera la Direccidn. 

b) Gerencia de Relaciones Industriales.- El factor huma

no, desde nuestro personal punto de vista, considera

mos que es el m4s importante dentro de la empresa. La 

efectividad de una empresa o departamento se mi de por 

la calidad de su personal. Inclusive antes de poder .A 

provechar los recursos financieros o ffsicos, es in-

dispensable saber aprovechar la capacidad del perso

nal. 

En la Direccidn Comercial, el 4rea que puede requerir m.1. 

yor vigilancia es la siguiente: 

a) Gerencia de Venta; y Mercadotecnig.- Por lo que res

pecta a las actividades de ventas, reviste.especial -

inte,..a la habilidad con que se mane~an Was, ya que 
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pr&ct i cemente de 1 a operac i 6n de vender, depende en -

gran medida, las utilidades que la empresa ~btenga. -

Sin embargo, vender con ganancias no es nada sencillo 

es el resultado final de un conjunto de actividades -

contenidas en el significado de la mercadotecnia, co

mo por ejemplo, llevar el producto hasta los el ientes 

dispuestos o pagar m&s de lo que cuesta. 

Por ~ltimo, en la Direcci6n de Produccidn, encontramos -

1 as &reas de: 

a) Manufactura.- El ciclo de manufactura, comienza con -

la planificaci6n de la producci6n, basada fundamental 

mente en los pron6sticos de ventas. Si los pedidos de 

los clientes se surten con las existencias de produc

tos terminados, la producci6n se inicio autom&ticame.!l 

te cuando los inventarios llegan a los mfnimos esta-

blecidos. En estos casos, el pron6stico de ventas es

la base de los lfmites de los inventarios. Asimismo,

es importante.medir con regularidad la productividad

de 1 a maquinaria y de 1 os obr•eros. 

b) Almacenes.- Todos reconocemos la importancia que tie

ne el manejo de materiales y productos terminados pa

ra la actividad operativa de la empresa. El manejo de 

materiales y productos acabados, incluye recepci6n, -

almacenamiento y movimientos a trav6s de los departa

mentos de producci6n, empaque y embarque. Cada uno de 

~stos aspectos, debe verificarse con la atenci6n nec.!! 

seria para obtener una clara idea de la forma en que

se llevan a cabo. 

Quisieramos mencionar, que las &reas nombradas anterior-
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mente no son las anicas que pueden representar mayores ries~ 

gos a una buena administracidn. Dependen mucho de cual sea el 

giro principal de la compañfa. 

3.4.1.- COMO OEJECT AR LAS AREAS 

Es a trav~s del estudio y evaluacidn del control interno 

de las diferentes ~reas que integran la empresa, como se pue

de conocer la eficacia o deficiencias con que se est& traba-

jando. En algunos casos, no se requiere ser un experto en las 

actividades del &rea auditada, sea esta compras, cr,dito y C.2, 

branzas, etc.; basta con un buen sentido comdn. 

De cualquier manera, es recomendable aplicar los procedJ. 

mientos y t6cnicas de auditorfa que a continuacidn se mencio-

nan. 

3.4.2.- TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EN GENERAL 

En su Bol etfn No. 2, de Normas y Procedimientos de Audi

torfa del l.M.C.P., define a las t4cnicas de auditorfa como -

"Los m6todos pr&cticos de investigacidn y prueba que el cont~ 

dor pdblico utiliza para lograr la informacidn y comprobacidn 

necesaria para su op'i n idn". 

No obstante, la diversidad que existe de acuerdo a la v~ 

riacidn de circunstancias en qu~ el auditor realice su traba

jo, las t6cnicas de auditorfa pueden agruparse en los siguie.t!, 

tes r1.1bros: 

a) Estudio Generalª 

b) An'I isis. 

c) lnapeccidn. 
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d) Confirmaci6n. 

e) lnvestigaci6n. 

f) Declaracidn o Certificaciones. 

g) Observacidn. 

h) C~lculo. 

Estudio Generql.- Es la apreciaci6n y juicio del auditor 

respecto a las caracte~fsticas generales de·Ja empresa y sus

estados financieros para determinar a través de sus elementos 

m~s significativos, si a de ampliarse el estudio general, o -

que aspectos requieren de especial atencidn. 

AnA!isis.- Consiste en la clasificacidn y agrupacidn en

unidades homog6neas de los distintos componentes de un todo.

Esta t~cnica, se aplica al estudio de rubros o cuentas de los 

estados financieros. 

!nspeccj6n.- Es la verificaci6n ffsica de bienes materÍJl 

les o documentos que originaron una operacidn registrada en -

1 a contab i 1 i dad. 

Confirmacidn.- Consiste en la ratificac·i6n por parte de

una persona independiente a la empresa de los saldos de algu

nas cuentas que integran los estados financieros, revisados -

por dicha persona, quien se encuentra en condiciones de info.c 

mar de su valide:. 

1 nvest i sac i 6n .- La recop i 1aci6n de 1 a i nformac i 6n sobre-

1 as actividades de la empresa, a través de funcionarios y em

pleados, es lo que se denomina: investigacidn, normalmente se 

usa esta t6cn ice, . en el estudio y evaluaci6n del control in-

terno. 

Declaracidn o Cert:ificaciones.• Cuando la importancia de 
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la investigacidn lo amerita, es necesario asentarlo por escrJ. 

to y autentificarlo con las firmas de los interesados. 

Observacidn.~ Como su nombre lo indica, consiste en oh-

servar como se desarrollan las operaciones y ciertos hechos o 

actos, relacionados con las &reas a revisar, por ejemplo: en

el departamento de ndminas, cdmo se paga la ndmina. 

C§lculo.- Es la verificacidn aritm~ica de los c¡lculos

o cdmputos, realizados sobre ciertas b'ses predeterminadas, -

exclusivamente de ciertas cuentas, por ejemplo: depreciacio-

nes, amortizaciones, etc. 

En el .mismo Boletfn No. 2, de Normae y Procedimientos de 

Auditorfa, se dice: "El conjunto de t~cnicas que forman el e

xamen de una partida o de un conjunto de hechos o circunstan

cias, es lo que se denomina: Procedimiento de Auditorfa". 

Los procedimientos de auditorfa, no pueden ser clasifics, 

dos de una.-manera rfgida, ya que dependertin del criterio y ~ 

periencia profesionales del auditor, las t4cnicaa que confor

mar&n cada procedimiento de auditorfa a emplear. 
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C A P T U L O IV 

DESARROLL.O DEL ffiABAJO DE AUDITORIA INTERNA 

4.1.- TRABAJO PRELIMINAR 

Normalmente es necesario, antes de llevar a cabo una au

ditorfa, que los auditores internos efectden un trabajo prell 

minar que les permita familiarizarse con las operacionés de -

la empresa. Este trabajo preliminar puede llevarse a cabo en

las siguientes formas: 

1.- Leyendo y conociendo a trav6s de los manuales de pr.!?_ 

cedimientos de la empresa, las Sreas que en particu

lar van a ser objeto de una auditorfa. 

2.- Investigando todos los aspectos relacionados con las_ 

actividades del Srea a auditar. 

3.- Por medio de· inst~uctivos de funciones. 

4.- A trav6s de literatura t6cnica enfocada a las Sreas

por revisar (Ventas, Producci6n, Inventarios, etc.). 

S.- Leyendo los informes o reportes que el Srea o sec--

cidn por auditar, ha dirigido a la Oirecci6n u otro

nivel jer~rquico del que dependa. 

Posteriormente, el auditor o los auditores, deberSn ser

presentados con los responsables del Srea a.revisar, con la -

finalidad de conocer por propia voz, los problemas de que od,!?. 

Ieee la secci6n a·su cargo. En 'stas entrevistas iniciales, -

se horS sentir a los responsables del &rea, que el trabajo a

desarrol lar por auditorfa interna, es dnicamente para determl 
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nar loa posibles beneficios que se lograr~n, al detectar y ~ 

rregir las desviaciones administrativas que existieren. Se 

pretende dnicamento dar un buen servicio a la Direcci6n, y -

por e.nde, al ~rea 'auditada. 
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4.2.- PROGRN:\A p~ TRABA~ 

El programa de trabajo, ha de ser una orientacl6n para -

el auditor al desarrollar sus actividades en sus diferentes .2 

tapas, una gufa ldgica en donde se determina el curso de ac-

cidn a seguir para la realizacldn m&s eficaz del trabajo. 

El Boletfn No. 4 de la Comisidn de Procedimientos de Au

ditorfa del l.M.C.P., ae~ala que: •Et programa de trabajo es

un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado, de lo~ proc,2 

dimientos que han do emplearse, la «»rl;ensidn que se les ha de 

dar y la oportunidad en que se han de aplicar". 

Arthur W. Holmes, en su libro: •Principios B&sicoa de. Al!, 

ditorfa", define al programa de trabajo de la siguiente mane• 

ra: •El programa de trabajo es la planeacidn de loa procedi-

mientos que se seguir'n de una manera flexible para erectuar

e 1 examen". 

Kohler, en su ob~a: "Diccionario Para Contadores", dice• 

que: "E 1 programa de trabajo es 1 a descri pe i6n o memorando en 

el cual se delinea o describe el trabajo a r~alizarse y fre-

cuentemente el tiempo asignado para realizar la auditorfa que 

le sirve al auditor para gufa y control de sus ayudantes". 

De las definiciones anteriores, podemos identificar los• 

siguientes elementos afines: 

1.- Deseripci6n o enunciado ldgico, que nos indican cla

ramente que deben ser por escrito. 

2.- Mencidn de uso y extensidn de procedimientos. 

3.- Planeacidn del tiempo y oportunidad con que se apli• 

car&n. 6stoe procedimientos. 
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4.- Flexibilidad del programa, lo cual justifica una de

l as ventajas del programe de trabajo. 

La natural e%4 exacta de los programas de trabajo, estar&· 

al criterio del auditor interno, a la estructura org&nica de

su departG111ento y al personal que se locali%e bajo su juris-

dicci.Sn. 

La gran mayorfa de los auditores siguen una rutina uni

forme, otros prefieren elaborar un plan de actividades para -

cada cuenta u operaci6n, y algunos no acatan un lineamiento 

previo, sino que intervienen directamente en las labores con

forme ~stas avanzan dando instrucciones concretas a sus alle

gados inmediatos. Sin embargo, 1 a costumbre de seguir un p 1 an 

delineado con anterioridad, tiene ventajas definitivas, espe

cialmente cuan~ se trata de una primera auditorfa que reque

rir' la participaci6n de numerosos ayudantes. 

Los p"rogramas de trabajo en cuanto a sú clasificacidn, -

se pueden dividir en: 

1.- Desde el punto de vista· del detalle en el trabajo a

real izar: 

a) .Prosramas General es.- Destinados al uso de los j.!! 

Fes de auditorra, haciendo mencidn de las t'cni-

cas a aplicarse en forma gen~rica, asf como de -

los objetivos que se pretenden alcanzar en cada -

caso. 

b) Prosromas Detal!qdos.~ Dirigidos a los ayudantes

de euditorfa con poca o mucha experiencia, descrl 

biendo en detalle, la apl icaci~n de los procedi-

mientos y t4cn.icas de auditorfa.· 
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2,,- Desde el punto de vista de su relaci6n con un traba

jo concreto, se divide en: 

a) Programas Estandar.- En 6stos, se anuncian los -

procedimientos a seguir, tomando como base su a-

pl icaci6n para un n6mero considerable de casos r,!; 

pet it i vos. 

b) Prosramas Especfficos.- Como su 'nombre lo indica, 

se preparan para un caso en particular, por ejem

plo: ~na revisidn de una cuenta, ~rea o secci6n -

de 1 a empresa. 

3.- Desde el punto de vista del momento en que se pla--

nean, pueden ser: 

a) Prosrgmas Predeterminados.- Son aquellos en que -

se enlistan los procedimientos a seguir, previa-

mente al trabajo y aplicables durante el curso -

del mismo. 

b) Programas Pro9resivos.- Consisten en un pian en -

el que de manera descriptiva, se señalan los pro

cedimientos mtis impor-tantes, y a juicio .del audi

tor, se van aplicando conforme se desarrollan los 

trabajos de auditorfa. 

c) Prosramgs Informales.- Sin haber hecho antes un -

plan de procedimientos a aplicar, se van redacta!l 

do conforme al curso de la auditorfa. 

Un buen programa de trabajo, ~s aquel que permite una a

decuada disposicl6n de funciones, asf como la supervisi6n de• 

las mismas. En base a estas condlciones,·un programa de trab.A 
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jo debe cu~pli~ I~• efguientes requisitos: 

1.- Ord@namient~ del Trabajo. 

2.- Prooedimi.ento en su desarrollo. 

3.- Olatribucidn de funciones. 

4.- Control durante el transcurso de las actividades. 

Ordenamiento g~ trabajo.- Es indudable, que siendo el -

trabajo de auditorfa interna, de crítica constructiva hacia -

un mejoramiento def sistema de control interno y de procedi-

mientos y polfticas. debe tener un orden en el desarrollo de

actividades y éste orden debe estar reflejado en su programa• 

de trabajo. 

Procedimiento en su desarrollo.- En el desarrollo de su

trabajo, el auditor interno debe cuidar la secuencia ldgica -
,,/' 

del mismo, y tener una idea clara y precisa de la manera como 

se va a verificar, ya que de lo contrario, causarfa mala im-

presidn tanto a la Qireccidn como al &rea auditada. 

Distribucidn de funciones.- De m~s esta decir, que una Jl 

decuada distribucidn de funciones, repercute en un chequeo s.f. 

mult&neo al pasar por dos personas, las diferentes etapas de

una operacidn. 

Co~trol dur,sn~e gl transcurso de l;s actividades.- Es n.! 

cesario que. eJ at.\d~tor interno, se mantenga si empre informado 

de los avanoes o Nl'.trocesos de las comprobaciones y obst4cu-

los que se presen-b:en en la unidad econdmica auditaqa durante

el desarrollo dei programa de trabajo. 

Por todo lo anterior, podemos concluir que con .la exis--
• 

tenc i a da un buen programa de trabajo, 1 as funciones de aud i-

torfa lnt~a será1,1 desarrol Ladas con el m4x.imo de eficiencia 
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representando 6sta, un servicio excelente a la Direccidn Gen.! 

ral de la empresa. 
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4.3.• PAPELES DE TRABAJO 

La recopilacidn de datos e informacidn, asf como el re-

sultado de la aplicacidn de procedimientos y t~cnicas de audl 

torfa, quedan registrados en unos documentos que comunmente -

se denominan: papeles de trabajo. 

Al efecto, la Comisidn de Procedimientos de Auditorfa -

del l.M. C. P., en su Bol etfn No. 2, señal a que: "los papeles -

de trabajo, son el conjunto de cédulas y documentos en donde

se registran los datos e informaciones obtenidas por el audi

tor durante su examen, los resultados de las pruebas y en mu

chas ocaciones, la descripcidn de la misma pruebaª. 

\'/. A. Paton, C.P.A., en su obra: "Manual del Contador",

nQs señala~ "Se da el nombre de papeles de trabajo, a todo el 

meterial escogido por el auditor en el curso de su investiga

~idn, en términos exactos, bajo esa determinacidn no debe qu.2 

dar comprendido el primer borrador del informe de auditorfa,

adn cuando es costumbre archivarlos con los papeles de traba

jo, sino solo los datos por medio de los cuales el auditor -

puede preparar su informe y basar su opinidn". 

Los papeles de trabajo, de acuerdo al uso que se les d~

pueden dividirse en: 

a) Papeles de uso continuo.- Son aquellos que revisten -

importancia por su contenido, ya que no solo sirven -

para consultarse durante el ejercicio en que se pr&c

tica la auditorfa, sino tambi~n, para auditorfas de -

futuros ejercicios, por ejemplo: actas constitutivas, 

cuadros de orsanhaci4n, cat4logoe de c:ueni:as, estu...,. 
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dio y evaluacidn del control interno, diagramas de -

flujo de operaciones, actas de asamblea, etc. 

~aeeles de uso temeoralL- En contraste de los anter i.2, 
res, éstos papel es de trabajo, éinicamente se refieren 

a la informaci6n y datos de un solo ejercicio, por --
ejemplo: confirmaci6n de saldos de el ientes en una f~ 

cha determinada. 

Los papeles de trabajo de acuerdo con su contenido, pue

den dividirse en: 

a) Ho.ja de Traba.jo.- Esta muestra los rubros que confor

man los estados financieros. 

b) Ctidulas sumarias o de resumet!.- Estas nos muestran en 

forma de resumen, cada uno de los rubros que integran 

los estados financieros, es decir, nos muestran un -

grupo homo96neo de conceptos o de cifras que previa-

mente se anali%aron. 

c) C~dulas de an51isis o de cornprobaci6n.- Son aquel las

que contienen el an§lisis o la comprobaci6n de los d.s. 

tos señalados en las c6dulas sumarias, detallando los 

datos especfficos y los procedimientos de auditorfa a 

p 1 icabl es. 

d) Cédules subanplfticas.- En 6stas c6dulas,· se muestran 

las aplicaciones que pudieran haber tenido las c6du-

las analfticas, en cuanto a los procedimientos aplic,g, 

dos. 

Algunas normas que los auditores deben observar en rela

cidn a los papeles de trabajo son: 
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a) Previa§ a su formulaci6n 

1.- Es necesario que se haya efectuado el estudio y ~ 

valuac.i6n del control interno, para que en base a 

ello, se determinen los papeles de trabajo a ela

borar. 

2.- Las cédulas deber~n estar previamente diseñadas -

en base a los objetivos fijados, para evi~ar p6r

didas de tiempo y esfuerzo. 

b) Al formular los papeles de traba.jo 

r ... Se recomienda que 1 os datos se anoten, en forma -

columnar cuando un concepto o una de las cifras -

se tengan que registrar varias veces, por ejemplo 

al estar revisando una cuenta de gastos en rela-

ci6n a los requisitos que debe reunir. 

2.~ Los papeles de trabajo deben ser elaborados con -

letra clara y legible, procurando no abreviar ni

dejar nada a la mente y anotando adem&s, la fuen

te de informaci6n. 

c) Relativas a su custodia ~ suard3 

1.- Por constituir el soporte y la evidencia escrita

del trabajo real izado, los papeles de trabajo in• 

variablemente, estar~n bajo el control del audi-

tor en jefe. 

2.- Los papeles de trabajo, en base al rengl~n revisa 

do de los estados financieros o el ~rea auditada, 

deber&n archivarse usando un par de pastas, con .!!. 

no o dos soportes, en tal forma,. que sean manue-



- 61 -

bles para consultas posteriores. 

Como se ha comentado anteriormente, los papel e·s de trab.2 

jo representan la base para la formulaci6n del informe del a~ 

ditor, por tanto, deber~n ser elaborados con informaci6n ve-

raz, completa y legible. 
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4,4,- INFORME 

El informe de auditorfa interna es, quizS, la fase mSe • 

importante del trabajo que real i:z:a el profesional Interno, Es 

te. deberá estar dirigido a la m&xima autoridad dentro de la -

empresa, instituyendo sus observaciones en forma positiva y 

proporcionando siempre, las sugestiones que se consideren o-

portunas para eliminar las fallas o anomalfas vigentes. Su -

contenido debe reflejar la calidad de los ex~menes practica-

dos y no limitarse dnicamente a tratar asuntos contables rutl 

narios·, sino tambit;n, problemas administrativos de manera que 

satisfagan los objetivos de la Oirecci6n, Por mediQ del info.i: 

me, el auditor interno presta a la empresa, el mayor de sus -

servicios, y se edifica como un pilar indiscutible de la mis-

ma. 

Antes de emitir sus conclusiones, es conveniente que las 

discuta primero con el jefe del departamento en cuestidn, las 

finalidades serSn: 

1.- Comentando verbalmente las s'ituac:iones local i:z:adas,

se pueden esclarecer puntos que durante el desarro--

1 lo de las revisiones fueron considerados como irre

gularidades en apariencia. 

2,- El funcionario responsable de la secci6n afectada, -

al recibir el comentario por parte del auditor, est,a 

r& en perfecta posici6n de asimilar las sugerencias

que se le proponen; de tal suerte que cuando acuse -

el memor4ndum de recomendaciones, ya se encuentren -

en marcha los.cambios requeridos. 

La preparacidn de los· informes, no ea rfgida desde luego 
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varfa de acuerdo con el criterio del auditor lnterr10, c;on las 

preferencias de la Direcci6n, con la clase de tarea.practica

da y con diversos factores de menor importancia. Sin embargo, 

presentan· ciertas cua 1 i dades genera 1 es de const ituc i6n, entre 

las cuales destacan: 

a) lnclusi6n de fndices, tftulos y subtftulos. Su uso, f.! 

cil ita la localizaci6n pronta de la informaci6n dese.! 

da, y ayuda a separar conceptos. 

b) Organizacl6n de los datos sobre bases mSs atiles des• 

de el punto de vista del lector, y menos desde el PU!!. 

to de vista t4cnico del auditor. 

c) Omisidn de repeticiones innecesarias como un medio de 

reducir la lectura al mfnimo. 

d) Empleo de p6rrafos y freses cortas cuyo significado -

sea claro, apropiado y conciso. 

e) Mayor uso de ejemplos, estados comparativos, gr&ficas 

relaciones, etc., en las.explicaciones. Coadyuva a -

desplazar cientos de palabras. 

f) Finalmente, reducci6n de las cifras a su mfnima exp·r~ 

si6n. Esto es, eliminacidn de centavos y en muchos C.! 

sos, centenas de pesos. Independientemente del costo

injusti fi cado que representa mantener la apariencia -

de exactitud, es insensato agregar nameros fracciona• 

les que no van a tener ninguna trascendencia en la t2 

ma de decisiones. 

la distribucidn del informe, puede ! levarse a cabo en la 

siguiente forma; no obstante, debemos aclarar, que ex•sten o• 

tras igualmente efect: ivaa. 
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1.- Una introduccidn breve del trabajo realizado. 

2#- Detalle del examen efectuado, asf como~los resulta-

dos del ~ismo; profundizando, si el auditor lo cona! 

dera necesa1• i o, en aque 11 os aspectos que or i ginarin• 

modificaciones importantes en las act.ividades de las 

áreas revisadas. 

3.- Mencidn de las actividades que se desarrollan con la 

eficiencia necesaria para el logro de los objetivos• 

del 4rea auditada. 

4.- Hacer las sugerencias que sean indispensables para -

mejorar los controles en los que se haya detectado -

alguna falla o desviacidn. 

Desde nuestro punto de vista, consideramos que el infor

me puede dividir.se en dos partes; la primera parte de 'ste 

-destinado a exponer 1 os resultados obi:en idos-, se elabora b,A· 

sando las conclusiones en una copia del trabajo desarrollado, 

especificando en cada punto los periddos u operaciones a que

se sujetaron las pruebas, haciendo referencia a los comenta

rios que por separado se formulan con respecto a las desvia-

~iones de los procedimientos observados. 

En 1 a segunda parte de 1 informe -que norma 1 ment~ se ded.!. 

ca a las sugestiones-, es congruente vertir una exposicidn -

pormenor i zada de 1 os me can i smos de contro 1 adoptados por 1 a -

eq>reaa, de. los errores o ineficacias que pueden ocacionar, y 

de las recomendaciones a seguir para mejorar los sistem~s ac

tuales. 

Para concluir, loa comentarios respecto a los informes -

de auditorfa interna, tambi&n .. importante que todas las re-
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comendaciones mencionadas en el mismo, tengan un seguimiento• 

adecuado, es decir, verificar posteriormente al informe, que

las fallas encontradas en su revisi6n se han corregido de a-

cuerdo a·sua sugerencias. 
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e o .N e l y s 1 o .N E s 

la.) La auditorfa interna es una actividad de apreciacidn in

dependiente ~ la organizacidn, que tiene por objeto, la 

comprobacidn analftica y sistem&tica de los aspectos fi

~ancieros y administrativos de la empresa; para mantener 

un control permanente en las distintas secciones funcio

nal es, y como base de informacidn a la Oireccidn. Dicho

en otras palabras, su finalidad primordial radica, en la 

evaluacidn de la eficiencia, por medio de la revisidn 

sistemática y metddica de las funciones de la compañfa. 

2a.) los servicios que puede prestar el departamento de audi-· 

torfa interna, son sumamente variados y de reconocida i~ 

portancia. No obstante, su misidn principal consiste en

verificar que los m~todos de control interno existentes, 

operen siempre en forma ef ica: mediante una adecuada vi

gilancia, y suplir cuando sea necesario, la carencia de

esos mecanismos de control. 

3a4!) La estructur-a interna de 1 a unidad auditora, se encuen

tra sujeta a determinados factores, entre los cuales de~ 

tacan: 

a) Las caracterfst:icas particulares de la empresa. 

b) Su independencia y 1 ibertad de movimientos. 

e) La seleccidn del personal y su entrenamiento. 

d) Las actividades que le han sido enmendadas. 

e) Su coordinacidn con la auditorfa externa. 

4a.) Como la revisi&n del auditor interno se e.xtiende a dife~ 

rente• nivele• de· la adlltinistracidn, y tiene I~ g~~ve -

reaponaabil idad de .upervisar el debido. cu11pl i•iento de• 



- 67 -

lee polfticae vigentes, lae cualee establecen campoe de

accidn y obligaciones concretas; es convenient~ que sus

informes sean dirigidos al ejecutivo de m&s alta jerar-

qufa: Presidente, Director o Gerente General. 

Sa.) Durante la ejecuci6n de sus labores, el auditor interno

necesita contar con una completa indepen~encia dentro, de 

la empresa, y tener acceso e todos los ~epartamentos sin 

restriccidn alguna. Dicha independencia la debe poseer -

tambi~ en su criterio, para que pueda alcanzar los obj,2 

tivos deseados sin influencia de ninguna especie y basS.u 

dose exclusivamente en la opinidn intrfnseca que se hu-

biese formado con respecto a cada fase operativa. 

6a.) La planeaci6n en el trabajo de auditorfa interna, repre• 

senta el factor fundamental que nos ayudar& a desarro---

11 ar eficiente y oportunamente, las actividades a reali

zar; para lo cual, es necesario tener en cu~ta aspectos 

tales como: obtencidn de datos y documentos que se consl 

deren esenciales para el desarrollo del trabajo; reali-

zar un examen y evaluacidn del control interno, y deter

minar el personal apropiado para las necesidades del prg_ 

grama de trabajo. Lo anterior, aplicado correetamente, -

redundar& en un mejor grado de eficiencia. 

7a.) La protecci6n que proporcione un sistema de control in-

terno que funcione adecuadamente, es muy importante; por 

eso, el examen y evalu~cidn que en forma permanente apll 

que el departamento de auditorfa interna, son muy eaen-

ciales para el adecuado mantenimiento de un control in•• 

terno eficaz; ya que 6sto reduce 1 a poalbil idad de que • 

1 as def i e i ene i es que ae 11 eguen a preeentar dentr-o de 1 a 
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empresa, se vean reducidas en lo posible al mfnimo. Lo -

anterior, permite a le Direccl6n General, depo~iter ma-

yor confianza en le veracidad de los datos, y 6sto tree

rA p·or cosecuenci a, una edmi ni streci6n m&s ef lci ente. 

8a.) El pro9rema de euditorfe interna, es une Pelaci6n que 

comprende les funciones de le empresa que deben ser eudJ. 

tedas regularmente, sirviendo asimismo ~e petr6n de medJ. 

de y control del desarrollo y lo9ro de los objetivos. Es 

decir, que le servir& pare ester en posibilidades de co• 

nocer que &reas ve e cubrir con su trabajo, cu&ndo debe

hacerlo y la forme de vi9iler su desarrollo. 

9e.) La emisidn de informes bien preparados.y oportunos, es -

requisito esencial pera lo9rar que le euditorfe interne, 

proporcione un veredero servicio constructivo. Entre ma

yor sea la oportunidad conque se ha9an notar las defi--

ciencias o anomelfas localizadas en la empresa, mayores

ser&n los frutos a obtener como resultado de su opera--

ci6n y me§ productivas les medidas que se adopten en be

neficio de sus intereses y sus esfuerzos. 

Oespues de reflexionar con profundo detenimiento sobre -

las ideas vertidas e lo ler90 del presente trabajo, nos form~ 

lamos insistentemente le si9uiente pregunta: 

¿Cu&I es el futuro del auditor interno? 

He aquf la conclusi6n de nuestras reflexiones: 

Creemos firmemente que el auditor interno, con su t6cni• 

ce de an&lisis y su conocimiento fntimo de los elementos fun

cionales inherentes a determinado ne90oio, se encuentra en u

na poaicidn privile9iada para ayudar a la Direcci~n General -
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en su camino hacia un manejo más eficiente de los asuntos co.i:, 

porativos. La oportunidad de servir esta latente, siempre al

alcance del hombr~ adecuado; y es en este hecho, donde radica 

la esperanza, la fá, la certe%a de que toda la empresa •come.,t 

cial e industrial-, demandar~ dentro de su seno, la implanta• 

ci6n de un departamento de auditorfa. 

·Hemos afirmado que la oportunidad esta ahf, para el hom• 

bre adecuado. Queremos decir con esto, que I~ auditorfa inte,t 

na crecer~ en madure% y prestigio, al ritmo que marquen quie

nes se dediquen a ella. 



- 10-

§IBLIOGRAFl,A 

1.- PRINCIPIOS DE AUDITORIA 

WaH:er B. Meigs 

Ed. Diana 

2.- INTRODUCCION A LA AUDITORIA INTERNA 
C. P. Salvador Obieta .. 

C.P. Jos4 Luis Castillo 

Ed. l.E.E., S.A. 

3.- MANUAL DE AUDITORIA INTERNA 

Charles A. Bacon 

Ed. U. T. E. H. A. 

4.- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

lnst ituto Me.xi cano de Contadores Pdbl icos 

S.- PRINCIPIOS BASICOS DE AUDITORIA 
Arthur·w. Holmes 

Ed. c.E.c.s.A. 

6.- GUIA PARA LA ORGANIZACION Y AOM INISTRACION DE UN DEPARTA• 
MENTO DE AUDITORIA INTERNA 
Instituto de Especializaci6n para Ejecutivos, A.C. 

Por cortesf a de : 

Instituto de Auditores Internos de M&xico, A.C. 

7.- AUDITORIA DE OPERACIONES 
Roy A. Lindberg y Theodore·Cohn 

Ed. T4cnica, S.A. 

8.- AUDITORIA INTERNA: SU ENFOQUE OPERACIONAL, ADMINISTRATIVO 

Y DE RELACIONES HUMANAS 



- 71 -

C.P. Jorge lozano Nieva 

Ed. E,C,A.S.A. 

9,. LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS E!,\PRESAS 

Ma. Teresa C.§rdenas Romo 

Tesis Profesional 

E.S.C.A. - l,P.N, 1981 

10.- FUNCIONES PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO'OE AUDITORIA IN-
TERNA 
Jaime Alvarado Rodrfguez 

Tesis Profesional 

E.s.c.A. - l.P.N. 1980 

11.- ESTUDIO DE LA AUDITORIA INTERNA, SU ()RGANIZACION Y FUN-
C IONAM IENTO 
Sergio Torres Alzati 

Tesis Profesional 

F,C.A. - U.N.A.M. 1981 

12.- AUDITORIA DE OPERACIONES 
C.P. Salvador Obieta Ldpez 

c. P. Jos~ ~u is Cast i l lo Rodrfguez · 

Ed. l.E.E., S.A. 

13.- BREVES COMENTARIOS SOBRE EL DICTAMEN DE AUDITORIA, SU -· 
PREPARACION Y CONTENIDO 

Francisco GonzAlez Alvarez 

Tesis Profesional 

E.s.c.A. - l.P.N. 1966 

14.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA 
C.P. y L.A.E. Jorge Alvarez Anguiano 

F.C.A. - U.N.A.M! 



- 72 -

15.- PRIMER SEMINARIO SOBRE AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL 

Asociaci~n de Egresados del l.s.E.C., S.A. 

16.- AUDITORIA INT.ERNA INTEGRAL 

C.P. Juan Ram6n $antillana Gonz61ez 

Ed. E.C.A.S.A. 

17 .- EL PROCESO ADM IN 1STRAT1 VO 

C.P. y L.A.E. Jos~ Antonio Fern4ndez Arena 

Ed. H.H.S., S.Ao 

18.- LOS PAPELES DE TRABAJO EN LA PRACTICA DE AUDITORIAS 

Juan Jos~ Luna Ornelas 

Tesis Profesional 

1. E. E. C. 1967 

19.- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

American lnatitute of Certified Publ le Accountants 

Ed. ~omisi~n de Publicaciones del Colegio de Contadores 

PtJbl leos de M~xico, A.C. 

20.• EL AUDITOR INTERNO 

Boletines Nos. 2 y 5 

Publicado por el lnst: ituto de Auditores Internos de M4• 

xico, A.C'.. 

Ed. F.o.c., S.A. 

21.- HACIA UNA COMUNICACION ADMINISTRATIVA INTEGRAL 

Sergio Flores de Gortari 

Em i 1 i ano Oro:co Gut i ~rre: 

Ed. Tri 11 as 

22.- LECTURAS SOBRE ORGANIZACION 

Florencio Rodil Urrego 



- 73 -

Franci seo Mendoza Trejo 

Ed. Trillas 

23.- PSICOLOGIA INDUSTRIAL 

Norm'an R.F. Maier 

Ed. RIALP, S.A. 

24.- PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION 

Terry, George 

Ed. Continental, S.A. 

25.- EL CONTROL INTERNO EN LOS NEGOCIOS 

C. P. Joaqu fn GcSme: Morffn 

Ed. Fondo de Cultura EconcSmica 

26.- INTRODUCCION A LA COMERCIALIZACION 

Facultad de Contadurfa y AdministracicSn 

U. N. A. M. 

Ed, Limusa, S.A. 

27.- EL MARKETING 

R. Garrido Fernández 

Ed. L imusa, S. A • 

. 28.- EL CONTROL D IRECT 1 VO 

W. Travers Jerome · 

Ed. Labor, S. A. 

29.- LA AUDITORIA OPERACIONAL COORDINADA CON EL EXAMEN DE 

ESTADOS FINANCIEROS ("AUDITORIA OPERATIVA") 

Bol etfn No. 1 

Comisi6n de Auditorfa Operacional 1, M. C. P,, A.C. 

30,-METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

Boletrn No. 2 



- 74 -

Comiei6n de Auditoría Operacional 

lnst ituto Mexicano de Contadores Ptibl i cos, A.C. 

31.- AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS 

Bol etfn No. 3 
Comisi6n de Auditorfa Oper~cionaJ 

1 nst ituto Mexicano de Contadores Pt1b 1 i coe, A. C. 

32.- AUDITORIA OPERACIONAL DE VENTAS 

Bol etfn No. 4 

Comisi6n de Auditorfa Operacional 

lnsti.tuto Mexicano de Contadores Ptiblicos, A.C. 

33.- AUDITORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS 

Bol etfn No. 5 

Comisi6n de Auditorfa Operacional 

Instituto Mexicano de Contadores Pcibl icos, A.C. 

34.- EL LADO HUMANO DE LA EMPRESA 

Dougl as McGregor 

School of lndistrial Management. 

Maesachusetts lnst itute of Techno logy 

35.- MANUAL DE RELACIONES HUMANAS 

Luis Haro :Leeb 

Ed. Edicol 

36.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE OFICINAS 

Agustfn de la Llera 

lsnacio Carrillo Zalee 

Ed. Banca y Comercio 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Aspectos Generales de la Auditoría Interna
	Capítulo II. El Departamento de Auditoría Interna
	Capítulo III. Funciones Básicas del Departamento de Auditoría Interna para Lograr Eficiencia de Operación
	Capítulo IV. Desarrollo del Trabajo de Auditoría Interna
	Conclusiones
	Bibliografía



