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I N TR ODUCC I O N

El concepto de la auditorfa interna, asf como las funcig
nes propias de la.persona que funge como auditor interno, es=
cada dfa m8s conocido y aceptado en nuestro medio. Sin embar-
go en base a la experiencia adquirida, cabe hacer mencidn que
en algunas empresas su aplicacién ha sido solamente superfi=-

cial.

Sin pretender cubrir exhaustivamente el tema de la audi-
torfa interna, los beneficios que su aplicacién ofrece y que-
a continuacidn se exponen, permiten tener una visién general-

de sus rasgos principales y justificar su importanciaa

1.~ Constifuye uno de los métodos m8s id6neos para la mg
dicién de los fndices de oficiencia de una empresa,~
el reconocimiento de fallas, desviaciones, duplica=~
ciones, dispersién de funciones, omisiones, etc.

2.~ Proporciona bases fundamentales en la seleccién de =~
m&todos de andlisis, la deteccién de problemas y la-
formulacién e implantacién de recomendaciones.

3o~ Permite el establecimiento de nuevos y mejores proce

dimientos de trabajo.

En el primer capftulo de este trabajo, se pretende mos=-
trar un panorama de los antecedentes de la auditorfa interna-
en general, asf como algunos conceptos y objetivos de la mis=

ma, con el propdsito de enmarcar su importanciae.

En el segundo capftulo se tratard§ de enfatizar 1la impore
tancia que tiene |a adecuada integracién de un departamento -

de auditorfa interna, 96 que de su organizacidn.y de su imwee



plantacién depender§ la calidad de sus funciones.

El tercer capftulo, tratar§ sobre el papel tan importan=-
te que puede tener la auditorfa interna como 6rgano auxiliar-
para vigilar el control interno de la empresa, ya que del exa
men de &ste, dependers la planeacién, asf como la extensifn -
que se les d8 a los procedimientos, para desarrollar el trabg

jo de auditorfa interna.

En el cuarto capftulo, se mostrar&n los pasos & seguir =
para desarrcliar un trabsjo propio de auditorfa interna, asf-
como aigunos aspectos a tomar en cuenta, para obtener resultg
dos satisfactorios.
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ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

1.1,~ EVOLUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Los autores Roy A. Lindberg y Theodore Cohn, en su !ibro
~*Auditorfa de Operaciones”, comentan que la auditorfa es casi
tan anticua como la civilizacién humana. Su préctica se |levé
a cabo en el antiguo Egipto, asf como en el Imperio Romanoc, =
Posteriormente su uso se generali=8 en los grandes estableci-
mientos de la Edad Media. Por ejemplo: la ciudad de Roma Ita-
lia, se considera como la cuna propiamente dicha del auditor-
(derivado de la voz Aud?a que significa oir}, ve que asf se =
le tleomaba al representante del Emperador, quien se encargaba
de escuchar la lectura de los informes rendidos por diversos~
funcionarios dél Imperio, estando en posibilidades de aceptapr

los o rechezarlos.

Otros autores'opinan que lo auditorfa interna se originé
en los Estados Unidos, a rafz del desarrollo de las grandes =
empresas (particulermente las grandes compaRifas ferroviarias)
lo cual condujo al reconociniento de la necesidad de una fun=-
cién recularmente efectuada por empleados entrenados, para a-

segurar la presicién de las cuentas y prevenir fraudes.

Por otra parte, Walter B, Meigs, en su libro "Principios
de Auditorfa”, opina que la auditerfa interna surgi8 de la ==
creciente responsabilidad asignada a Jos gerentes financieros
por la Comigién de Cambios y Valores. No solo requirieron es=

tas compaiifas de los servicios de contadores pOblicos indepen
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dientes para la verificacidn de sus estados financieros, sino
que muchas de ellas reconocieron la necesidad de efectuar ox§
menes mis detal!lados para complementar las actividades de los
auditores externos‘. Consecuentemente, se hizo mayor &nfasis -
en la necesidad de la existencia de céntroles contables que a

segurasen la confiabilidad de la informacidn producida.

Muchos departacentos de auditorfa interna establecidos o
ampliados durante este periddo, fueron encabezados por perso-
nas- entrenadas en el campo de la contadurfa pdblica, y es muy
natural que los conceptos b8sicos de la auditorfa externa ha=
yan sido llevados a la auditorfa interna. Los programas de au
ditorfa interng eran muy similares a los de los suditores ex-
ternos y en muchos casos, fueron fundamentalmente guiados por

contadores pdblicos independientes.

Unos cudntos auditores internos, en sitios muy dispersos
eventualmente empezaron a ampliar sus actividades a campos de
mayor alcance que abarcaron la evaluacién de los controles ad
ministrativos. En algunos casos, surgié en respuesta a peti--
ciones de asistencia en relacién con un problema particular =
de la a&minictracwn ajeno a la organizacién contable. En o==
tros casos, fue la natural transicién de auditorfas financie=
ras a los controles de operacién de produccién de ingresos o=

requerimientos de los gastos.

Este concepto relativo al alcance del campo del auditor-
para incluir otras Sreas de control administrativo, comenzd -
a difundirse lentamente al principio, pero cobré un gran fepe
tu durante la Segunda Guerra Mundial. '

A medida que los e;uditoras de las gi?ergntaa compafifas -~

Y



se reunieron e intercambiaron experiencias, surgié un nuevo -
concepto que es, en la actualidad, el b&sico en auditorfa in=
terna: "la responsabilidad del auditor interno debe extender-
se a todas las Sreas de la administracién ~tanto de operacién
como financieras-, para proporcionar servicios constructivose
y de proteccién”, Obviamente, esta extensidn de la auditorfa-
interna al campo de la administracidn general requiriéd el de-
sarrollo en el auditor interno, de un amplie conocimiento tan
to de administracién de empresas, como de principios de con=e

trol interno.

Todas las etapas descritas de la evolucién de la audito-
rfa interna adn existen en la actualidad, en diferentes gra—

dos en las diversas empresas.

En conclusién, la evolucién de la auditorfa interna, a =
sido un proceso permanente de cambio, que comenzé como una re
visién sencilla, hasta llegar a lo que hoy conocemos como fun

ciones de control, tanto financieras como administrativas.
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1.2.,~ CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

Como se menciond al principio de &ste capftulo, al tiem=
po en que la auditorfa interna ampliaba su campo de accién en
el &reca financiera, algunos suditores empezaron a ampliar cl-
horizonte de la misma, viéndola capaz de rendir servicios =-—-
constructivos a las empresas en los diferentes niveles opera=-
cionales, Esta evolucién ha pasado por diferentes etapas im=-
portantes que han moldeado el concepto y aplicacién de lo que

hoy se conoce como auditorfa interna.

Como todos sabemos, cualquier obra realizada por ol hom=
bre es suceptible de estarse perfeccionando. La organizacién=-
de una empresa no puede salirse de esta regla, v por lo tante
es imprescindible para el buen funcionamiento y continuo desg
rrollo de la misma, el tratar de preever posibles fallas humg
nas o materiales, que en un momento determinade puedan afec—=

tar sus actividades.

En forma genérica; la auditorfa represonta un servicio -
profesional, basado &ste, en principios £ticos, técnicos y en
procedimientos y normas. La importancia de &ste servicio pro=-
fesional que prests e auditorfa interna radica, alcunas ve==-
cecs en la inseguridad de los directivos de las empresas, en -
el sentido de que las operacionés realizadas en las diferen~-
tes §reas funcionales, no se llevan a cabo respetanco el pro=

ccso administrativo.

Es por esto, que la auditorfsa interna puede liegar a de-
sarrollar una funcién de apoyo muy importante y vital para la
administracién de la empresa al analizar, verificar, evaluar-

y hacer sus recomendaciones y comentarios sobre la confiabili
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dad e integridad de la estructura de la organizacién, los sig
temas de control interno, la dinfmicae de trabajo y el desemps
fio administrativo, con e! prop8sito de promover la eficiencia

en las operaciones.

Con base en lo anterior expuesto, se deduce, que la audi
torfa interna por sus actividades bS§sicas de medici8n y evaw=
luacién de la eficiencia de los control es de organizacién es-
en af misma, un importante recurso de control administrativo.
De allf, que el Instituto Americano de Auditores Internos en=
su "Exposicién de las Responsabil idades del Auditor Interno®,

define a la auditorfa interna de la siguiente manera:

“La Auditorfa Interna es una actividad de evaluacién in-
dependiente en una organizacién destinada a la revisién de o=
peraciones contebles, financieras y de otro tipo, con la fing
jidad de prestar un servicio a la administracién. Es un con==
trol administrativo que mide y evalda la efectividad de otros

controles”,
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1,30~ BJETIVOS QUE SE BUSCAN AL DESARROLLAR LA AUDITOwm
RIA _INTERNA

Toda actividad tiene o debe tener un fin, es decir, que-
no se puede concebir una accién sin saber cual es el propési-
to, Tanto los individuos como las empresas, se fijan ciertos-
prop8sitos a alcanzar en determinadas etapas de su vida. Este
fin o esos propdsitos, por los cuales empreéSB e individuos =~
manifiestan y desarrollan sus energfas, son conocidos .nfs co=

munmente como objetivos,

La importancia de los objetivos est8 ampliamente acepta~
da, los dirigentes de la maybrfa de las empresas estan de a==-'
cuerdo en que éstos son vitales, no obstante su importancia =
sucede con mucha frecuencia que en las empresas se desarro===
llan actividades, sin saber en algunos casos a donde conducen
esto trae como consecuencia el desperdicio de los esfuerzos,=-
debido a que se usan las energfas hacia diferentes enfoques =
inciertos y se mezclan conflictos interpersonales, o sucede =
también, que el trabajo a desarrollar se ha hecho ya tan ruti
nario, que no se le concede valor a la organizacién del mismo
a fin de determinar los objetivos debidamente jerarquizados =
que se desean lograr. Dem8s esta decir, que ningln trabajo ==-
por bien realizado que se Haye efectuado tiene sentido a me==
nos que nos conduzca hasta un objetivo; es ahf en donde se en
cuentra un campo fértil para la actividad de la auditorfa in=-
terna: propugnar que en la organizacién se fijen objetivos, y
adem§s que estos sean por escrito. Por supuesto, auditorfa in
terna como departamento de la empresa, también debe tener sus

propios objetivos.
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En este caso, loa objetivos de auditorfa interna de a=—-
cuerdo al Instituto Mexicano de Contadores PGblicos f al Cole
gio de Contadores Pdblicos de M&xico, A.C., consisten en vigi
lar los controles.establecidos en la empresa a trav8s de la =
revisi®n sistem&tica de informacién contable y financiera y -
de la evaluacién de dichos controles paﬁa detectar precisamen
te los problemas del control interno y en cohsecuencia esta--
blecer las medidas de proteccidén de los interéses de la compg
fifa, promoviendo simultfneamente la eficiencia de las opara~—

ciones.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se pueden clasi~

ficar los objetivos de auditorfa interna en dos grupos:

a) Servicio de Proteczién

1.~ Verificar la razonabilidad y confiabilidad de las
cifras presentadas en los estados Ffinancieros a--
plicando las normas y procedimientos de auditorfa

segdn las circunstancias.

2.~ Verificar que todos los activos y bienes de la em
presa se encuentren debidamente protegidos, regis

trados en |libros ¥y asegurados.

b) Servicios de Promocién de Eficiencig

l.~ €gtablecer o modificar las polfticas operaciong==

les en la empresa.

2.= Vigilar los procedimientos establecidos, o mejow="

rarlos para un buen funcionamiento de la empresa.
3=~ Establecer y vigilar un buen control interno, -

Por lo que respecta a.los servicios de proteccién, &stos



- 10 =

consisten en asegurar el funcionamiento adecuado de los con-=~

troles contables y de operacién establecidos en la empresa,

Los servicios de promocidn de eficiencia se refieren a -
la evaluacién que auditorfa interna debe hacer de la organiza
cién de la empresa, tendiente a sugerir medidas para e! logro
de mejores polfticas administrativas, procedimientos y regis~
tros, asf{ como su ejecuciédn correcta por parte del personal y

funcionarios ejecutivos.

El adecuado y oportuno cumplimiento de los objetivos men
cionados justificar8n la existencia de! 8rea de auditorfa in-
terna dentro de la organizacifn de la empresa; y en la medida
en que la calidad de los resultados de su labor se incremente
su importancia dentro de la organizacién gumentar§, alcanzan=-
do muy altos niveles y logrando el reconocimiento de todas ==
las Sreas sobre la valiosa utilidad de sus funciones como pro

motor de la eficiencia en las operaciones
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1.4,~ T1POS DE AUDITORIA INTERNA

Generalmente al escuchar "auditorfa interna”, se asocia-
mentglmente revisign, examen, comprobacién, etc,, pero fsta,-
no solo representa los enunciados mencionados, sino que exis—
te diversificacién en cuanfo a su campo de accidn, ya que la=-
auditorfa interna es una socla, y su nombre varfa de acuerdo =
al &rea que se observe, Por lo tanto, podemos clasificar como
tipos de auditorfa interna principalmente a tres, que son ac-
tualimente l§s més representgtivos, por estar aplicados expre-

samente a un §rea o funcién, estos son:

a) Financiera
b) Administrativa

¢c) Operacional

Queremos hacer hincapié en que estos tipos de auditorfa=
interna, tienen en sf el mismo fin; con la diferencia, como =
ya lo hemos anotado, que se dirigen a un aspecto predeterming
do, con resultados fijos al objetivo que se audita., Es decir,
que no existe una lfnea perfectamente definida que indique en
una revisién de auditorfa donde inicia y donde termina la au-
ditorfa financiera, la auditorfa operacional y {a auditorfa =
administrativa; pongamos por caso la revisién de los procedi=
mientos (el primer problema se encuentra en que habr§ quien -
los | lame procedimientos de operacién y otras dirSn que son =

administrativos) .

A continuacién mencionaremos cada uno de estos tipos de-=

auditorfa interna con algunas de sus caracterfsticas:
. 1]

a) Auditorfs Fingncierg.~ La auditorfa financiera o Ila=



b)
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mada también auditorfe de cuentas, es sin duda el ti-
po de auditorfa interna méa conocido y el que tiene =
més aplicacién a nivel general en empresas que cuen==
tan con el departamento de auditorfa interna.

En nuestra opinién la auditorfa financiera o de cuen=~.
tas,'consiste en el examen o revisifn practicada por-
e! auditor interno sobre los distintos renglones ée -
los estados financieros, con el Fiq'&e asegurarse de-

la autenticidad de los hechos y efectos cque reflejan-

los mismos y de convencerse de que representan razong

blemente la situacién financiera y los resultados de=
operacién de la empresa con base en principios de con_
tabilidad generalmente aceptados y que hayan sido a==-

plicados en forma consistente.

Auditorfa Administrativa.- Esta auditorfa ha adquiri-

 —

do relevante importancia, debido en gran parte al de=
sarroflo de la administracién misma, en todos sus cam
pos ya que parte del principio b8sico que toda empre=
sa por pequefia que sea, requiere sea administrada.
Ahora bien, la moderng y §9il empresa requiere con ma
yor razén de la administracién de todas sus &reas.
William P, Leonard, nos dice que: "La Auditorfa Adni-
nistrativa consiste en el examen completo y construc~
tivo de la estructura de una empresa, de una institu=
cién o departamento gubernamental o de cualquier otra
ent idad, en cuanto a sus métodos de control, medios =
de operacién y el destino que dé a sus recursos huma-
nos, técnicos y materialhs7;

Se puede considerar que el fundamento de la auditorfa



administrativa radica en la evaluacién del funcionaw=
miento y desarrollo de la empresa a través principal=-

mente de las fases del proceso administrativo.

¢) Auditoria Operaciongl.- Una vez mencionados dos tipos
de auditorfa interna, considerados en el orden ya ci=
tado y que va en FﬁnciGn directa de lo relevante, en~-
el caso de cada una, nos resta ponderar las bondades~
de la auditorfa operacional, ya que en virtud de ia =
magnitud de la actual empresa, es precisamente en las
operaciones diarias, en donde surgen desviaciones a =~

las polfticas y fines planeados, por lo que:

7auditorfa operacional es la aplicacién de la audito-
rfa interna a la revisién de los planes, poifticas, =
procedimientos, métodos, sistemas, etc., aestablecidos
en una eﬁpresa para realizar sus operaciones, para vg
rificar su adhesién a las mismas y juzgar si son ade~
cuédas en funcién de las circunstancias presentes y -
de las futuras, que sean previsibles, con el fin de =

promover la eficiencia en todas las §reas de la empre

sa”

El crecimiento exhorbitante de las empresés modernas,
exige por necesidad, que la actuacién de los adminis~
tradores sea cada dfa m§s completa y eficiente. La ad
ministracién de las mismas empresas requiere entonces
de m§s y mejores controles administrativos para el ==
buen Jdesempeiio Je sus funciones, por lo que en nugg~=
tro concepto, es una necesidad administrativa de |os-

‘negocios en la actual idad.

Por otra parte, la actuacién de las personas siempre-
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ser§ susceptible de ser mejorada, con lo que la audi=
torfa operacional se hace tanto mfs necesaria, cuanto

m&s personas intervengan en el funcionamiento de la =~

misma empresa.
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EL DEPARTANEﬁTO DE AUDITORIA INTERNA

2.1.- UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
DENTRO DE_LA EMPRESA '

Como se mencioné en el primer capftulo, la auditorfa in=
terna es una actividad de evaluacién, independiente dentro de
una empresa; sus actividades se desarrollan tanto en el &rea-
de las Finanzas como en el aspecto administrativo y de opera=
cién de una empresa; esto implica que la auditorfa interna se
desenvuelve en cualquier &rea de una empresa, motivo por el =
cual resultarfa imprictico y perjudicial que este departamen=-
to tuviera la facultad de emitir ordenes como consecuencia ==«
del desarrollo de su trabajo, por lo que, al considerar esas~-
‘circunstancias para ubicar al departamento de auditorfa inter
na dentro del organigrama de una empresa, no se le considara~
como un departamento que funcione en "Lfnea”, as decir, que -

carece de autoridad para emitir ordenes a otros departamentos

Al presentar el auditor internoc el resultado en sus re--
portes, no esta emitiendo una ordeh, sino que informa, sugie=-
re y recomienda los cursos de accifn a seguir para corregir o

mejorar planes, polfticas, programas y/o procedimientos.

Las caracterfsticas antes mencionadas, colocan al depar-
tamento de auditorfa interna como una unidad "STAFF” en la or
ganizacién de la empresa, término este que se aplica para i=-~
dentificar las actividades de departsmentos o de personas cu-

ya funcidnies de asesorfa, de consejo y de qupervisidn dife=-
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renciandolas —como ya se mencioné anteriormente-, de aquellas
en |fnea, que representan la funcién de autoridad o de mando~

dentro de una empresa.

Por otra parte, cuando se trata de determinar a quien de
be reportar el auditor intern&i es frecuente encontrar discre
pancias; sin embargo, algunes agrupaciones de auditorfa inter
na tales comos E| Instituto de Auditores Internos de New York
en Egtados Unidos, y el Instituto de Audftores Internos de Mg
xico, al respecto nos dicen que en su mayorfa los auditores -
internos dependen de un Director de Finanzas, Contralor o de-
un ejecutivo que ocupe un puesto similar; otras opiniones nos

dicen que el auditor interno, es un auxiliar de la Direccién~

General de la empresa.

En nuestra opinién, el auditor interno debe depender de=
la Direccién General, ya que el desarrolio de su trabajo y ==
los resultados que obtenga, no solo son de carfcter contable=~
y financiero, sino que también abarca los aspectos administra

tivos y operacionales ,de la empresa.

Las razones que nos inducen a vertir tal aseveracifn son

entre otras las siguientes:

a) El auditor interno esta juzgando tareas desempefiadas=
por personal que se localiza bajo la jurisdiccién del
funcionario a quien rinde informacién. En otras pala-
bras, las funciones ejecutiva y supervisora de la con
tabilidad, descansan en una sola persona |lamada Con=

tralor.

b) Dependiendo de! Contralor, es |6gico suponer que el =

auditor interno conceda mayor importancia a las inves
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tigaciones tendientes a determinar el Funcionamientq-
adecuado de los departamertos contable y financiero,~-
limitando tiempo a sus labores encaminadas a revisar-
otras sacc}ones de igual o m&s trascendencia, como ==

son: ventas, produccién, compras, etc.

c) Es factible que la pr&ctica adquirida por el auditor-
interno dentro de la empresa no sea tan completa como
la del contralor, por tanto, en situaciones normales,
las posibilidades de mejoramiento en los procedimien=—
tos instituidos, se limitardn a la experiencia del se

gundo.

Tampoco es conveniente que la auditorfa interna dependa-
del Tesorero, la labor de este funcionario se reduce princi—-
palmente al manejo, guarda y custodia del efectivo, valores,-
documentos, etc., propiedad de la empresa. Al otorgarle la di
reccién del departamento de auditorfa interna, la vigilancia=-

de esos activos automiticamente recaen en su misma persona.

Por otra parte, en el supuesto de que intent&ramos resol
ver este problema en una sociedad anbnima, habrfa que conside
rar las disposiciones establecidas en los artfculos 142 y 143
de la Ley General de Sociedades Mercantiles. En ellos se mani
fiest: aue la “uncién directiva queda a cargo del Consejo de~
Administracifn, cuya desigcnacién es facultad exclusiva de |a~-
Asamblea General de Accionistas en su carScter de 6rgano suws
premo de la sociedads El artfculo 145 a su vez, delega la ta=-
rea ejecutiva en los gerentes especiales nombrados por la mig

ma Asanblea o el Consgejo de Administracién,

De acuerdo con lo anterior, parece que la mejor posicién
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del departamento de auditorfa interna, serfa dependiendo di--
rectamente del Consejo Administrativo. Pero no debemos olvi=~
dar que en una empresa bien organizada las iniciativas y atri
buciones de dicho organismo, se reflejan en la actuacién del-
personal a nivel ejecutivo. Para colaborar con la gerencia ==
principal en la realizacién de sus funciones ~vigilancia y, ~=
control=, el auditor interno tiene la obligacién de informar-
si éstas se han cumplido satisfactoriamente. Por lo tanto, =-
atin cuando es un miembro de alto rango en la organizapfdn, no
debe formar parte ni quedar bajo las ordenes del Consejo Admi
nistrativo porque se convertirfa de hecho, en supervisor de -
las actividades que competen a la Direccién en lugar de pres='

tarle ayuda.

Adem8s, como el citado Consejo no actda en una forma re-
gular dentro de la empresa, |as sugestiones propuestas por el
departamento de auditorfa interna, tendrfan un retraso consi-
derable en caso de ser aceptadas, lo que motivarf{a posibles =

fallas en la organizacién.

Para la feliz culminacién de su trabajo, el auditor in=-
terno necesita contar con una completa independencia en la em
presa y tener acceso a todos los departamentos sin restrice--
cién alguna; debiendo darle facilidades en la obtencién de da

tos que solicite durante el desarrollo de sus labores.

Este independencia la debe tener tambi&n en su criterio,
para que pueda alcanzar los objetivos deseados sin influencia
de ninguna especie y basSndose exclusivamente en su propio ==

Juicio.

Como la revisién del auditor interno se extiende a dife-



rentes niveles de la administracién y tiene la grave responsg
bilidad de informar el debido cumplimiento de las normas, po=-
Ifticas, procedimientos, etc., las cuales establecen campos ~
de accién y obligaciones concretas, es conveniente que sus —=
conclusiones sean dirigidas al ejecutivo de mayor jerarqufa:-
Presidente, Director o Gerente General. Este funcionario, por
el puesto que ocupa, es el responsablo del correcto accionar-
de la compaiifa y en consecuencia, el primero que debe conocer
las debilidades de que adolece la misma para corregirlas con=
toda oportunidad, asf como las mejoras que puedan introducir-
se a fin de lograr 8ptimos resultados en sus diversas fases o

perativas.

A continuacién se presenta un organigrama en el cual se=-~
fija la ubicacién y dependencia del departamento de auditorfa

interna, asf como algunas Sreas susceptibles de ser revisadas
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2.2.~ QRGANIZACION DEL _DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El departamento de auditorfa interna como un departamen=
to "STAFF" dentro de un tipo de organizacién funcional; orga-
nizacidﬁ que se refiere al agrupamiento de todo el trabajo de
una misma naturaleza, es una unidad o departamento bajo ‘l'a di
reccién de un especialista, que tiene bajo su responsabilidad
la preparacién y ejecucién de sus propios planes, asf como --
los resultados que de ellos se obtengan. En»este tipo de orga
nizacién, las actividades pueden ser delegadas hacia otras =--
personas, logrando la divisién de labores y facilitando la es
pecializacién de las mismas, ya que dentro de esta forma de ~
organizacién, las tareas encomendadas a cada subalterno esta~
rén debidamente definidas, delegando autoridad de acuerdo a =

las responsabil idades asignadas.

La divisién de lgbores a su vez, propicia implantar de =
manera definida los nombramientos en el equipo auditor, siem=~
pre de conformidad con la preparacién profesional, experien--

cis y capacidad intelectual de sus miembros,

2.2.1,~ DETERMINACION DE RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Una vez fijados los objetivos (sefialados en el capftulo-
I, inciso 1.3), aue se pretenden lograr al desarrollar la au-
ditorfa interna y de acuerdo con el programa de trabajo pre--
viamente elaborado, el Auditor General deber§ determinar los-

recursos humanos necesarios.

La polftica que debe seguirse al reclutar personal, con-
siste en principio, en buscar el mejor elemento humano que ==

sea posible para todos y cada uno de los puestos existentes =~



en |la empresa, lo cual implica el conocimiento, el anflisis y
la descripcién de los trabajos, mismos que deben estar muy ==
proyectados con fines de efectividad y satisfaccidn humana, ~
en vez de que sea }a gente la que se ajuste rfgidamente al -
trabajo. El ejecutivo que est§ al frente del departamento de~
personal ser§ quien decida,,de acuerdo a las necesidades y ==~
circunstancias, de cuales fuentes reclutar§ el personal nece-

sario.
Fuentes de aprovisionamiento de personal:

l.~ Firmas de Contadores Pdblicos
2.~ Solicitantes directos

3.~ Agencias de colocacién

4,= Anuncios

‘5.~ Universidades y escuelas

La seleccién del personal es el proceso mediante el cual

se decide a qué persona se emplearS§.

Las decisiones que han de tomarse para hacer la selec=«=-
cién, las ha de basar necesariamente en el anflisis de |abo==
res que, por su desarrollo y especificaciones de trabajo, in-
dique los tipos de empleados que se necesitan. Para ello se -
deben conjugar algunos factores personales, entre los cualase -

destacan los siguientes:

- Edad

- Sexo

Habilidad profesional .

Personalidad

Dentro. de las caracterfsticas personales que deben peu~

nir los aspirantes a auditoras internos se encuentran:



1.~ Preparacién t&cnica adecuada

2.~ Experiencia en suditorfa

3.= Personal idad agradable

4.= Compafierismo y cooperacién hacia miembros integran~e
tes de su propio departamento y de otras seccioneé-

S5«= Conocimiento de los negocios en general

-

6.~ Deseo de superacién

La seleccién de candidatos debe hacerla el Auditor Gene=
ral, ya que es quien m8s conoce cuales son las caracterfsti--

cas que deben reunir sus colaboradores.

2.2.2.~ CONOCIMIENTOS ESPECEALIZADOS Y EXPERIENCIA

El personal seleccionado para el departamento de audito=-
rfa interna, deber§ estar lo suficientemente capacitado en la
teorfa y préctica de la contabilidad, asf como en los princi=
pios que la rigen.s Los auditores también deber&n de conocer =
las Técnicas, Procedimientos y Normas Generales de Auditorfa,
con el propésito de desarroliar eficazmente el trabajo que se
les encomiende, ya que al desempefiar las funciones propias de
auditorfa interna, estar8n sctuando en la mayorfa de les vee~=
ces, en representacidén de la mixima autoridad dentro de la em

©

presa.

Para efecto, de que el trébajo realizado proporcione ade
cuados elementos de juicio para toma de decisiones correctas~
por funcionarios ejecutivos o por la propia Direccién General
es recomendable que los auditores internos conozcan y apli===
quen las Normas de Auditorfe Generalmente Aceptadas, especial
mente las Normags Personales por la naturaleza y caracterfsti=

cas de su trabajo.



Dichas Normas Personales son:

1.~ Entrenamiento t8cnico y capacidad profesional
2.~ Cuidado y. diligencia profesionales

3.~ Independencia mental

Adem8s de los requisitos antes mencionados, el personal=-
de auditorfa interna, deber§ tener amplios conocimientos de =
contabilidad, auditorfa, costos, impuestos, administracién ye
finanzas; y pensar en individuos que tengan los requisitos ==
mencionados y cuyo grade de estudio sea a nivel de una licen-
cigtura de preferencia, ya que asf se asegurar§ que los resul
tados que se obtengan de sus trabajos sean m§s positivos y =~

profesionales.

2e¢2.3.=~ ENTRENAMIENTO CONTINUO

La empresa moderna, para formar y fortalecer su estructy
ra econémica, requiere cada vez de mayor cantidad de personal
m8s eficiente y mejor preparado; personal que asuma funciones
directivas y personal que realice funciones operativas. Conseg
cuentemente, el persenal debe estar cada dfa m&s técnica y -~

profesionalmente preparado.

Es indiscutible, que para desarrcllar las funciones de =
auditorfa interna, con la calidad que espera la Direccién Ge=-
neral; previamente se requiere que los auditores tengan un en
trenamiento téchico, que 8ste sea continuo -y que e permita -

enriquecer su capacidad profesional.

Al respecto, el I.M.C.P., en sus Normas de Auditorfa Ge-
neralmente Aceptadas, seiala como primer elemento de las Nor=

mas Personales, el entrenamiento técnico, y la capacidad pro=-

*
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?esional,'deF!niéndolo de la siguiante manera: "El entrena==-
miento téenico representa la adquisicién de los conocimientos
y habilidades que son necesarios para la ejecucién del trabaw~
Jo; y es por consiguiente, un fundamento indispensable para ~
la capacidad profesional; pero &sta Gltima requiere una madu~
rez de juicio que no se logra con el sinplc entrenamiento téc

nico”.

lina forma de entrenamiento té&cnico puede consistir en sy
Jjetar a los nuevos auditores a un periddo previo de consulta-
sobre los papeles y programas de trabajo, manuales de procedi
mientos, asf como conocer las diferentes Fases de las operg=-
ciones que se llevan a cabo en la empresa. Posteriormente se
les puede asignar un trabajo sencillo que les permita desper=-
tar sus inéuietudes y su espfritu de investigacién. Este tra=~
bajo deber§ ser supervisado por un auditor de mayor experien~

cia.

El entrenamiento técnico, también se puede realizar asig
tiendo el personal de auditorfa interna a conferencias y sem}
narios sobre diferentes tépicos de auditorfa, contabilidad, -

impuestos, etc., organizados por Institutos especializados.

Otra forma de realizar el entrenamiento, es a trav&s dew
la rotacién en los trabajos que desarrolla el personal de au-
ditorfa interna, considerando entre 8stos, a los trabajos es
peciales que la Direccién General le asigne. Asimismo, debe -
mantenerse ung biblioteca de publicaciones relativas a audite
rfa interna; ls misma, debe comprender adem§s, |ibros sobre =
auditorfa general, contabilidad, an§lisis de estados Financig

ros, relaciones humanas, etc.
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2.3.~ INDEPENDENCIA DE ACTUACION DEL AUDITOR INTERNO

En pSginas anteriores hemos afirmado que, a fin de satig
facer los requerimientos de la Direccidn, el alcance de las =
revisiones de! auditor interno, debe incluir actividades de -
los diferentes niveles ejecutivos; auxiliando en todo lo que=
valen sus servicios a los inversionistas, funcionarios y admi
nistradores profesionales con sus consejos té&cnicos, no solo-
en materia contable, sino también en cuestiones administrati~

vas las cuales pueden ser de mayor importanciae.

La independencia de actuacidn del auditor interno, es a-
gente primordial para la efectividad de sus informes; pero de
be interpretarse en cuanto a las relaciones con los restantes
Jefes departamentales y empleados de la empresa. En efecto, =
siendo sus actividades de vigilancia y control, una delega~=-
cién de funciones inherentes zl Director General, es !8gico -
suponer que tal circunstancia le impide recibir indicaciones~
de aqueal las personas cuyas labores va a supervisar. Adem§s, =
al realizar su trabajo por mandato y en representacién de la=
méxima autoridad ejecutiva, lleva implicita esa independencia

de actuacién,

En razén misma de las funciones de supervisién delegadas
en el auditor interno, &ste no podri ejercer atribuciones de=
direccibn y mando sobre los dem&s miembros de la organizacién
Sin embargo, su actuacién dentro del negocio tiene que estar~
respaldada con e! mayor é&nfasis posible por parte de la Direc
cién. El spoyo ilimitado que le otorgue a su posicién reduﬁda

indiscutiblemente en el &xito de sus final idades.

El auditor interno no puede tener poteatad alguna sobre-



ningln departamento, excepto claro est§, sobre sus colaborado
res. Por consioguiente, en su informe final, deberélproporcio-
nar la real gama de detalles o pormenores a través de los cua
fes resulte afectado para que sean respetadas las lfneas de -~

autoridad existentes.

Un factor determinante en la independencia del auditor -
interno, lo constituye la facultad de elegir y manejar en for
ma exclusiva el personal a sus 6rdenes; contratando y fijando
los salarios de sus subordinados, instituyendo las responsabli
| idades de los mismos asl como sus relaciones con otros ele=-

mentos integrantes de la cmpresa.

Correlativamente, en virtud de la naturaleza y los alcan
ces del trabajo realizado por el auditor interno, es indispen
sable que conserve su independencia mental, dentro de las |i~
mitaciones a que lo circuhscriben los acontecimientos. Con eg
to queremos decir, que necesita sentirse en completa libertad
para expresar su opinién acerca de las verdaderas condiciones
del Srea auditeda; y, con un sentido absolutamente profesio—-
nal, estar atento a todos aquellos factores que de una manera

directa e indirecta puedan influir en su criterio.

La independencia del asuditor interno, se encuentra suje=
ta radicalmente a su integridad moral y a la conducta que ===
guarde en sus relaciones con los funcionarios y empleados. Dg
be procurar obtener la colaboracién del personal por medio de
la confianza y el respeto mutuo, sin llegar a situaciones fn=-
timas puesto que entonces perderfa su objetividad, siendo taﬁ

male como la no cooperacién, .

Cuando el guditor interno se ha ganado l1a confianza y el



respeto de las dem&s personas de la organizacién, mayormente-
estar§ obligado a prestar en reciprocidad, toda la ayuda que=
fomente los deseos de seguir colaborando cors &1 en forma cong

tructiva.
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2.44~ COORDEINACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITO
RIA EXTERNA '

El "departamento de auditorfa interna, reconociendo la im
portancia de los servicios de auditorfa externa, puede ser un
punto de enlace con las otras seccioﬁes funcionales de la em-
presa, contribuyendo asf a la obtencién de datos que audito==-
rfa externa solicite para emitir su opinidnléobre los estados

financieros que examina.

Obviamente, el auditor externo se asegurar§, por medio -
de las pruebas de observacién que estime necesarias, de la e~
fectividad del trabajo desarrollado por el suditor interno co’
mo base para determinar el grado de atencifn que merezca di=~
cha labor. Asimismo, no debe comprometerse haciendo saber por
anticipado cuales renglones, actividades, documentos, etcs., a

nalizar§, o bien el alcance que dar§ a su revisién.

La existencia de programas de coordinacién, es elementq-
indispensable para llévar a buen término las funciones que ==
real izan ambos auditores. Esta coordinacién de tareas, cuando
es ejecutada de un modo intel igente, brinda & la Direccién =~
una supervisién Gtil, completa y oportuna. Por lo tanto, la -
Direccién debe procurar que su cuerpo de auditorfa interna, -
aproveche al m&ximo los conocimientos del auditor externo, ad

quirides en su basta experiencia profesional.

Los programas de coordinacién serfn elaborados de acuer=-
do a las necesidades y tipo de organizacifn que se presente,-
respecto a cada empresa en particular. Pero es recomendable,~

.en su formulacién, considerar los siguientes aspectos:

1,- A] determinar la extensi6n de sus pruebas, el audi=~

LI



2,~

3--

4u=
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7--
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tor externo deber§ tomar en cuenta los ex&menes pric
ticados por el suditor interno y su correlativa efi-

cacias

.

En algunos casos, el guditor interno puede, bajo la=-
supervisidn del auditor externo, preparar relaciones

estados contables, informes, etc., para uso de &ste.

Si la organizacién tiene agencias o sucursales, bode
gas o almacenes dlstribuidos en una extensa 8rea geg
gr&fica, el auditor externo no requerir§ visitar afio
con afio esas dependencias. El auditor interno puede-

suplirlo en esos lugares que hubiese onitido.

Como resultado de su labor constructiva, el auditor-
interno est§ familiarizado con la rutina diaria y Pg
cul igridades de la empresa. En estas condiciones, la
informacién que solicite el auditor externo le seré=-

proporcionada en forma clara, fehaciente y regular.

Las sugestiones propuestas por el auditor externo rg
lativas a posibles cambios en el sistema funcional, =
deben ser ampliamente discutidas con el auditor in-=-

terno y la Direccién General,

Si el auditor interno actda como asesor de la Direc=
cién en cuestiones importantes, puede, con antel g==--
cién hacerlas del conocimiento del auditor externo,-
especialmente cuando se trate de problemas cuya solu
cién requiera el juicio desinteresado o imparcial ==

que identifica a la Contadurfa Pdblica.

Ambos auditores conservar8n siempre sus propias iden

tidades, las cuales no deben mezclarse ni adn tempo=



ralmente,

Para ilustrar la utilidad préctica de éstos programas de
coordinéqidn, imacinemos que se desea verificar la autentici-

dad del renglén "cuentas por cobrar”.
Pasos a seguir:

a) El auditor interno preparar§ las cartas de confirma--

cién de saldos, previa seleccién de! auditor externo.

b) Este 6ltimo a su vez, las enviar§ por correo indican=-
do en ellas, que las respuestas sean devueltas a cier

to apartado postal, al cual solo &l tiene acceso.

c) Posteriormente, retirar§ las contestaciones firmadas-
de conformidad para precisar su porcentaje con relg--
cién al total de circulares enviadas pasando las res=

tantes al departamento de auditorfa interna.

d) El auditor interno, analizar$ cien por ciento dichas-
contestaciones ¢ investigar§ las inconformes recibi==

das.

Una colaboracién estrecha entre el auditor externo y el=-
auditor interno, redundar§ en mayores beneficios para la cm--
presa; ya que un buen trabajo de auditorfa interna reducir§ -
la extensién de los procedimientos que aplique aﬁditorfa ex==

terna y por ende, habr§ una disminucién en sus honorarios.
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FUNCIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
" PARA LOGRAR EFICIENCIA DE OPERACION

3.1.= PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Se dice que los mejores resultados los obtiene quien sa=-
be ;qué es lo que va a hacer?, ;cémo lo va a hacer?, ;con qué
lo va a hacer? y ;con qué elementos cuenta para hacerlo?. Ahg
ra bien, al sentir la necesidad de actuar o ese deseo de ha--
cer algo, surge la pregunta ;qué puedo hacer?, lo cual dar§ -
lugar al establecimiento de alternativas o cursos alternos de
accidn que podemos clasificar conceptualmente como previsién;
al seleccionar la mejor alternativa y fijar -al curso concreto
de accién, hemos satisfecho lo que debe entenderse por planeg
cién. ‘

Planear, es decidir antfcipadamente lo que va a ejecutap
se. Para llevar a cabo un trabajo, cualquiera que &ste sea, -
o3 necesario planearlo cuidadosamente desde sl principic has=
ta el final. Cualquier persona que se precie de profesional =
planea, organiza, dirige y controla su trabajo y su tiempo pa

ra alcanzar sus objetivos.

Un factor b&sico para la planeacién anticipada del trabg
jo de auditorfa interna, es la elaboracién de una programaee=e
chn anual por parte del Jefe de Auditorfa .Interna, en la ==-
cual se determinar8, los procedimientos de auditorfa que se =~
van a aplicar, el alcance que van a tener sus prﬁebas, la o==

portunidad de su aplicacién y los papeles de trabajo en que =
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van a registrarse sus resultados, asf mismo, hes de designarse
el personal y la categorfa de &ste, de conformidad con el tra

bajo a desarrollar.

Consideramos pertinente hacer notar, que de acuerdo al =
Boletfn No. 3 del |,M.C.P., referente a las Normas de Audito-
rfa Generalmente Aceptadas, la planeacién est8 clasificada 'en
primer té€rmino dentro de las Normas Relativas - a la Ejecucién~
del Trabajo, por lo cual, debemos prestarle la importancia ==
quc en realidad tiene para desarrollar nuestro trabajo; prin=-
cipalmente si se ha destinado al personal adecuado para el co

rrecto desarrolio del mismo.

Para planear el trabajo de auditorfa interna, deberfn ob

tenerse Jos sicuientes aspectos:

2) Allegarse detos y documentos considerados b§sicos pa-

ra el desarrollo eficiente del trabajo.
b) Estudio y evaluacién del control interno.

c) Determinacién del personal y la calidad de éste, de g

cuerdo a las necesidades del progremé de trabajo.
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3+2.~ FUENTES DE INFORMACION.DEL AUDITOR INTERNO

Al

pensar conaué medios se cuenta para llevar a buen tér

mino las labores del departamento de auditorfa interna, se ha

ce referencia a los elementos materiales de donde se toma la=

informacién sobre la que se desarrolla los trabajos de revi==-

sidn. Cstos elementos son bSsicamente los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e).

Cuestionarios de control interno, que se utilizan co=~
mo base de la planeacién de los trabajos a desarro--=-
Ilar, ya que le permiten al auditor, conocer el grado
de efectividad que tengan los sistemas de control es-
tablecidos en la compaiifa, faciliténdose la determing
cién del alcance que deban tener las diferentes prue-

bas que se piensen realizar en cada caso.

Programas de trabajo, en los cuales se condense los =

resultados de su trabajo de planeacién.,

Papeles de trabajo de auditorfas anteriores, que peb-
mitan al auditor, conocer la historia del &rea o de-=-
partamento a auditar, con el objeto de verificar que=
las irregularidades reportadas en esa ocasién hayan =

sido debidamente el iminadas.

Los estados financieros, que junto con los resultados
obtenidos de la aplicacién y desarrollio del cuestiona
rio de control interno, sirve de base para la elabora

cién del programa de trabajo.

Documentos contabilizadores y sus comprobantes, de ==

“los cuales el auditor interno obtiene informacidn re=

lativa a una operacién determinada.
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f) Manuales e instructivos, que le sirven al auditor pa-
ra conocer y evaluar las polfticas, sistemds y proce-

dimientos de la empresas

g} Informacién de funcionarios y empleados, la cual pue-
de ser oral o escrita, misma que puede servirle para~
aclarar hechos que consten en los registros contables
6 que se deriven de otras fuentes, ademfs, de que es=
ta informacién puede servirle al auditor internc para
visualizar mejores ac£ividades y procedimientos que¢ -
hayan ejecutado o que est&n adn en operacién., Es fre-
cuente que el auditor interno, pueda comprobar esta =
informacién y obtener ratificaciones de otras perso--
nas o dependencias, cuando la transaccién completa o-
ciertos aspectos de ella, esten manejados o ligados a
personas o dependencias ajenas a la cual se obtuvo la

informacién,

h) Organigramas, .que permitan al auditor conocer la es-=

tructura orofnica de la empresa.

i) Diagramas, que le permitan familiarizarse con el flu=

Jjo de las transacciones de la empresa.

Estos recursos materiales, son la fuente de la cual ema-
na la informacién que el auditor interno necesita para formu-
lar sus juicios y conclusiones, tanto sobre la correcta apli=
cacién contable y financiera de las operaciones, la razonabi-
lidad de las cifras presentadas en los estados financieros y=
el grado de eficiencia del control interno en vigor; como de-
la competencia y agilidad conque se desarrollan esas operacig

nes, y por tanto, resulta vitalmente importante que su utili-
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zaci6n e interpretacin, sean lo m&s adecuado posible, ya que
de ello depende que dichos juicios y conclusiones sean correg
tos, evitando con ello, caer en errores que redunden en pep—-

juicio para la empresa.

De 1o anterior se deduce que el auditor'interno, dabe ==
preocuparse por conjugar correcta y adecuadamente éstos recur
gos materiales entre sf, y .con los e¢lementos humanos con que=
cuenta, procurando lograr el m8ximo de eficiencia, Sptima ca~

lidad en los trabajos y resultados veraces y correctos.
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3.3.~ EXAMEN Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

4

Los servicios que puede desarrollar el personal de gudi=
torfa fﬁterna, como se ha visto, pueden ser variados y de su=
ma importancia, sin embargo, su funcién principal debe consig
tir, en asegurar que los métodos de control funcionen al- m&xi
mo de eficiencia, vigilando continuamente y supliendo las deg

viaciones que hubiese a través de medidas correctivas.

En el Boletfn No. 3, de Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas del l.M,C.P., se sefiala, en las Normas Relativas a=-
la Ejecucién del Trabajo, la necesidad que el auditor tiene =
de estudiar y evaluar el control interno de la empresa, ﬁére-
determinar qué procedimientos de auditorfa van a asplicarse a=-

cada revisibn, asf como su alcance y oportunidad.

Esto nos lleve a pensar, que el examen del control inter
no, consiste en la investigacién y an&lisis del mismo control
interno., Si tomamos en consideracién, que el control interno~
existe en |a empresa para verificar y comprobar que todas las
operaciones se realizan de conformidad con ias polfticas emi=~
tidas, con los programas aprobados y a los principios admiti=-
dos, teniendo adem8s como finalidad, seiialar y corregir las =
desviaciones que se presentan, nos encontramos ente el hecth
de que dicho control comprende varios aspectos, como son: el-
administrat ivo, técnico, financiero, contable, comercial y de

supervisién, entre otros.

Desde el punto de vista administrastivo, es necesario asg
.gurarse de la existencia del programa y su aplicacién oportu-

na.
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En lo referente al aspecto té&cnico, es necesario obtener
el eatado de conservacién de Jos materiales, el funcionamien-

to de las m&quinas y la actuacién del personal.

Dasde el punto de vista financiero, se debe de ejercer =
un control sobre las inversiones, los recursos y las necesidg
des de financiamiento. Por lo que respecta al aspecto conta=-
ble, es necesario cerciorarse de que los documentos contables
cubran las necesidades de informacién de la empresa, que sean
de tr8mite répido y‘que con los libros, estadfsticas e infor=-
macién que proporciona la contabilidad, existan buenos elemen

tos de verificacién e interpretacién.

Referente a la evaluacién del control interno, &ste con-
siste en la impresién que se fija en la mente del auditor res
pecto a la bondad del control interno, si permite la consecu=

cién plena de sus objetives o no.

El resultado del examen y evaluacién del control interno
permite dirigir la atencién del auditor hacia actividades que
m&s le requieren, descubriendo deficiencias, defectos en la =

administracién del negocio, etc.

Sin embargo, cuando dicho resultado no es lo suficiente-
mente confiable, debe tenerse mucho cuidado para proseguir ==
con la revisién de alguna frea o actividad. En estos casos, =
es recomendable repasar nuestro programa de trabajo en la po-
sibifidad de ampliarlo cuantitativa y cualitativamente, ya ==
que mientras m8s solidez tenga el control interno, correspon=

der8§ m&s probabilidad de informacién correcta y segura.

3.3.1.- CONCEPTO Y ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO ’




Los problemas de control interno, se encuentran esparci-
dos en todos los aspectos funcionales de los negocios moder~~
nos, y afectan en consecuencia, a actividades tales como: ven
tas, produccién, compras y tesorerfa, entre algunas otras. El
ejercicio de un adecuado control sobre &stos, ha de conducir=-

al logro de los resultados m&s favorables. o,

Por ejemplo, la funcién de contabilidad como instrumento
de control, esta ampliamente reconocida en los paises de gran
capacidad comercial o industrial. No cbstante, cuelqu}er sis-
tema de contabilidad que carezca del apoyo de un control in--
terno eficaz es,'hesta cierto grado inoperante, pues no ser§-
posible confiar en los datos que arrojen los estados financie

ros.

De aquf, la vital importancia del té&rmino "Control Inter
no”; situacién que nos ha motivado a presentar en forma ex===-
haustiva sus diversas acepciones, y la relacién tan importan-

te que guarda con la auditorfa interna.

Asf entendido, sefialamos que para algunos tratadistas, ~
los postulados del cpntrol interno, se reducen a las medidas-
necesarias que se deben adoptar para prevenir los fraudes. ==
Geroge E, Bennet en su obra: "El Control de Fraudes a Través-
de las Cuentas”, afirma: “Un sistema de control interno, pue-
de definirse como la coordinacién entre el mecanismo de conta
bilidad y los procedimientos de oficing, de tal manera que el
trabajo de un empleado |levando a cabo sus labores del ineadas
en forma independiente, compruebe periddicamente el trabajo =
de otro empleado hasta determinédo ﬁunto, que pueda involu===
crar la posibilidad de éraude'.

Arthur W, Holmes, en su obra "Principios Bfsicos de Audi

Y
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torfa”, dice que el control interno, es el conjunto de mé&to--
dos seguidos por la empresa, para agegurar sus activos y evi=
tar su mal uso, no se incurra en pasivos innecesarios, confip
mar |a exactitud y confiabilidad de la informacién contable y
financiera, evaluar la eficiencia de operacién y para determi

nar si a habido adheaién a las polfticas da |la empresa.

Sin embargo, la definicién que consideramos m&s acertada
as la emitida por el Comit8§ de Procedimientos de Auditorfa ==
del Instituto Americano de Contadores, en su folleto denomina
do: "Control Interno”, Aceptsida por el Comité de Procedimien=~
tos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Pdbl ==

cos, en su Boletfn No. 5, el cual dice terminantemente:

#t]l control interno comprende el plan de=
organizacién asf como todos fos mé&todos y
proced%mientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccién-
de sus actives, la obtencién de informa=~
cién financiera correcta y segura, la pro
mocién de eficiencia de operaciSn y la ad
hesién a lés polfticas prescritas por la-
direccién”.
Es decir, los objetivos del control interno son fundamen
talmente tres a saber:
1.- Obtener la informacién financiera correcta y segura.

2.= Proteger los activos de la empresa.

3s= Promover la eficiencia de operacién.

La  informacién constante, completa y oportuna, es vital-

para el desarrollo del negocio., En ella descqnsan todas las =
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Adecisiones que deber§n tomarse y los programas que han de nopr
mar' las actividades futuras. Sin control interno apropiado, =
no siempre es posible contar con informacién adecuada y perma
nente. Muchas veces la misma ausencia de control interno, im-

pide asegurar su veracidad.

El m&s claro objetivo del control interno, se reducé’'a -
proteger los intereses de la unidad econfmica, como sostiene~
el folleto: "Codificacién de las Exposiciones Sobre Procedi~-
mientos de Auditorfa”, publicado por el mismo Instituto Ameri

cano de Contadores:

"El examen usual de estados financieros =~
tendientes a expresar una opinién, no tie
ne por objeto descubrir desfalcos y otras
irregularidades similares, adn cuando ene
la prictica frecuentemente resulte asf. -
En una empresa bien constituida, el descu
brimiento de tales anomalias se conffa ==
principalmente al mantenimiento de un sig

tems apropiado de control”,

Por Gltimo, la eficiencia de operacién, actualmente es =
uno de los objetivos que atrae la mayor atencién de los hom=-
bres de negocios, preocupados en mejorar la productividad de-

Sus empresas.

Siguiendo los mismos principios, resulta obvio afirmar =
que una buena organizacién, la adecuada planeacién, el cumplj
miento con los procedimientos establecidos, determinados re-=
querimientos propfos de la contratacién de personal y su vigi

lancia uniforme; hacen del control interno, el instrumento ==



por el cual la administracién de la empresa, obtiene informa-

cién exacta y oportuna, protege su patrimonio y aumenta su e-

ficiencia.

3.3.2.=~ FORMAS DE EVALUARLO

El

Inst ituto Mexicano de Contadores Pdblicos, en el Bole

tfn No. 5, referente al Examen del Control Interno, seflala ——

que existen tres mé&todos principales para registrar el examen

del control interno en los papeles de trabajo, dichos mé&todos

son:

a)

b)

Método Descriptivo.~ En &ste m&todo se relacionan en-

los papeles de trabajo, las diversas caracterf{sticas=-

- del control interno, clasificadas por actividades, de

partamentos, funcionarios y empleados, asf como regis

tros contables que intervienen en el sistema.

M&todo de Cuestionario.~ Esta forma de evaluar el con
trol interno, es a través de preguntas que el auditor
formula, y que posteriormente se contestan en los de-
partamentos a auditar, en presencia de un supervisor,
En &ste método, es conveniente que las preguntas se -
formulen de tal manera, que las respuestas afirmati=-
vés, representen el cumplimiento de las medidas de ==
control interno, siendo )as respuestas negativas, las
posibles desviaciones del sistema y sobre las que el=
auditor deberf profundizar. £s muy importante asegu=-
rarse de que los procedimientos afectivamente se es=-

ten llevando a la prictica..

c) M&todo Grgfico.~ Consiste, en presentar objetivamente



- 43 -

la organizacién de la empresa y los procedimientos ==
que tiene en vigor en sus varios departsmentos o acti
vidades; o bien, en preparar gr§ficas combinadas de =~

organizacién y procedimientos.

En nuestro medio, el m&todo m&s usado es el de cuestiona

rios por la sencillez de su preparacién y su entendimiento,

Debe tenerse presente, que el estudio del control inter-
no, implica obtencién de informacién; tanto de funcionarios =

como del personal subordinado.

Se recomienda por otra parte, que el estudio del control
interno, sea plasmado por escrito en papeles de trabajo, por-

las siguientes razones:

1.~ Constituyen la evidencia de que el auditor interno ~-
cump|ié con la norma de auditorfa que lo oblica a «=

examinar el control interno.

2.~ Justificar las diferentes extensiones en las pruebas

de suditorfa.

Resumiendo: la auditorfa interna al ser uno de los prin-
cipales'instrumentos de la Direccién General, se utiliza para
inspeccionar entre otras, las |abores contables, a efecto de=~
garantizar el correcto registro de las transacciones y la pre
sentacién fehaciente de los informes y estados de carécter fi
nanciero. Expresado en otras palabras, afirmar los propésitos
del control interno; y, en los distintos departamentos que in
tegran la empresa, para supervisar el apego a las polftices =

dictadas por la administracién.

La Direccién General debe recordar siempre, que el conti

nuo desperdicio de los recursos en las negociaciones y pop ==
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consigu}ente su baja productividad, no es tanto culpa de los=~
obreros y empleados que indirectamente la ocacionan, sino de-
{a propia Direccidn que los fomenta al subestimar e incluso =~

desconocer, la importancia del control interno y su correlatj

va vigilancia.
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3.4.~ AREAS PRIORITARIAS DE REVISION

lina tarea bfsica para la Direccién General v a la cual -
deben coadyuvar los ejecutivos a sus 6rdenes, consiste en al-
canzar los m&ximos resultados econémicos con los elementos ma
teriales, técnicos y humanos de que se disponga. Es decinr, ==’
donde haya un costo o gasto significativo, es conveniente es-
tablecer un control, pero sin que el costo de &ste sobrepase~ -

el costo de aquel,.

Para ello es necesario revisar y vigilar peri8dicamente-

las Sreas prioritarias de revisién que conforman la empresa.

En base a nuestré organigrama de una émpresa X", podew=
mos considerar que la Direccién de Finanzas contiene tres §==

reas b8sicas de revisién:

a) Caig vy Bgncos.~ De todos los bienes que constituyen =
el patrimonio de una empresa, probablemente el dinero
en efectivo es el de mayores riesgos en su manejo, ya
que facilmente pueden ser malversados sin dejar mar==

' cas o huellas.

b) Crédito v Cobranzas.- Aunado a los comentarios de ca-
Ja y bancos, las cuentas por cobrar deben ser vigila~-
das a través de arqueos peri8dicos para comprobar que
todo cuanto sea cobrado se deposite inmediatamente en
el banco correspondiente, se determine cobranza diff-
cil para turnarse a abogados, etc., Es importante que«
siempre exista una cartera sana y susceptible de recy

peracién.

c) Contgbilidad.~ Para qué un sistema contable garantice



- 46 =

informacién confiable, es necesario entre otras cosas
la distribucién adecuada de las funciones y responsaw
bilidades entre su personal para evitar en lo posible
errores, Fallas, omisiones, etc.; ya que a través de-
informes y reportes que genara el sistema de contabi=
lidad, la Direccidn conoce el funcionamiento del nego

cio en su conjunto,

De la Direccién Administrativa encontramos las siguien=—

tes Sreas:

a)

b)

Gerencig de Comprgse= Pr8cticamente en 8sta Srea, se-~
inicia el ciclo operacional de la empresa, con la pro
curacidn de materias primas para la fabricacién del -
producto y su posterior venta; por lo tanto, la acti=
vidad de‘compras puede ser de suma importancia para -

los resultados econdmicos que espera la Direccién.

Gerencig de Relgciones Indugtrigless.= El factor huma=-
no, desde nuestro personal punto de vista, considera=
mos que es el mfs importante dentro de la empfesa. La
efectividad de una empresa o departamente se mide por
la calidad de su personal. Inclusive antes de poder g
provachar los recurses financieros o ffsicos, es in-—
dispensable saber aprovechar la capacidad del persowe

nal.

En la Direccién Comercial, el Srea que puede requerir mg

yor vigilancia es la siguienta:

Gerencia de Vent Mepcadotecnia.- Por fo que res—-
‘pecta a las actividades de ventas, reviste.especial -
interés la habilidad con que se mancjan &stas, ya que
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pr&ct icamente de la operacién de vender, depende en -
gran medida, las utilidades que la empresa obtenga. -
Sin embarogo, vender con ganancias no es nada sencillo
es el resultado final de un conjunto de actividades =~
contenidas en el significado de la mercadotecnia, co-
mo por ejemplo, |levar el producto hasta los clientes

o

dispuestos a pagar m§s de lo que cuesta.

Por Gltimo, en la Direccién de Produccién, encontramos -

las &reas de: o

a) Manufacturg.~ El cicle de manufactura, comienza con =~
la planificacién de la produccién, basada fundamental
mente en los pronfsticos de ventas. Si los pedidos de
los clientes se surten con las existencias de produc=-
tos terminados, la produccién se inicia autom§ticamen
te cuando los inventarios llegan a los mfnimos esta——
blecidos. En estos casos, el pronSstico de ventas es=
la base de los Ifmites de los inventarios. Asimismo, =

es importante medir con regularidad la productividad=

- de la maquinaria y de [os obreros,

b) Almacenes.~ Todos reconocemos la importancia que tie=
ne el manejo de materiales y productos terminados pa-
ra la actividad operativa de la empresa. El manejo de
materiales y productos acabados, incluyé recepcifn, =
almacenamiento y movimientos a través de los departa—
mentos de produccién, empaque y embarque. Cada uno de
&stos aspectos, debe verificarse con la atencién neceg
saria para obtener una clara idea de la forma en que—

se llevan a cabo.

Quisieramos mencionar, que las &reas nombradas anterior=
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mente no son las Gnicas que pueden representar mayores ries~-~
gos a una buena administracién. Dependen mucho de cual sea el

giro principal de la compaiifa.

3e4.1.~ COMO DETECTAR LAS AREAS

Es a través del estudio y evaluacién del control interno

de las diferentes Sreas que integran la empresa, como se pue=
de conocer la eficacia o deficiencias con que se est8 trsgba=-
Jjando. En algunos casos, no se requiere ser un experto en las
actividades del Srea auditada, sea esta compras, crédito y co

branzas, etc.; basta con un buen sentido comdn.

De cualquier manera, es recomendable aplicar los procedi

mientos y técnicas de auditorfa que a continuacién se mencio=~

nana

3.4,2,~ TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS EN GENERAL

En su Boletfn Ho. 2, de Normas y Procedimientos de Audi=~
torfa del 1.M.C.P., define a las t8cnicas de auditorfa como =~
"Log m&todos précticos de investigacién y prueba que el conta
dor plblico utiliza para lograr la inFormachn y comprobacién

necesaria para su opinién”,

No obstante, la diversidad que existe de acuerdo a la vg
riacién de circunstancias en que el auditor realice su traba~
Jjo, las técnicas de auditorla pueden a2gruparse en los siguien

tes rubros:
a) Estudio General,

b) An§lisis.
c) Inspeccibn.



d) Confirmacién.

e) Investigacién.

f) Declaracién o Certificaciones,
@) Observacién.

h) Céiculo.

Estudio General.- Es la apreciacién y juicio del auditor
respecto a |las caracterf{sticas generales de la empresa y sus-
estados financieros para determinar a través de sus elementos
m&s significativos, si a de ampliarse el estudio general, o =

que aspectos requieren de especial atencién,

Anglisis.~ Consiste en la clasificacién y agrupacifn en-
unidades homogéneas de los distintos componentes de un todo.=-
Esta técnica, se aplica al estudio de rubros o cuentas de los

estados financieros,

Inspeccibn.~ Es la verificacién ffsica de bienes materia
les o documentos que originaron una operacién registrada en =
- la contabilidad,

Confirmgcién.~ Consiste en la ratificacién por parte de-
una persona independiente a la empresa de los saldos de algu~
nas cuentas que integran los estados financieros, revisados =
por dicha persona, quien se encuentra en condiciones de infor

mar de su validez,

Investigacidn.~ La recopilacién de la informacién sobre-

las actividades de la empresa, a través de funcionarios y en=
pleados, es lo que se denomina: investigacién, normalmente se
usa esta técnica, -en el estudio y evaluacién de! control in-~

terno.

Declargcién o Certificaciones.~ Cuando la importancia de
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la investigacién lo amerita, es necesario asentarlo por escri

to y autentificarlo con las firmas de los interesados.

Obgervagcién.~ Como su nombre lo indica, consiste en ob=-
servar como se desarrollan las operaciones y ciertos hechos o
actos, relacionados con las §reas a revisar, por ejemplo: en=

al departemento de nfminas, cSmo se paga la némina.

Cilculo,~ Es la verificacién aritmética de los c§lculos-
o c8mputos, real izados sobre ciertas bfses predeterminadas, -
exclusivamente da ciertas cuentas, por ejemplo: depreciacio~-

nes, amortizaciones, etc,

En el miamo Boletfn No. 2, de Normas y Procedimientos de
Auditorfa, se dice: YEl conjunto de té&cnicas que forman el e-
xamen de una partida o de un conjunto de hechos o circunstan~-

cias, es lo que se denomina: Procedimiento de Auditorfa”.

Los procedimientos de auditorfa, no pueden ser clasificg
dos de una manera rfgida, ya que depender§n del criterio y ex
periencia profesionales del auditor, las técnicas que confor-

mar§n cada procedimiento de auditorfa a emplear.



C AP I T U L O IV

DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

4.1.~ TRABAJO PRELIMINAR

C

. Normalmente es necesario, antes de Ilevgr a cabo una au-
ditorfa, que los auditores internos efectfien un trabajo preli
minar que les permits familiarizarse con las operaciones de =
la empresa. Este trabajo preliminar puede llevarse a cabo en-

las siguientes formas:

1.~ Leyendo y conociendo a través de los manuales de pro
cedimientos de la empresa, las &reas que en particu-

lar van a ser objeto de una auditorfa.

2.~ Investigando todos los aspectos relacionados con las

actividades del Srea a auditar.
3.~ Por medio de- instructivos de funciones.

4.~ A travé€s de literatura técnica enfocada a las Sreas-

por revisar (Ventas, Produccién, Inventarios, etc.).

5.~ Leyendo los informes o reportes que el 8rea o sece=-
cién por suditar, ha dirigido a la Direccién u otro~

nivel Jjer8rquico del que dependa.

Posteriormente, el auditor o los auditores, deber&n ser-
presentados con los responsables del §rea a revisar, con la «
final idad de conocer por propia voz, los problemnas de que ado
lece la seccién a su cargo. En éstaé entrevistas iniciales, =
se har§ sentir a los responsables del 8Srea, que el trabajo a=

desarrol lar por auditorfa interna, es dnicamente para determi
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nar los posibles beneficios que se lograr8n, al detectar y co
rragir las desviaciones administrativas que existieren. Se ==
pretende dnicamente dar un buen servicio a la Direccién, y ==

por ende, al Srea ‘auditada.



4.2.- PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo, ha de ser una orientacién para -
el auditor al desarrollar sus actividades en sus diferentes ¢
tapas, una gufa l6gica en donde se determina el curso de ace=~

cién a seguir para la realizacién mfs eficaz del trabajo.

El Boletfn No. 4 de la Comigsién de Procedimientos de Au-
ditorfa del |.M.C.P., sefiala que: ”El programa ée trabajo esg~
un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado, de los proce
dimientos que han de emplearse, la extensién que ge les ha de

dar y la oportunidad en que se han de aplicar”.

Arthur W, Holmes, en su libro: "Principios B§sicos de'Ag
ditorfa”, define al programa de trabajo de la siguiente mane=
ra: "El progrsma de trabajo es la planeacién de los procedi==
mientos que se seguirdn de una manera flexible para efectuar= ‘

el examen”.

Kohler, en su obra: "Diccionario Para Contadores”, dice=
que: "El programa de trabajo es la descripcién o memorando en
el cual se delinea o describe el trabajo a realizarse y free-
cuentemente el tiempo asignado para realizar la auditorfa que

le sirve al auditor para gufa y control de sus ayudantes”.

De las definiciones anteriores, podemos identificar los-

siguientes elementos afines:

1.~ Descripcién o enunciado l6gico, que nos indican cla-
ramente que deben ser por escrito,

2,= Mencién de uso y extensién de procedimientos.

3.~ Planeacidﬁ del tiempo ¥ oportun}dad con que se apli=

carén. stos procedimientoa.
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4.~ Flexibilidad del programa, (o cual justifica una de=
las ventajas del programa de trabajoe.

La naturalezg exacta de Ios.programaa de trabajo, estar§’
al criterio del guditor interno, a la estructura orgfnica de-
su departamento y al personal que se localiza bajo su juris=—=

dicciGn.

La gran mayorfa de los auditores siguen una rutina uni=-
forme, otros prefieren elaborar un plan de actividades para -
cada cuenta u operacién, y algunos no acatan un lineamiento =~
previo, sino que intervienen directamente en las labores con-
forme &stas avanzan dando instrucciones concretas a sus alle-
gados inmediatos. Sin embargo, la costumbre de seguir un plan
del ineado con anterioridad, tiene ventajas definitivas, espe-
cialmente cuando se trata de una primera auditorfa que reque=-

riré la participacién de numerosos ayudantes.

Los programas de trabajo en cuanto a su clasificacién, =~

se pueden dividir en:

1.~ Desde el punto de vista del detalle en &l trabajo a=

real izar:

a) Programas Genergleg.~ Destinados al uso de los je

fes de auditorfla, haciendo mencidn de las t&cni=
cas a aplicarse en forma genbrica, asf como de ==
los objetivos que se pretenden alcanzar en cada =

Caso.

b) Progr Det dog.~ Dirigidos a los ayudantes-
de auditorfa con poca o mucha experiencia, descri
. biendo en detalle, la aplicacién de los procedi==

mientos y técnicas do‘auditorfar
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2.= Daade el punto de vista de su relacién con un traba-

Jo concreto, se divide en:

a) Programas Estandar.~ En éstos, se anuncian los ==
procedimientos a seguir, tomando como base su a==
plicaci6n para un nimero considerable de casos re

"petitivos. e

b) Programas Especificos.~ Como su ‘nombre lo indice,

se preparan para un caso eh particular, por ejem=
plo: una revisién de una cuenta, 8rea o seccifn =

de la empresa.

34= Desde el punto de vista del momento en que se plg=~w-

nean, pueden ser:

a) Programas Prodeterminados.~ Son aquellos en que -

se enlistan los procedimientos a seguir, previa==
mente al trabajo y aplicables durante el curso ==

del mismo.

b) Programas Progresivos.~ Consisten en un plan en -

el que de manera descriptiva, se sefialan los pro=
cedimientos m&s importantes, y a juicio del audi~-
tor, se van aplicando conforme se desarrollan los

trabajos de suditorfa.

c) Programas Informales.= Sin haber hecho antes un =

pian de procedimientos a aplicar, se van redactan

do conforme al curso de la auditorfa.

Un buen programa de trabajo, es aquel que permite una a-
decuada disposicién de funciones, asf como la supervisién de=

las mismas. En base a estas condiciones, un programa de trabg
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jo debe cumplir las siguientes requisitos:

1.~ Ordonamiento del Trabajo.
2.
3a

4.~ Control durante el transcurso de las actividades.

Ordenamiento del trabajo.~ Es indudable, que siendo el -

trabajo de auditorfa interna, da celtica constructiva hacia ~

Progedimiento en su desarrollo.

Distribucién de funciones.

" un mejoramiento del sistema de control interno y de procedi-=
mientos y polfticas, debe tener un orden en el desarrollo de-=
actividades y &ste aorden debe estar reflejado en su programa=-

de trabajo.

Procedimiento en su desarrollo.~ En el desarrollo de su=

trabajo, el auditor interno dqge cuidar la secuencia légica =
del miamo, y tener una idea clara y precisa de la manera como
se va a verificar, ya que de lo contrario, causarfa mala ime=

presién tanto a lta Direccién como al §rea auditada.

Distpibucidn de funciones.~ De m&s esta decir, que una g

decuada distribucién de funciones, repercute en un chequeo si
muylt§neo al pasar por dos personas, las diferentes etapas de-

una operacién,

Control durante ol trangcurso de lgs gctividadeg.- Es ng

cesario que el auditor interno, se mantenga siempre informado
de los avances o retrocesos de las comprobaciones y obstfcu«~-
los que se presenten en |a unidad econémica auditada durante=-

el desarrollo del programa de trabajo.

Por todo lo anterior, podemos concluir que con‘Ja exig=-
tencia de un buen programa de trabajo, las funciones de audi~

torfa intepna serfin desarroiladas con el méximo de eficiencia
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representando 8sta, un servicio excelente a la Direccién Gene

ral de la empresa.
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4.3.~ PAPELES DE TRABAJO

La recopilacién de datos e informacidn, asf como el re--
sultado de la aplicacién de procedimientos y técnicas de audi
torfa, quedan registrados en unos documentos que comunmente =

se denominan: papeles de tﬁabajo.

Al efecto, la Comisién de Procedimientos de Auditorfa --
del I,M.C.P., en su Boletfn No. 2, sefiala que: “Los papeles =
de trabajo, son el conjunto de cédulas y docﬁmentos en donde-
se pegistran los datos e informaciones obtenidas por el audi=-
tor durante su examen, los resultados de las pruebas y en mu-

chas ocaciones, la descripcién de la misma prueba“”.

We Aa Paton, C.P.A., en su obra: “Manual del Contador”,-
nes seflala: “Se da el nombre de papeles de trabajo, a todo el
meterial escogido por el auditor en el curso de su investiga=
cién, en tArminos exactos, bajo esa determinacién no debe que
dar comprendido el primer borrador del informe de auditorfa, =
adn cuando es costumbre archivarlos con los papeles de traba~=
Jjos sino solo los datos por medio de los cuales el auditor ~-

puede preparar su informe y basar su opinién”,

Los papeles de trabajo, de acuerdo al uso que se les dé-

pueden dividirse en:

a) Papeles de uso continuo.~ Son aquellos que revisten -

importancia por su contenido, va que no solo sgsirven =
para consultarse durante el ejercicio en que ae prfc-
tica la auditorfa, sino también, para auditorfas de =
futuros ejercicios, por ejemplo: actas constitutivas,
cuadros de organizacifn, cat§logos de cuentas, estu==
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dio y evaluacién del control interno, disgramas de ==

flujo de operaciones, actas de asamblea, etc.

b) Papeles de uso temporal.~ En contraste de los anterig
res, &stos papeles de trabajo, dnicamente se refieren
a la informacién y datos de un solo ejercicio, por ==
ejemplo: confirmacién de saldos de clientes en una fe

cha determinada.

Los papeles de trabajo de acuerdo con su contenido, pue=

den dividirse en:

a) Hoia de Trabajo+.~ Esta muestra los rubros que confor-

man los estados financieros.,

b) C&dulas _sumarias o de resumen.~ Estas nos muestran en

forma de resumen, cada uno de los rubros que integran
los estados financieros, es decir, nos muestran un =-
grupo homogéneo de conceptos o de cifras que previa==-

mente se analizaron.

-¢) Cédulas de anSlisis o de comprobacién.~ Son aquellas-

que contienen el an§lisis o la comprobacién de los da
tos sefialados en las cédulas sumarias, detallando los
datos especfficos y los procedimientos de auditorfa a

plicables.

d) Cédulss subanalfticas.~ En &stas cédulas,” se muestran
las aplicaciones que pudieran haber tenido las cédu--
las analfticas, en cuanto a los procedimientos aplicg

dosa

Algunas normas que los auditores deben observar en rela-

cién a los papeles de trabajo son:



a) Previas a su formulacién

b)

1.~ Es necesario que se haya ofectuado el estudio y ¢
valuacién del control interno, para que en base a
ello, se determinen los papeles de trabajo a ela~

borar.

2.~ Las cédulas deberén estar previamente disefiadas =
en base a los objetivos fijados, para evitar pér-

didas de tiempo y esfuerzo.

Al_formular los papeles de trabajo

1.~ Se recomienda que los datos se anoten, en forma -~
columnar cuando un concepto o una de las cifras -
se tengan que registrar varias veces, por ejemplo
al estar revisando una cuenta de gastos en rela--

cidn a los requisitos que debe reunir.

2.~ Los papeles de trabajo deben ser elaborados con =
letra clara y legible, procurande no abreviar ni-
dejar nada a !a mente y anotando ademfs, !a fuen=-

te de informacién.

c) Relativas a su custodia y guarda

le= Por constituir el soporte y la evidencia escrita-
del trabajo realizado, los papeles de trabajo in=
variablemente, estarin bajo el control del audi-=-

tor en Jjofe.

2.~ Los papeles de trabajo, en base al renglén revisg
do de los estados financieraos o sl &rea auditada,
deberén arghivarse usando un par de pastas, con u

"no o dos soportes, en tal forma, que sean manug=-
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bles para consultas postaeriores.

Como se ha comentado anteriormente, los papeles de traba
Jo representan le base para la formulacién del informe del ay
ditor, por tanto, debersn ser elaborados con informacién ve~=

raz, completa y legible.,
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4444~ INFORME

El informe de auditorfa interna es, quiz§, la fase mfs =
importante del trabajo que realiza el profesional interno. Es
te deber§ estar dirigido a la méxima autoridad dentro de la ~
empresa, instituyendo sus observaciones en forma positiva y =
proporcionando siempre, las sugestiones que se consideren o==
portunas para el iminar las fallas o anomalfas vigentes. Su ==
contenido debe reflejar la calidad de los exSmenes practica=-
dos y no limitarse dnicamente a tratar asuntos corﬂ:ables ruti
narios, sino también, problemas administratives de manera que
satisfagan los objetivos de la Direccién. Por medio del infop
me, el auditor interno presta a la empresa, el mayor de sus =
servicios, y se edifica como un pilar indiscutible de la mis=

mMae

Antes de emitir sus conclusiones, es conveniente que las
discuta primeros con ¢l jefe del departamento en cuestién, las

finalidades serin:

1.- Comentando verbalmente las situaciones localizadas,~
se pueden esclarecer puntos que durante el desarro==-
[lo de las revisiones fueron considerados como irre-

gularidades en apariencia.

2,~ El funcionario responsable de la secciédn afectada, -
al recibir el comentario por parte del auditor, esta
r8 en perfecta posicién de asimilar las sugerencias-
que se le proponen; de tal suerte que cuando acuse =
el memorfndun de recomendaciones, ya se encuentren =

en marcha los cambios requeridos.

La preparacién de los: informes, no es rfgida desde luago
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varfa de acuerdo con el criterio del auditor interno, con las
preferencias de la Direccién, con la clase de tarea_ practica-
da y con diversos factores de menor importancia. Sin embargo,
presentan ciertas cual idades generales de constitucién, entre

las cuales destacan:

a) Inclusién de fndices, tftulos y subtftulos. Su uso, fg
cilita la localizacién pronta de la informacién deseg

da, y ayuds a separar conceptos.

b) Organizacién de los datos sobre bases m&s Gtiles des=
de el punto de vista del lector, y menos desde el pun

to de vista técnico del auditoﬁ.

c) Omisi6én de repeticiones innecesarias como un medio de

reducir la lectura al mfnimo.

d) Empieo de p&rrafos y frases cortas cuyo significado -

sea claro, apropiado y conciso.

e) Mayor uso de eJemplos, estados comparativos, gréflces
relaciones, etc., en las explicaciones. Coadyuva a ==

desplazar cientos de palabras.

f) Finalmente, reduccién de las cifras a su mfnima expre
sién. Esto es, eliminacién de centavos y en muchos cg
sos, centenas de pesos., Independientemente del costo-
injustificado que representa mantener la apariencia =
de exactitud, es insensato agregar ndmeros fracciona-
les que no van a tener ninguna trascendencia en la tg

ma de decisiones,

La distribucién del informe, puede llevarse a cabo en la
siguiente forma; no obstante, debemos aclarar, que existen o=

_ tras igualmente efectivas.



1.~ Una introduccidén breve dal trabajo realizado.

2.= Detalle del examen efectuado, asf comoslos resulta==
dos del mismo; profundizando, si el auditor lo consi
dera necesario, en aquellos aspectos que originarn-
modificaciones importantes en las actividades de las

Sreas revisadas.

3.~ Mencidn de las actividades que se desarrollan con la
eficiencia necesaria para el logro de los objetivos=
del &rea auditada.

4.~ Hacer las sugerencias que sean indispensables para ~
mejorar los controles en los que se haya detectado =~

alguna falla o desviacién.

Desde nuestro punto de vistas, consideramos que el infor=
me puede dividirse en dos partes; la primera parte de &ste ==
~dest inado a exponer los resultados obtenidos-, se elabora bag
sando las conclusiones en una copia del trabajo desarrollado,
especificando en cada punto los peribdos u operaciones a que=
se sujetaron las pruebas, haciendo referencia a los comentaws
rios que por separado se formulan con respecto a las desvia=-

ciones de los procedimientos observados.

En la segunda parte del informe —que normalmente se dedi
ca a las sugestiones~, es congruente vertir una exposicidn w=
pormenorijzada de los mecanismos de control adoptados por la =
empresa, de los errores o ineficacias que pueden ocacionar, y
de las recomendaciones a seguir para mejorar los sistemas ac—

tuales.

Para concluir, los comentarios respecto a los informes =

de auditorfa interna, también es importante que todas las re-
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comendaciones mencionadas en el mismo, tengan un seguimientos
adecuado, es decir, verificar posteriormente al informe, que-
las fallas encontradas en su revisién se han corregido de a--

cuerdo a sus sugerencias.
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c O N C LU S I ONFS

La auditorfa interna es una actividad de apreciacién in-
dependiente éﬁ ia organiiacidn, que tiene por objeto, la
comprobacidén analftica y sistem§tica de los aspectos fi-
mrancieros y administrativos de la empresa; para mantener
un control permanente en las distintas secciones funcio~
nales, y como base de informacién a la Direccién. Dicho-
en otras palabras, su finalidad primordial radics, en la
evaluacién de la eficiencia, por medio de la revisifn ==
sigtembtica y metédica de las funciones de la compaiifa.

lLos servicios que puede prestar el departamento de audi--
torfa interna, son sumamente variados y de reconocida im
portancia. No obstante, su misidn principal consiste en~
verificar que los métodos de control interno existentes,
operen siempre en forma eficaz mediante una adecuada vi-
gilanbia, y suplir cuando sea necesario, la carencia de-

esos mecanismos de control,

La estructura interna de la unidad auditora, se encuenws
tra sujeta a determinados factores, ontre los cuales des

tacans

a) Las caracterfsticas particulares de la empresa.
b) Su independencia y libertad de movimientos.

c) La seleccidn del personal y su entrenamiento,
d) Las actividades que le han sido enmendadas.

e) Su coordinacién con la auditorfa externa.

Como {a revisiSn del auditor interno se extiende a dife=
rentes niveles de fa administracién, y tiene la orave =~
responsabil idad de supervisar el debido cuspilimiento da=
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las polfticas vigentes, las cuales establecen campos de~
accién y obligaciones concretas; es conveniente que sus-
informes sean dirigidos al ejecutive de m8s alta jerar—=

qufs: Presidente, Director o Gerente General.

Durante la ejecucién de sus labores, el auditor interno-
necesita contar con una completa independencia dentro. de
la empresa, y tener acceso a todos los departamentos sin
restriccién alguna. Dicha independencia la debe poseer =~
tambi&n en su criterio, para que pueda alcanzar los obje
tivos deseados sin influencia de ninguna especie y basin
dose exclusivsmente en la opinién intrfnseca que se hu-=-

biese formado con respecto a cada fase operativa.

La planeacién en el trabajo de suditorfa interna, repre~
senta el factor fundamental que nos ayudar§ a desarpow=-
llar eficiente y oportunamente, las actividades a reali-
zar; para lo cual, es necesario tener en cuenta aspectos
tales como: obtencién de datos y documentos que se consi
deren esenciales.para el desarrollo del trabajo; reali--
zar un examen y evaluacién del control interno, y deter-
minar el personal apropiado para las necesidades del pro
grama de trabajo. Lo anterior, aplicado correctamente, -

redundar8 en un mejor grado de eficiencia.

La proteccién que proporcione un sistema de control in==

terno que funcione adecuadamente, es muy importante; por

eso, el examen y evaluacién que en forma permanente apli

que el departamento de auditorfa interna, son muy esene-

cialea para el adecuado mantenimiento de un control ine=

"terno eficaz; ya que &sto reduce la posibilidad de que =

las deficiencias que se |leguen a presentar dentro de la
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empresa, se vean reducidas en lo posible al mfnimo. Lo ~
anterior, permite a la Direccién General, depositar ma~-
yor confianza en la veracidad de los datos, y &sto trae-

r§ por cosecuencia, una administracién mfs eficiente.

El programa de guditorfa interna, es una relacién que ==
comprende las funciones de la empresa que deben ser eﬁqi
tadas regularmente, sirviendo asimismo de patrén de medi
da y control del desarrollo y logro de los objetivos. Es
decir, que le servir§ para estar en pouibilidadeé.de co=
nocer que 8reas va a cubrir con su trabajo, cﬁsndo debe=

hacerlo y la forma de vigilar su desarrollo.

La emisién de informes bien preparados.y oportuncs, es -
requisito esencial para lograr que la auditorfa interna,
proporcione un veradero servicio constructivo. Entre ma=-
yor sea la oportunidad conque se hagan notar las defi=e=~
ciencias o anomalfas localizadas en la empresa, mayores-
serfn los frutos a obtener como resultado de su opera==-
cién y ma$ produétEVas las medidas que se adopten en be=-

neficio de sus intereses y sus esfuerzos.

Despues de reflexionar con profundo detenimiento sobre =

las ideas vertidas a lo largo del presente trabajo, nos formu

lamos insistentemente la siguiente pregunta:

:Cu8l es el futuro de! auditor interno?
He aquf la conclusién de nuestras reflexiones:

Creemos firmemente que el auditor interno, con su técni-

ca de an§lisis y su conocimiento fatimo de los elementos fun=

cionales inherentes a determinado negocio, se encuentra en u=-

na posicién privilegiada para ayudar a la Direccién General -~
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en su camino hacia un manejo mis eficiente de los asuntos cop
porativos, La oportunidad de servir esta latente, siempre al-
élcanca del hombrq adecuado; y es en este hecho, donde radica
la esperanza, la £§, la certeza de que toda la empresa -comep
cial e industrial=, demandari dentro de su seno, la implanta~-.

cién de un departamento de auditorfa.

-Hemos afirmado que la oportunidad esta ahf, para el hom=-
bre adecuado. Queremos decir con esto, que la auditorfa integ
na crecer§ en madurez y prestigio, al ritmo que marquen quie-

nes se dediquen a ella.
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