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- PROLOGO -

Esta investigacidn brinda 2 Programas de Capacitacién, el pri
mero va dedicado a los téchictos auxilfares en Industria Citri

cola y el sequndo a técnicos en Capacitacién Agroindustrial.

Son el resultado de un estudio de las cualidades y problemdti
ca de la Agroindustria Citricola y de la Capacitacidon desde -
diferentes aspectos: econémico, legal, laboral, académico y_
administrativo. Partiendo de una deteccion de necesidades de
la capacitacion desarrollada por el sector piblico desde las_
Instituciones de Agricultura, CONAFRUT , Reforma Agraria vy Fi
defrut, quienes tienen a su cargo el desarrollo de la Agroin-

dustria en nuestro pais.

La base de los contenidos de los cursos se encuentra desarro-
llada en la Tecnologia Agroindustrial y Educativa de esta in-

vestigacién.



FHTRODUCCLON

Nuestro paTs necesita del trabajo intersectorial, con miras a
1a solucién de los problemas que le aquejan. Es por ello, --
que esta investigacidn operativa, vincula al sector educativo
con el agropecuario, con el fin de brindar a la agroindustria
citricola una propuesta de capacitacidn para sus técnicos, --

que le permita aumentar su nivel de productividad. .

La capacitacidn tiene como fin el preparar a los trabajadores
para un mejor desempefio de sus funciones, asi como el propi--
ciar el mejoramiento de sus condiciones de vida. Los medios_
que tiene para alcanzar estos fines son todavia muy restringi
dos; debido a las dificultades que se tienen para el cumpli--
miento de la ltegislacién que la rige, asi como en su estructu
ra académica, la cual se encuentraen proceso de formacidn de
los diferentes planes y programas para cada rama de la indus-
tria-y/o nivel ocupacional, que le permitan ir consolidando -
un sistema de educacién formal. Par lo tanto, nuestra planea
cién busca desarrollar la curricula de Técnico Auxiliar en --
‘Agroindustria Citricola, apoyando de esta forma, la sistemati

zacidn de la capacitacidn.

Los primeros pasos para lograr un sistema de capacitacidn se_
inician en 1978, cuando la capacitacidn seeleva a rango cons~
titucional dentro del articulo 123; y de la Ley Federal del -
Trabajo en diferentes articulos como el 3°, 7°, 156 etc. Ade
mids de la creacidén de los Organismos rectores del Sistema Na-
clonal de Capacitacidén y Adiestramiento, como son la Unidad -
Coordinadora del Empleo y la Capacitacidon (UCECA), los Comi--

tés Mixtos de Capacitacion etc.



El sector agropecuario, ha desarrollado una forma de capacita
cidn para sus trabajadores, en‘donde lag prioridades han sido
brindar asistencia técnica a los camﬁesinos e incrementar una
industria doméstica. La capacitacidn dentro de las plantas -
productivas, es elemental y en algunos casos como el de las -
industrias citricolas no existe; esto explica de alguna forma
el porqué de los bajos niveles de productividad, puesto que -
la mano de obra no esta calificada para desempefar con efi--~
ciencia sus funciones, lo que da como resultado bajos niveles
de productividad, aunado a otros problemas ﬁue enfrenta la -~

agroindustria.

Una de las ramas industriales con mayares posibilidades de ge
nerar divisas es la citricola, porque la mayoria de sus deri-
vados son productos de exportacidn, es el caso de los aceites
esenciales y los jugos concentrados; adem3s sirven como mate-
ria prima para otros productos dentro de industrias como far-

macéutica y cosmetolbgica.

Ahora bien, el problema principal para la fruticultura en ge-
neral y la citricultura en particular es '*thacer m8s eficiente
la tecnologfa de produccidn actual disponible, que le permita
aumentar sus niveles de pfoducc(én“. Es por ello, que sus =--
técnicos deben conocer y aplicar esta tecnologia disponible.

Para esto requieren de un adecuado blan y programa de capaci-
tacidn, que les permita conocer y aplicar esta tenologia con_

miras a aumentar sus niveles de produccidn,

Nosotros hemos disefiado una curricula para técnicos auxilia=-
res en agroindustria citricola y para técnicos en capacita---
cidn con el fin de apoyar de esta manera a la industria del -

ramo en la elevacibn de sus niveles de productividad.

Partimos del conocimiento de la situacidn de la agroindustria
y de la citricultura en particular para detectar de una forma



general cuales son sus necesidades en el terreng de la prepa-
raci@n de sus cuadros operativos. Aunade a las especificacio
nes iegales que marcan las polfticas en materia de productivi
dad y capacitaci@n que rigen a nuestro pafs en estos -momentos;
aunado algunos lineamientos generales en materia de psicolo--
gfa del adulto para tener un marco tebrico que diera soporte

a la explicacidén y propuesta de nuestros programas.
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CAPITULO |

I. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA AGRCINDUSTRIA

1.1. Definicidn e importancia de la Agroinduastria desde el=--

punto de vista Socio-Econdmico.

"Entendemos por Industrias Agricolas, todas las unijidades
de produccidn, pequefias o grandes que utilicen como materia --
prima productos del Sector Agricola o Rural; ya sea de la Agr]
cultura proplamente dicha, de la Ganaderfa en todas sus lineas
de la Foresteria, Fauma y Psicultura continental, con el fin -
de realizar su manejo, acondicionamiento, conservacidn, extrac
cién y/o transformacidn parcial o total con el fin de obtener-

bienes de mayor utilidad y valor" (1).

Las actividades Agroindustriales propician un mayor desa
rrollo y aprovechamiento de los recursos naturales del pais; -
creacidén de fuentes de trabajo para la mano de obra rural; re-
ducen las pérdidas actuales de productos y shbproductos agrico
las; logran un adecuado manejo, acondicionamiento, conserva---
cidn, extraccidn y/o transformacién de la agricultura, fomen--
tan productos de la agricultura, pecuarios y forestales con Fi
nes de industrializacidén que puedan solucionar los problemas -
presentes para el Comercio Exterior; fomentan el desarrollo de
las Industrias Agricolas de diferentes tipos, propician el me-
Joramiento de la cantidad y calidad de la alimentacidn de nues
tra poblacidn, que a su vez mejoran su salud y capacidad de --
trabajo, establecen normas de calidad tanto en materia prima=-
y productos elaborados, indispensables para la comercializa-
cién, contribuyen a la formacidén de equipos profesionales -

relacionados con el campo, incrementan los ingresos - - - -

1) Mora, Blancas Edgar E., "Las Industrias Agrfcolas en Méxi~-
co": UNA de Chapingo, México, 1970 Pag. 1 N




de la poblacién rural al particlipar en estas actividades, fo-
mentan y mejoran la coordinacidén de la investigacion y expe--
rimentacidn en estos aspectos, as? como la sustitucidn de im-
portaciones en fomento de exportaciones, sin olvidar la impor

tancia sociopolitica de las implicaciones de las mismas.

Ademis de éstos aspectos nos encontramos con una serie ~
de problemas intrinsecos a la Agroindustria que le impiden un
mayor desarrollo, imposibilitando mejoras a la clase trabajado
ra del campo y en general del pafs. AsiT pues nos encontramos
con que la mala alimentacdn de la mayorfTa de la poblacidn se-
debe entre otras cosas a: bajo nivel de ingresos y mala dis-
tribucidn de los mismos, debido a que la comercializacion de~

"los productos frescos no son todo lo eficientes que debieran-
ser para lograr precios razonables tanto para el productor co
~.mo para el consumidor. La tecnologia utilizada en el manejo,
acondiclionamiento, conservacidn y transformacidn parclal o to
tal de los productos, es deficiente en la mayorfa de los ca-~
sos de las agrolndustrias nacionales, no asf en las trasnacio
nales. No se tiene en la medida adecuada, formas de vida pro
ductiva acorde con las necesidades de la potlacién rural que-
le permita su pefmanencia en su medio, a fin de utilizar ra--
clionalmente los recursos naturales y establecer una Infraes--
tructura en el sector agricola que le dé fluidez para el sumi
nistro de materias primas para otros sectores de la economfa-

nacional.

No se ha considerado en los planes de desarrollo regional
en un lugaf preponderante, los programas y proyectos que fomep
ten la Industrializacién del campo, poniendose énfisis en la -
particlipacién de los productores en estas actividades a fin de
lograr un sistema vertical que propicie, no sSlo el aumento de
sus Ingresos econdmicos sino también el nivel social y cultu~-

ral. Por otra parte la asistencia técnica es muy deficliente -



en las actividades de industrializacidn agricola. Se hace ne
cesarfa una revisidén de las leyes y reglamentos con el fin de
hacer congruentes los mecanismos para que hagan efectiva la -
industrializacidn agricola en beneficio de los sectores de la

produccidon mis débiles econémicamente.

La industrializacion del campo debe ser prioritaria den-~
tro de la politica de desarrollo nacional, enfocidndose a su -
aspecto integral, que provoca la elevacién de los niveles de-
ingreso, cultural y social de la poblacidn rural del pais, la
cual sélo en ésta forma podrd ser integrada y no marginada --
del ritmo de progreso que el pafs estd adquiriendo con las me
tas de Justicia social.

1.2, Tecnologia Agroindustrial

"La tecnoldgia impuesta por las empresas trasnacionales -
tiene gran importancia en las transformaciones de las estruc-

turas agrarias en los dltimos aiios,

El liderazgo de dichas empresas se basa fundamentalmente
en el acceso a fuentes financleras, uso exclusivo de marcas vy
patentes, diversificacidn productiva, integracién oligopédlica,
control de grandes espacios en los sfstemasvagropecuarios, --
condicionamiento de las empresas agroindustriales tradiciona-
les y limitacidén de la accidn estatal en la blsqueda de una -
mayor disponibilidad de alimentos para las mayorias naciona--
Tes'. (2)

2) Gabinete presidencial, 'Reunién sobre Desarrollo Agroin-
dustrial', México, D.F. 1978 Pag. 8




Hacla 1977, las empresas trasnacionales tuvieron niveles
m3s altos de utllizacidn de su capacidad instalada que 1a pe-
queiia y mediana, debido a su nivel de productividad que le -~
permite una relacidon mids rentable entre costo de produccidn vy

precio comercial.

La capacidad ociosa responde, por una parte, a condicio=
nes estructurales de la inversidn de capital y por la otra, -
al comportamiento de la demanda agregada. De aqui, que la --
elevacién de los niveles de utilizacidn de planta no puede -~
concebirse como problema en s mismo, su incremento se asocla

al crecimiento real y diversificado al de la demanda agregada.

La inversidon del estado debe verse desde el punto de vis
ta de la Incidencia que pueda alcanzar en el aumento de la de
manda agregada Yy no en la persistencia de utilizar la capaci~-
dad instalada. Esto significa que no se trata de hacer traba
Jar mds la maquinaria con la que cuentan las empresas media--
nas y pequefias, sino que haya una mayor necesidad de produc--
tos elaborados en el ambito de la comercializacidn, con el fin
de dar mayor trabajo a la mano de obra 'y no a las mdquinas, -
Pero ésta mano de obra debe ser capacitada con el fin de que-

el valor agregado al producto elaborado sea mayor.

La investigacidn y desarrollo tecnélégico de la agrofindus
tria nacional estd fntimamente ligado a la problematica gene-
ral del desarrclio econdmico del pais, por lo que resulta con
veniente revisar algunos aspectos referentes a las relaciones
existentes entre el aparato productivo y el medio econdmico ~-

social en que se desenvuelve.

El proceso de industrializacién seguido por Méxlco, den-
tro de un marco altamente protegido y un acentiado estado de-

dependencia tecnoldgica del exterior, ha llevado a incorporar



técnicas modernas cada vez mas intensivas en capital, vy a ~---
adoptar un modelo de difusién tecnoldgica que poco a poco ha-
ido desplazando a las Industrias tradicionales, lanzande ma-~-
yor cantidad de mano de obra a un mercado en que la técnica -
instalada, cada vez se muestra menos capaz de absorv=wrla. Es
te proceso se vuelve critico en una sociedad donde existe un-

alto nivel de explsidn demografica,

Por otro lado la estructura de la produccidn agrfcola es
ta marcado por un gran dualismo tecnolégice. Al lado de gran
des empresas agricolas existe un amplio sector de subsistemas
en que la ampliacién de técnica rudimentaria y de una organi-
zacién productiva tradicional redunda en el subempleo de los-
recursos naturales y de capital asi como, del propio trabajo-

productivo.

La investigacidén en las ciencias tecnoldgicas desempefan
un papel importante porque debido a eilas, se pueden obtener-
rendimientos crecientes y conducen al aumento de la producti-
vidad del trabajo. Existe una estrecha relacidn entre educa-
cidn y el desarrollo, pués la educacidén por si sola, es el --
elemento mas importante para la modernizacidn y sirve de base

para 1a coordinacidén y el progreso social.

La tecnologia utilizada en el manejo, acondicionamiento,
conservacidn y transformacidn parcial o total de los produc--
tos de Ja agricultura,es deficiente en la mayorfa de los ca--
sos de la agroindustria nacional, no as? en los que tienen --
v‘participacién extranjera, las cuales en los dltimos afios se -

han incrementado en nidmero y capacidad de produccidn.

La ensefianza y la investigacién cientifica y tecnoldgica
en materia de fndustrializacién agricola esta poco desarrolla
da, debldo a falta de recursos y coordinacién de esfuerzos de

‘1las Instituciones que de una o 'de otra manera tlenen inczren-



cia en éstas actividades.

1.3. Enfoque por sistemas en la Agroindustria

Es un método de andlisis para e) disefio de politicas ~=~~

agroindustriales.

Permite analizar en forma global, la comple]idad de las~

relaciones de la agricultura, Ja industria y el comercio.

"Este enfoque cons. idera a la agricultura como un sector-
que se encadena hacia atrds con la industria productiva de in
sumos, con el procesamiento y la comercializaclén del produc-
to final" (3).

En términos de relevancia estratégica v econémica, los -
sistemas que se consideran mds importantes son: mafz, carne,
frutas yﬁortalizas, alimento para animales, madera, azicar, -
algodén, trigo, aceltes y leche,.

Los criterios de agrupacidén por productos, son la seme--
janza de los productos en sus propiedades basicas; asl como,-

las condiciones técnicas de produccién.

Las ventajas de utilizar el enfoque por sistema son:

1° Permiten establecer las vinculaciones entre las dis=--
tintas fag>s de proceso agropecuario, y de este modo-
captar los elementos esg:nciales que influyen enel -
repertorio de beneficios, en el crécimiento yel desti

3) Gabinete Agroindustrial, '"Reunidn Sobre Desarrollo Agroin
dustrial' México 1978 P3g. 17
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no de las inversiones de otros elementos del compor

tamiento econémico.

Permite considerar todos los factores econdmicos so
ciales y tecnoldgicos, asi como las articulaciones-
entre los diversos agentes econdmicos,que operan al
interior de! sistema determinado, Hace posible lo-
calizar los cuellos de botella y determinar el con-
trol que una fage puede ejercer sobre las otras que
Iintegran el sistema.



CAPITULO 1)
[ SITUACION DE LA INDUSTR{A CITRICOLA.
2.1, Panorama General de La Citricultura en México.

Para darnos una idea de la importancia de la Fruticultu-
ra y de ia Citricultura en particular, mencionaremos alqgunos-

datos estadisticos.

Y"El andlisis comparativo de 108 cultivos, muestra que los
productos hortofruticolas de la superficie agricola se produ~
cen en un 7.8% de la superficie agricola aproximadamente el -
25% del sector agricola en relacidén con los demds cultivos --
considerados, determinandose que cada unidad de superficlie su
rendimiento monetario es superior de 275 a 525% m&s que los -

f

no hortofrutlfcolas.

La produccidn Frutfcola ha estado creciendo en un 4% ~--
anual aunque la superficie cultivada con frutales, lo hé he--
cho al 3.4% por lo que la diferencia del 0.6% se atribuye a -
mejoras tecnolSgicas, lo que no es de ninguna manera satisfac

toria.

Se estima que e! valor agragado de la produccidn actual-
mente es de un 55.42% de lo gue podria obtenerse aplicando la
tecnologia actual disponible, de lo cual testigos fehacientes
demuestran que el valor de la produccidn podria incrementarse
hasta en un B80.45% al eliminar o reducir significativamente -
las pérdidas que por fitosanidad inadecuad5 alecanzan un 357 -
por inadecuada ubicacidn ecofisiolégica 29%, por Inadecuada -
fertilizacién y pricticas de cultivo un 18%; y debido a opera

4) Mora Blancas Edgar E., '"La Fruticultura en México y el En-
foque de los Citricos! México,1980 Pag. 5 - 7
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ciones de cosecha y manejo inadecuado de la produccidn se ~--
pferde un 18%; todo ésto independientemente de otras mermas -
que se suscitan en el proceso de industrializacidon y comercia
l1fzacién que podrian estimarse en un 22% adicional sobre la -

base de produccidn dtil para el consumo.

. Los créditos eiarcidos por Banrural para la fruticultura

alcanzaron en 1977 séiamente un 4,26%, habiendose incrementa~

do considerablemente hacla 1982.

l.a organizacién productiva estad considerada de 1a si----
guiente forma: 3,221 asociaciones que agrupan a 156,637 pro-
ductores de tas cuales el 66% son ejidos, el 34% es pequefia -
propiedad. €l problema fundamental de la organizacién radica
en la operatividad de la misma, va que el 15% opera eficiente

mente y el 85% 1o hace con deficiencia.

En lo que concierne al Comercio Exterior encontramos que
la batanza comercial de los productos frutfcolas frescos o in
dustrializados es favorable a Mé&xico, lo que se observa en --
los precios de 70 a 76 que muestran un aumento del 3.03% anual
de las exportaciones (integrada en un 60% por productors in

dustrializados y un 40% por productos en fresco).

En materia de creacidn de empleos la fruticultura ha es-
tado generando una tag.s del 3.23% que resuelve en parte la ne
cesidad del pais y ofrece una de las mejores alternativas so-
ciales y financieras, pues mientras en otros sectores ta crea
cidn de un emplec tiene un costo superior a los $300,000.00,~

en la fruticultura oscila en $150,000.00.

Los indicadores anteriores ptantean el reto de hacer mas
eficlente 1a tecnologfa de produccién disponible, lo cual, si
se logra, adiec’onarfa un 3.2% del h.8%, quedando 1.6% a la am
pltiacidn de la frontera agricola, La tecnologia de produccidn
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debe lograr un incremento en los rendimientos de poco mis de-

un 7% adicional por hectdrea',’

2.2. Productores y Derivados de los Cftricas,

Los principales palises de produccidn de citricos en ér--
den de Importancia son: Estados Unidos, Brasil, México, Espa
fia, ltalia e lsrael, gue generan aproXimadamente el 69% de la
produccién muhdial., México participa con el 1.04% de la pro-
duccidn mundial con el 0.97% en la exportacion mundial, con--
trastando fuertemente con pafses como Espafia, lsrael, Marrue-
cos, Sud-Africa, Estados Unidos y Egipto, quienes absofven --
dos terceras partes de la produccidn mundial de Citricos para
destinarlos a palses compradores como es el caso de Inglate--
rra, Francla, Alemania, pafses bajos, Rusia, Canadd y B€igica

‘entre otros.

En México se cuenta con uhas 6 plantas productoras de ju
gos concehtrados que producen unas 225,000 toneladas al afio,-
se cuenta tamblén con unas 17 plantas que consumen jugos con-
centrados para reprocesarlo y distribuirlo con sus marcas, --
ademds existen unas 6 empresas gue deshidratan el concentrado

para comercilalizarlo en esta forma.

Los principales productos derivados de la naranja que ac
tuatmente estin produciendo divisas para el pais son: (5)

1. MNaranja en Pure Pack 27'000.000 L.

2. Concentrados en Pure Pack 204,000 L.

3. Jugo envasado en pure Pack 10'100,000 L.

L, Jugo envasado en botella de cristal 1'300,000 L
5. Jugo envasado en lata 3'000,000 L.

5) La.Friticulfura en Héxico... Psg. 8 - 10



6. Jugo concentrado a 65° BX 14'100,000 L.

7. Bases para la elaboracidn de refrescos 118,000 L.
8. Gajos refrigerados 220,000 kg.

9. Aceites esenclales 56,000 kg.

10. Terpenos 8,000 kg.

11. Cascara deshidratada 76,000 kg.

lLas perspectivas de los’mercados son de constante incre-~-
mento por las tendencias observadas en los productog derivados
cuya aplicacién en las industrias quimicas, farmacéuticas, cos
metoldgicas y forrageras, les asignan una demanda constantemen
te en crecimiento. Paises como Japdn, Canadd, Repiblica Fede-
ral Alemana, Suecia, Argentina y Australia, son de los mds in-
teresados en los productos derivados de los citricos principal

mente el concentrado de naranja.

Las exportaciones mexicanas de naranja, no llegan al 2% -
de produccfén, en toronja se observa un 18% y en mandarina ca-
si un 90% de la produccién de citricos, por Jo que es necesa--
riec impulsar con mayor énfasis su comercializacidn interna y -
externa tanto en estado fresco como industrializado. En térmi
nos generales Ya Agroindustria Citrica de MéExico tiene grandes
perspectivas de desarrolio si para ello se puede lograr: la -
consabida organizacidén de la produccidn, sobre bases o crite--
rios agroindustriales que resuelvan en cada etapa; el abastecli
miento de los insumos, la tecnologia de produccidn de campo, -
la industrializacidn diversificada, seglin la demanda de los --
mercados internos y externos y un eficiente sistema de comer-~
cializacién en el cual la produccidén de los productos frescos~-
e Industrializados se apeguen con reali-wo en costos, calida--

des y precioscompetitivos al interior y al exterior del pafs.

Para solucionar en parte estos problemas se debe: "Elabo-~

rar un plan Nacional de Fruticultura en donde se organicen ~---



las actividades de la Agroindustria Fruticola cubriendo los -
aspectos de produccidn, industrializacidn, comercializacidn,--
arganizacién, investigacidn, educacidn, asistencia técnica y-

cooperacidn técnica'. {(6)

Cuadro General de Actividades para la Agroindustria de -~

Citricos desde la Perspectiva de Capacitacidn.

t. ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DEL PAIS
2. AL IMENTACION
3. AGROINDUSTRIA FRUTICOLA.

SUBSISTEMA CRITRICOS

4, PRODUCCION ~INDUSTRIALIZACION- COMERCIALIZACION
FLUJOGRAMA DE OPERAC)ONES '

4
TECNOLOG A DE OPERACION

4
CAPACITACION DE TRABAJADORES,
PARA DICHAS OPERACIONES.

)

5. ' - PLANEACION DE LA CAPACITACION,
6. o 'CONOC IMIENTO DE'LA TECNOLOGIA.
7. | ~'  CONOC IMIENTO DE "EMPRESAS CITRICAS.

8. ~ “DETECCION DE NE&Es;DAnés

6) Ibid. Pag. 10



10.

11.

12,

13.

14,

15.

6.

7.

18.

DISCREPANCIA

|

NECESIDADES DE CAPACITACION.

|

EJECUCICN

ALTERNATIVA DE ACCION
TOMA DE DECISIONES
PROGRAMA DE CAPACITACION

CONTENIDOS

ACTIVIDADES.

TIEMPOS

COSTOS



2.3. Tecnologia Citrfcola

La Importancia de la agroindustria citrica, radica en la
posibilidad de aprovechar los exzdentes de la produccidn pri-
maria con la disminucidn del elevado porcentaje de pérdidas y

el aumento de un valor a dichos productos.

"“"E! subsistema agroindustrial citricos comprende tres eta
pas: (7)

1. La produccidén Agricola, se analizan las condiciones~
de la materia prima, tomandoc en consideracién factores clima-
ticos, econdmicos y sociales. Comprende tambiédn el analisis-

de comercializacidn del producto primario.

2. Procesamiento y/o transformacidn Industrial de pro--
ductos cthlcos, constituida por dos industrias: wuna encarga
da de la obtencidon de productos intermedios y la otra de la -
obtencién de bienes de consumo final.

3. El andlisis de mercado involucra las actividades de~ -
produccidén, distribucidén y consumo de los productos agroindus
triales, que toman en cuenta los mecanismos y los grados de -

intermediacién",

La produccién de citricos se encuentra concentrada en ~=
cuatro frutos : naranja, toronja, limén y mandarina, se loca
lizan prlncipalménte en Veracruz, Nuevo Leén, Colima y Michoa

cén.

7) BUSTOS Ando Carlos, “EIl Desarrollo Agroindustrial y los -
Sistemas Alimentarios Basicos' (Frutas FE° %) Ed. CODAl, -~
México 1983, Pag. 35 - 36
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Con respecto a la estructura de la produccién, la mayor -
parte de la superficie cultivada se concentra en los predios -
mayores de 5 Ha. y el resto en los menores de 5 (ejidos y‘comg

nidades agrarias).

La composicién entre propiedad privada, propiedad ejidal-
y comunal, varia en los principales estados productores. La -
primera predomina en Nuevo Ledn, Colima y Michoacan; La segun-

da en Veracruz.

Los Estados que cuentan con riego para el cultivo de li--
mén y de la naranja son: Nuevo Ledn, Colima, Tamaulipas, Jalis
co y Michoacén, y los que carecen de estos recursos son: Oaxa-

ca, Gerrero, San Luis Potosi y Veracruz.

Esta situacidn ha determinado, en parte, que existan dos-
sistemas de explotacidn: Los huertos tradicionales y los mo--
dernos. En los primeros, generalmente de pequefia extensidn, -
se utilizan sistemas de produccién rudimentarios, con escasa =
o nula fetilizacidn, asistencia técnica y créditos. Los segun-~
dos corresponden a predios privados (medianos y grandes) que -
aplican técnicas modernas de explotacién, al disponer de capi-
ta! o crédito suficiente. Estos Gltimos obtienen grandes uti-
lidades lo cual ha permitido ampliar los huertos y/o integrar
se al proceso agroindustrial; en cambio los primeros sufren ac
tualmente un proceso creciente de marginacidn, que origina en~

muchos casos la renta de la tierra.

‘La falta de apoyo s crediticios y de asistencia técnica -
son factores que han influlio en los bajos rendimientos por -~
hectidrea, de tal manera que los incrementos reportados en la -
produccidén nacional obedecen fundamentalmente, al aumento en -

la superficie cultivada.



La insuficiente infraestructura y el excesivo intermedia
rismo a que estdn sujetos estos productos han propiciado que-

exista un alto porcentaje de mermas (del! 15 al 20%).

Existen zonas marginadas en donde la organizacién de pro
ductores es practicamente inexistente, lo cual propicia toda-~
via mayor dependencia de los intermediarios por la falta de -
poder real de negociacién. Los grandes productores operan de
manera independiente, y por lo general son duefios de fabricas
y empacadoras {caso del 1imén). Estos obran como acaparado--
res con la consiguiente generacion de maniobras especulativas
en detrimento de los pequeiios y medianos productores y consu-

midores.

Principalmente los frutos cTtricos se usan para consumo=-
en fresco tanto en el mercado interno como en el externo., En
el pafs la mayorTa de dicha produccidn se comercializa a gra-
nel , no ocurre lo mismo con el 1imén; que se distribuye eﬁ-
gran parte empacado, controlando las empacadoras el 52.8% de-
la produccion. Las empacadoras seleccionan los productos pa-
ra la exportacion de acuerdo a las diferentes calidades de la
materia prima y dejan la fruta de menor calidad o de desecho-

para su uso jndustrial.

Dentro de los margenes de -comercializacién, la . participa
cién de los intermediarios incrementan significativamente el-
precio del producto final. Asi vemos que en 1778 ja diferen-
cia entre el precio medio rural y de menudeo fue ¢n la naran-
ja, de 194.4%; en el limén de 329.7%; en la teronja de 264.5%
en la mandarina de 617.6% y en la lima de 436.7%.

Dentro de la prdctica de adquisicién, la compra de fru--
ta en las huertas a principio de la cosecha, es un método ge~

neralizado que permite que el gque lo hizo, puede sostener pre



cios mds bajos que los que rigen en el mercado. Esto ocurre-
también por parte de las empresas procesadoras y empacadoras-
en €poca de mayor produccidn, como una forma de obligar a los
productores a colocar su produccién en estas empresas, debido

al cardcter perecedero de los eitricos.

La comercializacidn y suministro de la materia prima es~
td determinada por la presencia de agentes econdmicos {mayo--
ristas rurales y urbanos, medio mayoristas, comisionistas y -
otros) que se encargan de transportar, almacenar y hacer lle~
gar los productos a las empresas procesadores y a los princi-
pales mercados de consumo en el pais. El control que ejercen
estos agentes estd sostenido en el poder econdmico que presen
tan, lo cual condiciona y supedita el producto directo., Por-
medio de la manipulacidén de precios, control de los medios de

transporte, de los centros de acopio, etc.

Con respecto a la cobertura del mercado de productos ela
borados las principales empresas que llevan los productos al-
consumidor final son:

1. Empacadoras de Frutas>y Jugos S.A. {(Jumex)

2. Jugos del: Valle S.A.

3. Loma Linda S.A.

L. Alimentos Welch's S.A. de C.V.

. Alimentos del Fuerte, S.A.
. Herdez, S.A. l
» Refrescos Pascual, S.A,

.. Gerber Products, S.A., de C.V.



Las agroindustrias =zitricolas (empacadoras, jugueras, es
tractoras de aceites esa nciates y envasadoras), se localizan
principalmente en las zonas de produccfén primaria a ex_ep~-~-
cién de las que presentan el producto elaborado al consumidor
final (envasado)}. Esta dltima estd conformada por capital ex

tranjero y sobre todo por inversi6n nacional.

La ampliacién de la agroindustria citricola se regula en
tanto no se reduzca la excesiva capacidad instalada ociosa y-
se asegura la comercializacién de los productos obtenidos, =-

tanto por el mercado interno como por el externo.

La industria de transformaclén, transforma directament~=
Ya materia prima para la elaboracidn de jugos y aceites esa n
ciales. En esta industria existen dos tipos de empresa: Las
plantas modernas y las de tipo tradicional. La primera pre--
senta una alta relacién capital-trabajo, alto indice de pro--
ductividad y un mayor aprovechamiento de la capacidad instala
da y los insumos y por lo tanto obtienen una alta rentabili--
dad, las tradiclionales no presentam estos indicadores de la -

‘misma forma. Se pueden considerar como empresas tradiciona-~-
Jes a las extractoras de acelites ese nciales y las empresas -~
modernas, las Jugueras.

La industria que realiza el envasado y empague que se en
carga de llevar éstos al consumidor final, es la industria en
vasadora, se localiza dentro del principal centro de consumo.
En estas ehpresas que procesan frutas y legumbres se concen--

tra el capital extranjero.

Por lo general la Industria envasadora no se abastece con
el producto primario sino que recurre a ltas plantas jugueras-
para obtener la materia prima en forma de jugos simples y con

centrados.



En lo que se refiere 5 la estructura productiva la indus
tria citricola se enfrenta a obsticulos tecnolégicos y de mer
cado que impiden un apravechamiento integral de los subproduc
tos. Dando lugar a un desequilibrio entre oferta y demanda -
de algunos derjvados, lo que originaque éstos deban exportar-~
se'para su transformacidén. Después se importan con un valor-

mucho mayor.

La indus*ria juguera trabaja al 36% de su capacidad y la
de aceites ese nciales al 27%. Cabe .seflalar que la industria
juguera y la dedicada a la obtencidn de aceites es& nciales,-
se caracteriza por la poca mano de obra y el bajo grado de es

pecializacién que requieren para su funcionamiento.

Por lo general las empresas medianas y grandes se carac~
terizan por emplear tecnologfa moderna. Como la tecnologia -
moderna es importada de paises altamente industrializados)v—
presenta el inconveniente de que controla la explotacidn ci--

trica a través de las trasnacionales.

Actualmente existen 6 compafiias extranjeras que propors-
clonan la tecnoclogia para la obtencidn de jugos y derivados -
que son: (8)

1) F.ML. Corporation (EE.UD,)

2) Brown lInternational Corporation (EE.UU.)

3) Gulf Machinary, Corporation (EE.UU.)

4) Bertuzzi (ltalia)

5) A.P.V. Corporation (EE.uUU.)

6) Taste Corporation (Subsidiaria FMC,Co.)
(EE.VU.)

8) Bustos 0p. Cit. P&g. 86



La agroindustria citricola estd constitvida por:
1. Empacadora.- Se encargan de la selecciéon limpie~-

za y encerado de los frutos frescos.

2. Industria Juguera.- Procesa directamente la mate-
ria prima obteniendo jugos concen~-

trados.

. 3. Envasadora.- Utiliza como insumos los productos-
derivados de la industria juguera,y
se encarga de dar el acabado final-

a los productos que llegan al consu

midor.
4. Extractora de Aceites Escenciales Citrato de So--
dio y otros Subproductos.- Productos utilizados-

entre otros por Ja industria quimi~-
ca alimenticia, farmacéutica, perfy

mera y cosmetolégica.

2.3.1 Descripcién del flujograma de Actividades de la Indus~

tria Citrfcola:

El flujo que sigue la produccién del sistema agrolindus--
trial citricos esta determinado por cinco etapas que integran

relaciones econémicas y sociales a lo largo del proceso.

1. Produccidén de materia prima.

2. Comercializacién y suministro de la materia prima
3. Transformacidén y empague de la materia prima.

4. Distribucién

5. Consumo interno y externo.
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OPERACIONES PARA LA OBTENCION DE DERIVADOS DE LOS

CITRICOS : (10)

OPERACION

CARACTERISTICAS DE LA OPERACION

MAQU I NARTA

TRABAJO OPERATIVO

RECEPCION

SELECCION
{Fundamental
para asegu--
rar la buena
calidad del-
producto)

LAVADO

Llegan en camiones o vagones.

portan en sacos o cajas.

Se pasan a una mesa de seleccidn para -

eliminar las dafadas.

silos.

Se colocan en -~

Se sacan de los silos, los defectuosos-

se eliminan y los otros se lavan y cepi

1lan para evitar cualquier suciedad.

Se trans

Silos: grandes
recipientes de
madera dividi-
dos en compar-

timientos.

Cepillos blan-
dos para evi--
tar las rotu--
ras de las cel

dillas que copn

- tieren el acei

‘fte' esencial.

Descarga de la materia
prima.

Conducir los frutos a-
diferentes compartimen
tos y sacarlos segin =
el producto que se de-

be obtener.

Lavar y cepillar.

- 2T



EXTRACCION DEL ' Extraccién de aceites seguida por la 1. Sfumatrici

JUGO Y ACEITES extraccidén del Jugo.
FRUTA 2. Pelatri;f
i
RASPADORA 3. Pelarice
] : { Speciale
) Colocar el fruto en =~
acelite frutos sin acelte

| v | . Citrorap la tolva de la maquina

. - : ‘ La -
extraccién del Jugo. Vigilar el funciona

| 5. Sfumatrici miento de 1a misma. --

Jugo M.K (Presidn, Aspercién,-~

etc.).

T ) .
6. Estractor Vigilar que el pro

CIn-line ducto salga biény sin

mucho desperdicio.

7. Poycitrus

10) . SAFiHA Giuseppe,'Los derivados de los Citrlcos' México, 1978 Ed. Fidelim Pig. 17

€T -~



TECNOLOGIA PARA LA OPERACION DE EXTRACCION DE ACEITE Y JUGO

CARACTERISTICAS DEL FRUTO

CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

Todos los sistemas de extraccidn de aceite esencial
- se-basan en el principio de rotura o ltaceracién de~-
las paredes de las celdillas de aceite y el aprove-
chamiento de la presién natural que ejerce el acei~
te en el interior de las paredes.

La reduccidn ejercida por el aceite, debido a la ex
traccidn de jugo con cavatura, origina el aumento <~
de 1a superficie de contenido de los 1Tquidos ex~-~-
traidos de las paredes internas de la cascara, las-
cuales son esponjosas y por ende facilmente absor--
bentes, por lo tanto antes de que el fruto vaya a -
sfumatrici, se tratan con lechada de cal al 10%, la
cal reacciona con los componentes pecticos del albe
do de la cdscara haciendo mds turgente y mis absor-
bente el fruto permitiendo una extraccién mis com--
pleta y mis facil.

Opera con el sistema: Rotura de las celdi-
las.

PELADORA: Opera sobre el fruto entero, pre
sionando la superficie del fruto para expul
sién del aceite.

SFUMATRICI: Opera sobre medio fruto con -~
dispositivos especiales, la expulsidn del -
aceite por plegado y rotura de la epidermis
y las celdillas. Por lo tanto la creacidn-
de dreas comprimidas, rodeadas de otras de-
menor presién que permiten la expulsion del
aceite. ' A causa del tratamiento con lecha=-
da de cal, no permite un sistema continue -
de elaboracidn, es decir después del aceite
enh esta maquina ya no se extrde el jugo.

_flz-



CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

OPERACIONES DEL TRABAJADOR

PELATRICI: Formada por un tambor de funcidn en la cual estap mon
tados dos platos rotatorios, sobre el EJe del tamber, provistos ~
de puntas abrasivas; las de los platos tienen forma piramidal y -
son de acero inoxidable, las de las paredes internas del tambor -
son de vidrio. Una tolva, cuya compuerta se abre internamente -
alimentan con frutos dos platos (25 kgs. por platc) de modo regu-
lar y automdtico, trabaja a 70 revoluciones por minuto.

El agua arrastra el aceite y los detritos a 1a otra operacién. -«
Contiene variador de velocidad, discos con puntas abrasivas de di
ferentes tamafios y forma para céscaras mas duras.

Su capacidad es de 1000 a 1500 kgs/hr. de frutos y su potencia es
de 3 HP,

Por un efecto de la fuerza centrifuga, los frutos son lanzados -~
violentamente contva las paredes del interior del tambor para des
pués recaér sobre el plato y asi sucesivamente durante 90 segun~
dos y se realiza automiticamente la descarga de los frutos y la ~
carga de los otros frutos,

Prender la miquina.

Controlar adecuadamente el
variador de velocidad.

Cambiar los discos

- Llenar 1a tolva
- Observar la adecuada dis

tribucidon de la asper--+
sién del agua.

Vigilar el adecuado fun-
cionamiento de la mdqui-
na, Yy en caso de proble~
mas indicarlos al técni-
co, el cual le dard ins-
trucciones pertinentes ~
para el arreglo de la -~
misma.

En general auxiliar al -
técnico en todas las fun
ciones de operac:on.
Entregar la m3quina y la
produccién en las mejo--
res condiclones al téeni

co auxiliar del siguien—

te turno.

Controlar la cantidad de
materia prima que recibe
asi como de produccién -

de aceite dentro del tur

-ho .

-SZ-



CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

OPERAC LONES DEL TRABAJADOR

PELATRICE SPECIALE: Largo tunrel horizontal, con seccién casi ci<-
Iindrica, en su parte inferior estdn expuestos rodillos provistos-
de puntas abrasivas, giran cada uno sobre su propio eje,hacia el -
exterior. Un gusano provisto de puntas abrasivas. provoca el avan-
ce de los frutos desde el punto de alimentacidn hasta el de descar
ga.

l.a tolva tiere una copa que funciona autamiticamente para docifi~~
car el alimento; puede tener de 6 a 8 rodillos y un largo de 4 me~
- tros. Puede tratar de 7 a 9 toneladas por hora con una velocidad«
de 7 HP, su capacidad es de 2000 Kgs.

El ‘agua es fundamental porque arrastra el aceite y los detritos dg!

rante la extraccidn.

Prender la miquina.
Regular la velocidad del-
gusano y los rodillos.
Aspersidn de agua durante
el paso del fruto por el-
gusano.

Las especificadas por el=-
técnico (lIng.), las cua--
les se encuentran dentro-
de los manuales de opera-
¢ién particulares de la -
mdquina.

Vigilar su adecuado fun--
cionamiento y mantenimien
to. En caso de problemas
avisar al técnico y hacer
las operaciones indicadas
por el mismo.

En general auxiliar al -~
téchico en todas las fun-
ciones de operacidn.

“Entregar la maquina y la-

produccién en las mejores
condiciones al téenico -~
auxiliar del siquiente --
turno.

Controlar la cantidad de-
materia prima que recibe-
asi como de produccién de

aceite y jugo dentro de -

su turno.
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CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

OPERACIONES DEL TRABAJADOR

CITRORAP: Constituido de una serie de cilindros transversales mon

tados €stos en un eje en posicién normal, Con respecto a la direg

cién de Jos frutos,provsstos de sutiles puntas abrasivas, estan »-
dispuestos al fondo de la mdquina formando un tapete continuo y gi
ran todos en la misma direccidn, contiene un dispositivo helicoi~~
dal.

Para determinar el avance de los frutos se realiza en ligero ascen
"so un dispositivo adecuado, permite regular 1a inclinaciény la in
tensidad del raspado.

El dispositivo helicoidal sirve para mejorar el rendimiento del i
mén que debido a su forma oblonga tiende a girar a su dismetro me~
por no consintiendo el raspado de las puntas y con tal dispositivo
osilan permitiendo el raspado de los polos.

Su capacidad es de 7 toneladas por hora y su potencia es de 4 HP,

~ Prender la miquina.

~ Regular el dispositivo de
intensidad de raspado

~ Aspersidn de agua

- Vigilancia del adecuado -
funcionamiento de la ma--
quina. En caso de proble~
mas avisar al técnico y -
hacer las operacianes in-
dicadas por el mismo,

- Las especificadas por el~-
téenico (ing.} las cuales
se encuentran dentro de -
los manuales de operacaon
de la mdquina.

ciones de operacidn.

- turno.,

~ Controlar la cantidad de-
materia prima que recibe-
asT como de aceite y jugo

dentro del turno.

En general auxillar al --
técnico en todas las fun-

Entregar la miquina y la-
producciSn en-las mejores
condiciones al técnico -~
auxiliar del siguiente --

-z -



CARACTERISTICAS DE LA MAQU INARIA

OPERACIONES DEL TRABAJADOR

SFUMATRIC| M.K.: Estd constituida por dos plataformas sobrepuestas
“cama de fakir", son tiras de acero inoxldabie sobre cuyo borde es-
tan puntas en forma de sierra., En la parte superior de cada plata~
forma estd montado un eje que tiene en sus dos extremos masas excén
tricas regulables. Estas por accidn de un motor eiéctrico conecta~
do al eje, provocan una vibracion eliptica de cuatro mm. de ampli--
tud que es transmitida a la plataforma. Los frutos son conducidos-
a través de una tolva, a los planos vibrantes y esparcidos uniforme
mente hacia adelante por paletas adecuadas; recorrida toda la plata
forma superior, los frutos cden sobre la inferior, y sometidos a --
continuos movimientos de rebote sobre la punta de acero provoca la-
salida del aceite por medio de puntas vibrantes y la cdscara apare-
ce asf, intacta.

Cambian constantemente de postura sufriendo la ruptura de las celdi
1las.

Aspersiones de agua recogenel aceite y lo pasan a otra operacidn.
La capacidad es de 2000 a 4000 Kgms. por hera para naranja y --
1000 y 250 kgms. por hora para el 1imén. La potencia es de 5.5 y -~
9.5 HP.

Prender la miquina.
Colocar el fruto en la -
tolva.

Vigilar la velocidad y ~
presién de la maquina.
Vigilar que el producto~
salga con las caracteris
ticas de calidad deseada;
en caso de desperdicio -
ajustar la maquinaria pa
ra disminuir el desperdi
cio.

Vigilar el funcionamien-
to y mantenimiento ade--
cuado de la miquina.

Las especificadas por el
técnico, las cuales se -
encuentran dentro de los
manuales de operacién,
En general auxiliar al -
técnico en todas las fun
ciones de operacién.
Entregar la miquina y la
produccién en las mejo--
res condiciones al téeni
co auxiliar del siguien-
te turno.

tontrolar la cantidad. de

‘materia prima que recibe
as? como de produccion -

de aceite y jugo dentro-
de su turno.

- gz -



CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

' OPERAC IONES DEL TRABAJADOR

ESTRACTOR IN-LINE: Permite extraer en una dnica operacidn acei-
te y jugo sin que por-ello los productos tengan contacto entre -
si.

Opera sobre el fruto entero previamente calibrado.

5 copas metalicas formadas de inumerables tiras de acero o de --
aluminio semejantes & dedos, de diversas alturas reciben ritmica
mente los frutos mediante una horquilla accionado por una leva.=-
Otra leva comanda el descenso de otras 5 copas, formadas éstas -
también por tiras metdlicas pero de perfil difierente y con res-
pecto a las inferiores, las copas superiores al descender cruzan
sus propios dedos con las inferiores comprimiendo asf el fruto -
sobre un cuchillo cilTndrico que produce un corte circular en la
parte inferior del fruto. Las copas superiores siguen descen~--~
diendo forzando al jugo, semilla y pulpa a salir por el fondo a~
través del orificio realizado por el cuchillo, se encuentra por-
la extremidad de un tubo horadado, que actia como un pre-refina~
dor del jJugo a través del cual el jugo sale y se conduce a un ¢o
lector. '
El descenso de las copas superiores continda hasta que el cuchi-
lio circular alcanza una mueca en la copa misma, en este punto,~
un piston se levanta en el interior del "straner! para exprimir-
el jugo de la pulpa y expulsarlo de una perforacién en la parte-
baja del tubo, los dos discos de acero. La pulpa ya librada de!
Jjugo y la semilla. Simultdnecamente los ''dedos'' de las copas cor
tan en numerosas tiras las cdscaras, que por el corte y la defor
macién simultineas causadas por el descenso de la copa libera al
aceite y los detritos son arrastrados por chorros de agua, a la~
operacion de recuperacién de aceite.

Su capacidad es de 2 toneladas por hora a una velocidad de 7 HP.

Prender la miquina.
Regular la velocidad y -
presién de la miquina.
Calibrar el fruto.
Vigilar el funcionamien-
to-y mantenimiento de la
misma. En caso de pro--
blemas avisar al técnico

y hacer las operacijones-

indicadas por el mismo.
Las especificadas por el
técnico, las cuales se. -
encuentran dentro de los
manuales de operacidn de
1a maquina.

En general auxiliar al -
técnico en todas las fun
ciones de operacidn.
Entregar la miquina y la
produccidn en las mejo--
res condiciones al técni
co auxiliar del siguien-
te turno.

Ctontrolar la cantidad de
materia prima que recibe
asl como de produccién -
de jugo y aceite dentro-
de su turno.

-6z -



CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

OPERACIONES DEL TRABAJADOR

" POLYCITRUS: Estd constituida con la convinacién en serie de un -
estractor de aceite y uno de jugo.

Extraccién de aceite: Consiste en una estructura en cuya base se
encuentra 6 rodillos de seccién poligonal revestidos de 1amina de
acero {noxidable perforada como raspador con la punta abrasiva ha
cia el exterior. Cada rodillo gira sobre su propio eje en senti~
do opuesto al rodillo continuo y la velocidad de rotacidn puede -
ser variada de 100 a 200 RPM. Unos diafragmas longitudinales de~-
“ldmina de acero inoxidable, igualmente perforados como raspador,-~
permiten formar 3 raspadores cerrados para el paso de los frutos,
‘que estdn formados por un par de rodillos y por las paredes de --
los rodillos. El avance de los frutos a lo largo de los 3 corre-
dores se realiza con paletas con perfil en V acomodados por un va
riador de velocidad. Segin la especie, la velocidad, el grado de
maduracion y la forma de los frutos se regula la velocidad de ---
avance de las paletas y la rotacidn de los rodillos de manera de-
obtener los mejores rendimientos.

Aspersidn de agua; forma una emulsidn con el aceite que se separa
pro centrifuga. .

Extraccidn de jugo; los frutos desaceitados pasan automdticamente
a la seccidn de jugo, en donde son cortados por cuchillos adecua-
dos en 2 mitades. Las mitades son recogidas por la seccidn mévil
de la maquina constituidos por rodillos de perfil apropiados y --
presentados contra una lamina perforada fija, la distancia entre~
estos 2 6rganos se reduce hasta la descarga de la cascara. El ju
go se recoge en un canal de acero y los detritos se eliminan por-
medio de gusanos trabaja sin empleo de mano de obra.

Prender la miquina.
Regular la velocidad y -
presidn de la maguina.
Calibrar el fruto.
Vigilar el funclonamien-
to y mantenimiento de la
misma. En caso de pro--
blemas avisar al técnico
y hacer las operaciones-
indicadas por el mismo.
Las especificadas por el
técnico, las cuales se -~
encuentran dentro de Jos
manuales de operacidn de
la mdquina.

En.general auxiliar al -
tecnico en todas las fun

. ¢ciones de operacion.

Entregar la m3aquina vy la
produccidn en las mejo--
res condiciones al técni
co auxiliar del siguien-
te turnc.

Controlar la cantidad de
materia prima que recibe

Rl T 2
asi como de produccion -

de jugo y aceite dentro-
de su turno. -
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CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA

OPERACIONES DEL TRABAJADOR

FINIDHRT 35 C: EIl tipo de centrifuga mas difundida es el de dis
cos conico truncados.

Sirve para la operacién de recuperacidn de aceite de 1la emulsién
Separa el aceite del agua. La emulsién tiene casi siempre frag-
mentos de cdscara y otros detritos, éstos se pasan primero por -
filtros rotatorios y prensas de tornillos o por la convinacidn ~
de los dos y finalmente por la centri{fuga para lograr la pureza-
del aceite.

Prender 1a maquina.
Colocar el material den-
tro de la centrifuga.
Sacar el aceite de la --
centrifuga.

Vigilar que tenga las ca
racteristicas deseadas ~
(color vy limpieza).
Vigilar su funcionamien-
to y mantenimiento.

En caso de fallas en la-
centrifuga, avisar al --
técnico y hacer las ope-
raciones pertinentes.

En gereral auxiliar al -
técnico en todas las fun
ciones de operacién.
Entregar la miaquina y la
produccién en las mejo-~
res condiciones al técni
co auxiliar del siguien-
te turno.

Controlar la cantidad de

materia prima que recibe
asi como de produccién -
de aceite dentro del tur
no.

:.[{-



CAPITULO (11
lil. CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD,

3.1. Aspectos Generales de la Capacitacldn y la Productivi--
dad.

La productividad es un medio no s&lo para producir mis-
y fortalecer la competitividad con el exterior, sino para lo-
grar un mejor reparto de la riqueza y aumentar los niveles de
bienestar social. Es importante que los aumentos de product]i
vidad se den con equidad para que tanto trabajadores como em-

presarios esten igualmente motivados en incrementarla.

"E1 prop6sito general de la politica de capacitacidén y -
productividad es obtener mejores niveles de utiltizacidn de --
los recursos econémicos, ya que los bajos niveles de product]
vidad se deben a la subutilizacidén de los recursos o por la -
calidad insuficiente de ellos incluidos los sistemas de orga-

nizacién del trabajo™ (11).

La capacitacién que se ha desarrol lado para la califica
'cién de -la mano de obra, se caracteriza por la desvinculacidén
que hay entre oportunidades de capacitacién y los requerimien
tos de mano de obra calificada por parte de la estructura pro
ductiva. Tales desvinculaciones no sélo limitan los niveles~-
generales de productividad. sino que ademds obstaculizan la ex
pansién de sectores estratégicos tales como Comunicaciones y-
Transportes, Electricidad y el Sector Agropecuario, particu?-‘

larmente en la pequeiia y mediana empresa.

11)  "pPlan Nacional de Desarrollo" Diario Oficial, 31 de Mayo
de 1983, Pag. 57




Los desegquilibrios existentes entre la estructura de la-
oferta y de la demanda de mano de obra calificadas son atri--
buidos a la falta de un marco de referencia para ta instrumen
tacidn de acciones de capacitacidn de instituciones piblicas,
1o gque ha dado lugar a la dispercidon y shperposicién de es---

fuerzos en esta materia.

La subutilizacidn de instalaciones, la falta de recursos,
ta discriminacidn regional en cuanto a la disponibilidad de -
recursos de capacitacién, el desaprovechamiento de centros de
trabajo, el predominio de esquemas escolarizados en la capaci
tacidén para el trabajo que imparte el sistema educativo y la-
ineficiencia de mecanismos para hacer cumplir la legislacidn-
vigente en cuanto a las obligaciones de las empresas, han si-
do los otros determinantes principales que la falta de estruc
tura de oferta de recursos humanos apropiados. Para la reso-
lucién de estos problemas P.N.D. (Plan Nacional de Desarrollo)

propone algunos lineamientos generales.

"Lineamientos para fortalecer el Marco Jurfidico de la Ca

pacitacién:

1. Instrumentar un Sistema Nacional de Capacitacién y =
Adiestramiento, que elabore lineamientos, disefie e -~
instrumente programas, determine fuentes de financia
miento y delimite responsabilidades de los Sectores-

Padblico, Privado y Social.

2. Promover el cumplimiento de las disposiciones lega--

les en materia de empleo y capacitacidn.

3. Crear sistemas de promocién y certificacién que per-
mitan al capacitado tener mayor movilidad y seguri--

dad en su correspondiente mercado de trabajo.



_31,,_

k. Ampliar la Ley Federal del Trabajo para que se esta-
blezca un marco legal en materia de Capacitacidn y -
Adiestramiento de la poblacién del sector informal -

urbano.

5. Hacer efectivo el derecho a la capacitacidn y a la -
informacién sobre mercado de trabajo y de servicios-
de capacitacién para los trabajadores y establecer -
los mecanismos para extender los programas de capaci
tacion, conforme a los requisitos sectoriales de ma-
no de obra y a las espectativas de progreso de los =~

trabajadores.

Lineamientos para reforzar los esquemas de financiamien-

to de la politica de capacitacidn:

1. Establecer Sistemas de Capacitacidén y Adiestramiento
financiados por las empresas y regulados por el Esta
do que tomen en cuenta la naturaleza del contexto re
gional en que se disefiaran las acciones de Capacita-
cién y Productividad para fomentar la desentraliza--
cién de las actividades en la materia, propiciando -
una mayor participacién de las autoridades locales y
estatales en la programacion y ejecucidn de las ----

acciones correspondientes .

2, Elevar la calidad de la capacitacidn mejorando su --
control y estableciendo formas permanentes de finan-
ciamiento @ fin de depurar y dar continuidad a los -

programas,

Lineamientos para vincular el Desarrollo Cientifico y -~

Tecnoldgico a los Programas de Capacitacidn.,



1. Considerar en los programas de capacitacidn y adies~
tramiento como acciones prioritarias, las referidas~
a la incorporacion de tecnologfas, conforme a los re
querimientos que demanda la adecuacidn de proceso de
produccidén a los objetivos de desarrollo, en un mar-
co que considere los patrones socioculturales, econd
mico locales, asi como los recursos naturales a ex--

plotar.

2. Aprovechar la capacidad instalada para la educacidn-
clentifica y tecnolégica y acercar los esquemas edu-
cativos formales a los requerimientos de la pltanta --

productiva.

3. 1Incltufr en los programas de capacitacidn elementos -
de organizacidén y administracidén tanto social del --

trabajo como de las unidades productivas'". (12)
3.2. MéEtodos para la Medicidon de la Productividad.

Generalmente se asocia la idea de productividad con la -
‘de produccidén por unidad de insumos, esto es, se mide la pro-
ductividad dividiendo la produccidn total entre el nimero o -
el valor de los insumos utilizados. Esta definicidén se resu-

me en la siguiente farmula:

Productividad = Produccién / lnsumos.

Entendiendo por produccién {(a nivel de empresa):

1. Produccidn es el valor total de las ventas de la en-
presa.

12) Ibid. Pag. 58



2. Produccidén es el valor total de las ventas mds el va
lor de los incrementos de-los inventarios de produc--

ciédn terminados.

La definicion de los insumos que dehen utilizarse para =--
evaluar la productividad presenta mayores problemas que la de
produccidn. La razdn de €sto es que existe una gran variedad
de insumos generalmente agrupados en tres grandes clases: Tra
bajo, Capital, Recursos Naturales, por lo tanto una amplia---
cién inmediata de la férmula anterior permite obtener cuando-
menos tres indices de productividad, uno para cada uno de -~

los tres insumos mencionados.

El problema de este resultado, es que cada uno de los =--
tres Tndices, no depende sGlo del insumo considerado en el de
nominador, sino también de los otros insumos, por ejemplo un=-
indice de productividad del trabajo podria ser:

Productividad del Trabajo = Valor Agregado

(13)

N® Trabajadores

A pesar de lo indicado, se debe observar que esta formu-
la y sus variantes en las que se utiliza el ndmero de horas -
de trabajo por los obreros (N° de H-H), se emplea frecuente--

mente para medir el nivel de productividad.

De las observaciones anteriores se puede concluir que un
problema b3sico de la medida de 1a productividad es el de es-
pecificar un indice gque incluya todos los insumos utilizados-
en la produccion. E) primer broblema de la construccidén de -

un indice con todos los insumos, es que éstos estan medidos -

13) CORREA Héctor, "Productividad y Desarrollo Vol. I" Ed.-
CENAPRO México, D.F. 1977 Pag. 12 - 14,




en unidades que no permiten compararlos, por ejemplo el traba
jo se mide en nimero de obreros o en H-H, el capital se mide-
en equipos etc. Una solucién inmediata a este problema es me
dir los diversos insumos en unidades de valor. Esta medida -
tomada con las debidas precauciones es la que sigue como pun-

to de partida.

La precaucion que debe tomarse se origina en el hecho de
que el pago por unidad de capital, generalmente es por el de-
recho de propiedad de las mismas por el tiempo que el equipo-
dure, mlentras que el pago al trabajo es por los servicios --
prestados durante una unidad de trabajo.

Por lo tanto es necesario homogeneizar las dos medidas. -
El sistema que se utiliza es el de considerar los servicios -
prestados por los insumos durante el perfodo en que se mide -~
1a produccién por ejemplo si se considera la produccién duran
te un afio, se consideran los salarios y los pagos de servi---

cios de capital también durante un aiio.

Un Tndice de insumo utilizados en la produccidén se obtig‘
nen multiplicando el salario medio por el niimero de obreros y
sumando el resultado al pago por uso de capital, esto es, pa-
go por unidades, intereses y rentas.,

Indice de insumos: Yt= bth + stl.t (1%)

Yt= Valor Agregado en un afio (t)

b= Tasa de ganancias por unidad de capital en un afo (t)

14) ibid., Pag. 12 - 14



Kt= Indice de los servicios de capital fisico en un afo
(t)
= Salario promedio de los trabajadores en un aio (t)

5t

Lt= indice de los servicios de trabajo en un afo (t)

En las formulas anteriores, generalmente se toma como -
indice de los servicios de capital un indice de los voldme--
nes de capital, y como indice de los servicios de trabajo al
nimero de obreros, o al niimero H-H trabajadas. Ademids los -

valores de Yt ' bt y 5t se toman en términos de los precios~

de un afio base que se denomina aqui con t=0

3.3. Disposiciones Legales y Administrativas, referentes a-

la Capacitacidn.

Las disposiclones Legales para la Capacitacidn se esta-
blecen primeramente en el articulo 123 apartado A Fracc.Xl il
y XXXI de la Constitucidn Politica de México en donde se es-~

tablece:

FRACC. XIIl. Las empresas, cualquiera que sea su acti-=
vidad, estdn obligadas a proporcionar a sus trabajadores, Ca
pacitacidn o Adiestramiento para el Trabajo. La ley regla--
mentaria determinard los sistemas, métodos y procedimientos-
conforme a los cuales los patrones deberdn cumplir con dicha

obligacién.

FRACC. XXX1. La aplicacidn de las leyes del trabajo co
rresponde a las autoridades de los estados, en sus respecti-
vas jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de -
las autoridades federales la aplicacidn de las disposiciones
en materia de trabajo, respecto a las obligaciones de los pa
‘trones en materia de Capacitacién y Adiestramiento de sus =--
Trabajadores, para lo cual las autaridades federales conta--
fan con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ra--

mas o actividades de jurisdiccion local.



La iey Federal del Trabajo establece los lineamientos es

pecificos para la capacitacién y el adiestramiento.

Articulo I11.."Asimismo, es de interds social vigilar y-
promover la CapacitaciGn y el Adiestramiento de los trabajado

res',

Articulo VII..."El patréon y los trabajadores extranjeros,
tendran la obligaclidn solidaria de capacitar a los trakajado-

res mexicanos en la especialidad de que se trate'.

Los derechos y las obligaciones de los trabajadores y de
los patrones quedan especificados dentro del Art. 153 en to-~

dos sus apartados:

Articulo 153 - A

""Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le pro
porcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le ~
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a - .
los planes y programas formulados decomin acuerdo, por el pa-
trén y el sindicato o sus trabajadores y abrobados por ia Se-~

cretard del Trabajo y Previsién Social'.

Articulo 153 - B

"Para dar cumplimiento a la obligacidn que, conforme al~-
artfculo anterior les corresponde, los patrones podran pactar-
con los trabajadores en que la capacitacidn o adiestramiento-
se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de~-
ella, por conducto de personal propio, instructores especial-
mente contratados, instituciones, escuelas u organismos espe-
cializados, o bien mediante adhesién a los sistemas generales
que se establezcan y que se registren en la Secretaria del --

Trabajo y Previsidn Social. En caso de tal adhesién quedars-



a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas',

Articulo 153 ~ C

“"tas instituciones o escuelas que deseen impartir capaci-
tacién o adiestramiento, asi como su personal docente, deberédn
estar autorizadas y registradas por la Secretaria del Trabajo-

y Previsidon Social'.

Articulo 153 - D

“"Los cursos y programas de capacitacidon o adiestramiento~
de los trabajadores, podrdn formularse respecto a cada estable
cimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama -

industrial o actividad determinada'.

Articulo 153 - E

"La capacitacién o adiestramiento a que se refiere el ar-
ticulo 153~A, deberd impartirse al trabajador durante las ho-~-
ras de su de su jornada de trabajo; salvo que, atendiendo a la
naturaleza de los servicios, patrén y trabajador convengan que
podradn impartirse de otra manera; asi como en el caso en que -
el trabajador desee capacitarse en una actividad distinta a 1la
de 1a ocupacién que desempefia, en cuyo supuesto, la capacita--

cién se realizarid fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153 -~ F

"La capacitacidn y el adiestramiento deberdn tener por ob
jeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habili-
dades del trabajador en su actividad: asT como, propofcionarle

informacidn sobre la aplicacién de nueva tecnologia en ella; -

t1. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pues

to de nueva creacién;



1. Prevenir riesgos de trabajo;
LV.  Incrementar la productividad; vy,

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador'.

Articulo 153 ~ &

“Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso
que requiera capacitacién inicial para el empleoc que va a de-
sempefiar, reciba ésta, prestard sus servicios conforme a las-
condiciones generales de trabajo que rijan en la empresa o a-
lo que se estipule respecto a ella en ios contratos colecti-~-

vos't,

Artfculo 153 - H

'"Los trabajadores a quienes se imparta capacitacién o --

adiestramiento estan obligados a:

I Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de gru-
po y demds actividades que formen parte del proceso
de capacitacién o adiestramiento;

. Hl. Atender las indicaciones de las personas que impar-
tan la capacitacldn o adiestramiento, y cumplir con

los programas respectivos; vy,

I{1. Presentar los examenes de evaluacién de conocimien-

tos y de aptitud que sean requeridos'.
Articulo 153 =~ |

YEn cada empresa se constituirin Comisiones Mixtas de Ca
pacitacién y Adiestramiento, integradas por igual nidmero de -
representantes de los trabajadores y‘del patrén, las cuvales -
vigilaran la instrumentacién y operaclién del sistema y de los

procedimientos que se implanten para me)orar la capacitacién-



y el adiestramiento de los trabajadores, y segerirdn las medi
das tendientes a perfeccionarlo; todo esto conforme a las ne-

cesldades de los trabajadores y de las empresas'.

Articulo 153 - J

"Las autoridades laborales cuidardn que las Comisiones -
Mixtas de Capacitacibén y Adiestramiento se integren y funcio~-
nen oportuna y normalmente, vigilando el cumplimiento de la -
obligacién patronal de capacitar y adiestrar a los trabajado-
res'.

Articulo 153 - K

“La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social podrad con-
vocar a los patrones, sindicatos y trabajJadores libres que =~
formen parte de las mismas ramas industriales o actividades,~
para constituir Comités Nacionales de Capacitacién y Adiestra
miento de tales ramas industriales o actividades, los cuales-
tendrdn el cardcter de 6rganos auxiliares de la Unidad Coordi
nadora de) Empleo. Capacitacién y Adiestramiento a que se re
fiere esta Ley.

Estos Comités tendrdn facultades para:

I, Particiapar en la determinacién de los requerimien--
tos de capacitacion y adiestramiento de las ramas o-

actividades respectivas;

il. Colaborar en la elaboracidn del Catdlogo Nacional de
ocupaciones y en la de estudios sobre las caracteris
ticas de la maguinaria vy equipo en existencia y uso-

en las ramas o actividades correspondientes.
111 Proponer sistemas de capacitacidén o adiestramiento -

para y en el trabajo, en relacién con las ramas in--

dustriales o actividades correspondientes;



IV, Formular recomendaciones especificas de planes y -~

programas de capacitacion y adiestramiento.

Y. Evaluar los efectos de las acciones de capacitacidn
y adiestramiento en la productividad dentro de las-
ramas industriales o actividades especificas de que

se trate; vy,

VI. Gestionar ante la autoridad laboral el registro de-
las constancias relativas o conocimientos o habili-
dades de los trabajadores que hayan satisfecho los-

requisitos legales exigidos para tal efecto'.

Articulo 153 ~ L

""La Secretarfia del Trabajo y Previsidon Social fijard las
bases para determinar la forma de designacién de los miembros
de los Comités Nacionales de Capacitacidén y Adiestramiento, -

asl como las relativas a su organizacidén y funcionamiento'.

Artfculo 153 ~ M

“"En los contratos colectivos deberdn incluirse cldusulas
relativas a la obligacidn patroﬁal de proporcionar cepacita--
cién y adiestramiento a los trabajadores, conforme a planes -
y programas que satisfagan los requisitos establecidos en es~

te Capitulo",

“"Ademds, podr3 consignarse en los propios contratos el -
procedimlento conforme al cual el patrdn capacitard y adies--
trard a quienes pretendan inyresar a laborar en la empresa, -

tomando en cuenta, en su caso, la clausula de admisién'.

Artfculo 153 = N

“"Dentro de los quince dias siguientes a la celebracién -
revisién o prdrroga del! contrato colectivo, los patrones debe

rdn presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsién So--



clal, para su aprobacién, los planes y programas de capacita-
cién y adiestramiento que se haya acordado establecer, o en -
su caso, las modificaciones que se hayan convenido acerca de-~-
planes y programas ya Implantados con aprobacion de la autori
dad laboral',

Artfculo 183 -~ 0

""Las empresas en que no rija contrato colectivo de traba
Jo, deberdn someter a la aprobzcidn de la Secretaria del Tra-
bajo y Previsién Social, dentro de los primeros sesenta dfas-
de los afios impares, los planes y programas de capacitacidn -~
o adiestramiento que, de comln acuerdo con los trabajadores,-
hayan decidido implantar. lgualmente, deberan informar res--
pecto a la constitucidn y bases generales a que se sujetard -~
el funcionamiento de las Comisiones Mixtas de Capacitacidn y-
Adiestramiento’ .

‘Articulo 1583 - P

"El registro de que trata el articulo 153-C se otorgara-
a tas personas o instituciones que satisfagan los siguientes-

requisitos:

. Comprobar gque quienes capacitardn o adiestrardn a ~--
los trabajadores, estdn preparados profesionalmente en la ra-

ma industrial o actividad en que impartirdn sus conocimientas:

Il. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Unidad
Coordinadora de! Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento, tener
conocimientos bastantes sobre los procedimientos tecnoldgicos '
propiosde la rama industrial o actividad en la que pretendan~

impartir dicha capacitacién o adiestramiento; v,

111, No estar ligadas con personas o instituciones que -
propaguen algdn credo religioso, en los términos de ta prohi-
bicidn establecida por la fraccidn {1V del articulo 3° Consti-.

tucional,
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El registro concedido en los términos de este articulo -
podri ser revocado cuando se contravengan las disposiciones -

de esta lLey.

En el procedimiento de revocacién, el afectado podr§ ---

ofrecer pruebas y alegar lo que a su derecho convenga'.

Articule 153 - Q

“Los planes y programas de que tratan los artfculos 153~
B y 153~0, deberan cumpli; los sigueintes requisitos:

!. Referirse a perfodos no mayores de cuatro afios:

1l. Comprender todos los puestos y niveles existentes -
en la empresa;

11}, Precisar las etapas durante las cuales se imparti-
ré ta capacitacién y el adiestramiento al! total de los traba-
jadores de 1a empresa;

V. Sedalar el procedimiento de seleccién,a través del-
cual se establecerd el orden en que serdn capacitados los tra
bajadores de un misme puesto y categoria;

V. Especificar el nombre y nimeroc de registro en ia Se-~
cretaria de! TrabaJo y Previsi&n Social de las entidades ins-
tructoras; vy, '

VI. Aquellos otros que establezcan los criterios genera
les de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y -=---
Adiestramiento que se publiquen en el "Diario Oficial" de la-
Federacién. .

Dichos planes y programas deberdn ser aplicados de inme-

diato por las empresas".

Artfculo 153 - R

“"Dentro de los sesenta dfas hdbiles que sigan a la pre--
sentacidén de tales planes y progamas ante la Secrctarfa del -

Trabajo y Previsi6n Soclal, &sta los aprobard o dispondrd que



se les hagan las modificaciones que estime pertinentes; en la
inteligencia de que, aquellos planes y programas que no hayan
sido objetados por la autoqidad laboral dentro del término ci

tado, se entenderdn definitivamente aprobados''.

Articulo 153 - §

""Cuando el patrén no dé cumplimiento a la obligacidn de-
presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social -
los planes y programas de capacitacién y adiestramiento, den-
tro del plazo que corresponda en los términos delos articulos
153-N y 153-0, o cuando presentados dichos planes y programas,
no los lleve a 1a practica, serd sencionado conforme a lo qii
puesto en la fraccidén IV del articulo 878 de esta Ley, sin =--
perjuicio de que, en cualquiera de los dos cases, la propia -
Secretaria adopte las medidas pertinentes para que el patrén-

cumpla con la obligacidén de que se trata',

Articuleo 153 - T

“"Los trabajadores que hayan sido aprobados en los exdme-
nes de capacitacidn o adiestramiento en los términos de este-
Capitule, tendrdn derecho a que la entidad instructora les ex
pida las constanclas respectivas, mismas que, autentificadas-
por la Comisién Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento de la-
empresa, se hardn del conocimiento de la Unjdad Coordinadora-
del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, por conducto del -
correspondiente Comité Nacional o, a falta de éste, a través-
de las autoridades del trabajo, a fin de que aquélla las re--
gistre y las tome en cuenta al formular el padrdén.de trabaja-
dores capacitados que corresponda, en los términos de la frac
cidn IV del articulo 539",



Articulo 153 - U

""Cuando implantado un programa de capacitacién, un traba
jador se niegue a recibir ésta, por considerar que tiene los-~
conocimientos necesarios para el desempefio de su puesto y de)
inmediato superior, deberd acreditar documentalmente dicha ca
pacidad o presentar y aprobar, ante la entidad instructora, -
el examen de suficiencia gque sefiale la Unidad Coordinadora --

del Empleo, Capacitacidén y Adiestramiento.

En este dltimo caso, se extenderd a dicho trabajador la-

correspondiente constancia de habilidades laborales'.

Articulo 153 - V

"La constancia de habilidades laborales es el documento-
expedido por el capaclitador, con el cual el trabajador acredi

tard haber llevado y aprobado un curso de capacitacidn'.

"Las empresas estdn obligadas a enviar a la Unidad Coor-
dinadora de) Empleo, Capacitacién y Adiestramiento para su re
gistro y controtl, listas de las constancias que se hayan ex-

pedido a sus trabajadores.

Las constancias de que se trata sufriran plenos efectos,
para fines de ascenso, dentro de la empresa en que se haya ~--
H

proporcionado la capacitacidén o adiestramiento.

Si en una empresa existen varias especialidades o nive--
Jes en relacién con el puesto a que la constancia se refiera,
el trabajador, mediante examen que practique la Comision Mix-
ta de Capacitacidén y Adiestramiento respectiva acreditara pa-

ra 1la cual de eltas es apto'.

Artfculo 153 - W

"Los certificados, diplomas, titulos o grados que expl~~

dan el Estado, sus organlismos descentral izados o los -particu-
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lares con reconocimiento de validez oficial! de estudiaos, a --
quienes hayan concluldo un tipo de educacidn con cardcter ter
minal, seran inscritos en los registros de que trata el arti-
culo 539,. Fraccién IV, cuando el puesto y categoria correspon
dientes figuren en el Catdlogo Nacional de Ocupaciones o sean

similares a los incluidos en &1",

Articuleo 153 - X

""Las vacantes definitivas, las provisionales con dura---
cién mayor de 30 dias y los puestos de nueva creacidn, seran-
cubiertos escalafonariamente, por el trabajador de ta catego-
ria inmediata inferior, del respectivo oficio o profesién.

Si el patrdn cumplié con la obligacidn de capacitar a to
dos los trabajadores de la categorfa inmediata inferior a ---
aquélla en que ocurra la vacante, el ascenso correspondera a-
quien haya demostrado ser apto y tenga mayor antiguedad. En-
iguaidad de condiciones, se preferird al trabajador que tenga
a su cargo una familia y, de subsistir la igualdad, al que, -
previo examen, acredite mayor aptitud.

Si el patrdn no ha dado cumplimiento a la obligacidén que
le impone el articulo 132, Fraccién XV, la vacante se otorga-
ra al trabajador de mayor antiguedad y, en igualdad de esta -

circunstancia, al que tenga a su cargo una familia..."

Articulo 526

“"Compete... a la Secretaria deEducacidn Pidblica, la vigi
lancia del cumplimiento de las obligaciones que esta Ley impo
ne a los patrones en materia educativa e intervenir coordina=-
damente con la Secretaris del Trabajo y Previsidn Social en -
la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores, de ---=-

acuerdo con lo dispuesto en el Capritulo IV de este Titulo'.



PLANES Y PROGRAMNAS

En la elaboracidn de Planes y Programas de Capacitacién-~

y Adiestramiento se entenderd por:

a)

c)

d)

e)

f)

Plan de Capacitacidn y Adiestramiento, e! documento -
que contiene los lineamientos y procedimientos a se--
guir en materia de capacitacidén y adiestramiento res-
pecto de cada centro de trabajo y que supone una orde
nacién general de actividades, para presentar una vi=

sidn integral de los programas que lo componene.

Programa, la parte de un Plan de Capacitacién y Adies
tramiento que contiene, en términos de tiempo y de re
cursos, las acciones de capacitacidn y adiestramiento
que se podrdn efectuar en relacién con los trabajado-

res de un mismo puesto o categoria ocupacional.

Curso, conjunto de actividades de enseffanza-aprendiza
je para la adquisicion o actualizacidn de las habili-
dades y de los conocimientos relativos a un puesto de
trabajo y cuya reunidn conforma un programa de capaci

tacidn  y adiestramiento.

Eventos, actividad de ensefanza-aprendizaje de dura--

cién minima y de ejecucion normalmente unitaria.

Grupo Ocupacionai, conjunto de ocupaciones o puestos-
de trabajo relacionados entre si por la similitud ge-
neral de tas caracteristicas del trabajo ejecutado y-
que exigen, poar tanto, conocimientos, aptitudes y ha-

bjilidades andlogas o similares.

Puesto, conjunto de operaciones, cualidades, responss
bilidades y condiciones que forman una unldad de tra-
bajo especifica susceptible de ser desempefiada por =~

una persona. (14)

1)

Todas las disposiciones legales fueron obtenidas de:

Disposiciones legales y Administrativas Referentes o la Capoacitacién

y el Adiestramiento, México, 1881 STPS Pag. 13-21 vy 33




CAPITULO tv

V. ASPECTOS Y CRITERIOS BASICOS DE LA CAPACITACION
4.1 Eduycacidn y Capacitacidn.

En este apartado haremos una exposicién de los conceptos
bdsfcos que utilizaremos en la elaboracidn del proyecto de ca
pacitacién; conceptos que nos servirdn para la eva]uacién de -
la capacitacién que existe actualmente en el sector Agropecua
rio y la Agroindustria; a partir de dichos criterios y evalua

cién haremos la planeacidn de la capacitacién.

Partiendo de conceptos pedagbgicos propiamente académi-~-
cos entendemos por educacidn la formacién del hombre que una-
sociedad necesita para su desarrollo y mantenimiento. Por --
tanto existe una relacidn dialéctica entre educacién y socie~
dad, una no existe sin la otra; las caracteristicas de la so-
ciedad se reflejan en las polfticas, planes y opéraciones edu
cativas que se desarrrollan en un pais, a su vez l}a educacidn
en sus diferentes aspectos y niveles refleja las caracteristi
cas de la soéiedad que le ha dado vida. Es por ello, que si-
se pretende hacer un estudio de la educacidn en cualquiera de
sus formas {(formal y no formal), niveles {prescolar, educa~--
cién bisica, media b3sica, media superior y superior) o aspec
tos (administrativos, psicolégicos, politicos o socioldgicos),
no sedebe dejar de lado esta relacidn, sino al contrario, hay

que establecer nuestros planteamientos bajo este contexto-

Caracteristicas de la Educacidn.

Sociolbgicamente hablando la educacidn es liberadora y/o
conservadora. Conservadora en el sentido de mantener las mis
mas relaciones sociales y de produccién en una sociedad.. Li-

beradora en la medida de impulsar o apoyar el rompimiento de



estructuras de dominacidn en una sociedad. Ambas caracter(s-
ticas viven y se desarrollan, se encuentran en cualquier mo-~-
mento de la misma es decir, desde el proceso de enseffanza-~-~-
aprendizaje en cualquier escuela hasta en el proyecto nacio--
nal de educacidén que un pafs propone en hase a su proyecto de

desarrollo econdmico.

La educacidn es para todos los ciudadanos de un pafs y -
en un sentido mas amplio para los ciudadanos del mundo, va =--
que todo procesc de conocimiento es aprendizaje y por ende in
cideen la formacion de Ia personalidad de un sujeto. Pero =--
donde radica uno de los problemas de derecho social mis impor
tantes es el acceso a la educacidn en su aspecto formal, esco
larizado, donde se presentan una serie de factores econdmicos,
sociales y culturales que impiden la entrada y permanencia a-
todos los nifios, j6venes y adultos de una sociedad a las es--
cuelas y por consecuencia, al conocimiento que les permitira-
mejores niveles de comprensi6n y de actuacidén de su realidads
y as{ aspirar a condiciones mejores de vida. Esto es resulta
do en la mayoria de los casos de sus escasos recursos econdmi
coculturales, que les impide llegar, permanecer y cuiminar -=

con un tipo de formacidn ya sea técnica o profesional.

Culturalmente hablando el conflicto, de diferentes mol-~
des culturales como el caso de) lenguaje y la comprensidn de-
ideas y conceptos que se pretende'ensefar!, y los que los su-
jetos en su actuar cotidiano han aprendido, son muchas veces-
causa de desercidn escolar. Desde la perspectiva cultural en
tendemos a la educacidn escolarizada como la imposicién de pa
trones culturales sobre otros (el caso de la educacién indTge

na).

En términos econdmicos la educacidén es una inversidn a -

largo plazo; ya que se utilizan recursos econdmicos (capltal-



fijo y capital varlable), té€cnicos y humanos (administradores,
maestros, padres de familia, centros de estudio, etc.}, en la
obtencidn de un producto: el sujeto preparado técnico o pro-~
fesionalmente para desarrollar un trabajo dentro de cualquier

sector productivo.

En términos politicos la educacidn es un instrumento de-
poder y/o para obtener el poder. Del poder, porgue el Estado
lo utiliza para formar los cuadros que le serviran de base pa
ra un desarrollo social y econdmico; para obtener el poder =--
porque sélo el conocimiento de la realidad y la manipufacién-
de la misma, permiten llegar a los sujetos a la obtencion de)
dominio de otros, que se refleja desde la familia hasta el Es

tado propiamente dicho.

’ EpistemolGgicamente la educacidn es un proceso de conoci
miento, en donde se relacionan el sujeto cognoscente y el ob-
Jeto de conocimiento para obtener un producto: ideas o es-~-
tructuras cognoscitivas; donde el sujeto cognoscente actua 5O

bre el objeto de conocimiento para obtener dichos productos.

Psicolégicamente hablando la educacidn es un proceso de-
énseﬁania-aprendlzaje, donde existe un conocimiento especifi~
co, el cual es conocido por un sujeto particular (maestro) y-
desconocido por otro {(alumnc). Dicho conocimiento se le pre-
sentara de formas especfficas (técnicas de ensefianza) para --
que el sujeto cognoscente {(alumno) las aprenda, es decir cam-
bie de conducta &e no conocer o saber hacer algo, a conocerlo

y saberlo hacer, con un grado especifico (evaluacidn).

En t8rminos administrativos y de planeaci{én la educacién
es un conjunto de sistemas (econdmico, polfitico, social, psi-
coldglico y técnico) que se interralaciona para formar un pro-

ducto que ta sociedad requiere.



La educacidn se divide en 2 grandes ramas: formal y no -
formal. Por educacidn formal entendemos una educacidn escola-
rizada, con legislacién propia, con mecanismos de certifica~--
cién y validez oficial; se cuenta con organismos rectores para
dicha educacién teniendo como cabeza a la Secretaria de Educa-
cién Piablica para los niveles de educacidn preescolar, escolar,
media basica y normal., Para la educacién media superior y su-
perior tenemos organismos auténomos como las universidades --=
(UNAM, UNCH, UAM, etc.); las cuales se rigen por el articulo-
3ro. constitucional del cual emanan todos sus etatutos juridi-

cos,

Por educacidn no formal entendemos una educacién no esco-
larizada que se imparte principalmente a adultos en sus cen--=
tros de trabajo o comunidades; este es el caso de la capacitg-
cidn. Esta educacidn puede ser piblica o privada en la pro&us
cién de bienes o servicios asi como en el sector comercio, ---
gran parte de esta educacidn llega a los sectores deprimidos -

de la poblacién como son agricul tores y/o obreros.

En el caso de México, dicha educacidn empieza a tener ni=
veles y categorias mias formales, como una legislacién propia,-
en el caso de la Ley fFederal de Educecidén para Adultos, planes
y programas con validez oficial dada por la Secretarfa de Edu~
.cacién PGblica asT como dentro de la Ley Federal del Trabajo -~
en su articulo. 153 y el &rganc rector de planes, programas y -
registros oficiales para capacitacidn de industrias privadas =~
que es la UCECA (Unidad Coordinadora de Capacitacidén y Empleo)
también existen otros organismos rectores de planes y progra--
mas de capacitacién, es el caso de la Sria. de Agricultura y =~
"Recursos Hidr3ulicos, Sria. de la Reforma Agraria, etc. que -~
preparan a sus trabajadores de acuerdn a sus propios plantea~--
mientos aunque no tengan reconocimiento por parte de la SEP o-
la UCECA dado que estos reconocimientos los dx la misma insti~-

cidén capacitadora.
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ta UCECA y en general todas las instituciones que impar--
ten capacitacidén, la consideran como un proceso de instruccion
para adaptar al individuo a su trabajo o actividad productiva,
es un proceso esnefanza-aprendizaje en donde se ponen en prac-
tica técnicas didicticas que desarrollen mejores niveles de co
nocimiento para lograr que los rrabajadores desempefen mejor -
sus funciones. Desconociendo en gran parte el basamento filo-
s6fico, epistemoldgico, psicoldgico y administrativo, que le -
ha dado vida a una tecnologia o didictica de lo ensemanza par-
ticular; originando que en la operacidn del proceso ensefianza-
aprendizaje los resultados no sean muy alogadores, tal es el -
caso de bajos rendimientos académicos, poca operatividad de --
los conacimientos adgquiridos en la capacitacidn por parte de -
los trabajadores en su drea de 1rabajo, deficientes planes y -
programas de capacitacion debido a ineficaces instrumentos de-
evaluacidn y deteccidn de necesidades, asi como poco conoci---
miento de la tecnologia en el ramo, etc. Por tanto si quere--
mos desarrollar nuestra propia tecnologia para capacitacidn de
bemos conocer dicho basamento cientifico para disefar o adap--
tar la existente. Por esta razon en este capitulo haremos men
cién de algunos aspectos fundamentales de la psicologia del «-
adulto asi como de planeacidn para ser aplicados en nuestro =--

programa.

4.2, Psicologia y Epistemologia aplicads a la Capacita--
cidén.

El aspecto psicoldgico que analizaremos es el nivel cogno

scitivo det agricultor y/o obrero agricola con el fin de expli

car el porqué de su conducta reticente al mejorami=anto de fos-

nlveles de produccidn.

De acuerdo a los planteamientos establecidos por Piaget, -
el adulto debe aspirar en términos cognoscitivos a desarrollar

un pensamiento reflexivo a lGgico-matemdtico en donde pueda de
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sarrollar clasificaciones, ordenaciones. correspondencias. v -
funciones, es decir sistemas operatorios salidos de acciones -
como formacidn de grupos redes, reticulos, conjuntos, {15) Es-

te es el adulto modelo que nosotros pretendenmos formar.

Las condiciones de sujeto de estudio (agricultor y/o obre
ra agrficola) ne han sido las idéneas para desarrollar este ni-~
vel de pensamiento, dado que factores culturales, econdmicos y
sociales han propiciado que se encuentre al margen de una cul-
tura vy educacidn que permita la formacidon plena de este nivel-
de conocimiento. Esto no significa que nuestro sujeto sea una
persona ''con deficiencias mentales'" sino que se encuentra en -
un nivel cognoscitivo de operaciones concretas lo que se de---
muestra en la caracteristica de sentido comin propia ¢ su pen
samiento, en donde el sujeto hace una serie de concluriones --

lsin demostrarlas, lo que propicia que sus planteamien os sean-
demaciado generales y estdticos en donde exista reticencia pa-
ra ser modificados. Esto se demuestra en la conducta de los -
campesinos que ante un fendmeno bioldgico o fisico concluyen -
sin previa demostracién ni explicacién de la .relacidn que exis
te entre los hechos, por ejemplo no encuentran la relacidén y -~
la importancia que existe en el control de temperaturas de un-
frigorifico que conserva frutas poraque no se explica el efecto
del frfo sobre el fruto, lo que d& lugar a distracciones en su
trabajo que generan errores en el.control de temperarutas y --
por tanto pérdidas en la produccidn. Por esta razén debemos -
atender dentro de un programa de capacitacién a la demostra---
cién de los efectos que causan en un producto una serie de re-~

laciones entre fendmenos fisicos y biolbgicos.

15) PIAGET Jean. ""Psicologia y Epistemologia’, Héxico 1979 -
Ed. Ariel P&g. 35




Nagel hace una serie de explicaciones y comparaciones en-
tre el conocimiento del sentido comin y las explicaciones cien
tificas que son pertinentes para demostrar que debemos buscar-
en la capacitacidén el que los sujetos desarrollen relaciones y
funciones que les permitan explicar los hechos de su vida labo
ral y cotidiana con el fin de una mejor apropiacidn del conoc i
miento, para hacer aplicado posteriormente dentro de su praxis,
y no como un conocimiento externo que en lugar de ser henefico
para ellos origine altos niveles de frustracidn que incidan en
los bajos niveles de productividad, tanto en el campo como en-

la fabrica y el mercado.

"Un razgo caracteristico del conocimiento adquirido por -
-sentido comin- es que si bien esa experiencia puede ser sufi-
clentemente exacta dentro de ciertos 'imites, raramente estd -
acompafiada de una explicacidn del porqué, los hechos son como-
‘se le presentan, o su explicacidén carece de pruebas criticas -
o yinculacién con la realidad. Mucho de lo que pasa por senti
do comin se refiere a efectos que tienen cosas corrientes so--
bre cuestiones que los hombres valoran; las relaciones entre -
los sucesos, indepéndientemente de su gravitacién sobre las --
"cuestiones especificas no son observadas y explicadas sistemd-
ticamente. Es por ello que muchas creencias cotidianas han so
brevivido durante siglos, @ diferencia de algunas conclug ones
cientificas, debido a Ia vagudad del Ienguaje de! sentido co-~
miin que le permite actuar en un campoc muy amplic de problemas~
y no tienen 1Tmites definidos y carece.de especificidad. Por-
c>to tales personas no pueden ver razdén alguna para modificar-
sus creencias. A diferencia de la precision de los postulados
cientificos, y se hacen md3s suceptibles de ser sometidos a ---
pruebas completas y criticas de la experiencié. Es por ello -
que perdura mis en algunas ocasiones enunciados de sentido co-

min porque dada la vagedad de sus términos se aplica de una -~
l forma mids general los enunciados clentfficos, que dada su espe

cificidad no se cumplen en muchas ocaciones en la realidad.



La explicacion cientifica se caracteriza por explicar, ==
establecer ciertas relaciones de dependencia ent}e posiciones~
aparentemente desvinculadas, poner de manifiesto sistemdtica-=
mente conexiones entre temas de informacidn variados. Explica

cidon opuesta al sentido comin.

El punto esencial que cabe destacar es que, como el senti
do comin muestra poco interés en explicar sistemiticamente los
hechos que observa, no se preocupa seriamente por el ambito de
aplicacidn de sus criterios, si bien, de hecho tal &ambito, se -
halla estrechamente circunscrito. El sentido comiin es adecua-
do a situaciones poco alterables, mientras gue los juicios con
tradictorios son un estimulo para el desarrollo de la ciencia,
al introducir una explicacidn sistemidtica de los hechos, al ~-
discernir las condicioneé de los sucesos y al poner de mapi-=--
fiesto las relaciones ldgicas entre las propogiciones, la cien
cla ataca a la fuente misma de este antagonismo. Sin embargo,
tales contradicciones a veces solo son aparentes y la sensa---
cién de inconsistencia surge de no comprender que se emplean -
su#osiciones diferentes bara la solucidn de clases de proble--
mas muy diferentes. Ademds aunque las contradicciones sean ge

nuinas, a menudo son temporales'. (16)

Ahora bien.cémo es que el sujeto se apropia del conoci---
miento/ primeramente, debemos partir de la definicién de un pro-
ceso de conocimiento del andlisis de los diferentes modelos pa
ra el proceso de conocimiento y finalmente la determinacidn =--
del modelo que nosorros utilizaremos para la elaboracién de --

nuestro programa.

16)  NAGEL Ernest '"La estructura de la Ciencia’” México 1979,
ED. XX| P3g. 15-17 :
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“La teorfa de conocimiento {epistemoiogia), es el resulta-
do del andlisis del proceso de conocimiento y su producto. En
tendemos por proceso de conocimiento una interacclidn especTfi-
ca entre el sujeto cognoscente (capacitado) y el objeto de co-
nocimiento {(contenidos de capacitacidn), que tiene como resul
tado los productos mentales que denominamos conocimientos, la-
interpretacidn de esta relacidén sélo es concebible en el marco

de algunos modelos teGricos.

En términos psicoldgicos podemas decir que el proceso de-~
conocimiento es igqual al proceso ensafianza~aprendizaje, en don
de el sujeto cognoscente {alumno) aprenderd y/o conocerd a un-=
objeto de conocimiento (contenidos de capacitacién); este pro-
ceso de ensefanza aprendizaje se explicard dentro de los mode-
los tedricos que dan pie a las corrientes de psicologia del --

aprendizaje que conocemos.

Primer modelo: Mecanicista o de la conciencia recipiente
Tiene tras de sf la concepciéh materialista del! modelo de re--
fieJo. De acuerdo can esta concepcidn, el objeto de conoci---
miento actua sobre el aparato perceptivo del sujeto que es un
agente pasivo, cohteﬁplativo y receptivo, el producto de este-
proceso es un reflejo. De acuerdo con esta concepcidn, el ob-
jeto del conocimiento actua sobre el aparato perceptivo del su
jeto, que es un agente pasivo, contemplativo y receptivo, el -
producto de este proceso es un reflejo o copia del objeto; re-
flejo cuya génesis estd en ielacidn con la accidn mecdnica del

objeto sobre el sujeto.

Se asocia histdricamente el concepto cldsico de verdad, -
seqin la cual un juicio es verdadero cuando lo qde enuncia con

cuerda con su objeto.



Segundo modelo: fdealista y Activista.

El predominio o la actividad vuelve al sujeto cognoscente
que percibe al objeto de conocimiento como su producto; ta ---
atencidn se concentra en el sujeto, al cual se le atribuye in-
cluso el papel de creador de 1a realidad. Lo caracteristico -

de este modelo es el factor subjetivo de proceso de conocimien

to.

Tercer modelo: Objetivo activista.

El principio por el que se rige es la interaccidn entre -
sbjeto y sujeto.. Aqui, de un modo contrario al modelo mecani-

cista del conocimiento para el que el sujeto es un instrumento
que registra pasivamente al objeto, se le atribuye un papel ac
tivo al sujeto, que a su vez estd sometido a condicionamientos
dfversos, en particular a determinaciones sociales que introdu
cenen el conocimiento una visidn de la realidad transmitida -

sociaimente,

Propone en el marco de lo teorfa modificada del reflejo,-
una relacidn cognoscitiva en la cusl el sujeto y objeto mantie
nen su existencia objetiva y real, a la vez que actdan el uno-
sobre el otro. Esta interaccidn se produce en el marco de la-
practica social del sujeto que percibe al objeto en y por su -

actividad,

En este modelo la relacidn cognoscitiva también sigue sien
do una relacidn entre objeto y sujeto. Por otra parte esto es
la evidencia misma de que desprovista de que uno de sus térmi-
nos la relacidn cesa de inmediato de existir, es indudable que
e} objeto de copocimiento existe independientemente del sujeto
y el objeto de! sujeto, y se relacionan s6lo en el process de-

conocimiento.



Cuando hablamos de la relacién cognoscitiva entre sujeto-
cognoscente .y objeto de conocimieﬁto, es evidente que nuestras
'intenciones>dep¢nden en gran medida del sentido que atribuya--
mos a la expres;én (sujeto cognoscente). Dos son las condicio
nes que aqul se enfrentan, uma individualists y subjetiva y -~

otra social y objetiva.

De acuerdo con la concepcidn individualista y subjetiva -
el individuo estd aislado de la sociedad y se hays sustraido a
su accién, en otras palabras, es captado prescindliendo de la =~
cultura y por consiguiente reducido a su existencia bioldgica-
que de modo natural determina sus caracteristicas y propieda~--
des. A pesar de la apariencia, esta concepcidn no revela el -
papel .del individuo, del sujeto en el proceso de conocimiento,
sino que por el contrario lo rebaja. Solamente una concepcidn
de esta clase puede conducir a la construccidn def modelo meca

nicista, pasivo y contemplativo de la relacidn cognoscitiva.

Sino que el hombre es 'el conjunto de sus relaciones so--
clates', si se le aisla de su contexto cultural se hace imposi
ble comprender al hombre incluso bajo el finico aspecto de sus~-
determinaciones naturales puesto que éstas son el resultado de
una evolucidn sobre la cual también ejerce su accidn el factor
social, hay que entender al hombre como un individuo concreto~
o sea teniendo en cgenta su especificidad historica,social e -
individual as7 como biolégica, en el sujeto concreto de la re-
1=¢cidn cognoscente, necesariamente el sujeto introduce algo de
si en el proceso de conocimiento, el sujeto es producto y pro-

ductor de la cultura.

Dado el papel activo del sujeto cognoscente en el proceso
de conocimiento y a) hecho de que es objetivo lo que es valido

para todos y no para tal o cual individuo.



Por consiguiente el conocimiento que tiene validéz univer
sal y no sdélo individual, ademis es objetivo lo que estd exen-
to de emotividad y por consiguiente de parcialidad. Por lo -
tanto la objetividad s6lo es una propiedad relativa del conocj
miento, por otra parte, sblo puede afirmarse al comparar los -
productos de los diversos brocesos cognhoscitivos; por otra par
te el conocimiento siempre es un proceso, un devenir y no un da

to filo y definitivo.

El conocimiento cient{fico y sus productos son por consi-
guiente objetivo~subjetivo: Objetivo con respecto al objeto --
que se refiere y de! cual son el ""reflejo' especifico y por su
validéz universal relativa y por la eliminacién relativa de su
coloracidn emotiva: Subjetivos en su sentido mis general, de-
bido al papel activo del sujeto cognoscente, Entonces,\cudl -

es la relacién del factor subjetivo con el objetivo-soqia|2

En términos mas generales, entendemos por factor subjeti-
vo, lo que el sujeto cognoscente introduce en el proceso de co
nocimiento. Lo que nos interesa es el papel activo del sUjeto
en el proceso deﬁ:conocimiento, su infiujo sobre dichos proce-~
sos y sus productos por medio de los factores que determinan -
el psiquismo de las actividades del sujeto. Estos factores =--
son sobre todo, la estructura del aparato perceptivo del! suje-
to, el lenguaje en que este piensa y le dota de un aparato con
ceptual que Ve permite una percepcidn y articulacién de la rea
lidad; los intereses de clase y de grupo que determinan la -~--
eleccidébn que efectlla el individuo de su sistema de valores etc.
Lo que nosotros determinamos como factor subjetivo, tiene un -
cardcter objetivo-social. Todas las mediaciones concretas del
factor subjetive, enumeradas anteriormente, tienen un efecto,~-
una génesis y una naturaleza social. La cuestién es clara por
1o que se refiere al lenguaje que la sociedad nos transmite --

por medio de la educaciSn, también lo es respecto a las deter-
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minaciones sociales (8tnicas, de clase, de grupo), del psiquis
mo y de la actividad del sujeto, sobre todo en el &mbito de --
los sistemas de valores y de juicios. Pero la cuestidn ya no-
es tan evidente cuando nos referimos 3 la estructura del apara
to perceptivo, que indiscutibleménte ejerce una enorme influen
cia sobre el proceso de conocimiento en su conjunto y es muy -
individual, no obstante, incluso esta estructura desde la pers
pectiva de su génesis y de su evolucidon, también lleva el es--
tigma de la sociedad humana y posee puds, un cardcter objetivo
social. Entonces, por qué calificamos a nuestro factor de sub
jetivo? porqué estd unido orgdnicamente al sujeto cognoscente,

considerado como el conjunto de relaciones sociales.

Estos ﬁlanteamientos nos Jlevan finalmente a determinar -
nuestra concebcién de la verdad como un proceso, en donde un -
juicio es verdadero, cuando de &é! se puede decir que lo que =--
enuncia existe en la realidad tal y como lo enuncia. Las pro-
posicliones son verdaderas o falsas independientemente del suje
to que las enuncie, el lugar y el instante en que son formula-
das, siempre y‘cuando se eliminen las indeterminaciones que ge
neran tos malos entendidos, es decir, un juicio es verdadero -
o falso, en la medida en que haya mayor presicidén de las carac
terfsticas del objeto. El objeto ligado a los absolutos y re-

Jativos es relativo al momento histérico. (17)

£1 conocimiento nunca procede de la sensacidn sola, sino-

de aquello que la accidn afade a este dato.

La percepcidn es una comprensidn inmediata de sensaciones
“"Gestalt'"., La percepcidn visual puede ser influida por el con

junto de acciones en la realidad relativa del movimiento sobre

17) SCHAFF, Adam, “Historia y Verdad" P3g. 81
Ed. F.C.E. México 1979
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ta percepcién y coordinacidn de las claves visuales y tactiles

-cinestéticas

Nuestro conocimiento proviene de 1a totalidad de la ac---
cidn, con respecto de la cual, la percepcidn sélo cbnsrituye -
la funcién de sefalacién. En efecto, lo propio de 1a inteli--
gencia no es contemplar sino'transformar" y su mecanismo es --
esencialmente operativo. Ahora bien, como las operaciones con
sisten en acciones interiorizadas y coordinadas en estructuras
del conjunto (reversibilidad), si se quiere dar cuenta de este
aspecto operativo de la inteligencia humana, es conveniente --

partir de la accidn misma y no de la percepcidén sin mis,

Siempre que operamos sobre un objeto, lo estamos transfor
mando. Hay dos modos de transformar el objJeto a conocer. Uno
consiste en modificar sus posiciones, sus movimientos o sus --
propiedades o relaciones nuevas que conservan sus propiedades-
o relaciones anteriores, pero complementados mediante sistemas
de clasificasion, ordenaciones correspondientes, enumeraciones
o medidas; son las acciones que llamamos ldgico-matemdticas, -
E1l origen de nuestro conocimiento cientifico reside, por tanto
en estos dos tipos de acciones y no solamente en la percepcidn

que le sirve de sefalacidn.

La nocidn es mids rica que la percepcidn porque la nocidn-
consiste en traducir el dato percibido y corregirlo, ademds la
nocidn es mids rica gracias a todo lo que la accidén ha afiadido-
a la percepcidn, el espacio nocional es esencialmente operati-
vo, introduce sistemas de transformacidn alli donde la percep~-

cién se contenta con estructuras estdticas y pobres.

La formacidn de la nocibn 16gico~matemdtica, se logra con
la experiencia. Existen dos tipos de experiencla fisica y la-

experiencia l8gico-matemdtica.



La experiencla fisica responde a la concepcion clasica de
experiencia, consiste en actuar sobre objetos para extraer un-

conocimiento por abstraccién de estos mismos objetos.

La experiencia ldgico-matematica consiste en operar sobre
los objetos pero sacando conocimiento a partir de la accidn y-
no a partir de los objetos mismos. En este caso la accidn em-
pieza por conferir a los objetos caracteristicas que no posefian
por s mismos {manteniendo ademids sus anteriores propiedades),
y la experiencia se refiere al ligdmen entre las caracteristi-
cas introducidas por la accidn en el objeto (y no a las ante--
riores propiedades de este). Es en este sentido en que e} co-
nocimiento se extrde de la accidn como tal, y no de las propie

dades fisicas del objeto.

La experiencia es l6gico-matemdtica, en tanto se refiere-
a las propias acciones de! sujeto y no al objeto como tal. Es
ta es la causa de que en un momento dado, las acciones légico:
matemdticas del sujeto puedan no necesitar de su aplicacidn a-
objetos fisicos e interiorizarse en operaciones manipulables -
simbdlicamente. Ademds la lbgica y la matemadtica pueden supe-
rar propiedades fisicas de los objetos. Pero como la accidn -
humana es Ja propia de un organismo que forma parte de un uni-
verso fisico se comprende también porqué, estas combinaciones-
operatorias ilimitadas se anticipan @ menudo a la experiencia,
y porqué, cuando vuelven a encontrarse., hay acuerdo entre las-

propiedades del objeto y las operaciones del sujeto.

Las acciones 16gico-matemdticas consisten en clasificacio
nes, ordenaciones, correspondencias, funciones, etc. Existe -
un conocimiento ldgico-matem3tico puro, pero no asi un conoci-=~
miento experimental, sO0lo se hace accesible a partir de los --

marcos ldgico-matemidticos.



Los sistemas operatorios salidos de la accidn son princi
palmente los sistemas de grupos, de redes, de retfculos, son-

estructuras légico-matemdticas.

En la percepcidn intervienen desde el principio un con--

junto de coordinaciones l&8gico-matemdticas. (18)

A partir de estos planteamientos y de algunas observacio
nes hechas a los trabajadores dentro de su ambiente laboral,~

inferimos que:

El pensamiento de los trabajadores no ha. llegado a su --
plena maduracidn reflexiva, ya que requieren de manipulacidn-
de los objetos pafa sacar conclusiones de los mismos y no a =~
partir de proposiciones; en otros casos hacen conclusiones --
sin demostracidn de las mismas (sendido comin); sino que po--
driamos hablar de un estado intermedio entre las operaciones~-
concretas propias del pensamiento 16gico y la creacifn de sis
temas abastractos caracterfstica de un pensamiento reflexivo.

Suponemos que este fendmeno se presenta por diferentes -

factores ambientales, a saber:

9) La falta de escolaridad, donde se aprende a desarro-~-
liar sistemas abstractas por medio de modelos logisti

cos y matemdticos principalmenie.

b) Las caracteristicas mismas de su trabajo donde las -
actividades son princlipalmente manuales y no inteleg
tuales, lo que propicia el no tener la necesidad de-

crear sistemas que expliquen el funcionamiento de ~--

18) PIAGET, Jean, "Psicologia vy Epistemologia®™, Pig. 85
Ed. Ariel México, 1979 '




las cosas tanto en su ambito laboral como social.

c) Otro factor de vital importancia es sin duda alguna -.
ta mala alimentacidn que no permite el desarrollo ar-

monioso de sus facul tades.

De 1o anterior se desprende que dentro del proceso ense--
fianza-aprendizaje para 1a capacitacidn, debemos tratar de desa
rroliar una mayor reflexién, lo que podemos lograr por medio -
de 1a creacidn de modelos que demuestren y sobre todo expliquen
las causas que determinan el funcionamiento de sus miguinas -~
y/b herramientas de trabajo e incluso su situacib6n ambiental, -
con el fin de localizar las fallas que se presentan dentro de-
su sistema y saber resolver operativamente los problemas. AsT

pues consideramos gue para nuestros fines, serd conveniente --
upilizar técnicas demostrativas basadas en modelos aplicables-
a la resolucidn de sus problemas laborables y que posteriormen

te sean aplicables.

4.2. La voluntad y la Moral en el Quehacer Laboral.

La capacitacidn no puede exclufr el aspecto de las rela--
ciones sociales y de las reglas de juego gque existen para una-
adecuada convivencia entre Jos trabajadores y éstos con la au-
toridad para lo cual es necesario hacer un andlisis al respec-
to de factores importantes en }a vida social como son; la vo-=-
luntad, el respeto mutuo y la cooperacidn, para que a partir. =
de ésto podemos Bacer algunas inferencias en el terreno educa-
tivo Piaget hace algunas anotaciones al respecto de estos as--
pectos en relacidédn con el nifio que pueden ser utilizados para-

la vida adulta en su ambiente laboral.

“El respeto mutuo es cuando los individuos se atribuyen -

reciprocamente un valor personal equivalente y no se limitan a



valorar tal o cual de sus acciones particulares. E] respeto -~
mutuo procede del respeto unilateral. Hay respeto mutuo en to
da colaboracidon que excluye la autoridad. Un individuo siente
a otro superior desde ciertos angulos diferentes. El respeto-
mutuo conduce a nuevas formas de sentimientos morales distin--
tas de la obediencia exterior. Puede citarse en primer térmi-=-
no el sentimiento de la regla. que une a los trabajadores entre
si como al trabajador con las autoridades laborales. Una re--
gla verdadera es la expresién de una voluntad comiin o de un =--
acuerdo., La regla es respetada como resultado de un acuerdo -
y no de una voluntad exterior. La regla obliga en la medida -
que el propio yo consiente, de manera autdnoma, en aceptar el-
acuerdo que le compromete. Y es éste el motivo por el que el-
respeto mutuo lleva automaticamente a la honradéz, que excluye
las trampas no ya simplemente porque est3n prohibidas sino por

que violan el acuerdo entre individuos.

Un sentimiento producto del respeto mutuo es la justicia,
‘basada en una igualdad estricta y una justicia retributiva que-
tenga en cuenta las intenciones y circunstancias de cada uno,~-
mis que la materialidad de las acciones. Este tipo de justi--

cia nace mi3s a expensas de la autoridad que bajo su presidn.

La moral! de cooperacidon puede considerarse como una for-
ma de equilibrio superior a la moral de simple sumisidn. La~-
_honestidad, la justicia y la reciprocidad consituyen un siste
ma de valores personales agrupados segin una "escala moral" en
cuanto coordinacidn de los valores. A medida que se organi--
zan estos valores vemos recorstituirse regulaciones cuya for-
ma final de equilibrio es Ia{voluntad: La voluntad es pues,e]'
verdadero equilibrio afectivo de las operaciones de la razbn.-:
Es una funcién de aparicién tardfa y su ejercicio real estd -
ligado al funcionamiento de los sentimientos morales autédno~-

mos. La voluntad es una regulacidn de la energia que favore-



ce clertas tendencias a expensas de otras. La voluntad es -~~~
Iinutil cuando se tiene ya una intencidn firme y una sdla: apa~-
rece por el contrario cuando hay co;FIictos de tendencias o de
intenciones, por ejemplo se oscila entre un placer tentador y-

un deber.

La voluntad consiste concretamente en reforzar las tenden
cia superior y débll (deber), haciendola triunfar sobre la --

tendencia inferior y fuerte (placer). (19)

El problema de la educacién de la voluntad conciste en cé
mo hacer la tendencia mis débil al principio de la conducta --
que corre el riesgo de ser vencida por el deseo inferior, se -

convierte en Jla mas fuerte merced al acto de la voluntad.

Con respecto al problema de la capacitacidén debemos desa-
rrollar sistemas motivacionales que refuercen la vofuntad en -
direccidn hacia el deber ser mids eficientes, honestos y leales -~
con el trabajo y el pafis, en detrimento del placer de la inefi
ciencia y destealtad hacia el trabajo y la patfia.

b.3. Motivacién
La motivacién se refiere a las causas principales o0 a las
fuerzas instigadoras de la conducta. La gente hace lo que ha-

ce por la motivacién.

La motivacidn es definida como la necesidad de actuar que

resulta de un estimulo. Toda conducta estd gobernada por esti

19} PIAGET, Jean, "Seis estudios de Psicologfia', Ed. Sex Ba-~-
rral México 1978 P&g.85 - 93




mulos ya sea del interior o del exterior del organismo.

Toda motivacidn se supone que deriva directamente de im-
pulsos orgdnicos, emocicnes bdsicas o de una tendencia a res-
ponder, establecida por anteriores condicionamientos de los im
pulsos y emociones. Los impulsos orgédnicos como el‘ﬁambre,]a
sed, y las necesidades sexuales y las emcciones como el miedo,
la ira, el "amor", hipotéticamente producen conductas que son
al mismo tiempo previsibles e irresistibles. Los impulsus y -
las emociones forman parte de! organismo, que no pueden hacer
nada para resistirlos. El condicionamiento produce una serie
de conductas adquiridas que entran en accidn cuando aparecen-~
los estTmuios pertinentes. Estas respuestas condicionadas ~--
operan mds o menos automdticamente una persona las realiza -~

porque no le queda otro remedio.

La atencidn genera actitudes selectivas, la actividad re
forzada produce automidticamente el aprendizaje, no se hace ne
cesaria la. persuacidn, la atencidn en este estudio y no en --
otro (seleccidn) para. que se realice el aprendizaje. E] maes
tro planea cuidadosamente que aprendizaje (respuesta) quiere-
que desarrollen los estudiantes. Entonces induce estas res--

puestas y las asocia con estimulos.

Para los gestaltistas la conducta es una funcidn de la -
situacidn total, esto es, la persona que interactia dentro de
un campo de fuerzas psicoldgicas que incluyen recuerdos, las~-
anticipaciones, los objetivos y la interpretacidn pertinentes
objetivos y sucesos fisicos. Por consiguiente, la motivacidn
no puede ser definida simplemente como un impulso gue entra -
en accién disparada por un estimulo. Mas btien la motivacion-
surge de una dindmica situacional psicolbgice caracterizadas -
por el deseo de una persona de hacer algo. La motivacidn es-~

~un producto de desequilibrio dentro de un éspgcio vital cop-~



tienen metas y a menudo barreras para la realizacidn de estas
metas. Una meta puede ser positfva o negativa, algo que se -
quiere lograr o algo que se quiere evitar. Cuando una barre-
ra, esto es, un obstdculo se interpone directamente en el ca-
mino de la realizacidn de la meta, fisica o psicoldgica,la =--
persona sufre una tensidn, intenta remediarla salvando o evi-
tando la barrera. La tendencia a liberar la tensibn prosi---
gulendo hasta la meta e incluyendo la superacifn dé tas barre
ras que se presentan en la ruta, es la motivacidén la forma --
particular que toma la motivacidén, asi como su intensidad son
funciones de un cambio de fuerzas psicoldgicas en el cual no-

se pueden hacer distinciones entre internos y externos.

Para la gestaltel éxito y el fracaso son elementos de mo
tivacién ya que no son sdélo logros, sino que representan la -
relacidén entre las ambiciones de una persona y sus logros si-
tiene un determinado nivel de aspiraciones y es capaz de al--
canzarlo, sé siente satisfecho. Si tiene éxito, es probable-
que se eleve y continde haciéndolo hasta donde sea capaz de -
realizar sus aspliraciones fructuosamente., Asi las metas tien
den a ser colocadas por s7 mismas y a que cambien en forma di

nédmica con la experiencia.

Un maestro con una orientacidn del campo gestalt se preo
cupa por el problema del interés personal, es decir por ayudar
a los estudiantes a que vean la necesidad de estudiar, las me

tas personales de los estudiantes siempre serdn importantes.

Existe deliberacién o intencién en el aprendizaje, es de
cir el llegar a una meta y no al azar por ensayo y error, reac

cionan ante relaciones.

- Ensayo-erorr, a partir de la repeticidn de errores se-
busca encontrar relacion gue origina los coentfnuos errores, -

al encontrar las relaciones se forman nuevas estructuras cog-~



noscitivas que explican la realidad de una forma mis especlfi
ca por ende se generaliza a un'cierto tipo de acciones, le co
rresponde cierta categoria pero cuando la realidad se presen-
ta en contradiccion con dicha categoria sucede un desequili~--

brio el cual se resuelve de dos formas:

1) Negando la realidad y/o mal ajustdndole a categorias

que no pueden explicarse.

2) Buscando y desarrollando nuevas categorias o amplian
do las ya existentes, que permitan la correcta expli

cacién de la realidad.

Hablando de psicoiogia del adulto nos encontramos catego
rfas o estructuras cognoscitivas que ha desarrotlado a lo lar
go de su vida que le permiten dar una explicacidn a los hechos
eso es lo que entendemos por formacidn de una personalidad pe
ro qué es lo que sucede con nuestra realidad; estd cambiando- .
y los fenémenos que antes se presentaban expontdneamente, hoy
son ''nuestro pan de cada dfa'; tal es el caso de la éornmcién
el hambre la falta de salud, la polarizacidn de la riqueza y-
la pobreza etc. Esta realidad ya no puede ser explicada bajo
las estructuras cognoscitivas actuales, 1o que origina un de-
‘sequilibrio en su escala de valores y su préxis que lo llevan
a la disyuncién entre dos caminos para la eleccibén de solucio

nes a saber:

a) Encerrarse en sus ideas y ser drdsticos en la valori
zacién de 1a realldad, lo que los llevard a un aisla
miento en su actividad social ya que serian agentes-

reaccionarios en el proceso de cambio de la sociedad

b) Buscar nuevas formas de explicacib6bn de la realidad -
por medio de la educacidén formal y no formal y con--
cretamente por medio de la capacitacidn; donde suce-

den dos fendmenos diferentes: Hay quienes con las -



nuevas categorlas de la explicacidn de la realidad sblo actian
afirmando sus categorias falsas atendiendo a la mala ambienta-
cidn en las aulas debido a ineficientes dindmicas de grupos; -
dejando de lado la importancia de las categorias cientificas -
que les brindan mayor amplitud para la explicacidn y adaptacidn
en la préctica social-laboral. Otros,sin dejar de sentirse --
afectados por la ambientacién le dan mayor importancia a los -
nuevos cohoaimientos adquiridos, y poco a poco se van encami=-~
nando con la formacidn de nuevas estructuras cognoﬁcttivas, --
que Ves permiten una mayor participacidn en el proceso de cam-

bio en nuestra sociedad. .

Es por ello que se deben mejorar los procesos ensefianza--
aprendizaje, para resaltar la importancia de las herramientas-
que brinda la ciencia en este camino de nuevas estructuras cog
noscitivas. Lo que debemas propiciar es que los sujetos aéreg
dan a demostrar sus juicios, por medio de una técnica de demos
tracion que irfa desarrollando o explicando en cada sesidn; pa
ra asi lograr que aprendan a demostrar sus propios juicios con
apego a la realidad, entendiendo que cada juicio debe estar es
pecificado. Dentro de la demostracién hay que establecer la =
relacién que tienen los hechos entre sT, descubrir la ley de -
los fendmenos por parte de cada sujeto cognoscente y no como -
imposicidn para que ellos se apropien del conocimiento y lo ha
gan parte de ellos mismos y no de fuera, y asi? puedan utilizar
lo en su practica de vida y no como un conocimiento 'erudito',
que no entiende y por ende es imposible aplicar a su practica-
productiva y. de vida; la demostracién lbgicamente parte de la-
accidn del sujeto sobre el objeto de conocimiento, pero esta -
accion la debe realizar cada uno de los capacitados y no sola-
mente el capacitador y que los demis se conviertan en sujetos-
pasivos de conocimeinto, sino que cada uno deberd buscar los -
Instrumentos adecuados para hacer la demostracidn de sus pro--
pios juicios. En el momento en que ellos se den cuenta de que

sus juicios no se comprueban en la realidad, deberdn propiciar



la blsqueda de otras formas de solucidn de problemas; es en -
estos momentos, en que les briddamos las herramientas tecnold
gicas para que las utilicen y comprueben su efectividad en la-
realidad de un fendmeno particular y cuando situaciones seme-
jantes se le presenteh sepa, cuales instrumentos tecnoldgicos
puedan ayudarle 3 resolverlos.

Por tanto la presentacidn del conocimiento no serd tedri
co-practica sino préctica-tedrico~practica, es decir partimos
de sus propios problemas (previamente detectados por herramien
tas para la deteccidn de necesidades), los cuales tratarémos-
de definir y proponer estratégias cientificas de solucidn, pa
ra que finalmente esas sean utilizadas en una nueva pri3ctica-
faboral que sea tanto su evalwacidn académica como parte de -
la evaluacibn de seguimiento de capacitacidn después de fina-

Jizar los cursos y al reincorporarse a su prictica laboral.

ta diddctica en nuestro sistema modular tiene como fin -
Gltimo ensefiar a2 los sujetos a que aprendan a resolver prohle
mas de su vida productiva y por ende de su vids particular; -
para lo cual, se parte de un diagndstico~evaluacidn de las dj
ferentes problemiticas a las qué se enfrents al sujeto en su-
vida productiva. Esto lo podemos determinar, por medio de la
ensefianza de la elaboracibn de objetivos para que asi pueda -
espec{ficar cuales son los éroblemas productivos y de relacic
nes con los demds sujetos de su comunidad, apoyados nuevamen-

te en técnicas demostrativas o en estudio de caso.

En el proceso especifico de enseflanza~aprendizaje la deter
minacién de problemas y objetivas de proéuccion de cada suje-
to reqderiré:

1° Los prablemas deberén ser especificadas por los pro--
pios sujetos, donde se presentar8 la caracteristica -
de el Ysentido. comiin', 13 cual pretendemous eliminar =



por medio de la utilizacidén de un lenguaje técnico. -
Esto se llevard a cabo haciendo las madificaciones --
pertinentes que el técnico disponga en la deteccidn -
de todos y cada uno de los casos a tratar dentro de -
las sesiones; €l demostrara en el pizarrdn la forma -
correcta de planteamiento de los problemas los capaci
tados, .a su vez hardn las corre_cciones necesarias a-
sus propios objetivos y finalmente todos serdn revisa
dos por el instructor, para hacer las aclaraciones ne-
cesarias. Todo ésto con el fin de que exista una ma-
yor claridad para e! capacitada de la situacidn en la
que se encuentra y las posibilidades de resolucién --

que tiene.

El capacitador deberd conocer todas o casi todas las-
posihles problemdticas a las que el sujeto se enfren-
ta en el trabajoiproduc:ivo, las cuales tendr3n que -
ser semejantes a las planteadas por los capacitados y
por medio de la tenologia demostrar que se pueden re-
salver, enfrentando sus posibles resoluciones que ca-
da uno de los capacitados utilice en su practica cotl
diana o considere que bueden servir algunas otras al-

‘ternativas, confrontarias todas y elegir aquellas que

demuestren que en la prdctica laboral pueden ser mds-
eficientes y ademds que existan los medios para lle-~

varlas a cabo.

En esta fase se hace hincaplé en la elaboracién de con
ten{idos y did&cticas para el proceso de capacitacidn-
los cuales deben ser desarrollados acordes con los pro
blemas detectados y especificando los medios para la-

demostracidn.
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La evaluacidn académica seri el resultado de la reso~-
lucién de los problemas que al sujeto se le presenta-
ron en su ambiente laboral los cuales especificéd du--
rante el curso teniendo como medida el grado de efi--
ciencia con que dichos problemas se hayan resuelto en
la prictica. Aunado a un examen a nivel gognoscitivo
y estableciendo la correlacién entre ambas activida--
des, se obtendrd la puntuacidn final por cada capaci-

tado.

La evaluacién de seguimiento se hard por medio de la-
evaluacidn perifdica de la eficiencia de nuestros su=
jetos capacitados en el desempeiio de sus funciones. -
Inferimos que su nivel de eficiencia deberd ser mavyar
después del curso, en caso de no ser asi es necesario

una revisién de todo el sistema de capaéitaclén.
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V. EVALUACION DE LA CAPACITACION AGROPECUARIA
5.1. Deteccidn de necesidades.

Nos encontramos con que existe capacitacidn dentro del --
sector agropecuario desde hace m3s de 20 afos, pero lo denomi-
nan asistencia ;écnica en general, y hasta hace aproximadamen-
te & afos se divide la asistencia técnica y la capacitacién. -
Siendo su objetiva, brindar conocimientos para la aplicacidn -
de tecnologia en la produccidn agropecuaria, asi como lograr -~
una mejor organizacidn campesina para la produccidn de alimen~

tos.

Esta capacitacién ha estado a cargo de CONAFRUT {(Comisidn
Nacional de Fruticultura), de ta $SARH (Secretarfa de Agriculty
ra y Recursos Hidrdulicos), de la SRA (Secretar{a de la Reforma
Agraria), COTEPER {Comisién Técnica Para el Empleo Rural}, e instituciones
creadas especificamente para la capacitacidn como el [NCA Rural
{intituto Nacional de Capacitacién Agropecuaria), la Sub-secre
tarfa de Proyectos Especiales, etc. La capacitacion estatal-
se ha enfocado principalmente a la produccidn de materias pri-
mas como son: cultives, fertilizacién, prebaracién post-cose-
cha, comercializacibn y en menor escala industrializacién y ca

pacitacién administrativa.

Los principales problemas que detectamos en esta capacita

cién son;

1., lLa importancia de la capacitacidn en la produccién de
alimentos es reelevante porque se ha demostrado que -
la falta de conocimiento de mejores tecnologfas por -
parte de los agricultores, es una de las causas de la
baja de productiyidad en el campo, aunado a problemas
financieros , administrativos, politicos y socio-cul-

turales.



La deficiente preparacidén de los mismos capacitadores

en el area de docencia.

Lta falta da aplicabilidad de los conocimientos brinda

dos en la capacitacidn.

Los rendimientos obtenidos en el aumento de la produc
tividad promovido por la capacitacién son pocos, debi
do entre otras cosas al desconocimento psico-pedagégl
co que le d&a vida, reduciendose a la elaboracién de -
programas y registros de validéz lnicamente para las-
instituciones agropecuarias, no con una val idéz mis -
formal por parte de la SEP {Secretaria de Educacidn -
Piibltica) y la UCECA {Unidad Coordinadora del Empleo -
la Capacitacién y el Adiestramiento), asi como la ela
boracidn de materiales diddcticos principalmente au=-
diovisuales. Lo que genera desconcierto y desilugién
por parte de los que imparten y reciben capacitacion,
Ya que su organizacién, planeacién y operacidn es ine

ficiente.

El personal que se encuentra a cargo de la capacita-~
cidn tanto en su fase de planeacidn como de dperacién
es pfinc[palmenfe agrondmico, dandole en algunas ins-~
tituciones como el INIA (Instituto Nacionalde Investi
gaciones Agricolas), INCA Rural (Instituto Nacional -
de Capacitacidn Agropecvaria), etc., alguna narticipa
¢cidén a psicblogos, administradores, economfstas, an--
tropéslogos, socidlogos, etc., y en menor grado a los~
pedagogos, dado que ellos mismos consideran gque los -
pedagogos ''somos un articulo de lujo', aunado a que -
nuestra participacién en el dmbito de capacitacidn ==
agropecuyaria es relativamente nuevo y donde existe --
desconfianza con respecto de los beneficios que poda-
mos ofrecer; esto origina que nuestra participacién =

presente proyectos y acciones educativas que garanti-



primero el aprendizaje y por epnde mayor productividad
para poder dar un mayor impulso y confianza a nuestro
gremio dentro del &mbito laboral agronémico para que-

Ja capacitacidn cumpta su funcidn social.

Con respecto a la capacitacidn agroindustrial propia-
mente dicha, nos encontramos con observaciones muy in
teresantes que explican el porque de una mayor difi--
cultad con respecto a otras ramas industrijales paras -
lograr un registro de validéz ya sea de 1a USECA & la
SEP quedando este aspecto de reglamentacibn Gnicaemen-
te a las instituciones del sector agropecdario que ==

tienen esta funcidn.

La capacitacidén para la industrializacién de alimen--
tos y particularmente la citricola se caracteriza por
ser de dos tipos, depeddiendo de su tipo de tecnolo--

.gfa utf{lizada.

La industrializacidn doméstica,-en la cual la tecnolo
gfa - utilizada es la tradicional, Para la cual, se ha
désérrollado una capacitacidn campesina; encabezada -
pbr el INCA Rural, la Sub-Secretaria de Proyectos Es-
peciales, la COTEPEC, etc., esta preparacibn tiene co
mo cbjetivos impulsar la organizacidn y participacién
campesina en las cooperativas, asi como lograr una ma
yor produccidn que sea primero para auto-consumo y en
un segundo momento para la comercializacién en el mer
cado interno y si es posible en el extranjero. Este-
tipo de capacitacif6n va dirigido a campesinos, coope-.

rativas y mujeres campesinas.

La segunda se brinda a la industria de 17neas d> pro-
duccibn comerciales para la exportacion. Pero gv es-

te tipo de industria existe una gran variedad de em--



6.3

presas ‘tanto nacionales como extranjeras; privadas-
y estatales; pequefias, medianas y grandes; algunos-

ejemplos de estas empresas son:

- FIDEFRUT (Fideicomiso de Citricos y Frutas Tropi
cales). Que cuenta con varias plantas en dife--
rentes estados de la repGblica, 'siendo l1a planta

'dé Venefrut en Colima, la mias importante en cuan
to a su produccién para la exporfacién. Esta em
‘presa es grande con tecnologla moderna Yy perteng
ce a NAFINSA (estatal).

- Empresas Extranjeras con tecnologfa moderna

- UNPAL (Unidén Nacional de Broductores de Ace{tes-
~de Limén), también tlene diferentes plantas en -
estados productores de c{tricos como Colima y Hi
choacén, Es una emﬁresabmediana con ﬁoca tecno-

logfa moderna nacional-privada.

~ El1 Alame, en Veracruz empresa mediana con tecno-
logia moderna nacional-privada.
~ También existen empresas medianas y pequefias es-

tatales que funcionan como cooperativas.

Todas estas empresas producen productos intermedios

como jugos concentrados y/o aceites esenciales etc,

que son vendidos a otras empresas para ser presenta
dos como productos finales; es el caso de Jugos del
Valle, Herdez, etc.  En el caso de el aceite esen~-
cial, tamhi{&n se vende a otras industrias como la -
farmacéutica y cosmetol6gica para su.presentacién -

en producto final.

Dentro de esta variedad de empresas exi{ste una gran
complejidad para su capacitacién, nos encontramos -

con varios escollos para la planeacidn de J1a misma.



6.3.1

6.3.2

En empresas grandes con tecnologia moderna tanto es
tatales como extranjeras; como el casc de Venefrut-
y todas aquellas empresas medianas que utilicen ma-
quinaria extranjera, la capacitacion se encuentra -~
monopoliZzada por los fabricantes de dicha maquina--
ria, quienes mandan a sus técnicos a capacitar a los
nacionales en base a los manuales de operacibn que-
tienen las miquinas, éstos a su vez, capacitan a ~-
los operadores para el funcionamiento de las mismas
dejidndole a la cabacitaciﬁn nacional el mejoramien~
to administrativo: capacitacidn para supervisores,
riesgos en el trabajo, capacitacién para gerentes,-

capacitacién secretarial, etc.

La capacitacién para los operadores, de estas emérg
sas no existe de una manera formal o académica, si-
no mids bien es una educacién espontdnea, al lgual -
que en las empresas pequedias vy medfénas, a partir -
de la observacién y manipulacidén de méquinas y herra
mientas. No se requiere de una capacitacién riguro
sa ni espeéializacién para la operacidn de las mis~-
mas. . Sin embargo, la carencia de conocimientos ge-
nera la baja de productividad en diferentes grados-

dependi{endo del tipo de empresa,

La cqpacitacfén dentro de las plantas no existe de~-
una forma reg]amentada como lo establece la legisla
cién anotada, sino de una forma e~pontinea y de ---
acuerdo a sus caracteristicas, esto no se debe a ne
gligencia de los industriales sino a caracteristi--

cas particulares de la industria.

Las plantas de citricos s6lo producen en su maxima-
capacidad durante los meses de cosecha, momento en~-

el que se contrata personal eventual, para sacar la
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produccidén al terminar la temporada se queda el per

‘sonal de base.

Se ha empezado a controlar la camercializacidn in-=-
ternacional de aceite esencial por medio del .IMPECSA
(Impulsora del Pequefio Comercio).

Organismo Estatal que tiene como misidon determinar =~
el monto de tambos de aceite esencial y jugo concen
trado que cada empresa debe exportar asl como los -
precios del producto. Lo que contradice en un mo-~-
mento el objetivo de la capacitocidn de sumentar la
productividad dado que no se puede producir mas de-
lo que se le ha programado comerciali-ar, de lo con
trario seria un excedente desperdiciadr. Pero se po
dria capacftar, sino’' para aumentar la cantidad, si-
la calidad del producto para hacerlo més competiti-

vo en el mercado internacional,.

-Nos encontramos con que dentro de la planta existen

dos momentos fundamentales para la capacitacidn de-

industrias de tineas de produccién comercial.

a. En el momento de armar y poner. en operacidn la-
maquinaria, lo que se hace por medio de los ma~
nuales de operacidn y cuya labor es principal--
mente de Jos ingenieros quienes piden auxilio -

técnico a8 los operarios en tales momentos.

b. Cuando existen problemas en el proceso de pro--
duccién y se requiere saber resolver dichos pro
biemas; lo que se hace de una manera espontines

siguiendo las indicaciones del ingeniero.

El njvel de escolarizacidn de los operarios va de -
la primaria sin terminar, primaria completa, secun-
daria como nivel m3ximo sin previa especializacibn~-

o capacitacidén, dada la sencillez de las operacio-=-



nes lo que se hace m8s notorio en empresas pequeias

y medianas.

5.2. " Indices de Eficiencia y Determinaéién del Problema de -~

Capacitacidn.

.

Entendemos por eficiencia producir mds al menor costo y -
en menor tiempo. Para determinar un fndice de eficiencia es -
necesario conocer las actividades desarrolladas por el trabaja
dor, ponerles tiempo y determinar una escala de menor medio y-
mayor tiempo en gue un sujeto debe realizar una actividad con-
un grado de calidad, esto nos servird para mensurabilizar nues
tro problema de capacitacién ya que existird una discrepancia-
entre el nivel de eficiencia en el gue se encuentra el trabaja
dbr'9 al que queremos liegar, ademds nos servird como indice -
" de evaluacién de nuestra capacitacién cuando el programa se im
plante,‘Ya due se supone que el fndice de eficiencia deberd --
ser mayor después de la capacitaéién y que si el fendmeno de -
ineficiencia se presenta en un 60% de los capacitados nos esta
ra indicando que en nuestro sistema de capaclitacifn existe un-

error y es necesario detectarlo y resolverlo a tlempo,
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LOS TECN{CQS AUXILIARES DE LA
INDUSTRI{A CITRICOLA

v 0 A D E S TLEMNPDO

1. Descargar la materia prima 30 Min.
2. Conducir Jos frutos a diferentes compartimen
tos. 30 HMin.

3. Seleccionar segiin el producto que se va a ~-

elaborar. 30 Min.
L. Lavar y cepillar . 30 Min.
5. Clasificar y empacar
5.1. Destruir la clorofila y fumigar 15 Min.
5.2, Lavar y enjuagar 30 Min.
5.3. Pintar 30 Min.
5.4. Secar y encerar . 30 Min.
5.5. Clasificar por tamefios 30 Min.
5.6. Empacar{por caja) 15 Min.

6., Extraccidn.- Una vez seleccionada la fruta pa
ra ventas, toda aquella no apta para ese fin-
es utilizable para el proceso de extraccidén. -
Para cualquier extractor: FMC, sfumatrici FK,
in-line, etc.
6.1. Prender la miquina 5 Min.
6.2. Lienar Ja tolva 15 Min,
6.3. Observar la adecuada-distribucién de la-
. aspercién del agua. 10 Min.
6.4. Cambiar los discos de acuerdo al tamafio-
del fruto 15 Min.
6.5. Vigitar el adecuado funcionamiento de Ja
maquina indicarlos al técnico, el cual -
le dar§ indicaciones pertinentes para el -
arreglo de Ta misma. 15 Min.
6.6, Controlar la cantidad de materia prims - o

que recibe asi como de produccifn. . 15 Min.
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6.7. Entregar la miaquinay herramientas asi -
como el informe de la cantidad de pro--
duccidn realizada en el turno al opera-
dor del siguiente turno 15 Min.
6.8. Auxiliar al técnico en todas las funcio
nes de operacién. 15 Min.
7. Clarificacibn y/o centrifugacion.
7.1. Enviar al refinador el jugo, énviar ei-
aceite a la centrifuga 10 Min.
7.2, Vigflar que no existan impuresas 10 Min.
7.3. lmpulsar el jugo clarificado a los tan--
ques de correccidn y regular la varia---
cidn de aceite, aziicar y mezclar los brg
servadores requeridps, llevarlo al siste
ma de aeracidn don&e se¢ controla la tem-
peratura (14 a 20°) 30 Hin.
8. De aeracidn. - ,
B8.1. En el de aeradar extraér el aire y los -
gases del jpgo. ‘ 15 Min.
9, Pasteurizacidn
Pasteurizador de tipo APV
9.1. Controlar la temperatura mixima de 92° ,
la' temperatura minima 4° observando el -
tiempo de resistencia dentro del pasteu-
rizador 18 segundos. 15 Min.
10. Concentracién
10.1 Concentrados congelados: controlar la --
concentracidn de 30 a 40° Bix y en aromas
60 a 65% ' 15 Min.
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10.2 Concentrados por evaporacibn: con-
trolar que la concentracifn sea de 35°-

Brix, de aroma en los concentrados a 65°

Brix . 10 Min.
10.3 Controlar la presion del evaporador a -
2.6 Kgs. sobre cm. cuadrado 15 Min.

10.4 Controlar la temperatura maxima en las-

tubos 650° £ {(343°C) 15 Min.
10.5. Controlar la alimentacidn del vapor pa-

ra el calentamiento a 14 Kgms. sobre -~

cm. cuadrado 15 Min.

N NS N I N S N N N e I S Y NS S S T RS S N RSN R oSS RE S sSRESTan
ESCALA PARA MEDIR LOS TIENPOS DE OPERACION, ESTABLECIDOS EN EL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

MAXIMO MEDIO . MINIMO

30 15 ' 7

15 7 4

10 ' 5 3

5 3 1
=================g====================s========================

20} Tanto el cronograma como la escala, serdn nuestros instrumentos de -~
evaluacidn de seguimiento antes y despugs de la capacitacidn.
Inferimos que el nivel de eficiencia serd menor antes de la capacita-

cién y mayor al término de 1a misma. Aum - a
. entard en el des -
sys funcfones laborales. . e é empefio de ’
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En términos de calidad debemos mejorar su nivel de conoci
miento, comprensidn y aplicacidn. En el nivel de conocimiento

tenemos que incentivar:

1. fdentificacién de problemas o errores en 1a produccion
2. Explicacidn de los mismos.
3. Justificar la importancia del problema en su desempe-

fio laboral,

.~En el nivel de comprensidén debemos mejorar su habilidad -

para relacionar los fenbmenos con soluciones posibles.

~Asimismo debemos desarrollar sﬁ capacidad de observacidn.
‘En el Nivel de aplicacidn debemos hacer hincapié en:

t. Adecuadas clasificaciones

2. Selescciones

3. Precigién en la medicidn

A partir de 2sto se determinan los objetivos contenidos y
métodos del programa de capacitacién.

Determinacién del Problema de Capacitaclién.

La necesidad con la que nos encontramos es la de hacer mis
eficiente la tecnologia de produccibn actual disponlble. con -
miras al aumento de productividad puesto que nuestro indice ac
tual de productiﬁidad és de 40%, el cual debemos aumentarlo -~
por lo menos en rn 40% mds, es decir llegar a un Tndice de pro
ductividad dellB0%. Por tanto nas encontramos con que el fndi
ce actual es de 40% y queremos llegar a un j00F.

Ahora bien, para llegar a este indice de productividad he
mos decidido mejorar uno de los insumos principales, el insumo
trabajo y mantener constante el insumo capital y recursos naty
rales. Esto se desprende como sabemos de la f6roula de Qrodug

tividad anteriormente anotada la que como sabemos es: producti
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vidad es igual a produccién sobre insumos, donde los insumos -

son:
1. Capital

2. Recursos Naturales
3. Trabajo

Asi pués, la variablé que queremos modificar es la de tra
bajo, ya que suponemos que s5i a esta variable le agregamos va-
lor (capacitacidn) su rendimiento seri mayor y aunado a las -~
otras dos variables (capital'variable indebendiente). recursos

naturales variable constante, la productividad serd mayor.

Variable independiente = Capital
Var{able dependiente = Capacitacién

Variable constante. = Recursos Naturales.

Nosotros debemos probiciar'el mejoramiento de la calidad-
de 1a mano de obra, para lo cual existen dos factores fundamen
tales indicadores de la productividad del trabajox

- Eficiencia ’

- Eficacia

Por eficiencia entendemos producir mids al menor tiempa y-

en el menor costo.

Por eficacia entendemos e! llegar al cumplimiento de los-
objetivos propuestos. Estos dos indicadores nos llevan a un -
tercero fundamental en cuaiquier actividad laboral que es la -

“"Responsabilidad ; es el llegar @ las metas que un sujeto se -

"ha propuesto.

De todo lo anterior deducimos que una posible alternativa
de solucidn para una mayor eficlencia y eficacia de los traba-
jadores que apoye el aumento de la productividad es un progra-
ma de capacitacidn para los técnicos operativos de la industria

citricola y para todos los trabajadores en general, ya que son



quienes estan en relacidén directa con la cantidad y calidad de
produccidn y si ellos no alcanzan a comprender la importancia-

de su funcidn no podremos tener la productividad deseada.

En términos esquematicos tenemos:

- La necesidad de la industria citricola es aumentar su -
productividad de un 40% actuwal a un 80% en un plazo de-

2 afos.

Problema: cémo apoyar a dicha Industria para el aumen-
to de su productividad cuando la inversién de capital es esca-

sa.

La estratégia de solucién que proponemos es un programa
de capacitacidn cuyo costo no sea mayor a la inversidn de ma--
quinaria y equipo extranjero y que le permits generar mayor ca
pital que a un plazo de 2 afios lo invierta tanto en mayores re
cursos naﬁurales y como capital, logrando un'mayor equilibrio-

entre los insumos.

De esta forma el objetivo de mision de nuestra capacita--
ci6n serd propiciar una mayor eficiencia y eficacia en los tra
bajadores. Para lo cual utilizaremos como métodos de solucidén

la organizacién de la capacitacién en 5 perfiles:

1. Perfil Econémico

2. Perfil Legal

3. Perfil Laboral

L. Perfil Académico

5. Perfil Administrativo

Los cuales serdn desarrollados en un andlisis de sistemas



Cada perfil es un conjunto de criterios y acciones parti
culares que inciden en la capacitacidén. Cada uno existe [nde
pendientemente pero adquieren su dependencia en un sistema de
capacitacidn para lograr un trabajo interdisciplinario en don
de todos téngan claridad de sus objetivos, y de que su traba-
Jjo debe apoyar al logro de la formacidn de trabajadores mas -

productivos.

SISTEMA DE CAPACITACION AGROINDUSTRIAL

FORMAR
TRABAJADORES,
LEGAL —3 ECONOMICO —, MAS < -LABORAL ._yACADEM. _ADMVO.
‘ PRODUCTIVOS

ORGANI!ZACION DE LA CAPACITACION

Legislaciodn
instituciones

Privadas . PGblicas
Depto. u Ofnes. ' Depto. u Ofnas.
de Capacitacidn de Capacitaciodn
3 | \
V -
Planeacidn Operacidn Planeacidn " Operacidn

] )
Evaldacién Evaluacién
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6.1. Determinacién del problema.

Aumentar la eficiencia y eficacia de los trabajadores de

un 40% actual a un 100% en un plazo de 1 afio.

6.2. Determinacidn de los requisitos de solucidn:

Andlisis de misiones.

6.2.1. Objetivo de misidn.

Organizar la capacitacidn.en 5 perfiles.
6.2.2. Perfil de misiones

6.2.2.1 Perfil econdmico

6.2.2.2 . Perfil legal

$.2.2.3 Perfil laboral

6.2.2.4 Perfil académico

6.2.2.5 Perfil administrativo.

6.2.3. Andlisis de funciones.
6.2.3.1 Objetivo de funcidn.

Determinar las operaciones por cada perfil.

6.2.3.2 Perfil econémico:

Aumentar la Productividad

6.2.3.3 Perfil legal:
Otorgar capacitacidn a los trabajadores

6.2.3.4 Perfil laboral:
Lograr mayor eficiencia y eficacia en los traba-

jadores.,




6.2.3.5 Perfil académico:

~ Disefar Programas de Capacitacién para losﬂ
trabajadores y técnicos en capacitacién.
- Promover mayor participacibn académico~-labo--

ral de los trabajadores.

6.2.3.6 Perfil administrativo:
- Registrar el réclﬁtamfento de capacitados y _
de cabacitadores. ’
- Controlar las actividades académicas

- Evaluar la capacitacidn en el ambito laboral.

6.2.4. An3lisis de tareas.

6.2.4.1 Objetivo de tareas.

Especificar las particularidades de cada operacidn.

6.2.4.2 Parfil econdmico:
Medir la broductividad y establecer una relacisn‘
entre la productividad obtenida sin capacitacidn
y la que se podria obtener después de la capaci~
tacidn. ‘Ut(l!zando cronograma de actividades y__

escala de eficiencia.

6.2.4.3 Perfil legal:
Lienar las formas de registro de programas.

6.2.4.4 Perfil laboral: _
Elaborar escalas de medicidn de la eficiencia, -

tomando en cuenta actividades y tiempo.

6.2.4.5 Perfil académico:
- Elaborar los objetivos laborales y especificos
por cada programa.
-~ Elaborar contenidos Yy eventos de cada programa)]
tomando en cuenta los tiempos en que debe ser-

cubierto.




-~ Disehar los procesos de ensefanza-aprendizaje,
que fortalezcan la participacidn académico-la-

boral de los capacitados.

6.2.4.6 Perfil administrativo:

- Reclutar capacitados y capacitadores por medio
de cuestionarios, entrevistas y otros elemen--
tos disefados para este fin,.

- Detectar las necesidades de capacitacion.

- Evaluar y registrar a capacitados y capacitado
res.

- Elaborar los modelos de seguimiento laboral.

6.2.5. Andlisis de métodos y medios.

6.2.5.1 Dbjetivo de métodos y medios.
Establecer cuales serfan los caminos mids adecuados para

realizar las tareas por cada perfil.

6.2.5.2 Perfil econdmico:

Por medio de la medicidén costo-beneficio.

6.2.5.3 Perfil legal:
Por medio de) registro de programa que.la insti-
tucidén en la que se brinde capacitacidn otorgue,
que pueden ser; SEP, UCECA, Agricultura y Recur-

sos Hidraulicos, Reforma Agraria, INCA Rural, etc.

6.2.5.4 Perfil laboral:
Por medio del conocimiento de las actividades de
los trabajadores y el tiempo miximo, medio y mi-

nimo que se tardan en realizarlas.

6.2.5.5 Perfil académico:
- Por medio de la elaboracidn de cartas descrip-~
tivas.
- Por medio de la elaboracidn de un slstema modu

lar practico~tedrico-practico




6.2.5.7 Perfil administrativos

-~ Por medio de cuestionarios para estos fines por
el FIRA, Agricultura, Reforma Agraria, UCECA, -
etc. ‘

~ Evaluacidn académica que podria ser formativa y
sumativa.

- Evaluacidn de seguimiento relacionando evalua--
cidon académica e Tndice de eficiencia obtenido__

después de la capacitaciédn.

21) Las categorfas de mislones, funciones, tareas, métodos y -
medios, etc. son las establecidas en el enfoque por siste
mas propuesto por Kaufman. !
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CUADRO GENERAL OE BISIOHES. X EUNCIONES
0. | 1. ecomontco
! Producti-
Organizar la Capaci~ t Aumentar la
taglén en 5 perflles: vidad. !
ECONONICO
: LEGAL e
l LABORAL .
ACABENICO
l ADMIHISTRAT IVO
4
2. LEGAL
Otopger capsclitacdn ué“' - —-‘
los trabaladares. .
!
‘ !
{
)
f
1 {
1 l . i
3. LABORAL s ,
Lagrar nay'or aficien
cla y aficacia en ~= — e 3
los traba)adores. {

4, ACADENICO

biseno de progr"-;, -

* de capacitacibn. r_ —— o é‘

L g, ABHINISTRATIVO
;

= Aeciutamiento ¢ H
; i UGN v
} - Evaluaclén de acrivi
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ELABORACION DE LAS CURRICULAS TECNICO-AUXILIAR EN LA IN
DUSTRIA CITRICOLA Y TECNICO EN CAPACITACIGN.

Técnico auxiliar en la industria citrfcola; dirigido a -

los puestos operativos dentro de una planta citricola.

. Responsable de las calderas.
. Recepcionista de materia prima en la planta.

. Operario esterilizador.

1

2

3

4, Operario digestor.

5. Qperario de la estractora.
6. Operario clarificador.

7

. Qperario de la centrifuga.

Técnico en capacitacidn dirigido a Ingenieros Agrdnomos,
Supervisor de Campo, Técnicos Agricolas y a toda perso-
'na Interesada en la prdctica de capacitacidn que tenga_

vinculacidn con la agro-industria.



LeSARROLLO DE FUNCIONES ACADEMIL.S

PROGRAMA: TECNOLOGIA PARA 1A AGROINDUSTRIA CITRICOLA

CURSO : INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA CITRICOLA
MODULO & |
TEMA : CULTIVOS

0BJ.GEN.: DEMOSTRAR LA EFICIENCIA DE LA TECNOLOGIA CITRICOLA
GRUPO : 4 N° DE INTEG. 8
ORDEN DE UNIDADES: tv, 11U, 11, I,

O0BJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO TEMATICO TEC. DIDAGC, ACTIVIDADES
‘Describir las carac- 1) Terreno y temperaty Lluvia de ldeas inst. Plantea el sig.
terfsticas de los -- ra para el cultivo- Lnvesti biblio probl.
cultivos de naranjo, de naranjo. B?nas g- Cudles son las causas
. . _ . que aorigi la dismi
2} s;zﬁzgaclon del na Ei;gi;zisz casa nucidn de cultivos de

En caso de haber

3) Trasplante del na-- poca participa--

ranjo. - .
J cidédn, tension, -
L) Sistemas a planta=- aucentismo.
cidn. desarrollar jugos

vivenciales
Didlogo Simuylta-
6) Fertilizacidn neo

7) Podas
8) Plagas y enferm.

5) Labores agrfcolas.

9) Costos de produccidn
10) Cosecha.

naranjos?

Capacit.

Por lluvia de ideas =~
tratan de dar respues
ta al problem.

INSTRUCT.

Clasifica las resp. =~
en base a los 7 conte
nidos

Capacit.

fnv. bibliograb.
Discucidn en didlogo-
simultineo

El instructor
Expondre los temas 8

y 9



MATERITAL DIDACTICO

EL- INSTRUCTOR PODRA T | E M P 0 . EVALUACION
Utilizar En la la. Sem. - Participacidn
Filminas Determinacidén del problema vy - Exposicidn de su es

Rotafolio

Proyecciones

Eesoluclon_en pafte por medio - tudio de caso.
e la lluvie de ideas.

En la 2a. Sem.

El Inst., clasificard las resoly
ciones desarrollados en la 11lu-
via de ideas en base a los 10 =~
contenidos.

Org. a los capacit. en equipos~
por funcidn y hacia no tema de-
Inv., ’

En la 3a. Sem.
Los capacit. hardn su iavest., bl

biograf.

En la ha. Sem.

El estudio de caso de las opcipo
nes de solucidn desarr. por e==
quipo.

En la 53, Sem.

Evaluacién.,



PROGRAMA: TECNOLOGIA PARA LA AGROLNDUSTRIA CLTRICOLA

CURSO  : INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA CITRICOLA

MODULO @ 11

TEMA DESTINO DE LA PKODUCCION DE CITRICOS

0BJ. GRAL : DEMOSTRAR LA EFICIENCIA DE LA TECNOLOGIA CITRICOLA
GRUPO 3 : No. DE INTEG. 8

ORDEN DE UNIDADES: IL, ILL, iV, i

0BJETIVO ESPECILFICO CONTENIDO TEMATICO TECNICAS ACTIYIDADES DE E-A

- -Localizar los merca~ t) Mercado interno. = Lluvias de ideas El instructor plantea

dos nacionales e in- . - Expositiva los problemas,
_ternacionales de los  2) Mercado Externo. Estudio de caso. v 0o diri

productos derivados- 3) Derivados de los inv. bibliof. onde se dlr’?f

de los citricos. citricos. Panel nuestra produccion?

En caso de ten-

2)

Cudles son las ¢

a-

4) Normas de cali--

sién ausentismo
dad,

para particip.-
desarroliar jue
gos vivenciales

racterfsticas de -
nuestros productos

Los Capacit. por .-
medio de Ta 1luvia
de ideas tratan de
dar solucidn,

EV Instructor

Organiza la infor-
macidn que se estd
obteniendo en base
a los 4 conternidos.

Capacit. org.en bi
nas hacen la inv.-
bibliog. que el --
inst, les determi-
‘ne. :

En binas se hace =~
la explic., de cada
contenido."
Profundiza el Inst.
o . hace las aclara-
ciones. k




MATERIAL DIDACTICO

T EMTP O

EVALUACION

Mapas '
Muestras ‘de los deri-
vados.

En la la. Sem.
Plantean del PRrobl, vy
lluvia de ideas.

En la 2a. Sem.

El Instruc. org. a los
participantes y les a-
signa su contenido,

En la 3a. Sem.
Invest. bibliog.

En Ta 4a. Sem.
Discusién. en Panel.

En la 55. Sem,
Evaluacidn.

Participacidn
Examen oral



PROGRAMA:

CURSO H

MODULO = 11

TEMA ELEMENTOS DE
0BJ,GRAL: DEMOSTRAR LA

GRUPO 2 : N* DE INTEG.
ORDEN DE MODULOS : 11,

FISICA PARA LA

TECNOLOGIA PARA LA AGROINDUSTRIA CITRICOLA
INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA CITRICOLA.

INDUSTRIA

EFICIENCIA DE LA TECNOLOGIA CiTRICOLA

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTENIDO TEMATICO

TECNICA

ACTIVIDAD E- A

Medir

Peso, long. presién =
‘Temperatura, concen=-=-
tracidn de los produc
tos en fresco y deri-
vados.

Analizar los princi--
plos que fundamentan-
la operacidn de la. ma
quinaria.

1)
2)
3)

b)
5)
6)
7)
8)
9)

Unidades de medicidn
Velozidad

Trabajo, energia y -
potencia

Calor vy Temperatura
Electricidad
Extraccidn
Filtracidn
Pasteurizacion

Conservacidn

Expositiva

En caso de poca
participacidn -
aucentismo o --
tensiones desa-
rrollar juegos-
vivenciales,

El instructor expli
cara cada uno de. -~
los contenidos,

Desarrollard proble
mas que serdn re- -

sueltos por los ca-
pacitados
Visitardn el drea -

de maquinas para ==
una explicacidn m3s
objetiva.



MATERIAL DIDACTICO

TILEMPO EVALUACION

Muestras de los deri

En la la. Sem. . Participacidn
Plantean el Probl, vy

lluvia de ideas. Examen oral.

En la Za. Sem.

El Instruc. org. a =
los participantes y
les asigna su conte=
nido. .

En . la 3a. Sem.
Investig. bibliog.

En la ba. Sem.
Discuclén Panel.

En 1a 5a. Sem.
Evaluacidn. )



PROGRAMA: TECHOLOGIA PARA

CURSO
MODULO ¢ 1V
TEMA

MANEJO DE MAQUINARIA CITRICOLA

LA AGROINDUSTRIA CITRICOLA
INTRODUCCION A LA TECNOLOGLA CITRICOLA

0BJ. GRAL: DEMOSTRAR LA EFICIENCIA DE LA TECNOLOG[A.CITRICOLA.
GRUPO | : N° DE INTEGRANTES 8

ORDEN DE UNIDADES : I,

P, 1L, Ly,

0BJETIVO ESPECIF!CO

CONTENIDOS TEMATICOS

TECNICAS

ACTIVIDADES

Ejecutar con eficien
cia los procesos pre
"vios a la extraccidn

Manejar con eficien-
cia la maquinaria de
extraccion

Usar con precisidn -
la maquinaria de pas
teurizacidon y conser
vacidn.

.~

Herramienta y Maquina
ria citricola,

Sufumatrici
Extractor In-Line.
Poly citrus
Centrifuga

Secadora y Preencera-
dora.

Sellador y Clarifica-
dor

Basculas
Termdmetros

Calibradores

Demostrativa

En caso de haber
poca participa--
cidn

Aucentismo o ten
siones
Desarrollar jue-
gos.
Vivenciales.

El Instructor explica
y opera la mdquina o
herram, en la forma a
decuada, con el fin =
de que conozcan su ==
funcionamiento.

Los capacit. repiten-
las operaciones hechas
per el instructor,



MATERIAL DIDACTICO

EVALUACION

Pizarrédn

Visita al
maquinas.

irea de-

Las semanas la y 2a parte
tedrica.

3a y ba., Prictica

5a Sem., evaluacidn

Examen de opcidn multi
ple.



PROGRAMA: TECNOLOGIA DE CAPACITACION
CURSO : METODOLOGIA PARA LA CAPACITACION AGROINDUSTRIAL
TEMA : DINAMICA DE GRUPOS
OBJ.GRAL: DISERAR MODELOS DE PARTICIPACION PARA LOS TRABAJ
GRUPO |} N° DE INTEGRANTES 8

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS TEMATICOS

TECNICAS

ACTIVIDADES

Organizar grupos de -
trabajo

Manejor diferentes -
dindmicas grupales

Desarrollar sistemas~-
motivacionales

Administracion de re-
cursos humanos
Dindmicas grup.

Estudio de caso
Demostracidn
Exposician
Corrillos .
Discusién dirigida
Juegos vivenciales
LLuvia de ideas.

‘Demostrativa

Estudio de -
cada lluvia-
de ‘ideas.

Ilnv. biblig.

Instructor:Plantea el
sig.

Problema: Como org, -
grupos de trabajo mds
participativos?

Capacit. por medio de
l1tuvia de ideas tra-=-
tan de dar respuestas

Instruct. organiza en
binas asigna tema de-
investig,

Capacit. hacen su in-
vestig. bibliograf.

Se desarrolla el esty
dio de caso por



MATERIAL DIDACTICO

TI1IEHXKPO

EVALUACION

Dado que la capacif.

se desarrolla en el
centro de trabajo -
seran las maquinas-
y herramitentas con-
las que cuenta la -
plante

En caso de no exis~
tir alguna de las ma
quinas o herram., --
propuestas en las -
contenidos se utill
zarén visuales
para su explicacidn

Las 4 Sem.
Dedicadas a las pract.
de operacidn.

La 5a. Sem. Evaluacidn

Medicidn de la eficiencia en

base a la escala de eficien-
cia desarrollada en las activ.
industriales de esta investig.



PROGRAMA: TECNOLOGIA DE CAPACITACION

“CURSOS : METODOLOGIA PARA LA CAPACITACION AGROINDUSTRIAL
HODULO- : 11

TEMAS : ELEMENTOS DE PSICOLOGIA PARA LA CAPACITACION
0BJ.GRAL; DISENAR MODELOS DE PARTICIPACION PARA LOS TRABAJ.

“GRUPO 1| : INTEGRANTES 8
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO TEMATICO TECNICAS ACTIVIDADES

. Analizar 1) Disciplina mental Expositiva : El instructor expone
El proceso de aprendi 2) Conductismo . _Inv. bibli. L?:o:ontenldos tema-
~zaje, en hase a los - 3) Cognoscitivism Estudio de caso
tres modelos de cono- cgnose visho . ‘ Org. en binas asigna
cimiento y las teorfia 4) Motlvacidn ) - bibliografia para re
de aprendizaje. : . solver el sig, prob.

como 'es el proceso -
de aprend, por medio
del "estudio de caso.



MATERIAL DIDACTILCO

TIEMPO

EVALUACICN

la:Sem.

Se plantea el probl.
y se discute en tor-
mentas de ldeas

2a, Sem.
Se org. binas y asig
na tema.

3a. Sem.
Inv. bibliograf,

ha, sem.
Explicacidn de los -
estudios de caso.

S5a. Sem.
Evaluacidn.

Explicacidn del estudio
de caso.

Participacién

Examen de opclidn multi-
ple.



PROGRAMA: TECNOLOGIA DE CAPACITACION

CURSO : METODOLOGIA PARA LA O PAtlTACION AGROINDUSTRIAL
MOBULO ¢ 111
TEMA : ELABORACION DE CARTAS DESCRIPTIVAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO TEMATICO

TECNICAS

ACTIVIDADES

Elaborar objetivos de

aprendizaje

indicadores de los
n[vele§ de conoci-
miento.

Material didac.
Evaluacidén academi

ca,.

Estudio de caso
Demostrativa

El Instructor
Explicarid y operara
las cartas descrip-
tivas

Los capacit. repeti
rédn las operaciones
indicadas por el ini
tructor, '

Los capacit, desa~--

rrollardn la carta-

descriptiva del cur
so que se les haya

designado



MATERIAL DIDACTICO

TILEMPO

EVALUAC ION

Sem la. y 2a.
Exposicidn

3a lnv. bibliog.
La Exp. de los =
estudios de caso

5a. Evaluacidn

Examen de opciones multiple

exposicidn del caso,



MATERIAL DIDACTICO T t+ E M P 0 EVALUACION

la. Sem. La elaboracidén de =-cartas
Explicacidn y elabo- descriptivas individuales

racidn de objetivos

2a. Sem.

Explicacidn y deter-
minacidén de algunos
materiales didacti--

Cos.,

3a. Sem.
Explicacién y determl
nacidén de evaluacidn-

académica

ba y 5a
Etaborar las cartas =

descriptivas.



Para el desarrollo de las funciones académicas se uti{lizaron tres

criterios.

.-

Legal.- Basado en la formulacidn y registro de programas que
establece la Direccidn General de Capacitacidén y productivi-
dad.

Con el fin de apoyar a la formalizacidn de la capacitacién,

Técnico.~ El fundamento de los objetivos contenidos y activi
dades de produccidn, que la tecnologia del ramo establece pa

ra lograr una mayor eficiencia.

Pedagégico.- Basado en la organizacidn de objetivos, contenl
dos, actividades, tiempo y evaluacidn del proceso ensefanza,
aprendizaje, gue se requieren para el conocimiento y opera--
cién méds eficiente de la tecnologfa de produccidn del ramo.-
lLlos cursos se impartirdn en la planta o sucursales de produc
cidén., Una hora es brincada por la empresa y h -otra por el -
capacitado.

De esta forma los costos de capacitacidn se reducen, ya que~
el trabajador continlla desarrollando sus actividades de pro=-
duccidn; y los gastos por concepto de pago a Instituciones =~
de capacitacidn, mayor niimero de horas hombre y vidticos se=-
eliminan, Adem3s si se desea el curso se puede impartir con-
los modulos por separado, reduciendose la capacitacidn a 20
horas de trabajo académico, siempre y cuando las necesidades

de capacitacién sean cubiertas.

Por otra parte atendiendo a las circusntancias pedagdgicas -
en materia de problemas dentro del proceso ensefianza, apren-
dizaje, va sea el grado de dificultad del conocimiento, por-
la escasa preparacidn académica. AsTcomo disciplina de estu-
dio. Los mddulos tienen la flexibilidad de impartirse por se
parado o en conjunto de acuerdo al criterio del instructor vy

de los capacitados por ejemplo.



GRUPO 1 GRUPO 2

MODULO I MODULO 1]
MODULO  I1 MODULO |
HODULO i1t , MODULO I 11
HODULO v , MODULO IV
GRUPO 3 ‘ GRUPO 4
MODULO 111 MODULO IV
MODULO 1 MODULO 1V
MODULO I MODULO 111
MODULO IV MODULO |
MODULO |1

0 cualquier otra modal i dad encah[nada a un mejor desarrolio del

proceso ensefianza aprendizaje



Determinacidén del costo benefico del Programa introduccién a la

tecnologia citricola.

~

1) Costo de horas hombre:

H-H =Nimero de trabajadores por daracién del curso:

Nimero de trabajadores = 32
Duracién del curso = 80 horas
H~H a pagar por la empresa = 2,560 H.H,
Pago de la H, trabajo = $ 123.00

Costo H-H = 2,560 X 123 = § 314,880

Costo por Capacitadores.

NdGmero de capacitadores = 4

Pago de honorarios por mes :

Paqglde la H._trabajo 600 X 20 H = § IZ,Ob0.00 por capacitador
.a‘l"'f_.'mues . o AR '
‘gapigjtadofes $ 48,000.00

Costo por total de

Costos de material diddctlico $ 150,000.00
Costos administrativos - ' 130,000.00
",.IN\.’?‘SL-\)\&X‘DS: * para capacit.$
$ 1,500 por trabajo X 32 trabaja-
dores B S 48,000,00
Costn total del Programa 314,880, 00
48,000.00
$ 690,880.00 ' - 150,000.00
130,000. 00
548,000.00
690,880. 00

Proponemos que el beneficio que la capacitacidn brinda a la empre-
sa serd del 100% aunque este beneficio en terminos cuantitativos -
no sea de inmediato dada la resistencia al camblo que presenten -~

los trabajadores perc se puede lograr en un mediano plazo de 3 afos



Ahora bien, recordemos que la productividad por trabajador es:
VA )
N.T.

a
E1 VA que la empresa gan. en un adho fue de 165'745,044,00 que divi
dido en los 32 trabajadores de la empresa con una productividad =--

por trabajador $ 517,9563.25 sin capacitar a

Puede aumentar su productividad con trabajadores en un 100 % a me-

diano plazo, esto serfa que la empresa ganaria

§ 517,953.25
$ 517,953.25
$ 77035,906 50



Determinacidn del costo benefico para el programa metodologia para

la capacitacidn Agroindustria.

Dirigido a 24 Ingenieros agrdnomos especialistas en agroindustrias

Costo H - H

Nlimero de profesionistas = 24
Duracién del curso = 48 horas
H - H 48 X 24 ) = 1,152
Pago de H ~ Trabajo = $ 1,000.00
Costo H - H $11,520.00

Costo por capacitadores

Nimero de capacitadores . = 3

Pago de honorarios por mes:

Pago de H - trabajos $ 1,000 X 20 = 20,000, 00
Costo total de Capacitadores $20,000 X3 60,000.00
Costo de material diddctico 70,000.00
Costo administrativos 130,000,040

CO0STO TOTAL

115,520,00
$ 375,520.00 130,000.00

70,000.00

60,000.00
375,520.00



- CONCLUSTITONES -

- La Capacitacién es un problema complejo, que debe ser ana-
lizado, planeado y operado, bajo diferentes aspectos: econé-
mico, legal, académico, laboral y administrative, cada uno --
por separado pero teniendo como bunto de unién la formacidn -

de un trabajador mis productivo y mejor ciudadano.’

- La Capacitacidén cuenta con instrumentos para el proceso en
seflanza-aprendizaje tan o m3s valiosos que la misma educacién

formal, a saber:

1. Un campo de accidn laboral perfectamente delimitado.

2. Para el disefio de las didicticas, se puede partir de
necesidades y problemas reales que pueden y deben de
ser analizados, con el fin de buscar soluciones que_

puedan ser puestas en operacidn al final de la misma.

3. Instumentos didacticos tan valiosos como el mismo Cen
tro de trabajo. '

Pero existen desventajas que van en detrimento de la misma, ya
que no valoran en toda su capacidad sus propios recursos, sien
do las mas importantes: Una division entre capacitacidn pri
vada, que es la que imparte y registra 1a UCECA, caracteriza-
da por instrumentos de registro demasiado rigidos,en los que_
pretenden programar la capacitacidn para todo el personal de_
una industria vy no para un s6lo grupo o personal. La caren--
cia de determinacidn de objetivos generales de aprendizaje --
dando dnicamente importancia a los objetivos especificos; y -
como todos sabemos no podemos especificar objetivos cuando no
existe un objetivo general, la perfecta determinacibén de quie
nes deberian ser los instructores para el Programa de Capaci-

tacidén etc.



Esto origindé que no pudiera ohtener el registro de validéz de
mis Programas por parte de la UCECA, dado que nuestra capaci-
tacién fué vista desde la perspectiva de la éapacitacién que_
imparte el Estado dentro del sector Agropecuario donde todo -~

este tipo de especificaciones no existe.

De todo lo anterior se desprende que €s necesario una mayor -
vinculacién entre el Organismo rector de la capacitacién y --
las instituciones pdblicas que la imparten, para ir dando un_
cardcter mids formal y sistematizado a la misma. Las formas _
de registro desarrolladas por la UCECA son validas para empre

sas agroindustriales privadas no pdblicas.

% Ver anexo { Médulos de Registro de Programas, propustos por
la UCECA)

C - Para determinar el grado de confialidad de los programas -
propuestos deberdn ser analizados y en su caso modificados -~
por quienes I{mparten capacitacién agroindustrial, asi como ~~
por medio de pruebas pilotos donde se hagan los ajustes para_

su mejor utilizacién.

~ S{ bien nuestra nifez y juventud son el futuro del pafs, =~
nuestros trabajadores son el presente y quienes en forma di-~-
recta y fundamental como padres estan preparando a ese futuro.
Es por ello, que deben estar preparados y consientes de su ~-
funcibén dentro de la sociedad para impulsar nuestro desarro--
1o con mayor seguridad, porque la requeza de nuestra nacidn_
es su gente y si no sabemos cultivarla estamos seguros de gue
no podremos salir ni de aesta crisis ni de la dependencia que_

nos oprime.

- lLa capacitacidn tiene un aspecto cuantitativo que se puede
medlr con relativa facilidad en el impacto que deja en la pro

ductividad, en términos de mayor produccibn a menor costo y -



en menor tiempo y es factible medirlo en cada periodo de ejey
cicio Fiscal. Pero la ecapatitacidn tambidn dejs su huella en
un aspecto cualitativo el cual es mis lento y en ocasiones =~
inapreciable cuando no hay contihuidad o hibito para el cono-
cimfento, y el encontrar en ella, un camino de solucidn a los
problemas econdmicos y existenciales es realmente dificil; y_
obviamente a los empresarios &sto a veces no les preocupa de-
masfado, pero a la nacidn y en particular a nosotros los edu-
cadores si, porque son los cimientos de una nueva forma de --
ser y de pensar que se estd gestando lenta y sin prisa, y que

en un futuro transformard a los hombres de nuestra sociedad.
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| l SECRETARIA DE "RABAJO Y PREVISION SOC'AL

m UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEQ,CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
UCECA FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS T TRTTYYTTITIN
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO r 1
v [ REGCIETRO PATRONAL OE L M58

15 DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PATRON

CALLE NOEXT, NOINT CTEL.
COLONIA POBLACION ZP,

NO SE LLENE| — MO SE LLENE
MUNICIPIO ENT. FEDERATIVA

RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD A LA QUE PERTENECE

‘O SELLENE ]

GIRO DE LA EMPRESA

REGIMENDE CONTRATACION
INDIVIDUAL [] 0 NUMERO DE E STABLECIMIENTOS QUE ESTA INTEGRADA LA COMISION MIXTA
LEY .
cotecuivo [ INTEGRAN LA EMPRESA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
FECHA UE REVISION psa MES afio .
NUMERO DE LAS CLAUSULA REFERENTEB A CAPACITACION ¥ Ll st D NO l l
ADIESTRAMIERTO DE A

25CARACTERISTICAS DEL PLAN

S1 ESTE PLAN MODIFICA UNO ANTERIOR, ANOTE EL NUMERD DEREGISTRO DEL QUE MODIFICA 1 Lt

ESTE PLANRIGE EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTO S st ] w~o (]
S1 LOS PROGRAMAS DE ESTE PL AN, RIGEN PARA TOD0S LOS ESTABLEGIMIENTODS SINO RIGEN PARA TODOS,RESUMIR POR CADA UNO DE ELLOS,
LISTAR EN HOJA{S) POR SEPARADO L.OS DATOS REFERENTES A SU DOMICILIO, EL PLANY LOS PROGRAMAS EN LA FORMA UCECA 2

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES Y CLAVE PATRONAL DEL IMSS,
PERIGDO QUE ABARCAESTEPLAN
DIA  MES 01a MES Ao

L A I R

MODULO N°I UCECA 2




UCECA

SECRETARIA DE!. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADURA DEL EMPLEO,CAPACITACION Y. .OIESTRAMIENTO

TOTAL DE TRABAJADORES Y TRABAJADORES A CAPACITAR

' NUMEROQ DE TRABAJADORES ) i
TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA A CAPACITAR
POR TIEMPO U OBRA DETERMINADO POR TIEMPO INDETERMINADO | POR PROGRAMAS | POR ADHESION CODIGO
DENOMINAGION DE 10S PUESTOS ESPECIFICOS OE A SISTEMAS
CONFIANZA BASE CONFIANZA BASE LA EMPRESA GENERALES {NOSE LLENE)
HOMBRES] MUJERES |HOMBRES |MUJERES |HOMBRES |MUJERES|HOMBRES [MUJERES |[HOMBRES (MUJERES JHOMBRESIMUJERES
e e e WSRO SERUSE IR IS
I S Y . L e ] USRI S U N
- - . ———— cedor e adie OSSR NSO —
SN WS RN R
—t e -_—
\. ./
ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SE REQUIERAN
UCECA 2

MODULO No2 HOJA Ho.

DEL MODULO2




SECRE™ARIA DEL TRABAJO Y "REVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADESTRAMIENTO
CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO QUE SE IMPARTIRAN

Y SU COMPOSICION POR MATERIAS ron
( DENOMINACION DE LOS PUESTOS| NOMBRE DE LOS CURSOSEVENTOS cO0IGO conigo
(SIGA EL ORDEN DEL MODWLONo2}| A IMPARTIR POR PUESTO M AT ERIAS (NO SE LLENE ) [t NO SE LLENE?
. | T P,
ANEEAR TANTAS HOJAS COMO o2 REQUITRAN . uc.tCA—— ¢

MODULD Ne 5 MOJA He . DEL MODIRLO B



SECRE ARIA DEL TRABAJO * PREVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO , CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

TON

NOMBRE DE LOS CURSOS/EVENTOS
(SIGA EL pRDEN DEL MODULO No.3)

OBJETIVOS

ESPECIFICOB

(NOSE LLENE)

ANEXAR TANTAS MOJAS COMD SE REQUIERAN
MODULO No 4 HOJA No_ . DEL MODULO 4



UNIDAD COORDINADC \ DEL EMPLEO,CAPACITACION Y,

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

IESTRAMIENTO

UCECA DURACION DE LOS CURSOS /EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTR AMIENTO
DURA CION DEL CURSO /EVENTO MARQUE CONUNAK'SILOS )
NOMBRE DE LOS CURSOS-/EVENTOS : CURSOS/EVENTOS SE IMPARTIRAN
($IGA EL ORDEN DEL MODULO No4 ) TOTAL | _FECHA DEINICIO JFECHATERMINACION JORNADA DE_TRABAJO
HoRAS | MES | aANO | MES | ANO | DENTRO | Fugra™{ mixTa*
— .- —— g
-
— S A
R VORI SUUHH S 5 SRR ST S - P :
i | {
- — - O - SRURUN _._,..J.,.., s b - e P
L % WOICAR PORSEPARADD LAS CAUSAS POR L AS CUALES LACAPACITACION SE IMPARTIRA FUERA DE L1 /ORNADA OE THAUAJQ .

ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SE REQUIERAN

MOBULC No.5 HOJA No.

-DEL MODULO D
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