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INTROOUCCION. 

El Tnrismo es una actividad importante y significa para nu~ 

tro pa1s una de 1as opciones mas viab1es para impul.sa.r su creci

miento econ&lli:co. por sus ventajas comparativas que. entre otras 
. -

cosas. le pe:rs:iten ocupar e1 segundo lugar en cuanto a captaci&l_ 

de diviilas. posici6n 'dnica:mente superada por los hidrocarburos. 

:pero a diferencia de aque11os, el ta.rismo es un bien renovable. 

Por otro lado., además de ser una de las principal.es &entes gene

radoras de emp1eos, dado su grado de integraci6n con otras acti:V!_ 

dades econ6micas. 

E1 presente tema ha sido elaborado teniendo como objetivo, -

principal. e1 o.frecer la posibilidad de éonocer en su 4imensi6np~ 

tltica y juridica la actividad turlstica en nues'b'o pais, presen

tando una. i<:Iea general respecto de los diversos casbios y modi.E'.i

caciones registrados en el. sector turismo en el curso de' su evo~ 
ci6n administrativa, los, cuales dieron como resuJ.tado una es~ 

- tura orgániea administrativa muy compieja, que .fue necesario siA

pl.i2icar a .Pin de mtOl'liU' la acción nonnativa de la secretaria. de 

Procura.aos seffalar, asimismo, la .Forma en qu:e este sector 
contribuye al. desarrollo eco116l11ico, poilticoy social del pafs_. 

trazando una panoramica de1 :turismo. partiendo de su. esencia~ 
dica. 

Este trabajo consta de cinco capitul.os,. adems de sus conc:Ja 
siones, en. el primero ·de ell..os titulado ·•Fund::i~nta,...l6n de la: Far 

cultad del Cong:reso de la Uni.6n para .Legislar en Materia Tllr!sti

ca•, pretendeaos éncuadrar al. t11rismo como una aeti.v:idad prep~ 
ran:temente coc:aelX:ial; es decir, se trata de presentar a la actiri -



dad: 'tllrf.stica ceso. un. acto· de comercio y en consecuencia quedar -

dentro de las. .Eacu1tades ·que 1a constituci6n General. de la Repd

blica 1e. otorga al. congreso de la Uni6n para 1egislar. 

El. segundo, capi tu.lo se ::refiere a 1as atribuciones de la sec.=:e 

ta.ria de Turismo .como cabeza de sector. as:blismo de St1 reestruc't]:! 

raci6n org&nica Eozma.da por tres subsecretarias, una de planeaci6n. 

otra de operad&! y una .ds de ziecreaci6n, la Oficia1ia. Mayor y 9 

Direcciones: Gene-""81es .. 

En el capt'ttllo siguiente se abo:rda a la Ley Federal. de Ttlris -
mo,, que consti.tuye el ins'trll:aento jur!dico primordial. de esta ac.

tividad. 

Bn el. cap!ttao cuarto"' ti.to.lado •El Turismo" se de.fine el -

nue?O enEoque que se le ha da.do a la actividad tttr!stica; es de

cir., se trata. de presentar qve es 10 que entendel)ilOs por tuti.smo,

d~biendo sus d:fmensiones: social. Polltica y Econ&tlca. En. s!_ 

guida se aborda .al.. p;restador de servicíos tur!stieos, clasi;Eicán

aol.os asimismo~ cual.es son 1as medidas que se han adoptado por la 

los :requisitos para l.a obtenci6n ele su i:egistro que lo acredite -

coao prestador de· esta actividad. 

Por' '41timo, el. quinto ca.pltulo se· reeiere a los di.Eerentes -

tipos de contratos ~e existes. en la acti.:vidad turlstica. espec!

. .eicamen.te al. de bóspedaje" de &gencias~de Viajes y Transportes 'J.!. 
rfsticos~ anali:ando sus caraeter!sticas fundamental.lnente., 
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CAPI'ruLo :I,. 

1 • - FUNDAMBtlTACION DE LA FACULTAD DEL CONGRESO DE LA UNION 
PARA LEGISLAR EN MATE2IA 'l'URISTICA .. 

1 ., 1 ANTECEDENTES • 

. 1 .. 2 EL TURISMO CCHO ACTO UE COMERCIO,. 

1 .. 3 F-ACULTAD EXPLICITA O IMP:L!CITA. 
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1 .. 1. ANTECEDENTES .. 

La Constituci6n Pol.itica de los Estados Unidos Mexica

nos. en. su Articu1o 71. otorga el dexecho de iniciar Leyes_ 

o Decretos: 

I .. - A1 Presidente de la Repdb1ica; 

II.- A los Diputados y Senadores,. a1 Congreso de la rr

ni6n_ y 

II:I.- A l.as Legislaturas de los Estad.os. 

E1 Art:!cul.o 72 señala e1 curso pe:rtinente para la Por

maci6n •. disc:usi.6n y ap:robaci6n de los proyectos de Ley por_ 

eI .Pa<;ler LegisJ:ativop y en su Articuio 73 se ennumeran las_ 

materias sobre las cuaies e1 congreso puede legisl.ar en to

da 1a República-,, que son entre otras muchas de igual. impor

tanciai- l.a de 1egi.slar en materia de comercio. 

A.-dn cuando desde el año de 1822,. se consideraba neces~ 

tio- ia el.aboraci.ón. de un C6digo de comercio, para 1o cual -

se nombr6 una comisi6n que se encargara de redactarlo por -

Decreto del. 22 de enero de ese año, ta1 c6digo no pudo ser_ 

real.izado si?lo· hasta el año de 1854, cuando aparece el pri

mer C6digo de Cómercio Mexicano,. promul:gado el 16 de mayo -

de ese año y entr6 en Vigor el día 27· dei mismo mes y año.-

marl:tima. 



Este C6digo, 1lamado tambi~n c6digo de Lares en recono

cimiento a Don Teodosio Lares, Ministro de Justicia del Pre

sidente Santa Anna, quien tuvo notable influencia en su p:ro

mu1gaci6n, constaba de 1091 artículos y regulaba la materia_ 

mercantil. 

Sin ew.bargc .. este C6digo tuvo vigencia apenas un año. 

ya que al ser derrocado Antonio López de Santa Anna por el 

triunfo de la Revolución de Ayutla en agosto de 1855, los 

que le sucedieron en el poder, tratando de borrar toda hue-

1.la de Santa Anna., abrogaron dicho c6digo; ello no obstante, 

durante el tiempo del Imperio volvió a restablecerse su vi-

gencia, por Decreto del 15 de julio de 1863 .. 

La Constituci6n de 1857 al. igual que la d.e 1824r daba a 

los Estados Eacultades para legislar en materia mercantil. 

No dando esto buenos resultados, el 14 de diciembre de 1883_ 

se reforma el articulo 72 Eracci6n X de la Constituci6n, vo.!, 

viéndose materia de la competencia del Gobierno Federal el -

legislar en materia de comercio, elaborá."ldose un nuevo c6di

go de.Comercio con carácter federal, entrando en vigor el 

10. de enero de 1890. 

Este C6digo há tenido naturalmente" que ser puesto al -

dia mediante leyes de materia especial, con las que se han -

derogado secciones enteras de tal estatuto legal, más otras_ 

leyes han venido a completar1o con instituciones nacidas del 

comercio moderno y la evoluci6n mercantil de nuestro pais. 
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Entre las modificaciones que há sufrido la Legisl.aci6n 

Mercantl1~ encantra.J1110s la relativa a la adici6n de, las em-

presas de turismo,, que n .fueron adicionadas innecesariamente 

a la Pracci6n VIII del. Articu.io 75 del C6digo de Comercio,

por Decreto del 31 de agosto de 1934, pues realizan activi

dades más parecidas a 1as co:nprendidas en la .fracci6n X, 

(empresas de comisiones, de agencias, de o.ficinas de nego

cios comerciales y de estab1ecimientos de ventas en pública 

a1moneda) que a las de trarLSporte,, ya que si este Contrato_ 

siempre existe en la actividad del. turismo, no es el 11nico 

ni el principal., y 1os otros actos involucrados en dicho 

concepto, de turismo con.figu:rau a 1as i::mpr-esas r·elativas co

mo Agencias de Viajes y Comisiones". (1) 

El. TUrismo a1 .favorecer e1 desarrollo de grandes emp~ 

sas hote:leras. comerciaJ.izadoras y transportistas, las ven

tajas' qu.e supone 1a .reputaci6n internaciona1 y la suprema-

cia que 1as cadenas internac:i,.ona:I.es tienen en materia de cg; 

mercía1izaci6n, tuvo ,que haber estimulado a nuestros 1egis

ladores para pensar que· el sector tu.ristico. es una activi

da.d .Eundamenta1 y preponderantemente econ6mica. 

Fué as! como rQeron adicionadas a la rracci6n VIII del 

Artículo, 75 del C6digo de Comercio. las empresas de turismo 

por e1 entonces Presidente .substituto de.1a Repáo1ica, Abe

lardo L .. 2odriguez en el año de 1934 • .-----·---- -·----
(1) Ban:era .Graf Jm:ge "Tratado de De.redlo Vercantll". 

Voliiren I. FditoriaJ. Pacrúa S.A. l:l!xico 1957. Pág. 126. 
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1 • 2 EL TURISMO C(i-iO ACTO DE COMERCIO. 

El A:r~iculo 75 del C6digo de Comercio establece que se 

reputan como actos de comercio: 

"Fracci6n VIII.,, 1as empresas de transportes de personas 

o cosas.t por tierra o por agua; y las empresas de turismo.,!!. 

(mismas que son la parte medular de nuestro estudio). 

Ahora bien~ que entendemos como empresa y que por acto 

de comercio: 

Roberto Manti11a Malina, en su libro Derecho Mercantil 

nos explica "si se entendiera literalmente el articulo 75, -

1legariamos a la conc1usi6n de que las empresas son actos de 

cornez't:io, es decir, actos jurídicos. En r~alidad lo ~ue el -

C6digo há. querido declarar actos de comercio, son los actos 

jurídicos cuya .finalidad es producir para el. mercado, median 

te la organizaci6n de los .facto.res econ6micos: elementos n~ 

turales, capital, trabajo. Consideramos que puede entende~ 

se e1 concepto de empresa en el sentido tradicional d.e la -

economía,. es decir, como organizaci6n de los Pactores de la 

producci6nn. (2) 

A continuación., analizando la clasi.ficaci6n de los ac

tos de comercio,. hecha por Mantill.a Melina, trataremos de -

encuadrar a que tipos de actos se re.fíeren las empresas de 

turismo. 
------~:-

(2) Uantilla lt>lina Roberto L. rii:erec:ho Mercantil••. 
Und~cima Efilci6n. F.ditorial Po:rr(ia, S.A. 1&ia:> 1970 .. Pág. 65. 
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A) Actos abso1utamente .mercantiles. 

B) Actos de me:rcantilidad condicionada; 

estos se dividen en: 

1) Actos ptincipales de comercio. 

2) Actos accesorios o conexos. 

Los Actos principales de comercio se subdividen: 

a) Atendiendo al sujeto. 

b} Atendiendo al Ein o motivo. 

e) Atendiendo al. objeto. 

Con respecto a esta clasi.Ficaci6n, el maestro Barrera -

Graf, agrega una división más que es: 

d} Por la .E'onna que se manifiestan. 

A) Los Actos absolutamente mercantil.es,, conforme al de

recho mexicano, son siempre comerciales. 

B.) Los actos de mercantílidad condicionada, estos se 

subdividen segtin qued6 anteriormente dicho, en actos princi

pales y actos accesorios o conexos. 

La mercantilidad de los actos principales puede depen~ 

der, bien de las personas que en ell.os intervienen, del fin_ 
o motivo que se persigue y del. objeto sobre el que recae el_ 

acto. 
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Los Actos Mercantiles por alguna de las personas que -

en ell.os. intervienen. no son l.os realizados por un comerci~ 

te, sino aquellos que s61o se califican de merca."itiles cuan 

do interviene una persona con determinadas características; 

tales como: "la enajenación que el propietario o el cultiv~ 

dor hagan de los productos de su .finca o de su cu1tivo". 

Los Actos Mercantiles en atención a su. .fin o motivo. 

En esta categoría entran: "las adquisiciones con el prop6si 

to de lucrar con la enajenación o alquiler de la cosa adqu.! 

rida~ asi como las enajenaciones o alquileres celebrados p~ 

ra cumpJ.ir tal prop6sito (fracciones I y II del. articulo 

75); las operaciones bancarias (fracci6n XIV del articul.o -

75), y ios actos encaminados a la creaci6n, realización, ~ 

sarro11o o liquidación de una empresa (.fracciones de la V a 

la XI del. articulo 75) ~· 

Los Actos Mercantiles por su objeto. 

Se consideran incluidos en esta categoria "las compras y -

ventas de porciones, acciones y obligaciones de las socied~ 

des mercantilesº (.fracción III del articulo 75). 

jorge Barrera Graf, ai hacer la clasi.ficaci611 de ios -

actos de comercio principales por e1 fin~ nos explica"que -

esta categoria está integrada por todos aque1l.os actos cuya 

naturaleza merca!lti1 deriva de una .finalidad de especillaci6n, 
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de una actividad de producci6n de bienes o servicios para el 

mercado,, o bien. de 1a interposici6n en 1os riesgos .. Al pri

mer grupa corresponden 1os actos a que se rePie:ren las frac

ciones .I y II dél Art!....-ulo 75 del C6digo de Comercio; al se

gundo, los actos de empresas ennmnerados en las .fracciones -

VI a XI de1 mismo artl.cul.o. y al. terc.ero los. Contratos de s~ 

guro celebzados por empresas (Pracci6n XVI de1 articulo 75) !' 

(3) 

Consideramos P.Or ello en base a 1o anteriort que la 

prestación de servicios ·turísticos es materia f'ederal por 

ser mercanti.17 y J.o es. ya que se rea1izan por enp.resas ded!_ 

cadas a !.a p:roducci6n de bienes y servicios destinados a1 

mercado turlstico. es decir, a todas aquel.las personas que 

viajan por cua1quier motivo. 

---~--~--

(3) ~.:l!T-'f'e:ra GraP Jorge. •Tratado de Derecho Y.er:::ant!l "'. 
vol-limen I: .. Editorial Por.roa, S.A. México 1957. Pág. 116. 
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1.3 FACULTAD EXPLICITA O 11-"..PLICITA. 

"La .función legislativa, desde el punto de vista formal 

es la actividad que el Estado realiza por conducto de los 6E 

ganos que de acuerdo con el. régimen constituciona1, P.orman -

el poder Legislativo. 

En M~Xico,. la .función 1egislativa formal, es la que re~ 

liza e1 Congreso Federal, compuesto por la cámara de Diputa

dos y la de Senadores, de acuerdo con el articulo 50 de la -

Constituci6n. 

Del caráctex- ..tormal del acto legislativo, se deriva el 

principio de la autcu-idad formal de la ley, que significa 

que todas las resoluciones del Poder Legislativo no pueden 

ser derogadas, modificadas o aclaradas, más que por otra re

soluci6n del mismo Poder y siguiendo los mismos procedimien

tos establecidos para la .formación de la resoluci6.n primiti

va. 

Este principio se encuentra consignado en .forma expresa 

en la ..t:racci6n F) del articulo 72 de la Constituci6n,. asi r~ 

dactada: *'En la interpretación.. reforma o derogaci6n de las_ 

Leyes o Decretos; se observarfui los mismos trámites estable

cidos para su. .fo:rmaci6nu. 
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De este principio de la Autoridad ..formal de la Ley, se 

orlgin6 en -1l12estro país 1a pr~ctica de someter al. Poder Le

gislativo y dar .forma de ley a actos que no están en las .f!_ 

cul:tades de dicho poder, pero a los cual:es se trató de dar 

la f'ijeza y est:ab.ilidad que derivan de l.as rm11tip1es .forma

l.ida.des a que es~ sujeto e1 acto 2egis1ativo. 

Puede a.Pixma.rse que el. principio de la autoridad .for

mal. de 1a 1ey, s61o se reEiere a 1os actos que e1 Poder Le

gis1ativo J:ea.liza dentro de 1a es.fera de .su competencia" .(4) 

El Congreso de l.a Unión tiene racu::ttad para legislar -

en toda la República,, en materia de comercio, e11o con .fun

damento a l.o que establece e1. Articu1o 73 Fracci6n X de la 

CGnstituci6n General. de 1a República. 

Ahora bien., siendo .que 1as empresas de turismo se rep!! 

tan como actos de comercio,. de acuerdo con e1 articulo 7.5 -

de la l.egis1aci6:t D:kerCantil,, y eJ. Congreso de l.a Uni.6n tie

ne .fa....."'"tl1tades ?a-"""a. 1egislai:- en materia de comercio; ¿El le

gislar en mater.ia de turismo, :es una facul.tad expl.!ci.ta o _im 

p11tita? 

El. maestro Felipe Tena Ra>ld.rez en su libro, "Derecho 

eonsti:tm:iona1 Mexicano.... nos exp1ica: 

• La__s .f~-l.~s expl.1.ci tas. son 1as con.E'eridas por 1a -

Cctt!sti.tuci6n o cual.quiera de 1os Poderes Federales, concre

ta y deter.mi:nada:mente en alguna materia .. ___ ._ __ ..._ 

,( 4) Fraga Gabino. •Derecho Administrativo•. 
~imaoctava Edici6n. Editorial Porrda,, S.A. M~rlco 1978. 
PAg .. 37 .. 
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Las .facultades im:plicitas, son aquellas en 1as que e1_ 

Poder Legislativo puede concederse así mismo o a cual.quie

ra de los otros dos poderes .federales, como medio necesario 

para ejercitar alguna de las 2acu1tades explícitas. 

El otorgamiento de una facultad implícita, continua di 

ci~ndonos Tena Ramirez, sólo puede justificarse cuando se -

re'dnan los siguientes requisitos: 

10.) La. existencia de una .facultad explícita, que por_ 

si sola, no podrla ejercitarse 

2.o.) La relación de medio necesario respecto a .fin. e!! 

tre la .facultad imp11cita y el ejercicio de la .facu.1.tad ex

plicita, de suerte que sin la primera no podría alcanzarse 

el uso de la segunda. 

30·· } El reconocimiento por el congreso de 1a Uni6n, de 

la necesidad de la .facultad impl1cita y su otorgamiento por 

el mismo congreso a1. poder que de ella necesita. 

El primer requisito engendra la consecuencia de que 1a 

facultad iniplici ta no es autónoma, pués depe.."lde de una .ea~ 

tad principal a la que está subordinada y sin 1a cual. no e

xistiria. 

El segundo requisito, presupone que la .facu1t:ad expli

cita quedaría inútil. estéril, en ca1idad de letra mt2erta -

si su ejert:icio no se actualizara por medio de 1a .facu1tad_ 

implícita: de aqui surge la relaci6n de necesidad entre una 

y otra .. 
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El tercer requisito. significa que ni el. Poder Ejecuti

vo ni ei Judicial, pueden conferirse asi mismos l.as .facu1ta

des indispensables para emplear las qu.e la Constituci6n les 

concede, pues tienen que recibirlas del Poder Legislativo; -

en cambio ~ste Poder no s6lo o.torga a los otros dos las .fa-

cultades impl.icitas" sino que también se las dá asimismo." 
(5) 

En este orden de ideas, es claro que la .facultad del 

Congreso de la Uni6n para 1egislar en materia turística es 

una facultad expl.icita, pues si bién no está contenida en el 

Articulo 73 de la Constituci6n, al hablar en su. f'racci6n X -

de comercio, y al ser las "empresas turísticas"',. de acuerdo_ 

con el articulo 75 del c6digo de Comercio, comerciantes, de

be entenderse que tiene .facultades para legislar sobre dicha 

materia, por ser la actividad turística una especie del gén~ 

ro comercio. 

(5) Tena Ramirez Felipe. "flerecbo Constitucional Mexicano". 
Editorial Porriia, S.A. M~xico 1975. Pág. 12.3. 
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2·.1 ANTECEDENTES. 

El Gobierno de M~xico, consciente de 1os atractivos na-
~ 

tura.les y cu1turales del país. as! como de l.os beneficios e-

con6micos potenciales que pa:t"'a 1a nación representaban.. crea 

a trav~s de la Secretaxia de Gobernación a Eines de1 año de_ 

1928, la Comisión Pro-Ttll'ismo qr¡e tenía entre sus fu..21ciones 

la de rea1izar estudios y recomendaciones que tendieran a f~ 

vorecer al turismo. a efecto de atraer mayores corrientes de 

extz>anjeros a conocer nuestro pais. 

Sin embargo 7 este esf'uerzo o.ficial. no podía alcanzar 

los resultados deseados sin 1a cooperación de las empresas 

particulares. por lo que se convino la creación de la Comi

sión Mixta Pro-Turismo, establecida por acuerdo. presidencial 

el 6 de julio de 1929 • publ.icado en el Dia-T'.io Oficial. e·1 11 

de ese mismo mes y año. 

Esta colnisi6n era dependiente de la secretaria de Gobexna- -

ci6n, estaba integrada con representantes de algunas depen-

dencias del Eje<;u.tivo. Federa1:t de l.a Ba."lca,, del Corriexcio, de 

la Industria. especialmente de la Hotelera, etc., y tenia C.f!. 

mo prop6sito .fundamentalmente • Eomentar y desarroll.ar.el. t!!, 

rismo en el pais,,. exhortando a las empresas privadas a coop~ 

rar con el Gobierno para incrementar la actividad turlstica • 

.Posteriormente,. por tey del 13 de enero de 1930~ .se .EO.!, 

m6 la Comisión Nacional de Turismo que substituy6 a la. Cortri

si6n Mixta ya ci·tada. 
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La Ley Org!nica de dicha Comisi6n, .fué publicada en el_ 

Diario O.ficial e1 dia 7 de .Pebrero de 1930~ otorgándole per

sonalidad juridica, para que pudiera actuar con cierta .flexi 

bilidad econ6mica y administrativa; se señal6 que el :P:resi-

dente de la misma, seria el. secretario de Gobernación, ade-

má.s se integro el Organismo por titulares de otras dependen

cias del Poder Ejecutivo y por representantes del sector pri 

vado relacionado con el turismo, y entre sus nuevas funciones 

se contempla la que la convierte en el Organo O.ficial. de pr.e_ 

paganda en materia turística en el extranjero .. 

De acuerdo con la Ley citada y su reglamento, se rija

.ron las bases para la formación de las comisiones locales de 

tul'.'ismo en los Estados, con representantes de autoridades 10 

cales, cámaras de comercio. empresas hoteleras y empresas 

que tuvieran coneXi6n con el turismo. 

Por Decreto del 30 de noviembre de 1932, publicado en -

el Dia:rio O.ficial. del 15 de diciembre siguiente, el H. Con

g~so de la Uni6n cambi6 la denominación de la Secretaria de 

Industrialf comercio y Trabajo,. por la Secretaria de l.a Eco

nomia Nacional, y disponia que las atribuciones que habia t!t 
nido el en.cargad.o del despacho de la Secretaria de Goberna-

ci 6n, conforme a la tey o:rgáP..ica de la Comisi6n Nacional. de 

TU.rismo y S1.l reglamento, correspondieran a partir del. 10. de 
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enero de 1933., a1 encargado del despacho de la Secretaria de 

la Economia Nacional, contando entre sus 6rganos con un Depar 

ta.mento de 'l'u.rismo. 

Por acuerdo presidencial. del 8 de marzo de 1933, publi

cado en el Diario O.f'icial. del 27 del mismo mes y año, desap.2. 

rece 1a Comisi6n Nacional de Turismo creándose a su vez, t:res 

organos: 

1 .. La Comisi6n de Tt.trismo 

2. El Comité O.Eicial de Turismo 

3. El Patrona.to de Turismo. 

El primero~ encargado de recabar y coordinar toda c1ase 

de informaci6n concerniente a1 sector turístico, asi como de 

proponer las medidas que estimara pertinentes para el buen -

desarrollo del mismo. 

Al segundo l.e corresponclia estudiar los probl.etnas :rela_ 

ciOna.dos con el turismo, proponiendo soJ.uciones concretas, y 

El tercero e:ra el 6rgano que decidia en de.Einitiva, so

bre las medidas que debian adoptarse a1 respecto. 

El Patronato era presidido por el Ejecutivo Federal y -

se integraba por 1os Secretarios de la Economía Nacional; de 
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Gobernación, de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito 

Pl1blico, de Comunicaciones y Transportes y por el Jefe del -

entonces Departamento de Sal.ubridad. 

Por Decreto del. 13 de Mayo de 1935, pubJ.icado en. el Di~ 

rio Oficial del dia 18 del mismo mes y año 11 desaparecen 1os_ 

órganos que hasta esa fecha, tenían encomendadas las .funcio

nes relacionadas con la actividad turística en el país, cre~n 

dose de nuevo 1a Comisi6n Nacional de Turismo, la cual se 

formaba por tres 6rganos: 

1. Un Comi t~ Ej ecu. ti vo. 

2.. Un Consejo Patrocinador. 

3. Un Consejo Consul.tivo. 

El Co.mitl! Ejecutivo se encargaba de la promoción de las 

activi.dades turísticas del pais, así como de regular la ac

tividad turística en general. 

~l. Consejo Patrocinador, proporcionaba toda el.ase de a

poyo para la real.izaci6n de las actividades del Comité Ejeci?: 

tivo; y 

El Consejo Consultivo era e1 responsable de agrupar a -

los representantes. de las empresas particulares; que tenien

do relaci6n con la actividad turística, podian participar en 

las decisiones del Comité Ejecutivo. 
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Por disposici6n del mismo Decreto. esos órganos depen~ 

dian de la Secretaria de Gobernación, desapareciendo el De~ 

partamento de Turismo de la Secretaria de la Economía Nacio

nal, regresando de esta manera dicha atribuci6n administ:rat,!, 

va a esa Dependencia. 

En la Ley General de Poblaci6n del 24 de agosto de 1936 

publicada en el Diario- Oficial el día 29 siguiente1 se con

.f'iere a la Dirección General de Poblaci6n, dependiente de l.a. 

secretaria de Gobernación, las fu...-,¡ciones relativas al turis

mo, regulándose normativamente por primera vez las prestaci2 

nes turlsticas de los particulares (Guias y Agencias de Tll-

rismo). 

El Reglamento de 1a ley expedido el dia 10 de mayo de -

1937 y publicado en el Diario Oricial el día 7 de junio del -
mismo año. crea un Departamento de Turismo encargado de coo~ 

dinar- y vigilar las actividades de romento al turismo en las 

quince regiones q¡¡et p~ tal efecto se divide al pais, ade

más disponía que las oficinas de turismo en las entidades P~ 

derativas colaborarían con el Departa.'nento de Turismo, y es

te constituirla comit~s P:ro-TUrismo y centros de a.tracci6n -

en los lugares convenientes. Las Agencias de Turismo serian_ 

también dependencias del. Departamento y se es.tablecerían en 

puertos fronterizos y marítimos de mayor afluencia turistica. 
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Por Acuerdo Presidencial del 9 de diciembre de 1939,pu

blicado en él Diario Oficial el. dia 21 de1 mismo mes y año.,_ 

se crea un Consejo Nacional de Turismo integrado por un Pa-

trona to O.ficial. cuyos miembros era.i1 representantes del Go-

bierno Federal, y 1as Comisiones Nacional y Locales de Tu.ris 

mo, permitiendo la Participaci6n de representantes de las em - . . -
presas. relacionadas con la activ:idad turística. Este organi§_ 

mo se establece a Ein de realizar- los programas turísticos -

que surgieron del. Primer Congreso Interamericano de Turismo 

realizado en 19 39 en la Ciudad de San Francisco, Cal. r en -

los Estados Unidos de Am~rica. 

Por Ley del 25 de noviembre de 1947 t publicada en el 

Diario OPicial del 27 de diciembre de ese año, desaparecen 

los organismos que a la Pecha teni~~ encomendadas .funciones_ 

relacionadas con 1.a actividad turistica,. creándose una nue

va Comisi6n Nacional de Tllrismo que esta vez queda integrada 

por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo. 

El consejo Nacíona1 era presidido por· e1 secretario de_ 

Gobernación, con la participaci6n de las e:npresas relaciona-

das con 1a actividad turística,. tendia a procurar el .fomento 

y 6ptimo desarrollo de la industria turistica del pais; El -

comité Ejecutivo. Eormado por personas designadas por el P~ 

sidente de la República, a través de la Secretaria de Gobe.!: 

naci6n, tenia como .fu;~ci6n el ejecutar las resoluciones toma 

das por el Consejo. 
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El Reglamento de la Ley que cre6 la Comisi6n Nacional de 

TUrismo, expedido el 29 de marzo de 1948 y publicado en el 

Diario OPicia1 el 5 de abril de ese mismo é4~a, seña1aba que_ 

di.cha comisi6n prornoveria el. .Comento y el. desarrollo del tu

rismo nacional y extranjero; Regulaba las .funciones de l.os_ 

6rganos de la comisión; establecia delegaciones de turismo -

en los puertos fronterizos o marítimos de. mayor corriente t.!!; 

ristica; asimismo regulaba las actividades de las Agencias -

de Turismo, de los guias de turistas, servicios de tra.~spor

te, establecimientos de hospedaje y restaurantes y .fijaba 

sanciones. 

El. 15 de diciembre de 1949, se abroga la Ley que cre6 -

la Comisi6n Nacional. de TI.trismo en 1947, al aparecer la pri

mera Ley Federal. de Turismo, publicada en el Diario o.ricial_ 

el. 31 de ese mismo mes y año. qu.e trans.fiere las atribucio

nes que anteriormente co:rrespondian a dicho organismo a la -

Secretaria de Gobernación, ejercitando sus atribuciones a 

través de la Dirección Genera1 de Turismo, creándose, además_ 

un Consejo Nacional de Turismo, el cua1 tenia entre sus Pri,!! 

cipa1es funciones la elaboración de estudios relacionados 

con la actividad turística, asi como la prornoci6n de leyes,

regl.amentos y otras disposiciones qµe pz:ocedieran, a efecto_ 

de ir..crementar el turismo; La presid&cia del Consejo la de

sempeña.ria el secretario de Gobernaci6nr igualmente se esta

blecieron o.Eicinas de turismo en. el pa!s y en el extranjero. 
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La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, promulga 

da el 23 de diciemb:re de 1958 y publicada en el Diario Oficial 

al día siguiente, crea el Departam.ento de Turismo, órgano au

xiliar del Ejecutivo Federal,. que reemplazó la estructura ad 

ministrativa de 1949,. para estab!ecer un~.dependencia directa 

del PreSidente de la Rep~blica y que recibe todas las atribu

ciones relacionadas con la actividad turistica del país. 

&i Departamento de Turismo adquiere el rango de Secreta

ria de Estado, por Decreto publicado en el Diario O.ficial de 

1a Federación el 31 de diciembre· de 1974. 



2 .• 2: ATRIBUCIONES. 

E1 Poder Ejecutivo~ de ?cuerdo con 1a facultad reglamen

taria que le cor.cede 1a Constituci6n Política de los Estados_ 

Unidos Mexica::ios en su Artículo 89 .fracci6n I. le corresponde 

la pronru.1gaci6n y ejecuci6n. de las leyes que emanen del Con-

greso de la Unión, así como la elaboraci6n de sus reg1a.'Tlen-

tos respectivas y la estricta vigilancia para su exácta apli

cación. 

Para poder llevar a cabo lo anterior, la Ley Orgánica de 

la Administración Pliblica .Federal, de conformidad con el Arti 

cu:1o 90 de la propia constitu.ci6n, distribuye los negocios 

de1 orden administrativo de 1a Federación en 18 Secretarias -

de Estado yunDepartamento Administrativo, titulares que se

rá.~ nombrados o :remoVidos de sus cargos por el Jefe del Eje~ 

tivo, de acuerdo con la .facu1tad que el articulo 89 .f'racci6n_ 

II de nuestra carta Fundamental le otorga. 

Ahora bien:, para que los titulares de esas depe11dencias_ 

puedan cumplir con 1as atribuciones o responsabi1idades que -

el Poder Ejecutivo ies encomienda~ deben fo:rmu.lary poner en 

obra. programas de :rePorma.s administrativas que permitan. alca.E; 

zar la adecuación de las estructuras y de 1as funciones de -

la propia dependencia a su cargo. 
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Asi tenemos"que la Secretaria de Ttlrismo como Dependencia 

del Poder Ejecutivo de la Uni6n. y en su carácter de Coordina

dora del S~ctor de 1a Actividad econ6mica respectivo, tiene a 

su cargo el despacho de los asuntos que expresamente le enco

miendan la Ley Orgánica de la Adrni.nistraci6n Pública Federal, 

la Ley Federal de Tllrismo y otras leyes, reglamentos, decre~ 

tos, acuerdos y ordenes del Presidente de la Reptíblica." (6) 

A continuaci6n trataremos de establecer a groso modo, -

los cambios que há sufrido 1a Secretaria en relación con sus_ 

atribuciones, desde que adquiere este rango. 

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, en su -

Articul.o 18 señalaba a la Secretaria l:a competencia de sus a

suntos, los que tenían básica'llente los siguientes pm1tos .fun

damentales: 

1) La planeaci6n Eisíca y económica. de la actividad tu~ 

ristica del país. 

2) La regulación de la propiedad y del uso de 1as tierras 

de interés turístico; 

3) La regu.laci6n, control, registro y vigilancia de los 

servicios tu.risticos. 

4) Promover el fomento y el desarrollo del turismo. 

5) crear y promover la capacitaci6n y la enseñanza en es 

te ramo. 

---- -------
(6) Reglamento Interior de' la Ser.retarla <le TUrisroo pu.bl icado 

en el Diario Ofi ,..i al cif> la Federac-i6n eel 16 df' junj O dP 

1982. Articule primero. 
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6) La .faci1itaci6n en J.a in.formaci6n y auxiJ.io turlstico 

coordinando 1as qu.e ef ectuará.n otras dependencias del Gobier

no Federal.. 

7) La o:rganizaci6n y la promoci6n del turismo de interés 

social. 

8} Promover o conferir el .financiamiento y 1os estímulos 

necesarios para inversi6n a los prestadores de servicios tu

rísticos, y 

9} La promoción de 1a demanda turística. 

Posteriormente es abrogada la Ley de Secretarlas y Depa.=;: 

tamentos de Estado por la Ley Orgánica de la Administración -

Pl1blica Federal expedida el 22. de diciembre de 1976, habiendo 

entrado en vigor el 1o. de enero de 1977, y establece como de 

pendencia de 1a Administración ~blica Centralizada, para el 

estudio, p1aneaci6n y despacho de1 orden administrativo, en-

tre otras, a la Secretaria de Turismo, señal.ando en el art1C3:!, 

lo 42 sus obligaciones, siendo estas las mismas que le habían 

sido otorgadas por dicha ley abrogada. 

Por ~ltimo, el dia 29 de diciembre de 1982, es reformado 

el articulo 42 de la Ley Orgánica de ia Administraci6n Pdb1i

ca Federal, modi.Eicándose de esta manera al.g:u."tlas de 1as atri

buciones otorgadas a la Secretaria; As1 pués. las obligacio

nes que le cor.responden actualmente las hemos enfocado dentro 

de cuatro grupos fundamentalmente: 
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11 A) Con l..os prestadores de Servicios -Turisticos. 

I • '.R.eg:isuarlos. 

II. Autor.izar los precios y tar.iEas de los servicios -

previamente registrados. 

III. Vigi:lar 1a correcta aplicación de precios y tariEas 

y la pres.taci6n de los servicios tu.risticos con el. 

apoyo de las autoridades estatal.es y :municipales. 

IV. Fijar y modificar las categorías por :ratnas. 

V.. Autorizar los reg:1amentos interiores de .1os. esta-

b1ecimientos .. 

VI. Fijar e imponer e1 tipo y monto de l.as sancion.es. 

VII. Promover y apoyar su coord.inaci6n., y 

VIII. Promover y opinar en el. otorgamiento de .facilidades 

y .franquicias. 

B) En la f'ormulaci6n y condu.cci6n de 1as políticas dé de 
- - ~ 

sarro11o de la actiVidad turistica nacional~ 

I) Promover en eoordi.naci6n con las entidades .federa

tivas, las zonas de desarrol.1o t:rir!stico"' .formulª!! 

do. su declaratoria con la Secreta.ria de Desarrollo 

Urbano y Ecol.ogia. 

II) F<>nm.l.ary difundir ia i.n.rormaci6n oficia1 en mat!_ 

:t'l.a tu:risticas; Y 
III) Coordinar 1a publicidad de esta materia con las ea, 

tidades de1 SQhi~rno Federai y Autoridades Estata-

1es yMunicipa1es .. 
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e) En actividades de apoyo. 

I) Estimular la Eonnaci6n de Asociaciones, Comit~s y 

Patronatos de carácter púb1ico, privado o mixto. 

r:r) Promover, coordinar y organizar espectáculos-' CO,!! 

gt'esos. excursiones, audici.ones, representaciones 

y eventos .f'olkl6ricos de carácter o..Picial., y 

III) Proyectar,. promover y apoyar el desarrollo de la_ 

infraestmcta.ra turlstica estimulando la partici

paci6n de l.os sectores socia1 y privado. 

D) ActiVidades con otras dependencias del. Poder Ejecuti 

vo. 
I) Participar con voz y voto en 1a Comisí6n Consul.t!, 

va de tariras de transporte y la de Vias Genera

les de eomunicaci6n. 

II) Opinar ante la Secretaria de Come..'rCi.o y Fomento -

Industrial. en los proyectos de desarrollo turisti -
co cuando conel,U'ra inversi6n extranjera. 

l:II) Participar con la secretaria de Hacienda y Crédito 

P6.blico en e1 establ.éeimiento de ast!.1111~1os Eisca

les, administrar su aplicaci6n~ as! como de vigi-

1ar y eva1uar los reSUl.tados. 

:IV) En coordinaci6n con l.a Secretaria de Rel.aciones -

Exteriores> promover y .facilitar el. 'intercambio y 

desarro1l.o turistico, en el exterior. 

V) Promover y organizar en .coordinaci.6n con 1a sec~ 

taria de Educaci6n Pdblica, la capacitaci6n, inves -
tigaci6n y desarrollo tecnol6gico en materia tu--

ristica; 
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VI) De acuerdo con las disposiciones que establezca la se-

c:re.taria de Programación y Fresupuesto, llevar la es,ta

dfstica en aate:ria turística, y,, 

' VII} En coord:i.:naci6n con las dependencias y entidades de la 

Administr?.ci6n Pt1b1ica Federal y con las autoridades es 

tata1es y Municipales, regula:rr· orientar y estimtlla:r -

1as medidas de protecci6n al turismo· y vigilar su cum-

p1imiento" .. 

(Exposici6n de clase por el Dr,. Jorge González chávez. 

Aspectos Jurídicos del turismo. Universidad Iberoame

ricana). 
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2. 3 SU SSTlUJ'CTURA .. 

De1 año de 1977 a. 1982,, la estru.cturaci6n de la Secre·ta-

ria de TuriSlllC> ha sufrido diversos cambios, que de con.f.onnidad 

con el Artfcu.l.o 18 de la Lev Org~nica de la Admi.nistraci6n Pú

blica Federal. " se han p.lasmado en cuatro Reglamentos Interio

res, correspondientes a l.os affos 1911,. 1980, 1981 y 1982; es

tos movimientos consideramos. qu:e pudieron obedecer a la gradual. 

transformación. e importancia que se le b,á dado a 1a materia tE_ 

rlstica, por 10 que há habido la necesidad de awnentar o dism!, 

nuir, en su caso.. sus unidades administra ti vas. 

Asi tenemos que el Regl.amento Interior, publicado en el -

Diario Oficial el 18 de marzo de 1977,. en relación con e1 pu-

blica:do el 16 de junio de 1982, registro di.ferentes ·modificaci.o 

nes. A contir!lla:Ci6n tratamos de explicar, someramente. como há 

sido estructurada 1a secretaria de TUrlsmo y como está consti

tuida actua~nte. 

En 1977 esta Secretaria contaba con dos Sub-secretarias.,

con una Of'ici.aiia Mayor y 13 Direcciones Generales... con Deleg.!_ 

dos de Tarismo, en 1os Estados y una Comisi6n Interna de Admi

nistración .. 
En 1980, su.fr-.e algunos cambios,. contando ento?;Ces con tres 

Sub-secretarias. una O.ficia.lia Mayor. un Contralor General, 17 

Direcciones Gene:ra.les, una COGisi6n Interna y sus, De1egaciones 
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Como podemos observar,. ya en 1980, se crearon una sub-se

cretaria, un C'ontralor General. y cuatro Direcciones Generales 

más .. 

El Reglamento Interi.Or de la Secretaria, publ.icado en el. 

Diario Of'icia1 del 22 de mayo de 1981, lo encontramos mejor e

laborado que los otros dos anteriores, en virtud de suprimir E; 

na Subsecretaria y algunas Direcciones Generales que pu.diera -

ser no eran necesarj_as, de tal manera la secretaria contaba 

con dos Subsecretarias, una O.ficialia Mayor, u.na Coordinaci6n.._ 

General.del S~ctor Paraestatal Tu:ristico y nueve Direcciones G~ 

neral.es~ as! como' las O.Eicinas Federales de TU.rismo. 

For último, en el actuai Reglamento Interior de esta Se-

cretati.a, publicado en e1 Diario Oficial del 16 de junio de 

1982, se crea una Su.bsecretarta más, qu.edando de esta manera 

estructurada de la siguiente .forma: 

•+ ESTRUCTURALES. 

Secretario 

Cordinaci6n Genera1 del S~ctor Para.estatal Ttlristico. 

SU.bsecretatia de Pl.aneación. 

Subsecretaria de Operaci6n 

.subseel:'etaria de Recreaci6n. 

Oficialia Mayor 

FUNCIONALES. 

Direcciones .General.es de: 

Administraci6n 

Asuntos jurídicos 
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Capacitaci6n: Turística 

Organización de Eventós y Espectácu1os 

Poli tica TU.ris:tica 

Programaci.6n y Presupuesto 

Protecci6n al. Ttlrista 

supervisi6n 

-TUrismo Sociocultural.,. y 

Las Oficinas Federal.es de Turismo .en los Estados.*' (7) 

Expondremos a continu.aci6n en un Cttadro, los di.ferentes -

cambios estru.ctura:1es que se han registrado en la Secretaria -

desde 1977 a 1982 .. 

-~ ............. ... 
(7) Reglamento Interior de 1a secretaria de 'l't.trismo. 

Publicado en el Diario O.Picia1 de la Federaci6n del 16 -
de junio de 1.982 .. Art1cu1o segundo. 
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4. SUBS. DE PROMOCIOH FO- 4. 
MENTO Y DESAllOLLO. 

5. OP'ICIALIA MA~l? S. OFICIALIA MAYOR 

1982 

I. SECRETARIO 

2. SUBS. DE PLANEACION 

3" SDBS. DS OP~CIO!f ' 

4. SUBS. DE UCREACION 

5. OFICIALIA MA~O:R 

- 6. COORD. GRAL. DEL SECTOR. 6. COORD. Gll.AL. DEL -
PARAESTATAL ~ISTICO. SECTOR PARA BSTATAL · 

'l'URIS'l'lCO. 

DIRECCIONES GEltDALES 

AlJUNISTRACIOH (5) 

PRClMOCIOK ( 4) 

SER.VIO. 1mnSTICOS (3). 

SUPEli~SIOH (3) 

AUXILIO 'I'UISTICO ( 5) 

1 

NORMAttV!IlAI> ( 3) 

SUP&V!Smlf (3} 

ASISTENC,. TURIST. ( 3) 

· I 

ADMDJIS'l'RACIO!r ( 5) 

SlJPB~SIOll (3) 

PRoTECCIOH AL Ttr
liSTA (3) 
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1977 1980 
(2) TURISMO SOCIAL (2) 

PRENSA. DIFUSION Y 
RELACIONES ( 1 ) 

COORDIBACION (1) 

EVA'LUAC. Y CTROL· (2) 

SISTEMAS S INFORMA-
TICA (4) 

DELEGAC. F.EDERAtES. Y 

SOBl>ELEGAClONES (1) 

PRENSA, .DIFUSION Y -
RELAC. PUBLICAS ( 1 ) 

COORDnt4CIOH {1) 

• EVALUACION ( 2) 

O:RGANIZACION & IN• (5) 
FORMACIOH' 

INVESTIGACIONY .ESTA 
DISTICA -{2) 

PLANEACI01i, PROGRAM'A 
CION Y PSSUPESTO - -(2} 

CAP~CITACIOH TURIS-
TICA (3} 

ASUNTOS IHTEUACIO-
N~ TRS~ - (4} · f 
TIERRAS DE ?N'l'ERES 
TURISTICO ( 4) 

F<JmNTO Y DESARRO-
LLO (4) 

t>EL&GACIORS 1'EDE-
1WES DB ~SMo (1) 

1981 1982 
TURISMO SOClOCULTURAL TURISMO. SOOIOC'!l!.'l'URAL (2} 

(2) 

PROGRAMACl:ON Y PRESU PRC:IGRAMACION Y PRESU-
PUESTO (5) PtJBSi'O~ (5} 

CJU>ACITAélOlf 'XURISTICA (2) 
CAPACITACIOH TURIS.;:. 
TICA (2) 

OFICillAS FEDERALES 
DE TUllSMO (3) oncINAS FEDBR.U.8S I>E 

TURISMO (3) 

JBFA.T!JUS DE AUXILIO 
TURISTICO (3) 
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1 80 

COMIS~ INTERNA DE AD- COMISrOH INTERNA DE AD-
MDiISDACION' Y PROGRA MIHIST.RACION Y l?ROGRAMA 
MACIOH. -(1) CION. {1) 

CON1'RAL02 GENERAL 

1 

GCIA. DE" FIDEICOMISOS (6 GCIA. DE FIDEICOMISOS (6} 
GCIA. Dg DIVUSION GCIA.. DE; IMVER.SION 

COMISIOH' In'ER.NA I>E -
ADMINISTUCION' (1 

COMISION DS DIFUSION ( 1 OMISION 00 DJ:FUSIO.N { 1) 

COMISIOX DS AUDI'l'ORIA ( 1 OMISION DE' COH'rROL DE 
ESTION Y AUDE'O:RrA (1) 

íSlON D& lltFORMACION 
~ISTICA Y ~ESAMIBlM 
~ DE DA'l'OS... -

ISION 00 E:8TUDIOS ÉX 
1'!1RNOS, -

OMISION IMTXRSECRET.uIAL 
BJECUTIVA DE' $VRISMO (1) 

1 
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Como podemos observar,. del CU.adro anterior es c1aro que 1a 

Secretaria de 'l'Urismo, simpli.fic6 a1 lláximo Sl.1 est-TU.ctu:ra orga -· 
nizativa, tratando de. lograr con ello ser m!s e.Eícaz y congru.en -
te, más ágil. y comprensibl.e,, no s61o desde el ámb±to de su or-

ganizaci6n pol.itica en .sus diferentes nivel.es (.federal.. estatal. 

o mwrl.cipal.), sino desde el. punto de vista de los usuarios y -

prestadores de servicios,. manteniendo dentro de su esquema bu.

rocráti.co aque11as unidades administrati:vas que por su impor

tancia dentro de la administraci6n de una Dependencia del Eje

cutivo Federal. son escencia1es, y deshechando aquellas otras,

que se podrían considerar como innecesarias para la 6p tima f'lJ!! 

cionaJ.idad de l.a secretaria. 

Las unidades administrativas que por su importancia y ne

cesidad se han mantenido dentro de la estructura organizativa_ 

de 1a secretaria~ a pesar de sttS mo<liEicacionest son; Adminis

traci6n, Asuntos Jurídicos, Supervisi6n~ Protecci6n al TIU'1sta 

'l."Llrismo soci0Clll.t:ttra1, P:rogxamaci6n y Presupuesto,, Capacita

ci6n tu-1?1st.ica y P.ol1 tica 'ruris tica~ 

Dentro de esta est:rttctura organizacional, analizando las._ 

atribuciones que el .Reglamento Interior de la Secretaria le 

confiere a todas y cada una de 1as Direcciones Generales qu,e -

con.forman a esa Dependencia. encontramos a tres de e11as que -

están intima.mente relacionadas y que mantienen una J:"elaci6n e~ 

con el usuario de esos servicios. 
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Estas Direcciones a las que nos referimos. son: 

La Direcci6n General. de SUpervisi6n11 la Dírecci6n General 

de Protecci6n al Tllrista y la Direcci6n General. de Asuntos Ju

rídicos. 

La Direcci6n General de Supervisi6n, tiene entre sus atrl, 

buciones 1a de real.izar el trámite de inscripción de 1os pres
tadores de servicios tur!sticos en el registro nacional de tu

rismo,, manteniéndo1o actualizado; Ordenar la c1ausura de ios -

establecimientos turísticos que no cumplan con 1os ·requisitos_ 

y normas establecidas,, pFevio p~eso administrativo, asi como 

de cancelár su :registro de acuerdo con la D.irecci6n General de 

Asuntos ju.rldicos; participar en el estab1ecimiento de normas..;. 

y tarl..fas de operaci6n de transportes., espectáculos y concesi,2_ 

nes comerciales relacionadas con la actividad turistica; PI'OP,2. 

ne:r a las Autoridades superiores, las nomas de clasi~ícaci6n_ 

y modi.ficaei6n de categorías y tipos. as! como de proponer en 

razón de esas categorlas y tipos establecidos. I.os precios y -

tarifas máximas .correspondientes de 1as insta.1aciones y 1os -

nera1es de la economía y los criterios de c1asiPicaci6n. 

La Direcci6n General de Protección al TU.rista tiene entre 

otras atribuciones; la de Vigilar mediante las quejas o denun

cias de los usuarios, la calidad de las instal.aciones y servi

cios turísticos conforme a las disposiciones l.egales aplicables, 

el cumplimiento de las tari.Eas y precios en los t~rminos en -
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que hayan sido autorizados por su clasif icaci6n y registro res 
. -
pectivos y en la forma en que hayan sido contratados, inician

do el procedimiento administrativo in.fraccionario en su caso; 

promover, organizar y SU.?ervisar las medidas de seguridad y de 

p:rotecci6n al turista; la di:recci6n, supervisión y control de 

l.os cuerpos. destinados al servicio del. turista denominados ''An 

g:e1es Verdes", así como de realizar las visitas de ve:ri.fica- -

ci6n a los establecimientos turísticos que I.e soliciten las Di 

recciones de Supervisión y de Asuntos Jurídicos, con el fin de 

determinar si cumplen o n6 con los requisitos, condiciones o -

lltodalidades establecidas, para el otorgamiento de la clasific~ 

ci6n de categorías, o en su caso, para poder ser considerado -

de calidad turística. 

La Pirecci6n General de AS.untos Jurídicos cuenta entre 

sus .funcionesr la de .formul.ar los proyectos de resolución con_ 

motivo de los recursos de revisión interpuestos por los presta. 

dores de servicios contra de las :reso1uciones dictadas, por la_ 

Dirección General de Protección al TU.rista en lós procesos ad

ministra ti vos in.fraccionarios; otorgar .o cancelar en .st..t cas.o -

los permisos de operación a l.as arrendadoras de bienes inmue

bles y equip.o destinado al. turismo,. as! como a los operadores_ 

de viajes, agencias y subagencias, que hayan cumplido con los 

requisitos que señalen los :reglamentos respectivos; Cl.lidando -

adem&s que las garantias se mantengan siempre en vigor y -cuan

tia suficiente y autorizar ios reglamentos interiores de los 
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establecimientos de hospedaje; registrar y autorizar los pre

cios y tarif.as de los servicios turl.sticos y los de arrenda:m.i~ 

to al públ.ico de bienes muebles destinados al turismo, así mi~ 

mo, registrar y autorizar los precios de los a1imentos y bebi

das de restaura.vites, ca.feterias y similares, bares, cantinas,.

centros nocturnos y discotecas; .fijar e imponer e1 tipo y mon

to de las sanciones par incump1imien.to a las normas de clasiP!, 

caci6n, p::recios y tar:i.fas Q.el sector turismo y por liltimo at~ 

der,. comprobar y tramitar las denuncias que en materia turlst! 

ca se presente..71. a la Secretaria. procu.rando una so1uci6n en -

via conciliatotia .. 

Con.viene señalar también, que dentro de su estru.ctura la 

Secretaria cuenta actualmente con cinco Comisioll..es :más, aparte 

de la Comisi6n Interna de Administraci6n, estas Comisiones son: 

de In.fomaci6n Tu.r!stica y Procesamiento de datos, Del ·contrcú. 

de Gesti6n y Auditoriat de Estudios Externos, de Difusi6n y la 

Intersecretarla1 Ejecutiva de Turismo; estas dependen directa-. 

mente de1 ti mlar y sirven de apoyo t~i co pa:ra la organi·za

ci6n misma de 1as unidades administrativas internas de la pro

pia Dependencia. 

La Comisión de Informaci6n 'l'Uristica y Procesamiento de -

Datos,. tiene por objeto organizar coordinadamente un sistema -· 

de orientaci6n e informaci6n turística de inf~aestru:ctura y de

SéZ"Vicios al púb1ico, asi como dirigir y controlar la Unidad -

de Or.i.entaci6ny QU.ejas de la Secretaria. 
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La Comisi6n del Control. de Gesti6n y Auditoria, tiene por 

objeto l.a pr§.ctica de l.as medidas de control. interno, l.a saiv_s 

guardia del patrimonio asignado· y las auditorias operativas, 

contabl.es y administrativas a las unidades del s~ctor. 

La Comisi6n de Estudios E-.ieternos, tiene como .fin el. dise

ño, imp1ementaci6n y desarrollo de los m~todos y modelos esta

dísticos, econ6micos y econométricos que 1e sean so'licitados,

asi como dirigir y control.ar la Unidad de Organización yM~to

dos de 1a Secretaria. 

La Comisi6n de Di.fusi6n,.. tiene como rin l.ogra:r que la in

.formaci6n y orientación de los mensajes y emisiones del. s€ctor 

tur.ismo·, sean consistentes con 1as estrategias nacional.es de -

desarrol1o y con los objetivos y prioridades Eijadas para esta 

actividad econ6mica. 

La Comisi6n Intersecretaria1 Ejecutiva de Turismo, ,cuyo -

ot>jeto es atender y resolver l.os asuntos turísticos relaciona

dos con las atribuciones de dos o más dependencias de1 Ejecut!, 

vo Federa1, es un elemento clave para 1a ejecuci6n de 1as po1,! 

ticas. de desarrolló de1 séctor turismo t ya q"'e c-onsti t-.l.ye e P.2 

dria constituir, pensamos nosotros,, .e1 mecanismo central de co

ordinaci6n o concertaci6n de acciónes con l.os diversos secto

res de l.a economia. Esta Comisi6n estA .formada por el Ti.tul.ar_ 

de 1a Secretaria de 'lilrismo y los Subsecretarios que el. Titu-

Iar de las siguientes Dependencias designe.; Gobernaci6n, Rela.s_io 
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nes Exteriores, Marj.na, Hacienda y Cretii:to Pdb1ico, Comercio y 

Fomento Industrial, Comunicaciones y 'l'rallsportes, Desar.ro11o -

Urbano y Ecol.ogia, Educaci6n Pública, Salubridad y.Asistencia, 

Trabajo y Previsi.6n soc::ial.1 ::Re.Forma Agraria, Pesca y del Insti. 

tu.to Nacional de Antropología e Historia. ... 

.. 
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2.4 COMO CABEZA DE SECTOR. 

De acueroo con lo qtte estabJ.ece la Ley Orgánica de la Ad

ministraci6n Páblica Federal~ se denomina séctor administrati

vo a un sistema que peDJtl te interrelacionar con .fines de coor

dinaci.6n. en cuan.to a sus prograll!as y operaciones , a las depe.!! 

dencias del Poder Ejecutivo Federal, o sea,. a las dependencias 

centra.1izadas, con aquellas entidades para.estatales que sean. -

afines con sus prop6sitos y objetivos .. 

La de.finicióa de los secztores administrativos de 1a Admi

nistra.ci6n Pública y el ma;rco de re.ferencia en que se apoya, !ls 

tá contenido en diversas disposiciones l.egal.es aprobadas po:r- -

el COngreso de la Uni6n o expedidas por e1 Presidente de Ia R~ 

p"IS,blica. 

Del analisis de estas disposiciones. se desprende ei mode 

lo de administraci6n sectorial. que es necesario desarrollar, -

impl.a?!.tar y operar. 

Las principa1es de estas disposiciones legales, son 1as -

siguientes.: 

El. Articulo 50 de la Ley Orgánica cte la Administraci6n Pú -
blica Federal f¡ué establece: 

• E1 Presidente de la Repáb1ica estar! Eacultado para deter -
minar agrupamientos de entidades de la Admínjstraci6n Ptib1ica 

Para.estatal, por sectores definidos a e.f'ecto de que sus :rela

ciones con el Ejecutivo Federal.r en cumplimiento de las dispo-
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siCiones 1egal.es ap1icables. se reaiizen a trav~s de l.a Secre

tarla de Estado o de1 Departamento Adminis:trativo que en cada_ 

caso designe como coordinador correspondiente". 

El. ArticuJ.o 51 de la misma l.ey establece que: "Co:rrespon

d~ a 1as Secrát'a-~as.-i!e.Estado o Depa.rtmaentos Administrati

vos encargados de 1a coordinad.6n de los sectores a que se re.

fiere eJ. articul.o anterior, planear, coordinar y evaiuar la o

peraci6n de las entidades de la Administraci6nparaestata1 que 

deten:llne el Ejecutivo Federal.. "· 

EJ. Articul.o 6o ... de la 'Ley de Presupuesto, contabilidad y 

GastoPdblico Federal., prescribe. que ... Las Secretarias de Esta

do o Departamento Administrativo, orientarán y coordinarán la_ 

planeaci6n. p1.'0gTalllaci6n y presupuesto •.. control y eva1uaci6n -

del. gasto dé las entidades que queden ubicadas en el. s~ctor -

qt¡e est€ bajo sa. coordinaciónª .. 

~ es egi rl~te la sector.izaci6n detez'mina .el. que los ti 
tulal"és de las dependencias c:oonlinadoras.. asuman respon.sabil,! 

dacles en tres ámbitos de decisí6n: 

Bl. primero, qu.e 1es corresponde como 'ti.tillares de una de

pendencia cen.trali.zaaa. lo que a :stt vez, les .eacu:lta para eje~--· 

.cer actos de autoti.dad inherentes a las funciones sustantivas 
. -

(es decir operativas), de la dep,endencia a su cargo. 
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E1 segundo ámbito de responsabilidades., es el de la coor

dinaci6n de las políticas de todos y cada. uno de los componen

tes del séctor del cual han sido responsabilizados. 

E1 tercero, es .eJ. que les corresponde como miemb~s de 

los órganos de gobienio de las entidades agrupadas en el s~c-

tor a su cargo, o relacionadas con ~l. 

Las decisiones correspondientes al primero de dichos ámb!,. 

tos, permiten al coordinador sectorial el armonizar 10$ progr_! 

mas y .fijar las prioridades a que deben sujetarse las entida-

des agmpadas en su séctor. Para ello está .Eacultado para oto_! 

gar o· negar su apxobaci6n a los proyectos de presupuestos de -

las entidades bajo su coordinaci6n y además. para ser el. con-

dueto a través del cual. deban ser sometidos a la Secreta-7i.a de 

Programación y Presupuesto. 

Las decisiones correspondientes al segundo de los ámbitos 

raci6n de aquellos instrumentos de programación y de eva1ua

:i6n que, al nivel de cada una de las entidades agmpadas en -

:1 s~ctor, permitan garantizar el cumplimiento de las politi

~as estaPlecidas para dicho séctor. 

Por ti.l.timo, las decisiones que corresponden al tercero -

•ie 1os ámbitos mencionados, son decisiones que tienen éóm.O ba 
~ -

5e las propias disposiciones orgánicas de cada entidad. 
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En generalf los titu:lares de las dependencias coordinado

ras de séctor. deberán canalizar las pol.iticas respectivas, a_ 

través de los 6rganos de gobierno de las entidades~ de las cu~ 

ies rorma parte. 

Asimismo, 1os titulares de 1as Secretarias de Estado o Depart,!_ 

mento Administrativo responsabilizados con la coordi.naci6n de_ 

a1gtin séctor, deberán propiciar la adecuada representaci6n y -

p~icipaci6n de su dependencia, en los 6rganos de gobierno de 

- las entidades paraestatales agru.pádas. en el s~ctor administra

tivo de su. competencia, de acu:emo con las modalidades de la -

constituci6nlegal. de cada una de el.las y atendiendo a los li

neamientos que en 1o parti.CU!ar se establezcan para esos efec

tos ... 

Es as! como a la secretaria de 1\lrlsmo, al publicarse el._ 

acuerdo sobre la sectorizaci6n de 1as entidades de la Adminis

tra.ci6n Pdb1ica Paraestatal~ en el Diario Oficial. del 17 de e

nero de 1977,, se le designa como cabeza de Séctor correspon- -

diª11do1e de acuerdo con Io establecido en e1 a.rt1cul.o 42 de la: 

Ley OX"gánica de la Administraci6n PdbI.ica Federal.. 1a respons~ 

bi.lidad de la programaci6n de la activ.idad turística nacional. 

la promoci6n de 1as zonas de desarrollo turistico, la regu1a

d.6n de los servicios tu.risti.cos y. en general,, todas las act!. 

vidades que procuren el. aprovechamiento 6ptimo del potencial -

ti.ll'!.stico de nu~~ro paí~ 
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Pasando ahora a 1a descripci6n especifica de1 s~ctor tu

rismo, éste está integrado por l.os siguientes organismos: 

"Por l.a Sec-retaria de Turismo. como dependencia de1 ,Ejecu

tivo Federal. responsabilizada de la coordinaci6n del s~ctor. 

Por las siguientes empresas de participación estata.1 may.2_ 

.ritaria; 

- Farmacia Maria Isabel, s. A. 

- Inmobiliaria Hotelera, el Presidente Chapultepec, $.A de 

c.,v. 
Inversiones Turísticas de1 Caribe. 

- Nacional Hotelera. 

- Promotora de Productos y servicios para las empresas de 

_ turismo popular de Nayariti S.A. de c.v. 

Servicios Internacional.es de vehiculos acu§.ticos, s.A.
de c.v. 

Por las sigUientes empresas de participaci6n estatal. :min.9. 

ritaria: 

- Agencia de Viajes, Rutas del Mayab, S.A .. 

-. Impulsora de 1!.liipresas <.ruristicas, s .A.. dé e. v •. , y por -

los siguientes Fideicomisos: 

- Fondo Nacional. de Fomento al. 'l'Urismo (FONATOR). 

- Bah!a de.Zihuata:nejo. 
- Ciudad El Recreo-La Paz. 

- ciudad Tu.r!stica Portuaria - Cabo San Lucas. 

- Ixtapa Zihuatanejo en G12erra.-r-oT 

- 1.l'llrlstico de ca1etas de Xe1-Ra y del caribe·" ( 8) 
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Como podemos apreciar~ e1 s~ctor turismo, cuenta co.'"l com

ponentes que representan actividades tan diversas como son la_ 

promoci6n, la prestaci6n de servicios turisticos y el otol'.ga

miento de c~dito.s y .E'inanciami.entos. 

···- ... ..,., ..... ,. ..... 
( 8) AC'.ierdos por el. qu.e las e.ntidades de 1a .Administración -

Pdblica Paraest:ata1, se agriipan por sectores a eEecto Cle 

que sus relaciones con el Ejectttivo Federa1. se rea1ícen. 

a trav~s de la Secretarias de Estado o Departamentos Ad

ministrativos1 publicados en é1 Diario OEicial. de la Fed,! 

raci6n los d1as 17 de enero de 1977; 12 de mayo de 1·977; 

5 de abril de 1978 y 27 de febre:ro de 1979. 
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CAPITULO I!I 

3. LA LEY FEDERAL DE TURISMO .. 

3.2 FACULTADES DE FOMENTO AL TURISMO 

3.3 FACULTAD DE LA VIGILANCIA DE LA ACTIVIDAD TURIST!CA 

.:3.4 REGLAMENTOS DE LA LEY 
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Como hemos .manirestado en el. capitu1o anterior. l.a pri

mera Ley Federal. de Tu.rismo que se public6 .fue el 31 de di

ciembre de 1949, y .Fue debido al incremento de las act.iv.ida

des tnristicas en el. país. cuando a su vez la Direcci.6n.Gen!. 
ral. de Tttrismo dependiente de la secretaria de Gobernaci6n y 

el. Consejo Nacional de Turismo,, en esta l.ey Sé regulaban 1as 

actividades de 1os Gttias de Ttlli.stas, Agencias y algunos 

prestadores de servicios tur!sticos .fijándose sanciones Pen.!, 

l.es,; ,concretándose de esta manera la resol.ttci6n de los pro-

blemas, tur!sticas en una dependencia gubernamental. 

Sin embargo,, la importancia cada vez mayor que el gobi~r 

no mexicano le. otorgaba a la a-ctivi.Q.ad turistica, hizo conv~ 

niente expedir una 1ey más amplia y sobre todo. adecua® a -

J.as necesidades qtte se presentaban en esta :rama, a e.recto de 

que se diera mayo~ protecci6n al tl.U'istaF se Eomentara más: -

su desarro1lo y-se regu:lara la actividac1 de las empresas que 

prestaran se:rvicios tu~sticos, asimismo, qu,e t\lviera las -

normas, ~ceªarias p~ ~ la ac:ci6n del. pcdez- pftblico se d~ 

sa:rrollara satisf'actorimnente y estableciera 1os procedimi~ 

tos para p1a:n.ear el. desarrolló de las actividades en que se 

desenvae1ve la actividad tu.ristica .. 
<} 

F'l1§ as1 como en el proyecto de ley del 20 de octubre de 

1960, en la exposici6n de motivos para su creaci611,. "real.zan 

la importancia dEU 'blr:ismo p:am zr.:.astro país,, :;¡uS significa-, 
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ne.ficios de indole cul.tural, artistica y simplemente de espar
cimiento que o.fl!'écen 1as actividades turlsticas. El proyecto_ 

seña1a di.versos antecedentes legislativos sobre la maten.a y -

Eunda las atribiieiones del congxeso· Federal en e1 heeho de· que 

~damen.talmente la actividad tur!stica se constituye por la -

Dlltiplic.i.dad dé actos de comercio que serrealizan entre los -

Pl.'eStadoMs de servicios y 1os beneficiarios de los mistnos, 

por lo que el. caso resul.ta encajar sin dificultades en la l'ras_ 

ci6n X del. articulo 73 de 1a Constituci6nGeneral de la Repd

b1ica •. (9) 

Dicho plXJYecto de l.ey se constitu1a por siete cap1tulos,
sin embargo a1 hacérse el. ana11sis y el dietámen de la Le,:, 

por 1a comisi6n de Asuntos Tttristicos de la H. c&nara de sena.
dores, se reordena.ron sus artieulos en seis 1tf.tu1os. 

Bl priJaer ti tlllo seíial.aba el carácter Pederal de la ley; 

consideraba de inte~s pdblico la conserv-aci6n, protecci6n y 

aprovecha:mi:ento de los recursos tur!sticos nacionales. as! -

como el·.Eomento de1 tar:ismo; prohibía las.desc:riminaciones, -

a.Eimando las garant!as de todo turista., El t1:tiilo segundo,

consideraba como autoridades de turis?DO. al Departa.mentor las 
e 

De1egaciones que se establecieran en los Estados y a los .Eun-
cicmrios del. ozden federal. y local que, intervinieran en la -

créa. las Comisiones de Ttlrismo que 

(9) Olivera Tero Jorge. •Legislaei&i y Organizaci6n Tn"'1.sti= 
ca ~can2•-.. segun:ta Edición. Editorial Porrd.a, s. A. 
H&ico 19T/. PAg. 81. 
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tenían como Objeto~ .Pundamentalmente de consejo y de consul.

ta; asimismo fija también las atribuciones de 1as autorida-

des de tur.iSEJ. 

El titul.o tercero establec1a 1a Qrganizaci6nNacional -

de1 Turismo~ se pretendía que a través de ésta habia de lo

grarse una col.aboraci6n Bás· estrecha de tddos 1os interesa-

dos con las autoridades; pre.tendía 1a 1ey que esa Organiza-

ci.6n .fuera ei'cen.tro de la actividad turfstica nacional y q 
canzara la e.ficac1a y ca1idad que demandaba tan importante -

actividad. Se 1e concedian especial.es derechos a ~ miem- -

bros con 1a mayor amplitud posible •. .fi.jándose1es también o

bligaciones cm."r'elativa.s •. E1 prop6sito de dicha l.ey era que_ 

1a prestaci6n de l.os servicios al blr.ismo no se desarrollara 

en .forma .anárquica, sino que se organizara para mejorarlo, -

pués traerla consigo satis.facci6n a dos intereses paralelos~ 

El cuarto titulo estab1ecia eI Catálogo Tu.ristico Nacig, 

na1,. qtte llevarla el inven.tario de todos aquellos bienes que 

:interesaran y pudieran servir a la actividad turlstica a e

Eect:o de p~ry .fomen~r la c:reacilm de nuevas zonas tu 
.. -

r!sticas en ei pa!s. E1 titulo quinto detallaba las .formas_ 

para promover y .fomentar al. turismo,. y el. titulo sexto esta

blecía las sanci.ones • 

.Resumiendo 1o anterior. esta ley.fue pronmlgada el 3 de 

enero de 1961 y .fue publicada en el Diari.o Oficial. el 10. de 

:maL'Zv de ese E.sao afio y correspondía a1 empeiio de lograr -

una p1aneaci6n adecuada de 1a actividad tur!stica; hacer má.s 
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eficaz la protecci6n de1 turismo, reglamentar al uso de los_ 

recursos tur!sticos y l.ogra.r la xiegularidad, eficiencia y 

justo precio de los servicios. para que esta actividad, a -

m!s de am.p1iar su valor como renglón apreciab1e de la econo

mia nacional" fuera un medio para que tanto los nacional.es -

como Ios Visitantes extranjeros adquirieran una imágen autéE 
tica de l.o que es nuestro pais h:ist6rica.- cultural y social

mente. 

La Ley Federal de Fomento a1 TUrismo expedida el 7 de e 

ne:ro de 1974 y publicada en el Diario Oficial del 28 de ene

ro siguiente, abroga la Ley Federal de Tu.ri.smo de 1961, com

poniá."ldose a su vez de 1 o ca pi tul.os que contenian 1a r-egula

ción de las siguientes materias: Disposiciones Generales; J~ 

risdicci6n y Competencia; de 1a Comisi6n Intersecretarial E

jecutiva de Turismo; del. Fomento al Tu.rismo;. de los Prestado 
. . -

res de Servicios Turísticos;. de 'l'!lrismo Socia1; de las Emp~ 

sas Tar:fsticas Ejidalesy comunales; de las Zonas de Desaz.'I'.2 

llo TUrlstico; del Fondo Nacional. de Fomento al. TUrismo y de 

las In.fracciones. 

:eosteriormen:te. con 1a publicación de 1a nueva Ley Fede ·-
ral de Turismo en el. Diario oticial. del 15 de enero de 1980, 

se abroga la Ley Federal de Fomento al. r:ru.nsmo, conf'or.mándo

se ésta a su. vez de ocho títulos. agrupados cada uno de ellos 

por capitu1os, en los que se contienen las disposiciones pa

ra la regu1aci6n de la actividad turística de1 pa1s. 
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A .continuaci6n,, sumariamente, expondremos al.gunas ideas 

sobre e1 contenido de 1os tltu1os a que se hace m€rito: 

El primer titulo se refi.ere a las disposiciones genera

les" señala el. carácter .federal de 1a J.ey, la.cual tiene por 

objeto 1a planeaci6n,, programaci6n, promoci6n, creaci6n, con 
. . .... 

servaci6n, mejoramiento, protecci6n, .regul.aci6n·y contro1 -

de 1os servicios turisticos y en genera.1. e1 desarrollo de -

toda cJ.ase de acti.vidades que tiendan a .favorecer y acrecen

tar 1as corrientes tu.risticas del país; prohibe las descrimi 
. . -

naciones por~ones de raza, sexo,, credo politico o re:tigio 

so,, nacionalidad o condici6n social; asimismo señal.a la com

petencia de la Secreta.tia_. 

El titul.o ségundo, establece e1 Sistema Nacional de Pla -
nificaci6n Tárfstica. considerando q¡¡e a trav~ de éste, se_ 

podrán J:ijar l.os principios normativos .fundamentales, que -· 

tiendan a naciona1izar él. desarrol.lo de1 turismo en el pais ...... 

y ·asegurar ~ congmétlcia entré los. propósitos y 1.as ·ac:ci.o

nes en esta materia; estab1ece tambié.. que será el P1an Na

cional de Tllr.tsmo quién determinará l.os objetivos. metas y -

potlticas a n1.vel ~gional. y nacional~ e1 cual deberá basar
se en un diagn6stico y en un pron6sttco de 1a situaci6n de1_ 

turismo; asfntisao se refiere a las zonas de interes y de de-

racterlsticas geográficas.,. natural.es. hist6ri.cas,, cultu.rales 

6 tf.picas constituyan un atractivo :real. y potencia1 y comprg,, 
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bador mismas que serán promovidas por la Secretaria de Tu.ri_! 

mo, conjuntamente con las Secretarias de Desarro11o Urbano y 

Ecología y de la Reforma Agraria • 

.El. titulo tercero se refiere a las accione.s que la se
cretaria :realizará para promover el turismo, en base a po1i

ticas y prioridades que requieran la generaci6n de una deman . -
da creciente y equilibrada, coordinando la participación de_ 

Autoridades Fede:ral.es~ Estatales o Municipal.es, estimulando_ 

las in.versiones de los sectores social y privado; realizará -
asimismo campañas de publicidad en esta materia, a efecto de 

proyectar una imágen real y positiva de los recursos, aseso

rando a 1os pal:'ticulares, cuando asi lo soliciten, en las a.s, 

tividades de promoci6n y desarro1lo de la demanda que rea1i

cen, proporcionándoles la. infomaci6n correspondiente. 

El. titulo cuarto habla del fomento y desarrollo de la 2 
.ferta., entendiendo como oferta turística el conjunto de bie

nes y sel:"Vicios turísticos, asi como l.os atractivos cultura-

1es, hist6ricos, naturalés, recreativos y urbanos que se ofre -
cen a1 turista, correspondiendo a 1a Secretaria de T\lrismo ... 

fomen.tarl.a y desarrol1arla, promoviendo ante las autoridades 

competentes,. las medidas de protecci6n. conservación y mejo

ramiento de J.os recursos turísticos, as1 como de los servi

cios y Eacilidades que constituyan un atractivo para el tu

rismo; hab1a también del Fondo Nacional de Fomento al TUris

mo, el cuai tiene por objeto el asesorar, desarrollar y Ei~ 
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nanciar 1os planes y programas de promoci6n~ .fomento y desa

rro11o de 1a actividad turística nacional. 

El. titulo quinto se re.fie;re a los organismos especía1es; 

de la Comisi6n Intersecretaria1 Ejecutiva de Ti~~ismo y de 

los Consejos de Fomento Tttristico. Se crea la Comisi6n Int~ 

secretarial con el. objeto de ·que,se atiendan fundamentalmen

te, 1os asuntos turísticos re1acionados con las atribuciones 

de dos o más dependencias del. Ejecutivo Federal y de ios CO!!, 

sejos de Fomento Turistico que son organismos t~cnicos con-

su1 tivos y ejecutivo especializados, que tienen por objeto~ 

poyar l.as acciones que en una entidad federativa emprenda la 

Secretaria sobre pl.aneaci6n., promoci6n, .fomento, desarrollo_ 

y mejoramiento de 1a actiVidad turística. Estos consejos ti~ 

nen co;ao .funci6n .fundamentalmente;. el de estudiar y proponer 

las medidas y sol.uciones sobre la problemática de la entidad 

en materia de turismo; coordinar las acciones de 1os secto-

res pdblico. social. y privado en materia turística en cada -

entidad; 2o.rc..al.eGez> 1a imágen t:u.ristica en su entidad a tra

v~s de la p.romoci.6n y dif'usi.ón de la calidad de los recursos 

y servicios turísticos; etc .. 

En e1 t1t:ttlo sexto se establece 1a regulaci6n y· opera

ci6n de los servicios tu.risti..cos detallando a las personas -

~!sic.as o moral.es que deberán solicitar su registro ante la 

secretaria como prestador de servicios tur.fsticos, as! como_ 
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de los derechos y obiigaciones a que estarán sujetos como 

prestadores.; se refiere además al registz'o nacional de turi~ 

mo, en. el cual deberán estar inscritos todos 1os prestadores 

de servicios turísticos a efecto de que se 1es expida 1a au

tori.zaci6n de sus precios o ta:ri.Eas o el pel.l:liso de opera- -

ci6n, en su caso; asimismo es:tabl.ece también el Sis.tema Ha-

ciona1 de Reservaciones, e1 cua1 conjuntamente con la secre

taria de Comunicaciones y Transportes y las dependencias col!! 

petentes, se p:.romoverá con el objeto de apoyar a los presta

dores de servicios ei:i.la expedici6n de boletos, reservaci6n_ 

de habitaciones, etc. 

Bl. titulo séptimo se re:.fiere al turismo social, en este 

se contempla 1a p~i6n, .fome.'"lto y desarrol.l.o de los pro

gramas y pianes de-tiu'ismo'" 1os cual.es tendrán por objeto el. 

que todos los habitantes del p~ particip·en en las ac.ti.vida 

des tu..~sticas, propiciando con ello la identidad y solidari 

dad naciona1; en ta1es planes y programas se· estimulará la -

creaci6n y participaci6ri de sociedades cooperativas, de pres -
tadores y de consttmídores de servicios turísticos, asimismo -
la promoción y 1a participaci6n de los prestadores de servi-

cios y de instituciones p-6.blica.s~ sociales y privadas para -

la inducci6n de una organizaci6n participativa de la demanda, 

logrando con el.lo una o.Perta razonable y proporcional del. 

cionar l.os prestadores de servicios por lo menos el 10% de -
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sus instalaciones para promover el turismo socio-cultural. -

I'ormulando para lograr estos prÓp6sitos, programas naciona

les de turismo social por sectores obreros, campesinos, es~ 

diantiles, juveniles, magisteriales, burocráticos y otros; -

por "liltimo E'!'l el título octavo se expresan las sanciones, es 

tableciendo que tanto la Secretaria de Turismo como la de C,2_ 

mercio, para cumplir con las disposiciones de esta Ley y sus 

reglamentos,. podrán practicar, c,on.forme a sus respectivas .f,!_ 

cultades, las Visitas de verificaci6n a partir de las quejas 

o denuncias de los usuarios, mismas que deber~n .fundar, moti_ 

var e imponer las sanc:iones que procedan, pre\tio el procedi

miento admi11..istrativo correspondiente. 

Por -6.1timo. esta ley con .fecha 8 de enero de· 1982; es -

reformada agregándosele un titulo más y modificando algunos_ 

de sus artiCUJ.os. por l.o que la Ley Federal de Tttrismo Vi.ge!!, 

te. hasta la .f'eaba, se con.Po;rma de. nueve titulas, integrados 

a su vez por quince capitulas que contienen la regulaci6n de 

la activ:idad bu'istica. 

A cont:inuaci6n,. tratando de seguir con el procedimiento 

que hemos trazado para el mejor estudio y comprensi6n de es

te trabajo. expondremos. en un ClladX'O los moVi.mientos que h!_ 

sufrido la legislaci6n tur1stica-desde 1961 hasta 1982. 



LEY FEDERA!. 'DE TURISMO 1961. 

DISPOSICIONES GENERALES 

DE LAS AUTORIDADES DE Ttm:tSMO,.. DE M.S CO
:MIS:IONES LOCALES• DE LAS ~S Y DE I.A 
@NFEDERAélOH D&.CAMARAS DE 'l'SRISMO. 

DE LA ORGANlZACION NACIONAL DE ~ISMO; -
DE LOS DEli?ECHOS Y OBLIGACiotms DE LOS 
PllSTADoRES DE SERVICIOS ~S'l'ICOS. 

DEL CATALOGo TURISTICQN.ACIO!IAL 

DEL Fci-tENTO AL 'l'UlUSM'O 

DE LAS SANCION'SS 

LEY FEDERAL DF,: FOMENTO AL TURISMO 1974. 

DlSPOS:!CION$S GENER,.ALSS. 

DE tAJURISDICCION Y COMPETENCIA-

DE LOS PRESTADORES DE SERVICI-OS 'l-'UJU'.ST.ICOS. 

DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO RACIONAL 

DEL FCMENTO AL TURISMO 

DE Lfl..S I!i"ACC!ONES 

DE LA CCMISION. INTERSECRETARIAt EJECUTIVA DE 

TURISMO 

DE~ T:IJRíSMO SOCIAL 

DE LM EMP.llSAS TUR!STICAS EJIDALSS Y C<J.IUN! 
!.F·S. 

DEL F02iOO ltACIONAL. DE FOMENTO AL TanSMO. 
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LEY FBDERAL DE TURISMO 1980 REFORMAS LEY FEDERAL DE TT;fjUSMO 1982. 

'l'IT. 10 .. DISPOSICIONES GENERALES. 
DE LA coMPETENCIA 

TIT. 2o .. SISTEMA. NACIONAL DE PLANIFICACION 
TURISTICA; ZONAS l>E INTERES Y DE 
DESARROLLO TURJ:STICO. 

TIT. 3o· .. DE LA PROMOCION DE LA DEMANDA 

TIT. 40. DE LA OFERTA; DEL FONDO NAC¡OHAL 
DEL FOMENTO AL TURISMO• 

'l'IT. So. DE LA COMISION INTERSECRETARIAL 
EJECUT!VA DE TU~ISMO; DE LOS -
CONSEJOS DE FOOBNTO TURISTICO. 
(CiiFV?URES}. 

TIT. 6o.. DE LOS PRESTADORES DE SERVIC .. T.[ 
lUSTICOS; DEL REGIS'l'RO NAL-. DE -
~ISMO; SISTEMA HAL. DE RESEW!_ 
CIONES. 

TIT. 7o.. 00L TURISMO SOCIAL 

TIT. So. DE LAS !?/FRACCIONES, SANCIOl.'ES Y 
DEL RECURSO DE REVISIO~. 

DE LA PROMOCIOH Y DESARROLLO DE LA DEMANDA. 

DE LA OFERTA 

TIT.4o 
(BIS) i>EL FINANCIAMIENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA; 

DE LOS FIDEICC!tl:SOS .• 

DE: LA COMISIOH INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DE 
'l'URISMO; COMI'l'ES DE Pi:.ANEACIOH Y DESARROLLO 
ESTATAL. {COPLADElS) .. 
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. 
Como podemos observar del CUadro anteriort l.a Ley Fede-

ral de Turismo a través del tiempo há sufrido diversas modi

ricaciones" esto há sido considera.'UOs nosotros,. a la impor-

tancia que el turismo ha adquirido para nuestro pais 7 por -

se:r .ésta una actividad fU.ndamental:roente creadora de empleos_ 

Y generadora de divisas" por lo que se .fue haciendo necesa

rio la adecuaci6n de un instrumento jurídico má,s amplio, que 

propiciara el .Bontento" e1 desarro11o y vigilara 1a actividad 

turística del pais. 

Las principaies m.odiricaciones que su.ere· 1a. ley del 15 

de enero de t980, con las re.fonnas publ..icadas en el Diario Q 
.Picial. -de1 8 de enero de 1982, son a nuestro juicio las si

guientes: (ver Guadro). 

De acuerdo con estas refonnas, a la Secretaria de Turi.§ 

mo le contpete establecer y modifica:r los precios y tariEas 

de les s~ '"Vicios turísticos, asi co_mo la clasi.f!icaci6n de 

los mismos por categorías y vigilar conjuntamaYI.te con 1a Se-
-

cretari.a de comercio, mediante las quejas y denuncias de 1os 

usuarios~ la calidad de 1as instalaciones y servicios turís

ticos en los t~J:.'l1li.rtos autorizados por su clasi.ficaci6n y re

gistro z-especti"ITos y en 1a .forma en c:¡ue hayan sido contrata

dos. 

Otra de las modificaciones destacadas se refiere al. del. 

financiamiento a la actiVidad turlstica. en el que el artic.!!. 

lo 47 establece que la secretaria de Turismo inducirá. la ut!, 
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lizaci6n pre.ferente· de los servicios del. Banco Nacional de - . 

Turismo"' s. A., mismo que fungirá como .Fiduciario en todos -

los .fideicomisos turisticos cóns.tituídos por e1 Gobierno Fe

deral.. 

Otra de las re.formas sustanciales es la integ.raci6n de_ 

los. consejos de Fomento Turlstico (COFOTURES) ~ con los Comi

tés de Desarrollo Estatal (COPLA.DES), co,mo un .Poro de anali

sis especia1izado en turismo a nivel estata1 donde participen 

la .federación, el estad.o y los municipios. 

Dentro de este marco de referencia podemos señalar, en

tonces, tres grandes objetivos que la actua1 Ley Federal de 

Tu.rismo recoge para·l.a pólitica turística: Uno del orden so

cial, que seria hacer realidad el desarrollo a 1a recreaci6n 

para todos los s.eres humanos, particularmente para 1os trab~ 

jadores; otro del orden fundamentalmente econ6mico1 qu._e seria 

consolidar la actividad turistica, como creadora de empleos;.... 

y generadora de divisas; y p.or ú1timo. un tercero de orden~ 

PQli_tic.o~ qúe. ser!a e1 d~ tomar .a esta actiV:idad corno un i~ 

trumento que propicie un desarrollo regional orientad.o y e

quilibrad.o .. 

Asi pu~$, e1 objetivo central que se p:tet:ende al regu

·1ar la actividad tu:rl.stica. mediante este instrumento jurfd!, 

co qúe es la Ley Federal. de Tllrismo,. es que M~xico, su pue

blo y St! Gobierne, desarrollen al máximo su podér turístico_ 

y lo mantengan como .factor decisivo y estable de su progreso 

económico. de su l.ibertad y de su justicia. 

\ 
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3.2 FACULTADES DE FOMENTO AL TURISMO. 

La organizac.-i6n del turismo en M~xico tiene un objetivo 

común que, recoge l.a Ley Federal. de Turismo> y éste objetivo_ 

es que toda activ:i.dad turistica es de interés público, sien

do por lo tanto una actiVidad norniada por e1 Estado a través 

de la l.ey. correspondiéndole a la Sría. de TUrismo su aplic~ 

ci6n. 

Es objetivo del. Estado mexicano, una vez ;reconocida la 

actividad turística como de interés público. 1a creaci6n~ 

conservac~6n, mejoramiento. producci6n y aprovechamiento de:_ 

los recursos turísticos de la naciónt teniendo como objetivo 

el fomento del turismo y la protecci6n de 1.a actividad turis 

tica por parte del Poder Ejecutivo Federal~ 

Una vez establecido el objetivo de la organizaci6n tu~ 

ristica mexicana. es preciso expresar el ámbito y .éinalidad..,. 

del Pomento a¡ turismo y la protecci6n a la actividad tur!s
tica en donde el estado mexicano· tutela, tanto al turismo na 

cional e internacional como para aquellos que presten servi

cios ál turismo, conforme a la ley t la pro.tecci6n de la mis

ma sin distinci6n de :razas, sexo, idioma, re1igi6n y nacio~ 

lidad. Lo anterior deténnina e1 carácter democrático del tu

rismo en nuestro pais y recoge el objetivo humanista del es

tado mexicano .. 

La Ley Federa1 de ñtrismo define comottlrist:a, a toda -

persona que de propia voluntad viaja o se propone viajar con 



61 -

el prop6sito preponderante de recreaci6n, salud, descanso, 

cultura o cualquier otro similar. 

La Ley señala como autoriclad turística nacional a 1a s~ 

cretaria de TurismoJI cuyo titular es un secretario eneargado 

del despacho de los asuntos inherentes a la Secretaria y a-

quellos que sefíale el ~:residente de la Repiiblica.. Asimismo -

cuenta, como ya explicamos, con tres Subsecretarios quienes_ 

atienden los asuntos y operaciones, con un Oficial. Mayor que 

controla la administración del presupuesto y los servieios -

jurídicos. 

A trav~s de estos .funcionarios que son considerados Au

toridades superiores de la Secretaria y con la gesti6n de 

las distintas entidades técnico-administrativas, denominados 

"Directores Genera1es", la Secretaria cumple su cic1o en fo.E_ 

ma permanente como el organismo que refleja la organizaci6n_ 

del desarrollo y .fomento del turismo"' 

El .fomento,. pnomoci6n y desarrol.l.o del turismo, se basa 

en buena medida. en lagenéraci6n de una demanda creciente y 

equilibrada mediante la cua1 la oferta t:uristica sea :manten! 

da en niveles satis.f'actorios de ocupaci6n. .Para alcanzar este 

objetivo, la secretaria há puesta en marcha la cool'Qi.naci6n_ 

e. integraci6n de 1os componentes del sector tllrismo en 1o 

que se refiere a la promoci6n, con objeto de obtener una el~ 

vada participación de hacer desaparecer la dispersi6n en -
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neficio de los di.ferentes programas y acciones. Se ap.rovech_! 

rá asit en forma integral,, 1as experiencias y los recursos -

humanos,. t~cnicos y econ6micos de los organismos del sector .. 

En este contexto" se há .responsabilizado al Consejo Nacional 

de Turismo de la promoci6n" fomento y pub1icidad de l.as act,! 

vidades turisticas a nivel internacional y se estructura a -

nivel. naciona1 la unificaci6n de la politica de promoci6n y_ 

Pomento de modo tal que se eliminen las contradicciones y -

las duplicaciones y se alcancen altos niveles de .eficiencia. 

Para la f ormulaci6n de 1os planes de promoci6n y Pomen

to del turismo,. concurrirán también los gobiernos estatales_ 

y el. sector privado" tanto el especiali~ado como el general, 

de acuerdo con las di:rectrices que establezca el responsable 

de la ·coórdinaci6n del sector .. 

En todos los casos se elevará la productividad y el. co!!. 

tenido de las acciones de promoción. y fomento,. con el. objeto 

de q~ l.os r--ec-a&sos económicos requeridos• sean considerados 

no como gastos, sino como una inversi6n. 

Asi pués las actiVidades de .Fomento y de desarrol.1o que 

realiza la secretaria de TU.rismo, no se limi.tan a las que 

son factibles dentro de un presupuesto asignado, sino que 

comprenden tambi~n. y con énfasis especial., 1a coordinación, 

el copat..i;"Ucinio y e1 encauzamiento del amplio y disperso co~ 

junto de recursos y acciones CJ'le en este caropo desarrollan -

los organismos p~blicos y privados. 
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En esta forma. mediante la integraci6n y la coordinaci6n a -

través de los comités de planeación regionales,. estatales y_ 

municipales de desa.J;'rollo turístico, es posible mul.tiplicar _ 

1os resul.tados y la productividad del .Fomento y promocicSn de 

esta actividad .. 

Entre las principales ~acul.tades de romento al turismo_ 

encontramos entre otras: La de fomentar la utilizaci6n de 

los recursos natural.es y servicios turísticos existentes; la 

actiVidad promociona! de la industria turística; el mejora

miento del equipó t:tt:ristico en infraestructura y de servicios; 

la rehabilitaci6n de sitios y de equipamiento de servicios -

turi:stico·s y rn:odernizaci:6n Q.e sistemas;· todas aquellas acci_2; 

nes que signifiquen seguridad y comodidad para el turista en 

general, el aprovechamiento de .l.os atractivos naturales, pa

ra crear una nueva repercutiendo en nuevas fuentes de traba

jo; todas aquellas acciones que signifiquen una mayor e.f!ici~n 

cia. de la operaci6n turística y una reducci6n én sus costos, 

y .Fomentar campafias permanentes que :resu1ten en e1 mejora- -

mien'to global. de 1as·zonas turísticas .. 
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3. 3 FACULTAD DE LA VIGILANCIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. 

El movimiento de hombres e ideas que e1 turismo genera, 

contiene en si mismo :ia cimiente de innumerabl.es acciones 

promotoras de progreso, producci6n,. crecimiento y evoluci6n. 

E1 cuidado de los elementos que intervienen en el proceso, -

permitirá que esta cimiente sea :realmente generadora. Ante_ 

un medio ambiente ajeno y en muchos casos a veces incompren

dido, el turista tiende a reacciorull" ante condiciones adver

sas en .Forma de rechazo,, por no cor.responder éstas a su cul.

tura, costumbres y expectativas. 

Ante este delicado panorama que puede presentarse, es 

sumamente indispensable vigilar los aspectos,. todos ellos, 

que puedan s~r centrados, para crear un clima propicio para_ 

el estabJ.ecim.iento de una actitud ideal anímica y física de,1 

turista y para que se mantenga receptivo y Fueda asi compre!!. 

der y evaluar nuestras bellezas turísticas en toda su. pos:i,.ti 

va dimensión. Es por esto particul.armente importante~. crear_ 

conciencia del aspecto lllUltiplicador que los actos negativ:os 

puedaft eausar erI. detrímiento de l.as poiíticas de promoción.,.

que pueden ser contrarestadas por~eta11es aparentemente sin 

importancia .. 

Según encuestas que se han rea1izado entre turistas ex 

tranjerosJ ésto.s ha~ manifestado en un altísimo porcentaje* 

que su Viaje se generó· por recomE!"!d.acd6n direct:a de un amigo 
• 
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o pariente que rea1iz6· un v:taj.e antes y qued6 satisfecho; De -

aqui la p:regunta ¿cub.tos extranjeros o nacional.es no viajan a 

nuestro pais o dentro de él, siguiendo el consejo de quienes -

han tenido una eXperiencia negativa o desagradabl.e, generada -

por un prestador de servicios tur!sticos inconsciente de 1a -

reacci6n.que provocaba'? 

A1 pretender cOlllO me.ta pri.DcipaJ. eVi tar a1 ~o las ~a

l las de 1os servicios a1 turista. se debe de partir de la base 

de que se neeesi ta estar consci.entes de la importancia bhica -
que tiene e1 propoxcionar un buen. llivel de cal.id.ad y. servicio. 

E$ por todo ello que la Secretaria de Tw:'ismo, fundamen

talmente.. debe de alentar el. mejoramiento y desar-.rollo de l.os 

servicios turlsticos de nuestro pa1s,. estableciaido las medi

das má.s adecuadas encaminadas a la protecci6n. de 1os intereses 

del turismo en general.. 

La regu1aci6n y desarrollo de los servicios tur1stico·s -

sin la p~cia de una p1aneaci6n f'!sico-econ6mica integral. -

no dejarla de quedarci%'Cunscrita. a1 reducido ~ito de con- -

Vicios turlsticos a fin de cuentas. se busca trascienda. 1a -

concepci6n. tradiciona1 en lo re.Eerente a1 registro, control. y 

autorizaci6n de serv.icios al. turismo, para convertirse la Se

cretaria de Turismo en 1a autoridad que promueve, organiza.11 -

e integra esfuerzos.. acciones y 
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programas para regular y desarrollar la oferta y adecuar €s

ta a 1a demanda tu.ristica .. 

Es asi como la Secretaria de Tu.rismo_. dentro de1 funoi to 

de su. competencia, le corresponde cumpl.ir y hacer cumplir -

1.as disposiciones de la Ley Federal de Turismo y sus regla-

mentas, as1 como vigilar,, mediante las quejas o denuncias de 

l.os usuarios l.a calidad de 1as instalaciones y servicios tu

rísticos conforme a las no:rmas legales ap1icables,. e imponer 

las sanciones correspondientes en los tél.".lldnos que 1a propia 

1ey estab1ece .. 
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3.4 REGLAMENTOS DE LA LEY .. · 

Considerando que la Ley Federal de 'l.Urismo otorga comp~ 

tencia a la Secretaria de T\lri.smo, para autorizar e1 .tuncio

namiento, el :registro y las autorizaciones de los precios y_ 

tari.ras de los servicios destinados al turista e imponer las 

sanciones por incumplimiento a las leyes y regiamentos de e

sa materia; resul.ta también igualmente imprescíndible regu-

lar 1a actuaci6n de 1os prestadores de servicios turisticosf 

por l.o que se hizo necesario 1a expedición de reglamentos 

que adecuaran su conducta de acuerdo con ios programas preV!a 

mente establecidos, entendiendo que la correcta regu1aci6n -

de 1os servicios tu.risticos1 asi como la de sus prestadores, 

es e1 adecu:amiento de los: programas a las directrices plan-

teadas por 1a secretaria de Tu.rismo, estableciendo las no:r-

mas y estándares t~cni.cos y las disposiciones reglamentarias 

necesarias para que la operación de la o:ferta tu.ristica' sea_ 

má.s din~ca y :f1exib1e~ que permita la delimitaci6n del ám~ 

bito de acci6n-secretaria .- prestadores de servicios para la 

mejor· atención y servicio del. u.Su:ario. 

Actualmente se cuenta con algunos reglamentosj que con.a. 

tit:ttyen la piedra angular dentro de los servicios que se de,!! 

tinan al turista. estos reg1amen:tos son: 

1) De Guias de '.I'uristas. Guías Choferes y simila~s. 

2) t>e Agencias de Viajes, subagencias y operadores de -

Viajes. 
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3) De Arrendadoras de autom6viles sin chofer destinados 

al turismo. 

4) De establecimientos de hospedaje; 

5) De restaurantes, ca.feterias y similares y, 

6) De Operadores de marinas y puertos turistico·s .. 

A con tinuaci6n de ·manera s int~tica~ expondremos al.gunas 

ideas de las competencias prererentes de los mismos prestado 

res,. las cuales las encontramos enmarcadas dentro de sus res 

pectivos reglamentos. 

REGLAMENTO DE GUIAS DE TUJUSTAS .. GUIAS CHOFERES y snu
LARES .. 

Sste Regla.~ento .f'ue expedido durante eI ~gimen del Lic. 

Gustavo Diaz Ordaz. el dia 31 de julio de· 1967 y pub1icado 

en el Diario Oficia1 del 4 de agosto de ese año, mismo que 

mantiene su. vigencia y se con.Porma de 7 capítulos. 

En el Primer Capitulo considera como guía de turistas.-

a la persona .física .. que estando autoi.·izada para serio,. pres - -
ta sus servicios de in.formaci6n ilustrativa, conducci6n o 

compañia a turistas nacionales y extranjeros,. mediante una -
remuneraci6n; los cl.asifica en:: Gttía local.,. cuando posean c2 

nocimientos especia1izados sobre temas cu1turales y de atr!,c 

ci6n turistica de determinados 1ugares, en Guia Genera1,. a

quellos cuando tengan amplios conocimientos del pais y de 

las zµtas o circuitos establecidos, y en Guia Especializado, 

para aquellos que la Léy llama similares, cuando posean,. ade 
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los relativos' a 1a PI.ora,. 2auna o míneralogia y tengan eXpe

riencia en la conducci6n de tR-T'f.stas por regiones o zonas de 

:recu,rsos o bellezas natura1es~ o con obJeto de practicar la 

pezca,. la cinegética. el buceo., etc. 

Asbdsmo. considera como guía.-cho.Per,, .aquel qu.e. además_ 

de su. atttorizaci6n como guía. cu.ente con 1icencia para mane

jar,. y tri.pule automóvil de su propiedad dedicado especial

mente· al. servicio de turismo; es'tabl.ece adem!s t¡Ue la autori 

zaci6n pa:ra ejercer estas .funciones tendrá una validez de 

dos años,. al cabo de 1os cu.al.es podrá ser I'é.frendada. 

&1 capitulo segundo. establece los :requisitos para ser -

guía de turistas y obtener su credencial correspondiente; El 

tercer capitu;lo, establ.ece 1a. .forma en que deberá promoverse_ 

J.a .Eomnaci6n de escue1as y centros de capacitaci6n. con el. -

:Prop6sito dé proporcionar al.os guias, los conocimientos ne

cesarios qne su labor requiere, preparánclol.os _teorlc:a y pm.s;_ 
ticaJnen:i:e, 1:.odo ello en coordinaci6n con la Secretaria de E

ducaci6n Pdblica y con instituciones docentes autorizadas: 

El capitulo cuarto, establece los derechos y las obligacio-

nes de los guias aute>rizados para con. los tu:ristas asi como_ 

con la secretaria de Turismo, además de ciertas disposicio

nes donde se prohibe a 1os guias'" inducir a los turistas a -

adquir,i.r artf-c--.ilcs, solicitar de e11os retribuciones superig, 

res a las tarifas autori~adas. 
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En ei capitulo quinto. se hab1a de la devolución de la 

garantia que el guia deposita ante la Secretaria de Tt.trismo _ 

al. serle otorgada su autori~aci6n como tal,. al retirarse de._ 

su actividad,. la ga:rantia otorgada es de mil pesos 00/100. 

El capitulo sexto establece una serie de disposiciones_ 

generales tales como,. que los prestadores de servicios turí~ 

ticos s61o podrán contratar para desempeñar funciones de guia 

a quienes est~ debidamente autorizados para. ello, asimismo~ 

les prohibe otorgar directa o indirectamente prestaciones e

conómicas o de cualquier otra índole a los guias de turistas, 

a las personas .Fisicas o morales que exploten servicios tu-· 

risticos; :Por tiltimo, el capítulo séptimo establece las san

ciones a que se hacen acreedores los guias, las cuales pue

den consistir desde S5o.oo hasta s2000.oo 6 arresto hasta -

por 36 horas. 

REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES, SúB-.AGENCIAS Y OPERA,... 
DoRES DE VIAJES. 

E-lptimer-:r-eglamento que se expidió füe e1 día 6 de oc-. 
tu.bl>e de 1969, durante el R~gimen del Lic. Gustavo Diaz. Ordaz 

y publicado en el Diario O.f'icial del 10 de octubre de ese a

fio. Posteriormente se abroga dicho regl.amento al aparecer el. 

nuevo reglamento expedido el dia 28 de octubre de 1982. 

Dicho reglamento se compone de siete capítulos, el pri

mero d~!.llos contiene las disposicionjf;)s general.es a que d~ 

r!n sujetarse las agencias de viajes. subagencias y operado

res de Viajes, as1 como de las actividades que podr!n desem-
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pefiar y que .fundamentalmente consisten en: reservar espacios 

en los medios de transporte y expedir de parte de los trans

po:t'tis tas los boletos o cupones correspondientes a los tutil! 

tas; servir de intermeQ.iarios entre los turistas y los pres

tadores de servicios; Reservar habitaciones y d@má~ se;rv.i.- -

cios conexos, en hoteles y establ:ecimientos de hospedaje. ~ 

tregando comprobante o cup6n correspondiente; Prestar servi

cios de reservaCi6ny adquisici6n de boletos para espec~cu-

1os, etc.; y proporción.ar servicio de inf'ormaci6n tur!stica_ 

en .eorma gratuita. Todos los convenios o .,contratos que las!! 

gencias ceybren en re1aci6n con stts actividades deben de 

constar por escrito. El capitu.lo segundo, establece los :re

quisitos para 1a autor.izaci6n del. .funcionamiento de las age.g_ 

cías, ta1es como presenta:t' solicitud por escrito. nombre o -

denominaci6n comercial. o raz6n social. ensu caso; los servi

cios que prestar!, acreditar su. solvencia econ6mica por un -

mil16n de péSOs, etc. ;. el capitulo tercero establece las o

'bligaci.~~ -el. c-.:arto -dispone las- garantías para el desemplt 

fío de sus actividades para con los turistas y con otros pre.!. 

tadores de servicios. la garantla consiste en una p6liza de_ 

.fianza por una cantidad inicial de medio mil16n de pesos" la 

cual. estarA .en v.Lgor dlU"ante todo el tiempo qtte la .agencia ~ 

jerza su autorizaci6n, aumentando esa garantia en doscientos 

cincuenta mi.l pesos, por cai;Ia subagencia qtIP Actt-~hlezcan. .. Ei 

capitulo quinto habla del procedimiento de conci1iaci6n, ei __ 

cual bAsicamente consiste cuando un turista alegUe incumpli

mient:o en :lo pactado- con la agéncia o subagencia" OCUI."riendo 
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diencia de conciliaci6n tratando de avenirlas en sus direre!!, 

ciasr, cuando el quejoso no se encuentre en e1 pais, la misma 

Secretaria actuará como rep:t'ésentante de1 turista. El c:apitu. 

lo sexto establece las sanciones: del Procedimiento para l.as 

claus~-as$> suspensiones y cancelaciones; y 1as reglas pa.ra -

1a imposici6n de 1as multas; básicamente esto consiste en 10 

siguiente: CUando la Secretarla de Turismo tenga conocimien

to de cua1quier acto u omisi6n que pueda motivar la c1ausura:t 

suspensión o cancelaci6n de una Agencia de Viajes o subagen

cia a la aplicaci6n de mu.ltasll' dictará las medidas necesarias 

encaminadas a la comp:robaci6n de la in.fz.acci6n, .formando el_ 

expediente respectivo; al e.recto, dará conocimiento alp:re

sunto infractor de los hechos u omisiones de qµe se trate, -

concediéndole un término de quince días hábiles para que ma

niPisste 1o qu:e a su derecho emtvenga, haga valer sus defen

sas y ofrezca las pruebas que estime pertinentes, si se o.f~ 

cieren :prtte"f?as_que ameriten diligencia? pa:@ ~ de~abogo~ se 

señalará dia y hora para .ese lín, en un t~mino no mayor· de -
veinte dias hábiles; si el presunto inrracto:rnada expusiere 

sobre 1os hechos u omisiones .eme se le atribuyan como in.frac - . . -
ción se dictará resoluci6n. Cl:@.ndo en la .resolttci6n que se -

dicte se ordene la clausura, suspensi6n o· cancelaci6n de una 

Agencia de Viajes, o se le i.ntpongá una rrml.ta. el interesado_ 

podrá interponer por escrito: el recurso de rev:isi6n , de 

acuerdo con el articulo 104 de 1a Ley Federal. de 'l'llrismo, 



- 73 

dentro de los quince días hSbiles siguie..~tes a la Pecha de -

su. noti.Eicaci6n; :pa-""'a la imposici6n de l.as mu.l.tas,. se tell;drá 

en cuenta las ci:rcn.nstancias de 1a inf'racci6n y 1os perjui

cios causados a los turistas o a otros prestadores de servi

cios turísticos,, las cv.ales· podrán ser de mil.. a cien mi1 pe

soss. duplicándose ésta en caso de reinc:idencia. 

Por último., el. séptimo capítulo establ.ece la integraci6n 

de una Comisi6n consu.l.tiva que tendrá por objeto estudiar t2. 
do 10 rel.acionado con las activ.i.dades de las agencias de vi!!, 

jes,, ésta estará integrada por cuatró representantes de la -

Secreta.ria y cuatro :representantes de las organizaciones re 

presentativas de l.as Agencias de Viajes •. 

lmGL.AMENTO DE An.ENDAOORAS DE AUTOMCJVILES S!N CHOFER DES 
. -

TnfADOS AL TWUSHOA 

Este Reglamento fu~ expedido el dia 28 de abri1 de 1982.,. 

y se conforma de cinco cap!tul:os. 

B1 primero de ellos se reEiere a las: disposiciones gen~ 

ra1es del. reglamento,. estableciendo qUe se apl.icarán en toda 

la Rep'6J)lica a las per:sonas rísi:cas o mora1es que se dediquen 

al. arrendamiento de autom,6Vi1es sin cho.fer destinados al tu.

rismo. 

Para e1 e.recto~ considera como a:t=rendadoras de autom6v,! 

l.es sin Chofer. a las perso.nas .Etsicas o llOTal.es, ql,te siendo 

propietarios de autosrhviles o detentando su posesi6n 1ega1 •. -

tran~íten el us~ y goce tempóra:l. a las pé-T>Sana.S que contra

tan sus s.ervicios mediante un pago que. deber!. ser con.Eonne -
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a las ta.rifas autorizadas por la Secretaria de Turismo. 

En el capi~lo segundo se establecen los requisitos pa

ra obtener su registro., los cu.ales entre otros; presentar su 

sol.icitud por escrito
0
conteniendo nombre del. propietario y/o 

rep:resentante legai~ denom.inaci6n autorizada., dornicil.io, te

l~ono,_ etc.; acreditar su solvencia moral. y, económica con -

un capital mínimo de un mil16n de pesos, mediante carta ban

caria o comercial; una .fianza de trescientos mil pesos, exp~ 

dida ante la Tesorería de la Federaci6n a xavor de la Secre

taria para garantizar las responsabilidades de la actuaci6n 

del solicitante como p:restador<le servicios tu:risticos; co-

pia de la p61iza de seguro de :responsabilidad civil en la o

peraci6n de vehículos, etc; asimismo establece que los perro! 

sos de operaci6n que la Secretaria conceda, no podrán ser -

traspasados, enaj'enados, cedidos·~ arrendados o aportados en 

sociedad. sin la aprobación de 1a propia secretaria., la que_ 

podrá oponerse al noti.ficArsele <licho prop6sito en un plazo_ 

de 15 dias hábiles .. 

El capitulo tercero se refiére a1 registro y autoriza

ción de precios, debiendo presentar anualmente una :relación -
de 1os vehiculos que teng~"'l en operación, indicando a stt vez 

marca. modelo y tipo: El capitulo cuarto establece la comi

si6n co.nSllltiva. para la .c1asif'icaci6n y .f'ijaci6n de tarifas;.... 

la cual tiene por objeto, estudiar la clasiEicaci6n de las -

categorlas de los autom6viles, analizar los elementos que 

concurran a la determinaci6n de 1as tarifas m!ximas por cat~ 
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goria, asi como p:roponer los requisitos, condiciones y moda

lidades que deban satisfacerse por 1as arrendadoras; esta -

Comisi6n estar~ integrada por representantes de la Secreta

ria y tres de ias arrendadoras organizadas en forma represeE 

tati va y reconocidas por la secretaria; Po:r ú1 timo, el quin

to capítulo establece las obligaciones de 1as arrendadoras.

así como de las sanciones a q\le. se hagan acreedoras por vio

laciones a l.a ley, reglamentos y demás disposiciones emana-

das de la Secretaria. 
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE. 

Este .Eue. expedido e1 23 de junio de 1982 y se constitu

ye de siete capítulos: 

En el primer capitulo se t:rrttan las disposiciones gene

:ra1es del reglamento las cuales se aplicarán en toda la :Repú -
b1ica y tienen por objeto la regu1aci6n de los servicios tu

risticos en matetia de hospedaje; Considerando como estable

cimientos de hospedaje, 1os hoteles, moteles. a1bergue.s, op~ 

radores y administraóores de habitaciones con sistemas de 

tiempo compartido, asi como casas y apartamentos para renta_ 

a1 turista. 

El capitul.o segundo se refiere a la cal.idad turistica;

considerando como estab1ecimiemtos turi.sticos aquellos que -

contando con 1a licencia o autorizaci6n de la Autoridad Mllll! 

cipaly con su. licencia sanitaria" se dedique alá prestacl.6n 

de servicios de hospedaje exclusivamente a su objeto,, desa

rrollando di~ ac.tivídaQ. de acuerdo a la ley. la moral y -

las buenas costumbres. anunciando sus servicios de hospedaje 

al p-0.ólico en general a la entrada del establecimia'l'l.to me

diante r6tu.1os o letreros; asimismo establece una serie de '"" 

requ.isi tos para solicitar su calidad turis,tica ante la Sec::r.!. 

t:aria. 

El capitul.o t~ero11 se :i:-e.fie:re a1 regist:ro de los est!:, 

bl.ecimien.tos de hospedaje,, e1 cua1 deberán solicitarlo a1 i

nicio de sus operaciones los prestadores de servicios que se 
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dediquen a esta actividad; asimismo contiene los requisitos_ 

para solicitaX' su inscripci6n en el Registro Naci:ona1 de TU

rismo; E1 capitulo cuarto se refiere a su clasi.fi.caci6n, in 

c1uyéndolos en las siguientes categorías: 

a) Clase econ6mica. 

b) De una a cinco estrellas~ 

c) Gran Tu.rismo. 

Estab1ece asimismo su procedimiento a seguir por la Secreta

ria, siendo bá.sicamente el siguiente: El prestador de servi

cios llenará un cuestionario qu.e se le proporciona en la se
cretaria, lo presentará. debidamente llenado y firmado, adju!!_ 

tando .fotografías ;representativas de todas las áreas del es

tablecimiento; 1a Secretaria realizará una veri.ficaci6n para 

constatar 1os datos consignados en la solicitu.d y turnar! e1 

cuestionarlo a la Comisi6n de clasi.ficaci6n, para que ~sta -

preví.o anaJ.isis, rinda dentro de los siguientes 15 dias hábi 

les su opinión otorgando la clasificaci6n en la que deber! -

quedar incIUido el prestador ds senriri C?S~ a.si también si él 

prestador no está con.eorine con la elasi.Eicaci6n otorgada" po 
~ -

drá recu:rrir esa resoluci6n mediante el recurso de revisi6n. 

El. capitulo quinto se refiere a los precios y tari.fas,

establecien.do que los prestadores de servicios, presentarán_ 

para registro y autorizaci6n ante la Secretar:i.a. su relaci6n 

de precios o tari.fas qtte p:r;ete,1da..-wi cobrar y..._ de estar estos~ 

precios dentro de los establecidos por la Secretaria, podrán 
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aplicar1os en f'orma. ini-uediata; El. capitulo sexto habla de -

las Comisiones Consu:1ti:vas de clasilicaci6n y de precios m!

x:imos, las cual.es se integrarán cada una por cuatro vocales, 

dos por 1os prestadores de servicios y dos poI" parte de la -

secretaria!" y tendr!n por objeto; cada una de e11as, propo

ner 1os criterios de cl.asi.ficaci6n de los establecimientos -

de hospedaje y recomendar l.os precios y tarifas máximas co

rrespondientes de las instalaciones; por úl.timo. el séptimo_ 

capitulo establece las obligaciones. 

REGLAMENTO FARA RESTAuv.NTES ~ CAFETERIAS Y SIMILARES. 

Este Reg1amento .EU.é expedido e1 dia 5 de octubre de 

1982, y contiene 6 capi:tulos: 

El primero de el1os establece e1 concepto de restauran

tes y cafeterias, ·considerando a estos establecimientos en -

donde se venden alilllentos condimentados para su consumo inme -
diato, con o sin servicio de vinos y licores, que cuenten 

cnYI instalaciones mini.mas de comedor,, cocina y sanitarios; 

entendiendo además como similares, los cabarets qne ofrezcan 

servicio de ziestaurante. 

Ei segundo capit:tll.o, habla de 1a prestaci6n de los ser

vicios tur!sticos; considerando COPIO prestadores de 1os ser

vicios de rest.auran'tes1 ca.Eetenas y similares, los que ac~ 

di ten cuando menos dos de las ca_~cter!sticas ·que a cont~ 

ci6n menciona.Jnos: 
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.I.- Tener una inversi6n minima t:ota1 equivalente a tres 

mil. quinientas veces el sa.1ario mínimo general de la zona don 

de se ubiCflle el. establecimiento; 

'Il.- Ubicaci.6n en zona considerada preponderantemen:te ~ 

rfstiea a juicio de la secretaria; 

m .. - Local.izaci6n del establecimiento enhote1es inscri

tos ~ e1 Registró· ivacional. de Tllrismo.; 

:rv .. - Quedar incluid.o habitualmente co:mo sitio de vi.sitas 

en giras turísticas; 

v.- Anunciarse en medios de comunicaci6n turísticos o -

promoverse a. tra"lés de Agencias:;. de Viajes. 

VJ:.,- Encontrarse ubicado en carreteras estatales o fede

ral.es o en est:acicmes de Perrocarriles,. terminales de autobu 
. -

ses o a~:reas,. y 

vtt • ...;.. Contar~ cuando 'Corresponda, con 1icencia para expen 

der vi.nos y lico....""eS, Q que se encuentre en trárrii te ante las 

auto-7".idades competentes .. 

&i capítu1or -tercero·,. se refiere a1 registro naciona1, _, 

debiend.O solicitarse .ante 1a secretaria a1 inicio de su.s ope 
racioses para 10 cua.1 deberá cwnplir con 1os siguientes re

.qui.sitos: Presentar su. solicitud correspondiente y un cues

tionarlo que J.e: proporcionará la secretaria; sus, Eo:togra.fias 

que comprendan la Pachada, comedor, cocina y sanitarios y en 

su caso 1os 1ug~ de alJl@cen;=uniento. de alimento~ y .es;tacig_ 

namiento de veh!CtUos, y copta del Régistro Federal de Con

tribuyentes. La secretaria de considerar1o necesario. veri-
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ficar§; ios datos asentados en la solicitud y reso1verá en un 

término de quince dias h~biles si el. establ.ecimiento refule o 

n6 los requisitos indispensables para la prestaci6n del ser

vicio turístico. La inscrípci6n en el. Registro Nacional.de -
' 

Turismo podrá cancelarse~ a so1icítud del prestador cuando -

cesen su.s operaciones y_por resolución de la Sée:retaria, 

cuando se imponga la cancel.aci6n camó sanci6n. 

E1 ca~~tu.lo cuarto se refiere a 1a Comisión Consultiva - . -
de :restauran.tes, cafeterías y símil.ares; ésta se integrará -

por tres. ziep:resentantes de la Secretaria y tres representan

tes de las principales. oz>ganizacior..es representativas de 1os 

prestadores de sel"V:i.cios,. y tendrá por objeto, proponer las 

reglas para la modi.ficaci6n pe:ci6dica de los precios máximos; 

tornar en consideraci6n 1os estud.ibs, analisis e .investigaci!! 

nes del. mercado que 1.e permitan no:r-mar sus criterios, y pro

poneJ:' los criterios para 1a determi..'-laci6n de las categorías. 

E1·capitu1o quinto habla de las categorías,. registro y 

autorizacl6n de precios: correspondiendo al.a secretaria de 

prestadores~ estab1eciendo asimismo los precios y tarifas .m!, 
ximos para cada categorla que son: 

a) Restaurantes 

b) careterias 

,e) Cabarets que ofrezcan servicio de restaJuante • 

.oct.tablece además-r que si las listas de precios presentadas P.!. 

ra su: registro y autorizaci6n, .no exceden de I.os precios máxi.. 
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mos establecidos por la Secretaria~ quedarán autorizadas por 

el solo hecho de su presentaci6n, pero si exceden de sus p~ 

cios máximos, no podr!n ser aplicados hasta en tanto no sean 

autorizados expresrunente por la Secretaria; Por l11timo,. el -

sexto capitulo establece las obligaciones de los p:restad:o;res 

de servicios turisticos de restaurantes, careterías y simila 

res. 

REGLAMENTO DE OPERADORES DE MA.lUNAS Y PUERTOS TURISTI
COS. 

Este Reglamento .fué expedido el 26 de noviembre de 1982, 

publicado en el Diario Oficial. del día 30 de ese mismo .mes y 

año, y se compone de cinco capítu.1os. 

El primer capítulo se refiere a las disposiciones gene

rales considerando como operadores de marinas y puertos tu-

:rísticos, las personas .físicas o morales que sean operadores 

y/o concesionarios de mar.tnas,. puertos turlsticos, puertos -

deportivos, puertos de abrigo, muelles turísticos y simila-

res. 

En el cap! tu.l:o segu."ldo se habla del. Registro Nacional -

de Tllrismo y autor:i.zaci6n y estab1ece los requisitos pára o!?, 

tener su. registro y au.tor:izaci6n que son entre otros: Pres~ 

tar SU!_olicitu.d ante la Secretaría de Tu.rism.o conteniendo 

los siguientes datos: Nombre del. operador o representante 1~ 

gal, denominación autorizada, domicilio~ te1éfono. etc.; t:;t',!, 

tutiva y su inscripción en el Regis.b:'o Pdblico de la Propie-



dad. Las acciones que participen en la Sociedad seran con un 

capital minimo de un mi1l.6n de pesos; Autorizaci6n de recin 

to portuario de 1a Secretaria de Comunicaciones y Tra..?J.spor-.... 

tes; asimismo establece que las autorizaciones que 1a Secre

tax:ia conceda a 1os operadores, no podl'.'án ser traspasadas, ~ 

najenadas, cedidas~ arrendadas o aportadas, sin l.a a-proba- -

ci6n de la Secretaria quien podrá oponerse fundadamente en -

un plazo de 30 días hábiles a paz·tir de aquél er.. que se le -

notiEique dicho prop6sito~ 

El capítu:1o tercero habla de la creaci6n d.e la comisión 

mixta, que estará integrada por dos rep:resentantes. de los o

peradores organizados y por tres representantes de la Secre

taria y tendrá por· objeto estudiar la clasificaci6n de las .... 

instalaciones y se:rv'icios turísticos de 1os operadores; y CQ 

mo organo de consulta y asesoría de la Secretaria en la mate 

ria; el capítu1o cuartb establece las ob1igaciones de los o

peradores; y el capitulo quinto habla de 1as sanciones~ 

o 

f .... _, 

;,..........._"'-, 

! "-.., --··· --, 
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3.5 APLICABILIDAD DE LA LEY. 

Es bien sabido por nosot:ros que en un régimen de dere

cho, como 10 es el nuestro, la norma rectora de cualquier ª.E. 

to de autoridad, emana de nuestra carta FUndamentai; misnia. -

que estab1ece las instituciones id6neas para administrar jus 

ticia, en consecuencia, la justicia se:rá. .eficiente si se ~ 

ple, e in:O.til si no se hace asi .. por lo tanto se encauzará -

la adrninistraci6n de ~sta, dentro de los 1ineamientos corres 

pondientes. 

Para la enseñariza de cua1quier leccioo. es imprescindi

ble que previamente se conozca :la materia,.. aunque ~ste cono

cimiento sea un tanto concreto; del mismo modo para poder a

plicar eficazmente la legislaci6n tu.ristica es menéster COll.2, 

cerla anteriormente. 

A continuaci6n haremos una breve re1aci6n de algunos t.§. 

picos que consideramos importantes: 

'?oñ~s la$ Cool:dinaciones Federales de Turismo; anter5.or 
- - --

rnen te l.1runadas Delegaciones Federales, en. virtud de la 1~ 

da desconcentraci&. administrativa, son coosideradas como 6,!. 

ganas auxiliares .fundamentales en el desarrollo e impulso del 

turismo,_ sin embargo-, la actividad que desazti.'Ollan debe se1'_ 

cong:ruente con las zacultades qµe tienen a ~in de que aux:i-

lien a las autorida<Ies de turismo. De gran importancia t:am

bi~n es la correcta aplicaci6n de las disposiciones 1egal.es_ 

respectivas, en re1aci6n con las infracciones cometidas por_ 
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los pres.tado-res de servicios turísticos en perjuicio del tu

rismo o por violaciones a 1a ley. 

A este :t'especto cabe señalar que para poder in.iciar el_ 

procedimiento adt.linistrativo in.fraccionario correspondiente, 

deberá. tomarse en cuenta 1a llamada "Garantí.a de Au.U.encia", 

a que se re.fie-"'"e el. articu1o 14 de la Consti tuci6n. que seña

la que "nadie podrá ser privado de la vida. de la libertad o 

de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante jui 

cío seguido ante los tribuna1es previamente estab1ecidos, en 

el que se ~lan las formalidades esenciales del p.rocedimi~ 

to y confo:r.me a las leyes expedidas con anterioridad al he-

cho" .. 

como consecuencia de l.o anterior, debemos subrrayar ªU!!. 

que de manera breve, los pasos a seguir durante e1 procedí-

miento para que éste tenga to<ia la va1!dez legal. necesaria. 

Primero es la interposici6n de la queja o demmcia, mi~ 

rn::t que dehel'.'á. contener los datos precisos del quejoso y los_ 

hechos y prttebas que demuestren la denuncia o queja~ ésta 

siempre deberá constar por escrito. si ma.~damien:to de visita 

de veriricaci6n, para c001probar el funcionamiento conforme -

a la ley o a1guna irregularidad mencionada en la queja o de

nuncia, deberá sujetarse a lo previsto en el articulo 16 CO!_..s: 

titucional para efectos de :fundarla y motivarla legalmente; 

las Visitas de verificación son importante porque de el.las -

depende la validez o inval.idéz del. procedimiento, éstas de~ 

rán practicarse con el representante legal del 1ugar vi si ta-
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do o con persona autorizada p~ e11o, y s6lo podrán 11evar-

se a cabo exc1usivament::e en horas há.bí1es y tenCL'l"án que ser~ 

l.evantadas forzosamente ante dos testigos propuestos por el. 

visitado o en su negativa, pey e1 verificador que practique_ 

l.a di1igencia¡ es imp·ortante tam:biful dejar al vi.si tado ei o

riginal de1 mandamiento u orden de ver:i..ficaci6n y no olvidar 

c¡u.e de acuerdo con l.a Ley Federal. de Ttzrismo, s61o se puede_ 

proceder en contra de 1os establecimientos que tienen cali~ 

dad tur!sti.ca, por lo tanto, en caso de qu.e e1 establecimi~ 

to que se: visita carezca de el.1a,. en vez de seguir1e procedi -
miento ordinario~ deberá reqµ.er.irseie conforme a 10 dispues-

to por ei articu.10 100 d:e la citada ley, el. cual. otorga un -

plazo de 30 días há.bi1es. contados a partir de la fecha del._ 

reqtterimien.to de l.a. secretaria, para solicitar su. inscripci·&t 

en el ;r:-egis:tro nacional. Cle turismo y obtener el. permiso de -

operaci6n. 

Posteriormente .a l.a visita, si procede, se empl.azarA. al. 

in2ractor pa..-a q'.le a!cg!!e _ lo q1!e a .su derec}:lo CO?l.YE;nga _y o

frezca las pru.ebas pertinen.tes, cumpliendo asi con 1a garan

tía de audiencia a que. ob1iga nuestra carta Fundamental., 

Finalmente, a1 dictar résoluci6n se detallarán de mane

ra suscin.ta los datos que rel.ácionen y distingan el procedi.

mien to administrativo in.fraccionario, haciendo a1usi6n a ta-

nes Federa1es para resol.ver el. conelicto y analizando 1as 
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pruebas. y los agravios que haga vaJ.er el inEractor llegando_ 

en consecuencia a una conclusi6n d~ini·tiva .fundada y moti~ 

da legalmente. 

Es de sumo inteNs recalcar· la importancia que me.rece el 

análisis y el. estudio de la grav.edad de l.a in.Eracci6n, ya que 

para sancionar a un prestador de servicios turísticos qu.e há 

incurrido en violaci6n~ y sobre todo si la sanci6n es lleva

da en su. cu.antia, deberán tornarse en cuenta ias condiciones_ 

econ6micas de la empresa y la gravedad de la .falta, haciénd2 

l.o constazi claziamente en laresol.uci6n.. Por úl.timo.. al :refe-

:cirse a la :responsabi1i.dad del. ineractor, ésta deberá ser ~. 

lacionada con los .fundamentos legales que resulten violados 

se?ialánd.ose asi en :los puntos resoluti.vos, ap1ic!ndose la -

Ley y sus Reglamentos dentt'o de los lineamientos legales co

rrespondientes; asimismo todas las resoJ.uciones dictadas, p_g 

drán ser recurridas en revisi6n por escrito ante el. titul.ar_ 

de la Sec:retaria de Turismo, dentro de los quince dias hábi

les sigUientes a1 de l.a fecha de s-..t noti.Eica_...f.lm~ producien

do el.efecto de sU.spender la reso1uci6n, hasta en tanto ésta 

se revoque, con.firme o modifique de acuerdo a lo establecido 

por el art1cu1o 104 de l.a actual Ley Federal de 'rllrismo. 
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CAPITULO IV. 

4., EL T'imISMO. 

AJ CONCEPTO. 

B) CL.ASIFICACIOO. 

C) SU DESARROLLO. 

D} EL TURISTA EN CONCORDANCIA COli LA ltEY GENERAL DE 
POBLACION. 

E) HQR.MAS PR.OTEC'roRAS. 

F') Sü RELACION CON LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON
SUiMIDOR. 

4., 1 EL l?RESTADOR DE SERVICIOS TUlUSTICQS. 

A} Stt CLASIFICACION. 

B} SU '.REGULACI01l. 

C) OBTENCION DEL lIBGIS'l'RO DÉ :PERMISOS DE OPERACION. 

D} OBLIGACIONES Y DERECHOS. 
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o A.) CONCEPTO. 

Con el prop6sito de estab1ecer e1 concepto de lo que se 

entiende por turismo, es importante señalar algunos antecede!!; 

tes sobre las definiciones de turista, a fin de mostrar una -

situací6n mas c1a:ra de la actividad turística en M~co y de -
las diferencias que pueden existir con la de otros paises. 

"E1 Comit~ de expertos en estad1sticas de l.a Sociedad de 

Naciones Unidas, en el año de 1937., recomend6 que se adopta.;.:.

ñn 1as siguientes definiciones de la palabra "Tu:rista!J 

Para .hacer cr.;e las estadisticas turísticas sean compar~ 

bles, el término turista, debe en principio, ser interpretado 

como toda persona que viaja por una duración de 24 horas o 

más~ a un pais distinto a1 de su residencia habitual y los 

conceptúa en l.as siguientes categorias: 

1) Las personas que efectüan un "Viaje de p1acer o por re, 

zonas de salud, recreo, etc; 

2) Las personas qu.e van a reunj.ones o misiones de todas_ 

clases,. ci~n.ti.ficas.- administrati'vas, deportivas, etc .. 

3) Las personas en vi aj es de negocios, y 

4) Los v.iSitantes en cru.ceros mari timos, aunque la dura

ci6n de su estancia sea menor de ~4 horas. 

Asimismo, recomend6 tambi~n esté Comité de expertos, que 

no se considerar!n como turistas: 

1) A las personas que llegan. con o sin contrato de trab,! 

jo, para ocupar un empleo en el pais o para ejercer un acti'1, 
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dad profesional; 

2} A 1as personas que vienen al país. a .fijar su residen-

cía; 

3) A los estudiantes y j6ven.es que estén en los pension_! 

dos o en las escuelas; 

4) Los .fronter.i.zos y los doml.ciliados en un país y que -

trabajan en otro .. y 

5) Los viajeros en tránsito que no se detienen en e1 pais, 

aún si sti travesía es superior a las 24 horas. 

La u.I.o.o.T. {Uni6n rnteramericana de organismos de Tu.

rismo .. (a partir de1 año de 1975 .. pasa a ser 1a Organización_ 

Mundial. de Turismo O .. M .. T .. ) acept6 la definici6n del. Comité de 

Expertos en estadísticas de la organizaci6n de las Naciones u 
- -

nidas, pero recomend6 a su vez las siguientes reformas des- -

pu~s de sus reuniones en Dllblin en 1950 y en Londres en 1957. 

a} QUe los estudiantes y 1.os j6venes residentes ~el ex

tranjero .. es decir .fuera de su pais de origen~ en los pensio

nados o en las escuelas .fueran incluidos en 1á definici6n de 

turista; 

b) QUe los excursionistas y los viajeros en tránsito n.o_ 

debían ser considerados como turistas, y los define de la si

guiente manera: 

1) E1 término "excursionista" debe. en principio~ ser ia 
terpretado como significado de toda persona que viaja por pl!_ 

cer durante un periodo inferior de 2.4 horas~ a un pais dife

rente a1 de su residencia habitual yen e1 que nu- ejerza l'l;n-
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guna ocupaci6n lucrativa. 

2) El t€nnino"viajero en tránsito", debe en principio,-.., 
ser interpretado COlil.O significado de toda persona que atrav,ie 

sa un pais, aún si se queda en é1 más de 24 horas sin detene,! 

se~ o toda persona que atraviesa un pais y se queda en ~l. me

nos de 24 horas, con la condici6n de que to:ia detenci6n sea -

de corta duraci6n y que tenga otros motivos ,que los fines tu

rísticos., 11 (-10) 

La tey Federal de TUrismo, ensu articu1o 4o. de.fine al -

turis:ta "Como a la persona que viaja o se propone viajar con_ 

propósito de recreaci6n, salud, descanso, cul.tura o cualquier_ 

oti'O similar". 

En este concepto la actua1 legislaci6n engloba na s61o -

al turista extranjero que se introduce a1 país. sino tambiá.11._ 

a1turista nacional. que se desplaza dentro del mismo. 

Ahora bien,. tomando como base lo anterior, ¿Qué se en- -

tiende por turismo? 

La palabra turismo enconi:ra:mos que proviene del inglés 

ºTO TOUR", que significa girar,. dar vuelta~ esta se deriva 

O.el antiglio t€:rmino .franc~s trTOUR", que en e1 siglo XIX di6 

origen a la expresi6n turismo. 

nuestra acttta1 1egislaci6n tur1stica en S'~ artículo 3o.

entiende al turismo, "Como el. conjunto de actividades qµe se_ 

originan po:t" quienes de propia voluntad viajan o se propor..en_ 

viajar,, preponderantemente con e'l prop6sito de recreaci6n. s~ 
·-'19--- ..... 
~ 10; -:;:r,:-c"rf>t.rrifi .;,~ ?l:::is:t<i). Plan. rlnc:iontt1 '!'°: :;~:ris:.::> ";?':"t.. 

p~~-. 24. 
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lud,. descanso, cu1tura o cual.quier otro similar= 

~afael GonzS1ez Alpuche, en su libro~Temática y Legisla

ci6n 'l'u.risticas: define al turismo ºcomo el conjunto de rela

ciones y .ren6menos que se originan del. acto o hechos jurlái-

cos que lleva a efecto el individuo, para (acto) emprender o_ 

a1 realizar (hecho) un viaje y obtener su estancia legal en_ 

lugar distinto a1 de su radicaci.6n~(11) 

Nosotros pensamos que ei turismo,. como cualquier otro 

bien o servicio, se estructura en ttn mercado donde juegan o-

Perta y demanda,. y por ser este mercado complejo, su. constit!!_ 

ci6n se .finca en un conjunto de funciones directas e indirec

tas, refiriéndonos específicamente a aquellos bienes y serv:i.

cios que son fundamentales para esta actividad y que reclaman 

por parte de la autoridad rectora un perznanente estudio y an~ 

lisis de su desa:rrol1o. 

Señalaremos aquellos servicios que e1 turismo de.'11a.~da di -
rectamente y que los podriamos clasificar de la sigui.ente ma

ne-""'a! .A1.ájamie?t,1:Q~ alimentos y bebidas, transportes, agencias 

de viajes, guías de turistas, espectácu.J.os, campos de diver-

si6n, etc. 

La actividad turistica debe considerarse integraL~ente,

es deciI', atendiendo a cada una de las partes en s:t misma y -

~ inte:rre1aci6n con 1as demás; usuarios, prestadoZ"es de 

bienes y servicios que se o.frecen, para estructurarl.os dentro 

de un marco jurídico que propicie la congru.encia entre la no~ 

ma y su ejecuci6n, a e.recto de armonizar· la o.Perta y la dem~ 

da • . ,,.. . ._. ______ _ 
{11) Gon2á.1.i!z A. Alpuche :RaFaPl. "Tem~tica y l.egislaci6n TUrl,! 

tir.-agtt. ásociac:i6n Nacional de Abogados. 1978 PAg .. 277. 



Asi. pues nosotros entendemos que el turismo. no solo e~ 

prende el conjunto de actividades que se originan cuando qui~ 

nes de propia voll.lntad quieren o se proponen viajar o aque- -

llos que emprenden o realizan un viaje y obtienen su estancia 

legal en un país distinto al de su. residencia. sino que com-

prende todo un conjunto de actividades que tiene!l. origen en -

la creación, realizací6n, desarrollo y producci6n de bienes y 

servicios, que tanto el Estado (con su pla.~eaci6n, fomento, 

desarrollo, seguridad y regulaci6n de la actividad turística) 

como las empresas turísticas (producci6n y exp1otaci6n de bi~ 

nes y servicios), destinan y proporcionan a todas aquellas 

personas qu;e viajan o se proponen viajar funda~entalmente con 

el pr6posito de recreación, salud, descanso, cultura o por 

cualquier otro similar. 
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B) SU CLASIF!CACION. 

E1 Turismo se puede clasificar 

- •a) Según e1 pais de su residencia; 

b) Lugar del destino; 

e} Duraci6n del viaje; 

d) Nivel de ingreso de los turistas; 

e) Carecter de los servicios autorizados; 

r) Forma de organizaci6n de 1os servicios: 

g) Motivo del viaje; 

h) Medio de t~sporte. 

Segdn el país de su residencia (origen). el turismo se_ 

c1asi.Fica en: 

1) Turismo de residentes en el pais; 

2) Turismo de :residentes en el exterior~ 

De acuerdo al. lugar del destino en el. territorio nacio

nal.$- e¡ turismo de los residentes en el exterior se c1asi.fi

ca en: 

1} Turismo receptivo de internaci6n; 

· 2) Turismo receptivo .fronterizo, que incluye a los viaj,e 

ros qtte recorren 1a zona fronteriza de Méxieo,, y a los pasa

jeros en crucero que visitan los puertos del. pais (ambos el_!. 

si.ficados en la Ley Gene:rai de poblaci6n como vísitantes lo

cales). 

Atendiendo a1 destino de los Viajes, el. turismo de l.os_ 

:residen.tes en el. pais puede clasi.ficarse en: 

a) Turismo interno, que inc1uye todos 1os viajes dentro 



del te:rritorio nacional; 

b) Turismo Egresi vo Fronterizo, que incluye los Viajes_ . 
de ios residentes en e1 pa1s a la zona fronteriza de los pai 

se$ 1im!trofes y 

e) Turismo egresivo, que incluye los viajes de los resi -
dentes en el pa1s extranjero. 

Atendiendo a la duraci6n del viaje, el turismo puede c1a 

si:fi.carse en: 

a) Viajes de excursión,, que incluyen todos aquellos que 

no suponen pernoctar fuera del. lugar de su residencia habi

tua1; 

b) Viajes cortos, que ínc.J.uyen aqttel.los que suponen una 

a tres pern6ctas .fuera del lugar de la residencia habitual y, 

e) Viajes largos; qu~ incluyen 4 o má.s p~rnoctas. 

Si se considera el. n1ve1 de ingresos del viajero, el 1:,!! 

rismo puede clasificarse en: 

a) Turismo convencional, que realizan las personas de -

ingresos medios y altos; 

res ingresos. 

De acuerdo al. carácb.!r de los servicios autorizados el_ 

turismo puede clasificarse en: 

a) Mercantil. el que utiliza servicios prestados con .f!, 

nes de lucro. 

b) No Mercantil, cuando se utilizan servicios que no im 

plican motivos de lucro. (En: este caso queda fuera de 1.a re

glamentaci6n de la Ley Federal de Turismo) .. 
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Atendiendo a su .fonn.a de organizaci6n,. el Turismo puede 

clasificarse en: 

a) No organizado, cuando 1os viajes se hacen en .forma -

indiridual. o independ;iente. 

b) O:rganizado;w- ei que se apoya en una organizaci6n para 

1a .real.izaci6n de viajes en gnipo. 

Considerando e1 motivo de1 viaje. el turismo puede c1a-

sif'ica:rse en.: 
a) De descanso 

b) De compras y servicios 

e} De. convenciones 

d) Para otxos prop6sitos,. entre los que se incluyen vi~ 

jes por motivos de sa1ud., religiosos, deportivos, de estudio? 

ciénti.Eicos, etc .. ) 

Finalmente, segán el. medio de transporte utilizado, el_ 

tu.r.ismo puede ser: 

a) A~reo 

b) Terrestre 

e} Marítimo. 

La demanda tu.ristica corresponde a una o.rerta que comp!:_en 

de di.ferentes .Eor-as de a1ojanáen:to (hoteles, condominl.os h,2 

teiexos, tiempo cospartido, sitios para acampar, casas pro

pias, :rentadas o de.familiares y amigos, casas rodantes, e~ 

tms vaeaci.ona1es. ete:) de medios de transporte (privado o_ 

drenaje. de electricidad, de comunicaciones, puertos, estac!,o 

nes de autobuses y .Eerrocarri.1es, aeropuertos,, carreteras, -



etc .. ) as! como di.f'ere-ntes servicios (restauran.tes, agencias -
de viajes, centros nocturnos,. etc), 

E1 Turismo supone tambi~n la producci6n y distribución_ 

de una gran variedad de bienes {vestido y artículos diversos 

para vacaciones; bronceadores, articulas para caza y pezca -

deportiva; lanchas" equipos de buceo; juguetes para playa; ~ 

quipos para acampar; vehículos especializados como casas :ro

dantes y similares; equipo deportivo; artesanias. 1 curlosida

dés, etc .. } y activicades industriales asociadas directamente 

con el desarrollo del. turismo.:· rabricaci6n de aviones. auto

buses.- barcos, Perrocarriles, equipos e insta1aciones para -

las actividades gastron6micas, de hospedaje y los relativos...,. 

a la inmensa gama de concesiones y servicios tudsticos ... ª(12) 

Es decir, el turismo participa en todas las ramas de 1a 

economía,. ya que incluye actividades de produc:ci6n, distribu -
ci6n y consumo,. As1 se puede decir que el turismo esta en to 

do y todos estantos en el turismo .. 

Resu1ta. c1aro, pu~s. qtie el turismo es una actividad de 

enorme importancia para la vida social, en especial, consti_E.t 

ye unaa1ternativa pam que ias personas usen acl.ecuadament:e 

su tiempo libre. 

Gomo consecuencia de lo anterior. el turismo h! surrido 

cambios .Fundamentales a lo largo de este siglo. La 1egisla-

ci6n laboral de mucl1os pa!ses,, especialmente en los industria 

li~ados, ha permitido que extensos sectores de la poblaci6n_ 

gocen de tiempo libre, lo que aunado a su pOder adquisititto, 

ha .t'avorecído el surgimiento de un turismo de nuevas dimen

siones. 

( 1~) Secretaria de 'Xurismo. Plan Nacicnal de 'l'Uristx:>. 1976. Pág. 26 .. 
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C) SU DESARROLLO. 

~partir de 1940 .. 1os Gobiernos de 1a Repdblica impu1s_! 

ron un proceso de industrializaci6n basado en la susti tuci6n 

de importaciones. Esta estrategia tuvo a e.Eecto de orientar 
. -

el crecimiento de 1a econom!a hacia adentro. con lo que se -

:requirieron divisas para financiar las importaciones necesa

rlas a1. desarrollo nacional. 

Bl. interes oficial por e1 turismo está desde ento:nces,

cla.Z'alllente ligaQ.o con la captación de divisas a travl!s de1 -

turi.SDIO receptivo. Esto puede apreciarse a1 considerar que -

los distintos organismos o.ficia1es que se crean, dependen de 

la Sec:retaria de Gobernaci6n y que la 1egislaci6n de l.a mat~ 

ria se. d! a través dé 1as· leyes de migraci6n de 1926 y Ley -

Gen.eral. de Pobl.aci6n de 1936.. En las decádas posteriores, d~ 

bído a1 constante .flujo de turistas extranjeros, el pais pu

do contar con las divisas que ayudaran a equilibrar la cuen

ta corriente de la balanZa de pagos .. 

Entre 1960 y 1976 el. gasto total. de los turistas extrél!l 

je:n:>S signific6 un 40~ de J.as exportaciones totales1 en pro

medio. y cubri6 más de un 30% de las importaciones y más del 

100% de1 saldo en cuenta corriente. Es d~ir, que de no ha--
* 

ber existido una captaci6n. tan importante por concepto de Tu. -
riS1a0, el desequil.:i.brio .en, 1a balanza de pagos hubiera sido_ 

mayor. 
En las dec!das de los sesentas e1. pais recibe ~lujos im -

porta..11:tes de turistas extranjeros y se incrementan 1as medi-

das' para fomentar la actividad tur!stica. 
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De este modo, ei Consejo Nacional de Tl.lrisrno creado en 1961,, 

realiza promoci6n en el extranjeIO; se Pín:nan convenios aé

reos en especial con Estados Unidos, se crea FOGATUR y post~ 

riormente !NFRAT!JR para el desarrollo de la o.Perta turística. 

En 1a primera mitad de la presente década se estab1ecen 

nuevos po1os de desarrollo turístico y la a.fl.uencia turísti

ca aumenta notablemente. 

Este papel del. turismo en 1a política econ6mica'" consis 

tente en 1a aportación de divisas para financiar el proceso_ 

de desaTrOllo, se cuntplio en condiciones <li..fíciles. Así, con. 

un tipo de cambio fijo y costos crecientes para los prestad,g 

res de servicios turísticos, la competividad del sector se -

vio reducida .. A di..ferencia. de la industria, el turismo care

ció de incentivos fiscales,. En cuanto al c~dito" el sector;...,:; 

público c:re6 FOGATUR:,. que a partir de 1974 se uní.Pica con -

INFRATUR en FONATUR. Este es el único organismo público de -

financiamiento de la actividad tUristica.. Ac~a como insti

tuci6n d~redest::uento a l.a banca privada .. Por un corto perio

do,.·. FOGAIN dispuso de u.a cajón para crédito a restaurantes~

pero . .fue suspendido a .fines de 1976. No se crearon cajones -

en 1a banca privada para crMitos al. turismo y solo se cont6 

con e1 crédito inmobi1iario de corto plazo .• 

El turismo careci.6 de todo tipo de protecci6n respecto_ 

a la conroetencia externa. A1in más~ debido a qu.e los insumos . -
eme se reauieren el"! l.a ilres.tacihn de .los servicios turist:i= - . ~ ---- - -
cos si cuentan con pZ'Otecci6n arancelaria, el. precio que de
be pagarse por ellos resulta más elevado que el precio inte_E 
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naciona1. De 1o antetior se desprende que la protecci6n resu.l. -
tante para la actividad tu:ristica .fue nula, en contraste con 

la que se brind6 a la industria que .fu.e decidida y alta. 

Asi pues, el desarrol.lo del turismo de 1os residentes en 

el. exterior (turismo :receptivo). cobró gran importancia,. por 

cuanto e1 gasto. de ~ste ha constituido uno de los renglones_ 

importantes de e11trada de divisas en la balanza de pagos. 

Los visitantes extranjeros zrecuentaba-~ especialmente -

la Ciudad de M~xico y sus alrededores. El. desarrollo de la ..!. 

viaci6n comercial y el. Convenio Aéreo con Estados Unidos en_ 

1965, cgntribuyeron a aUlllentar- 1a afluencia de visitantes a 

ot~s lugares que, como Acapulco·,, 11egaron a ser destinos 1:]! 

risticos de gran importa...-icia a nivel. mundial. 

En Ia·presente década el desarrollo de nuevos polos con 

la intervención directa del. Gobierno Federal., convirtió en -

destinos turistic.ós importan.tes a Can C11n e IXtapa-Zihuatan~ 

jo. 

Et avi6n pe:rmíte ·el acceso :r§.p:ido y c6modo a si.tíos l.e

janos,. con l.o qUe el Sureste de 1a :e.epd.b1ica inicia su exp:a:! 

si6n.. El tur.i.smo a~reo se consider6 deseable ya que el turis

ta que viaja porvia a~l."ea ti.ene un patr6n de gasto y de pe~ 

manencia :más elevado que el promedio. En cambio, no se desa

rro1lo su.Eicientemente el turismo receptivo terrestre. 

turismo .f~ -
terizo, que es un ren&neno de dimensiones mlicas en el mundo 
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no solo por, la gran extensión de la .frontera de ~co con -

los Estados trnidos sino tambi€n por e1 número de habitantes~ 

de los estados cercanos a esta .fI.'Qntera y por su el.evado ni

vel de ingresos. El turismo interno,. há venido aumentando su 

importancia en las últimas d~cadas. Desde la Ley General de_ 

Poblaci6n de 1936, se de.Einieron lineamientos genexa'.les para_ 

el. desarrol.lo y .fomento de los distintos tipos de tn_-aj.smo in 

terno. En ell:os se mencionaba la necesidad de .fomentar el 

desplazamiento ra.cional y sistemático de grupos :residentes 

en eJ,Pais. Preocupaciones similares pueden encontrar.se en 

las Leyes de 'rurismo en 1949 y 1961. 

Las personas cuyo nivel de ingresos há pennitido que v~ 

cacionen en los centros tu.rls.ticos, .fueron quienes desarro-

llaron el turismo convencional .. Los viajes del. turismo con

vencional interno constituyen un .fen6meno similar al. de sus

tita.ci6n de importaciones. En la medida en que el país pueda 

captár una w.ayor proporci6n del gasto de los grupos de ingr~ 

sos altos y ~ios, estará. e~'ita..~do gasto en el exterior. 

De este modo se podrá substituir la importaci6n de ser

vicios por servicios producidos en e1 país, lo que en forma_ 

similar a ia sustituci6n de importaciones de bienes., puede -

significar un importante ahorro de divi.sas para eI país. 

Hasta hace muy poco sin embargo, no se habia·puesto en vigor 

una política orientada ~ este sentido. 

Las personas de menores ingresos desarrollaron un tipo_ 



- 101 

de turismo distinto~ especialmente. de visitas a familiares y 

amigos., ante la carencia de alternativas. 

El. Estado desarrol16 algunas instalaciones para los t:l.'A 

bajadores: se crearon centros vacacionales como el de oaxte

pec en Morelos; se dieron .facilidades a l.os empleados públi

cos para poder viajar a través del WRISSSTE,. etc •• pero sus 

a1cances s61o cu.bren. una parte del mercado potencial que fqr 
man los obreros, empleados, etc .. La Ley Federal. de Turismo -

del. 15 de enero de 1980 establece que el Ejecutivo Federal,

por conducto de la Secretaria de 'l.'Urismo, promover~, foment!!, 

rá. y coordinará los progl:'amas y planes de TUrisn10 social que 

tengan por objeto el. que to.dos los habitantes del pais pue

dan participar e:n las actividades mristicasr y se propicie_ 

la identidad y solidaridad nacional mediante elconocimiento - -
y aprovechamiento de los recursos que conronnan el patrimo

nio turlstico naciona1.. Tambi~ establ.ece que promoverá. la -

participaci6n de 1os prestadores de servicios turísticos y -

de organismos públicos y p:riVadas para 1ogral:' lina oPerta ra
zonab1e y proporcional. de paqlletes, pl.anes y circuitos turi.§; 

ticos individuales. Pamiliares o grupales a base de cuotas y 

ta-~as reducidas. Para lo ciw1 .Ponnul.ará pxogx"amas naciona

l.es de turismo social. por secto:res obreros,. campesinos, est:B_ 

dianti1es, juvenil.es, magisteriales, burocráticos y otros., -

sidades y caracteristicas especificas, as1 como las tempora

das propicias, eventos cultural.es, deportivos, patrios y de_ 
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carácter 1ocal.. buscando armonizar .l.os periodos vacacionales 

m!s adecuados con el racional uso y aprovechamiento de los -

recursos e infraest:ru.ctura turistica nacionales. (articulos_ 

83, 84 y 85 de la Ley Federal de TUrismo}. 

Para hacer efectivos estos 1ineam.ientos, se estab1ecie

ron descuentos en medios de transporte y alojamiento en 1os -
periodos vacacionales para los estudiantes: se cre6 e1 cons,!! 

jo Nacional. de CUltilra y Recreaci6n de 1os trabajadores - -

(CONACURT), con la .finalidad de conjuntaZ" es.fu.erzos y expe

riencias de todos ios organismos que intervenian en materia -
de ttírismo social. y se cre6 la Direcci6n General de Tarismo_ 

socio-cultural en la secreta......-j_a de Turismo • 

. No se han implantado todavía otras .formas de Turismo, - . 

como son el excursionismo y los viajes de corta duraci6n, en 

especial los de .fin de semana. Este tipo de viajes se il des!:.. 

rrollado de un ;modo espontáneo alrededor de 1as ciudades. 'Se 

supuso por mucho tiempo, que s6lo una peqUeila porci6n de este 

t"11tismo demanda servicios turísticos y qne, por lo tanto, su 

impActo econ6mico no es de gran relevancia comparado· con el 

turismo de viajes largos. Sin embargo,, aunque no se cuenta -

con <latos precisos, existen estimaciones qtle demuestr-<111 1a -

importancia econánica del turismo de excursi6n, independien

temente de su gran signiEicaci6n socia1. 

Un último tipo de turismo de l.os nacionales es el. egre~i 

vo, que incluye los viajes a la zona .fronteriza de los pai

ses limitro.fes y a1 extranjero. 
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El Turismo egresivo hA venido aumentando a tasas acelera 

das, lo que sup.one gastos en el exterior de residentes en e1_ 

pais. equiva1entes a la importaci6n de bie~es y servicios. La 

política turistica requiere del desarrollo de alternativas p_s, 

ra qu:e un nacional tenga :mayores opciones y pueda elegir, en

tre visitar a1guna regi6n turlstica de1 pais, o el extranjero. 

{él turismo egresivo há. disminuido a partir de las devaluaci.2 

nes que M su:E:rido nuestra moneda.) 

El desarrollo naciona1 requiere cambios conceptuales. 

Las actiVidades de exportaci6n tendrán que considerarse en t,g 

do su valor .. El turismo deberá estimarse como una actividad -

importante para la sociedad en su conjunto. Una actividad me

recedora de 1a educaci6n y la investigaci6n en el más alto n!, 
vel econ6mico, de otra manera el turismo no podrá. desarro11~ 

se y cumplir plenamente su .funci6n social.!' {13) 

-- .. _. ....... _ _. 
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D) Et TURISTA EN CONCORDANCIA CON LA LEY GENERAL DE 
POBLACI:ON. 

En ejercicio de su soberartia. Mmco há promulgado la -

Ley Genera1 de Poblaci6n, la cual, con algunas modi.ficaciones, 

data del 24 de agosto de 1936. 

En la fracci6n XVI de1 articulo 73 de Nuestra Carta FUn 

damenta1, encontramos el .fundamento Constitucional. de esta -

Ley, g,ue a la ·ietra dice: Art. 73, nEi Congreso tiene .fa.cul

tad para dictar leyes sobre nacional.id.ad, condición jurídica 

de los extranjeros, ciudadanía, natu.ralizaci6n, co1onizaci6n, 

emigraci6n. e inmigraci6n y sa1ubridad general de 1a Repúbli-

ca. 11 

De conformidad con e1 articulo 42 de la citada Ley del_ 

7 de enero de 1974, no inmigrante~ es e1 extra.~jero que con_ 

pezmiso de la Secretaria de Goberna.ci6n se interr.a en e1 -

país, temporalmente, y entre ellos, considera al turista con 

temporalidad.máxima de seis meses improrrogables, cuya .fil'la

lidad sea de :recreo o salud,. o para actividades cifulti.ficas., 

artísticas o deportivas,. no remimeradas ni lucrativas: 

como podemos apreciar, 1a definici6n que 1a Ley General 

de Pob1aci6n nos dá del término turista, es exclusivamente -

p.ara todos aquellos extranjeros q;ne se introducen a1 pais y 

no para los naci·onales que viajan dentro de él,. esto es con

sideramos nosotros para .Eines estadisticos, es decix-~ para -

conocer cu.ántos extranjeros vienen al. pais en calidad de tu

ristas. 
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E) NORMAS PROTECTORAS. 

E1 desarrol1o alcanzado por el. turismo asi como las pe~s 

pectivas de este sector en e1 ;fu.tura, son una rea1idad que -

no puede ser ignorada por e1 derecho, por ello se hace nece

sario que las personas que en un momento dado. adqai.eran la 

ca1idad de turistas, conozcan no s6lo la 1egislaci6n turisti 

ca propiamente dicha. sino tambi€n aquellas disposiciones de 

orden penal, civil y administrativa que en un momento dado -

puedan no:rmar su conducta. 

El desplazarse no sol.o de un país a otro, sino tambi~n_ 

dentro de las diversas regiones que conforman una naci6n, c2 
mo por ejemplo, la nuestra, pueden traer consigo que los tu

ristas qu.e erectti.an esos desplazamientos, se vean invol.ucra

dos ocasionalmente en cohrl.ictos de tipo legal. y otros de t.!, 

po administrativos. 

CUa..Ttdo habl.amos de 1egislaci6n turistica, pensamos en -

disposiciones administrativas que tiénden al .fomento, incre-

no obstante existen junto a esas disposiciones, otros enun-

ciados de orden l.ega1 que tienen caracterlsticas de generali -
dad. permanencia, abstracci6n, disposiciones que son aplica-

bles a todos, independientemente de la nacionalidad., edad, -

sexo, estado civil de las personas. y que deben ser observa

das en todo momento~ 

Al escuchar la palabra turista,, esa cualidad que adqui

rimos al desplazarnos .Euera de nuestro domicilio, con prop6-

si 1:os de dive_"'Si.611,. recreaci.6n, cu1tura, deportivos. etc., -
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ro o estatus especi.a1., y que por,ese s6lo hecho J.os turistas 

no son sujetos de diversas disposiciones ju:ridicas, esto no_ 

puede ser cierto:r en vi:rtu.d de que no extste ni puede exis

tir en nuestro sistema 1egal,. un ;fuero específico ai turista, 

que lo distinga descriminatoriamente o en situaci6n de venta 

ja, respecto de qlrienes no lo son)' existen una serie de Pri.E. 

cipios como son la libertad, 1a justicia, inc1uso 1a paz)I 

que son comunes e inherentes a todo hombre,. a todo ser huma

no,. sea turista o n6!W J.a cualidad o heeho cixcun.stáncia1 de 

ser turista en un :momento determinado, no llipl.ica aumento o- dis 

minuci6n de derechos y obligaciones, en relaci6n a los demás 

ciudadanos. 

Asi pués., toda persona que ~ su calidad de turista se_ 

encuentre en territorio nacional y habiendo cwn:plido con las 

l.eyes m:ig:ratorias correspondientes,, gozará del. derecho de J.! 
bre tránsito; disf'r.i.tará. asimismo" de todos aqµe1los dere- -

y de las leyes que de e1la ema.7le?l. 

P.ensamos nosotros, que debe·rla de dar.se a conácer, aun

que .fuera de manera simple y accesible, algunas disposiciones 

de orden penal. y administrativas ~ son frecuentemente sus

ceptibles de ser infringidas. 

Estas dis1:1osiciones, serian las garantías individua1es_ - . . -
susceptib1es de amparar las situaciones más comunes en qu.e -

incurren, desde ei punto de vista penal. Tal. es el caso de -

las qµ.e destacan ~ l.os. artículos 10, 11, 14., 16, 17; 18 y -

19. 
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F) SD·RBL&CION CON LA~ FEDERAL DEL CONSUMI
DOR. 

La Secretaria de Tu.ri.5JDO. al tener entre sus .Eacu.1 tades 

1a:. .de prograi;nar, organizar. coordinar, :regular y ejecutar en 

.Stl caso, las .edidas de protecci6n al.. turismo en coordina- -

cilm con 1as dependencias y entidades de 1a Administraci6n -

Piiblica Federal. que considere pertinentes, y dadas 1as atri

bRci.ones espeef.ficás que por ley han sido otorgadas a la Pro -
c:tttaduria Federal. del ConstD!idor en en ámbito naciona1, para 

pz"OaOVer y pmteger los derechos de la poblaci.6n consumidora 

de1 pa!s, dentro de la et.tal. se encuentran incluidos 1os tu

ristas tanto :nacionales como extranjeros, as! como de vigi

:tar e1 cumpliJl:iento de las disposiciones de la Ley Federa1 -

de ~tecci6n. al. Consumidor. con .fundamento en l.os artículos 

X fracd.6n IV" 5:r 6, 7, 9. 1.2 b:-acci6n X, 69 y dem!s relati

'VOS a la Ley FedeJ:"al de '.?arismo; 4, 5 .fracciones X,. XI, 1 o -

.fracci,6n XIll,, 15 .Eracci6n XI. 17 ,fracciones I y VII, 20 ~qc 

ci&l. :rr, 23 ydem!s re1ativos de1 Reg1amento rnterior dél.a -
sec:retaria de Turismo; a.si COl'll() 1os. art101los 1, 2,. 3, 42, -
~ 52, 57, 58,. 59. 60 Pracci.6n I, 62. 65, 66,. 86 y deds %:! 
l.ati"VOs de l.a Ley Federal. de Protecci&i al. consumidor y del_ 

i!Clillerdo que del.ega ~acu.l:tad':es a 1os del.egados .redera.les de -

.la Procuradllr!a~ de l'echa. 18 de .febrero de. 1980. publicado -

'ml Convenio de coordinaci&i. tendiente a que ambas institu

ciones enel. campo de sus J!'eSPectivas .funciones o atribU.cio

nes. 11.e'VP.Jl. a. cabo acciones conjuntas para inte!lsiri<"ar la -
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supervisi6n de las actividades que realizan todos y cada uno 

de 1os prestadores de servicios turísticos, registrados en -

la Secretaria, conforme a lo establecido p.or el art!cul.o 69 -
de 1a Ley Federal. de TUrismo .. 

Dicho Convenio de coordi.naci6n fue celebrado el d1a 25_ 

.de agosto de 1981 . ., y tiene como objetivos fundamentales 1os

sigui.entes: 

1) coadyuvar en la vigilancia y cumplimiento de 1as d~ 

posiciones legales de la Ley Federal de Turismo y de la Ley

Federal de P:rotecci6n al Consumidor. 

2) La Procuraduria,cuando conozca por cualquier vía de_ 

colTU.lnicaci6n de una violaci6n a 1a Ley Federal. de Turismo, -

en observancia de los articttl.os 14 y 16 de· la constitud.6n y 

de!ii!s relativos a las leyes de la materia, sust?.tnciará el 

procedimiento administrativo~ que establece la Ley Federal -

de P.rotecci6n del. Consumidor •. integrando e1 expediente que -

corrasponda.. Dicho expedi.ente en caso de ser procedente ser~ 

turnado a la Secretarla a e.Eecto de que se determine l.a vio

laci6~ a la Ley Federal de TI.trismo y aplique la sanci6n que_ 
corresponda .. 

3} La sec:ret:aria de 1'u:riSJUO, turnará. a la Procu.raduria -
Federa1 de1 consumidor las quejas que considere procedentes -
cuando el JllOti."\1'0 de ellas no se derive directamente de un -

prestador de servicios que ostente la calidad turlstica pero 

que pueda a.Pectar las aetiv.idades conexas a esta materia. a,!.1 

mismo la Procura.duda deberá intormar oport:wtamente de1 trá

mite y resoluei6n que al electo se dicte. 
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4) En el interior de l.a República, los de1egados de 1a_ 

Procuraduría, una vez integrado el expediente • .Forroular!n -

las denuncias respectivas ante el. Coordinador Federal. de Tu

rismo en la entidad que corresponda. 

De esta manera la Secretaria de TI.trismo y la Procuradu

ría Federa.1 del Consumidor, se coordinan estrechamente con -

el mero prop6si to, pensamos nosotros. de operar con mecanis

mos m~s eficientes de supervisi6n y vigilancia conjunta que_ 

conlleven a una m!s eficiente operaci6n de l.a actividad tu

ristica del. pais., coadyuvando a 1os objetivos y metas de.fin! 

das para este importante sector de la economia nacional. 
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4.1 EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS. 

A) SU CLASIFICACION. 

De conformidad con el Articulo 69 de nuestra Legislación 

Tu.rlstica Mexicana, son prestadores de servicios turísticos: 

"Las personas .físicas o morales c¡lle se dediquen a la presta

·Ci 6n de los siguientes servicios turfsticostt, l.os que debe

r~ solicitar su registro ante la Secretaria al. .inicio de 

sus operaciones .. 

A) Guias y Guias Cho.féres; 

B) Agencias, subagencias y operadores de viajes; 

c.) Arrendadoras de· automóv!J:.es, embarcaciones y otros -

bienes muebl.es y equipo destinado al turismo; 

D) Transportes de servicio exclusivo del t:u.J':'ismo terres 

tre, marítimo, .fluvial y a&reo; 

E) Hoteles, moteles, albergues y demá.s establecimientos 

de hospedajeJI incluyendo operadores y administradores de ha

bitaciones con sistemas de tiempo compartido,. así. como casas 

y apartamentos para :renta al turista; 

F) Restaurantes, ca.Ieterias y similar-es; 

G} Bares, cantinas, centros nocturnos y discotecas; 

H) Balnearios,. campamentos y paradores de casas rodan-

tes. 

I) Establecimientos de artesanías para venta al turista; 

y 

j) Los dem~s servicios di.rectamente conectados con el. -

turismo. 

Establece asimismo en ese misi:no articulo, que los se:rv.!, 
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cios a que se refieren los incisos A), B) y e), .se requiere_ 

adem!s de su xegistro corno prestador de servicios turísticos, 

eJ. permiso de operaci6n respectivo. Asi como, que 2a Secret.! 

ria de 'l'llrismo propondr~ a la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes para que sean exigidos por ~sta al oto.cga.!'Se las 

concesiones o permisos correspondientes, laS condiciones y -

modalidades que en rnate:r:ia tu:I'isti<'a <l~ban satis.facer las em. 

presas de transporte para que, ocasiona1 o permanentemente,-

presten servicios de transnorte exclusivos de turismo. Asi . -
también la secretaria de Comunicaciones y Transportes, requ~ 

rir! de la opini6n de la Secretaria de Turismo, a e.F.ecto de 

resolver sobre el otorgamiento de concesiones o permisos de 

que se trate. 

·' 
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B) SU :REGULACION .. 

*La regul.aci6n de i:os servicios turisticos abarca un co~ 

junto de instrwnen'tos que, partiendo de la auto:rizaci6n de -

precios o tar.i.fas. incluye el control y la '1ig:i1ancia de su_ 
aplicaci6n. La regtt1aci6n atiende y concilia dos varia..~tes: 

Una referida al usuaxio de los servicios y otra de la renta

bilidad de la empresa prestadora de los mismos .. 

Debe considerarse que esta acci6n reguladora se desar:r:!? 

lla en el. marco de w::ia economia mixta y que debe mantener -

los precios dentro del. rigor de 1a compe.tencia internacional.. 

Si bien es cierto. que nuestro pais tiene grandes vent,!. 

jas por su ubicación geográfica, por la gran variedad de p:rg 

dttctos, que puede ·Ofrecer y por las perspectivas de la actiVi 

dad para aprovechar atractivos y mercados qae hasta 1a actu_! 

lidad ñan sido poco explotados, no debemos olvidar que el. 

producto tu:rlstico, y de manera especial,, aquel dil;.'igido a -

J.os segmentos de 1u.jo y diversi6n (playas por ejemplo), es -

.facilllente SllStitui.bl.e, por lo qu.e_enun descuido en e1 mer

cado podria tener como consecuencia u.na desviaci6n de 1.a de

manda hacia otro país competidor. 

A partir de 1973, en q11e 1a economía de los principales 

paises emisores de turismo internacional. se vio afectada por 

una crisis que 1i.mit6 los ingresos de la poblací6n, se notó_ 

una mayor exigencia de los tu:cl.stas por obtener mas bene.fi

cios de sus gastos, con l.o que, el precio, se ñá eonvertido. en 

un f'actor decisivo en la selecci6n de1 punto de destinot lo 
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mismo qu.e e1. trato y el servicio que se recibe por el precio 

pagado. 

•La regulaci6n de los servicios blristicos, tiene como -

objetivo man:tener 1a competividad turistica nacional. y hacer 

de 1a inversi.6n en 1os servicios turísticos Ut."la actividad de 

rentabilidad privada comparable con otros campos de inversi6n 

y a1ta rentabilidad social. El objetivo de mantener 1a comp~ 

ti.vidad es .&mdamental Para incrementar sostenidam.ente e1 tu - . -
r.israo en el ter.ti.torio nacional, tanto de los residentes en_ 

el. pais como de 1os residentes en el. exterior. 

El logro de altos nivel.es de rentabi1idad tanto privada 

como social.;F es indispensable tanto para aprovechar pl.e.~ame.!!. 

te 1a capacidad instal.ada de la infraestructura y de 1os seE 

vicios como pa_"'l"Cl desarrollar aceleradamente la oEerta tu.ris

t:i.ca naciona.1.{Para esto ser! necesario,. pensamos nosotros,_ 

incrementar la o.f erta de los servicios de categorías econ6m!. 

cas que en la actualidad es esca2;a. ; aumentar la oferta de -

'Vi.ajes organizados en los principales mercados de origen e -

:i:nc1u!r en el.la .los establecimientos de categor!as econ6mi

eas; incI.'E!lléntar 1as acciones de promoci6n en aquel.los merca -
dos en los cua1es 1a imagen de M~xico es débil actualmente; 

aumentar :r.as al.ternativas de vi.ajes para el mercado interno 

principalmente en los gru.pos socioeconádcos de ingresos me

dios y bajos. 

Además de lo anterior. ser! necesa_'Tli.o u..tili'Za%" 1os ins

:trwnentos de 1a politica de precios autorizados por la Ley -
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Fede:ra1 de Turismo; registro de los establecimientos de ser

vicios turísticos.; autorizaci6n de los precios y tarifas de_ 

dichos· establecimientos y vigi 1::>mci.:i. y cont-rol 1'le la presta

ci6n de los servicios.) 

La política de precios deberá considerar los siguientes 

linearde'1.tos generales. 

a) Los precios deberán dar m;s.rgenes com1enientes de re

di tuabiliáad a l.os prestadores de los servicios y ser ade~ 

dos para el turista.. Es decir~ l.os precios que se fijen para 

los distü1tos servicios deberán atender en cada momento, al_ 

logro de los objetivos de competividad y retli.tuabilidad m1-

tes mencionados. 

b) Deberán existir precios dif'erentes e·,1 los distintos_ 

destinos turísticos del. pais, de :;¡otlo que no se subsidie in

debiaa:mente a1 turista extranjero con· precios excesiva."itente_ 

bajos ni se perjudiquen a aqu.e11os centros turísticos de re

ciente c:reaci6n o alta prioridad para el desarrollo tu.rlsti-

co. 

e) Los centros tu:r-isticos :.:!e crestíno para él mrismo n~ 

cional. deberán tener servicios con precios accesibles en las 

categorias intermedias que perci ta.."1 el sano desarrollo de 

los estab1ecimientos y le den al.ternativas a1 turista nacio

nal, especialmente con relaci6n a los servicios que se orre

cen en 1os destinos extranjeros competitivos. 

d} El !:>.Lsterna de precies7 p'!'incipaLr.ienrP el. de los est~ 

blecimientos de hosoedaje, deber~ establecerse considerando 
~ . -
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diferencias por estacionalidad y dias de la semana. Para e1lo 

se estab1ecerán precios pl:'()medio a :lo 1argo de:t año con va

riaciones náximas y mínimas para 1as temporadas a1tas y ba

jas y para los fines de semana y entre semana. 

e) La politica de precios en 1os transportes deber! co.!!, 

siderar variaciones por temporada y días de 1a semana. asi -

como generalizar las ta:ri.f.as especiales qué actual.mente exi~ 

ten en al.gunos paises. 

F} Los precios de 1os distintos servicios deberán esta

blecerse, °""igilarse y controlarse estatalmente;t con lo que -

se f orta1ecer! el pacto .federal. 

g) En 1as tareas de supervisi6n de precios que competan 

a la Secretaria de TUrismo, se procurará tomar l&edidas pre~ 

tivas para sensibiliza;c. aJ. prestador de servicios turísticos, 

e!.cu.a11 en su participaci6n directa en los procesos de .fija

ci6rt de precios, se corresponsabilizara de la supervisi6n. 

Los procedimientos para la fijaci6n de precios oficia~ 

les ert materia de turisrr~ se uni.f'i.cará.,,_t en la ~ida de lo 

posible, con los que se aplican en materia de ~rcio inte

rior por 1a Secretaria de Comercio y Fomento Industria1. 

Dentro del sector tur.ismo, los precios de 1os servicios,. 

que son materia de regulación de acuerdo con 1a Ley Federa1_ 

de Turismo~ se fija~ con base en mecanismos participativos 

que establ.ezcanpX"Ocedimientos de tipo general. 

Un primer intento de lo anterior· se realiza en la Comi

si6n Consultiva para la clasificación y .f'ijaci6n de tarifas_ 
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y precios de establecimientos de hospedaje y expendedores de 

alimentos y bebidas, creada por acuerdo presidencial de no

viembre de 1978. 

Esta Comisión está integrada por :representantes de: 

a) La Secretaria de Turismo. 

b) La Secretaria de Comercio. 

e) La Secretaria de Salubridad y Asistencia. 

d} La ProcuraduI'ia Federal del Consumidor. 

e) La Asociaci6n }fexicana de Hoteles y Moteles, A.c. 

:f) La Cámara Nacional. de la Industria de Restaurantes y 

Alimentos Condimentados. (CANIP.AC). 

El procedimiento puesto en marcha parte de una autoc1a

si.ficaci6n que deben hacer los prestadores de servicios so

bre la base de un cuestionario según el cual, dadas las ca

racterísticas cuantitativas ae1 establecimient:o, se le clasi 

.Pica en algunos de l.os grupos previamente defü'l..ido<:>. 

r.•icha c1asi.ficaci6n debe ser revisada por la Secretaria de 

Tt..u-ismo7. la qu.e puede rechazar las pro:posiciones del presta-

dor de servicios o roodiricar las categorías~ cua~ao lo esti

me conveniente. 

si sistema de clasificaci6n usado es el que se utiliza_ 

internacionahnente. Asi por ejempl.o~ los establecimientos de 

hospecraje se clasifican a.e 1 a 5 estrellas, según sea mayor_ 

o menor su categoría. 

A partir de la cla~i.ficaci6n, los precios se .fijan so

bre la base de parfunetros m~ximos y mínimos para cada catego 
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ria,. considerando 1as di.ferencias regional.es. 

Para los demás servicios turísticos~ cuya regu1aci6n e.§_ 

tá a caxgo de l.a Secretaria de Turismo,, se estab1ecerán a 

corto plazo, sistemas de Eijaci6n de ta.ri.Eas similares al 

descrito para los servicios de hospedajé y alimentos. 

Respecto a l.os precios y tarifas de l.os servicios de. 

transporte~ se .fortalecerá: la participación de la secretaria 

de Turismo en las comi.siones conSU:l ti vas de tarifas y técni

ca de vi.as generales de comm.icaci6n,. de acuerdo con 1o esta 

biecido por la Ley Fede~al de TU.t'ismo y 1a Ley de vías gene

ral.es de comunicaci6n y Si;ts reglamentos .. " (14) 

...... il ...... 

(l.4) Secretaria de 'fta-ismo. Plm Nacicnal de. '.a'J.l::isro. 1S·76 PS;. 37l.. 
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C) OBTENCION DEL REGISTRO DE OPERACIOU • 

EJ. Articulo 70 de la Ley Federal. de Turismo nos dice: -

ºLos prestadores de servicios que requieran obtener permiso_ 

de operaci6n deberán satisfacer 1os requisitos que establez

ca 1a Secretaria de Turismo, de acuerdo a los reglamentostt. 

A continuaci6n trataremos de exp1icar, a groso modo, los pr.!,n 

cipales requisitos que se señalan para obtener el permiso de 

operación: 

Así tenemos, que para obtener la autorización de Guía -

de Tu.rista y la correspondiente credencial, el interesado d!; 

be llenar, de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento de -

Guia.s de Tttristas, Guias Choferes y Similares, los siguien

tes requisitos: 

a) Presentar a 1a Secretaria de 'l'u.rismo,. solicitud por 

escrito,, acompañada de 4 .Potogl:'afias tamaño credencial~ seña 

lando la regi6n, ru.ta, lugar o especialidad en que desee e-

j ercer sus funciones. 

b) Acreditar su riaeionalidad mexicana. Les extranjeros;;.. 

deberán mostrar su 1ega1 estancia en el país y estar autori

zados para desempeñar este trabajo.. En ning6.n caso se auto:x:!. 

zar§.n :menores de 18 años. 

e) Acreditar Sll honorabilidad y buena conducta. 

d) Presentar certificado, ~ que se haga constar que no 

padece enfennedad .Eisica o mental. incompatibl.e con ei ejerc.f 

cio dé esta actividad. 

e) Haber cursado y aprobado estudios secundarios comp1~ 

tos, o equivalentes .. 
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f) Haber cursado y aprobado en escuelas oficiales o en_ 

1as autorizadas por la Secretaria, por lo menos 1as materias 

básicas de l.a especia1idad de guias, que ser~n: Historia de_ 

M~ico. Geog:rafia, Arqueología, Arte Prehispánico, Etnogra

.fia, Arte Viz-reynal, Moderno y Contemporáneo, Arte Popular y 

Folklore Mexicano. 

g) Garantizar él cumplimiento de sus obligaciones me- -

diante una garantia de $1000.00 

Para obtener la autorizaci6n de1 funcionamiento de una_ 

Agencia de Viajes, se deberá.n cumplir, de acuerdo con el ar

ticulo 22 del Reglamento de Agencias de Viajes, Subagencias_ 

y Operadores de Viajes, 1os siguientes :requisitos: 

1) Presentar sol.icitud por escrito, con 1.os datos que a 

continttaci6n se ennumeran: 

aj Nombre, denominaci6n come;rcial o raz6n social. en su_ 

caso; la cual. deberá. estar Ndactada en caste11ano. 

b) Los servicios que prestará. 

!I) Acreditar la solvencia econ6mí.ca por un mil.l.6n de~ 

sos minimo. 

III} Presentar la ~61iza de la fianza por una cantidad i

nicial de medio mil16n de pesos y doscientos cincuenta mi1 -

pesos por caáa subagencia que estab1ezcan. 

IV) Nombre de la calle, nrunero exterior o int:erior, co12 

nía. municipio, estado, et:c. 

V) Lista de personal con el que iniciará sus activ:i.da-

des. 
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VI}Carta de la A.sociaci6~ Mexicana de Agencias de Viajes, 

A.c., haciendo menci6n de sus antecedentes turisticos y sol

vencia moral. .. 

Para obtener el pen:raso de operación l~s arrenda~ioras 

deberán cumplir con los requisitos siguientes, de aclterdo 

co?? el articul.o· 50. de1 ~g1amento d.e arrendadoras de autom6 

vil.es sin chofer destinados a1 turismo. 

I} Presentar su so1íci:tttd por escrito,. contenie."1.do ei -

no:.".bre del propietario y/o. xepresentante· legal,. denominaci6n 

autorizada, daaici1io, tel.éfono, etc. 

ll) Acreditar su sol-t1encia moral y econ6mica, con 'th'"l ca

pita1 minimo de Un Mil16n del Pesos 00/100 M.N. 

!II} Fianza de tréscientos mil pesos, pa~ garantizar las 

responsabilidades de su actuaci6n. 

:IV) Copia de la p61iza de -seguro de responsahilid.ad. en. -
1a operae:i6n de los vehiculos objeta del arrenda~iento., 

v) Las tarifas con que pretenda operar. 

VI) Acreditar la propiedad o posesión .legal de los vehí

culos; 

Los es.tablecimientos de hospedaje, deberán solicitar su 

reqi.stro ante l.a secretaria al. inicio de sus operaciones; di - . -
cha solicitud de inscripci6n en el Registro Nacional de TU.--

risrao deberá contener l.os siguientes datos de conPormidad 

con el artícul.o 13 del Reglamento de establecimientos de ho,! 

Pet!aje. 
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a) Nombre completo 

b} Nacional.idad 

e) Gi:ro especí.fico dentro de la prestaci6n de servicio_ 

,de hospedaje a 1os que se dedicarán sus actividades .. 

d) Domici1io en donde se ubica el local 

e) Nombre comercial 
.f) Descripción de los el.ementos carácteristicos del lo

cal.~ nú:rnero de cuartos, si cu.enta con baffo privado, etc. 

Los prestadores de servicios de restaurantes, ca:Eeterías 

y similares, deberán solicitar su registro ante la Secreta

ria a1 inicio de sus operaciones. 

Las so1icitudes de inscripci6n en el Registro Nacional de ~ 

rismo, de acue:rdo con el articulo 9 del :Reglamento para res

taurarttes, careter!as y simi1ares, contendrán los siguientes 

datos: 

a} Nombre completo 

b) Nacionalidad 

e) Giro especliico, dentro de la prestaci6n de serví--

ciosT a los <fde dedican sus instalaciones. 

d} Domiéilio de ubicación del. local. 

e) Nombre comexcial. 

f) Desc~ipci6n de los elementos caracteristicas de1 es

tablecimiento, námero m!ximo de personas que. pueda atender,

sanitarios y servicios complementarios qtle ofrezca,. 
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D) OBLIGACIONES Y DERECHOS. 

Las ob1igaciones de los prestadores de servicios turis

ticos,, las encontramos establecidas en el Articulo 75 de la_ 

Ley Federal de Turismo, y las hemos clasificado en 2 g:rupos_ 

fundamentalmente, que son: 

1) Obligaciones para con la Secreta~ia de Turismo: 

a) Colaborar en. el cumplimiento de los planes naciona-

les en materia turlstica y acatar las disposiciones que for

mule pa:ra tal e.fecto la Secretaria. 

b) Proporcionar los datos e informaci6n estadística que 

la Secretaria le sol.icite relacionados con la activiáad tu

ristica. 

e) Presentar el Registro anual de los precios y ta:ri.fas 

a la Secretaria. 

d) Realizar su. publicidad preservan-10 la ctianida.~i n?.cio 

nal, sin alteración o falseamiento de los hechos hist6ricos .. 

e) comu.:nicar a la secretaria los c¿o .. rnhios ie nombre o rz.. 

z6t1 social del establecimier~.to, cambio de pro!detarin, ~e do 

:rti::ilio, así co~o de cualquier Jtiojificaci6~ er1 los servicios 

que se pres ta.11; 

.f) Prestar a las Autori:lades -.!e la Sec::t~taria el au;;cilio 

y .faci1i<lades para el mejor cun:plif.'iento ,:..e la ley Fe·1eral -

de Turismo y sus Reglamentos; 

g) Instalar en SUS establecimientos los buzones r:ie SUfi!:_ 

renciasr relicitaciones v quejas de acuerdo con los linea- -

mientos que rija l~ Secret~ria. 
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2) Para con'el usuario o tur:i.sta. 

a) Proporcionar en los t€c:rminos contratados 1.os bienes 

y l.os servicios que se ofrezcan. 

h} Respetar 1as tarifas y precios autorizados; y hacer

los del conocimiento del. pÚbiico. 

e) Prestar sus servicios sin distinci6n de naciona1idad, 

sexo o posici6n social; 

d) Exponer l.os precios en .Eoma visible a la entrada de 

los Testaurantes~ bares, centros noctu.rnos, cantinas, discot~ 

cas. caf eterfas y similares; y en los casos de las tarif'as de 

los establecimientos de hospedajeT éstas deberán colocarse a_ 

la vista del. p1iblico, en el lugar donde se registren los cli

entes y en cada una de 1as habitaciones; 

e} Expedir,, a solicitud del usuario, copia detall.ada de ... 

la nota de consumo. 

r) Respetar 1.as reservaciones en los términos y condici.2 

g} Empl.ear destacadamente el idioma nacional. en 1as le

yendas que anuncien al. público;. 

h) Tener a la vista en cada habi.taci6n y debidamente au

tortzados. por 1a secretaria,. 1os reglamentos interiores de -

1os es.tablecimient:os de hospedaje. 

i) Velar por 1os intereses y la seguridad de los tutis-

tas; 

j) Tener en las mejores condiciones de aseo y eficiencia 

los 1ocales., instalaciones y equipos que ofrezca .• 
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k) Las dem!s que les señalen 1as 1eyes, reglamentos y -

detn.ás disposiciones aplicables. 

Los derechos de los prestadores de servicios turísticos 

acreditados, los encontrru.!Os encuadrados en e1 articulo 74 -

de la Ley Federal de Turismo y son los siguientes: 

I.. Ser incluidos en el catálogo de las zonas de interés 

y desarrollo turístico nacional; 

II. Ser inscri.tos en el. Registro Nacional de Turismo y -

obte..11J.er la c~dula respectiva; 

III .. Obtener el pezmiso de operación, en su caso, y las -

autorizaciones de precios y tarifas. 

IV. Adqt.drir el .reconocimiento de la categoria que le -

corresponda a l¡;i calidad de sus servicios; 

v. Cambiar de categorías al :reunir los requisitos; 

vr. Recibir asesoramiento t~cnico por parte de la Secre

taria respécto a in,forrnaci6n, promoci6n y ejecu.ci.6n de proyec -
tos, investigaciones de mercados y campañas de difusi6..Yl; 

VII. Obtener de.la Secretaria el apoyo para la gesti6n de 

CTéditos destinados a1 es~ablecimiento, ampliaci6n o mejora_ 

de los sérv:icios.; 

VIII. Conocer los programas de pl.'OmQci6n que proyecte o -

lleve a cabo la Secretaria; 

IX. Obtener de la secretaria, su. intervenci6n y respaldo 

en las ges.tienes que e1 prestador realice anté otras autori

dades federales, estata1es y municipa1es; 
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x. Recibir la ayuda que proceda para el otorgamiento de 

.facilidades, est.fMUios y franquicias por parte de la Secre~ 

ria; y 

XI. Los dem§.s señalados por J.a Ley Federa1 de Turismo y_ 

sus R.egla."nen tos. 



- 126 -

CAPITULO V. 

5. CONTRATOS ESPECIFICOS SC3~ TURISMO. 

5.1 CARACTERISTICAS FUNDAMSN'I'ALE:S. 

A} CONTRATO ~B· B"OSPE'1AJS. 

B) AGENCIAS DE VIAJES .. 

C) TRANSPORTES TURISTICOS .. 
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A) CONTRATO DE HOSPEDAJE. 

Etimologicament:e 1a pa1abra Contrato significa "unirse" 

"ligarsen:. t)e nuestro C6digo Civil. desprendemos una de.fini

ci6n d.e :to que contrato significa; en los art1cu1os 1792 y -

1793 de1 C6digo Civi1 pa:ra el lJistrito Federal nos tlice que_ 

Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para creart 

transferir~ modificar -0 extinguir obligaciones y que toman -

el nombre de contrato l.os convenios que producen o transfie

ren las obligaciones; por lo que Contrato significa el acue.=: 

do de wl.untades de dos o mas personas que producen o trans

fieren las obligaciones o derechos. 

Ahora bien_, que entendemos por contrato de hospedaje. 

Nuestra legis1aci6n en :materia de turismo en su. articulo 12_ 

f:racci6n XXIV, co:n...~ere a la Secretaria de Turismo autorizar 

los :reglc:uiientos interiores de los establecimientos de hospe

daj e; y en el artiC1l.1o 39 del Reg1amento de establecimientos 

de hospedaje.,. expedido el 23 de junio de· 1982.,. se establ.ece_ 

que el prestador deberi hacer saber previa.--nente al hu&sped -

el pl:'ecio de los Se,¡.-v.;.dos de hospedaje que puede proporcio-

nar, a Ein de que es1:e asiente su consentimiento; pero estas 

disposiciones, son simp1emente preceptos enunciativos que no 

se refieren a ninguna .figura contxactual detendnada. S61a

mente l.as diversas disposiciones de los códigos. Civiles est!_ 

tales y e1 Distrito Federal sobre e1 contrato de hospedaje 

son 1os 15.:nicos p~eptos que se refieren a este Contrato., 
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El Articulo 1804 del C6digo Civi1 para el D.F., nos dice: 

"Toda persona que propone a otra la celebraci6n de un contrato 

.Pij~dole un p1azo para acept~, queda ligada por su oEerta -

hasta 1a eJ(?iraci6n del plazo". La Ley Fedé-~l de Protecci6n -

al Consumidor en su art1cuJ.o 20., establece que: "Quedan obli

gados al cumplimiento de esta ley los prestadores de serviciosn ,. 

y en su articulo 15 de.Eine io que se entiende por p:romoci6n y 

oferta. 

E!l D.r. Enriqu.e Pérez Bonnin, en su. libro '"Tratado .Elemen

tal de Derecho Tu.ristico", de.fine al Contrato como "Aquel en_ 

virtud del cual una persona llamada hospedero conviene con otra 

llamada há.esped, la obligaci6n de proporcionarle alojamiento -

mediante un precio"• señalando asimismo las siguientes caracte -
rlsticas. 

a) Es un contrato atfpico, esto es, carece de una disci

plina legal perPectamente eonEigurada. 

b) Es bilateral, o sea, que crea reciprocamente, obliga

ciones para ambas partes; hospeaero y húesped. 
e) Es consensual en cuanto se perfecciona por el mero -

consentimie.~to o volu.nfad de las pa~tes .. 

d) Está sometido a una ordenaci6n administrativa que con -
diciona 1a consensualidad de 1os interesados,. y 

e) Es sumament:e complejo,. constituyendo o re.fundiendo en 

un todo orgánico una serie de. obligacione~ contractuales per

fectamente determinadas en las que no se puede distinguir lo 

principal de lo accesorio. (15) ---·---·- ....... 
(15) P~rez Bonnin Enrique. "Tratado Elemental de Derecho Tllr!s 

tico". Editorial Daimon. Madrid-Barcelona-México. -
1978 P!g. 155. 
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Este contrato lo encontramo,s definido en el. Articulo 2666 

del. C&ligo CiVil. para e1 Distrito Federal de la siguiente ma

nera: "E1 Cont:rato de Hospedaje ti.ene l.ugar cuando a1guno p~s 

ta a otro al.bergue,. mediante retribuci6n convenida. compren

diéndose o no, según se estipule, 1os al.imentos y demás gas

tos que orgina e1 hospedaje'',. 

Resumiendo 1o anterior, y actua1izando con la Legisla-_ 

ci6n TU:ristica vi.gente 1as ideas de1 Dr .. Pl:rez Bonnin. e1 CO,!t 

trato de hospedaje se :rige; 

1 ) Por la vol.untad de J.as partes en la .manera y ténri.nos 

que quisieron ob1igarset siempre que estos acuerdos sean Iic,i 

tos y no se opongan a las normas y e.fectos proteccionistas de -~

la 1egislaci6n turl..stica de aplicación inexcnsab1e. 

2) :Para 1as claúsulas que .f!igu:ren en el. reglamento inte

rior de1 establ.ecindento a que se refiere 1a rracci6n XI del._ 

artícuio 75 de la Ley Federal. de Tnrismo y el. articulo 42. del. 

"Reglalflento de establecimientos de hospedajé,. entendi~ndose di. 

cho reg1amento interior como .fo:rmul.ario de ún -contrato de ad

hesi6n. 

3.) En· todos 1os casos por las 1eyes u ordenanzas admini.1t 

trativas tederal.es sobre materia t:ttristica considerada de in

terés públ.ico. 

4} Y en su ordenamiento procesa1 comúnfi p·or l.as disposi-

ciones a1 respecto del. p~pio C6digo de Comercio, y por l.o .... 

que se refiere a su r@gi.men administrativo, por 1as disposi

ciones .procesa1es que se deducen de la Ley Federal de Tarisao 

y su. xeglamento de establecimientos de hospedaje. 
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B) AGENCU.S DE V!AJE:S. 

Ni la Ley Federal. de TI.trismo, as! como el Reg:1amento de ~ 

gencias de Viajes, Subagen:::ia<S y Op~radores de Viajes .. nos dán 

una derinici6n ex~cta de 1o que se e~itiende por Ager.cias de V!.a 

jes; ~stas se presentan =omo intermediarias entre los viajeros 

y 1os prestadores de servicios tt1risticos, asl como de presta

do.res a prestadores. 

Los actos que réaliz.an.. ta1 y coro:> lo explica e1 Dr. P€:re~ 

Bonnin, en su libro Tratado Elemental de De-recho Tur!stico, 
-~- -

"'son actos de comerc:io no s6lo en raz611 de la fracci6n VIII de1 

artículo 75 de nuest:ra Legislaci6n Xer,:·antil, que a1ude en ge

neral .a •'las PittJ>reSas de turismo" 1 sino tambi~n por 1.as f'rac-

ciones X, XII y XIII del i1Ü.SiliO art!cu1o que cor.sid.eran ~xpres!i 

mente actos mercantiles, "La-; Pmpr.~sa.:; de cnr"'.isiou~s,. de .:.gen

cias. de oficinas de negoc-ios corn~ttiales0 ; "Las operacinnE>s -

de ~omisi6:n mereantil", y '"Las operaciones de nu~ciiaci6n en ne

gocios mercar.t:iles" .. {16) 

De igqal manera, en 1o r .. la·; :rvo a las disposiciones turí_! 

ticas administrativas aplica~lés a las a~encias d~ viajes, la 

obliga a ttasegurar E:1 c1w:plimiento d~ las condi<::it>nes en que se 

ofrezcan los serñ.cios" ~ t-xisti!:-n,io .Para el h·lel1 des,.o.npE..'ff~ {te 

su aC"tividad -el. Regla!r.entv Je. Aüen.~i.'ls :!-:?' ~J::i .~~"'S# S.xT:IAgt>ncias_ 

y Of~radoi•as :!f> Viajes, €'.Á?Podid.o el 23 tl~ •~br-il dP 1982. 

El Dr. F~J."tE>Z 3onniH nos ",x¡:l it:a "~@. l~s afencias de \"Ía

jes se pre-senta1:i. con. rará.c-te::" tlt"'!t:.a1lJent~ :rie:;:i'..'antil. de int~.r.rr.e--

( 16) Pérez Bamin Ehrique. "'rrat:a:lo :Elemental c2 Ds:recho Turlstico''. 
F.ditorial Daim::m Mad.rid-Barceloo.a-Méxiex> .. 1978 P§g .. 199 .. 



- 131. -

diarias en.tre 1os viajeros y los prestatarios de los servi

cios utilizados no:r 1os mistoos11
• {17) 

Esta misma visi6n,_ nos ccmti~a explicando Pérez Bonnin, 

en la actividad de las agencias de viajes, la encontrarnos a

plicada a un caso particular en la :resoluci6n de amparo pro

movido po:r *'J.tarriot Mexicana,, S.A. de c. V.", dictado por el_ 

tercer tribunal colegiado en materia administrativa del pri

mer circuí to {Amparo Directo 396/75) ~ declarando que las ac

tividades que l.leVari.- a cabo las agencias de viajes no dében_ 

considerarse como de comisión mercantil, sino de mediaci6n -

mercantil.. La impo:rtancia de esta resoiuci6n por 1as razones, 

jurídicas que expone es b&sica para senta~ el encu.adramiento 

jurídico de 1as agencias de viajes como prestadores de serv.!. 

cios :tu:risticos de mediaci6n. Literalmente el. extracto de di, 

cha. reso1uci6n publicado en e1 semanario judicia1 de la Fede 
. -

raci6n N-6me:ro 21, año Ir,, Septiembre 1975 - cuy.o contenido -

dice asi: 

"Agencias de Viajes., Naturaleza júrldica de su:s actividades., 

En términos generales_,. puede decirse que las actividádes de_ 

a 1os turistas habitaciones y demás servicios conexos en ho

teles y establecimie..11t:os de hospedaje. entregándoles el com

probante o cup6n correspondiente,. actividades que son simil,!. 

res o.equiva1en a las de un corredor mercantil. ,especializado 

en turismo • .................... 
-{ ;7) Páez Bciinin -~...qüa. -iratsdo E~taL ·de ne..~ ~w-f~oo-· i=· 

. Editad.al. Deim:n .. z.r..adrid~Barcel~c.o. 1978 ,l?tig. 202. 
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Ahora bien, entre los comisionistas y los.corredores o medi~ 

dores existen claras difel:'Em.cias que han sido destacadas aftn 

por 1a doctrina mexicana sobre derech.o mercantil. y asi, se 

tiene que, con.fon.ne a. l.a deEinición que se infiere del arti

cu.io 27 3 del C6digo de comercio, la. co:rr.isi6n mercanti1 es el 

mandato aplicado a actos concretos de cor:tercio,. de lo que se 

sigue que el comisionista es un mandata."r'j_o que, en interés y 

beneficio del man.dante, ce1ebra con un tercero una operación 

de comercio. Como el comisionista. siempre contrata por cuen

ta del comitente)' es 16gico, que siempre· busque el mayor ben~ 

ricio de aqu~l. En cambio, e1 corredor se encuentra colocado 

entre dos partes con intereses aún contrarios, por l.o que su 

misi6n estriba en acercar a 1as partes para obtener un acue.t: 

do de sus voluntad.es con miras a la celebración del negocio. 

El corredor no tier.e la representaci6n de alguna de las par

tes, pués su f't.h~ci6n escencialmente mediadora, le man.tiene a 

igual distancia de ambas. Contrariarn.ente al comisionista, el 

cc;:rredor jam~s contrata en representación de otra persona,:ni 

mucho menos, busca el mayor beneficio de al.gu.na de 1as par--· 

tes, dado que actda con abso'.luta imparcialidad. De 10 dicho_. 

cabe concluir que las actividades que 1ievan a cabo las age!.. 

cias de viajes no deben considerarse cOir.o de conrl.si.6n mere~ 

ti1,. sino de mediaci6n mercantil". 

Pe:t"O, ¿Qu;"'é se entiende pO!' Mediador? Agentes mediadores. 

de comercio en 1a doctrina •son aquellas personas que inda

gando la volwitad y reciprocas conve:niet~cias ajenas, se ded,!. 

c.011 a mediar entre los cont~tantes, para .facilitar la cele-
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braci6n de las operaciones mercantiles,. a1 propio tiempo que 

para dar una mayor e;ficacia y autenticidad a las mismas••. 

Las actividades que expresamente desempeñan 1as Agencias 

de Viajes, Subagenci.as y Operadores de Viajes son: 

r. Servir de intennedia:rios entre l.Os turistas y los 

prestadores de servicios de transportes de cualquier gimero; 

2. Expedir de parte de 1os transportistas a Eavor de los 

turistas, 1os bol.etos o cu.pones correspondientes a 1a reser

va.ci6n de espacios en 1os medios de transporte; 

3. Reservar en hote~es y establecimientos de hospedaje,-

1as habitaciones y dem~s servicios conexos a J.os turis•tas, ~ 

tregándoles ei comprobante o cup6n correspondiente. 

4. Prestar· a los tttristas los servicios de :reservaci6n y 
aiiquisici6n de b·ol.etos para espectku:l.os públicos y si tíos de 

atr.acci6n turisticá; 

5. servir de intermediarios entxe 1os demás prestadores;.... 

de servicios tu:risticos y otras agencias de viajes; 

6. Proporcionar servicio de infonaaci6n turística y di

.tundir el materia'! de propagánda de- esi.d. índole gra:ta..útarne:n't$'; 

y 

7. ·Rea1izar actividades similares o conexas en beneficio· 

del.. tu.rismo-

Asimismo, el citado :Reglamento en su articulo 11, exige -· 
a 1as Agencias de Viajes. para el per.feccionarniento de sus ac

ti.~ti.dades,. aue 1.os convenios o contratos ®e celebren por si - - ~ 

o por medio de sus representantes deberán constar por escrito 
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los cuales deberán contener las siguientes estipul.aciones: 

Nombre y dirección de los con.t::atantes; Número de la autori

zac:i6n de la agencia otorgado por J.a Secretaria; itinerario 

del. viaje; programa completo de 1os servicios que se contra

tan y calidad de cada uno de e11.os; precio total de la excu_;: 

si6n en moneda nacional y for.::ta e.."l. que rli=>berá. efectuarse el .... 

pago; Estipulaci6n expresa de las obligaciones a cargo de c~ 

da una de J.as partes; y la .fi:r'ma de las nartes contratantes - . -
y seI1o de la agencia. 

El Dr. Pérez Bonnin, ana.l.:iza'l'ldo las actividades que las 

agencias de viajes realizan, las clasifica en tres grupos: 

.. a) Facultades propias tra<licionales; 

b) Actividades complementa.Ti.as de las anteriores; y 

e) Nuevas o diversas activ.idades, impropias de la tradi 

ciona1 mediaci6n. pero admitidas en el uso o costumbre mer

canti.1. (c1asiEicaci6n que helADs actualizado en relaci6n con 

1a 1egislaci6n tu-'T'fstica vigente). 

A} Las FacuJ.tacles profes:blll'.lales son: 

a"') La rese~ de plazo.s de- viajeros en todas el.ases de 

medios de transporte, expedici6n y transferencia de equipa

jes: :relacionados con dichos transportes. 

b') Las :reservas de habitaciones en establecimientos ho 

sin incluir los servicios ñenorñnaaos viajes todo pagado. 
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d"') La recepci6n y atenciones a turistas extranjeros en 

viajes al pais con los servicios de guias e int~rp:retes que_ 

les acompañen. 

e"') La coordinación y representaci6n de otras agencias. 

tanto nacional.e~ como extranjeras. 
/ 

b) Las aétividades complementarias las recoge e1 articu 

1o 40., de1 Reglamento español en la materia, bajo la sigui~n 

te relaci6n: 

a"') La informaci6n turística gratuita y la di.fusi6n de_ 

material de propaganda, asi como la venta de guias turísti

cos y de transporte, hot'a-"l"i.os y publicaciones de1 mismo g~~ 

ro. 

b"') La venta de cualquier medio de pago en el. pais o en 

el extranjero. 

e"') La facturaci6n de equipajes por cualquier medio de 

transporte. 

d"') La :formalizaci6n a favor de sus clientes, y por cu~n 

ta de empr-esas autorizadas, de pólizas de seguros dé áccide!! 

tes, equipajes o de otra especie, que cubran riesgos deriva

dos de la actividad turística. 

e') La reserva y adqui.sici6n para sus propios clientes_ 

de billetes o entradas de teatro, cine, corridas de toros y -
espectAculos deportivos o de otro g~nero .. 

e) Al hablar de actividades di.Eeren.tes de las tr~di cia-· 

nales, P~rez Bonnin se. Z'e.fiere a todos aqu&l.los actos mercaa 

tiles tu.risticos que han ido diversificando las prestaciones 

de las agencias. y expl.ica por ejemplo, cuando una agencia de 

viajes explota directamente un hotel, sus obligaciones y :r:'eJ!. 
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ponsabilidades por alojamientos nada tienen que ver con su -

cottdici6n de agencia. 

Resumiendo,nosot:ros considerarnos que 1as actividades -

que una Agencia de Viajes :realiza, son eminentemente mediado 

ras .. es decir sirven de puente para que tanto aquella perso

na. 11amese viajero o turista. cuenten con la prestaci6n de_ 

un servicio debidamente autorizado por la autoridad corres-

pondiente, en ~ste caso la Secretaria de Turismo, para la e

laboraci6n, organizaci6n y operá.ci6n de viajes ya sea de ne

gocios o de espa:rcimiento .. cultura, salud. etc. 
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C) TRANSPORTES TURIS.TICOS. 

Nuestra actua1 legislaci6n turística en su articu1o 69, 

considera tambi~n como prestadores de servicios turísticos,

ª las ar.x'elldadoras de automoviles. embarcaciones y otros bi~ 

nes muebles y equipo destinado a1 turismo y a los Guias-cho

feres; y en su artfcul.o 12 .fracci6n XXIX señala como compe

tencia de 1a Secretarla de TUrismo "participar con voz y vo

to en Ias Comisiones Consul.tiva de tari.f.a, asesora de trans

portes al2.reo internacional, t~cnica consultiva de vi.as gene

rales de comu.nicaci6n y en las demás que determinen las 1e

yes o. reglamentos". 

De con.2ormidad con el mul.ticitado articv.lo 75 xracci6n_ 
VIII.de1·c6digo de Comercio, son actos mercantiles .. Las em

presas de transportes de personas o de cosas, por tierra o -

por agua}•. Asimismo el articulo 576 nos habla que se reputan 

mercantiles •cuando tengan por objeto me:rcaderias o cual.es

quiel'a e..fectós de comercio" y "cuando siendo cualquiera su -

objeto, sea comerciante el porteador o se dedique habitual

mente a veriJicar transporte$. para ~ p'fiblico" .. 

El articulo 4o .. de la Ley Genera1 de Vias Genera1es de 

cortnmicaci6n nos señal.a como Pu.entes ordenadoras de 1a mate
ria, la propia ley y sus Reglamentos: "a .falta de disposici!! 

nes de esta legisl.aci6n 1os preceptos del C6digo de Cornercid" 

y en de.Pecto de todos el.l.os •11os preceptos de los C6digos C!. 

vi1 y Procesa1 CiVil para el. D.F·." a .fin de que por todas e!. 

tas disposiciones se resuel.van n1as controversias que se SUJ! 
citen sob~ interpretaci6n y cumplimiento de las concesiones .... 
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y toda ciase de contratos re1acionados con las vias genera~ 

les de comunicaci6n y medios de transporte". 

Ahora bien11 ¿qué se entiende por e1 Contrato de Trans

porte?, el Dr~ Pérez BonÍlin 10 define "como aquel contrato -

por el cual una de las partes (porteador) se obliga a trasl,2_ 

dar de un lugar a otro personas. mercancias o efectos median 

te una retribuci6n~ 

Pero ¿qué dif'erencia hay entre el transporte turístico_ 

y el transporte de servi.cios generales? el Dr. Férez Bonnin 

nos lo explica nninguna en cuanto a la propia natural.eza ju

rídica como ta1 contrato, pero si en cuanto a sus efectos, -

tanto en lo que se re.f iere a la concesi6n y trámites del se_! 

vicio. como a 1as resultas por incumplimiento o l:'esponsabili 

dades del porteador. En e.fectoT el transportista exclusivo -

de tutismo sometido a la jurisdicci6n de la secretaria de T.!: 
:cismo como prestador Cf.e dicño servicio~ aparte de las oblig~ 

ciones genera1es que pesan sobre todo transportista. se ha

lla tambi~n sujeto a 1a fiscalizaci6n administrativa y san

cionadora de las autoridades de turismo, poder de .fizcal.iza-

ci6n y sanci6n. que no pesa sobre el. transpo~tista de servi---

cios generales". (18) 

------·,. -~ -· 
(18) Pérez Bamin Enrique "Tratado :El.a:tl=ntal de D9I:echo 'IUr!stico" 

F.d.itorial Daimon. Madrid-Barcelc:l1a-M&icx>. 197& Pág. 220 .. 



CONCLU'S:IONES. 

1.- El comercio. actua1mente es nuestro sistema juridico. -

despu~s de haber pasado de materia local a xederal. há. suPrido -

un:t constante evoluci6n en e1 aspecto 1egislativo. ajus.t!ndose. a 

la realidad social. 

2.- Asi. trat!ndose de incluir 11Uevas actividades, como ia· 

turística de ia que se ocupa en este trabajo. se adiciona a la -

Er1cci6n VIII del art!culo 75 del Código de comercio "Las empre= 
sa; de tu,riSJfiOtt. 

3.- La inc1usi6n anterior Fue innecesarta,~pues la presta

ciSn de ser\dcios es materia J:ederal. por ser merqanti1• y es me~ 

canti1porque dicha actividad se rea1iza por eJ11Presas que se de

d'.i·=an a la producci6n de bienes y servicios destinados al mercado 

en este caso al tur!stico,.. es deéir a las personas que Viajan.., .... 

cu.~1q'IJiera que sea e1 motivo. 

4.- El legislar sobre turismo es una Eacultad explícita del 

legisia.dor. Lo anterior tiene que ser aclarado en virtnd de ~e

la Consti'b-tci6n no seña1a expresamenté esa Pacu1t:ad; pero si se.

ñala como .facultad de1 COngreso de la Uni6n el l.egislar én :mate-

me:xanti1es.- iinicamente en el caso del. turismo, lo que ha hecho -
e-1 legislador es, sei!alar c¡ue es e1 turismo y agrupar en dicho 

rubl"O a 1as empJ:'esas que se dedican a ello. 

5.- El proceso del desarrollo t-a.ristico en nuestro pa!s, 

.ftti!! estableciendo la creaci5n de organos administrativos, para -

estableee:r la participaci6n del estado en dicha actividad, hasta 

'la creaci6n de la Secreta~? de ':'<~!"~~~~ .:-i. '51 de diciembre de -

1974. 



6.- .La Ley Orgánica de 1a Administración Ftibl:ica Federal. 

establece las activid.ades a cargo d~ 1a: Secret.aria de TU.ri-;1110, 

aún cuando AO ñay cm1gmer.cia entm el. contenido del articulo 42_ 

de dicha ley y el de 1a ~Y Federal de Tu.rismo, posib1eroente se -

adecuaran. p~s existe l.a inte.nci6n d.e r-ta:li.ficarl.1. en el pr6xinto_ 

periodo de sesiones del. Co!'lgreso. 

1.- D=ntro de las ati"'ibuciones 1,Ue destacan en l.a tey orgá

:rl.ca de la .Adllrlnistrací5n PÚblica Fedeí"al. son las relati'\~s a 1as 

actiVidade.s de los prestadores de servicios turlstic.os .. De el1o -

se desprettd'e la intencil>n de establec~r un mayor control en cuan

to a sus actividades. 

8,.- ta estructu.ra Je 1a Secretaria de T"..t:rismo li.;. sufrido -

~ cambios con demásiada .frecuencia, en 1977, 1980, 198~,, 1982 y es

te afio de 19S3,,. adn cuando no se ha modi~cado s1~ re:J'iamr:nto int,2_ 

rio:r, de hecho se tiene ya una nue~1a ~structura. 

9~- como elementos consta!lt'es dentro de la estructura de 1a 

Seeretaria de Turismo pod€$!0s encontrar a aquel1as wtldades. admi

nistrativas que tienen ttna relaci6n directa con el control de 1~

prest:aci6n de 1os servicios tur!sticos, y cla:ro. aque11as qu.e se_ 

re.rieren a1 e-abajo administrativo intémo de tot.,.a de~ndencia .. 

10 .. - OOlllO cabeza de sector. 1a Secretaria .'le Turismo,. tendr.~ 

que llevare a e~ una Eijaci6n. de po1tti~as sertoi>ia!es que le -

penni tan de.Finir en toNIB. rigurosa., cuales de los organismos a.c-

tuales deben desaparecer'll' cualE-s deben E>Xf..@rimentar trans.Formaci,2_ 

nes y cuales deben ser e""€'ados con él objeto <le .-:oañ¡:uvar en !or

na e.Eiciente e:i 1os objetivos y metas ..:!e1 Gobierno Fédet.-a1 y sa

tisfacer aqttP1los propios. lel sector. 



11.- consideramos que las diferentes Leyes de 1961, 1974, 1980 

y re.formas de 1982, no han obedecido en gran parte a un estudio si1!_ 

tem!tico de que es lo que el Estado., a través de la Secretaria debe 

hacer en :relaci6n a 1a actividad tuñst:ica, sino a ideas que cada -

Titul.ar ha tenido con :respecto a 1a ad:mini.straci6n de esta activi

dad, ta1 vez por si.Jl1p1es corazonadas o experiencias que creen se d~ 

ben hacer en beneficio de la misma. 

12 .. - Por J.o que toca a los reglamentos de la Ley, es convenien

te que pudiese aclararse el contenido que en la realidad jurídica -

dete tener el artfcu1o 69 de la Ley Federal. de Turismo,. pu~s de su 

cortexto literal, abarca todas las actividades, sin l.imitaci6n. Es_ 

dec.ir, cu.al.quier hotel. cantina, :restaurante será turlstico. 

13 .- A pesar de que nuestra naci6n .figura como uno de 1os pai

ses con un poder turístico excepciona1, la mayor parte del mismo es 

s61o .Parcial:mente ap;rovechado, esto es, que aunque existe una plan

ta de equipamiento turístico. una i.nEraest:r:uctura y un conjunto de_ 

obras púb1icas con :in;t;er.Sionés elevadas~ éstas son subUtilizadas y 

subadmi.nistra.das y que es necesario inco:tllorar al. desarro11o tu.r!s

ti.co, de M~xico. Este. equi.pamientoo turístico debe ser ampliado y di

versificado en .forma ta1, que los nacionales disl:-zuten de la$ mis-= 

mas ventajas que Mfu;ci.co o.frece a 1os turistas de otros paises .. 

14 .. - La pol.itica gen.eral. qu.e debe contener la Ley Federa1 de 'l'l1 -
rismop debe ser en .funci6n de administrar técnicamente al turismo y 

consecuentemente otorgar mayor protecci6n a1 turista. 

15 .. ~ El. turi~ debe de l.legar a ser mi. complemento al dere- -

cho de los trabajadores, de modo que se convierta en un derecho al_ 

descanso creativo y constructivo y por ende contribuya a 1a in-



t:eg~aci6n de la .familia y a la cohesi6n co:nuni ta.ria, y sea tm -
.factor que contrareste lo disociativo. 1o enajenante y 1o que -

dañe a los .recursos :humm:os .fisicos y eco16gico~. 

16.- El impulso al turismo debe se~ ~ecisivo, por ser esta_ 

actividad una de las f.or:nas mas etfr•ientes para gene:?>ar ~mpleos 

con inversionés inferiores a las :requeritlas en otros s~ctores~

para la captaci6n dE> recursos y divisas en corto plazo, y en 

consecuencia, para a.royar J.a adquisici6a de los bienes de capi

tal y de las técnologias imprescindibles para ~ont!mxar el des~ 

rrollo económico y social de.l pais; y para incremer..ta.!' el ren

gl6!l oe ex¡::ortaci6n de. sel.'Vicios. 

11.- La o.Ferta de los servicios no ha llegad.o al Jr(ldo de 

organizaci6n de integraei6~1 y de com~t:ivldad, ir.dis:snsables 

para hacer .E.rente a la compete:ncia de los nuevos oPerentes de 

servicios tu.r!sticos. Siendo imperativo. el actualizar,. enriqt~ 

cer y diversificar la oferta tu:rt.st::ic~. ~:-omo es nec~-;ario tam

bi~n, que €sta sea em'larcada en un clima dE: ~spE">-r;i..:1za cm1verti

da en confianza., de confianza plasmad~ e!1 acc:l.ones responsables 

y pa"t"'tidp~ti.vas de todo-; ... y que gu.a~e p.i·-oporci6n~ en todo mo

mento. con 1os oin~micos ra~to'!'f>s P~ la demanCv externa e intP~ 

na. 

18 .- La re01~lari6·. ~1e la Ci=ili.~ad y :!~ los pret:iQs y tari.Pas 

dP los se-rvicios no ha si.fo ePlcaz ni completa. En i)lgilrioic; seg

me;1t.-,s oel sectcr de nrestadort"S c~e sel'"Vit:>ios t11rí.s:tir.o-;, como - . . . -
es el casa Je transportisi::iiS y J~ ag,..ntlas tle viajes~ se acusan. 



ya t-en<Iencias monopolistas que se convierten en :.factores que o.!2_s 

taCU:l.izan el desarrol1o del turismo. 

19.- No han sido Fortalecidas la xacilitaci.6n y el auxi1io_ 

al. turismo, dejando en consecuencia sin efecto la eficacia des_!a 

a.lS que coadyuven a la íntegraci6n naciona1 satis.Paciendo 1as -

nr.?Cesidades del turismo de interes social. 
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