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INTRODUCCION

El turismo, es un fendmeno social, que consiste en e}l
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de-
personas que fundamentalmente por motives de recreacibén, descan
so, cultura o salud se transladan de su lugar de residencia ha-
bitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa

ni remunerada, generando mGltiples interrelaciones de importan-

cia social, econfmica y cultural.

En funcibén a los beneficios socioculturales y econbmi
cos gue genera la actividad turistica, los Estados han adoptado
en sus territorios medidas y actitudes tendientes a incrementar
la, lo cual trae con sigo que el turismo se convierta en una ac

tividad que da lugar a una fuerte competencia entre los paises,

por captar las corrientes internacionales. Es precisamente, -~

cuando una Nacién se da cuenta de la importancia que representa
para ¢lla el turismo y se dispone u enfrentar la gran competen-

cia que sobre &1 cxiste, y se inician los esfuerzos para explo-

tar esta actividad de manera racional.

El turismo ha dejado de ser privilegio de unos cuan--

tos, para convertirse en un imperativo social al que todos tene

mes derecho. Como prueba de ello, cabe sefialar, que en algunos

at
pafses,

sobre todo en los altamente industrializados, el porcen

tiice anual de quienes disfrutan sus vacaciones fuera de¢ su ju--
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gar de origen ha crecido de modo impresionante en los Gltimos -
afios.

Las conquistas sociales. que cada dfa se van superan-
do, llegarin a lograr muyores prestaciones econbmicas, inclufda

la de obtener perfodos mds amplios de tiempo libre que junto a

los grandes avances tecnoldgicos, sobre todo en lo que se refie

re al transporte, acarrcarfn como consecuencia légica un incre-

mento en los desplazamientos.

El turismo es un fenfmeno nuevo, que dfa a dia se es-
ti creando, pero por ningin motivo debemos permitir la improvi-

sacién o el desarrollo andrquico de esta actividad que trascien

de en amplias repercusiones sociales econdmicas y culturales,

-

Por lo tanto nuestro pafs, debe de poner demaciado interés en -
su desarrollo y fomento, ya que este fendmeno es de vital impor
tancia para la cconomia y México debe aprovechar sus mfiltiples-

bellezas naturales, para llegar a alcanzar un desarrollo total-
en esta materia.

Por lo anterior, nos encontramos con que el turismo -
es un fenbmeno socio-ccondémico, politico y cultural, pero tam--

bién es un fenémeno jurfdico, ¥y por tal, rceguiere de una serie-
de normas que lo-regulen. En el presente trabajo, trato de dar

una vision general, de lo que es el turismo, de su significado,

sus orfgenes, sus efectos y de la legislacibn existente al rermpecto.
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CAPITULO 1

CONCEPTO DE TURISMO,
ANTECEDENTES HISTORICOS.

ORIGENES DEL TURISMO EN MEXICZ.

EL TURISMb SOCIAL.




A) CONCEPTO DE TURISMO.

Han surgido bastantes problemas, el tratar de defi--

nir 1o que ¢s el Turismo, y para poder dar el significado de -

esta palabra, debemos analizar sus or{genes.

Turismo se deriva de la voz latina "tornus", que sig

nifica tornar, volver, girar. En inglés "to tour", que quiere

decir girar, paseo o viaje por placer o distracci6n,

En francés se usa la palabra "loisir", que es un téy
mino de gran riqueza y variedad de significados, que no tiene-

una traduccibén exacta, pero que Se considera como "tiempo 1i--
bre".

Tiempo Libre.- Es la gran proporci6n de vida humana-

que se sitGa al margen del trabajo; engloba una multitud de ac
tividades y se descompone y pluraliza para dar lugar al descan
so, recrco, distraccidén, actividades culturales, sociales, va-

caciones, viajes y, finalmente al turismo.

Existen una gran cantidad de definiciones sobre ¢l -
contenido del turismo, en las cuales sc¢ abarca una amplia gama
de caracteristicas, sin que cxista hasta la fecha una defini--
cidn que sea aceptada tanto en Espafia como cn México, pero sf-

.

guardan todos un comin denominador, quc e¢s el desplazamiento -




de un grupo humano de un lugar a otro.

.

En base a este comfin dominador, podemos intentar con
ceptuar el turismo como: "todo desplazamiento temporal determi
nado por causas ajenas al lucro; el conjunto de bienes y servi
cios que en cada nacién determinan y hacen posible esos despla

zamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los via-
jeros tienen lugar".

En esta definicién se introducen dos elementos muy -
importantes: el tiempo, para diferenciar al turista del indivi
duo que trae implicito el deseo de radicar definitivamente en-
un pais determinado; y el elemento de bienes y servicios, que-

hacen referencia a la Industria Turistica.

Ahora bien, el turismo es el complemento obligado de
la residencia, ya que al implicar también un descanso de las -
actividades cotidianas, en base a las vacaciones, es forzoso -
completar dos facetas del turismo que destacan entre la verle-

dad de sus objetivos: el turismo enfocado hacia 1la historia, vy

el turismo que se vierte a la naturaleza,

En ambos conceptos se observa por un lado. el desco-

del hombre de acrecentar su acervo cultural, y por otro el in-
terés de hallar, en el contacto con la paturalcza, la paz que-

no le es brindada en la ciudad, en la que las grandes concen--




traciones humanas hacen imposible tener un mayor acercamiento-

a las bellezas naturales, Es de esta manera como se va origi-

nando la 1lamada "Industria sin chimeneas', expresién con la -
que se pretende designar a éque}la actividad econémica que in-

fluye en 1a balanza de pagos de un pais, en base al consumo de

bienes que hacen los turistas, Sin embargo, como dice Rafael-

Gonzdlez A. Alpuchc, en su obra, no es (nicamente el turista -
el generador de este auge en el consumo, sino "también los ex-
tranjeros que tienen las siguientes calidades o atributos juri

dicos: transmigrante, visitante, asilado polftico, estudiante,

huésped, visitante fronterizo, y afin polizbén.

Con lo anterior no pretendemos desvirtuar el signifi
cado de Turismo, sino mas bien sefialar que no son Gnicamente -
los turistas los generadores del desarollo econfmico que prody
ce esza*ﬂc;ividad en la época actual. Aunque en menor propor-
€ibén a 1a'ééylos turistas, también contribuyen las personas ti
pificadas en las distintas categorias sefialadas por el autor -
antes citado, y consignadas en la Ley Gencral de Poblacibn; ya
que si bien es cierto que los turistas son en gran proporcién-
los que influyen en el consumo de bienes, también tienen aflu-

encia las demis categorias de inmigrantes,

La industria turfstica también propicia beneficios -

tales, quec para algunos pafses significa un rengl6n base en la
economfa, Espafia, por ejemplo, gracias al turismo ha logrado-
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un awge econbmico que le ha permitido nivelar en primer térmi-

no, su balanza de pagos y, en segundo, desarrollar en mayor me
dida los recursos naturales con que cuenta. lo que no hubiera-

side posible con los satisfactores primitivos y ordinarios con
que contsba,

Por lo tanto es bien conocida la importancia que tig
ne sltualmente el turismo en el rengldn econbmico, por permi--
z un pafs la entrada de divisas que no podria tener por -

medios, ¥ que permite directamente que repercutan en su-

Es., por estus razones, que nuestro pafis ha tomado me
aTa lograr un mayor incremento turistico internacional,
en Tasc 1 la promocidén de los recursos materiales e histéricos-
CoT gur Juenta.

Desgraciadamente consideramos que no se ha

con igual esmero la corriente turfstica nacional, en -

=

ireud de que en los recursos que genera no son de la misma

mmporiancia que los del turismo internacional; es conveniente-

ensonces, adoptar medidas que permitan que dicho turismo gene-

re los beneficios correspondientes.

En basc a lo anterior, podemos clasificar el turismo
ires categorias que son las siguientes:

L3

1.- Turismo Receptivo.- Es aquel que se encuentra
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formado por todas aquellas corrientes extranjeras que entran -
en el pals considerado,

2.- Turismo Egresivo.- Es aquel que se realiza cuan-

do los nacionales cruzan las fronteras de su territorio para -
visitar otros paises.

3.- Turismo Nacional.- Es aquel que realizan los na-

cionales de un pais sin salir de su propio territorio.

Tenemos as! delimitados los campos en los que se de-
senVuelye”la industria turfstica,la cual aporta una mayor cap-
tacién de divisas en la primera categorfa de las antes anuncia
das, debido a que en nuestro pais, se han enfocado principal--

mente los recursos turisticos nacionales a este tipo de turis-

mo, descuidando las restantes categorlias.

Podrfan darse también, cn base a las finalidades del
viaje, otros tipos o clases de turismo, como son el turismo ar
tfstico y aquel que busca simplemente el descanso de activida-
des cotidianas; el primero de estos se encamina a al contempla
cién de las obras de arte de la humanidad, o bien, se deriva -

del contacto con la milsica, la danza. el teatro, etc. en tanto

que ¢l segundo,

sc¢ enfoca exclusivamente al descanso, O sca,

al aprovechamiento del tiempo libre.




Sin embargo, las dos categorlas de turisms sefialadas
‘en el pﬁrrafo anterxot, no son determinantes en ia prlmera cla

sificaci6n, por abarcarse en &sta en forma general, a los ti--

pos de turismo.

De la clasificacidén primaria se desprenden también -

tres elementos, que son biisicos para el turismo, ¥ que no pade

mos dejar de mencionar, como Son:

El Mercado.

La Corriente Turistica; y

El NGcleo Receptor.

Respecto del mercado, podemos catalogarlc como la
pugna sostenida por diversos grupos para conseguir la venta de
servicios a la corriente turistica,

La corriente turfistica puede ser definida, como el -
conjunto de viajeros que llega a un determinado lugar, despla-

zandose asi, de un lugar a otro con diversas finalidades, ta--

les como descansar, conocer, etc.

Por Gltimo el nficleo receptor seria tarnto el conjun-
to de bicnes materiales que existen en un lugar determinado, -

como los servicios que serdn ofrecidos a esta corriente turfs-

tica.




Con lo anterior, hemos tratado de sefialar los elemen
tos bisicos que intggtan el concepto del turismo, restimdonos-
indicar los elementos tales comd las comunicaciones, transpor-
tes, el alojamiento, los intermedliarios, la oferta y La deman-

da turistica, etc. que nos ocuparemos du¢ cllos mas adelante,

e




B) ANTECEDENTES HISTORICOS:

Se presentan problemas al tratar de verificar cufndo
surgifé el turismo.

En la época prehistbrica no existia el turismo, pues
to que en ella los desplazamientos de las grandes masas huma--
nas no tenfan el objeto de conocer nuevas tierras para descan-
sar, sino para encontrar los satisfactores materiales de comi-
da y vestido, para cubrir sus necesidades primordiales.

Por lo consiguiente, como indica el autor Enrique -
Pastor Mateos; "durante muchos siglos ni existif la palabra ni
propiamente el concepto', por que estos grupos eran nbmadas y-

tenfan que pensar primeramente en satisfacer sus necesidades -

para poder sobrevivir.

Con el advenimiento de la agricultura, los puchlos -
se volvieron sedentarios, y vivian en un lugar determinado, -
puesto que su alimentacibn estaba asegurada, y va a nacer en -
ellos el deseo de conocer y tener contacto con otros seres hu-

manos , intentando as! expediciones que asombran al mundo ac- -

tual por las enormes distancias recorridas en frigiles embarca
ciones.

Con el surgimiento de las culturas gricga y romana,-
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el turismo empieza a adquirir mayor importancia, basados en la
experiencia legada por los fenicios, grandes navegantes que im
pulsaron el comercio entre los pueblos; y ¢s asf como este tu-
rismo propicia 1la difusién de nuevas costumbres, motivando en-
tonces, el interés de viajar por el simple hecho de conocer, -
descansar o presenciar personalmente las maravillas naturales-

y las creadas por los habitantes de otras latitudes.

A 1a calda del Imperio Romano por la invasibén de las
tribus barbaras disminuye el incipiente turismo de Grecia a Ro
ma, por la inseguridad en los caminos, impidiendo de esta mang

ra transitar por los mismos con la seguridad que prevalecia e¢n
la época romana.

El turismo adquiere un nuevo auge en la Edad Media,-
aunque en verdad, su finalidad es principalmente religiosa, au
nada al hecho de emprender campafias bélicas para tratar de re-
cuperar los Santos Lugares ocupados en ese¢ entonces por los -
drabes, lo cual era un movimiento religioso militar con las pe

regrinaciones efectuadas a estos lugares.

Al principio del Renacimiento, Marco Polo inicia tra-
vesfas que permiten descubrir al mundo occidental, y las mara-
villas existentes en el oriente, pero todavia no se puede de--
cir, que estos desplazamientos sean turismo, ya que no tiencn-

el prop6sito de descanso y placer que caracterizan al turismo-
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en nuestros dias.

Los viajes de Crist6bal Colén y Fernando de Magalla-
nes, asi como tantos otros célebres viajeros de esa &poca, am-
plian el horizonte del mundo occidental, lo que ligado al he--
cho de 1a hazafa de Vasco de Gama al rodear el continente Afri

cano, les proporciona una visidén mis amplia de las culturas
existentes en el mundo.

Se ha dicho, que existe turismo, cuando a alguien se
le ocurre organizar un viaje que sea a la vez descanso y pla--
cer. Se ha considerado como iniciador del turismo moderno, ail
americano Thomas Cook, por ser &1 quien crea en el siglo XIV,-
la primera agencia de viajes del mundo, y podemos considerar -
moderno al turismo desde el momento en que se fueron eliminan-

do obstficulos en cuanto a caminos, higiene, alojamiento y como

didades, integrindosc ya como una organizaci6én la Industria Tu
ristica.

Uno de los primeros problemas que enfrenté el turis-

mo, fue crearse una clientela, ya que las gentes no estaban
habituadas a mezclar la rcalidad de los viajes con el interCs-
de pasar a conocer, aparte de que las gentes con pocos recur--
s0s no eran atrafdas por esta novedad, las clases privilegia--

das son las primeras en ser conquistadas por la nueva ldea,
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Es de esta manera, como se inicia la prestacién de -
servicios de una nueva industria que vendria, con el correr de
los afios, a revolucionar al mundo entero en lo que respecta a-

1a satisfaccifén de necesidades de grupos humanos en desplaza--
miento.

Se tendria que proporcionar a las personas atrafdas-

por esta nueva industria, un servicio esmerado y refinado, se-

tenfan que conocer 10s gustos y preferencias de las clases aco
modadas.

A pesar del auge que empezaba a tener el turismo, to

davifa no se hallaba al alcance de 1as mayorfas, como lo prucba-

el hecho de que "las primeras organizaciones turfisticas eran
de cardcter privado. asi aparecen en Italia y Suiza, clubes

privados en el afio de 1863, en Londres en 1878 y en Paris en

1890".

Poco a poco el turismo va logrando integrar a las

personas dc escasos recursos a su esfera de influencia, pero

con el estallido de la primera Guerra Mundial, se¢ ve reducido-
y en peligro de desaparecer, &sto se¢ acentila con el surgimien-

to de la scgunda Guerra Mundial, pero no por ¢l hecho de que -

le faltara clientela, sino al contrario, por la abundancia de-

ésta, teniendo que abandonar sus viejas formas de servicio y -

adoptar unas nuevas que le permitieran hacer fuerte a los re--
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querimientos que solicitaba la nueva clientela,

El servicio antiguo, por lo tanto, deja de individua
lizarse. ya que las instalaciones y los requerimientos de 1a -
época exigian menos contacto entre clientes y empleados por su
mecanizacién y funcionalidad, por lo que se puede decir, que -
el progreso del turismo implica la supresifn de las relaciones
personales entre los turistas y los profesionales de la indus-
tria perdiendo lo familiar que la habfa caracterizado, e inpo-
niendo una disciplina a la que tendrfan que apegarse tanto sus
empleados como su clientela, la cual ve de esta manera satisfe
chas sus necesidades en mayor amplitud, pero sin el trato per-
sonalizado; por lo que podemos afirmar que el factor eccndzmico
ha prevalecido sobre las consideraciones de tipo humano, al nmo

mento de estructurar la industria turistica.

Ccen todo &sto, se¢ provoc6 unu divisién en la nueva -

industria turfstica ya que las cmpresas tradicionales dirigie-
ron su atenci6n a una minoria privilegiada, que pretendia dar-
se a conocer cn los centros turisticos que convirtiercn en si-
tios exclusivos, tales como Monte Carlo, La Costa Azul, Ria- -
rritz, etc. Mientras tanto las demis empresas se¢ dedicaron a -
satisfacer las necesidades de aquellos turistas con menores po
sibilidades cconbmicas, brindindoles scrvicios que aunque no -

fuera de primera categoria como los prestados por las Otras em

presas, requerfan tumbién de una especinlizacién en el ramo, -
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por ser turismo mayoritario, que mediria divisas superiores a-

las proporcionadas conforme a los moldes tradicionales de ser-
vicio y esmero.

Ahora bien, el turismo acutal ya no refine las carac-
teristicas que prevalecieron en los dos tipos de empresas sefia
ladas, ha desaparecido la divisifén que existié entre las empre
sas turfsticas, con 1o que se ha formado el turismo en forma -~

masiva, y con-&stu sé ha logrado beneficiar a toda la sociedad

El turismo actual, permite la opinidn de elegir en--
tre varios precios, los que mejor se acomoden a las necesida--
des econdmicas, pero lleva consigo una despersonalizacifn del-
servicio, porque la empresa aconseja al turista sobre la forma
de satisfacer sus necesidades, pero Gnicamente en la medida -

que la persona esté interesada cn remediarlas, viéndose enton-

ces el turista indefenso en el clima de soledad que es caracte

ristico en nuestro tiempo.

Los paises, hacen un gran esfuerzo por regular las -
diversas etapas de la industria turfistica, protegiendo el paso
del turista, para evitar de esa manera el abuso de las condi--

ciones de desamparo cn que se encuentra ¢! visitante de un

pals determinado.

Podemos menclionar en nustro pais, como 8rganv encar-
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gado de esta vigilancia a la Secretarfa de Turismo, dependen--
cia gubernamental que vela por el turista en su internacifn en

nuestro territorio, asi como por la debida publicidad y dify--

sién de los recursos turisticos del pafis,




C) ORIGENES DEL TURISMO EN MEXICO:

Los jeroglificos de los c6digos indIgenas nos reve--
lan ¢l espiritu andariego de nuestros antepasados, los cuales-
tealizaban grandes caminatas, ya fuera como guerreros en son -

de conquista, o para cobrar 1os tributos a los pueblos someti-

dos a su imperio.

Cesa esta actividad de los habitantes de Andhuac con
la conquista, y son los espafioles los que aprovechan las vias-

de comunicacifn existentes,para extender su dominio sobre el -

pueblo mexicano.

Con la Independencia se renuevan los desplazamientos
de los habitantes de nuestro pafs, ya que los lideres insurgen
tes emprenden largas y fatigosas expediciones a las bastas re-

giones del sur, del centro y del oriente,

Ahora bien, de todo €sto se desprende que ¢l pueblo-
mexicano ha sido inquicto por naturaleza, aunque sus desplaza-

mientos han tenido siempre como fin la guerra y no el descan-

S0.

No podemos decir que cstos desplazamicentos queden ba
jo ¢l supuesto del turismo anteriormente cxpresado, a pesar de

que los medios de comunicacidn avanzaban a su perfeccionamien-
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to y los viajes que empezaban a realizarse era con el objeto -
de conocer los alvededores de la Capital del pais, en virtud -
de que no se contaba aGn con un servicio de reservaciones e in
formacién, por no existir todavia las personas ni los medios -

adecuados para llevar a cabo la magna empresa de la organiza--

cién de la Industria Turistica.

Con el progreso experimentado por los medios de comy
nicacién, aumentan las relaciones sociales y se inicia la des-
truccién de los antiguos hébitos de vida sedentaria. En la ca
pital se tienen tranvias de traccidn animal y nace el movimien

to ferrocarrilero; y es féicil advertir que los medios de comu-

nicacién influyen poderosamente en las condiciones sociales y-
econfmicas.

Sin embargo, estas ideas nos inducen a ubicar plena-
mente ¢l fen6meno turfstico en México posteriormente al movi--

miento revolucionario de 1910, em virtud de que se requiere pa

ra cl turismo un clima de paz y tranquilidad que no garantiza-
ba a principios de siglo.

Con la cxpedicién de la actual Constltucibén y restau
rada la paz en el territorio, se ofrecen al viajero las segur}
dades mfnimas para internarse en el pais, y esta es la razén -
por la que el profesor Héctor Manuel Romero, decia: "Hasta an-

tes de la Revolucién de 1910, el mexicano ni viajaba ni estaba




habituado a convivir con'viajeros".

La anterior declaracifn nos muyestra claramente la si
tuacién existente en nustro pais antes de la guerra revolucio-
naria, al catalogarse al mexicano como una persona que estaba-

habituada a conocer los limites de su ciudad y a veces un poco

del mundo ajeno a la misma.

La Revoluci6én provocé un gran cambio en la manera de¢
pensar del mexicano, obligindolos a conocer la cxistencia de -
otras formas de vida, al demostrarse la valia de los hombres -
de provincia que aspiraban a ocupar la silla presidencial, in-

crementindose ¢l deseo de explorar y conocer la cuna de los

1ideres revolucionarios.

Es dec esta forma. como un hombre, el Ingeniero Alber

to J. Pani, intuye la importancia econbmica que brindan las

corrientes turisticas,

proponiendo la creacidn de una Alta Co-

misién de hurismo, la cual no es fundada por padecer de un de-

fecto hist6rico, era demasiado prematura.

No debemos cacr en el error de pensar que antes de -
la €época revolucionaria no se realizaban viajes al exterior -
del pafs, ya que &stos cran efectuados por personas que conta-
ban con un alto nivel econémico y social, con lo que se propi-

cia ¢!l turismo internacional por ser los integrantes de e¢stos-



nGicleos sociales los que podfan darse el lujo de transladarse-
por los medios de comunicacifn existentes, cuyo costo resulta-

ba gravoso para el resto de los habitantes del pals.

Con 1o anterior se provoca un claro predominic del -
turismo internacional sobre el turismo nacional, el cual surge
con motive de los logros alcanzados por el derecho laboral, -
los que permiten disfrutar a los trabajadores de tiempos 1i- -

bres para conocer los recursos turisticos del pais. Podemos -

decir que el turismo es un fenfSmeno que se origina cuando con-
curren dos factores: uno, el social que comprende las vacacio-
nes, y el otro que es el econdmico y que consiste en la cons--

truccién de la infraestructura turistica.

Empieza a organizarse la Industria Turfstica, en la-
década de los veintes, siendo la hoteleria la primera en tomar
conciencia de su participacifn en la tarea de ser anfitriona -

de un viajero que empieza a adoptar la conducta del nuevo tu--
rista,

Entre los primeros pasos de esta organizacién de 1la-

infraestructura turistica, se cuentan la fundacién en el afio -

de 1922 de 1a "Asociacidn de Propietarios y Administradores de
Hoteles".

Posteriormente se crea la Asociacidn Mexicuna de Ho-
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teles, surgiendo como aportacién institucional al turismo de -

México ybLafinoamerica (COTAL), cuyo primer pre;idente fue -

James Dubin,

Debemos tener presente el nacimiento de la Asocia- -
cién Mexicana de Turismo, y el de la Academia Mexicana de Estu
dios Turfsticos, instituciones encaminadas a crear en nucstro-

pafis la importancia y la conciencia de la industria turfsvica,

La primera disposicidén legal sobre turismo, se dicta
en el afioc de 1929 siendo el objetivo principal de esta regula-
cién turistica el de dar caricter permanente a la Comisién Mix

ta Pro-Turismo, organismo que fomentaba el desarrollo del tu--
rismo.

La Asociacibén Mexicana de Turismo, nacec en 1939 por-

iniciativa del Presidente LAzaro Cirdenas, con el objeto tam--

bién de procurar el desarrollo de la industria turistica, des-

tacandose la coordinaci6n de

los esfucerzos de la iniciativa

privada y del sector pGblico para llevar a cabo la creaci6n de

este organismo,

Todas las instituciones antes mencionadas tienen co-

mo fin principal, incrementar por un lado las corrientes turfs

ticas que llegan al pafs, y por otro, la estructuracibn dc¢ la-

industria turistica con ¢l objeto de lograr una posicibn compe
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titiva de nuestro pafs respecto a los demis paises del hemisfe
rio.

Lo anterior, junto a la desviacién de esfuerzos de -
las naciones tradicionalmente turisticas a las actividades bé-
licas con motivo de la Segunda Guerra Mundial, recae en un be-
neficio para nustro pais, ya que las tradicionales corrientes-
turfsticas se desplazan al Continente Americano, y es México -
el foco principal de los movimientos turisticos de los nortea-
mericanos, por la cercania que tiene y, por la ausencia de clj

ma de inseguridad que prevalecia en ese entonces en Europa.

El Presidente Manuel Avila Camacho, comprende los be
neficios que acarrean a nuestro pals estos desplazamientos tu-
risticos, y establece una politica de apoyo a las actividades-
turisticas, que consiste en medidas de estimulo a la industria
hotelera otorgando grandes concesiones a la iniciativa privada
siendo necesarias dichas medidas, ya que en 1940, México conta

ba solamente con 636 establecimientos de hospedaje.

Era imposible en ese entonces establecer una posi- -
cibn ventajosa para nuestro pais en el campo del turismo con -
tanpocos recursos, requiriendose del apoyo del sector piblico-
y de la cooperaci6n de la iniciativa privada, para estar en
condiciones de luchar por el establecimiento de una industria-

turf{stica capaz de enfrentarse e¢n igualdad de circunstancias -
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a los pafses con maryor tradicién turistica, y por lo tanto -

con mayor experiencia en el campo.

Armandc #Herrerfas, sefiala en su obra que "la dé&cada-
de los cuarentas scusa una gran actividad en la materia turfis-
tica como lo demuestra el hecho de que durante ella se hayan -

fundado las asociaciones fundamentales del turismo: La Asocig

cién Mexicana de igencias de Viajes, en Julio de 1945; La Aso-

ciacibn Mexicana =

=

Koteles saca su revista "Hoteles Mexicanos”

en el afio de 1%4%; se funda la Escuela llotelera, hoy Escuela -

Mexicana de Turismz; la Asociacibén Mexicana de Restaurantes en
el afio de 1948§; =2:

Club de Viajes Pemex y la Asociacifn Mexi-
cana de Turismo™.

Década <e gran impulso al turismo es la comprendids-

en los aflos 1930 =z 1540, en la cual ademfis de 1a creacién de -

las instituciones anteriores correspondicntes a la iniciativa-

privada, ¢! secter icial crea la Comisién Nacional de Turis-

mo en el afio de 1¥t7, bajo el régimen del Presidente Miguel -

Alemin Valdéz, ¥ es el primer intento por regular jurfdicamen-

te al turismo en muestro pais.

Esta Com:sifn Nacional de Turismo e¢s sustitufda por-

la Diyreccibn Generzl de Turismo, dependiente de 1a Secretarfa-
de Gobernacibn, ls

tual ticne su fundamento legal de la flamapn

te Ley Federal de Turismo, expedida en ¢l afio de 1949, y cuyo-
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objeto era el estudio y resolucidon de problemas concernientes-
al turismo.

A principio de la década de los cincuentas, decrece-
la actividad turistica nacional, al hacer su aparicifn en el -
mercado los pafses tradicionalmente turfsticos como Suiza, -

Francia, Inglaterra, Italia, etc, iniciando suascenso Espafia,

Un poco antes de la crisis de 1960 se reforma la Ley
de Secretarfas y Departumentos de Estado, con el fin de crear-

el Departamento de Turismo, al cual se le atribuyen dos funcin
nes principalmente:

3.- Incrementar el Turismo.

2.- Protegerlo.

Bajo el mandato de Adolfo L6pez Mateos, se promulga-
el 3 de Enero de 1961 1la Ley Federal de Turismo, que viene a -
auxiliar al Decpartamento del mismo ramo en sus funciones, apa-
rece también el Consejo Nacional de Turismo que colabora como-

6rgano de consulta y asesoramiento de las actividades turfsti-
cas del pafis.

S$i comparamos las actividades desplegadas por las
instituciones arriba sefaladas, el Departamento de Turismo y -

el Conscjo Nucional de Turismo, no puede dejarse de reconocer-
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que la actuacién del segundo organismo, ha sido tan impertante
que ha opacado a las actividades del primero, ya que ha reali-
zado campafias de promocién tanto en el pafs como en el extran-
jero, teniendo oficinas en varios paises, aparte de crear co--

misiones integradas por empresas cuya actividad se relaciona -
con el turismo.

La Secretarfa de Turismo, antes Departamento de Esta

do, ha reducido su campo de accidn al firea nacional, sin tener

la fuerza ni el impulso que caracteriza al Consejo Nacional de
Turismo.

En base a la unibn de los esfuerzos del estado y de-
la iniciativa privada han surgido asociaciones, como la !"Confe
deraci6n Nacional de Cimaras de Turismo de la Repiblica Mexica
na', la Cimara Nacional de Turismo de la Ciudad de México, la-
“"Confederacibn de Asociaciones de Hoteles", la "Asociacién Me-

xicana de Agencias de Viajes (AMAV)™,

la "Asociacién Mexicana-
de Hoteles"”,

la "Asociaci6n Mexicana de lHoteles del Distrito -
Federal'", la "Asociaci6bn Mexicana de¢ Restaurantes, A.C,", la -

“Asociaci6én Mexicana de Turismo y Unidn de Choferes'.

E1 5 de diciembre de 1962, se¢ crea el Instituto Mexi

cano de lnvestigaciones Turfsticas, el cual tiene a su cargo -

el estudio e investigacién cicentifica del fendmeno turistico,
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Dos logros muy importantes alcanzados por la Indus--

tria Turfstica en México. son la transformaci6n de la Escuela-
Hotelera Mexicana de Turismo para proporcionar una adecuada -
capacitacifn turfstica, y la implantaci6n de la carrera de Li-
cenciado en Turismo, por la Universidad Autdnoma de México, -

asesorada en este ramo por el Instituto de Investigaciones Tu-

risticas y la Escuela Mexicana de Turismo.

Este es el panorama que presenta el turismo actual--

mente en nuestro pais en lo que se refiere al aspecto técnico-
del mismo, nos queda por sefialar la promulgacién de la Ley Fe-
deral de Fomento al Turismo en el afio de 1974, la transforma--
cién del Departamento de Turismo a Secretaria de Turismo, con-
lo que se implantan mejores medidas de proteccién al turista,-

y por Gltimo la promulgacién de la Ley Federal de Turismo que-

es lo mus resicnte, aparece en 1980, bajo el régimen del licen

ciado Jos¢ L6pez Portillo, y tienc el objeto de:

1.- La planeacién y programaci6én del turismo.

2.- La promocién de la demanda interior y exterior,-

asi como el fomento y desarrollo de la oferta en materia turis
tica.

3.- La creacién, conservaci6n, mejoramiento, protec-

cién y aprovechamiento de los recursos turfsticos de la Nacién
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4,- La regulacifn y control de los servicios turisti
cos principales y conexos,

5.~ En general el desarrollo de toda clase de activj

dades que favorezcan a las corrientes turfsticas nacionales y-
extranjeras,

También se realiza el Plan Nacional de Turismo, Yy se

ha creado ¢l Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR.

Con todo lo anterior, queda demostrado que cl Turis-
mo es toda una industria, y es indispensable para el desarro--
110 econbmico de nuestro pafs, por lo tanto era necesario

crear una Legislacibén especial para é1.




D) EL TURISMO SOCIAL:

En las &pocas pasadas. el turismo siempre se habfa -
caracterizado por ser exclusivo de las clases privilegiadas, -
pero este concepto ya quedS atrds, pues al turismo se han in--

clufdo todas las personas, de cualquier clase social.

Por turismo popular o social, se_entiende, como la -

participaci6én de los diversos sectores del pueblo, en goce de-
los beneficios de viajar y permanecer, transitoriamente, en lu
gares del propio territorio o de otros paises, sin desarrollar

actividades lucrativas y con aprovechamiento de facilidades

otorgadas con espiritu de servicio a la comunidad entcra,

Con csta definicibn del Sr. Luis Garrido, queda cla-

ro. que ¢l turismo no debe ser un privilegio de las clases aco
modadas, sino que todo hombre sea cual sea su condicidén econé-

mica ticne derecho a disfrutar de €1, por lo tanto e¢s necesa--
rio crear upa polfitica, para dar mayares facilidades a las ma
sas,

El turismo social, tiene por objeto, ademfis de un

descunso fiIsico y mental, después de haber concluido un perio-

do de trabajo, el enriquecimiento cultural, espiritual y so- -
cial,



El resultado de la lucha obrera, por llegar a conse-
guir las vacaciones pagadas 7 la jofnada de trabajo semanal, -
provoca que surga el turismo social, ya que con &ste, los tra-

bajadores pueden disfrutar de su tiempo libre, realizando act}

vidades, deportivas. culturales, etc.

Se debe impulsar al turismo social, para que inter--

vengan en &l, todos los sectores de la poblacién que quieran -
purticipar.

Nuestra Ley Federal de Turismo, dedica su titulo VIl

al turismo social, y dice lo siguiente:

El Ejecutivo Federal. por conducto de la Secretarfa-
de Turismo promoverd, fomentard y coordinard los programas y -
planes de turismo social, que tengan objeto el que todos los -
habitantes del pafs puedan participar en las actividades turis
ticas, y se propicie la identidad y la soliduridad nacional, -

mediante el conocimiento y aprovechamiento de los recursos que

conforman el patrimonio turistico nacional.

En dichos programas y planes, se ecstimularid la crea-

cién y participaci6bn de sociedades cooperativas, de prestado--
res y de consumidores de servicios turfsticos y de provecdores

de insumos, equipo, materiales y similares requeridos por el -
turismo,
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La Secretarla de Turismo, promoverfi .la partitipapién'
de los prestadores de servicios turisticos y de organismos.pﬁ-
blicos y privados paia lograr una oferta razonable y proporcioc
nal de paquetes, planes y circuitos turi;ticos individuales, -

familiares o grupales a base de cuotas y tarifar reducidas.

Para lograr los propfsitos establecidos, la misma $e

cretarfa formularid programas nacionales de turismo social, pa-

ra sectores obreros, campesinos. estudiantes. juveniles, mapis

teriales, burocriticos y otros, tomando en cuenta en la elabo-

racién de los mismos, sus necesidades y caracteristicas especi
ficas, asi como las temporadas propicias, eventos culturales,-
deportivos, patrics y de carfcter local, buscando armonizar
los periodos vacacionales mds adecuados con el racional uso y-

aprovechamiento de 10s recursos e infraestructura turfstica na
cionales,

Se promoveri, estimulard y aprovechardi, a las inver-
siones que tiendan a incrementar las instalaciones y programas
de turismo social, a través de la formuacidn de sociedades, coo

perativas, asociaciones, comités y patronatos que auspicien es
ta forma de turismo.

Se aprobard, unte las autoridades competentes, un

trutamiento crediticio preferencial, para aquellos inversionis

tas que justifiquen, ante la propia Secretaria el destino so--
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cial de su inversién.

La Secretarfa de Turismo, promoverd todo tipo de .
aportaciones econémicas por parte del sector piblico, entida--
des estatales y municipales, sindicatos, asociaciones de traba
jadores, campesinos. estudiantes y otros para apoyar los pla--

nes de desarrollo y fomento del turismo social.

La Secretaria de Turismo, en coordinacién con la Se-

cretarfa de Trabajo y Previsidn Social, fomentari el turismo -

social entre las organizaciones de trabajo y toda clase de em-
presas.

Se promoverid entre los sectorcs mayoritarios de la -

poblaci6n programas de desarrollo destinados a la prictica del
turismo social,

Para los efectos consignados c¢n las disposiciones -
precedentes, la Secretarfa de Turismo propiciari la realiza- -
ci6bn de estudios, investigaciones, encucstas, estadfsticas y -
muestreos entre inversionistas, prestadores de servicios turfis
ticos, centros de investigacidn, capacitucidén y docencia usua-
rios y destinatarios potenciales de los servicios propios del-
turismo social, con el objeto de perfeccionar y actualizar per

manentemente sus mecanismos de promoci6n, planecacibn, mejora--

miento y operaciébn de los programas de turismo social,
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Se propiciard a la celebracién de reuniones, congre-
sos, seminarios nacionales, regionales e Internacionales de tuy
rismo social con el fin de intercambiar experiencias y armoni-
tar criterios. También se procurara captar permanentemente, a
través de los causes u organismos que considere necesarios, la
informacién y datos de organismos internacionales y extranje--
ros de turismo social e incrementard programas de becas, de in

tercambio cultural, de cursos especiales con aquellas naciones

que mis logros hayan conseguido en materia de turismo social.

La Secretaria de Turismo, procurari el auxilio y coo
peracidn de las entidades y organismos que se dedican a la -
prestacién y actividades de los servicios de turismo social, -
para que en el dmbito de sus posibilidades coadyuven a la rea-
lizaci6n de programas de turismo social extranjeros que se de-
ban desarrollar en territorio mexicano, con prop6sitos de afir

mar Yy consolidar la solidaridad entre los paises,

La misma Secretaria formulard un plan de turismo so-
cial, que coordine y prevea la participacidén de aquellas enti-
dades piblicas y privadas de seguridad social que de una mane-

Ta u otra realicen campafias y promociones de turismo 4 secto--

res de la poblacién de menores posibilidades.

ta expresidn "Turismo Social"”, -6lc podrd ser usada-

en la difusibén y promocién de actividades turfsticas previa
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autorizaci6én de la Secretarfa de Turismo, la cual promover§ -
ante las empresas que se¢ dediquen a la actividad turistica o -
sean prestadores de los servicios de transporte, alimentacifn,
hospedaje y conexos que requiera el turismo, la celebracién de
convenios_a fin de que impriman a su forma y organizacifn las-
modalidades necesarias para que al menor preciec posible desti-

nen a los programas de turismo social, preferentemente para ni

flos y estudiantes, una porcifn de sus vol(Gmenes de operacidn,

El objeto primordial del Turismo Social, es que la -
mayorfia de los habitantes del pais lleguen a participar en los
programas turisticos, y es necesario, que se impulse esta cla-
se de turismo, para que tenga €xito y se incorporen a €1 todos

los sectores de la poblacibn, ya que con la conjuncidnde estos-

esfuerzos politicos, econbmicos, culturales y juridicos terde-

rdn a que se elabore una conciencia turfstica nacional en nues
tro pafs.

En el PLan Global de Desarrollo, promulgado por el

Presidente Jos€é Lépe: Portillo el 15 de Abril de 1980 se postu
la:

"Se estimulard la construccidén y ampliacibn de esta-
blecimientos de hospedaje en ‘las freas prioritarias para el de
sarrollo turistico. especialmente las dc alojamiento no tradi-

cional y las categorfas intermedias y para el turismo social,-
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sin dejar de impulsar los complejos turisticos de gran enverga

dura en sus diversas modalidades". (1)

En los Gltimos tres afios, la reorientacitn del turis

mo se ha intensificado a través de una ampliacién de los ser--
vicios prestados a las clases populares (entre otras medidasg -
la crcacifn del Fideicomiso de Turismo Obrero}, un incremento-

en la oferta via medidas de fomento a la inversién y al emplco

Yy, en forma paralela, por mediode una reestructuracién del muy

co legal, a fin de garantizar el desarrollo de los proyectos -

turisticos. La elaboracifn y puesta en ejecucidn del Plan Na-

cional de Turismo en fecha reciente, viene a reforzar la nueva

orientacifn del turismo y enmarca la estrategia del sector den

tro de los objetivos generales de la estrategia global,

La estrategia de desarrollo turistico tiene dos pro-
p6sitos centrales que son:

El primero se refiere a satisfacer el derecho

de los
mexicanos a un descanso recreativo y creativo, que a su vez -
promueva su identificacifn e integracién con el espacio patrio

las tradiciones y la herencia cultural.

(1).- Plan Global de Desarrollo. 1980-1982
José L6pez Portillo Polftica Sectorial pig. 298,

-
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El segundo atiende a la importancia de consolidar, -

el papel del sector en la economia nacional.

En relaci6n al turismo interno, €ste seri cada vez -
mis importante respecto al receptivo, como consecuencia de una

concepcién del turismo asociada al derecho del trabajo.

El turismo social crecerd ampliamente, como resulta-

do de una concepcifn turistica donde el descanso. la recrea- -
cién y el goce del tiempo libre constituirin un complemento a-

los niveles minimos de bienestar que se¢ pretenden para todos -
los residentes del pafis.

En general, serd necesario hacer del turismo interno

una experiencia recreativa y creativa, al alcance de capas mis
amplias de 1a poblacibn, lo que propiciari la identidad y soli
daridad nacional, mediante ¢l conocimiento y aprovechamiento -

de los recursos que conforman el patrimonio turistico del pafis.

En los programas y planes de turismo, se estimulari la crea-

ci6n de sociedades cooperativas de prestadores y consumidores-

de servicios turfsticos.

Los planes y programas que justifiquen el destino

social de sus actividades recibirfin especial apoyo por parte -
del Estado,




La ‘oferta de servicios turisticos deberid crecer y -

diversificarse para satisfacer 1la demanda del turismo social y

para ofrecer alternativas atractivas en el pals a los residen-

tes que viajan al exterior.

Se formularin programas nacionales de turismo social
para sectores obreros, campesinos. estudiantiles, juveniles, -
burocriticos y otros, tomando en cuenta sus necesidades y ca--
racteristicas especificas, y atendiendo a la aspiracidn Giltimn

del descanso recreativo y creativo de la poblacién.

Se ampliari la coordinacifén intersectorial en lo re-
lativo a la planeaci6n y operacidn de la infraestructura y me-
dios de transporte, a través de la celcbracién de convenios, a
fin de quec los servicios de transporte impriman a su organiza-

cibén modalidades que les permitan apoyar, con reduccidn de cos

tos. la promocibén del turismo social.

Se estimulard la investigacién cuyo objeto sea per--
feccionar y actualizar los mecanismos de promocidn, planeacibn
mejoramiento y operacibn de los programas de turismo social, -
Se celebraran reuniones nacionales e internacionales de inter-

cambio de c¢xperiencias y criterios sobre &ste tipo de turismo,

Asf mismo se promoverfn programas de becas de inter-
cambio cultural.
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Creemos que siguiendo los métodos mds eficaces para-
desarrollar al turismo social, muy pronto todos los individuos

del pafs tendremos la posibilidad de realizar viajes de descan

50, cultura, recreo, etc. (2)

(2).- Plan Global de Desarrollo 1980-1982,
Polftica Sectorial,
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A) LA REGLAMENTACION JURIDICA DEL TURISMO:

Aunque desplazarse de un lugar a otro es innato del-
género humano, sin mis restricciones por siglos y siglos que -
la generalmente impuesta por la contratacibn privada del aloja
miento del caminante y sus bestias, el fenfmenc turfsticc ac--
tual, sumamente complejo, .rebasa este Ambito de relacién priva-
da y se interna en €l constante crecimiento de las potestades-
administrativas del poder pGblico que, bajo las razones del -
protector del viajero, del fendmeno empresarial y del desarro-
l1lo econdmico y especialmente social, se ha creado un sistema-
de ordenacién jurfidica que norma y envuclve la actividad turis
tica, convirtiendo al viajero en un individuo que requiere pro
teccién y al prestador de servicios turf{sticos en

un simple -
cumplidor

de medidas administrativas pdblicas.

El turismo es un fen6meno sometido a la regulacidn -

jurfdica. que produce situaciones y consccucncias

partes y de éstas con el

entre las -~
poder piblico,

El Derecho Turistico regula .una serie de diversas -

relaciones, algunas de las cuales constituyen figuras tipicas-

y bien definidas de obligracibén, como lo es, por ejemplo, el -

contrato Jde hospedaje. Otras relaciones producen consecucn-

cias jurfdicas no encuadradas en una flgura especificu de con-

trato ni manifestadas expresamente en la contratacidn, pero




que como se cuela de las obligaciones tipicas, se traducen en-
deberes implicitos para las partes o para una de las partes, -
como por ejemplo las responsabilidades que nacen en caso do ac
cidente, extravio de objetos, dafios en personas y equipajes, -
etc, En algunas ocaciones se produce independientemente de

las figuras tipicas, en situaciones y circunstancias indeterm}

nadas en la Ley, pero cuyas consecuencias producen efectos ju-
ridicos.

Lste complejo de relaciones de caridcter juridico que

sc¢ manifiesta en la actividad turistica se da siempre entre -
partes, esto es, entre sujetos: asi, por ejemplo, no se conci-
be calificar como sujeto de la relacibn contractual turistica-
a quien no hace ni ha creado una expectativa de hacer uso de -
un servicio turistico, ni puede llamarse prestador de servi- -

cios turfsticos cuando no existe parte que los reciba,

Por tanto la prestacidén y uso de¢ los servicios turis
ticos como toda obligacibn contractual supone sicempre dos ele-

mentos personales a los cuiales en nuestra materia, sc les lla-

ma sujeto activo o turista, al que hace uso del servicio. y su

jeto pasivo al prestador de servicios,

La relacibn juridica que se¢ produce entre ¢l turista
y ¢l prestador de servicios turfisticos, tiene sicmpre un con--

tenido o c¢lemento real que consiste en un dar, hacer v omitir,




obligaciones que pasan generalmente sobre las dos partes en

forma de prestacifn de un servicio de dar o hacer por parte del

sujeto pasivo. La gama de estas relaciones es muy variada y -

la imaginacibn y el genio de los prestadores turisticos pueden
enriquecerla.

Ne hay que identificar completamente al sujeto acti-
vo de la

relacién juridica contractual turistica, con el con-
cepto general de turista, porque este concepto general es mu--
cho mds amplio y en extensi6n comprende también a personas que
no realizan operacifn contractual alguna con los prestadores

-

de servicios turisticos, como por ejemplo, el capitalino que-
en su propioc vehiculo va al mar, lleva sus alimentos, se hafa-

en las playas y regresa a su domicilio. Esta persona conforme

a nuestra Ley de Turismo, tiene la condicién de turista y, sin

embargo, no adquiere las caracterfsticas del sujeto active de-

ninguna relacifn de servicios turfsticos., Esto nos hace dis--

tinguir al turista en general, cuya clasificacién proviene s6-
lo de la Ley, aunque no utilice los servicios de los prestado-
res de servicios turisticos, de la persona que ademis de su -

condici6n de turista en general, hace uso de los servicios de-

los prestadores empresariales de turismo,

Conforme al diccionario de 1la Lengua Espafiola, pode-
mos entender por turismo la aficib6bn a viajar por gusto de reco

rrer un pais a parte del mismo y a la organizacidon y medios pa
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ra rtealizar estos viajes. E1 Lic. Rafael Gonzdlez A. Alpuche-

en su libro "Temitica y Legiélacién Turistica'", recoge del Dr,
Paul Berne&er la difusi6én global de turismo diciendo: "Por -
Turismo entendemos el conjunto de relaciones y actividades re-
lacionadas con el movimiento transitorio y voluntario de foras

teros por motivos no profesionales ni de negocios',

A este acto de viajar le da nuestra legislacién la -

cualidad de derectio Constitucional, y lo consagra como una ga-

rantia individual en el artfculo 11 de nuestra Carta Magna,

que expresa literalmente:

Articulo 11.- "Todo hombre tiene derecho para entrar
en la Repdblica, salir de ella, viajar por su territoric y mudar

de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, salvocon--
ducto u otros requisitos semejantes'. El ejercicio de este de
recho estd subordinado a las facultades de la autoridad judi--
cial en los casos de responsabilidad criminal o civil y a las-
de la autoridad Administrativa por 10 que toca a las limitacio

nes que impongan las Leyes sobre Migracidn, Inmigracion y Salu

bridad General de la RepGblica, o sobre extranjeros pernicio--

sos residentes en el pais,

El derecho Constitucional a viajar, e¢s no solo un -

producto de una Constitucién liberal y democrdtica, sino tam--

bién ¢l compendio de una trayectoria histérica que ¢l profesor



de la escuela de turismo de Madrid, Fernindez Alvarez, recoge-

en su libro titulado "Curso de Derecho Administrativo Turfsti-
co', que dice: "Francisco Victoria en su obra afirmaba que los
espafioles tienen derecho a recorrer aquéllas provincias y de -

permanecer en ellas, siompre y cuando no hagan o provoquen da-

fios". Esta raz6n natural de transitar estda comprendida en lo-

12 se llama derecho de gente. En todas las naciones se tiene

como inhumano el tratar de recibir mal 23 los huéspedes y pere-
grinos sin motivo especial; y, por el contrario, es de humani-
dad y cortesia comportarse bien con ellos, a2 no ser que los ex

tranjeros reportaran dafio para la nacién,

Las normas juridicas que regulan 2 lh'KCEiVQdéd_Tu--
ristica, se encuentran dispersas en varios ordegéhlcnigé lega-
les, otras integradas en un s6lo cuerpo legal, pueéto que esta
actividad es estudiada por varias ramas del derecho positivo,-
como son ¢l Derecho Constitucional, e}l Derecho Administrativo-

el Derecho Civil, el Derecho Mercantil, ¢l Derecho Internacio-
nal y otras.

Por lo tanto algunas de sus normas pertenecen al De-

recho Pblico y otras al Derecho Privado.

Tomamlo como base a la libertad de trinsito, cxpresa

dia en ¢l articulo 11 de nuestra Constitucién, el 15 de Enecro -
de 1926, se¢ promulga la Ley de Migracibén, en donde aparece por




primera vez en forma definida el concepto de "Turista", consi-
derandolo como el extranjero que visita la Repiiblica con fines

de recreo o distraccibn y cuya permanencia en el Territorio Na

cional no exceda de¢ seis meses improrrogables.

El 30 dc Agosto de 1930, se promulga una

nueva Ley -
de Migracién,

en la cual se¢ sefialan los requisitos que deben-
de cumplir los turistas extranjeros y se promulga también la -

Ley Orgénica de la Comisidn Nacional de Turismo y su reglamen-

to. La Comisi6n Mixta Pro Turismo, que cra permanente,

se in-
tegraba por la Asamblea General Sub-Comisionados ¥ un Comité -

Ejecutivo, pero ecra necesario dotarla de un patrimonio propio,

y entre otras aportaciones, la del Ejecutivo fue de § 200,000.00
pesos.

En 1932, se promulgd un reglamento relativo a la Ley

de Migracifn en ¢l cual sc precisan las finalidades de la Comj
si6én Nacional de Turismo,

£l 8 de Mayo de 1933, se promulga el reglamento que-

va a crear la Comisidén, cl Comité y el Patrimonic de Turismo,-

de acuerdo a la nueva Secretaria de Economfa.

En 1934, la Secretaria de Gobernacién es la dependen

cia encargada de aplicar las leycs sobre turismo v de mancra -

particular sc permite que las Clmaras de Comercie traten asun-




tos migratorios.

En 1935, se promulga el decreto que reglamenta la

fraccién XXX del artfculo 20, de 1a Ley se Secretarias y Depar

tamentos de Estado y se crea la Comisién Nacional de Turismo -

integrada por un Comité Ejecutivo y un Consultivo,

Se promulga la Ley General de Poblacién en 1936, y un
afio después se dicta el reglamento de la misma, donde se dan -
las primeras normas para regular el oficio de guia de turistas

y las actividades de las Agencias de Viajes. Se crea el Depar

tamento de Turismo, como 6rgano de la Secretarfa de Goberna-

ci6én que se encarga de desarrollar actividades relacionadas
con el Turismo.

Se forma el Consejo Nacional de Turismo en 1939, por
acuerdo publicado,.

El 27 de Noviembre de 1940. surge otro acuerdo recla-

tivo al fomento del turismo y a su desarrollo nacional como in
ternacional.

Debido al incremento del turismo c¢n nuestro pafs,
surge la primera Ley Federal de Turismo, el 31 de Diciembre de
1949, y se creca con &sta la Direccién General de Turismo, de--

pendiente de la Secretarfa de Gobernacidn. Con esta Ley sce
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reestructura el Consejo Nacional. y se integra por los siguien
tes Secretarios y Jéfes de Departaméntos: Gobernacibn, con el-
cardcter de Presidente; Relaciones Exteriores; Hacienda y (ré-
dito Piblico; Economfa Nacional Comunicaciones y Obras Pabli--
cas; Educacién PGblica; Salubridad y Asistencia y por el Jefe-
del Departamento del Distrito Federal, ademds representantes -

del Banco de México, Ferrocarriles Nacionales, Petr6leos Mexi-

canos y Asociacidn Mexicana de Turismo.

El 14 de Noviembre de 1956, se crea el Fondo de Ga--
rantfa y Fomendo del Turismo, manejado por el fideicomiso la -
Nacional Financiera, S.A., y se dedica al fomento del turismo,
al estudio y desarrollo de nuestros centros turisticos, al fo-

mento del turismo extranjero, de las empresas y actividades tu

ritiscas ayudfindolas en sus necesidades econbmicas,

Al crecer la preocupacifn por planear y estimular al
turismo, el Lic., Adolfo Lépez Mateos. durante su mandato Cons-
titucional, propone reformas necesarias a la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado, creando el Departamento de Turismo-
dependiente de la Secretarfa de Gobernacifbn, y surge el lo. de

Marzo de 1961 una nueva Ley Federal de Turismo para atender

las nuevas necesidades, derogando a la Ley del 49,

1 28 de Fnero de 1974, se publica en ¢l Diario Ofj-

cial de la Federaci6n ta Ley Federal de Fomento ul Turismo,
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que entr6 en vigor 15 dias después de su publicaci@n, y el 31-
de Diciembfe del mismo afio aparece un decreto que reforma di--
versos articulos de 1a Ley de Secretarfas y Departamentos de -
Estado y que son los articulos 1, 17 y 18, elevando al Departa

mento de Turismo a 1la categoria de Secretaria de Estado.

E1 15 de Enero de 1980, entra cn vigor la nueva ley-
Federal de Turismo expedida por el actual Presidente de la Re-

piblica Licenciado José& Lépez Portillo, que es la que rige al-

turismo actualmente. Esta Ley tiene como objeto, el estimular

al turismo, ¢l desarrollar los centros turisticos, promover il
turismo social, etc.

La Declaracidn Universal de los Derechos del lombre-

aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas del 10
de Diciembre de 1948, establece que:

"Toda persona tiene derecho & ciruclar libremente y-

a clegir su residencia en el territoriov de un Estado", asf co-
mo "A salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regre--
sar a su pafs*. Adn repitiendo que la libertad de viajar de -

un pafs a otro es un derecho inalienahic de las personas, la -
Declaracién Universal de Derechos Humanos, reconocid que esua -

norma no sec puede aplicar universalmente en estos momentos,
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EL DERECHO TURISTICO VIGENTE ES:

La Constitucibn de los Estados Unidos Mexicanos, ya-
que sin ella no existiria turismo, pues las corrientes turisti

cas estarian inm6viles, ya fuera corriente nacional, receptiva
o egresiva.

Articulo 11.- Todo hombre tiene derecho para entrar-
en la RepGblica, salir de ella, viajar por su territorio y mu-
dar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasa--
porte, salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejerci
cio de este derecho estari subordinado a las facultades de la-
autoridad judicial, en los casos de responsabilidad criminal o
civil, y a las de la autoridad administrativa, por lo que toca
a las limitaciones que impongan las leyes sobre migracidn, in-
migracién y emigraci6n, salubridad general de la Repiablica,

)
sobre extranjeros perniciosos residentes en el pafis.

Articulo 123.- Inciso b, fraccidn 11,- Por cada seis

dfas de trabajo disfrutari el trabajador de un dfa de descanso

cuando menos, con goce de salario fntegro.

Articulo 73, Constitucional, fracciones XVI y XVII,-

Fracci6n XVI.- Para dictar leves sobre nacionalidad, condicién
jurfdica de los extranjeros, ciudadania, naturalizacién, colo-

nizacibn. emigracién ¢ inmigracidn y salubridad gencral de la-
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Repfiblica:

la.- E1 Consejo de Salubridad General dependerd di--
rectamente del Presidente de 1la Repfiblica, sin intervencién de

ninguna Secretaria de Estado, y sus disposiciones generales sg

rin obligatorias en el pais,

2a.- Fraccidn XV1I,- Para dictar leyes sobre vias
Generales de Comunicacién y sobre postas y correos*® para expe-

dir leyes sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de juris
dicci6én federal.

Articulo 76 de la Ley Federal de Trabajo.- Los tra-

bajadores que tengan mds de un afio de servicios disfrutarin de
un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningiin caso po-

drid ser inferior a seis dfas laborahles, y que aumentari en

dos dias laborales, hasta llegar a doce, por cada afio subse- -

cuente de servicio.

Después del cuarto afio, el perfodo de vacaciones au-

mentard en dos dfas por cada cince de servicio.
La Ley dc¢ Inversiones Extranjeras.

l.a legislacién yque regula el movimiento migratorio,-

dado que el turismo c¢s un fenbmeno migratorio, ya sea c¢n rela-
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ci6n al transito internacional de extranjeros o nacionales, ya

sea de entrada o salida, asf como el trdnsito local fronterizo

o el de una entidad a otra, de un Estado.

Articulo 42 de la Ley General de Poblacibn.- Turista,

seri el extranjero que se interne legalmente al territorio con
fines de recreo o salud, para actividades artisticas o deporti

vas, no remuneradas, ni lucrativas, y su permiso serid de seis-

meses improrrogables. A los turistas se les proporcionaridn fa

cilidades para internarse en ¢l pais.

El articulo 27 de la Ley General de Poblacibn.- Moti

vos que pueden impedir la entrada de los turistas al pafls.

Artfculo 62 de 1a Ley General de Poblacibn.- Requisi
tos para poder internarse.

Ley Federal de Turismo. 1980,

Reglamento interior de la Secretaria de Turismo del 18 de Mar-

2o de 1977.

Reglas de Operacifn del Fonatur y Decreto que impone el otorga

miento de estfmulos fiscales a la actividad turistica del o de

Febrero de 1979,
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Ley de Vias Generales de Comunicacidn.

C6digo Aduanero.

Cédigo Sanitario,

Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
Ley Federal de la Reforma Agraria.
C6digo Civil, Penal, Fiscal,.

Reglamento de expendios de bebidas alcohblicas.

Reglamento de Cafés cantantes, cabarets y salones de bailc,

Reglamento de especticulos pGblicos.

Reglamento contra ¢l ruido en el Distrito Federal.

Reglamento de¢ establecimientos de hospedaje.

Ley de Nacionalidad y Naturalizaci6n,

Ley para promover la inversidn mexicana y regular la inversién

extranjera.

Ley del desarrollo urbano del Distrito Federal,
Ley de Asentamientos Humanos.

Reglamento de Restaurantes.,

Reglamento del capftulo de explotaciébn de caminos.
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Reglamento para la expedicidén y visa de pasaportes.

Principales Organismos, Dependencias y Entidades que

pueden ser de utilidad para el Turismo:

Secretaria de Turismo.

Consejo Nacional de Turismo.

Banco de Mé&xico, S.A.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
Delegaciones estatales de turismo.

Instituto Mexicano de Investigaciones Turfsticas,
Centro Interamericano de Capacitacién Turistica.
Aeropuertos Yy Serviéios Auxiliares.

Caminos y Puentes Federales de Ingresos.
Asociaciones de Hotcles y Moteles.

Compaiifas de Transportes,

Climara de Comercio.

Autoridades Portuarias, aduanales y la Concanaco.
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B) LA LEY FEDERAL DE TURISMO:

Las disposiciones de esta Ley rigen en toda la Repd-

blica y son de orden piiblico e interés social. Su aplicacifin-

corresponde al ejecutivo Federal a través de la Secretaria de-
Turismo.

I[sta Ley tiene como objeto, los siguientes puntos:

La planeacién y programacién de la actividad turis--
tica;

La promoci6n de la demanda interior y exterior, ast-

como el fomento y desarrollio de la oferta en materia turistica;

La c¢reacibn, conservacién, mejoramiento, proteccién-

y aprovechamiento de los recursos turisticos de la Naci6n;

La regulacién y control de los servicios turisticos-
principales y conexos; y

IEn general, el desarrollo de toda clasce de activida-

des que tiendan a favorecer y acrecentar las corrientes turfs-

ticas nacionales y del exterior.

Para efectos de esta ley, se entiende que el turismo
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comprende en conjunto de actividades que se originen pcr quie-
nes de propia voluntad viajan preponderantemente con propSgi--

tos de recreacifn, salud, descanso, cultura o cualquier otro -
similar,

Se considera como turista a la persona que vizis -

por cualquiera de los motivos antes citados.

Las personas que hagan uso de servicios turfsticos y

aquéllas que los presten gozarin de la proteccidn de estz Ley,

La Secretarfa de Turismo, dar4 curso legal a 1ss de-
nuncias y quejas en materia turfistica relacionadas con !z pro-

teccién al consumidor, en los términos de las disposiciomes le
gales aplicables.

Las autoridades Federales, tanto en el pais come sus
representantes en el extranjero, auxiliarin a la Secretsrfa de

Turismo cn la aplicacibn de esta Ley y sus reglamentos. £l -

Ejecutivo Federal expedird los reglamentos necesarios pazTa la-

aplicacién de esta Ley.

Esta Ley, es de iniciativa presidencial. EY Congre-

so ticne facultades para legislar en materia turistica, ¢ por-

lo tanto esta Ley tiene carficter de Federal, El ¥Fin prinor- -

dial de esta Ley, es el fowentar al turismo, planearlo, jroga-
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marlo, con el fin de que logre su desarrollo y &sto traigo co-

mo consecuencia incremento en nuestra balanza comercial.




C) LA SECRETARIA DE TURISMO:

Es a partir de 1917, que se sientan las bases que -

posteriormente servirdn para el desarrollo de la Industria Tu-

ristica, al permitir al turismo extranjero la sujecibén de lans-

garantfas individuales y al apoyar al turismo nacional por me-

dio del articuloc 123 Constitucional.

La intervencidn del Estado, en esta materia nace de-

la necesidad de fomentar, integrar, coordinar y planificar por

medio de una regulacién juridica los esfuerzos del estado y

del sector privado en este renglén, por medio de una regula- -
ci6bn juridica.

En 1923, Alberto J. Pani, titular de la Secretarfa -

de Hacienda y Créditc PGblico. proponc la creacidn de 1la "Comj
sién de Turismo", que tendria como funci6n la de coordinar las
actividades dispersas de las diferentes secretarias, ya que di

ce, "que las corrientes turfisticas extienden su influencia

bien hecho hasta nustro sistema monetario*, y advierte que "¢l

turismo es un fenbmeno que ocurre, a su vez, cuando concurren-

dos fenbmenos, uno social, -las vacacionesn como un hecho labo-

ral, y otro cconbmico-, quec cs la construcciftn de la estructu-
ra vital".

Dentro del perfodo Callista (1924-1934), sin plan es
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pecifico, se comienza la construccifén de carreteras en grun cs

cala, con el prop6ésito de comunicar al pais entre si. En 1922

a instancia de Don Lucas de Palacio, se empieza a organizar la

Industria Hotelera y se constituyé la primera Asociacifn de Hg
teleros.

El 15 de Enero de 1926, se promulgd la Ley de Migra-
cibén '"donde por primera ve: aparece en nuestra legislacién ecl-
concepto de Turista, al considerar asi al extranjcro que visi-
ta la Repfiblica por distraccién o recreo y cuya permanencia en

territorio nacional no exceda de seis meses", Herrerias., (1)

En 1927, sc expresa en el informe presidencial la ne

cesidad de darle al turismo amplias franquicias,

Es a partir del 11 de Julio de 1929, cuands se crea-

un organismo especializado para ocuparse del turismo mexicano;

La Comisi6én Mixta Pro Turismo, formada por represcntantes ofi-

ciales de salubridad, migracidn y aduanas,

En 1930, se public6é 1a Ley Orgénica de la Comisi6n -

Nacional de Turismo, que en su articulo 1o. ordenaba la crea--

cién de provectos y trabajos efectuados por la Comisidén Mixta-

Pro Turismo. Se promulga la Ley de Migraci6én del 30 de Agosto

(1).- Herrerfas Armando. "Una visibn futuro turfstico y otros-
ensayos',




e
o

de 1930, que sefiala requisitos particulares para los turistas-
extranjeros; se construyen hoteles de clase turista; se incre-

menta la afluencia de turismo extranjero, y se fundan las Agen
cias de Viajes.

El 30 de Noviembre de 1932, por decreto presidencial
se crea la Secretarfia de Economia Nacional, 1a cual queda suje

ta a la Comisi6én Nacional Pro Turismo, y el 13 de Junio de

1932 se promulga el Reglamento relativo a la Ley de Migracién.

En 1933 se crea la Comisién, el Comité y el Patrona-
to Turistico.

En la ctapa de Cardenas (1936-1940), se funda la Aso

ciacibén Mexicana de Turismo. En 1934, la Secretarfa de Gober-

nacibén se vuelve a encargar de los asuntos de turismo. En -

1935, se¢ expide el Decreto que reglamenta la fraccifn XXX del- -
articulo 20, dec la Ley de Secretarias d¢ Estado que crea la Co

misién Nacional de Turismo. En 1936, e¢n la Ley General de Po-

blaci6n, se establece 1a creacidn de la Direccién General de -

Poblucién con funciones en Turismo. En 1937, se establece ecl-

Departamento de Turismo, dependicnte de la Sccretarfa de Gober
nacién, ‘Tenfa éste facultad de analizar los planes e iniciat}
vas de fomento al turismo, presentados por las diferentes de--
pendencias, gobiernos de los Lstados o Instituciones privadas,

El 9 de Diciembre de 1939, se crea el tConsejo Nacional de Tu--
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rismo que establece las Comisiones Locales de Turismo con el -

fin de coordinar a los Gobiernos de los Estados.

De acuerdo al Lic, Armando Herrerias, a partir de

1940, se inicia lo que serfa la etapa de desarrollo del Turis-
mo en México.

Durante ella se ponen las bases legales, promociona-
les e institucionales y politicas que habrian de conducir al -

pafs al desarrollo Turistico con que hoy cuenta.

El Gobierno del General Avila Camacho, estimuld a la
iniciativa privada a invertir, ya fuera construyendo hoteles -

y también apoyandola con dinero para la propaganda turistica.

Al tomar el poder el Lic. Alemin, se intensifica el-
fomento en este renglén, al mismo tiempo que el Ejecutivo rea-
liza viajes al extranjervo para dar una mejor imigen de México.

Se fundan las principales Asociaciones de Turismo las Agencias

de Viajes, la Escuela Hotelera y otras mis,

Se expedid el Reglamento de la Ley del 25 de Noviem-
bre de 1947, que cre6 la Comisibn Nacional de Turismo, que te-
nia como objeto primordial el Turismo y su fomento y desarro--
1lo, y que establece las funciones del Conscjo Nacional de Tu-

rismo, que tiene entre sus funciones: realizar estudios de ca-
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ricter general y clasificaci6n de los hechos, factores y cir--

cunstancias que tengan coneccién con el Turismo,

El 13 de Diciembre de 1956, se expidié la Ley que

crea el FOGATUR, que es el Fondo de Garantia y Fomento del Tu-
rismo.

El 24 de Diciembre de¢ 1958, sec creé el Departamento-
de Turismo. actualmente Sccretarfa, y se¢ establecid la Escuela

de Turismo, dependiente de la U, N.A.M,

El 1o. de Marzo de 1961, se expididé la Ley Federal -
de Murismo, substitufda por la Ley del 28 de Enero de 1974.

En 1962, se estableci6 el Instituto de Investigacio-
nes Turfsticas.

En la etapa del régimen del Lic. Luis Echeverria A.-

se revisan y modifican los planes y programas de fomento Turis

tico. E1 29 de Diciembre de 1974,

se cleva al Departamento de
Turismo al rango se Secretarfa, debido a su importancia Nacio-

nal con ¢l objeto de que Ssea un Organo PGhlico adecuado como -

centro impulsor del Turismo, (2)

(2).- Lic. Margarita Fuchs de Diez de Bonilla. "Normas para cl
Fomento al Turismo".
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La Ley Federal de Fomento al Turismo publicada el 15
de Enero de 1980 hace mencién a la competencia y jurisdiccién-

de la Secretarfa de Turismo en su capftule II, artfculo 12.

Otorgéindole las siguientes atribuciones:

Hacer y cumplir las disposicicnes dc cste reglamento

0 sea la Nueva Ley Federal de Turismo.

La Secretaria elabora en coordinacién con las depen-
dencias que corresponda, ¢l Plan Nacional de Turismo, y formu-
la los programas de la actividad turistica nacional, mediante-

el Sistema Nacional de Planificacién Turistica, y organiza,

coordina, vigila y fomenta el desarrollo turistico,

A la Secretarfa también lc corresponde planear y eva
luar la operacifén en materia turistica, de las entidades de la

Administraci6n PGblica Paraestatal que determine el Ejecutivo-

Federal. Organiza y mantienc actualizando el Inventario Turis

tico Nacional, que deberd referirse a aquéllos bienes y recur-

50S naturales y culturales, organismos, servicios, facilidades

eventos o cualquier otro elemento que constituya o pueda cons-
titufr un factor para la atencién y el desarrollo del turismo.
Debe promover, en coordinacién con las entidades Federativas,-
las zonas de interés y de desarrollo turistico nacional un los
términos de 1a Ley y expedir conjuntamente con las Secrerarfas

de Asentamientos Humanos y Obras Pdblicas y de la Reforma Agra
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ria, la declaratoria respectiva.

La Secretarfa debe llevar la estadistica en materia-

de Turismo, de acuerdo con las disposiciones que establezca la

Secretaria de Programacibn y Presupuesto. Debe comprobar que-

las instalaciones turfsticas, cumplan con los requisitos que -

en su caso establezcan las Leyes y Reglamentos respectivos,

Tienc que organizar y mantener actualizado el Registro Nacio--
nal de Turismo y ezorgar cuande proceda, el permiso de opera--
cib6n a los prestadcres de servicios turisticos, Debe programar
organizar, coordinzr, vigilar y ejecutar en su caso, las medi-
das de proteccidn ¥ fomento al turismo en coordinacién con las
dependencias y entidades de la Administraci6én Piablica Federal,
asi como con las auwioridades estatales y municipales para que,

en el campo de sus respectivas funciones, se cumplan los pla--

nes y programas especiales. La Secretarfa debe emitir opinibn

ante las autoridades competentes, en aquellos casos en que Ja-

inversi6n extraniera concurra en proyectos de desarrollo turis
tico o cn el estabieciniento de servicios turisticos. Tiene -
que promover y estimular en coordinacién con la Secretaria de-

la Reforma Agraria, la creacib6n de cempresas y desarrollos tu--
risticos comunales <

-

e¢jidales, y estimular la formacién de aso

ciaciones, consejcs, conités, patronntos, comisiones, unioncs-
de crédito, cooperz

T3

tivas y cualesquicra otro tipo de agrupacio

nes Jde naturaleza zuristica en todo el territorio nacional, -
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Debe realizar o proporcionar la publicidad e informaci6n ofi--
ciales en materia de turismo y coordinarla con la gue efect(en

otras entidades del Gobierno Federal y los Gobiernes de los Es
tados y Municipios,

La Secrctaria, debe organizar, promover, dirigir,

realizar o coordinar especticulos, congresos, excursiones, fe-

rias, audiciones, represcentaciones, exposiciones, actividades-

deportivas, culturales y otros eventos tradicionalss y folklé-
ricos de carfcter oficial para atraccién turistica, debe emi--
tir opinién a la Seccrctaria de Hacienda y Crédito PGblico, so-
bre aquellas inversiones turisticas, que a juicio &e¢ ella de--

ban gozar de estimulos fiscales, en los términos de ias dispo-

siciones legales aplicables y debe intervenir en las disposi--

ciones rcaltivas a la cooperacién turistica internacional asf-

como promover la celebracién de convenios con otros gotiernos-

y empresas relativas extranjeras y participar con erganismos -
internacionales interesados directa o indirectamente en el Tu-

rismo, a fin de impulsar y facilitar el intercambic ¥ desarro-

1lo turfistico, con la intervencién que proceda por zarte de la

-

ngias compe
Debe promover y conferir en su caso, y en zoordina- -

Secretarfa de Relaciones Exteriores y otras depende
tentes.

cibn con las autoridades competentes, el otorgamients de faci-
lidades, estimulos y franquicias a los prestadores e sorvi- -

cios turfsticos y promover en coordinacidn con las Sccretarfas

de Bducacién Piblica y del Trabajo y Previsién Secial y las de




(4%
(%)

mis entidades competentes, escuelas y centros de capacitacidn,
recapacitacifén, ensefianza y especializacifn de recursos huma--
nos para la prestaci6n de servicios en la actividad turfistica-
en los términos que sefialen los reglamentos respectivos. Ten-
drd que fijar, y en su caso modificar, en 1los términos de la -
Ley y sus Reglamentos, las categorias de los prestadores de -

servicios turisticos, asf como establecer los requisitos, con-

diciones y modalidades que deban satisfacer., Debe autorizar -

los precios y tarifas de los servicios turisticos principales-
y conexos, con excepcif6n de las tarifas de transportes de pasa
jeros y vigilar la correcta aplicacién de los precios y las ta

rifas autorizadas y que la prestacién de servicios turisticos-

sea conforme a las disposiciones legales aplicables, en los -

términos autorizados y en-l1a forma que hayan sido contratados.
Debe proponer las condiciones y modalidades que las autorida--
des competentes deban establecer para el cobro de derechos que

correspondan por la expedicién de operacibén. Repistro Nacio--

nal de Turismo, autorizacién de precios y tarifas, credencia--

les, asf como cualquier otro servicio c¢n los términos de las -

disposiciones aplicables.

La Secretaria, tendrd que autorizar los reglamentos-
interiores d¢ los establecimientos de hospedaje, y aplicar las
sanciones cn los términos de la Ley sus reglamentos y otras
disposiciones legales, y celebrar convenios de coordinacidn

con los gohiernos dc los Estados y Municipios, con la partici-
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pacién que corresponda a la Secretaria de Programacién y Presu

puesto, en relacién al cumplimiento de las disposiciones de 1la

Ley, en sus respectivas jurisdicciones,

Deberd de formar parte de los Comités Técnicos de -

los fideicomisos que constituya e1 Gobierno Federal, con

turisticos. Deberd proporcionar los servicios de auxilio, pro

teccidn, orientaci6n e informacidén a los turistas particular--
mente en los centros de mayor aforo turistico, en las carrete-

ras del palis y en las principales terminales de transporte aé-

reo, terrestre y maritimo.

La Secreturfa participard con voz y voto en las comi
siones Consultivas de Tarifas, Asesora de Transporte Aéreo In-
ternacional, Técnica Consultiva de ‘las Generales de Comunica-

cién y en las demls que determinen la Ley y Reglamentos.

Adoptari las medidas necesarias para impulsar al Tu-
rismo Social y ejercer las demids facultades y funciones que le

asignen otras disposiciones legales o reglamentos,

L1l registro, los permisos y las autorizaciones que -
expida la Sccretarfa de Turismo a los prestadores de servicios
turisticos, serfin sin perjuicio a las autorizaciones que dehan

obtenerse de otras autoridades para su legal funcionamiento.

Las concesiones o permisos de aprovechamiento de zonas ¢ inmug
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bles Federales, con fines turisticos, s6lo podran ser otorga--

dos por las autoridades competentes, previo dictamen favorable

de la CSecretarfa de Turismo. (3)

La Secretaria de Turismo, se organiza a la siguiente
manera:

La Secretarfa de Turismo como Dependencia del Poder-
Ejecutivo de la Uni6n, y en su carfcter de coordinadora del -

sector de Actividad Econdmica respectivo, tiene a su cargo el-
despacho de los asuntos que expresamente le encomienden 1a lLey-
Orgéinica de la Administraci6n P@blica Federal, la Ley Federal-

de Turismo y otras lcyes, reglamentos, decrctos, acuerdos y or

denes del Presidente de la Rep@iblica.

Para el ecstudio, planeacidn y despacho de los asun--
tos de su competencia, la Sccretaria de Turismo contarid con

las siguientes Unidades Administrativas que son: Estructurales
y Funcionales,

Las Estructurales:

Secretario.

Coordinacidén General del Sector Paraestatal Turistico.

(3).- Ley Federal de Turismo. 1980, Publicada el 15 de¢ Enero -
de 1980,

Lic. José L6pez VPortillo.
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Subsecretaria de Planeacidn.
Subsecretaria de Operacidn.

Oficialfa Mayor.

Las Funcionales:

Direccién General de Adzministracién.

Direccién General de Asistencia Turistica.

Direccién General de Asuntos Juridicos.,

Direccién de Capacitacifa Turistica.

Direccién Genecral de Normatividad.

Direccifn General de Politica Turistica.

Direccifn General de Pregramacién y Presupuesto,

Direccibn General de Supervisién.

Direccién General de Turismo Sociocultural,

Oficinas Federales de Turismo en los Estados.

La Secretarfa de Turismo realizard sus actividades -

en forma programada y con base a las politicas, prioridades y-

restricciones que establezca el Presidente de 1a Repitblica.

Las facultades del Secretario son las siguientes:

—

¢
"

1 representacidn de 1a Secretarfa de Turismo y la -

resolucidn de los asuntos de su coempetencia, corresponden ori-

ginalmente ul Secretario quien, pzra la mejor distribucién vy

desarrollo del trabajo, podri conferir facultades delegubles a
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funcionarios subalternos sin perder por ¢lilo 1la posibilidad de
su ejercicio directo, expidiendo para tal efecto los acuerdos-

relativos que deberan ser publicados en ¢l Diario Oficial de -
la Federacidn.

El Secreturic tendrd las siguient

legadas:

Planear. dirigir, coordinar, centrolar y evaluar la-
politica del Sector., para tal efecto, aprcbarid los programas -
sectoriales y vigilard su efectiva ejecucién y la organizacién
y funcionamiento del Sector, de conformidad con los objetivos,

metas y estrategias que determine el Presidente de la RepGbli-
ca,

Someter al acuerdo del Presidente de la Reptiblica, -

los asuntos que competen a la Secretarfa e informarle del -

sector cncomendado a su responsabilidad.

Desempefiar las condiciones y funciones especiales -

que el Presidente de la Repiblica le pida ¥ mantenerlo informa

do sobre ¢l desarrollo y resultado de las mismas,

Dar cuenta al H. Congreso de ta Unién, una vez abier

to ¢l perfodo de¢ sesiones ordinarias del estado que guarda su-

ramo y ademls de informar siempre que sea requerido para ello-
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por cualquiera de las Cdmaras que lo integran. cuando se discu

ta una Ley o se estudie un negocio concretamente a sus activi-
dades.

Proponer al Ejecutivo Federal los proyectos de leyes
reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes sobre los asuntos de

la competencia de la Secretarfa y del Sector respectivo,

Refrendar, para su validéz y observancia constitucio

nal los reglamentos, decretos, acuerdos y Srdenes expedidos

por el Presidente de la Repf@iblica.

Representar al Presidente de la ReplGblica en los jul

cios constitucionales en los términos del articulo 19 de la
Ley de Amparo.

Atender los asuntos internacionales que scan de 1la

competencia del Sector Turismo, principalmente en lo que se re
fiere a la celcbracién y cumplimiento de convenios bilaterales
y multilaterales de cooperacidén. asi como la designacibn de -
los funcionarios que representen al Sector en el extranjero y-

ante los Organismos Internacionales respectivos, con la parti-

cipacién que corresponda a lu Secretarfn de Relaciones lxterio
res,
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Promover las declaratorias de las Zonas de Interés y
desarrollo turfstico nacional, conjuntamente con las Secretda--
rfas de Asentamientos Humanos y Obras Pblicas y de la Reforma

.Agraria, para la debids atenci6n de los asuntos del Sector TG-

rismo, relacionados con la tenencia de 1a tierra.

Atender en materia turistica, las relaciones del Sec
tor en las entidades de la Federacifn y los municipios con los

demis sectores de la Administracidn, con los otros Poderes de-

la Unidén y con las organizaciones nacionales, socigles y priva
das.

Autorizar con su firma las concesiones, permisos, auy
torizaciones y convenios que competan al Sector Turismo, asfi -
como declarar administrativamente su caducidad, nulidad resci-

sién o revocacibn que corresponda, en los términos de las dis-

posiciones legales aplicables,

Aprobar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la-
Secretarfa y los de las Entidades del Sector correspondiente,-
asf como en su caso, las modificaciones de dichos presupuestos
para presentarlos a la Secretarfa de Programacibén y Presupues-

to, en los términos de la Legislacién relativa,

Acordar los nombramientos del personal de la Secre--

tarfa y por conducto del Oficial Mayor, ordenar su expedicién,
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as! como resolver sobre las proposiciones que los funcionarios
hacen para la creacifn de plazas y la designacibn de su perso-

nal de confianza en el Sector Turismo y otorgar los titulos de
Custodios de Turismo.

Designar en su caso a los funcionarios.

Presidir la Comisién Interna de Administracién, la -
Comisisén de Difusién y la Auditoria, y designar a los miembros

de estas, asi como establecer para propésitos especificos y

por tiempos determinados las comisiones necesarias.

Expedir los manuales de organizacién y procedimien--
tos para la Secretarfa disponiendo su publicacién en el Diario

Oficial de¢ 1la Federacifn, asf como planear coordinar y evaluar

los demis manuales del Sector.
Adscribir orgénicamente a las Unidades Administrativas,

Crear, suprimir o modificar unidades fordneas de la-
Secretarfa, con la circunscripcidn territorial que juzgue con-

veniente, mediante acuerdos que serin publicados en el Diario-

Oficial de la Federacidn,

Resolver las dudas que se suciten con motivo de la -

interpretacién o aplicaci6n del Reglamento.




73

Las demis facultades indelegables que le correspon--
dan por disposicién legal y aquellas que con tal caricter le -

confiera el Presidente de la Repiblica.

El Secretario tiene la faucltad de presidir 1la coor-
dinacién genernl del Sector Paraestatal Turfstice, directamen-

te a través del funcionario que designe,

La Coordirnazibn Genecral del Sector Paraestatal Turfis

tico, tiene las siguientes facultades:

Competen ai Coordinador General aquellas atribucio--
nes que le senalen las Leyes, los Reglamentos y las que corres

pondan a 1as Unidades Administrativas que se le adscriban,

Debe planear y coordinar la informacidn, planeacién,
programacién, presuruestacibn, ejecucién y evaluacién de las -
entidades del Secter; Coordinar y evaluar la congruencia entre
la normatividad y 1z operacién de los diversos Organismos y In
tidades del Sector en si mismos y entre ellos; Planear coordi-
nar y evaluar las tarveas de fomento, inversifn y crédito del -
Sector, a través de las Entidades en sus respectivos ambitos -
de competencia en el marco de los plancs, normas y disposicio-
nes establecidas per el Ejecutivo Federal; planear, coovdinar-
y evaluar las relaciones de las Entidades con los Sectores PG-

blicos, Social y Fr:vado; promover el desarrollo de 1a uactivi-
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dad turistica a través de la orientacién, concertacibén y ¢oor-
dinacién con el Sector privado, nacional y extranjero; Apoyar-
al Consejo Nacional de Turismo, conforme a su estatuto orgfini-
co; coordinar a los representantes de las Entidades Paraestata
les Turfsticas en cada Estado de la Repidblica; Omitir opinién-
al titular del} tamo con respecto a las modificaciones a la es-
tructura de las Entidades del Sector; proporciona al titular -
del ramo la designacifn de comisarios para las empresas de par
ticipaci6n estatal minoritaria y el nombramiento, en su caso,-
de representantes propietarios y suplentes ante los distintos-
6rganos de gobierno en las Entidades del Sector en los que se-
tenga representacifn; planear, coordinar y evaluar la formula-
cién, ejecucibn y ritmo de los presupuesto por programas asi -
como el ejercicio del gasto corriente y de inversién de las en
tidades dcl sector, conforme a los lincamientos que procedan;-
conocer yevaluar las modificaciones programfiticc-presupuesta--
les de las entidades agrupadas en el sector, asi como todo ti-
po de adquisiciones, cnajenaciones, donaciones ¢ concesiones -
de las mismas; emitir opinidn al titular del ramo sobre la par
ticipaci6n de inversifén extranjera en las entidades del Sector
Paraestatal Tur{stico; llevar el rTegistro de las recuniones de-
Conscjos Técnicos de Crédito, de Suministro, de Administracién
y en general, de los O6rganos de Gobicrno de las Entidades; dig

taminar, registrar, coordinar y evaluar todos los fideicomisos

directos ¢ indirectos, asf como de todas las unidades o formas

de organizacibn social. operativa, financiera, mercantil o co-
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mercial del Sector Turismo; coordinar con las autoridades com-
petentes de la Secretarfa y del Sector PGblico, todos los asun
tos de las entidades del Sector; y las demis que le confiera -

directamente el Secretario y las que correspondan a las Unida-

des Administrativas que se les adscriban,
Las Facultades de los Subsecretarios son las siguientes:

Acordar con ¢l Secretario, el despacho de 10s asun--
tos de las Unidades Administrativas adscritas bajo su responsa
bilidad; desempefiar las comisiones que el Secretario les enco-
miende y mantenerlo informadoc sobre el desarrollo y resultado-
de sus actividades; someter a la aprobacién del Secretario, -
los estudios proyectos que elaboren las Unidades Administrati-
vas a su cargo; formular los proyectos de leyes, reglamentos,-
decretos, acuerdos y Ordenes en los asuntos de su competencia;
vigilar que sc cumplan estrictamente las disposiciones legales
en todos los asuntos a ellos asignados: coordinar las labores-
encomendadas a su cargo y con las demis de 1a Secretarfa del -
Sector; planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el -
funcionamiente de las Unidades Administrativas a cllos adscri-
tas, conforme a los lincamientos que determine el Secretario;-
presentar el anteproyecto de las Unidades Administrativas ads-
critas bajo su responsabilidad; promover al Secretario la Dele

gaci6n ¢n funcionarios subalternos de las facultades que ten--

gan c¢ncomendadas; recibir en acuerdo ordinario a los responsa-
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bles de las Unidades Administrativas de sus respectivas dreas-
y en acuerdo extraordinario a cualquier otro funcionario subal
terno; y en audiencia a personas que determine el titular; -
subscribir los documentos relativos al ejercicio de éus facul-
tades y aquecllos que le sean sefialados por delegacién o les co
rrespondan por suplencia: con conocimiento del titular y de -
acuerdo a las polfticas establecidas. proporcionar la informa-
cién, datos o la cooperacifn técnica que les sea requerida por
otras entidades de la Administracién Piiblica de la propia Sec--
cretarfa; en consulta con el Secretario resolver cuando legal-

mente proceda, sobre los recursos administrativos que se inter

pongan en sus respectivas aéreas; y las demas que les confiera

directamente el Secretario.
Las facultades del Oficial Mayor son las siguientes:

Atender las necesidades administrativas de las unida
des que integran la Secretaria, asfi como autorizar el Programa
de Adquisiciones de¢ acuerdo con los lincamientos generales fi-
jados por el titular: Dirigir y resolver con base en las Leyes
disposiciones y linecamientos los asuntos del personul al servi

cio de la Secretarfa y coordinar los del Sector; Someter a 1a-

consideracién del Secretario, en anteproyecto del presupuesto-
anuil de ia Secretarfa y del Sector, y presentarlo a la Secre-
tarfa de Programacién y Presupuesto; Integrar, tramitar y con-

trolur los contratos de servicios, estudios y obras que requic
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ran las Unidades Administrativas de 1la Sccretarfa y coordinar-
y evaluar los del Sector, asf como los demfis que ésta celebre-
con otras autoridades y particulares; Autorizar la documenta--
cién necesaria para las erogaciones con cargo al presupuesto y
presentar al Secretario aquéllas que deben ser autorizadas por
é1, conforme a la Ley y a los Reglamentos, asi{ como elaborar -
dirigir y controlar los programas de adquisiciones de la Secre
tarfa y coordinar los del Sector; Informar al Secretario res--
pecto a las actividades que realicen las Unidades Administrat}
vas a su cargo; con conocimiento del titular y de acuerdo a -
sus polfticas establecidas al respecto, proporcionar la infor-
macidén, datos o cooperacidn técnica que les sea requerida por-
otras Dependencias o Entidades de la Administracién Pablica, -
as! como por las Unidades Administrativas de la propia Secreta
rfa: Intervenir en los nombramientos del personal que autorice
el Secretario y decidir sobre los demds movimientos que se pre

senten c¢on motivo de 1a administracidén de los recursos humanos

conforme a las disposiciones legales aplicables; Proponer al -
Secretario la delegacibébn en funcionarios subalternos, de las -
facultades que tenga encomendadas; aplicar los sistemas de es-
tfmulos y recompesas que dectermine la Ley, las condiciones ge-

nerales de trabajo y de conformidad con los lincamientos que -

sefale el Secrctario e imponer las sanciones administrativas -
a que sc haga acrecedor el personal de la Secretarfa; Recibir -
en acuerdo ordinario a los Directores adscritos a su frca y en
acuerdo extraordinario

a cualquier otro funcionario subalter-
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no y conceder audiencias a las personas que determine el Titu-
lar; Imponer sanciones previo proceso administrativo, a los -
prestadores de servicios turisticos que violen las disposicio-
nes legales aplicables en la materia y las dictadas por la Se-
cretaria; Coordinar a los representantes administrativos que -

desarrollen funciones de tal indolie en las Oficinas Federales-

de Turismo en los Estados; y las demds que le confiera directa
mente el Secretario.,

Al frente de las Direcciones Generales habrd un Di--
rector General quien se auxiliari por los Subdirectores, Jefes
y Subjefes de Departamento, de Oficina de Seccién y de Mesa, -

que las necesidades del servicio requieran y figuren en el pre
supuesto.

A los Directores Generales les corresponden las siguientes fun
ciones:

Planear, programar y corganizar el desempefic de las -

labores encomendadas a las unidades que integran la Direccién-
General a su cargo; Acordar con su superior inmediate, la resg
lucién de los asuntos cuya tramitacién se encuentre dentro de-
la competencia de la Direccibn General a su cargo; Formular

dictfmenes, opiniones ¢ informes que le scan solicitados por -
la superioridad; Formular los anteproyectos de programas-presu

uestos que les corrvespondan; eltaberar proyvectos sobre la crea
p ) a




cién, modificacidn, reorganizacién, fusib6n o desaparicibn de -
las unidades a su cargo y proponerlos al Secretario para su au
torizacién, con conocimiento del Subsecretario correspondiente
o el Oficial Mayor, en su caso; Proponer a Su superior y 4 la-

Oficialfa Mayor, conforme a las disposiciones establecidng el

ingreso, las promociones. las licencias y 1a remociones del
personal de la Direccifén General a su cargo, para los fines -
que procedan; Asesorar técnicamente en asuntos de su especiali
dad alos funcionarios de 1a Secretarfa y coordinarse con los -

titulares de otras Direcciones Generales en cuanto asi se¢ re--

quiera para el mejor funcionamiento de la Secretarfa; Resol--

ver en consulta con la Direccidén General de Asuntos Jurfdicos,
1o que proceda sobre los recursos administrativos que se les -
interpongan; Recibir en acuerdo ordinario a los Subdirectores,
y en acuerdo extraordinario a cualquier otro subalterno y aten
der a las personas que indiquen los superiores, todo ello con-
forme a los manuales de organizacién y procedimientos que expi
da el Sccretario; firmar y notificar los acuerdos de trimite -
asi como, las resoluciones y acuerdos de las autoridades supe-
riores que consten por escrito y aquellas que emitan con funda
mento en las facultades que les correspondan participar previo
acuerdo del Titular del Ramo, en los comités o grupos de traba
jo que para ¢l desarrollo de sus funciones se integren; y las-

demfs que les confiera directamente ¢l Secretario.
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La Direccién General de Administracifn tiene las siguientes

-

atrlbuciones:

Atender el reclutamiento, la seleccién, contratacién
y control de incidencia del personal de la Secretaria asf como
los servicios instituidos para beneficio del mismo; Atender la
capacitacién y desarrollo del personal para el mejoramiento de
las condiciones econdmicas, sociales, culturales, de trabajo,-
y en general, para ¢l mejor desempefio y bienestar del personal
de la Secretarfa: Vigilar la estricta observancia de los orde-
namientos juridicos laborales y condiciones gencrales de trabu

jo en vigor; Participar en la claboracifn de las Condiciones-

Generales de Trabajo, sometiendo al titular del ramo, la apro-
baci6én de las mismas y vigilar su cumplimiento; Atender y su--
pervisar en consulta con la Direccibn General de Asuntos Jur{-
dicos las convocatorias, concursos y adjudicaciones de contra-
tos y obrus de la Secretarfa y coordinar y evaluar las del Seg
tor; Controlar los Servicios de mantenimicento, reparacién, res
tauracion, modificaciones o acondicionamiento de los bienes in
muebles, muebles y equipos técnicos de comunicacién, de trans-

porte y administraci6én de la Sccretarfn y planear, coordinar y
i

evaluar 1os del Sector.

La Direccién Genecral de Asistencia Turfstica, tiene las siguien

tes funciones:
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Organizar y coordinar un sistema de orientacién al -
piblicoe que brinde la informacién turistica de infraestructura

y de servicios; Disefiar, establecer y dirigir un sistema de -

captacifn y registro de quejas del Sector Turismo, tanto de -
usuarios nacionales y extranjeros como de pastadores de servi--

cios turisticos, asf como dirigir y controlar la Unidad de |n-

formacién Orientacién v Quejas del Sector; Realizar andlisis,-

encuestas y estudios de opinidn entre los diferentes estratos-
de la poblacibén, en relacibén con el Sector Turismo: Supervizar
la realizaci6én de eventos especiales de la Secretaria y del -
Sector, calcular sus costos y proponer los mecanismos e finan
ciamiento y procurar los recursos necesarios para su rcaliza--
cién; Dirigir c¢l cuerpo de edecanes de la Secretaria y de médu
los de informacifn turistica; Promover, establecer y mantener-
en su caso, el sefialamiento turistico en las carreteras y lugn
res de interés turfstico en coordinacifén con las autoridades -
Federales, lstatales y Municipales, asf como son las ¥ntidades
Paraestatales y Organismos del Sector Privado; Promover organi
zar y supervisar las medidas de seguridad y de protecci6n del-
turista; Controlar el Sistema Nacional de Radiocomunicacién -
Turistica, conforme a las disposiciones de la Secretarfa de Co

municaciones y Transportes; Proponer medidas necesarias para -

el mantenimiento y proteccién del equipo ¢ instalaciones utili
zadas en el servicio de auxilio turistico terrestre y ncuitico

as! como los programas de capacitacién y desarrollo puarn la

prestaci6n de los mismos; Dirigir y controlar el cuerpo de ser
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vicio denominado Angeles Verdes y supervizar al de los Angeles
Azules; Autorizar expresamente en casos de urgencia o debida--
mente justificados a reserva de ser avalada por el titular, el

uso de los vehiculos a su cargo, en actividades no cqmprendl--

das, pero similares a sus fines.

La Direccién General de Asuntos Juridicos tiene a su cargo -

las siguientes funciones:

Tramitar con conocimiento previc del titular todos -
los asuntos administrativos incluyendo las publicaciones en el
Diario Oficial, ante las Dependencias del Sector Piblico que -
corresponda y asesorar juridicamente a las Unidades Administra
tivas de la Secretarfa, desahogando las consultas que le sean-
formuladas y ciecutando los estudios, trabajos y comisiones -
que se le encomienden; Formular, revisar y fijar criterios de-
interpretacifn y aplicacién de Leyes, reglamentos, decretos, -
acuerdos y disposiciones juridicas relacionadas con las atribu
ciones de la Secretaria y del Sector, asi como estudiar la le-
gislacién, jurisprudencia y doctrinas sobre asuntos relaciona-
dos con la actividad turistica para su confronta y proponer al
secretario 10s proyectos de las reformas o medidas legales que
procedan; Ejercitar por acuerdo superior las acciones judiciu-
les ¥y contencioso administrativas que competan a 1a Secretaria

ante los tribunales federales o del fuero comiin, asi{ como for-

mular a nombre de ¢sta, las denuncias y querellas que procedan




83

legalmente, en los juicios de orden laboral representar al Se-
cretario. Expedir copias certificadas de las constancias nece
sarias para el trimite de los asuntos legales de su competen--
cia; Formular los informes en los juicios de ampbaro y contes-
tar demandas en toda clase de procedimientos judiciales o c¢on-
tencioso-administrativo, ofrecer pruebas, formular alegatos, -
interponer toda clase de recursos en general, vigilar la tramj
tacibn de los juicies y procurar ante las demids unidades admi-

nistrativas la cumplementacién de las resoluciones que e¢n e¢lla

se precisen prestands la asesoria que se requiera; Formulur

los proyectos de resoluciones con motivo de los recursos ie -

revisién interpuestos por los interesados, sefialados en la Ley
y sus reglamentos, previo el procedimiento administrativo, con
audiencia del recurrente, asf{ como la notificacién de las re--
soluciones pronunciadas; De acuerdo a las normas establecidas-
por la Sccretaria, otorgar los permisos de operaci6én de los
prestadores de servicios turisticos, cuidando que las gatantias
otorgadus s¢ mantengan siempre en vigor y cuantia suficiente,-
y autorizar los reglamentos interiores de los establecimientos
de hospedaje: Otorgar ¢l permiso de operacién a las arrendado-
ras de bicenes muebles y equipo destinado al turismo. asi como-
a los operadores de viajes, agencias y subagencias, que hayan-
cumplido con los requisitos que sefialen los reglamentos respec
tivos y autori:zar los convenios o contratos que celebren por -
si o por medio de sus representantes en rcelacifn con sus acti-

vidades; Autorizar la clasificacién de los bienes muehles ¢ in




muebles susceptibles de uso turistico en los términos que esta
blezcan las Leyes y reglamentos respectivos, as{ como las dis-
posiciones expresas de la Secreiaria; Autorizar los precios y-
tarifas de los servicios turfisticos y los de arrendamiento al-
pGblico de bienes muebles destinados al turismo en los térmi--
nos que establezcan las Leyes y reglamentos respectivos, asf -
como las disposiciones cxpresas de la Secretaria; Autorizar -
los precios del menfi turfstico y de los vinos y licores de prg
duccifn nacional de los restaurantes, cafeterias y similares,-
as{ como conjuntamente con las autoridades competentes, autorj
zar los demds precios de alimentos y bebidas; Fijar de acuerdo
con las normas establecidas por la Secretaria, el tipo y monto
de las sanciones por incumplimiento a las normas de clasifica-
cién, precios y tarifas y alimentos y bebidas del Sector Turis
mo; Resolver, cuando legalmente proceda sobre los recursos ad-
ministrativos que se interpongan a las Oficinas Federales de -
Turismo e¢n los Estados de la RepGblica; Atender, comprobar, -
tramitar, las denuncias que en materia turfstica se presentan-

a la Secretarfa procurando una solucién en via conciliatoria.

Son facultades del Director General de Capacitacién Turistica-

las siguientes:

Promover y supervisar cl establecimiento y operacién

de centros de capacitacidén de recursos humanos, asf como los -

planes y programns de estudio para la organizacibédn de activida
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des del Sector y la prestacién de servicios turisticos, en -
coordinacién con las Secretarlfas de Educacién Pfiblica, del Tra
bajo y Previsi6bn Social y las demfs entidades competentes; De-
terminar las necesidades en cantidad y calificacién de perso--
nal requerido por la actividad turfistica y los correspondien--
tes profesiogramas adecuados al mercado laboral; Coadyuvar en-
1a formacibn y funcionamiento de bibliotecas, hemerotecas fil-
motecas y bancos de material audiovisual,asf como en la elabe-
racibn y distribuci6én de textos, documentos e investigaciones,
para la capacitacibn y desarrollo del personal técnico y espe-
cializado en la actividad turistica, en coordinacidn con los -
centros de estudios nacionales e internacionales que scfiale el
titular; Promover la organizacién y operacidén de la bolsa tu--
ristica de pricticas, servicio social y becas; Proponcr a la -
superioridad la celebracifn y atencifn de convenios bilatera--
les y multilaterales, nacionales ¢ internacionales para la ca-
pacitacién en actividades turisticas; Impulsar la formacidn de
animadores en la actividad turistica y de nuevos puestos que -
la diversifiquen y que amplfen la generacidn de emplecos en el-
Sector; Impartir seminarios, cursillos o conferencias de orvien
tacién sobre los derechos, garantfas y normas dec proteccifn al

turista asf{ como la difusién de las normas y disposiciones téc

.

nicas y juridicas cntre los prestadores de servicios: Apoyar -

los programas de capacitacifn y actualizacifbn permanente del -
personal de la Secretarfa y del Sector; Apoyar las tareas de -

voluntariado y los del Sector con la autorizaci6n del Titular,
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los del Nacional.

Son atribuciones de la Direccién General de Normatividad las -
siguientes:

Organizar y mantener actualizado el Registrc Nacio--
nal de Turismo, asi como tramitar las solicitudes de los pres-
tadores de servicios turfsticos para inscribirlos en el mismo,
de acuerdo con las normas legales vigentes; Proponer las condj
ciones y modalidades que las autoridades competentes deben ex-
tablecer para ¢l cobro de derechos que corresponden por la ex-
pedicién de permisos de operacidén, autorizacidn de precios o -
tarifas, credenciales, asi como cualquier otro servicio en los

términos de las disposiciones aplicables; Atender todo lo rela

tivo a la clasificacidén, registro, expedicién y referendo de -

credenciales de los gufas y guias-choferes de turistas; Aseso-
rar técnicamente a los prestadores de servicios turisticos
cuando lo requieran, y motivarlos para gue aporten su colabo--
racién a los programas de turismo sociocultural; Proponer a
las autoridades superiores. las normas de clasificacidén y modi
ficacién de categorfas y tipos de instalaciones muebles e in--
muebles susceptibles de uso turistico, escuchando los puntos -
de vista de los usuarios y de los prestadores de servicios, con
los terminos que establezcan las Leyes y replamentos en la ma-
teria; P'roponer ¢

v las autoridades superiores los precios y ta-

rifas de los servicios turfsticos, tomando en consideracién
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las directrices generales de la economifa del pais y los crite-
rios de ubicaci6n, clasificaci6n y estacionabilidad temporal;-
Analizar conjuntamente con las dem&s autoridades competentes y
proponer a la superioridad, los precios de los alimentos y he-
bidas asi como de los artfculos y artesanias que se expenden -
en los centros rutisticos y terminales de transportes: Partici
par en el establecimiento de normas y tarifas, de operaci6n de
transportes, especticulos, centros recreativos y concesiones -
comerciales relacionados con el turismo; Representar al Sector-
turismo con caricter de observador en las comisiones de tari--
fas del Sector P@blico, rindiendo los infoemes especificos a -
las autoridades superiores acerca de los asuntos tratados en -
cada caso; Cancelar a los prestadores de servicios turisticos-
el registro, previa resolucién que para tal efecto emita la Di
reccibén General de Supervisién; Proponer a la supcrioridad, la
resolucibén sobre la afectacibén de fianzas en los casos de in--
cumplimicnto de contratos o convenios que celebren los presta-
dores de servicios turisticos e intervenir en el estricto cum-
plimiento de las polizas de seguros en casos de accidentes, da
fnos y perjuicios turistices; Promover, de acuerdo a los linea-
mientos que sefiale el titular y las disposiciones legales apli
cables, al establecimiento del Sistema Nacional de Reservacio-
nes, conjuntamente con la Secretarfa de Comunicaciones y Trans
portes y Dependencias competentes; Promover en coordinacibn -

con fas autoridades competentes, el desarrolio de las activida

des deportivas.
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Son atribuciones de la Direccidn General de Politica Turistica

Elaborar, proponer y difundir las normas técnicas y-
especificaciones para el establecimiento de un Sistema Nacio--
nal de Planeacifn Turistica y para la integracién de la oferta
tur{stica su diversificacién y mejoramiento; Planear coordinar
dirigir, realizar, supervisar y controlar las investigaciones,
estudios y documentos tendientes a determinar cuantitativa y -
cualitativamente la oferta y la demanda turistica en los ambi-
tos nacionales e internacionales; Formular, proponer y actuall
zar el Plan Nacional de Turismo, asi como promover la formula-
cién de los correspondientes planes regionales, estatales. mu-
nicipales y locales, atendiendo en cada caso a los Representapn
tes designados para tal efecto, por las autoridades competen--
tes; En funcién de los planes nacionales, estatales y munici-
pales integrar la propuesta del Programa Anual de Inversiones-
del Sector en cada Estado vinculandola con el Convenio de Coor
dinacidn, con el Programa de Inversiones Pblicas para el Desa
rrollo Rural y con los Programas normales a cargo de las Depen
dencias Federales, conforme a los lineamientos que expida la -
Secretarfa; Elaborar y promover la superioridad, 10$ programas
de centros agropecuarios de produccibén de insumos, para las zo
nas de interés y desarrollo turfstico, asi como la agilizacidn
de los mecanismos de abastos para dichas zonas; Participar en-

el Comité dJde¢ Promoci6n Econbmica del Programa Nacional de Desa-

rrollo de Prunjas Fronterizas en los Estados que proceds con--
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forme a los lineamientos del sistema de planificacién turisti-
ca y del Programa—Présupuesto Anual del Sector; Disefiar, imple
mentar y operar con base a las normas té&cnicas que dicte la S¢
cretarfa de Programacifén y Presupuesto, el subsistema de infor
maci6én, cartografia y estadistica en lo referente a recopila--
cifén, procesamiento, registro y presentacién coordiniandose pa-
ra tal efecto con las otras unidades administrativas del Sec--
tor; Disefar, implementar y desarrollar los métodos y modelos-
estadisticos y econfmicos que le scan solicitados asf como di-
rigir y controlar la unidad de organizacidén y métodos de la Sc¢

cretarfa y coordinar las del Sector: Promover con autorizacién

del Titular, el intercambio de especialistas, informacifén téc-

nica y material de investigacién con Organismos Nacionales ¢ -

Internacionales en materia turistica; Elaborar el banco de da-

tos del Scctor con las indicaciones ccondmicas significativas-
y promover su divulgacifn sistemiitica a través de los drganos-
adecuados establecidos; Manejar el Centro de Cémputo de la Se-
cretarfa y coordinar cualquier otra unidad de procesamiento de
datos del Sector y con la autorizacién del Titular cstablecer-
relaciones en coordinaci6n con los sistemas y redes de informa

cién nacionales e internacionales del Sector Central y Descen-

tralizado del Gobierno Federal; Proporcionar los servicios de-

informitica y documentacibn a las unidades administrativas de-
1a Secretarfa, a las Entidades del Scctor y a las Oficinas Fe-
derales de Turismo en los Estados; Proporcionar el scrvicio de

procesamiento de datos y de mecanizacién de trdmites adminis--
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trativos a las diversas unidades de la Secretarfa, y en su ca-
so a las entidades del Sector; Computalizar el catastro de re-
cursos turisticos actuales y potenciales y ser el enlace con -

la coordinacifn General de los Servicios Nacionales de Estadfs

tica, Geograffa e Informitica.

La Direccién General de Programacifbn y Presupuesto, tiene las-

siguientes atribuciones:

Diseflar y promover los mecanismos, procedimientos, -
normas y criterios para la formulacién de los presupuestos por
programa del Sector, y su ejercicio con apego a la operacidén -
de un Sistema Nacional de Planeacibén Turistica y de conformi--
dad a las disposiciones aplicables; Coordinar, integrar y pre-

sentar a3 la superioridad el Programa Presupuesto de la Secreta

ria y de las Entidades del Sector, as! como las modificaciones

ampliaciones o transferencias conforme a los planes de Turismo
Nacional, estatales y municipales y disposiciones aplicables;-
Controlar la oportuna obtencidén y adecuada aplicaci6én de los -

recursos financieros de la Secretarifa y planear, coordinar y -

evaluar los de! Sector: Tramitar todos los asuntos de carfcter

fiscal de la Secretarfa y del Sector, asf como contabilizur y-
registrar las operaciones que se efectuen y el ejercicio del -
gasto de acuerdo con las disposiciones aplicables; Agregar y -
presentar la informacién, a nivel Sectorial y por entidades, -

para cefectos de cuenta Pfiblica; Con autorizacién del titular,
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representar al Sector en los grupos Interinstitucionales de -

andlisis de presupuestos por programas; Participar en las reu-

niones de Consejo de los 6rganos directivos de las entidades -

del Sector Paraestatal Turistico.

La Direccifn General de Supervisién, tiene las siguientes atri
huciones:

Supervisar la planeacidn, ejecucién. uso, conserva--
ci6n y mantenimiento de las obras piiblicas de 1a Secretarfa y-
coordinar las del Sector; Supervisar que los prestadores de -
servicios turisticos, los otorguen en los términos seflalados y
contratados, conforme a las normas, precios y tarifas que dic-
te la Secretarija, responsabilizéndose del trimite correspon- -
diente y verificando que los muebles, inmuebles e instatacio--
nes susceptibles de uso turistico, cumplan con lo dispuesto -
por las leyes y reglamentos al re¢specto; Estimular la forma- -
cién de¢ asociaciones, comit@s, patronatos o grupos de interés-
social de cardcter pGblico, privado o mixto para coadyuvar con
la Secretarfa en las tareas de supervisibn a su cargo: Dirigir
y controlar las coordinaciones Federales de Turismo en los Es-
tados; proponer a los candidatos para el cargo de Custodio de-
Turismo, dc¢ acuerdo a los lineamientos que fije el titular del

Sector; A petici6n de la Direccifn General Turfstica y a tra--

vés de las Coordinaciones Federales de Turismo de los Lstados,




toda oficina de Turismo de los Estados, toda oficina de Turis-
wmo Federal, Organizacién, sucursal o filial del - Sector Parpes-
tatal MWrismo, localizada en la Entidad Federal; Tramitar ante
la Direccifn General de Normatividad, la transcripcién de jos-
prestadores de servicios en el Registro Nacional, y el permiso
de operacidn ante la Direccifn General de Asuntos Juridicos; -
A peticidn de la Direccibn General de Asutnos Juridicos a tra-
v8s de las Coordinaciones Federales de Turismo, realizar las -
notificaciones. audiencias, ejecutar resoluciones asf como los
trimites que se regularan en las Entidades Federativas; Remi--
tir a la Direccifn General de Politica Turistica los reportes-

de actividades y reuniones en las que participe los Coordinado

res Federales de Turismo en los Estados; ordenar, conforme a -

las normas establecidas en la materia, previo proyecto adminis
trativo de acuerdo con la Direccién General de Asuntos Jurfdi-
cos, 1a clausura de los establecimientos turf{sticos que no cum
plan con los requisitos y normas establecidas, ejecutando la -

resolucibn a través de las coordinaciones Federales de Turismo
en los Estados.

Son atribuciones de la Direccién General de Turismo Sociocultu

ral, las siguientes:

Promover, formular, coordinir y ejecutar, cn Su caso

los programas de turismo sociocultural, con base en la oferta-

y la demanda turistica nacional, dentro de los lineamientos
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del Sistema de Planeacibn Turistica, las disposiciones legales-
procedentes y las del titular; Conocer, analizar y apoyar, ¢n -
su caso, con la autorizacién de la superioridad, los proyectos-
especificos que sobre turismo social elaboren las demas Depen--

dencias y Entidades de la Administracifn Pdblica; Estudiar y

proponer a 1a superioridad sistemas financieros y de organiza--

cién para el desarrollo del turismo sociocultural; Participar -

con autorizacién del Titular en los diferentes comités y comi--

siones constitufdas para el fomento y del desarrollo del turiy-

mo sociocultural; Procurar la conservaci6n y proteccién-del en-
torno natural y cultural de las zonas de¢ interés y desarrollo -
turistico; Disefiar nuevas formas de recreacién de esparcimiento
y descanso, por estratos de la poblacifn y por tipos de activi-
dades que realizan; Fomentar la formacifn de cooperativas de -~
consumo y participacién y cualesquiera otro tipo de agrupaciones-
de naturaleza turistica; Presentar a la superioridad mecanismos
y programps para registrar y

y concctar la oferta de infraestruc-

tura y servicios turisticos con la demanda, induciendo su orpa-
nizaci6n a través de las propias agrupaciones de prestadores de
servicios y de trabajadores o usuarios; Discfiar programas de re
creacifn, que partan del nicleo familiar y fortalezcan su es- -
tructura y la de la comunidad previo conocimiento de la superio
ridad,fungir como 6rganode enlace en las entidades que aticen--
den la recreacién, educacidn fisica y deportes de los educandos

de los trabajadores, de los jubilados, de los maestros, de los-

empleados publicos, de {a infancia y de 1la juventud; Dischar y-
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levantar el catastro de la infraestructura de servicios turfisti--

cos, asi como actualizarlo permanentemente; Realizar los pro--
gramas de turismo residencial con autorizacidn de 1a superiori-
dad, coadyuvar en los programas de vivienda de inter&s social -
del Sector Turismo, en coordinacidn con el Sector de Asentamien
tos Hcmanos y de Entidades competentes; Proponer a la superiorj
dad conformc a la Politica del Plan Nacional de Turismo y los -
planes sectoriales correspondientes, los programas de usos tu--

risticos de los parques, zonas arqueolfgicas, coloniales, histd

ricas, monumentos, museos y todo tipo de eficios e instalacio--

nes culturales,

Las Oficinas Federales de Turismo en los Estados
constarin de tres eclementos que son una (oordinacién Federal de

Turismo, dependicnte de la Direccifn General de Supervisién,

una Jefatura y una Representacién Administrativa de la Oficia--
lia Mayor,

Cuando falte alguno de los tres elementos de estas -

oficinas, las funciones serdn cfectuadas por 1a Unidad Adminis-

trativa Central a la que esti adscrito,

Son abrituciones de las Oficinas Federales de Turis-

mo en los Estados las siguicentes:

A) Ble las Coordinaciones Federales de Turismo; Parti
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cipar con los representantes de las dependencias de los Gobier-
nos Federales, Estatal y Municipal, en los grupos correspondien
tes de los Consejos Estatales de Planeacién y reportar en cada-
caso su actividad en la Direccibn General de Supervisi6bn; Con -
autorizacién de la Direccibn General de Supervisién, fungir co-
mo elemento en relacién con los grupos o personas del Sector

Privado de la Entidad y como Secretariado Técnico del Consejo -
de Fomento Turistico de la Entidad Federativa que pasa a tomar-
parte del Comité Estatal de Planeacidn, exclusivamente como &r-
gano de consulta y con cardcter de ejecutivo; Por instrucciones
de la Direccibn General de Supervisién, verificar que la reali-
zaci6n de proyectos y obras de infraestructura y servicio turis
tico a cargo del Sector, se apeguen a los planes, programas,

contratos y convenios aprobados, asi como a las demis normas le
gales y tfcnicas procedentes; Por ordende la Direccién General-
de Supervisién, verificar o tramitar en su caso de acuerdo a

las disposiciones inherentes, los permisos dec operaci6n, las 1i
cencias y autorizaciones de los prestadorcs de servicios asi co
mo los reglamentos, clasificaciones, precios, tarifas, y en ge-

neral la calidad de los servicios turfsticos; VProponer a la su

perior a través de la Direccidn General de Supervisi6bn, cl esta

blecimiento o supresién de Subcoordinaciones Federales en los -

Estados, llevar a cabo en su caso, los trimites para su implan-

tacibn o disolucién; Presentar a la superioridad por conducto -
de la Dirccci6n General de Supervisién, los candidatos para la-

designaci6n de Custodios de Turismo; Proponer a las mismas auto
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ridades, a través de la misma Direccifbn General, las modifica--
ciones de clasificacién, precioé‘o tarifas, en funcién de los -
indicadores econfmicos generales prevalecientes en las diversas
zonas de la entidad; Enviar a la Direccifn General de Supervi--
sidén, con copia para la Direccibén General de Asuntos Jurfdicos,
para su remisi6n a las autoridades competentes, sin perjuicio -
de las sanclones administrativas que procedan, los hechos u -

omisiones que constituyan algin ilfcito; Atender las solicitu-

des de permisos de caza y pesca y tramitar su otorgamiento ante

las autoridades competentes; Apoyar, previa autorizacibén del ti

tular, la realizacifn de eventos turisticos que se lleven a ca-

bo en la entidad Federativa y las tareas del Voluntariado Nacio
nal; Canalizar todas sus comunicaciones a través de 1a Direc-

cién General de Supervisifn,

R) De las Jefaturas de Auxilio Turistico:

De acuerdo a las directrices de la Direccibn General

de Asistencia Turistica, proporcionar los servicios de orienta-
cibén, informacibn y auxilio al turismo; Supervisar y reportar a
la misma Direccibn General los programas de servicios que ope--

ren en los centros turfsticos, en las playas, las carreteras y-

estaciones de gasolina en la entidad Federativa correspondicnte
asi como auxiliar, como autorizacifn de¢ la Direccibn, a 1as de-
mis autoridades en el desempefo de sus programas que incidan en

ellos; Operar de acuerdo a los lineamientos de la Direccitn Ge-




neral de Asistencia Turistica 1os lineamientos Yy mecanismos de-
capacitacibén de quejas, sugerencias y reconocimientos de la ac-
tividad turistica y turnarlos con toda oportunidad y prontitud-
a la misma Direccifn; De acuerdo a los lineamientos estableci--

dos operar el sistema de radiocomunicacién y télex de las Ofi--

cinas Federales de Turismo en los Estados.

C) De las representaciones administrativas de la Ofi
cialia Mayor:

Dirigir y resolver con base a los lineamientos que,-
para tal efecto, fije la Oficialfa Mayor, los asuntos de la Ofi
cina Federal de Turismo relativos a 1la administracién de los re

cursos humanos, materiales, ff{sicos y financieros que se le

asignen; Integrar y proponer al titular, para su aprobacifén los

precyectos de¢ Presupuesto por programas de la Oficina Federal de

Turismo en cada Istado, que hayan sido elaborados con la parti-

cipaci6n de la coordinacién Federal y la Jefatura de Auxilio en
su 4dmbito respectivo; Hacer cumplir el rcglamento de escalafén-

y los programas de estimulos y recompensas a los trabajadores -

de estas oficinas conforme a la Ley, las Condiciones Generales-

de trabajo y las disposiciones de la Sccretarfa; Fungir como 6r
gano Jde enlace administrativo entre estas Oficinas Federales de

Turismo y las correspondientes de los Cobiernos de los Estudos-

en cada Entidad Federativa,




La suplencia de los funcionarios de la Secretaria, -

se lleva a cabo ‘de la siguiente manera:

El Secretario seri suplido en sus ausencias tempora-
les por los Subsecrectarios de Planeacifn y Operacién, en ese or

den y a falta de ellos, por el Oficial Mayor. En asuntos Judi

ciales, podrd ser suplido indistintamcnte por cualquiera de
ellos.

La ausencia temporal de alguno de los Subsecretarios

se supliri en el mismo orden y las del Oficial Mayor por el fun

cionario que designe el Secretario.

Los Directores Generales serin suplidos en sus ausen

cias temporales por el funcicnario que designe el Titular. Las

ausencias temporales de los Subdirectores, serfn suplidas por ¢l

funcionario que deisgne el Director. Las ausencias temporales-

de los Jefes de Departamento, serin suplidas por los Subjefes -

respectivos, de no existir, por el Jefe¢ de Departamento o fun-

cionario que designe el Director,
Las Comisiones Sectoriales:

LLa Comisi6én Interna de Administracién en su caricter
de cuerpo colcgiado, funcionari como 6rgano de participacidn de

las Entidades Administrativas del Sector Turismo a fin de esti-




mular y propiciar su organizacién e incrementar su eficiencia,

La Comisién de Difusén:

Tiene como fin que la informacién, mensaje y emisio-
nes del Sector Turismo tengan como base las prioridades econ6--

micas, estableciendo para ello una difusi6én y una distribucién.

La Auditoria:

Tendrad por objeto practicar por disposici6n titular-
las medidas de control interno, salvaguarda del patrimonio asig
nade y las auditorias operativas, contables y administrativas -
de las unidades o entidades del Sector. Apoyari y se coordina-
T4 con los auditores externos de las Entidades, emitiendo opi--
ni6én sobre su designaci6én y gesti6n en consulta con el coordina
dor del Scector Paraestatal Turistico, y seri launidad de enta-

ce con la Contaduria Mayor de lHacienda de la Cimara de Diputa--

dos detl Congreso de la Unién. Asimismo, le corresponderd, dise

fiar los mecanismos ¢ instrumentos para la evaluacifén de los pro-
gramas, as{ como promover Yy asesorar en su implantacién n las -
diversas unidades administrativas, de la Secretarfa y Entidades
del Scctor, coordinando la elaboracién de los reportes que se -

presenten para cfectos de evaluacibn y los relativos al informe
Presidencial . (4)

(4) .- REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO, José Lopez Portillo.
Diario Oficial 14 de Mayo de 1981,




D) EL CONSEJO NACIONAL DE TURISMO:

Es competencia del Consejo Nacional de Turismo:

1.- Estudiar el turismo desde los puntos de vista, -

tomando en consdieracibén el aspecto cconbmico, el social, el cul
tural y el jurfdico.

2.- Sugerir al Ejecutivo Federal pdf”EdﬁdﬁéthJe la-
Secretaria de Turismo la promulgacifn de leyes y la expedicién -

de reglamentos y disposiciones que ticndan a incrementar al tu--

rismo.

3.- Elaborar anualmente un programa de trabajo acor-

de con el Plan Nacional de Desarrollo Turistico, encaminado a la
recalizacifn del mismo.

4.- Proponer medidas para mecjorar las instituciones-

y establecimientos relacionados con el turismo.

5.- Realizar todas las actividades que sean necesa--

rias para el mejor logro de las funciones anteriores,

Las labores del Consejo Nucional de Turismo, se pue-

den clasificar de la siguiente mancra:
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a) Econfmicas.
b) Socioldgicas.
c) Juridicas,

d) Educativas, culturales y artisticas.
e) Plancacibn.

f) Actividades de promocién y publicidad.

Las labores econbémicas, se llevan a cabo mediante 1lua
realizacién de investigaciones estadisticas y estudios sobre fac
tores econfmicos del turismo, siguiendo un programa que abarque-
desde los aspectos generales de 1a problemitica turfstica, hasta-

los estudios especiales sobre puntos concretos de la cconbdmia

del turismo.

Con las actividades sociolbgicas, se investiga al tu
rismo como un fenémeno social y observa las relaciones humanas -

derivadas d¢ ¢1, tratando de establecer los estercotipos del tu-

rista y del receptor. Analizando los servicios y a los presta--

dores de servicios turisticos.

La actividad juridica la efectla mediante estudios -

de la legislacién relacionado con el turismo, la estructura jurl

dica de las instituciones que tienen relacién con ésta actividad

proposici6én de leyes, estudios jurfdicos, ctc,

Realiza labores educativas, culturales artisticas,
’




partiendo de los elementos necesarios que es la formaci6n de 1a

conciencia turfstica, hasta la preparacién en forma técnica de-

los servicios del turismo en mGltiples grados. Hace un inventa-

rio del patrimonio histérico, artistico y cultural del pafis, con
fines de conservacién, fomento y orientacién del turismo educati

vo para la juventud y encausamiento y desarrollo del turismo po-
pular.

Como labores de planeacibn, vemos la integraci6n vial

los centros de hospedaje, transportes, recorridos turisticos,

zonas arqueolfgicas y centros turisticos, asf como campafias pro-

mocionales y publicitarias.

Las actividades de promoci6én y publicidad se resumen
en las siguicntes:

Atencién de eventos de diversa fndole y congresos,-

convenciones, relaciones pGiblicas, prensn y publicidad.,

El Consejo Nacional de Turismo, se crea con el fin -

de que la polftica turistica puesta en priictica por el Ejecutivo
Federal se¢ lleve a cabo para fortalecer al turismo y como Srgano
de consulta y asesoramiento de las autoridades turisticas Federa

les. Se crea en Diciembre de 1961,  (5)

(5).- DIARTO OFICIAL DE LA FEDERACION, Mfxico 1961,




E) LOS CONSEJOS DE FOMENTO TURISTICO:

La Secretarfa de Turismo podri crear en coordinacién
con el gobernador de cada entidad federativa, un Consejo de Fo--
mento Turistico, como organismo técnico consultivo y ejecutivo -
especializado, que tendri por objeto apoyar las acciones que en-
la entidad, emprenda la Secretaria sobre planeaci6én, promocién,-

fomento, desarrollo y mejoramiento de la actividad turistica.

Los Consejos de Fomento Turistico, desempefiardn las-

siguientes funciones:

1.- Estudiar y proponer las medidas y soluciones so-

bre la problemitica de la entidad federativa en materia de turis
mo.

2.- Proponer a la Secretarfa de Turiswmo para su adop
ci6n, las estrategias y politicas turisticas que favorezcan el -

aprovechamiento de 1os recursos naturales y culturales y los ser

vicios turisticos, asf como la genecraci6n de ingresos y creacibn
de empleos.

3.- Coordinar, encada entidad, las acciones de¢ los -
sectores pGblico, social y privado, en materia turistica, propor

cionando su integruci6n a fin de incrementar la oferta turfstica
local,
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4,- Fortalecer la imigen turistica de cada entidad -

federativa, a través de la promocidn y difusién de la calidad de

los recursos y servicios turisticos,

5.- Propiciar en las entidades federativas, la capa-
citacién y adiestramiento del personal vinculado con la presta--

cién de servicios turisticos.

6.- Servir como drgano consultivo de la Secretaria -
de Turismo y de los Gobiernos del Distrito Federal, estatales y-

municipales, en materia de turismo,

7.- Las demids que sc requieran para el mejor cumpli-
miento de su objeto.

Los Consejos de¢ Fomentos Turfsticos, estarin integra
dos por el representante de la Secretarfa de Turismo, asf como -
por ¢l Gobernador de la cntidad federativa y, en su caso, por el
Jefe del Departamento del Distrito Federal, que los presidirid
por tres representantes de los organismos que legalmente repre--

senten a los prestadores de servicios turisticos en la entidad -

federativa respectiva y por tres represcentantes de las organiza-

ciones de trabajadores relacionadas con 1a actividad turistica,-

Todos ellous a invitacién expresa que al efecto formule la propia
Secretarfa de Turismo.
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Cada representante tendrd un suplente,

Las resoluciones de los Conscjos se tomardn por mayo

ria de votos y el Presidente tendri voto de calidad.

Cada Consejo de Fomento Turistico tendrd un Secreta-

rio Ejecutivo que seri designado por el Secretario de Turismo.

A juicio del Presidente del Consejo se podri invitar
a las sesiones a otras dependencias o entidades de los sectores-

pGblicos y privado, para que designe representantes, cuando se -

trate de asuntos de interés.

El patrimonio de los Consejos de Fomento Turistico,-

que seri destinado exclusivamente al cumplimiento de su objeto,-
se integrard con:

Las aportaciones de los Gobiernos Federal, del Dis--

trito Federal, de los Estados y municipios y de los organismos vy
empresas pGblicas;

De los bienes muebles e inmuebles que adquieran en -

virtud de cualquier tftulo jurfidico: y

Los demfis recursos que obtengun por cualquier otro -
concepto,




-
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lLos Consejos de Fomento Turistico elaborarin sus re-

glamentos interiores, que deberin ser aprobados por la Secreta--

ria de Turismo. (6)

(6).~ lLey del Fomento al Turismo. 1980,




107

F) LA COMISION INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DE TURISMO:

Se ¢rea la Comisién Intersecretarial con el objeto de -

atender los asuntos turisticos relacionados con las atribuciones

de una o mis dependencias del Ejecutivo Federal,

La Comisién Intersecrctarial de Turismo, estard inte
grada por el titular de la Secretarfa de Turismo, los Subsecreta
rios que designen los titulares de las Secretarfas de Gobernacién
Relaciones Exteriores, Marina, Hacienda y Crédito Pdblico, Pro--
gramacidén y Presupuesto, Comercio, Comunicaciones y Transportes,
Asentamientos Humanos y Obras PGblicas, Salubridad y Asistencina,
Trabajo y Previsi6én Social, Reforma Agraria, por el Secretario -
General que designe el Jefe del Departamento de Pesca y por el -

Director General del Instituto Nacional de Antropologia e Histo-
ria.

La Comisi6én serd presidida por el Secretario de Tu--
rismo quien en su ausencia seri suplido por el subsecretario que
861 mismo determine; los demds miembros podrfin ser suplidos por -
los Oficiales Mayores correspondientes, y en ¢l caso del Institu
to Nacional de Antropologia e Historia, por el representante que

para tal efecto designe el Director General del mismo.

L.a Comisi6én contard con un Sccretario Técnico desig-

nado por ¢l Secretario de Turismo.




La Secretarfa de Turismo, para obtener soluciones

tendientes al fomento, promocifn, desarrollo, proteccidn y regu-

lacién del Turismo, someteri al conocimiento de la Comisién In--

tersecretarial Ejecutiva de Turismo los problemas que, a juiclo-

de aquélla, afecten a esta actividad, para que adopte la resolu-

cibén correspondiente.

En caso de que la resolucién ho fuese aceptada por -
las dependencias que deban cumplirla; se someteri el asunto al -

Presidente de la Repfiblica.

Cuando la Comisi6n conozca de asuntos en los que con
sidere conveniente la participacidén de alguna dependencia del -
Ejecutivo Federal distintas a las que la integran o de alguna en
tidad paraestatal, el Presidente de 1a Comisi6n le extenderi in-
vitacién con el objeto de que, por si mismo ¢ por medio de repre

sentante concurra a las sesiones con voz Yy voto.

Asimismo podrd invitar a instituciones de los secto-

res turfsticos, social y privado. para que acrediten representan

tes que participen con voz, pero sin voto.

l.a Comisifn sesionard cuando menos cada noventa dias

con asistencia de su Presidente y mis de la mitad de sus miem- -
bros.
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Las resoluciones se tomaran por mayoria y en caso de-

empate, €1 Presidente tendri voto de calidad.

La Comisién podr4 determinar la creacifin de grupos -
de trabajo, cuya funcién serd la de auxiliar en aquellos aspec--

tos técnicos que requiera la propia Comisién,

La integracifn de los grupos de trabajo a que alude-
el pirrafo anterior. seri en la forma que apruebe la Comisién, -
que ademis determinard los sistemas o m&todos que tales grupos -

deban adoptar en el desempefio de sus funciones.

(7

(7).- Ley Federal de Turismo. 1980.
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CAPITULO III

LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA DEL
PAIS.
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A) LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA ECONOMIA DEL PAIS:

Uno de los fenbémenos mis importantes de nuestro tiem

po es el turismo, Desde mediados del siglo XX, este movimiento-

adquiriré un volGmen significativo y en la actualidad es imposi-

ble ignorar su importancia y sus problemas, Millones de perso--

nas Se despiszan de sus lugares de residencia, infiuyendo en mo-

dos y modas y dejando una cantidad de divisas que tienen una

-

gran importancia en la economia.

Se conceptGa errOncamente al turismo como el viaje o

desplazamiento en plan de vacaciones, de un lugar a otro, sin ep
bargo el profesor de la Universidad de Madrid, Luis Fernandez -

Fuster, en su Teorfa y Té&cnica del. urismo hace notar que el cop

cepto del turismo es mis amplio: es por un lado, conjunto de ty

tista que cada vez son mis numerosos; y por el otro, turismo es-

los fen6menos y reclaciones que esta masa produce como consecuen-
cia de sus viajes.

Turismo, es todo cl equipo receptor de hoteles, agen
cias de viajes, transportes, cspecticulos, guias, intérpretes, -
etc., que el nGcleo debe habilitar para atender a las corrientes

turisticas que lo invaden y que no promoverfa si no las recibie-
ra.

Turismo, lo constituyen todas las organizaciones pri




vadas o pGblicas, que sirven para fomentar la infraestructura y-
la«éxpgﬁsién de los servicios: las campafias de propaganda que -~
hay que definir ejecutar y difundir; la creacién de oficinas de¢-
informacifn; la creacifn de escuelas para_. la ensefianza del turis
mo; el estudio del turismo para deducir las lineas generales de-

la polftica a seguir y la promocibén del turismo social.

También son turismo, los efectos negativos o positi-
vos que se producen en las poblaciones receptoras; turismo es -

también, paradfjicamente el efecto que se produce en un nficleo -

receptor, cuando se corta la afluencia turfstica,

Una clasificacién de turismo puede ser la siguiente:

Turismo Interior, que es el que realizan los nacio--

nales de un pafs sin salir de su propio territorio.

Turismo Exterior, que es el que se cumple cuando los

nacionales cruzan las fronteras para visitar otros paises.

Turismo Receptivo, formado por aquellas corrientes -

extranjeras que cntran en el pais considerado,

La diferencia entre estas tres clases de turismo,no cs
s6lo cl dmbito geogrdfico, sino, fundamentalmente, ¢l factor ecco

némico que determinda en c1 turismo receptivo el ingreso de divi-
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sas procedentes de los paises de origen de los visitantes; con -
ello se crea una riqueza, Yy el nficleo receptor puede contar con-

monedas extranjeras que le permitan, a su vez, reforzar su comer
cio internacional.

En cambio, el turismo exterior significa salida de -

capital en forma de gastos, por sus ciudadanos, en viajes de pla
cer por el extranjero,

El Turismo interior, por su parte, no aporta divisus
ni gasta moneda nacional en otros paises, pcro difunde el capital

nacional por el propio pais, produciendo un consumo que contriby

ye al desarrollo ecconbmico.

El turismo se presenta, en su forma mis simple, como
una corriente de masas que Se desplaza desde un mercado de orf--

gen, hacia un nGcleo receptor intervienen en este fendmeno tres-
elementos (uc son:

Mercado.- Corriente y nficleo receptor, sobre los que
se desplicga un cGmulo de acciones positivas y negativas de una
indudable trascendencia.

t.a propaganda de los mercados, por ejemplo, sc¢ pre--

senta con cauracterfsticas e auténtica lucha comercial para con-

seguir la venta del nGcleo. Las corrientes turfsticas se despla
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zan, siguiendo las rutas aéreas, marfitimas, ferroviarias o por -

carreteras: siguen tendencias preferenciales en las que intervie

nen tanto la psicologia como la economia., El NGcleo receptor -

por su parte, pone cen prdctica, medidas de toda indole: politi--

cas, econbmicas, crediticias, fiscales, legislativas, sociales,-
culturales, etc,

Si ¢l turismo posce actualmente tal trascendencia, -

si los gobernantes le consideran maxima atencibén, si los finan--
cieros se lanzan a promover cmpresas turisticas, c¢s, en primer -
lugar,

porque el turismo se ha revelado como potente fuerza cco-

némica que auxilia de un modo o de otro el desarrollo general del

dmbito receptor.

En la rafz de la evolucibn del turismo, surgen como-
principales causas, con relacidén al grupo que se esplaza: la si-
tuacidén internacional, la situaci6én politica interna tanto del -
pais de origen como del pafs receptor, la estabilidad de los pre

cios y el ritmo de¢ inversiones en centros turisticos del segundo

y el comportamiento de los ingresos del primero, la mayor o me--

nor libertad para salir o introducirse cn los diferentes paises,
la promocién del dmbito receptor y la situuncién del transporte -

internacional ¢ interno del pais de destinn,

La situacién internacional es uno de los principales

factores que condicionan la existencia o la inexistencia de un -




flujo constante de turismo.

Es evidente que una conflagracién mundial o secto- -
rial, en el seno de un continente que incluya dos o varios paf--
ses, redunda en una situacién de inseguridad para el viajero; in

dependientemente de los prohlemas internos que las guerras aca--

rrean a los paises actuantes y que hacen imposible la salida y -
entrada del turismo.

La situacién politica interna debe tomarse en cuenta

también para que las corrientes turisticas se manifiesten en for
ma ininterrumpida; en un pais con guerras civiles, cambios cons-
tantes de gobiernos o simplemente con un pueblo, no acorde a su-
régimen, mantiene una situacidn que no puede alentar al turista-

ni a que se puedan hacer inversiones en este campo.

Esta situacién influye incluso en la propia cconomia
que por sus condiciones inestables, no estd en posibilidad de

favorecer al turismo y viceversa,

Sin embargo, el aspecto mids importante en la deter--
minacién del movimiento turistico, es la situacisn econémica,
tanto del pais de origen como del de destino, Es precisamente -
el ingreso el pirincipal rubro condicionante del pafs, para que -
de €1 se desplacen las corrientes turfsticas, parece ser gue la-

demanda de viajes al extranjero, ha sido muy elfistica en funcién
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de ingresos; especialmente en los principales paises de origen -
de la gran mayorfa de los turistas, a medida que el ingreso na--

cional auymenta, los gastos en viajes al extranjero crecen a un -

ritmo afin mayor.

Hay, algunos indicios, que hace falta estudiar mids a
fondo, de que la clasticidad de la demanda de viajes al extranje

ro, en funcidn del ingreso nacional, aumenta con mayor rapidez -

cuando se ha alcantado un cierto nivel de ingreso percipita, a -

partir de!l cual la elasticidad de la demanda con respecto al in-
greso nacicnal, deberfa comenzar a descender. Al parecer no hay

ningGn pafs que haya llegado todavia a ese nivel, No hay dada -

que la dermanda global de viajes al extranjero en un pais, resul-
ta afectada por numerosos factores, algunos dec¢ ellos estdn rela-
cionades con la elasticidad en funcibn del ingreso nacional. [1

factor mis importante es la distribucifn del Ingreso.

Ls evidente que la distribuci6n desigual del ingre--
so, tiende a limitar la proporcibén de 1la poblacién cuyos ingre--

sos estdn por encima del nivel al que cs financieramente posible

que exista demanda de viajes al extranjero,

Un turismo bien propramado, trae como consecuencia -

un aumento en las divisas y en la economfu del pafs, por todas -

€5tas rizones ¢s necesario poner a nuestro pals en un papel -
atractive en el mercado turf{stico internacional, tratar de sacar




mejor partido de sus bellezas naturales, culturales, hist6ricas,
etc., con el fin de atraer a las corrientes turisticas, ya que,-

como hemos dicho el turismo bien dirigido trae como consecuencia

una mecjor balanza comercial, empleos, etc.

El turismo. es una fuente de ingresos, la cual en
los Gtlimos anos ha logrado aicanzar varias metas; al turismo
debe de proporcionarsele la importancia que requiere, ya que

cfectivamente es una "Industria sin Chimenea",

Mm

(1).- Ibarra David y otros. "El Perfil de México en 1980" Ed.
Siglo XXI,

-
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El turismo se manifiesta en nuestros dias como una -
necesidad inherente a la vida moderna, y por ende como un instru
mento eficaz de su desarrollo socioceconfmico y cultural,

Toda -

vez que esta actividad va convirtiendo al planeta en patria co-
mn para el viajero internacional que invade todas las zonas gpeo

grificas y elimina todas las barreras ffsicas, histéricas y so--
ciales.

Tanto las entidades pGblicas como las privadas, en -
los campos nacional e internacional han intercambiado en el pla-
no de sus actividades la preocupacién para lograrun desarrollo -
equilibrado de la actividad turistica, mixime cn algunos pafses-

donde se ha convertido cn 1a principal fuente proveedora de sus-
sistemas econfmicos.

E1l turismo, desde unaperspectiva econémica, se inte-
gra con todas las prestaciones que implica el satisfacer las ne-
cesidades que conlleva todo desplazamicento temporal de personas.
Por tal motivo, es necesario que el turismo se desarrolle a tra-
vés de procesos que, si bien parten de causas motivacionales, -

psiquicas, deben enmarcarsc en cuadros que afectan directa o in-

directamente a los sectores productivos de la poblacién.

Al configurarse el turismo como una actividad "expor
tadora'" o "importadora", ya sca que el atributo se reficra a paf

scs emisores o a paises receptores, respectivamente se prescenta-
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una dualidad, parad6jica en apariencia, en relaci6n a las activi

dades comerciales a nivel internacional., Por un lado, la inter-

nacién de un turista, trae conslgo una importacién de divisas y-
por el otro su extrenacién implica una exportacién de dinero na-
cional, La apariencia contradictoria de estos movimientos, de¢ -
personas Yy de divisas, se pone de manifiesto al considerar que -

en el plano comercial toda importacién implica a su vez exporta-

cibn; es decir, la adquisicifn de mercancias en el extranjero
provoca el pago correspondiente, ya sea en moneda, ya en mercan-
cias o materia prima.

Por el contrario, aunque en la relacién turismo se -
da tambi&n una contraprestacién a las divisas recibidas, no exis
te tal correspondencia en cuanto a los desplazamientos humanos;-
ejemplos de¢ ello son los paises en vias de desarrollo, que se -

convierten cn receptores de turismo y de divisas, y no necesaria

mente deben corresponder con una reciprocidad semejante con los-
paises emisores,

Otro aspecto importante es el carficter que para un -
pais cobra el turismo como "exportacifn intangible", cinfigurada

a través de la venta de servicios a los visitantes extranjeros.

Esta “exportacibén intangible” y su consecuente entra
da de¢ divisas, ha llegado a constituir en algunos pafses la acti

vidad econ6mica mis importante,
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El turismo constituye una fuente de ingresos y pros-

peridad abundante no solamente para las empresas que participah-
directamente en el transporte y el alojamiento de los viajeros,-
sino también para amplios sectores de la poblacibn,a los que la-
afluencia de turistas supone una actividad provechosa o un merca

do ventajoso para sus productos agrfcolas y artesanales.

En cfecto, los paises particularmente favorecidos

por la naturaleza o datos de riquezas culturales, paises por los

que los turistas manifiestan una clara predileccién, deben a ta-

les circunstancias una parte importante de su renta nacional, la

que puede ser calculada en numerosos millones,

Las relaciones -

del turismo con los clementos de la balanza de pagos son eviden-

tes. Los bienes que los viajeros extranjeros consumen durante -

su estancia en el pais, comprendiendo de ello todas las presta--
ciones remuncradas de cualquier naturalezn a las que ellos deben
recurrir, pueden ser asimilados a exportaciones, desde el momen-
to en que se considere el cfecto de los mismos sobre el equili--
brio internacional de pagos; en tanto que los gastos en el ex- -
tranjero de los sdbditos del pafs influyen sobre la balanza de -

pagos con los mismos cfectos que las importaciones.

El turismo no s6lo tiene carficter de exportacién

s1-
no también supone importaciones; es el caso del nacional de¢ un -
pais que al viajar por el extranjero gasta en la compra de ser--

vicios, lo cual también se refleja en la adquisicibn de bienes -
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materiales destinados al equipamiento de instalaciones y a la

compra de bebidas y productos alimenticios que los visitantes ex

tranjeros requieren.

Por otra parte el turismo nacional, repercute positi
vamente en la actividad econémica de un pais, al convertirse en-
un medio redistribuidor del ingreso acumulado en centros comer--

ciales, industriales o turisticos. Normalmente el desarrollo

econbdmico de una nacifn se concentra c¢n zonas concretamente deli
mitadas, y deja al margen a otras que han incurrido en un mani--

fiesto estancamiento, ya sea por carecer de recursos naturalcs o

de técnicas y de financiamicnto para explotarlos. El turismo -

interno funge asi como agente redistribuidor de la renta nacional

al convertirsc en comprador de bienes y servicios fuera de su

habitual residencia y dentro del territorio del pais.

E1l turismo como fenbmeno masivo quec se presenta hoy en

dia, es un factor poderoso e¢n la activacibn de las economias re--

gionales, por el efecto descncadenantce que provoca en las acti-

vidades comerciales, industriales y agropccuarias, las cuales se

convierten a.su vez en puntos de apoyo para su desarrollo y su--
pervivencia, ya sea como mercados provecedores de insumos o como-

estructuras productoras de servicios complementarios,

Por ello todo proceso planificador de centros turis-

ticos debe inclufr entre sus consideracinnes tanto la zona turfis
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tica como la circulante, de tal manera que ambas se complementen

y den por resultado el desarrollo gus se busca.

E1l Control de Divisas:

La entrada de moneda extranjera y la salida de 1la na
cional repercuten notablemente en la ®alanza de pagos de un pals,

lo que establece y de modo t&sito ccmwiene colateralmente la con

solidacién de su tipo de cambio. Pcr ello las naciones con el -

fin de proteger su ecconomia, han es:zblecido una vigilancia e in

puesto restricciones al ingreso de Zivisas (moneda extranjera),-

asf{ como al egreso de su propia monea,.

Las restricciones mencicmzdas se caracterizan por la

limitacién que un estado, en ejercicio de su soberania, impone -

tanto a los extranjeros que se¢ imterzan en su territorio como a-

sus naciones que viajan fuera de €. Las fijan, por ejemplo, en

cuanto a4 la cantidad de dinero gue Zetan llevar consigo al cru--

zar la frontera, y se cumplen cuands $e¢ establece un limite mini

mo para los extranjeros, Yy un mEximz pazra los nacionales,
cuanto a la

en -

cantidad de dinerc, cc- el fin de cerciorarse de
que, en el caso de los extranjercos, £stos puedan cubrir los gas-
tos resultantes de su desplazamienz:s kacia ¢l interior del pufs-
Yy consecuentemente que NO S¢ CONYVierian €N uUna carga para cse Bs
tado, ni quiteﬁ oportunidades de <vz%ajo a sus habitantes o

adopten, por Ja carencia de recurscs econémicos, conductas anti-
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sociales en la localidad receptora. En el caso de los maciona--

les, el control del Estado tiene por objeto evitar que en su ba-

lanza de pagos sobrevengan pasivos, que pudieran resultar diffci
les de solventar.

Generalmentc, el control de divisas se estadlece

cuando la situacién econfmica de un pafs es poco favorshle, v

tiene como finalidad impedir que se afecte su economia.
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B) LA POLITICA TURISTICA.

Politicu significa el "arte de conducir un asunto pa
g a

ra alcanzar un fin determinado” o bien "habilidad para lo- -

grar un intento"”, por lo tanto podemos entender por politica
turfstica el conjunto de actitudes y estrategias que una colecti

vidad organizadaadopta ante el fen6meno turistico.

El turismo se encuentra influenciado por todos los -
principios que inspiran la reglamentaci6n juridica de un Estado,
as§ como por las medidas adoptadas por los poderes pfiblicos, lo-

cual puede repercutir positiva o negativamente en el desarrollo-
de esta actividad,

La polftica turistica es producto de la polftica ge-

neral de un Estado y estard supeditada siempre a razones de or--

den pGblico. Como cjemplo tenemos que $i un Estado con el obje-

to de estrechar relaciones mis amistosas con otro, puede valerse

de actitudes liberales para los nacionales de ese pals que se in

ternen en su territorio. Por otra parte, no todas las medidas -

de cardcter restrictivo que asume un Estado y que afectan al tu-

rismo responden necesariumente a una politica hacia el turismo,-

sino que pucden obedecer a prevenciones de caricter econfmico o-
de polftica exterior.

La participacidn del Estado en el turismo es decisi-

e
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va, Y su actitud ante este fenSmeno podrd determinar su fomento-

0 su restriccifn, y hasta su extincidn,

Afortunadamente, la liberacién de los desplazamien--
tos turisticos, iniciada después de la Segunda Guerra Mundial, -

es en la actualidad un hecho innegable en lu mayoria de los pafi-
ses del mundo.

La Politica Social:

Es el conjunto de normas que reglamentan y pugnan por

mejorar las condiciones de vida de un pueblo, en lo geéneral, asft

como de elevar y consolidar el nivel de vida de los trabajadores

en lo particular. Los objetivos principales de esta politica

son:

a) Reglamentaci6n de las jornadas laborales; bh) fija
¢ién de salarios justos; c) scguros por enfermedad; d) protec- -

c¢i6én y reposo de la mano de obra; y e) vacaciones pagadas,

El turismo actual se ha visto influido por las repla

mentaciones de carficter social que, originadas en Europa, han de

terminado las modificaciones de su desenvolvimiento estructural,

l.a trascendencia de los logros sociales de mediados-

de siglo permitif la incorporacibn a esta actividad, primero, c¢n
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circulos reducidos de smpleados de cierta jerarquia y personas -

de recursos medianos, para finalmente abrir sus puertas a la gran
masa trabajadora.

AGn cuando persiste la idea en algunos circulos de -
asociar al turismo con el '"lujo", durante los Gltimos afios se -

ha llegado a la conclusifn de que el turismo ya no es elitista,

La politica laboral de vacaciones pagadas que se con
ceden escalonadamente permite el aumento de los indices de ocupa
cién de las empresas turfsticas durante las estaciones "vactas'-

o "fuera de temporada"™, y beneficia paralelamente al usuario,

con tarifas reducidas y que se calculan sobre los costos bisicos
de operacién.

Otra medida de esta polftica es el fomento del turis
mo social- entendifndose como &ste a "la participaci6én en esta -

actividad de sectores econbmicos débiles de la poblacién median-

te la ayuda material de terceros". (2)

Esa ayuda material puede provenir de una interven- -
cién privada, semipGblica o piiblica, bajo la forma, por ejemplo,

de centros vacacionales costeados por las cmpresas, las asocia--

ciones putronales, los organismos sindicales o las instituclones

(2).- Curso de Turismo por Correspondencia, Capitulo IT Phg., 11,
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pGblicas, aunque también puede constituirse mediante subsidios -

concedidos a los interesados. El Estado debe ser el principal

prometor de este tipo de turismo y proyectarlo como un factor -
efectivo de beneficio social.

Este tipo Jde turismo se propone. entre otros objeti-

vos a: a) asegurar el reposoc ) la recracidn de las clases traba

jadoras; b) promover la integracién nacional, mediante el inter-

cambio de vivencias que fomenten los viajes; c) acrecentar la

cultura de los viajeros, por medio de excursiones educativas y de

estudio.

La politica social se manifiesta a través de presta-

ciones que otorgan al asegurado este beneficio, sin que represen

te erogaciones extraordinarias que en otra forma no permitirfan -

que viajara.
La Polftica Fiscal:

Las disposiciones fiscales tienen destacada importan

cia para la economia de los Estados, ya que los gobiernos, por-
su responsabilidad de 1llevar a cabo obras de cardcter social, se

ven obligados a diversificar sus fuentes tributarias, para recau

dar fondos que las sufraguen.

La actividad turistica no queda exenta del fisco,




por tal motivo, dentro de una escala de prioridades, cuando se -
definen dichas fuentes, el turismo queda incluido dentro de cila.
Dichas medidas, dentro de un contexto de polfitica fiscal, consti

tuyendo uno de los factores que condicionan el desarrollo, favo-
rable, o desfavoruable del ramo.

Dos tendencias se aprecian dentro de la politica fis

cal, una restrictiva y la otra de cardcter promocional,

Al visitar diferentes pafses el viajero internacio--
nal, se ve afectado por una serie de medidas, que podriamos cali
ficar de restrictivas, tales como los derechos fiscales y migra-
torios, referidos a derechos de aeropuertos ¥y de muelle, consula

res tarjetas de turista, etc. que de alguna manera frenan el de-

sarrollo y la prictica de la actividad.

Serfa il6gico pensar que estas medidas desaparecie--
ran en su totalidad; pero si se observan los aspectos positivos-
que el turismo aporta a un pafs, y que sobrepasan a los aspectos
negativos es recomendable que se formen politicas de estimulo, -
para lo cual deben reducirse al menor grado lasmedidas fiscales-
restrictivas, dando de esta manera todas aquellas franquicias

Y
facilidades que permitan un desplazamiento turistico mundial mis

libre y positivo,

Las medidas fiscales que afectan a la inversi6n en -
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los servicios turfsticos ¥ a la operacién de los mismos, deberin

ser de incremento a la inversifén, para que Ilnstauren y amplien -

los servicios.

Estos estimulos se conceden en mayor grado a
aquellos pafses en los que el turismo representa el rengldn mfs-

importante de su economia, y por consiguiente de su desarrollo,

La Politica Educacional:

A medida que el turismo se ceonvivrte en un factor de
desarrollo socioecondmico, se ha plantcado la necesidad de capa-

citar adecuadamente a un nGmero mayor de personas.

Se debe contar con personal que afronta con entusias
mo y eficacia la administracidén, operacién, supervisién y presta

cién de servicios y con técnicos capacitados para definir polfti

cas y estrategias de desarrollo.

La Polftica de Vias de Comunicacién y Transportes:

Las vias de comunicacién y los transportes constitu-

yen clementos fundamentales para la practica del turismo. Gra--

cias a ecllos pueden ser cubiertas las distancias y por 1o tanto-

realizarse el desplazamiento.
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C) EL FOMENTO AL TURISMO:

Para hablar de turismo, es necesario mencionar gque -
la palabra engloba dos conceptos diferentes que lo forman: EL TU

RISMO O CORRIENTE TURISTICA Y LA INDUSTRIA TURISTICA.

En el rpimer caso se considern como turista a la pery
sona que permanece cn un lugar distinto a su domicilio habitual,
con el objeto de csparcimiento, salud y descanso y sin afén de-
obtener ningiin lucro, respecto a &ste (ltimo un renglén especial

en materia con los Congresos y reuniones comerciales.

Por industria turistica se entiende la infraestructu
ra vital, ofertas y bienes prestados para satisfacer las necesi-

dades de la corriente turistica, a cambio de una retribucién.

Manuel Ortufio Martinez, hace la siguiente clasifica-
cibn:

a) El politico de alto rango, empresario, duefio, pro

pietario o profesional con un nivel elevado de vida,

b) Administrador de alto rango y bur6crata importante,

¢) E1 empleado, administrador o técnico, subalterno,
etc,




e
w

b
A
b

En el siglo pasado el turismo era un fenémeno aisla-

do, ya que pricticamente s6lo los grupos del A y B podfan practi
carlo. El Turismo como fenémeno masivo, que es hoy, es relutiva
mente nuevo, pertencce al siglo XX, es producto de nuestra era -
industrial, y florece en los pafses de economia industrial avan-
zada y brinda a los sectores débiles de la sociedad, 1la oportuni

dad de hacerlo, como son los que pertenecen a 1a clase C y algu-
nos de la clase D.

Este fenSmeno masivo tiene como fuentes reales:

1.- El que los trabajadores alcanzan diversas presta

ciones sociales, como son las vacaciones,

2,- La elevaci6bn del nivel de vida del trabajador,

3.- Los grandes avances en tecnologias que producen-
un gran desarrollo urbano, una c¢ivilizacidn técnica industrial,-

nuevos medios de comunicacibn,

El Turismo sirve como medio de intercambio humano y-
cultural. ya que provoca un contacto cntre personas y puchios
con culturas diferentes, animando a la paz y armonia, ¢s un me--

*dio de integracién al permitirt la interrelacién de los hombres -

de diferentes comunidades y procura un mejor conocimiento de
nuestro pafs,

Ademss puede servir para ctevar el nivel educacig
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nal, permite la participacifn social, el cultivo general del

cuerpo, de la sensibilidad y de la razén,

El sector turismo estd integrado principalmente por-
establecimientos de hospedaje de preparacién y venta de alimen--
tos, comercio y transportacién especiali:ada de Agencias de Via-
jes, lo que provoca cn cl Ambito econdSmico que 1as corrientes
turisticas extiendan su influencia a nuestro sistema monetario y
por ende, a la economfa nacional, ya que existen efectos deriva-
dos del gasto del turista, en ja inversion de servicios turisti-

cos sobre la economia del pafs rccepter » de la inversién pibli-

ca en la infraestructura turistica. Gerera esmpleos, ya que au--

menta la demanda de bienes y servicios, ¢rea un aumento en la

produccién y en la creacién que nuevas actividades que requieran

una mayor capacitacién de mano de obra.

El turismo incrementa el nivel de vida de 1a pobla--
cibén, con la entrada de divisas se beneficia 1a balanza de pagos
e influye y va de mano de la industria e transportes, sin la
cual no se puede hablar de turismo; promueve el desarrollo agro-
pecuario, crea una mejor distribucidn Jemografica, propicia la -
recirculacibén del dinero y un reparto eguitativeo de los ingresos

» tiene repercusiones en todo el secter industrial
»

siendo una -
forma idbnca de

incrementar el desarrolio regional como ejemplo-
tenemos a Canclin.
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Por tantos beneficios que deja el turismo. es necesa
rio fomentarlo debidamente, y uno de los principales puntos y ob

jetivos de la Ley Federal de Turismo se dedica a éste fomento.

Con un buen acierto la doctrina de los extranjeros -
se refiere al fomento del turismo con el nombre de estimulos al-

turismo,ya que no es lo mismo promover la parte comercial del tu

rismo que estimular la actividad turistica., Podemos Zecir que -

la publicidad es un factor comercial y el estimulo es un elemen-

to social y juridico.

Reconocen los autores que 1os tres principales estfi-
mulos psicoldgicos que mueven la actividad humana son: el honor,
el derecho y el provecho, y en su razdén clasifican los estimulos

turisticos en honorificos, jurfdicos y cconémicos incluyendo en-
estos Gltimos los fiscales.




D) ZONAS DE INTERES Y DE DESARROLLO TURISTICO NACIONAL:

La Secretarfa de Turismo promoveri zonas de interés-
y de desarrollo turistico, conjuntamente con las Secretarias de-
Asentamientos Humanos y Obras PGblicas y de Reforma Agraria, en-

coordinacién con las entidades federativas que correspondan,

Se consideran zonas de interés turistico a las que -
por sus caracteristicas geogrdficas, naturales, hist6ricas, cul-

turales o tipicas constituyen un atractivo turistico real y po--
tencial comprobado.

Son zonas de desarrollo turistico aquellas de interés

turistico que manteniendo sus caracter{sticas, disponen para su-

explotaci6n de un plan de desarrollo aprobado por la Secrectarfa-
de Turismo.

Para la proteccibn, conservacidn, mejoramiento y

aprovechamiento de estas zonas, la Secrctarfa de Turismo formula
r4 los planes y programas que se requieran, con la participacién
que corresponda a las demds entidades del sector pliblico y la de
las autoridades estatales y municipales en condiciones que en ca
da caso se convengan, sin que ello interfiera en las

funciones -

especificas del Instituto Nacional de Antropologia ¢ Historin en

1o que a monumentos y zonas de monumentos histéricos y arqueol6-

gicos sec refiere.
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Los planes y programas que se elaboren, debersn cui-
dar fundamentalmente del aprOVehcamiéntq adecuado de los recur--
sos turisticos, del respeto a la dignidad humana de la comunidad
receptora, de preservacidn ecoldgica de las zonas, asf como la -

proteccién del medio ambiente y ucervo cultural de las zonas tu-

risticas en operacifn.

La Secretarfa de Turismo recopilard los estudios de-

localizacién de zonas de interé&s turfstico, fijari las normas a

las cuales deben ajustarse las nuevas zonas de desarrollo turfs-

tico y supervisari las obras de infraestructura, mejoramiento y-

rchabilitacibn del equipamiento turistico.

Cuando queden satisfechos los requisitos y normas
que fije l1a Secretarfa de Turismo y se cumplan las prevencioncs-

de las disposiciones legales relativas, la propia Secretarfa -

promoveri, en coordinacién con la de Asentamientos Humanos y
Obras P@blicas y la de Reforma Agraria, la declaratoria de zona-

de interés turistico o de desarrollo turistico, expidiendo el

certificado correspondiente,

La Sccretarfa de Turismo tendri a su cargo el Regis-

tro de Zonas de Inter6s y de Desarrollo Turfstico, y en €1 se

inscribirfn las declaratorias correspondicentes, asf como los pro

yectos de desarrollo tuyristico que determine,
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Cuando una zona haya sido declarada de interés o de-
desarrollo turfistico, 1la Secretarfa de Turismo propondrd a las -
autoridades competentes el otorgamiento de estimulos y facilida-

des que reguisran su conservacién, mejoramiento e inversiones,

La misma Secretaria promoveri la creacién de empre--

sas turisii<aé privadas naclonales y, en coordinacién con la Se-
cretarfa d¢ 1a Reforma Agraria estimulard la constitucién de em-

presas turfsiicas ejidales y comunales en las zonas de interés -

de desarrrctic turistico.

lLas empresas turisticas ejidales y conunales se cons

tituir&n cc=forme a las disposiciones de la Ley Federal de Refor

ma Agraria ¥ contardn con la asistencia técnica y financiera

que corresponda por parte de las entidades del sector péblico.

la Secretarfa de Turismo en coordinacidn con las Se-

cretarfas &e la Reforma Agraria y de EBducaci6n Pdbliica, propor--
cionarf asf zismo, asistencia técnica a las cempresas turisticas-

ejidales v corunales y promoveri centros de capacitacién de eji-

datarios ¥ coruneros que presten servicio en dichas empresas.

Se promoveri ante las autoridades competentes la
creacién de centros agropecuarios de produccién de insumos para-
las zonas de interfs y» de desarrollo turfstico, asf como la api-

lizacién de 1os mecanismes de abastos para dichas zonas,
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Todo esto, tiene como fin principal la creacién del-
centro turistico.

Nos encontramos con que la mayoria de los paises su-
fre el grave problema del desempleo, dado qgue la poblacién aumen
ta dfa con dfa y que multitudes de personas se transladan del -
campo hacia la ciudad, por 1o tanto es necesario que el pafs bhug
que nuevas fuentes de trabajo con el fin de solucionar este gran

problema, para tal el turismo es un factor importante, ya que

exige menos recursos, madura rapidamente y sus efectos negativos

sobre la balanza de pagos son miniros,

Por estas causas, el Gobierno Federal ha designado -
sumas importantes de dinero al desarrollo de nuevos centros tu--
risticos y para mejorar los ya existentes, aprovechando las belilc

zas naturales con que cuenta nuestro pafs, que afortunadamente -

son bastantes y de hellezas cextraordinarias,




-
(X
(4]

E) EL EJIDO TURISTICO:

El Gobierno cred por Decreto del 10 de Noviembhre de-
1970, los fideicomisos turisticos ejidales, expropiando 4,136
hectircas de terrenos ejidales en el Estado de Nayarit y 1,026 -

hectfreas en ¢l Estado de Jalisco, con el prop6sito de destinar-

las a fines turfsticos habitacionales.

Estos fideicomisos tienen como funcién principal el-

desarrollo Turfstico-Habitacional. Sus objetivos son los si-

guientes® Proporcionar servicios al pfiblico asistente, teniendo-
en consideracién al tipo de visitas que realiza el turista, ya -
sea que se trate de un turismo de fin de semana o de visita con-
tinua, en virtud de que la proporcién de servicios conforme a

las diferentes categorias redundard en la wmayor o menor capta-

cién de recursos,

ya que los turistas integran un grupo que ¢n-
contrard los satisfactores en los centros cercanos a su lugar de
residencia; que los servicios estén de acuerdo al ambiente y po-
sibilidades de mantenimiento, y estén cn directa proporcidn con-
las limitaciones del ejido, que cada uno de los servicios se con
vierta en factor cconfimico, mediante cuotas razonables y acordes
a la cconomfa por medio de las asistentes) climinar servicios y-
formas que pucdan ocacionar altos costos de operacifn ¥ manteni-
miento, que irfan en disminucién de la economfa del ejido; apro-
vechar la totalidad de los recursos del c¢jido,

tanto naturales -

como humanas, con ¢l

fin de que los beneficios de las inversio--
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nes recaigan en el propio ejido: que cuantitativamente sea capaz
de servir al volumen de personas que acudan a &1: que la inver--
sién primaria que se pretende realizar cubra pequefias unidades -
de servicios complementarios, con €1 objeto de ir conociendo suy-
desarrollo y con ello su posible ampliacifn; preveer los crecl--
mientos furutos a que podrfa dar origen la demanda., o sea pla- -
near hacia el futuro, tomando en cuenta el incremento del turis-
mo en nuestro pafs, con el objeto de satisfacer las necesidades-
que las instalaciones sirvan a su vez como recreacifn y esparci-
miento de los habitantes del ejido- considerar la creacién de zo

nas para la explotacibn hotelera y sus servicios conexos,

Se ha tratado de aclanzar la total capacitacién de -
los ejidatarios por medio de 1la experiencia adquirida por los -

prestadores de servicios turfsticos particulares.

Los objetivos del ejido turistico son: proporcionar-
servicio al pGblico asistente.

La organizacibén interna de los fideicomisos se pre--
senta de la siguiente manera: cstd formado por una Direccibn Ge-
neral que a su vez recae en la persona del Delegado Fiduciario -

Especial y Direcciones o Gerencias que se¢ ocupan de su buen fun-

cionamiento, Es de gran importancia la asistencia técnica que -

brindan a los ejidatarios, comuncros o avecinados para mecjorar -

sus sistemas de administracidén prictica y politica y elevan su -
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nivel de vida.

La estructura interna de estos fideicomisos se forma
de la siguiente manera:

Fiduciarios: FE1 Banco Nacional de Obras y Servicics

Pgblicos o Nacional Financiera.

Fideicomitente: La Secretaria de Hacienda y Crédito

Piiblico, en su calidad de representante del Gobierno Federal con

intervencibn de la Secretarfa de Patrimonio y Fomento Industrial

como representante de la Nacién, en algunas ocaciones el Institu
to Nacional para el Desarrollo de la Comunidad Rural y la Vivien

da Popular o el Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos o -
Nacional Financiera.

Fideicomisarios: Los ejidatarios afectados por la -

expropiacién o el Fondo Nacional de Fomento Ejidal.

El 6rgano supremo de estos fideicomisos e¢s ¢l Comi--

té Técnico formado por las principales Secretarfas dc Estado,

organismos descentralizados, instituciones financieras niaciona--

les, organizaciones campesinas, gobiernos de los Estados y repre

sentantes de los ejidos expropiados. La presidencia de estos co-

mités pertencece a el Secretario de la Reforma Agraria.
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F) PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL TURISMO:

El Sistema Nacional de Planificaci6n Turistica tepn--
drd por objeto fijar los principios normativos fundamentales,

que tiendan a racionalizar ¢l desarrollo del turismo en el patls-

Y asegurar la congruencia ontre los propbsitos y las acciones -

en materia turistica, mediante la planeacién, programacibn, pre-

supuestacién y evaluacifn de la actividad turfstica nacional.

El PLan Nacional de Turismo determinari los objeti--
vos, metas Yy politicas de largo, mediano y corto plazo, a nivel-
nacional y regional, de conformidad con los instrumentos juridi-

cos, administrativos y de Politica Econ6mica necesarios para su-

realizaci6n. EL Plan decberi estar basado en un diagn6stico y en

un pronéstico de la situacifn del turismo en todo el Pafis,

El Plan Nacional de Turismo seri sometido a la apro-
bacibn del Presidente de la Repiiblica,

Una vez aprobado ¢l Plan Nacional de Turismo, se pu

blicari en el Diario Oficial de la Federacibn, y se mantendri a-

consulta del pGblico de las oficinas correspondientes.

£l Plan Nacional de Turismo serf obligatorio para

las dependencias y entidades de 1a Administracién Piblica Fede--

ral e indicativo para los gobicrnos de los estados y municipios,
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asi como para los sectores privado y social.

la Secrctarfa de Turismo conforme a las normas que -
para tal efecto establezca la Secretarfa de Programacién y Presu
puesto, evaluard ¢l cumplimiento del Plan Nacional de Turismo, -

en caso de que la evaluacién haga necesaria la modificaci6n del-

Plan, ésta se realizari con las mismas formalidades establecidas

para su elaboracién.

Los Programas que se definan para la Administracién-

Pablica Federal y que correspondan a entidades del sector turis-

mo, serin elaborados de acuerdo a los mecanismos de Programacién

establecidos por la Secretarfa de

Programacién y Presupuesto,

Aquéllos programas en materia turistica que involucren la parti-

cipacibn de otros sectores ®rdn sometiros a la aprobacidén de la-

Comisidn Intersecretarial Ejccutiva de Turismo.

f.os Programas en que participan los Gobiernos de las
entidades, serin acordados por al Secretarfa de Turismo y los go

bernadores de dichas entidades federativas o el jefe del Depar--

tamento del Distrito Federal, con la intervencién, que en su ca-

so, corresponda a otras dependencias.

Cuindo los programas derivados del Plan Nacional de

Turisme, hayan de ser recalizados total o parcialmente por orga--

nismos o eapresas de los sectores privados y social. la Secrcta-
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ria de Turismo promoveri dichos programas, indicando los estimu-

los y apoyos que procedan y las obligaciones que deberin contra-

er quienes deseen participar en los referidos programas.

La presupuestacidn de la accibén pfiblica federal en -
materia turistica se apoyari en los programas referidos en el -
Plan Nacional de Tuvismv, de acuerdo con las directrices que for
mulen las Secretarias de Programacién y Presupuesto y de Hacien-

da y Crédito PGblico, en los términos de las disposiciones lega-
les aplicables. (3)

(3).- Ley Federal de Turismo. México 1980. José Lbépez Portillo,-
Presidente Constitucional de los listados Unidos Mexicanos,
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G) LA OFERTA Y LA DEMANDA TURISTICA:

La Secretaria de Turismo realizard las acciones de -
promocidén del rurismo, en base a politicas y prioridades que re-

quieran la generacién de una demanda creciente y equilibrada,

En 1a ejecucién de las acciones de promocién de la -
demanda, la Secretaria de Turismo coordinari la participacién -
que corresponda a las autoridades federales, estatales y munici-
pales, y apoyari y estimulari las inversiones de los sectores

social y privado nacionales.

La Secretaria de Turismo realizari y promoveri coam--

pafias oficiales de publicidad en materia de turismo, con el obje
to de proyectar una imidgen real y positiva de los recursos, -

atractivos y servicios turisticos hacia los diferentes mercados-

nacionales e internacionales.

Las campafnas de publicidad tendr4n que fomentar cn--

tre los nacionales, una conciencia civica de servicio. rectitud-

y hospitalidad para con el turista.

La Secretarfa de Turismo podrii ascesorar a los parti-
culares ¢n las actividades publicitarias qug realicen, proporcio
nfindoles 1a informacibn correspondicente y podrfi apoyarlos en sus

promociones mediante campafias participativas,
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En la publicidad que realicen los parti_ i, ob
servarf lo dispuesto por “la fraccibn VI del articulo 75 de la
Ley Federal de Turismo, que dice:

Articulo 75.- Fracci6n VI: Es obligacién de los pres
tadores de servicios turfsticos, realizar la publicidad preser--
vando la dignidad nacjional, sin alteracibn o falseamiento de los
hechos histbricos o las manifestaciones de la cultural, e infor-

mar con veracidad sobre los servicios que ofrezcan.

Cuando los particulares violen esta disposicidn, la-

Secretarfa de Turismo, previa audiencia del interesado. podri

gestionar y ordenar la correccién del material o la supresidn

del mismo, sin perjuicio de las sanciones que procedan,

La Secretarfa de Turismo participard del tiempo del-

Estado en radio y televisi6n, y para el cfecto presentari su so-

licitud a las autoridades competentes,

La Secretarfa de Turismo podrf solicitar 1a colabo--

racién de las autoridades competentes para la claboracién de los

programas o de la publicidad que, en materia de turismo. efectie
por sf misma o conjuntamente con otras dependencias oficiales o-

sectores organizados de prestadores de servicios turisticos,

E1 Ejecutivo Federal, podri disponer a través del
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Consejo Nacional de Turismo acciones de promocién y publicidad -
en el extranjero. asf como, campafias para fomentar una demanda -

turfstica apropiadan y creciente, en coordinacifn con la Secreta-
ria de Turismo.

Del Fomento y Desarrollo de la Oferta Turfrtica:

Para efectos de la Ley de Fomento al Turismo, se en-

tiende como oferta turistica nacional como el conjunto de los

bienes y servicios turisticos, asf como los atractivos cultura--

les. histdéricos naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen

al turista.

La Secretarfa de Turismo, fomentari y desarrollari -
las acciones necesarias que tiendan al mejoramiento de la oferta
turfstica ya cxistente, a la estructuracién y diversificacién -
de la misma y al crecimiento equilibrado de nuevas zonas de inte
rés y dc desarrollo turistico, asf como los corredores y circui-
tos que las integren para fines de su adecuada explotacién dentro

de: un marco de competitividad.

l.a Secretarfa de Turismo en coordinacién con las de
pendencias responsables del fomento de la cultura, del deporte,-
del espectficulo, de las artesanias del folklore y de la preserva

¢ibn y utilizacién del patrimonio monumental. promoverd la formu

lacibn y operacién de programas dirigidos a divulgar y enaltecer
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esas actividades, para que el turismo se desarrolle y alcance
una justa dimensifn social.

En todas aquellas actividades de planeacidn, promo--
cién y utilizacifn turfstica del patrimonio monumental, histéri-
co y arqueoldgico de la Nacién, la Secretaria se coordinari con-

la Secretaria de Educacién PGblica, a través del Instituto Nacig

nal de Antropologfu e Historia.

La Secretarfa de Turismo apoyari y gestionari ante -

las autoridades competentes, los sistemas de finenciamiento ¢ in
versiones para la infraestructura necesaria en aquellas zonas de

interbs y desarrollo turistico y en los corredores y circuitos -

que las integren.

Para ¢l mejor desarrollo de la Oferta Turistica Na--
cional. la Secretarfa de Turismo promoveri ante las autoridades-
competentes., las medidas de proteccibn. conservacién y mejorami-
ento de los recursos turisticos naturales y culturales, asi como
de los servicios o facilidades que constituyan un atractivo para
el turismo, procurando la conservaci6n del medio ambiente y su -

preservacién ecolbgica y el respeto de las costumbres nacionales

En funci6n a los beneficios socioculturales y econf-
micos que genera Ja actividad turistica, los Estados han adopta-

do en sus territorios medidas y actitudes tendentes a incremen--
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tarla, lo cual trae paralelamente consigo la conversifn del tu--
rismo en una actividad que da lugar a una cerrada competencia en
tre Jﬁ”jﬁé;ses, por captar las corrientes internacionales. Es -
preéiSaléﬁié en este punto, en este momento, cuando una nacién -

toma conciencia de la importancia que representa para ella el

turismo, se dispone a enfrentar la gran competencia que sobre #1

existe, se inician los esfuerzos para explotar esta actividad de
manera racional.

Inventario de los recursos y de los servicios turfs-
ticos:

Destaca en primer término los que el pais posee en
recursos turisticos, quec es la planta productora de los servi-

cios, y sobre todo en infraestructura, o sea con lo que cuenta

para la oferta. En relacién a este punto, los esfuerzos deben

encaminarse a levantar los inventarios necesarios al respecto.

Por inventario de los recursos turisticos debe enten

derse el catilogo ordenado de los lugares accidentes naturales-

y atractivos culturales. asi como la enumeracibn dc los aconteci

mientos que¢ son o pueden ser, mediante una adecuacifbn, de inte--

rés para la demanda turistica. La estructuracidén de este inven-

tario implica recopilar los datos de forma directa. La técnica-

de la fotointerpretacibn constituye, para los cfectos fisicos, -

un instrumento de asuxilio eficaz para la evaluaci6bn de los recur
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sos. Los datos ya recopilados, analizados y evaluadus, deberfn-

reflejar la ubicacibén: el tipo de recurso, y si &ste es natural-
o cultural; las caracteristicas particulares del mismo; su acce-
sibilidad y los servicios generales con que cuenta, as{ como su-

grado de aprovechamiento actual o en potencia y las actividades-

que en ellos puedan realizarse,

Los inventarios de los servicios turisticoes suponen-
el catdlogo clasificado de los productores de servicios especif}

cos o inmediatos, as{ como de las empresas que proporcionen ser-

vicios comunes a mediados. Debe contener ubicacién, tipos, cute

gorfas, caracterfisticas y accesibilidad.

Es elemental que el realizarse estos inventarios de-

berd incluirse en ellos el elemento infraestructura, por

1o que-~
generalmente, no sc elabora un catfilogo especifice de 1a misma,-
dado que se cuantifica ya en los anteriores, sin embargo es con-

veniente claborarlo, porque puede servir como importantc mate- -
rial de apoyo en la medida en que se pretendan realizar expansio

nes en los centros turisticos en funcionamiento, ¢ bien para el-
desarrollo de otros nuevos.

Cuantificacién y cualificacibn de¢ 1a demanda:

En las estadfsticas turfsticas deben registrarse tam

bién los datos que acerca de la materia prima necesitarfin los es
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pecialistas en planificacifn, mercadotecnia, evaluacién de pro--

yectos, etc., para llevar adelante las acciones que permitan un-

adecuado aprovechamiento de la actividad., Ademfés y en relacibn-

con el campo internacional, permiten conocer la ubicacién que

dentro de la competencin en el mercado turfistico mundial tiene -
cada pafs.

Son numerosos los elementos a tomarse en cuenta en

¢l momento de iniciar un estudio tendente a levantar las estadis

ticas turfisticas.

Son tres los métodos mis usuables para recopilar los
datos sobre la demanda turistica: el de la migracidén, el del hos

pedaje y el del muestreo. Los tres presentan convenencias y des

ventajas.

El1 Método de la Migracibn: Estc método ofrece la -
caracteristica de aprovechar el paso del turista extranjero por-
los puertos migratorios, para captar informacién referente a la-
nacionalidad, fecha de entrada al pafs visitado y salida de &1,-

y medio de transporte utilizado para internarse, asi como la lo-

calidad donde la mencionada internacifén tiene lugar.

la recopilacién de estos datos se efectfia sin dar mo
lestias al viajero, porque €¢ste al cumplir los requisitos migra-

torios proporciona la informacibn correspondiente,
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E1 M&todo de Hospedaje:

Este método se vale de los-
registros de huéspedes en los establecimientos del ramo, y pre--

senta el inconveniente de no contar a los turistas que llegan a-

casas de amigos o familiares.- Ademfs tratindose de estadfsti-

cas nacionales, un turista puede ser contado varias veces, si es

que se hospeda en diferentes localidades,.

El Método de Muestreo: Este permite recabar las in-

formaciones que no es posible captar con los anteriores, tales -

como el gasto erogado por los visitantes y su distribucidn: efec

to multiplicador del pasto turfstico; ocupacién del turista;

sus opiniones sobre el pais., la religi6n, 1a localidad o los ser

vicios; sus gastos y preferencias; etc. Su principal caracterfs

tica es que el mirgen de error estadistico puede ser localizado-
y medido, razdn por la cual se le reconocec un alto grado de con-
fiabilidad. Para lograrlo es necesario posecer informacibn sufi--
ciente sobre el volGmen total de turistas, a fin de determinar -

de manera adecuada la dimensidn que tiene ta muestra.

Otro Método:

Censiste en la eclaboraci6n de un fédrmulario que a

manera de tarieta postal 11¢va 1a fotograffa de algfin atractivo-
del pafs. Este cuestionario se entrega a cada turista, quicen al
1legar a su lugar de origen lo contesta y 1o devuelve sin c¢nsto-

para 61, ya que sc remite con poarte pagado por el pafs visitado,
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Este método puede resultar confiable y no s8lo da los mismos da-
tos que el muestreo, sino que ademds presenta dos particularida-
des: una es que se investiga por medio de &1 a la mayoria de -

los visitantes, Y la otra es que resulta un buen medio promocio--

nal, ya que las fotografias anexas al cuestionario se desprenden

Y se obsequian al visitante,

En relacibn a estos métodos, debemos mencionar que -

la mayorfa de los paises utilizan los tres, a fin de obtener una
informaci6n 1o mis precisa posible y asi efectuar sus planes, -

programas y proyectos para desarrollar el turismo.

Los datos principales que debe recopilar un pafs, pa
ra estar en posibilidades de elaborar su estadfstica, y de desa-
rraollar planes, programas y proyectos, que le permitan explotar-

racionalmente la actividad, deben recabarse acerca de los si-

guientes renglones:

a) Corrientes Turisticas Internacionales.- Los bdsi

cos del pafs receptor (receptivos): los bdsicos del pafs emisor-

(emisivos), los que sirven para evaluar la balunza turistica, en
?

cuanto al n@mero de personas; los receptivos complementarios;

los emisivos complentarios.

b) Efecto Lconbmico del Turismo Internaciomal.- Pro-

medio de permanenciai promedio de gasto en délares; ingresas y -
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egresos total, en d6lares; los que sirven para evaluar la balan-
za turfstica en d6lar¥s.

c) Efecto Econfmico del Turismo Interno, y su redis-

tribucién a nivel Nacional.- Movimiento interno; promedio de

permancncia; promedio de gastos, en moneda nacional; distribu- -

cibn del gasto turistico; balanza turfstica interna,

d) Equipamento turfstico a nivel nacional.- Hospeda-
je hotelero del pafs; hospedaje extranjeto del pals; indice de -

hospedaje ponderado; otras ecmpresas y actividades bdsicas del
pais.

e) Conceptos Macroeccondmicos del Pais - Relaciones -
macroecondmicas; distribucién del d6lar turistico; proyecciones-

de inversi6n en hospedaje hotelero; comercio internacional del -
pals.

f) Otros importantes en el campo turfstico.,- Meteo--

rol6gicos de las distintas regiones principales; demogrificos in

ternos; transportes ferroviarios.

El turismo tiene como objeto concreto la localidad-

que motiva ¢l desplazamiento asi como las facilidades necesarias
que permitan ¢l traslado y la residencia temporal, En otros tér
minos, ¢l objeto es ¢} conjunto de clementos que conforman la
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oferta turfstica, dentro del mercado.

Por tal razén, podemos dividir la oferta turistica -
en primordial y complementaria.

La oferta primordial esti intcgrada por el conjunto-
de atractivos turisticos que producen aquellas motivaciones que-

dan orfgen a los desplazamientos y que determinan la produccién-

de servicios. Este conjunto de atractivos que debe considerarse

integra a su vez el patrimonio turistico de un lugar, de una re-
gién o de un pais.

La oferta complementaria es consecuencia de 1la pri--
mordial, y se refiere a los diversos factores quec hacen posible-

y facilitan el traslado y la permanencia de los individuos que -

se desplazan, Tales factores o elementos son:

a) Las obras de infraestructura, o sea el acceso,
adaptacifn y acondicionamiento que apoyan ¢ impulsan el desarro-

110 de la actividad turfistica.

b) La estructura turfistica, que incluye instalacio--
nes, establecimientos. equipos servicios y transportes especia--
les.

c¢) La supraestructura turfstica, cuya entidad se in-
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tegra con organismos e instituciones, pfiblicos y privados, que -

vigilan, promueven y armonizan la produccifn y venta de servi- -
cios.

La Oferta Primordial:

La ofcrta primerdial se prevee de todos aquéllos clg
mentos del patrimonio turfstico que sean susceptibles de aprove-
chamiento y capaces de incitar los desplazamientos, mismos que -

forman parte del cuadro geogrdfico o cultural de un lugar. De -

tal manera, de acuerdo a su constituci6n misma, podemos distin--
guir dos tipos de elementos:

a) Los naturales, o sea aquellos que existen, pero -

en cuya presencia no ha intervenido el hombre, aunque si haya po
dido modifcarla, y

b) Los culturales. cuyo conjunto es una manifesta- -

cién directa de la idiosincrasia humana.

Dado que estos elementos constituyen la riqueza tu--
rfstica del pafs, en funci6n de la cual se genera el desarrollo-
de la actividad, se les denominan "recursos turisticos"

y se¢ -
clasifican de la siguiente manera:
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a) Recursos Naturales:

Montafias, planicies, costas, lagos, rios, cascadas y

grutas parques nacionales: termas Yy otros manantiales, veneros-

y fuentes: agrupaciones de flora Y fauna, zonas de casa y pesca;

climas, etc.

Folklore: manifestaciones culturales verndculas, pro

ducidas entre el pueblo, en la esfera de las artes, costumbres,-
creencias, etc.

Museos: de arte, de historia,
Lugares arqueolégicos histéricos.

Obras de arte y técnica; arquitectura, pintura, es--

cultura, decoracién, explotaciones mineras, centros especiales,
Lventos programados: ferias exposiciones, festivales

de cine y teatro, concursos; celebraciones de carnaval y otras,-
festivales taurinos.

Centros varios: comerciales, de diversién, religio--
sos. casinos de juego.

liste conjunto de elementos dispersos requieren minu-

ciosas investigaciones, con el objcto de integrar un catilogo

turistico, 1o mis completo posible, en el cual se fijen téenicas




157

evaluativas que permitan establecer una programacifn de su explo
tacién racional.

La Oferta Complementaria:

Es consecuencia de la oferta primordial, supone la -

concurrencia de los tr factores de infraestructura, estructura

y supraestructura.

La infraestructura.- Es el conjunto de obras y ser--
vicios que sirven de base para promover el desarrollo socioeconb

mico en general, Yy que son aprovechados o utilizados para impul-

sar alguna actividad especial.

La infraestructura necesaria para aprovechar y explo
tar los eclementos naturales y de cultura que motivan los viajes-
temporales, cs importante seflalar que el surgimicento y desarrollo

turistico de una localidad determinada dependeri en gran parte -

de la siguientes obras:

a) Adecuadas vias de comunicacién; caminos, puentes,

pistas de aterrizaje, puertos maritimos, vfas férreas, entre

otras que permitan ¢l trdnsito ¥ el acceso a los sitios de desti
no;

b) Sistemas de transporte piblico, para la moviliza-
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ci6én de pasajeros por tierra, agua y aire, lo mismo en los des--

plazamientos locales que en los de carfcter nacional o interna--
cional,

c) Sistemus de telecomunicacidén, que facilitan este-
serviclo y que en especial se refieren al equipo o instalacién -
de lf{neas que operen tclégrafo, telex, teléfono, o bien por ra--

dio, mediante el sistema de microondas;

d) Servicios generales; sobre todo de asistencia,

educativos, administrativos, bancaries y religiosos, y, finalmen
te,

e) Las instalaciones de redes de suministros, que

provean de cnergfa eléctrica, agua y corbustibles a las empresas

de cardcter turfstico y a otros usuarios.

Si bien es cierto que, salvo casos excepcionales,

estas obras no siempre se construyen en funcidén de los objetivos

turisticos, su incremento y diversificacidn repercute en forma -

positiva en e¢l desarrollo de esta actividad.

Debido al desarrollo técnico en materia de infracs--
tructura vial y de telccomunicaciones, tanto la movilizacibn co-
mo la tramltacibn de los scrvicios necesarios al viajero han re-

sultado favorecidas por la reduccibn del tiempo que se requiere-




para emprender y mantener las actividades.

El segundo factor dela oferta complementaria es la -

Estructura Turfstica., que es por si misma consecuencia de las -

necesidades y exigencias de la demanda, cuyas condiciones tienen
a su vez su orfgen en las diversas motivaciones que impulsan al-

sujeto del turismo a desplazarse. El sujeto lleva consigo nece-

sidades, tanto las que le son innatas como las determinadas por-

¢l medio ambiente donde se desenvuelve en forma habitual. Ade--

mis. otras necesidades del turista son las que le resultan de la

misma propaganda promocional y publicitaria, que contrae cuando-

es inducido al consumo turfstico.

La estructura se integra con instalaciones funciona-
les, equipos adecuados. personas fisicas capaces y empresas efi-
cientes, de cuya concurrencia resulte una prestacién eficiz de -
los servicios destinados a satisfacer este tipo de requerimien--

tos. y facilitar la prictica del turismo,
La Supraestructura Turistica:

Es ¢l conjunto de organismos pfiblicos y privados, -

que regulan, fomentan y coordinan la actividad turistica. Es la
compleja organizaci6n que permite armonizar tanto la produccién

y ventia de servicios como las relaciones resultantes de la pric-
tica del turismo.
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Podemos dividir la de supraestructura turistica, se-

gGn su dmbito geogrifico de accibn internacional, nacional, re--

gional y local y el origen de constituci6n de los organismos.

a) Organizaciones Gubernamentales,- 1. Organismos
nacionales de turismo:

Son los que especialmente se instauran -

en ¢l sono de 1a administracifn pGiblica v a los cuales en lo ge-

neral compete ejccutar 1a politica turistica.

2. Instituciones Gubernamentales de apoyo.- Son los-
organismos, creados por el Estado. que se constituyen por ley, y
cuyo imbito de accibén gira ¢n torno a alguna actividad concreta-
y particular del ramo, como la capacitacidn, el financiamicnto,-

la promocidn y el desarrollo del turismo social, etc.

3. Organizaciones hternacionales.- Son las creadas

con el objeto de regular la actividad turistica en el aspecto de-

sus relaciones y su fomento internacional, las cuales pueden ser

regionales o universales.

b) Organizaciones no Gubernamentales.- 1. Asociacio
nes profesionales.- Agrupan a los prestadores de servicios tu--

risticos, tanto en conjuntos como por tipos de empresas.

2.- Asociaciones de Usuarios.- Agrupan a los sujcetos

del turismo, como por c¢jemplo aseciaciones autmovilisticas, de -
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montafiismo, clubes estudiantiles de viajes y otras.

3. Asociaciones Internacionales,.,- Se integran con -
las asociaciones nacionales, de prestadorps de servicios o de -

usuarios, cuando ecstas se agrupan internacionalmente,

Las organizaciones internacionales, tanto gubernamen
tales como no gubernamentales son 6rganos turisticos que funcio-

nan a nivel regional o mundial.
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H) LA PROMOCION TURISTICA:

Casi toda persona es aficionada a viajar, a practi--
car el turismo, actitud que se manifiesta en mltiples y varia--
das formas. de acuerdo con la estructura socioeconfmica del suje

to del turismo y de la influencia ejercida en ella a través de -

1a promocién. La préictica del turismo ticne tal atractivo, que-

nadie es capaz de oponer resistencia ante la posibilidad de via-
jar, de disfrutar de los beneficios que supone desvincularse por

un tiempo del ambiente rutinario en que se desenvuelve. Claro -

esti que intervienen condicionantes que determinan la prictica -

de los viajes, pero ello conforma la estructura que define la
potencialidad de cada unopara convertirse en turista; aspecto, -

este (iltimo, en el cual, a través de la difusidn, 1a divulgacién

y las motivaciones ejercidas, la promocidSn desempefia un papel
muy importante.

Objetivos de la promocibn:

El concepto moderno de promocifn tiene una acepcibn-

muy amplia, ya que su connotacidn no s6lo se orienta a la con- -

quista del cliente, sino que deja suponer quc su labor se encami

na también a lograr efectos de caricter social y cultural,

La promocifn cs una de los principales factores para

convertir la demanda potencial en efectiva, La corriente activa
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de viajeros se nutre del conjunto de personas cuyas posibilida--

des y 4nimo de viajar han sido motivados por el deseo de visitar

determinado lugar. La corriente turistica potencial, por el con

trario, es aquella que no se ha desplazado a determinada locali-

dad, por no habérsele proporcionado algin estimulo, necesario

ain cuando disponga de medios para hacerlo,

La labor promocional se cumple también con objeto de
conformar, en los habitantes del niicleo receptor, una estructu-
ra mental. adecuada para acoger favorablemente al viajero, con -

lo cual se pretende cultivar un ambiente hospitalario.

Para garantizar el éxito de todo programa de desarro
1lo turistico, una condicién indispensable es que los habitantes

de las localidades receptoras estén conscientes de las bondades-

de todo género que depara el turismo. Tener conciencia turisti-

ca no es s6lo captar la importancia de la actividad. sino saber-
que actitud debe adoptarse ante sus diversas manifestaciones. -
Todo ciudadano debiera ser un promotor que, al habitaurse a reci
bir extrafios no permanezca indiferente ni tome tal actividad co-
mo un frio negocio; que sicmpre se advierta la emocién personal,

la atenci6n por y para seres humanos que, dentro de un ambicnte-

nucvoe, necesitan comprensibn y ayuda, dadas sus circunstancias.

l.a labor promocional tiene como uno de sus principa-

les objetivos crear la conciencia turistica, aspecto que incluye




1a del cuidado que se debe dar al patrimonio del pais.

Instrumentos y recursos promocionales,- Los instru-
mentos que se emplean en la promocifn se encuentran en la propa-
ganda turistica, que tiene como fin principal el dar a conocer -
la disponibilidad de la oferta, asf como su importancia, calidad

y naturaleza, y orientar los deseos y necesidades de 1la demanda,

Dado que siempre es mayor 1la oferta que la demanda,-
por la competencia promocional que existe a nivel internacional,

podemos distinguir dos métodos de propaganda turistica, utiliza-

dos en la actualidad:

1.- El de los paises desarrollados, los cuales debi-
do, al adelanto en sus técnicas y sus tantos recursos econdémicos
cmprenden su propaganda en forma escalonada y particularizada

por empresas, localidades, regiones, etc.

2.- E1l de los palses en proceso de desarrollo, los -

cuales realizan una propaganda global que incluye empresas, loca

lidades, regiones, etc.

Independicentemente del método que se aplique, la pro
paganda debe recalizarse sin condiciones y con una ldea central -

planificada, para motivar un desco y motivar una respuesta ade--
cuada.
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El principal objetivo de la propaganda es llamar la-
atencién. )

La marca turistica.- Para promover una localidad de-

terminada e identificar turisticamente un lugar, se recurre por

lo general a un dibujo, que se conoce como marca turistica, Is-
te pucde ser disefiado libremente, o bien formarse con algln woti

vo basado en algGn fuerte atractivo del lugar, ya sea natural o-

cultural, cuya marca turistica contenga un mensaje eficaz parn -
el visitante.

Los medios de propaganda.- Los principales medios -

de propaganda en los que se apoya la promocifn turistica son:

los impresos publicitarios, 1os anuncios en los medios de promo-

cién, las campafias de rclaciones 'pGblicas, los documentales ci-

nematogrificos y, por Gltimo, la denominada arquitectura turisti
ca.
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CAPITULO IV

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

EL ALOJAMIENTO TURISTICO.
LA ALIMENTACION TURISTICA,

EL TRANSPORTE TURISTICO.

EMPRESAS INTERMEDIARIAS ORGANIZADORAS Y PROMOTO--
RAS DE VIAJES.




A) LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS:

El prestador de servicios turfsticos desempefia un pa
pel muy importante en la actividad turistica, por lo tanto los -
sectores oficiual y privado adoptan una actitud que favorezca, pa
ra que las corrientes turisticas se sientan atrafdas a un ambien

te de seguridad que sea tranquiio amable y hospitalario.

El sujeto del turismo, al desplazarse de un lugar a
otro, lo hace con el fin de obtener descanso, recreacidn, etc.,-
y para que se llegue a realizar este fin, es necesario que nuecs-
tro pais cuente con los servicios indispensables para satisfacer

las necesidades turfsticas, para ello se crearon los Prestadores

de Servicios Turfsticos, los cuales son una estructura organiza-
da.

Esta estructura esta formada con el objetivo de sa--

tisfacer necesidades como comer, habitar, transportarse, etc., y

de ellos depende la imigen que muestre el pafs. La actividad -

turistica trae como consecuencia actividad econ6mica, y analizan
do a los prestadores de servicios desde un punto de vista econ6-

mico nos encontramos con que generan empleos y atraen divisas pa
ra el pafs.

Segin el Lic. Rafael A. Gonzfilez Alpuche, 1a repula-

cién de esta estructura esta regida por diversidad de Leyes, ya-




168

que el prestador de servicios turisticos al prestar sus servi- -
cios, realiza "actos jurfdicos" con el turista, y el derecho que

es un instrumento regulador de la conducta humana, vigila que se

de cumplimiento a estos contratos. El Ejecutivo Federal se en--

carga de fijar la tarifa que deben cobrar los prestadores de es-

tos servicios y la forma en que deban prestarlos.

Los servicios turisticos de acuerdo a la forma en
~
que se prestan pueden ser: onerosos O gratuitos, instantaneos o-

de tracto sucesivo, estatales o privados, consensuales o forma--

les, y eventuales y fijos.

SegGn cl Instituto Mexicano de Investigaciones Turfg

ticas, los dividen cn dos ramas: Generales y Especificos. Los-

generales son aquellos en los cuales los servicios son prestados
por instituciones oficiales y especializadas instituciones de -

iniciativa privada de servicio social a cualquier viajero.

Los especificos se ofrecer a c¢cambio de una remuncra-
cién a cambio por el servicio.

Nuestra Ley Federal de Turismo vigente. regula a 1os

prestadores de servicios turfsticos, y dice lo siguiente:

Los prestadores de servicios turfsticos deberfin so--

licitar su registro ante la Secretarfa de Turismo al inicio de -
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sus operaciones.

segln esta Ley, son prestadores de servicios turfsti

cos las personas fisicas o morales, que se¢ dediquen a la presta-
cién de los siguientes servicios:

a) Guias y gufas choferes;

b) Agencias, subagencias y operadores de viajes;

c) Arrendadores de automdviles, embarcaciones y otros

bienes muebles y equipo destinado al turismo-

d) Transportes destinados a prestar servicio al tu--

rismo terrestre, maritimo, flubial y aéreo;

¢) Hoteles, moteles, albergues y demds establecimien

tos de hospedaje, incluyendo operadores y administradores de ha-

bitaciones con sistemas de tiempo comparatido, asf como casas y-

apartamentos para renta al turista.
f) Restaurantes, cafeterfas y similares;

g) Bares, cantinas, centros nocturnos y discotecas;

h) Balnearios, campamentos y paradores de casuas ro--
dantes.
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i) Establecimientos de artesanias para venta al tu--

J) Los demis servicios directamente conectados con -
el turismo.

In los servicios de guias y gufas choferes, de agen-

cias y subagencias operadoras de viajes y arrendadoras de autom§
viles, embarcaciones y otros bienes muebles destinado al turismo
ademis de tener autorizacidon de la Secretarfa de Turismo, es ne-

cesario que obtengan el permiso de operacidn respectivo.

La Secretaria de Turismo propondrd a la Secretaria -
de Comunicaciones y Transportes para que sean exigidos por &ésta-
al otorgarse las concesiones o permisos correspondientes,las con
diciones y modalidades que en materia turfstica deban satisfacer
las empresas de transportes para que ocasional o permanentemente

presten sus servicios de transporte cxclusivo de turismo.

l.a Secretaria de Comunicacionces y Transportes, para-
resolver sobre el otorgamiento de las concesiones o permisos de-
aue se trate, requerird de la opinidén favorable de la Secretaria

de Turismo, la que lua cmitirf en un plazo de treinta dias.

l.os prestadores de servicios que requieran obtener -

permiso de operacibfn deberdn satisfuacer 1os requisitos que esta--
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blezca la Secretarfia de Turismo de acuerdo a los reglamentos,

Los prestadores de servicios turIsticos deberin obte

ner autorizacifn de 1a Secretarfa de Turismo de sus precios y

tarifas, acompafiando a su solicitud los documentos que sefialen -
los reglamentos Tespectivos.

En el caso de restaurantes, cafeterias y similares,-
la autorizacién de precios deberi referirse a un mend turistico-
de consumo popular y a los vinos, licores y bebidas de produc- -
cidn nacional, que deberin ofrecerse para promocibén y beneficio-

del turismo, en los términos del reglamento respectivo,

Los precios de alimentos y bebidas, que no hemos men

ciqnado en los pirrafos anteriores, s6lamente deberin ser regis-

trados por los prestadores de servicios turisticos, de acuerdo-

a lo establecido en las disposiciones legales aplicables.

Los precios y tarifas aprobados y registrados segln-

sea el caso, deberdn observar y aplicarse e¢n sus debidos térmi--
nos.

Los guias y guias-choferes contarin con un fondo de-

ahorro para la obtencifn de un seguro de vida individual.

El -
fondo

se Iintegrard con la sobrecuota que fije la Sccretarfa de-

Turismo en las tarifas de los Servicios que presten, y que serd-
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retenida y entregada para su administracidn al Fondo Nacional de
Fomento al Turismo por los prestadores de servicios turisticos,-

que directa o indirectamente utilicen los servicios de gufas o -
gufas-choferes.

Con el importe del fondo se pagard con cargo a cada

titular, la prima de un seguro de vida y el remanente, si luv hu-

biera, se le entregard al final de cada afio.

La Secretarfa de Turismo fijard en su caso y modifi-

cari las categorfas de los prestadores de servicios turisticos,-
de acuerdo a la naturaleza Y a la calidad de los recursos mate--
riales empleados, el tipo y nGmero de los servicios, el estado -

de sus instalaciones y su ubicacifén. Ademis determinid los me-

dios de identificacién de cada categoria y los requisitos que de

berin satisfacer, en los términos del reglamento, &

Los prestadores de servicios turisticos acreditados-
tendrin los siguientes derechos:

1.- Ser incluidos en los catfilogos de las zonas de -
interfs y desarrollo turfstico nacional, asf como e¢n los directo

rios y gufas de la Secretarfa de Turismo;

!.~ Scr inscritos en el Registro Nacional de Turismo

y obtener la c¢édula respectiva, o la credencial de prestador de-
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servicios turisticos, segiin corresponda;

3.- Obtener el permiso de operacién, en su caso, y -
las autorizaciones de precios o tarifas;

4.,- Adquirir el reconocimiento de l1a categorfa que -

corresponda a la calidad de sus servicios:

5.- Cambiar de categorias cuando refina los requisi--
tos del caso;

6.- Recibir asesoramiento técnico de la Secretarfu
de Turismo, respecto a informacibn general, promocién y ejecucifn

de proy~ctos, investigaciones del mercado y camapafias de difu- -
sién turistica;

7.- Obtener apoyo de la Sccretarfa de Turismo para -
la gesti6én de créditos destinados al establecimiento, ampliacién

o mejora de sus servicios turisticos;

8.- Conocer los programas de promocién que proyecte-

o lleve a cabo la Secretaria de Turismo;

9.- Obtener de la Secretarfa de Turismo, cuando pro-

ceda, su investigacién y respaldo en tas gestiones que e}l presta

dor realice ante otras autoridades federales, estatales y munici
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pales;

30.- Recibir la ayuda que proceda por parte de la

Secretaria de Turismo para el otorgamiento de facilidades, est{-
mulos y franquicias; y

11.- Los demfis sefialados en la Ley Federal de Turis-
mo y sus Reglamentos.

Son obligaciones de los prestadores de Servicios Tu-
rifsticos las siguientes:

1.- Proporcionar, en los términos contratados, los -

bienes y los servicios que se ofrezcan al turista;

2.- Colaborar con el cumplimiento de los planes na--

cionuales en materia turfstica y acatar las disposiciones que pa-

ra tal efecto formule la Secretaria de Turismo, con apoyo en la-

Ley y sus reglamentos;

3.- Proporcionar a la Secretaria de Turismo los da--
tos ¢ informaci6n estadistica que 6ésta le solicite relacionados-

con la actividad turistica. Estos datos serfin confidenciales y-

no podrfan ser utilizados para fines {iscales, ni harin prucha -
en juicio;
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4.~ Solicitar la autorizacién de los precios y tari-
fas de la Secretarfa de Turismo;

5.- Respetar las tarifas y precios autorizados con--
forme a la Ley y sus reglamentos;

6.- Realizar su publicidad preservando la dignidad -

nacional, sin alteraci6n o falseamiento de los hechos histéricos

o las manifestaciones de la cultura.

e informar con veracidad
sobre los servicios que ofrezcan;

7.- Exponer los precios en forma visible a la entra-

da de los restaurantes bares, centros nocturnos, cantinas, disco

tecas, cafeterfas y similares. En los casos de las tarifas de -

cstablecimientos de hospedaje, &stas deberdn colocarse a la vis-

ta del pGblico, en el lugar donde se registren los clientes y en

cada una de¢ 1las habitaciones;

8.~ Expedir, a solicitud del usuario, copia detalla-

da de 1la nota de los consumos realizados:

9.- Respetar las reservaciones que hagan los turis--

tas y condiciones que hayan sido contratadas;

10,~ Emplear destacadamente ¢ idioma nacional en las

leyendas e¢n que anuncien al pGblico su raz6n social, denomina- -
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cibn de los servicios que prestan, sin perjuicio del uso de otros
idiomas;

11.- Tener a la vista de cada habitacién y debidamen

te autorizados por la Secretarfa de Turismo, los reglamentos in-

teriores de los establecimientos de hospedaje;

12.- Asegurar el cumplimiento de las condiciones c¢n-
que se ofrezcan los servicios, cuando se trate de agencias, suba
gencias y operadores de viajes, guias, guifas-choferes y servicio

de transporte exclusivo de turismo, en los términos que preven--

gan los reglamentos;

13.- Velar por los intereses y seguridad de los tu--
ristas;

14.- Tener en las mcjores condiciones de aseo y efi-

ciencia los locales, instalaciones y e¢quipos que se ofrezcan al-
turista;

15.- Comunicar a la Sccretaria de Turismo los cam- -

bios de nombre o razbn social del establecimicento, cambio de pro

piedad, de domicilio, asf como cualquier modificacidn en los

servicios que se prestan;

16,- Prestar a las autoridades de 1la Secretarfa de -
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Turismo el auxilio y facilidades que procedan para el mejor cum-

plimiento de la Ley y sus reglamentos,

17.- Instalar el los establecimientos los buzones -~

de sugerencias, felicitaciones y quejas, de acuerdo a los linea-

mientos que fije la Secretarfa de Turismo;

18.- Las demis que sefialen las leyes, reglamentos y-
demids disposiciones aplicables.

Respecto al Registro Nacional de Turismo, nos encon-
tramos que estarid a cargo de la Secretarfa de Turismo, y en 61 -
deberin inscribirse los prestadores de servicios turfsticos; los
que no se encuentren inscritos en este registro, no tendridn dere

cho a que se les expida la autorizaci6n de sus pPrecios o tarifas

ni el permiso de operacibn, en su caso. Los que cumplan con los

requisitos establecidos, se les expedird por la Secretarfa de Tu

rismo la cédula correspondiente.

Tratindose de gufas y guias-choferes deberin solici-

tar se les expida la credencial que corresponda.

S$61o procederdn el Registro Nacional de Turismo, las
autorizaciones de precios o tarifas o el servicio de¢ operacidn,-
en su caso, a los prestaodres que cumplan los requisitos que de-

terminen los reglamentos y hayan cubierto el importe de los dere
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chos correspondientes.
El Sistema Nacional de Reservaciones:

La Secretarfa de Turismo, conjuntamente con la Secre
tarfa de Comunicaciones y Transportes, y las dependencias compe-
tentes, promoverd el Sistema Nacional de Reservaciones, con el -
objeto de apoyar a los prestadores de servicios turisticos en la

expedicidn de boletos. reservaci6n de habitaciones y demds servi

cios que asi lo requieran.

Para la instalacidn y operacidn del Sistema Nacionul
de Reservaciones, se escuchard la opinidn de los sectores orguni
zados de préstadores de servicios turfsticos, sobre las modalida

des y condiciones que deba contemplar dicho Sistema.

La Secretaria de Turismo propondri la participacién-
de los prestadores de servicios turisticos, asf como la coordina

cién que deba establecerse con &stos respecto al Sistema.
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B) EL ALOJAMIENTO TURISTICO:

Algunos autores consideran que la aparicibn de la mo
nera por el siglo VII antes de Cristo, se facilitd que las perso

nas viajaran Yy comerciaran, que obtuvieran hospedaje y alimenta-

ci6n, contra el pago de e¢stos servicios. Sin embargo este con--

cepto se ha rectificado, sobre todo a partir de 1a segunda mitad

del presente siglo. Sc recuerda s6lo la antigua costumbre de

ofrecer estos servicios al peregrino y viajero, en la mayorfa dec

las ocasiones para realizar una buena obra. Debido a que su de-

manda fue creciendo, la costumbre tuvo que transformarse en ser-
vicio pagado y aparecen los establecimientos con fines lucrati--

vos, los ya legendarios mesones y posadas., Estos dieron paso a-

otros establecimientos pGblicos, conocidos como hoteles, en los-

cuales a cambio de un pago correspondientc, se obtiene hospedaje

i1 Hotel, es el mis popular en nuestro pais, ofrece-

al huésped diferentes modalidades de contratos de hospedaje.

E1l Motel, se encuentra situndo a lo largo de las ca-

rreteras, en los suburbios de las ciudades y en 1los lugares de-

recreacifn, en el campo y tiene la comodidad que incluye estacio
namiento.

El Condotel, aparece cn México en la d6écada de los -

setentas y en €ste se comparte espacio, tiempo y servicio,




Al Apartamento, generalmente es utilizado para el tu
rista que viaja con su familia 'y tienen un promedio de estancia-

mis alto, lo mismo que las casas de huéspedes o pensiones,

En la Ley Federal de Turismo, no se regula esta acti

vidad, Ginicamente en su articulo 69, s¢ menciona lo siguiente:

"Deberin registrarse ante la Secretaria de Turismo -

al inicio de sus operaciones, las personas fisicas o morales que

se dediquen a la prestacibn de servicios turisticos". Por 1o -

tanto la Secrctarfa de Turismo se ha visto en la necesidad de
asentar que los prestadores de servicios de hospedaje deberin

jetarse a la Ley Federal de Turismo, sean exclusivos para los
turistas o no.

La Secretarfa de Turismo, fija las tarifas de acuer-
do a la siguiente clasificacién:

"AA", que son los de lujo; "A", que son los estable-
cimientos de primera; "B", los de segunda: '"C" y "I', que son -
los de menor calidad.

El urtfculo 20. del Reglamento de Establecimientos de

Hospedaje de 1a Ley Orgéinica del Departamento del Distrito Fede-
ral dice:
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"Se entiende por establecimiento de hospedaje, el
que estando manejado sobre un régimen de estricta modalidad, pro

porciona al pGblico alojamiento, con o sin alimentos y con otros
servicios conexos".

Se dice, que el primer establecimiento de este tipo,
surge en México en 1525, en la Conquista y ecn la época Colonial-
se construyeron caminos para los carruajes y las bestias de car-
ga, Y se establecen lugares donde se podia descansar y pasar la-

noche sin peligros, y en las ciudades se construyen los llamados
mesones.

Un afio antes de que surgiera el ferrocarril por me--

diados del sigle XIX, se crearon en la ciudad de México los pri-
meros Hoteles,

Fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial quc -

tiene auge la Hotelerfia en México, ya que llegaban turistas de -

todas partes del mundo.

El contrato de hospedaje, es un contrato de presta--

¢ién de servicios, y es regulado por nuestro Cédigo Civil. Es

un contrato principal, bilateral, oneroso, conmutativo, de trac-

to sucesivo y consensual, y sigue las reglas generales de los
contratos.
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El hotelero obtendrd el precio a cambio de prestar -

su servicio, de acuerdo con la tarifa estipulada y autorizada

por la Secretaria de Turismo, y puede retener el equipaje como -

prenda, hasta que el huésped pague la tarifa sefialada. El hote

lero, debe prestar el servicio y transmitir al huésped el uso y-
goce de¢ los bienes objeto del contrato, debe respetar las tari--
fas autorizadas de acuerdo a la Ley, respetar las reservaciones,
tener un buen estado de asco y eficiencia los locales y comuni--

car a la Secretaria de Turismo los cambios de nombre, razén so--
cial, de propietario, de domicilio, asi como cualquier cambio -
que se Trealice en los servicios.

El huésped por su parte debe pagar por el servicio -
prestado o en los términos convenidos, conservar en buen estado-

los bienes recibidos y restitufir los muebles ¢ inmuebles que re-
cibié.
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C) LA ALIMENTACION TURISTICA:

Este servicio, cuya finalidad es satisfacer una nece
sidad primaris, se presta a través de una gran variedad de esta-
blecimientos, los cuales, una vez abiertos, se han venido trans-

formando como tonsecuencia del continuo cambio en la organiza- -

cifn social contemporanea.

Hlan variado en sus instalaciones, operacién, calidad

y precios. Los grandes establecimientos donde se venden comidas

preparadas son los siguientes:

Restaurantes, que son establecimientos, en los que -
en contra de un pago de las mismas se sirven comidas y bebidas,-

cafeterfas, en donde se sirven algunos aliemntos; y miquinas que

despachan alimentos preparados. Es tambifn importante, que exi$

tan centros ¢n donde el turista encucntre diversidn y distrac- -
cién, por lo tanto también fueron creados los centros nocturnos,
los bares y los cabarets. en los cuales el turista puede apre- -

ciar un espectficulo, o simplemente tomar una copa,

Debido a las exigencias contemporineas, cl atractivo
de las gastronomia tipica de un lugar o la especializacifn en la
preparaci6én de ciertos manjares, nacionales o internacionales,
la preparaci6n y presentacidn de platillos ha llegado a la con--

tratacién de profesionales en la materia.




México cuenta con una variedad inmensa de platillos-
regionales, que son deliciosos y conocidos en todo el mundo, por

lo tanto debemos de aprovechar esta cualidad gastronfmica para -

promover al turista.

Esta industria gastronfmica esti formada, como ya lo
hemos dicho, por restaurantes, bares cafés, centros nocturnos y-

cabarets, los cuales se encuentran comprendides dentro de la lLey

Federal de Turismo, Estos establecimientos se dedican al comer-

cio y su objeto principal es el proporcionar va seaz alimentos o-

bebidas a cambio de una cantidad determinada, por lo tanto son -

actos de comercio. La Ley Federal de Turismo los renciona pero-

no los regula formalmente ni los define, por lo tanto siguen las

mismas reglas de los prestadores de servicios turisticos, ya que

se encuentran inclufdos en éstos.

l.os precios de los alimentos y bebidas en restauran-
tes, cafés, bares, etc.. deberfin registrarse ante la Secretarfa-
de Turismo, quien podri disponer que no se apliguen cuando no

sean equitativos y a su propio juicio los reduce.

Existen también el reglamecnto de restaurantes del -

Cédigo Sanitario, asf como el reglamento de Cabarets de 1a Ley Or

ginica del Distrito Federal.

Por lo consiguiente, €ste tipo de estahlecimientos,-
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deben de cumplir con los que dicta la Ley Federal de Turismo y -

los Reglamentos existentes en la materia.




D) EL TRANSPORTE TURISTICO:

£s uno de los grupos que forma a la infraestructura-

turistica, y se le puede considerar como uno de los pilares bisi

cos para laprictica del turismo.

Gracias a los transportes se pucde viajar a cualquier

parte del mundo, ya sea por tierra, agua o aire,

Por ser tan importante este grupo, es necesario que-

tenga una regulaci6n juridica amplia y esti formada por diferen-

tes ordenamientos, tales como:

gl C6digo de Comercio, el Cdédigo Civil, la Ley de Na
vegacién y Comercio Maritimo, la Ley de Vias Generales de Comuni

cacibén, la lLey Federal dec Turismo, la Ley General de Poblacién,-
el Reglamento de Trdnsito. etc.

En el artfculo 73 fracci6bn XVII, de nuestra Constitu

ci6n se asientan las bases sobre esta materia y estadice 1o si-
guiente:

El Congreso tiene facultades para dictar leyes sobre
vias generales de comunicacifOn,

En el Diario Oficial de fecha 19 de Febrero de 1940-

fue publicada la Ley de Vias Generales de Comunicacién y en for-
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ma progresiva sefiala cuales son &stas de la siguiente menera:

1.- Los mares territoriales en la

extensién y térmi

nos que cstablezcan las Leyes y el Derecho Internacional,

2.- Las corrientes flotables y navegables,

3.- Los lagos, rios, lagunas y esteros flotables o -

navegables.
4.- Los canales navegables,.

S.- Los ferrocarriles.

6.- Los caminos: Cuando Son entronques con una via -

de pais extranjero; cuando comuniquen a dos o mds entidades fede

rativas; cuando en su totalidad o en su mayor parte sean cons-

trufdos por la Federacidn.

7.- El espacio nacional en que transiten los aerona-
ves.

En tres aspectos juridicos puede ser analizado el
transporte: 1 transporte es civil, cuando las partes no scan -
comerciantes, o que no hagan de tal aceividad su ocupacifn habi-

tual. A cste contrato se le denomina de prestadores o alquile--
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res Yy queda regulado por el C6édigo Civil y su definicién es la -

siguiente: "Es un contrato por el que alguien se obliga a trans

portar, bajo su inmediata direccién o la de sus dependientes,

-

por agua, por tierra o por aire, a personas. animales, mercade--
rfas o cualquiera otros objetos',

Hoy en dfa la actividad del transporte se efectla
casi siempre por empresas o sociedades mercantiles, sujetas prin
cipalmente al C6digo de Comercio y a 1a Ley de Vias Genecrales de¢

¢omunicacién, por lo tanto el transporte civil tiene ya una es--

fera sumamente limitada.

SegGn el articulo 69 de la Ley Federal de Turismo, -
el transporte esta considerado dentyo de los prestadores de ser-

vicios turfsticos y en tal virtud deben de contar con un previo-

registro ante la Secretaria de Turismo, indiscutiblemente se re-

fiere al servicio turistico que va a ser prestado al pfiblico, y-

por lo tanto con fines de comercio.

Se reputan actos de comercio los que establece el ax

ticulo 75 del C6digo de Comercio: 'Las empresas de transportes-

por vias terrestres o fluviales de todo género y dice: E1 con--

trato de transporte por vias terrestres o fluviales de todo géne
ro s¢ reputarf mercantil cuando su objeto sea cualquiera, sea co

merciante el porteador o se dedique habitualmente a verificar

transportes pava el piablico".
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Por lo antericrmente mencionado podemos llegar a la-
conclusién que el transporte turfstico excepcionalmente es civil

y casi siempre mercantil y =dministrativo, para efectos de derec-
cho.

la Ley de Navegacién y Comercio Maritimos, regula
entre otros objetivos, el zransporte marftimo de personas, El -
transporte afreo esta regulzdo en su totalidad por la Ley de

Vias Generales de Comunicacifn.

Todas las tramsp

crtadoras turfsticas al prestar sus-
servicios, explotan las v{zs generales de comunicacién o cual- -

quier clase de servicios caxmexes a éstas, por lo que es necesa--

rio tener concesién o permisc del Ejecutivo Federal, por conduc-

to de la Secretaria de Comizicaciones y Transportes en coordina-

cién con la Secretaria de Turismo.

EL TRANSPORTLE TERRESTRE:

El desarrolle impcrtante de las empresas de transpor

te terrestre aparece durzzte Ia segunda mitad del presente siglo.

Tenemos como ejemplo la fi*ricacidn en serie del autombvil, y su

f8cil adquisici6n a preci:s zccesibles, con la posibilidad, ade-
mis, de recurrir a sistem:s

de crédito razonables, llega a su -

culminacibn a partir de los afios cincuentas, propiciando con

ello que grandes nlcleos z¢ peblacibn se aficionaran a la pricti

ca de los viajes.
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El disefio, después de la Segunda Guerra Mundial, de-
ripidez y confortables autobuses, dotados de calefaccién y aire-
acondicionado, con vista panorémica y una variedad de servicios-

a bordo, constituyd también un factor determinante para facili--

tar el desplazamiento masivo por carretera.

En cuanto al transporte ferroviario, que se iniciara
g principios del siglo XIX ¢l uso del motor diesel vino a rele--
var a la vieja locomotora de vapor, gracias a la adaptacién de¢ -
energfa eléctrica para su arranque y al hecho de haber alcanzudo

velocidades que rebasan los 200 kilfémetros por hora, su crédito-

persiste. Con estos adelantos t&cnicos sumados a los mGltiples

servicios que se ofrecen a bordo, tales como dormitorios, come--
dor y muchos otros, aunados a la economia, mayor seguridad y po-

sibilidad de viajar con cierta comodidad durante la noche, este-

transporte sigue siendo de gran importancia.

E1 C6digo de Comercio va a ser el que regule al trans

porte de personas por vias terrestres o fluviales.

Los emplcados que se dediquen al *ransporte tienen -
las siguientes obligaciones:

Deben de publicar en el perfodico oficial del Estado
o Distrito y circular sus reglamentos en los pasajes piblicos, -

en un lugar visible en sus oficinas y en cada uno de los vehfcu-
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los que tiene en servicio, debe dar billetes de asientos a cada-

pasajero y cumplir con lo contratado.

La Ley de Vias Generales de Comunicacién dice que

los caminos son vias generales de comunicacifn cuando entrop

quen a dos o mis entidades federativas entre si y cuando en su -

totalidad o en su mayor parte sean construidos por la Federacidn.

Por 1o tanto las vias generales de comunicacién y

jos medios de transporte que operen en ellas, quedan sujetos a -

los poderes Federales. Para poder explotar las vias generales -

de comunicacidn o cualquier otro servicio conexo con ellas se ne
cista una concesién o permiso del Ejecutivo Federal por conducto

de 1a Secretaria de Comunicaciones y Transportes y siguiendo las

normas que impone la Ley y sus reglamentos, Estas concesiones -

dudarin un plazo que no excederi de veinte afios de acuerdo a lo-
que designe lua Secrctaria de Comunicaciones y Transportes v Gni-
camente se¢ considerarin a mexicanoS por nacimiento y a socieda--
des constituidas por estos mismos conforme a las leyes del pais,

y serdn otorgadas para servicios de primera, de segunda y para -

servicio exclusivo de turismo.

l.as rutas de servicio exclusivo de¢ turismo se deter-

minarin tomamdo en cuenta el catdlogo de puntos de inter@s turfs

tico que formule la Secrctaria de Turismo.
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Con el fin de estimular al turismo internacional,
los concesionarios que exploten gl.ttansporte exclusivo de turig
mo, pueden solicitar autorizacién de la Secretaria de (omunica--
ciones y Transportes para combinar sus servicios con otras empreg

sas nacionales o extranjeras y establecer de comGn acuerdo, hora

rios, tarifas, rutas, etc,

L1 maestro Ortufio Martinez clasifica al transporte -

terreste de la siguiente manera: (6)

NACIONALES
LINEAS REGULARES INTERNACIONALES

CIRCUITOS F1JOS
SERVICIOS DISCRECIONALES EXCURSIONES RADIALES
U OCASIONALES
VISITAS A CIUDADES

POR CARRETERA

CON CONDUCTOR
AUTCMOVILES DE ALQUILER

SIN CONDUCTOR

El transporte en autocar permite que se lleve a cabo
el viaje en grupo, cSmodamente y los viajeros tienen oportunidad -

de conocerse y convivir hacicendose el viaje mids ameno.

Los autombviles de alquiler son aquellos a los que -

4 Ley Federal de Turismo los denomina como prestadores de servi- -

(0).- ORTURO MARTINEZ., "INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL TURISMO EN ME
XICO" 1966 ED'" TEXTOS UNIVERSITARIOS. -
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cios turisticos, pero los taxis no se encuentran dentro de la com-

petencia de la Secretarfa de Turismo y su respectiva Ley. Existen
personas que prestan su servicio ya sean gufas choferes o ya sean -

compafifas alquiladoras de autombviles.
EL TRANSPORTE MARITIMO:

La transportacidn marftima que en un principio se

utilizaba como medio para unir a los mis importantes puertos d¢

los continentes y a éstos con las islas, ha sufrido una verdadera-

modernizaci6én, en lo que a turismo se refiere. Los barcos que ini

cialmente prestaban servicios mixto de carga y pasaje, sc han vis-

to superados por otros modelos que se dedida exclusivamente a uno-

u otro servicio. En la actualidad, quienes lo prefieren pueden -

disponer de 1o que podrfa calificarse como verdaderos hoteles flo-

tantes, que realizan travesfas recreativas y que ticnen ademis la-

posibilidad de trasladarse a diferentes regiones, para operar en -

ellas segfin

les convenga durante las temporadas mi&s favorecidas
por los turfsticas, de acucrdo con las condiciones climatol6gicas-

m&s apropiadas y los atractivos que ofrecen los puertos metropoli-

tanos en las diferentes estaciones del afio.

Los barcos, que al principio fueron incémodos e inse

guros, y que recorrfan su trayecto con gran lentitud, se han ido -
transformando rfipidamente, para viajes turfsticos cada vez mis ecs-

pecializadas, y se cree que para un futuro muy lejano que niara su-
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desplazamiento se podrd utilizar la energla nuclear. Todo esto-

unido a todos los atractivos con que cuenta al pasajero a bordo,

les da una gran proyeccifn.

Este tipo de transporte tiene como los otros la mis-

ma funcién que es la de permitir al viajero desplazarse de un 1lu
gar a otro.

l.a Ley de Navegacibn dice al respecto:

Los buques mexicanos en alta mar seridn considerados-
territorio mexicano; cuando los buques nacionales se encuentren-
en aguas extranjeras, los actos juridicos relacionados con ellos
se someterin a las leyes mexicanas en lo que sea compatible con-
la aplicacibn de su legislacién y lo que realice el estado ex- -
tranjero correspondiente; asi también los buques extranjeros que
se encuentren en aguas territoriales o interiores nacionales, -

quedarin sometidos a las leyes del estado extranjero en lo que -

sea compatible con la aplicacién de las leyes mexicanas.

Para que una sociedad pueda poseer buques matricula-

dos y abanderados como mexicanos, debe constitufrse conforme a -
las leyes mexicanas. tener su domicilio en ¢l pafs y estar cons-
tituida por socios mexicanos que posean la mayoria del capital -

de la cmpresa y ast mismo los miembros de su consejo de adminis-

tracibn y su gerente, deben ser mexicanos.




En este tipo de transporte, el transportador tendri la
obligacibn de entregar al pasajerc un billete de pasaje, donde -
se especifique 1la denominacién de.la empresa, el lugar de salida
y el de llegada del pasajero, el precio del pasaje, la clase o -
categoria del pasaje, la fecha de iniciacifn del viaje, el nom--

bre del buque y las demis constancias del contrato,

El pasajero tendri derecho a cancelar su pasaje husta-
seis dias antes de la iniciacidn del viaje con el derecho a la -
revolucidn total del importe y hasta cuarenta y ocho horas antes

a la iniciacidn del viaje con derecho a la devolucién de su se--

tenta por ciento del precio del pasaje.

Si por alguna causa ajena al porteador no partiere el -

buque, se devolveri el importe integro del pasaje,

En la Ley de Vias Generales de Comunicacifn se encuen--

tra lo siguiente al respecto:

Los buques no necesitarin concesibén sino permiso de la-

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Las embarcaciones que presten servicios pGblicos de ca-
bojate o de navegacibn interior, cuando por su importancia seca -
conveniente ¢l otorgamiento de concesiones a juicio de la Secre-

taria de Comunijcaciones y Transportes, se dari preferencia a los




permisionarios que desempefien el servicio.

La navegacibn en los mares territoriales de la RepGbli-~
ca es libre para las embarcaciones de todos los paises, en los -

términos del derecho y tratados internaclonales. Las embarcacio

nes e¢xtranjeras que naveguen en aguas mexicanas quedan sujetas -

al cumplimiento de la leyes de la Repilblica y a sus respectivos-

reglamentos.

La navegacidn puede ser maritima o interior, subdivi- -
diendose la primera en navegacibén de altura y navegecibn de cabo

taje, y se regirfin por las normas que fijc el reglamento respec-
tivo.

Las embarcaciones nacionales que hagan navegacién de
altura con escalas deberiin cumplir con los requisitos de sanidad

y migracibén en el primer puerto mexicano a su arribo y en el Gl-

timo a su salida.

En la Ley Federal de Turismo las escasas normas aplica-

bles a este transporte son las mismas que para el transporte te-
rrestre,

LLa clasificacibn del transporte maritimo es la siguien-

te, segGn el maestro Ortufio Martinez:




197

SERVICIOS REGULARES PASAJE MIXTO NACIONALES
MATITIMO INTERNACIONALES

, EXCURSTONES Y CRUCEROS
SERVICIOS IRREGULARES

ALQUILER DE EMBARCACIONES

Los servicios regulares son lineas que pertenecen a las

grandes compafiias mundiales y unen los puertos de casi todo ol -

mundo por todos los mares.

Los servicios irregulares son las excursiones y los cru
ceros.

LA TRANSPORTACION AREA:

Sin lugar a dudas, el medio que mis ha inflfiido en el -
desarrollo del . turismo ha sido la. aviacifin comercial. Recordare
mos que los aviones de h€lice, entre los cuales el DC-3 marcd to
da una €poca, fueron fAcilmente superados graucias a la tecnolo--
gia que sc desarrolld durante la Gltima Guerra Mundial, a cuyo -

término pudo aplicarse a la aviacién comercinl. Ello dio un im-
pulso definitivo a los viajes rdpidos y seguros, con lo que se -
logr6 la coneccidn entre todos los paises aul acortarse el tiempo

de trayecto entre sitios antes inaccesibles y remotos, gracias a

l1a operacibn de los modernos jet.

No s6lo la velocidad ha sido factor importante cn 6ste-

mediode transportacién, sino también la capacidad de los aspec--
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tos, ésto ha propiciado los desplazamientos masivos a lugares

que antes nos parecian tan lejanos,

Este tipo de transporte encuentra su regulacién en la-

Ley de Vias Generales de Comunicaci6n, y dice lo sigueinte al
respecto:

No necesitarin concesifn, sino permiso de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, las aeronaves quec se dediquen -
exclusivamente a usos particulares a experimentacién o al servi-
cio privado, tambi&n se regirin por esta Ley; el espacio situado
por el territorio mexicano esti sujeto a la soberania nacional;-
la navegacidn civil sobre el territorio mexicano se rige por los
tratados y convenios internacionales que el gobierno de México -
haya subscrito y ratificado constitucionalmente; para efectos de
inspeccibn, vigilancia y control de¢ navegacibn aérea civil, toda
aeronave civil que se encuentre en cl territorio mexicano o vuel
ve sobre ¢l mismo, asi como su tripulacién, pasajeros y objetos-

transportados quedarin sujetos exclusivamente a la jurisdicci6n-

y competencia del Ejecutivo Federal.

Se someterin a las Leyes mexicanos los hechos y actos -
jurfdicos que ocurran a bordo de las acronaves mexicanas durante
el vuelo sobre territorio extranjero, a menos quec sea de tal na-

turaleza que atenten contra la seguridad o ¢l orden pGblico del-

estado de extranjero subyacente.
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Los actos delictuosos ocurridos a bordo de cualquier

aeronoave sobre territorio extranjero, cuando produzcan o se pre
tenda que tengan efecto en el territorio mexicano también esta-

situacién se regiri por las leyes mexicanas.

Las aeronaves mexicanas se dividen en aeronaves del es-

tado y acronaves civiles. Las del estado son propiedad de la -

Federaci6én de los Estados, de los Municipios o de los organismos

piiblicos descentralizados, todas las demis son civiles ya sea

que sean privadas o pfiblicas.

El maestro Ortufio Martinez, también hace una clasificau-

cibén de este tipo de transporte, y es la siguiente:

SERVICIOS NACIONALES
REGULAR

SERVICIOS INTERNACIONALES
AEREOQ

SERVICIOS NACIONALES VUELOS
CHARTER
SERVICIOS INTERNACIONALLES

IRREGULAR

El regular sc forma por las lincas establecidas y apro-

badas por ¢l Ejecutivo Federal.

E1l irregular, es aquel que se rcaliza en ciertaus ocacio

nes, sin frecuencia de vuclos fijos, y se¢ rige por el contrato -
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especial entre usuarios y compafiias,

Los medios de transporte acuftico, terrestre y aéreo, -

que mis se utilizan en la actualidad son los siguientes: (1)

FERROCARRILES

AUTOBUSES

AUTOMOVILES

MEDIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE:

A) DE SERVICIO REGULAR: Para el transporte de pasajeros y con-

itinerarios fijos. En la mayoria de-

los paises son operados por el propio-
Estado.

B) DE SERVICIO TURISTICO: Son operados generalmente por las -

empresas privadas para viajes recrea--
cionales.

A) DE SERVICIO REQULAR: Unen difercntes localidades.

B) DE SERVICIO TURISTICO: Con rutas establecidas a diversas lg

calidades turisticas, teniendo siempre

como destino final la misma ciudad de-
que se parti6.

C) IE FLETAMENTO: Contratos paria excursiones.

D) PARA RECORRIDOS TURISTICOS DE 1A CIUDAD.

A) DE RENTA: Con o sin chofer.

B) DE SERVICIQO TURISTICO: Conducidos por un intérprete o guia-
de turistas.

C) TAXIS.
D) PARTIQULARES.

.- OSCAR DE LA TORRE PADILLA, “EL TURISMO FENOMENO SOCIAL.
FONDO DI CULTURA ECONOMICA, 1980.
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A) FUNICULARES: Yariante de ferrocarril, destinado a subir-
pendientes pronmunciadas y en el cual 1la
traccifn se opera por medio de cables,

INSTALACIONES
CON MECANIS--

MOS ESPECIALES. B) TELEFERI(O: Transporte en vehiculos suspendidos en ca--

bles de acero.

C) TELESILLA: Asiento individual m6vil suspendido de un ca
ble de tracci6n.

A) DE RENTA,
CASAS RODANTES

B) PARTICULARES,

A) DE RENTA.
MOTOCICLETAS

B) PARTICJLARES.

A} TE RENTA.
BIBICLETAS

B) PARTICULARES.
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MEDIOS DE TRANSPORTE ACUATICO:

A) DE SERVICIO REGULAR: Con rutas a itinerarios fijos; para -

transporte de pasajercs sean o no tu--
ristas,

B) CRUCEROS: Exclusivos para turistas, con vistas a puertos -

que cuentan con atractivos para ellos;
en la mayoria de los casos, tienen co-

mo destino final el mismo punto de par
tida.
MARITIMD

C) TRANSBORDADORES: Para el transporte de pasajeros y vehicu-
los, uniendo puertos de distancia rela
tivamente cortas.

D) IMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE RECREO: Para la prictica do-
reportes acufiticos.

A) DE SERVICIO REGULAR: Con rutas a itinerarics fijos; para -

transporte de pasajercs, sean o no tu-
ristas, a lo largo de rios.

FLUVIAL

B) DE SERVICIO TURISTICO: Con rutas e itinerarios fijos; para

transporte exclusive de turistas; visi
tandlo puntos de interes.

A) DE SERVICIO REGULAR: De recorridos fijos camectando pobla-
ciones ubicadas a la orilla de un lago.

B) DI SERVICIO TURISTI(O: Con rutas e itinerarios tmicamente
para grupos de turistas.

C) LANCHAS DEPORTIVAS Y DE RECREQ: Para la prictica de los -
deportes acifiiticos,

LACUSTRE




MEDIOS DE TRANSPORTE AEREO:

SERVICIO REGULAR: De pasajeros, sean o no turistas, con rutas y -

horarios establecidos. Las tarifas de vuelos -
nacionales son autorizadas por las autoridades-
de cada pais. Como la mayorfia de las lineas -~
realizan vuelos internacionales, son miembros -
de 1la Intemational Air Transport Association-
TATA. Sus tarifas son controladas por esta or-
ganizaci6n, a fin de evitar la anarquia de las-
mismas, asi como las competencias desleales.

SERVICIOS FLETEADOS: Para vuelos especiales que se contratan con-
(charter) fines comerciales para el transporte de grupos.
Se aplican tarifas independientes de las que se

cobran por servicios regulares, lo que permite-

abaratay el costo de 1a transportacién, ya que-

se Ulliican 108 aviunes casi siempre al miximo-

de su capacidad, con destino a sitios incluidos

o no en rutas operadas regularmentc. En la ma-

yoria de los casos, se procura aprovechar el -

equpo de que se dispone cuando &stc no es nece-

sario para cubrir los itinerarios ya estableci-

dos. Para llevarlos a efecto se requiere permi

so especial de las autoridades correspondientes.

RENTA DE PHQUEROS AVIONES:

Para vuelos privados especiales.
(con piloto)

RINTA DE PEQUEROS AVIONES: Siempre y cuando se cumplan los requi--

(sin piloto) sitos establecidos.

AVIONES PARTTQULARES.




E)kEMPRESAS INTERMEDIARIAS, ORGANIZADORAS Y PROMOTORAS DE VIAJES:

A Thomas Cook,se le considera el iniciador de las Agen-

cias de Viajes. Vivié en el pequefio poblado de Market, en donde

se ganaba la vida como tornero. Cook sec percatd de que ¢l fe--

rrocarril transportaba muy pocos pasajeros, debido a que mientras

en el mismo cobrabran diez chelines, un viaje similar en diligen

cia costaba s6lo tres, Ligado al presidente de la Compafifa de -

Ferrocarriles, le propuso que su empresa abaratara el costo del-

boleto, garantizfindole un grupo de mis de quinicentos personas

que no s6lo compensaria la rebaja, sino que, por su volGmen ha--

brfa de producirle ganancias. Asi fue como en el afio de 194) se

organizd la primera excursifn por ferrocarril, en la cual so ga-

rantizaron el usuario los diversos arreglos de viaje redondo.

Thomas Cook captd desde luego la importancia de actuar-

como intermediario y se instal6 como organizador de excursiones.

Como su fama cundib6 se le solicitd organizara diferen--

tes viajes. Posteriormente estableci6 oficinas en Londres, con--
traté vapores para giras maritimas y condujo grupos. Asimismo -
empez6 a organizar viajes en otros paises, instalando oficinas -

en diferentes partes del mundo., Asf llegb su firma a represen--

tar la agencia de viajes mis extensa, con el atractivo de abara-
tar el costo de los transportes y del hospedaje, al contratarlos

en gran volfmen, to que le permiti6 poner al alcance de los sec-



tores de la poblacibn mds amplios, y no s6lo de los de clase acg

modada, la posibiiidad de viajar,

En primer viaja turistico alrededor del mundo lo organj
zd la firma Cook, en 1923.

En 1931, la firma se fusiond con la compafiia Wagon -

Lits, operadores de carros dormitorios y express, ampliando asf-

su radio de accién.

Las Agencias Cook continuaron facilitando los viajes, y
empezaron a ofrecer conexiones con aviones de linea y automfvi--
les; vendieron "paquetes'" con todo incluido, y presentaron el

atractivo de organizar al turista su tiempo y su dinero.

Este tipo de empresas surgif en respuesta a la informa-

cidén deficiente y nula difusién de los atractivos existentes,

asi como la ausencia, en el pasado, de agentes que proporciona--

ran orientacidn y aceptaran el compromiso de organizar viajes.

A quicnes cumplen esta tarea sc les denomina intermedia

rios, organizadores y promotores de viajes. No s6lo otorgan los

medios de transportes necesarios sino que también gestionan y ga
rantizan los servicios que el viajero requiere durante su visita

temporal al lugar que previamente se haya promovido difundiendo-
sus atractivos,
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Estas empresas, que propician notalbmente los viajes, -

facilitan 1la preparacién como la realizaci6n de los desplazamien

tos. Facilitan la tramitacibn de pésaportcs y visas, proporcio-

nan informacién acerca de los lugares que se visitarin, venden -

los boletos de transporte, gestionan la reservaci6n de habitacio

nes y facilitan otros servicios. En algunos casos su personal -
acompafia a los viajeros. Estas empresas son intermediarias, or-

ganizadoras y promotoras y operan con fines lucrativos.

Como intermediarias, ofrecen sus actividades en tanto -
actGan de enlace entre los ofertantes, (productores) y los deman
dantes (consumidores), o sea entrc la cmpresa turistica (trans--

porte, hospedaje, alimentacién, etc.), y el turfsta; a cambio &5

te asume la responsabilidad de aceptar los servicios contratados

y el pago de los mismos. Por lo tanto las exigencias de viajes-

recobran sus utilidades de las comisiones que les entregan los -
prestadores de servicios por la venta de los mismos, o sea que -

el turista no les paga remuneraci6n alguna, y el costo del viaje

en la mayoria de los casos lec resulta mfis biarato que si lo con--

tratara por su cuenta. Tanto los prestadores de servicios como-

las agencias aseguran sus relaciones mediantc una garantia banca

ria, para el cumplimiento de sus obligaciones.

Como organizadoras, planifican por iniciativa propia
los desplazamientos de personas o de excursiones en grupo, ges--

tionando los arreglos necesarios,
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Como promotoras, su funci6n es la de fundir los atracti
vos de los diferentes lugares y motivar a las personas para que-
acudan a dicha agencia a contratar sus servicios, ya que a medi-

da que manejan un nGmero mayor de viajeros sus utilidades gerén-
mids elevadas.

En cuanto al mercado en que operen, ias agencias de via

jeros se considerarin: de turismo, de exportacién, de turismo -

doméstico, de turismo receptivo y mixtas.

Las agencias de turismo de exportacidn son aquéllas que
venden servicios a los viajeros nacionales que se dirigen al ex-

tranjero, generalmente en combinacién con otras agencias que ope
ran en el exterior.

Las agencias de turismo doméstico, son las que se dedi-

can en forma exclusiva a promover viajes dentro del pais donde -
operan.

Las agencias de turismo receptivo son las que manejan a

los turistas provenientes de paises diferentes a aquel donde op¢
ra dicha agencia.

Las agencias mixtas son las que cjercen simultfiincamente
las funciones de las anteriores.
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Por su jerarquia administrativa, se demominan agencias

y subagencias: agencias son las empresas matrices o centrales; -

subagencias son las sucursales que las primeras =stzblecen den--
tro y fuera del pafis.

En cuanto a su forma de operar y a su msgnitud, se los-

denomina detallistas, mayoristas y operadoras de rizjes. Las -

detallistas de viajes son negocios pequefios que com un minimo de
empleados se dedican bésicamente a vender los paiuezss que organi

zan las mayoristas; a reservar y vender las pla:is

5 espacio® que
ofrecen las empresas de servicios de transporte, zlszjamiento o -

-

espectidculos; a organizar giras turisticas dentr: £2 la ciudad -

donde estan establecidas y en sitios aledafios. 1I3dznis proporcio
nan informacidn acerca de lugares de interés ¥y It zwentos que lo

ameriten. Estas agencias tienen dos caracteris:ic

w

s, por una -
parte venden directamente al turista, y por otrz, gzeneralmente -

se procuran sus utilidades a través de las comisizn2s que reci--

ben, de las mayoristas o de otros prestadores Iz servicios, por

la venta de sus dgervicios.

Las agencias mayoristas, son aquellas I+ crganizacibn -
amplia y especializada que adquieren para sf, 7:r nzdio de con--
tratos, el derecho a usufructuar un nmero dezerm:cado de espa--

cios en estahlecimientos hoteleros y en empresss 2+ transporte;-

elaboran payuetes de viajes en 1os que incluyez, ziemis de los -

servicios mencionados antes, otros mis complemezzzrios, para ca-
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nalizarlos al mercado a través de las agencias detallista. Por-

el volGimen elevado de sus operaciones, los prestadores de servi;
cios turfsticos les conceden tarifas diferenciales inferiores a-
las normales, lo cual les permite ofrecer en el mercado un pro--
ducto Integrado en base a servicios individuales, ventaja que os

un atractivo para la venta y que beneficia tanto al detallista -

como 4l usuario.

Las agencias operadoras de viajes son empresas que cuen
tan, en propiedad, con el equipo y lus instalaciones necesarias-
para proporcionar servicios de hospedaje, transportacibén y otras’

Organizan, promueven y operan viajes, que venden por cuenta pro-

pia o a través de otras agencias.

La concurrencia al mercado turistico de cstos interme--

diarios, ofrece importantes ventajas a los demfiis prestadores de-

servicios, asf como alos turistas,

Conforman entre ellas una red de casas vendedoras capaz
de cubrir los principales mercados emisorcs del turismo, ahorriin
dole al productor la costosa inversi6n que tendria que hacer si-

organizara y mantuviera su propio sistema de¢ ventas. Ganan en -

eficacia respecto de las ventas producto de su especializaciébn y

expericncia, asi como por lo que toca a su contacto mis directo-

con ¢l consumidor de servicios. Gozan, como empresas comercia--

les, de un crédito superior al que en muchos casos en lo indivi-




dual tiene el turista, puesto que ofrecen a mis amplios grupos

de poblacibn la posibilidad de viajar, con la garantia de una -
buena gestiéﬁ, En efecto, én la mayoria de los paises deben ob-
tener para su funcionamiento una licencia oficial, que para ex--
pedirse raquiere cumplir, entre otras condiciones, otorgar una -

fianza suficlente, la cual expide alguna institucién reconocida.

Logran mayor amplitud de mercado y seguridad en las ventas, ya -
que las agenclas de viajes facilitan y en ocaciones inducen en -

el usuario la decisibn de compra, aparte de que ademis _de garan

-

tizar la prestacién de los servicios contratados. En si las -

agencias de viajes son, sin lugar a dudas, al eslabbn fundamen--

tal entre el prestador de servicios y el turista que los demanda.

Son agencias privadas de turismo, las empresas de carfic
ter comercial formadas por particulares, cooperativas u otras so

ciedades que se dediquen a prestar sus servicios a toda clase de

turistas, mediante remuneracién. Estas agencias estin sujetas -

a la Ley General de Poblacibn. £l Reglamento de Agencias de Via

jes de 10 de Octubre de 1969 enumnera sus actividades, que son -
las siguientes:

Articulo Jo.- Las agencias de viajes podrin llevar a ca

bo todas o cualquiera de las siguientes actividades:

1.- Elaborar, organizar y llevar a cabo los proyectos,-

planes ¢ itinerarios turisticos;




I1.- Reservar espacios en los medios de transportes y -
expedir en delegacibn de los transportistas y a favor de los tu-

ristas los boletos o cupones correspondientes;

III.- Servir de intermediarios entre los turistas y los -
prestadores de scrvicios turisicos de transporte de cualquier

género, en los términos que sefialan las Leyes,y los reglamentus-
en vigor;

IV.- Reservar a los turistas habitaciones y demds scrvi-
cios conexos, con hoteles y establecimientos conexos, entregfindo

les el comprobante o cupbn correspondiente.

V.- Prestar a los turistas servicios dc¢ reservacién y -
adquisicién de boletos para espectidculos pGblicos y sitios de -
atraccibn turistica;

VI.- Servir de intermediario entre los demis prestadores-

de servicios turisticos y otras agencias de viajes;

VII.- Prestar a los turistas servicios para la factura- -

cién de sus equipajes;

VIII.- Sugerir a los turistas que adquicran p6lizas de segu

ros personales o contra dafios a sus cquipajes u otros bicnes;
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IX.- Proporcionar servicio de informacibn turistica gra-

tuita y difundir el material de propaganda de esa indole;

X.- Vender por cuenta de terceros, ejemplares impresos-
de guias turisicas, de transportes y demis publicaciones de la -

misma clase, que no sean de distribucién gratuita;

XI.- Alquilar Gtiles y cquipo destinado a la prictica del

turismo deportivo, para sujecifn a las disposiciones legales un-

vigor; Yy

XII.- Realizar actividades similares o conexas de 1las men

cionadas con anterioridad en beneficio del turismo.

Las Agencias de Viajes, tienen un carficter netamente -
mercantil de intermediarios entre los viajeros y los prestadores
de servicios turfisticos utilizados por los mismos, por lo consi-

guiente las agencias de viajes realizan actos de intermediaci6n.

El Reglamento de Agencias de Viajes, dice en su articu-
lo 10 1o siguiente:

"Los administradores o funcionarios de las Agencias de-

Viajes, podrin actuar como mandatarios de los turistas y para

ello les indicarfn los términos y requisitos que deben de llevar

para representarlos en defensa de sus intercses'.
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El articulo 17 dice:

"Los actos de los administradores y empleados de las -

agenciasde viajes, cuando actuen a nombre de la propia agencia,-

obligan a ésta en el cumplimiento de los compromisos que contrai

ga con los turistas".

Los contratos o convenios que celebren las Agencias de-
Viajes por ellas mismas o por medio de sus representantes debe--
rin ser por escrito y contener lo siguiente: nombre y direcci6n
de los contratantes; n@mero de autorizaci6bn de la Secretaria de-
Turismo; itinerario del viaje; programa completo de los servi- -
cios que se contraten y calidad; precio de la excursién en mone-

da nacional y la forma en que se efectuari el pago; la estipula-

cién de las obligaciones a cargo de cada una delas partes contra

tantes Yy firma de las partes.

L.as agencias de viajes, tendrfiin su autorizacién de fun-
cionamiento por medio de la Secretarfa de Turismo, misma que les
fijard las tarifas conforme a las cuales obtendridn el pago a cam

bio del servicio prestado ¥ las garantias que debe dar para su -

correcto funcionamiento.

Las agencias de viajes, deben de cumplir con lo que dig

ta la Ley Federal de Turismo, reglamento y disposiciones lepales
y administrativas.
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El Gufa de Turistas, es también una parte muy importan-

te para la realizacién de la actividad turistica, y se define de
la siguiente manera:

"Es la persona fisica que autorizada por la Secretaria-
de Turismo presta servicios de informacibn ilustrativa, conduc--
ci6én o compafiia a los turistas nacionales y extranjeros, a cam--

bio de una remuneracibn de acuerdo a la tarifa autorizada por la

Secretaria de Turismo. (2)

Los requisitos para ser Guia de Turista son los si-

guientes:

Ser de nacionalidad mexicana. Extranjero s6lo de mang
ra excepcional a criterio de la Secretaria de Turismo; ser mayor
de 18 aflos; acreditar personalidad y buenas costumbres; ser hono
rable; certificado de buena salud; certificado de educacién se--
cundaria o equivalente; hablar por lo menos un idioma ademis del

espafiol; haber cursado v aprobado en escuclas oficiales o autori

zadas por la Secretaria de Turismo las materias necesarias y otor

gar una garantia de $§ 1000.000.

El Guia de Turistas realiza un contrato de prestacién -

de servicios porque recibe una remuneracifn a cambio de prestar-

(2).- Reglamento de Gufas de Turistas Guias-Choferes y similares
14 de Agosto de 1967, México,
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sus seryicios, De €1 depende que el turista conosca las belle-
zas naturales de nuestro pais, su cultura, sus costumbres y se-

lleve una bella imfigen de éste.




-

216

CONCLUSIONES

En el primer capftulo de este trabajo, doy una visién-
general de lo que es el turismo, su concepto, asf como la forma-
en que se ha ido modificando con el tiempo, ya que en &pocas pa-
sadas, el turismo era un privilegio para las clases econSmicamen

te altas, afortunadamente ha ido evolucionando, y en nuestros

dias, cualquier individuo, sea cual sea su clase social y ecconb-

mica, puede viajar de su lugar de origen a otro, con fines re- -
creativos, de descanso, de salud o culturales, gracias al fomen-

to que se ha dado al turismo ''social",

Dada la importancia que adquirié este fendmeno, fuc ne
cesario crear un conjunto de normas juridicas que lo regularan,-
as{ nos encontramos con que, en el capftulo segundo de este tra-
bajo, lo dedico a realizar un breve estudio de la reglamentacién
juridica que existe al respecto, sobre lia Ley Federal del Turis-

mo y de los demfis reglamentos y organismos que intervienen en la
materia.

El turismo se presenta en nuestros dfas, como una po--
deroza fuente de divisas,

favorable para la economia de nuestro-

pais, por tal motivo, en los dltimos afios se le ha dado una gran

importancia a su fomento y desarrollo, ya que ademfis de producir

efectos positives en nuestra balanza de pagos, crea fuentes de -

trabajo, y €sto es de gran ayuda para tratar de resolver ¢l gra-
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ve problema del desempleo que sufre nuestro pafis, ademis produce

una redistribucién del capital. Por lo antes expuesto es necesa

rio que se fomente al turismo,haciendo a México atractivo en el

mercado turistico, conociendo sus zonas de interés y desarrollo,
1a politica que debe de seguirse al respecto, su planificacién,-
su programaci6én, su promocifn, etc,

En el tercer capitulo hago-
referencia a estos puntos,

El motor para hechar a andar esta "industria sin chime
ncas", estd formado por los prestadores de servicios turisticos,

los cuales tienen su regulacifn, aunque un poco incompleta, en -

la Ley Federal de Turismo. En el cuarto y Gltimo capitulo de -

este trabajo, trato de dar una visi6n general dc los diferentes-

tipos de prestadores de servicios turisticos, los cuales hacen -

que se desarrolle la Industria Turistica.
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