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INTROBUCCION



Las pequefias ¢ medianas empresas cuentan con un alia-

. pd . . . -
do poco conocidos ol cual podria disminuir los efecktss nena-
tivee en sus npiveles productives causados por la profunda

. . . I
crisis aue esta padeciendo el pails.

Este aliadoy las Microcomputadoras (Micros)y no zdlo
pueden srocersar la néminas los inventarios; el estade de re-
syltados de una emeresa;s desde el punto de vista de 1a Inae-
nierfa Industrialy la mdquina también se puede utilizar para
prondsticess control de la produccidny diaandsticoss métadns

- . 7 .
de Investiacacion de Opepacionesy etc,

En la actwalidads solo las arandes empresas utilizan
fa compubadora como a un empleado mis de tiemeo romsleto

en las pequefias y medianas empresas que tienen wuna Micros

son michos 1635 rases en auye eska permanece aragada durante
diass utitizdndola sdlo para imprimir una ndminas el inventa-

rio de materia erima o un balance. Esto se puede mejorar,

La dltima parte de la tesisy trata de la oficina de!l
futuroy de cdémo se sodria agilizar el trabajo administrativo

mediante el uso de ’procesadores de palabras® en toda ofici-

na o incluso,la actividad intelectual de un investicadory de

un escritory etc.

- I4
Los procesadores de palabras son los medios electro-



nicos que facilitan el desarrvllo de documentes debidn a sus
cualidades de fdcil actualizacichy correcciofny impresioh

etc. de documentns.



LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA



Las pequefas y medianas emeresas constituwen la co—
lumna vertebral de nuestra economfa. La estabilidad econdmi-
ta del sector industrial depende de que estas contribuvan a
generar emoleosy produzcan de manera flexiblie y eficiente
eroductos en pequefios voldmenss de produccidn ¢ generen in-
novaciones aue contribudan al desarrells socio econdmico del

pafs.

La causa de qu=x 1a pequena y mediana empresa sufra

N .7 . .
obstdculeos vy marainaciony es poraue eatre la industria de
bienes de capital ¢ la industria de bienes de consumo exizte

una relacion deseauyilibrada.

Alaunos adietives que definen a la estructura indus-

trial nacional sond ineficiencias mala calidady altos costos

por- encima del nivel internaciomaly vida artificial que se
alimenta de los subsidiosy etc. E1 gobierns federals para
tratar de aliviae esta sitvacidny ha creado diferentes tipos
de estimulos:? Asesoria técnica.

Investioacidn tecneldaica.

Crédito preferencial.

Est{imslos fiscales.

Apoyo de caeital,

Capacitacion y Adiestramiento.



()

Apoyo en compras del sector piblice.
El incipiente extensionismo industrial.
Proaramas de productividad.

Etcétera..

. - ' .
ECudndo son pequefas u cuando medianas las empresas?

£ . .
Para 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblicoy es
emeresa pequena aquella cuya inversidm en actives fi.ios es
menor a 2808 veces el salario minimo mensualy vigente en el

Area Metropolitana de la Ciudad de Méxicos o sea 24 millones
578 mil pesoss (a eartir del srimero de aners de 1983) de

esta cantidad en adelante clasifica a 1a mediana empresa.

Para el Fondo de Garantiaz a la Peaquefia y Mediana In—
dustria (FOGAIN} u el Fondo de Fomento Industrial (FOMIN),
fa pequena empresa es aquelia cuyo caprital contable tiene
como minims 5@ mil pesos ¥ un maximo de 7 millones y la me-

diana como aauella que raquiere un minimo de 7 millones y

@ixino de 48 millones de pesos.

Para el Programa de Apoyo Integral sara fa industria
cequena y mediana (PAI)y considera tanto a 1a pequefia como a

la mediana con un capital minimo de 25 mil pesos ¢ un maximo



de 35 millones de pesos.

Es muy impoctante conocer en que nivel se encuentra
una empresas ga que de eso depende el monto de los erdstamos
u el tipo de estimulos fiscales que sueden otorgar los dife-
rentes programas y fondos de aguda a la pequeia y mediana in—

-

dustria.

ta problemitica de este tipo de empresasy es ques si
el Estadc sique fomentando a la peauefia y mediana industria
{u a Ya industria en ceneral) dentro de los marcos actuales
de jerarqufa u prioridades, enfocadas hacia el "consumismo'y
la economia en sy coniunte crecera lentamente. Entoncesy

’ . - . . o

como impulsar a la pequena y mediana industrias de manera
que es¢ impulse sirva para corregir las deformaciones princi-

pales de la estructura indugtrial?

Primero diremos que hay dos principales deformacio-
nesr la industria® )

1.~ No aenera suficiente empleo.

2.~ No oroduce los satisfactores suficientes

4 necesarios para la poblacion nacional,

La polftica econdmica de fomento a la pequefia y me—
diana industria coloca las prioridades de la siguiente for-

ma: Por ramas
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Por productos

Por reqiones

Todas las economfas desarrolladas requieren empresas
grandes y también empresas peaveRas y medianas. Lo aue deter—
mina esta estructura de unidades empresariales son FACTORES
TECNOLOGICOS: estos factores derivan de una situacidn inter—

nacional y no pueden fijarse al capricho de cada pais.

E1 conocimiento y 1a tecnologfa constituge el factor
clave en lta capacidad competitiva. La capacidad tecnoldgica
depende tambidn de la eparticipacion y del interds que tengan
1os traba.iadores en los procesos productives ¢ de decision
en la 2mpresay asi coms de ia habilidad del empresario eara

promover y aprovechar esta participacidn e interds.

- » a - r'd
t.a requena y mediana industria es la mas apta eara
desarrollar tecnologia nacional y producic bienes de capital
pues no reagieren de qrandes cantidades de dineros ni de pro-

cesos productivos demasiado complicados o sofisticadss., Im-
pulsar esta tecnoloqia es epor 1o tantoy acelerar ol desarro-

g d& la industria de bienss de capital.

Elevar la sroductividads disminuuends la dependencia
tecnoldgicas es el aran reto de .2 pequena y mediana indus-

tria.



ia pequena y mediana industria no es mnecesariamente
oroductora de bienes de consumostambién puede ser productora
de bienes de capital} de hechoy es i3z industria aque amejor
puade lowraélo en un pais donde Yos arandes casitales son es-
casos. La descentralizacidn industria) sionifica que la es-

tructura industrial deje de estar centrada en 1a emsresa de

bienes de consumos para dar la importancia adecuada a 1a em
. . 4 PR

presa de bienes de capital y tendra tambien gue modificar su
. . . . Lo .

tipo de diskribucidn gecardficay ua no pensar en términos de

. s, . « s
'reqm'n economica’ sino de municircio.

Sin embaraos para pensar en férminos de municipio

habra aque sromoverios g urbanizarless de los 2377 munici-
pios que existen en Médxices ei 98% son todavia rurales

solo et 6% estan en la transicidn de }o rural a Yo urbane.

drenas el 4% son urbano—-industriales.

ESTADISTICAS

Cerca de 1a mitad de los establecimientos del pafs
son del sector informal o familiar$ de la otra mitads leo
el 14 tiene mas de 520 trabajadores. Por 1o tantoy el 994 de

s, . - . N
la empresas en Mexico son pequefias y medianass y contribuyen
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con el 68% de la produccidn industrials absorbiends el &7%

A2l personal remunerado.

Se estima que actualmente existen poco mis de 125
mil unidades productivas industrialesy de las cuales entre
73 mil y B8 mil corresponden a pequefias y medianas empresass
2 ail a grandes emprasas y el resto son unidades de tipo ar-
tesanal. Las primeras aportan el 45% de la produccidn manu-
facturera y ocuran el 554 de los trabajadores. Como se obser—
var 2 mil arandes industrias generan casi tanta preduccidn y

empleo como las 123 mii pequenas y medianas.

La industrializacioh de bienes de consumo levanta el
vuelo en la década de 1os cuarentar la industrializacidn de
bienes de capital apenas inicia su despeque en la deécada de
1os sesenta. S8lo veite afos de rezagoy pero suficientes
para provecar tensiones g deformaciones en la estructura in-

. Y N
dustrials economica y social del pais.

En los dltimos diez afiosy las compras al exterior al-
canzaron una tasa media anual de 16.8% y en los dltimos cua-
tro anos de 27%. El déficit en cuenta corrienté de la balan-
za de pagos se incrementd notablemente entré 1974 y 1988 pa—
sando de 3,859 a 61597 millones de dolaresy lo que sianificd
un aumento de 115Z. Por otra parte el déficit comercial paso
de 21533 millones de ddlares en 1976 a 31256 millones en

1988y o seay un incremento de 28.7%.



La poblacién activa en relacidén a la

poblacidén en edad de trabajar (en México) es la

siguiente:

% }

60

55

50

45

afio

1940 1950 1960 1970 1980

Esto significa que la estructura indus-
trial ha sido incapaz de generar empleo a partir

de los aflos sesenta.
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El ritmo de crecimiento de las importaciones ha su-
perado lo previstoy alcanzando un incremento de 208X en el
lapso de 1976 a 1988. Por otro lades las exportaciones se
cuadruslicarony bésicamente debido a las ventas de hidrocar-
burosy llegando a representar el 674 de 1a exportacidn to-
tal de mercanciasy en tanto que las ventas externas no petro-

leras apenas seo duplicaron de 1976 a 1986,

Hay ufi dé¥icit actual de mas de 15:800 ingenierss en

el drea de disefio y progectos.



LAS MICROCOMPUTADORAS
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La utilizacidn de software comercial ha aumentado un

54.14 de 1978 a 1988 en los Estados Unidos g de los qastos
en informitica es el de mavor porcentaie de crecimiento. El
derartamento de eersonal (analistas y eroaramadores) es el
que mis gasios ha tenidos 28+760 millones de dolares en 1978
y 28:89 millones de ddlares en 1988y lo que resresenta un

incremento de 35.3 %.

Los productos de SOFTHARE de los proveedores (paque—
tesy programas de aplicacidn y lenguajes) generalmente estan
atrasados en uno o dos anos respecto a sus productos HARD-

WARE.

-

-

4 .q o .
Los parametros utilizados eara comprar los diversos
dispositivos sony generalmentes ia velocidad con aue entre-
qan la informacidn (en caracteres por seaunde} Yy su capaci-

dad de almacenamiento de datos {en Kilobutes).

Las diferencias estructurales esenciales que distin-
qufan a las MICROcomoutadoras de ias MINIcomputadoras tien—
den a desaparecer Y son discutiblesy pero se podrian tomar

en cuenta tres paréhetros:
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~Costn:

Microscomputadoras.. $58-2,880 USD
Minicomputadoras... $2,888-58,888 USD
Medianas.....ovss.. $58,000-582,680 USD

Gl‘andes. exeswensew 558@! @ﬁ@"s "il ]Oﬂes ljSD

Supergrandes....... Mas de 5 Millones USD.

~Modo de administracidn:
Compartido,
Pedicado,

Personalizado.

~Tioo de aplicacianes a que seé destinant
Cientificos y Negocios peauenos.
Control cantura de informacioh {grandes empresas).

Cientificos grandes.

. S/ . - - “ N
Quizd la caracteristica mas distintiva de las mi-
. Py 4 . .
crocomputadoras sea 1a comunicacion tan directa que existe

/ . .
entre la maquina v el wusuario.

La reciente aparicion de las micros y la necesaria

orientacioh de su mercado a empresas pesuefas y medianas con
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poca capacidad técnica de computor representa un campo de ac~
tividad importante para las empresas consultoras dedicadas
al desarrolle de software y para consultoria en las dreas si-
guientes?

~Diagndstice de la funcion informdtica.

-Estudios de viabilidad de equipo y aplicaciones.

-Auditor{a de sistemas.

-Desarrollo de sistemas para fines espec{ficos.

-Desarrollo de sistemas de tipo gemeral.

—Capacitaci6h de recurses humanos.

~Transcripcion de datos.

Las empresas lideres en - el desarrollo de software
consideran aque las actividades de andlisis y proaramacicn de
sistemas ocupan de 28 a é5 7% del traba.io totals mientras que
el resto es dedicado a tareas secundariasr como: preparacion
de propuestas, evaluacion de alternativas) estimacioh y ana~
lisis de costos y tiemposs preparacion de reportes de avance
u presentaciones avdiovisualesy toma de decisiones para co-

rregir tendencias eaquivocadasy etc,

Desde que aparece el primer microprocesador en 1972
3 fa fechay estos han ido despliazando a las computadoras tra-

dicionales como se puede apreciar en ta arafica & S.
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./ . ;
La computacion en México inicia en 1959 cuande la

. . . / - . . .
Universidad MNacional Autdnoma de México instala la primera

computadora.

A partir del anuncic del primer microprocesadors se
podia preveer el impacto aue este tendria en casi todas las
éreas del que hacer humano. Sin embargos en nuestro pafs nos
venimos a percatar de la impoétancia del microprocesador u
de 1a microcomputadora cinco anes despu€sy no obstante que
hubo algunos grupos que empezaron a trabajar con estos dispo-—
sitivos casi desde su inicie’ sin embargos no se dieron cuen-
ta de la importancia de esa nueva tecnoloafa. Cuando esos
arupos empezaron a conocer 1os primeros dos tipos de micro-
orocesadores que salieron al mercados los diferentes fabri-
cantes ya estaban lanzande una nueva gama de micros (aproxi-

madamente 50 modelos diferentes) y no habian transcurrido

r'4 -
mis de dos anos.

Mixicos en el ano de 1975y ocupo e} lugar No. 17 de
Tos pai%es importadores de equipe de cdmputo y de oficinas
con un qasto de 193.7 millones de délares y en 1976 el lugar

No. 15 con un qasto de 144.5 millones de ddlares.

. . ./ . - .
En la distribucion sectorial de las pequenas y media—

- - -
nas companiasy el sector Industrial es el que tiene mayor
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prorcentaie de miquinas con el 31,8 L y le sigue el sector Co-

mercio con 17.7 %.

€n.las gra/fica.s MNo.2y 3 9 4 se puede apreciar que se
le da auché dnfasis a la diqitacidn (entrada de datos)y esto
se debe a que no se han modernizado los sistemas de captura
de datesy por ejemplos lectura de marcas y otras formas de
Tectura dptica. Adends se ve muu poco favorecids el importan-—

te sector de Anilisis de Sistemas.

La computacid& es hoy en dia una actividad priorita-
ria a nivel nacional para su aplicacidn transversal a todos
los campos de actividad. Permitey ademdss aﬁplificar la capa—
cidad productiva del hombres por 1o que opuede considerarse
coms un medic de prodacciéﬁ de bienes y servicins, 5in embar-
gos existen déficits en instalaciones g castos pero sobre to-

do en personal calificado para mane.iar el equipoe (araf. #b6).

Es importante resaltar el uso de las microcomsutado—
ras en las empresas pequenas y medianass por su costos tama-
fioy capacidad y senciliez. Asi mismoy las hace ideales para
«1 control de nominas y empleadosy inventarios de todos ti-
posy balances y estados de resultadosy contabilidad en gene-
raly estadisticas que puedan auudar a tomar una decisidm

etc.
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El crecimiento anval de las microcomputadoras en Mé-
xico fue en 1988 de un 38 % (araf. #7) estimandose que en
1982 este crecimiente serfa del 65 % pero debido a las me—
didas aque fyeron %smadas por el gobierno a sartir de ta nei-
sis de 1982y esta cifra se va a3 reducir considerablemente?
la Secretaria de Comercio publice en el Diario Oficial del

Midrcoles 28 de Julio de 1982 un acuerdo por 2! cual fiia to-

pe para la importaci&h de mfauinas automiticas sara el trata-
miento de la informacion 4 equipod perifé?icox hasta el 31 de
Diciembre de 1982}F este tope fue de 5+y769.3 {Cinco mil nove-

cientos sesenta y nueve miltlones treccientos mil pesos}.
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ORGANIZACIOMN DE SISTEMAS DE INFORMACION
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Un sistema de informacidn es el conjunto de procedi-

mientos organizados los cuales producirén un resultado desea-

do.

ORGANIZACION: coordinacisn racional de actividades
de un qruse de personas con el propdsite de obtener resulta-

dns.

Realas para desarrollar un Sistemz de Informdcidn:

# Los usuarios de sistemas de informacidh son miembros de
« s 7 » 4 . .

upa  oreanizacion. (sistemas tecnicamente sieasantes tienen

failas a causa de una inadecuada particieacidn del usuarie

en ¢) disefioy por un mal entendimients de 13s necesidadess

etc. ).

* EY departamento de computacicn es un departamento en la or—

nanizacidn.

# El departamento de computacion es una organizacien por si

misma.

La organizacion formal es la que aparece en el cua—

- .
dro de la orcanizacion.
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La oroanizacidn informal es el disefo de relaciones
. . . I g /
entre miembros de la organizacion' formal y que no estan espe—

cificadas en esta #ltima.
.‘ - ./ . X .
Administracidn Cientifica:

Tiene cuatro principios?
i} Desarrollar &l mejor nétodo de hacer un trabajo v estable-
cer un estandary si el trabajader excede estes se le paqaré

un incentivo.

2) Seleccionar 2l mejor hombre para el trabajo y entrenario

de 1a mejor forma parz que lievé a cabo sus tareas.

) / . .
3} Combinar el meétodo cientifico con un hombre seleccionado

¢ entrenado.

4) Debe haber cooperacion entre la direccioh yu los obreros,

« 2 o
basada en la division de labores.

! . . . . - . /
Basicamentes el acierto de la Administracidn Cienti-
fica es 1a minimizacidn de costos del trabajo y el tiempo re-

ruerido para e.decutarlo,

ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZACIONAL



Las siguientes variables se wutilizan epara entender
4 . . . .
como  es usada la informacida en las orgqanizaciones y para a-
o . . . /
precis™ que tipo de cambios podrian ser creados en las orga-

nizaciones por la introduccidn de nuevos sistemas de informa-

cion?

INCERT IDUMBRE
ESPECIALIZACION

COORDINACION
INTERDEPENDENCIA: -Secuencial

-Reciproca

INCERTIDUMBRE: es una de las variables con mayor influencia
en las actividades de la organizacidns la ma-

/ N R . . .
yoria de Ios autores recomiendan a directives y oreanizacio-

nes que traten de reducir o eliminar la Incertidumbre.

ESPECIALIZACINN: el departamento de computacidn es altamente

especializado y requiepre de un nivel de pro-

greso tecnologiro en las partes de su staff,

COORDINACION® un traba.io de la direccion es coordinar las

) diversas especialidades para que sean alcanza~-
dos los obietivoes de la organizacidh.,La direccidn debe ba-
lancear orientaciones diferentes y resolver disputas entre

subunidades especiatizadas.



INTERDEPENDENCIA! Thompson describid dos tipos de mutua de-
pendencia (Thompson11967):
~ Secuencial’? cuando la salida de una unidad es la entrada a
- otra,
~ Reciproca® cuando la salida de cada unidad se convierte en

la entrada de la otra,

En el disefio de sistemasy debemos tener en conside-
P N . 7 7 .
racion 1a estructura de 1a organizacicén y como el nuevo sis—

tema podria afectarlo.

. - . . 4 .
En el disefio de sistemas de informacion se tiene que
considerar rcuidadosamente el rapel del Director o Gerente a3

12 hora de utilizar la informacidn.

EL IMPACTO DE LAS COMPUTADORAS

. . P 4 . . .
Loz sistemas de informacion afectan 1la distribucidn
o - . . /
de poder en 1a ormanizacidn., Cuatro de las condiciones mds

. . P4
determinantes de poder en una oraganizacion son?

1} El alcance aque tenaqa la informacion de un departamento at

cubrir con incertidumbre a oftraz secciones.

2) El que un departamento pueda ser reemplazado ficilmente.
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3) El ndmers de vinculos entre otros departamentos y el de-

partamento en cuestion.

4) EV grado de interdependencia entre el departamento de in-

F 4 . - "
teres y todas las secciones en la oraanizacidn.

Los si#temas de informacion son desarrollados para
diferentes departamentosy por 1o que de las cuatro condicio-
nes anterioress la primera es la mds significativas si la in-
formacion no es veridica o no estd bien expresada en el pa-
pels habrd fallas en los departamentss (ventas, almacén de

materias orimass control de calidady eftc.).

El disenoc de un sistema para una organizacidn es un
proceso de "Cambio planeado” en el que se deben tener las si-~

ayientes consideraciones:

~ Hau que examinar el impacio de cualquier sistema en la or-
ganizacion. Como son las relaciones entre los departamen—
tosy con ysuarios afectados por el sistemas iComo puede ser
disenado el sistema sara reducir transferencias de poder?

~ Hag que examinar el impacto de un nueve sistema sobre el

trabajo individual o de gruso.



- Finalmentes se tienen que coensiderar las individualidades
4 cémo se comportarih ante los cambios. Los trabajadores ten—
/ . o . . ) .
dran diferentes reacciones 3 los sistemas computacionales de-
pandiendo de sus objetives de participacion en 1a ercaniza~
. f
cion.

EL DISENO DE SISTEMAS

En una forma muy general se puade dividir en cuatro

etapas principales:

~ Concepcidn

Informe preliminar

.Estudio de factibilidadds
-~ Diseno .

Especificaciones

Programacion

Prueba

Documentacidn
- Implementacich

.
- QOparacion

Es importante que el usuario intervenga en ¢l diseno
del sistema ya aue padie mejor aue el entiende su trabajos
ademas que al participar en Ja elaboracion e} wusuario se

vuelve mas recepstivo a la implementacion.



El primer paso en ei diseno de un sistemz es traba-
Jjar con 2 usuario para desarrollar un estudio que deteraine
el tipo de sistema deseado. Este informe ereliminar 4 un es~
tudio de factibilidades sony generalmentey descritos como
las etapas en las cuwales la aplicacion de la computadora se-

ld
ra o no asrcbada.

La diferencia entre un informe preliminar y un estu—
dio de factibilidades es la cantidad de esfuerzo y de deta-

-

1le en su etaboracion.

El informe 4y ol estudio de factibilidades deberan
presentar algunas alternpativas potenciales ¢ evaimwarlas con

ep s , ., . .
criterios tecnicosy econdmicos 4 operacionales,.

Ejemplo de contenide de un informe preliminar y estu—

dio de factibilidades:

I .- RECOPILACION
A Ob.ietivos
B Evalvacidn de cada alternativa sobre un criterio
establecido
II .- EL SISTEMA EN OPERACION (si existe)
A Problemas
B Ob.ietivos del nuevo sistema

€ Toma de decisiones
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D Flujo de informacidh
E Procesamiqnto/'
I11.~- PARA CADA ALTERNATIVA PROPUESTA:
A Epécentaje de objetivos loyradoes
- B Decisiones
C Flujos de informacidn
D Cuestiones técnicas (archivossy E/Sy procesamiento)
E Rita critica
F Aspectos operacionales
G Impacto en la organizacidn

H Costs total y beneficios

. - .y .

Para tomar decisiones sé crea un comite que va a di-

rigir el informe u estudio de factibilidades 9 va a escoger
. . . .S ’ .

tos criterios de decision que debera wusar eara seleccionar

las diferentes alternativass por ejemplos

1.~ Tiempo para implementar el sistema
2.~ Ahorros
3.~ Porcentaje de las necesidades de uysuarios satisfechas

4.~ Costo total

5.~ Impacto sobre las operaciones existentes
6.— Costos de operacidn y mantenimiento

7.~ Nivel de incertidumbre
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E1 comite tambien decidiré el peso que le sera asig-

nado a cada criterio.

En la implementacidn intervienen Yos siguientes pa—

5052

- Desarrollar los programas

- Probar los programas

Capacitar a los usuarios

- Pprobar el sistema

.’ . . o .
- Conversion del antiguo sistemas si 1o hays al nuevo siste-

IaplementaciJh final

Puesta en marcha

Evaluacidn v adauisicion de Hardware g Software

Seleccidn del producto:
- Investigar la situaci&h financiera del vendador potencial
(esto es importante por el servicio que en el futuro pueda

netesitar el producto.

Una de las actividades mds importantes en la selec-
cidny es el contactar con usuarios que tengan el mismo pro-

ducto y determinar que tan satisfechos estin con €1. $E1 Pro
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ducto o seprvicio satisface 10 expuesto por el vendedor?s

éGue problemas ha tenido el usuvario?

Por dltimos "SI MO PUEDES VER UNMA DEMOSTRACION DEL
PRODUCTO, 'NO LO COMPRES®. En muchas ocasiones son anunciados
productos que no han podido ser vendidos o sen anticuados.
Hay que insistir en una demostracion y evaluar de alguna ma-
nera su ejecucidn. Algunos de los métodos mds completos y mo-
dernos para evaluar son? .

- Modelos anal{tices
~ Simulacidn
-~ Benchmark

- Monitoreo

Una vez que han sido identificadas 1as necesidades
para ef nuevo sistemas se manda a los diferentes fabricantes
un2 solicitud de presupuestos ellos consideraran las necesi-
dades del comprador g recomendaq&h el eauipo que esté mds de

acuerdo a la solicitud.
En 1a solicitud se debe incluip:

1 .~ Aplicaciones actuales (si las hay)
- Necesidades de almacepamients.
- Entrada/Saltida.

- Voldmen.



~ Frecuencia
- Proceso En—1inea o Batch
2 .~ Igual que ts para el sistema propuesto
3 .- Servicio del vendedor
4 .~ Datos fidedignos
5 .~ Soporte

6 .~ Demostracion

7 .~ Evaluacion de combinaciones

4 - N
8 .- Conversion y transicion

? .~ Material descriptive {(hardware y software}

18.~- Precio

Asi como descripci&n_de material:

-~ Hardware
CPU
Memoria
Formas de almacenamiento
Periféricos de Entrada/Salida
-~ Softuware
Sistema Opecativo
Documentacion
Utilerfa
Compiladores
Acceso a archivos
Requerimientos de almacenaniénto

R ./
Programas de aplicacion

33
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EL ORJETIVO ES TENER BUEN SERVICIO» NO TENER MAS
GRANDES ¥ MEJORES CGOMPUTADORAS.

Paquetes?: hay que considerar lo siguiente

- Funciones incluidas

- HModificasiones que requiere &l paquete

e 7
- Instalacion

1

Flexibitidad
. . !
- Tiempo de ejecucion

—- Cambios requeridos en e} sistema existente para usar el

paquete

i

Soporte del vendedor
- Actualizacion del paauete

. !
Documentacion

1

Costo y termines



Resultados de Ya aestion de Disefin de Sistemas

RESUL TADO Utilizade durante
concepeifnddizefoginelementacion ope$aci&h
i-Ragorte de pro- A X
ced. actuales.
2-Informe preti- X X
minar.
3-Estudio de fac— b X X
tibilidades.
4~Especificaciom X X X
nes de diseno.
Tiros de E/S X X X
Proaramis. X X X
Archives. 4 X X
Hanuales. X X X
5-Docum. para X X X
capacitacci&b.
&-Document. de X X X
Srogramas.
7-Document. del X X X
sistema. J
8~Dacument. del X X X
usuario.
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Toma de decisiones

f.a toma de decisinngs o< fundamental para &) organis—
mo ¢ ta conducta de la oraanizacida. Suministra o5 medios

parz e} control v peraite la coherencia en los sistemas.

Existe un nlmero de factores que construgen el con-
texto para el problema v para el sujeto que toma Jas decisio-
nes. Al tamar decisionesy aluunos de los factores son inter—
nos g otros externos, Su *imzaen® o sistema de wvalores tfen-
dri  un efects en el proceso de toma de decisiones de distin—
tos pasos. Teoricamenter 1 nimere de soluciones alternati-
vas podria ser infinito. Sin embargoy para todes los proposi-
tos prdcticos dnicamente se describirdn u aistardn un nimers
finite de ellas. ,

En el siquiente pase estd impiicits la evalwacidn de
Ios probables efectos futuros de las distintas alternativas
especificadas. Esta fase contiene una fase de prediccidmy el
cual puede tender hacia la objetividad o a 1a subjetividad,
dependiendo del grado d¢  incertidumbre involucrado. Si  se
dispone de experiencia pasadas las probabilidades de los dis—
tintos sucesos puede ser evaluwada muy ré}idamente. Con menos
informaciony esencialmente para problemas nuevos o dnicosy
la prediccion se hace mas especulativa y subjetiva., Sin em-

bargor al hecho de tomar decisianes evaluz el futuro de alqu-
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na maneral! consciente o inconscientementes ob.ietiva o subje—

tivamente.

Una vez que los efectos han sido anticipados y se¢ ha
hecho una estimacion de las probabilidades de cada oCurren—
ciay quien toma las decisiones evalva ta importancia para
ély de un sucese particular. Si este no tiene importancias
puede sar eliminade en consideraciones futuras., Siy en cam—
bies un sucess particular es extremadamente importante (atn
con yna pequena probabilidad de ocurrencia)s puede ponderar-
se fuertemente en el eroceso de decision. Un ejemelo sodria
ser el de los vuelos espaciales tripuladoss en el cual el 95

% de confiabilidad no es suficientemente bueno.

Después de que las alternativas han sido eséudriﬁa—
das 4 se les ha asociado importancia a los distinos aconteci-
mientosy quien toma las decisiones evalda la informacion re-
levante y escoqe. Entoncesy cada decision se retroalimenta

en ¢l medio para subsecuentes decisiones.

El sistema de flujo de informacion es vital para el
proceso de toma de decisiones. La informacion 2tz la materia
prim; de Ta actividad de la inteligencia» la cual impulsa a
reconocer que una decision debe ilevarse a cabo. La informa-

cion es vital en la evaluacidn de los cursos alternativos de

accién.



Uno de los mauores peligros en el diseno de sistemas
de informacidn es el de los intentos de desarroliar tantos
datos como sex posible para emplearlos en el sistemai es por
esto aque la toma de decisiones juema un papel muy importan-
te. Esto minimiza el desarrollo de informacion indtil debido
a aue dnicamente se recolectan datos que probablemente sean
significativos en fa toma de decisiones en distintos puntes.
El objetivo no es optimizar el sistempa de proceso de datos,
sino desarrollar mejores sistemas de informacidn-decisidn pa-

ra la direccidn.

El proceso de toma de decisiones implica el reconoci~
miento de un problemas la identificacidn de los cursos alter—
nativos de accidny la evaluacion de los resultados potemcia-
les y la selercidn. La informacion son datos procesados g
significatives para considerar un problema de decisidn parti-

cular.

Por otra partes 13 toma de decisiones u la planea~
cidn estan estrechamente relacionadas. La decisidn es basica-
mente wuna resolucioh de preferencias alternativasi no es un
plany en el sentido de aue no necesita invelucrar accidn al-
auna actual o para el futuroy g comprende sdlamente la acep-
tacidn de una idea acerca de la cual puede influir en su con—
ducta individual u organizacional futura. Por supuestoy las
decisiones son necesarias en todas las fases del sroceso de

planeacidn y por tanto estan estrechamente enlazadas a esta.
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Sistemas de Informacion Administratives

Un Sistema de Informacion Administrativo es la combi--
nacion de recursos humanos basades en computadoras cuyo re-
sylfado es 13 recoleccidn y uso de Ins datos rcon el proposi~
to de¢ dirigir eficientemente las cperaciones y planificacién

de la empresa.

Estructura general de los sistemas de informacion ad-—

ministratives,

Al disenar Sistemas de Informacion Administrativos
{SIAY aparece el problema de establecer las actividades o
funciones que seran afectadas por ¢l uso de la computadera o
1a forma en aue ellas pueden zer realizadass de tal manera
de sacarle el mauor partido posible al eauipo de procesamien~
to de datos. Al enfrentar este sroblema no existe un marco
de referencia establecido que senale cuales son las funcio-

nes tipicas que deberfan ser invelucradas en un SIA dadoy y

1os tratamientos alternatives que se le puede dar a cadx fun—

ciony en cuanto al uso de la computadora en su apoyo o reali-

. 2
23C10M.

Un moedelo de 1a estructura general de un SIA



4G

Se plantea a continuacidn un medels de la estructura
aeneral de un SIAs en tdrminos de sus componentas y de los
flujos de informacion que laz ligan., Este debe entenderse
como un modelo de Iz organizacion desde una rerspectiva de
12 informacion Qque se muave 4 procesa en ella e independien—
te del uyso de la comeubadora sara estos efectos.Comenzamos

estableciendo una division de 1z Oreanizacion en los Proce-

305 4 el 8]A. Los Procesos son aquellas nctividades relavcio-
nadas con 1a transformacidn de materiales e insume en  gene-
ral (usando vrerszonaly dinern e inversiones de capitall) en
productos y servicios. Representan }a parte fisira que uno a-
precia mas directamente al ohservar una Organizacion, Su e~
presidn mds clara son los procesos produckivoz en empresas
industriales: pecs tambien son parte de 195 procesosy el per-—

sonal (u los flujos de agregacion y eliminacion de ¢ste) los

flujos financieros y los de bienes de capital.

Por lo contrarioy el SIA es el conjunto de activida-
des que reguia el funcionamients de los procesos. E!l insumo
g el producto del SIA son datos e informacion respectivamen—

te.

4 PR . . .
Ademasy se puede definir un ’*Mediocambiente’ asociado
. . 7
a 1a organizaciony compuesto por aquellos elementos ajenos a
e¢ll1as pero con los gque se intercambian productosy ihsumoss

personaly bienes de capital e informacioh.
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Las funciones de un SIA las podemoss dividir en dos
grandes grupos®? Funcinnes Administrativas (FA)Y y Funciones

de Procesamiento de Datos (FPD).

Las Funcinnes Administpativas son aauellas arctivida-
des de toma de decisiones que deben de realizarse en una or-

. , / .
ganizacion para que esta cumpla los fines para los cuales e-

xiste. Cubre procesos aque habitualmente se conocen con va-
- « & . / . d P ./

rios nombres:! administracions gestiony planifiraciony coa~

trol o coordinacidn (obviamente astos procesos se inclugen

unos a otros en varios casos.

Las Funciones de Procesamiento de Datos son activida-
des de apoyn a las FAs dedicadas a transformar ciertos datos

N . 7 . . ./
en informacion necesaria para la realizacidn de €stas.

Las FA las podemos clasificar en tres cateqorias:

1) Generar planes estrateqicos? o el establecer 1las poltiti~

tas 4 planes que gufen al comportamiento de la orqaniza-

. 4
L10M.

2) Realizar planificacidh g control tactico: o traducir {asig-
nando recursos) las grandes polfticas y planes del nivel

estratééico a planes detallados especificos y velar por

su comportamiento.
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3} Realizar ¢ controlar operaciones! o 1llevar a cabo las
actividades rutinarias de ejecucidh de los planes tacti-

cosy eregramindolas y controldndolas dfa a dfa.

« g ./ . .
Esta clasificacion de las FA nos define necesidades
. . s .
muy diferentes en cuvanto 2 la infurmacion requerida dentro

- . . 4 oy
de cada nivel. Asis la informacion sara 3) es muy especifica

para la realizacion de la funcions debe ser muy exacta y
prdcticamente en tiempo real. Para 2) es mds intearadas in-
cluvendo siempre informacidn financieras puede ser menos
exactay s histdrica y debe tambien proyectarse al futuro,
Por ultimo 1) necesitas ademds de informacion histdrica in-
ternay en muchos rasos proyectada al futuroy informacidn ex-

terna y se acepta un arado de exactitud menor,

Las FPD también se pueden clasificar en diferentes

‘7 .
categorias como siguel

1} FPR bisico: qije corresponde a tratamientos elementales de
los datosy comunes en sistemas manuales» los cuales son
obtener (recolectar)s mantener (archives)s computar g pro-
veer.

2} FPD analftico: que trata de extraer nuwevos significados
de 105 datos por medio de tratamientos de acumular {datos
histéricos)s analizar (comparars proyectars estimars pre-

decir)y calcular (ejecutar rutinas de cdlculo ‘complejas
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para establecer consecuencias de acciones y planes) e in~

formar.

Todo 1o anterior conforma un models informitice de

la organizacidn u un modelo de Ya estructura general de un

SIA.

Estructuras tipo de los SlA

E! modelo aue se acaba de plantear tiene mlltiples
instancias concretas en la préctica. Organizande estas ins-
tancias en categorfas podemos estab!eéer una tipologfa de
las estructuras que se dan habitualmente. La tipologfa se es-
tablece definiendo el grado de automatizacion (uso de la com
putadora) o de mecanizacion de las FPD y FA a diferentes ni-

veles de decisiones.

DESCRIPCION Y EJEMPLIFICACION DE CADA ESTRUCTURA DE SIA

Procesamiento de datos tradicional

El Procesamiento de Datos tradicional corresponde a
Ja mecanizaciéh tetal y directa de funciones de PD bisico.
Un ejemplo cldsico de este tipo de SIA corresponde & Sueldos

. - /. N
y Salariosy (los ejemplos tienen como unico objetivor esta-

blecer el poder del modelo para representar diferentes es~



tructuras y no se pretende que ellos fengan algun valor en
siv siendo bosaquejos de una de Fas tantas alternativas en

que s¢ pyede manejar el problema planteado).

4 . . .
Operacion (semi) automatizada

Se tratard en una misma categorfa el case de opera-
ciones semi y totalmente automatizadas, eor ser auy simila-
res. Aqui algunas FA de nivel operativo han side parcial o
completamente computarizadasy existiendor al mismo tiempos
FPD del tipo bdsico también computarizadas. Un ejemplo de
aste tipo de SIA es Administracidn de Inventarios con uso de

modelos u realas de reordenamiento que permiten auvtematizar

parcial o totalmente la decision de reordenamiento.

Apovo a Decisiones con Computadora

Los SIA de apoyo a decisiones por medio de Ia compu-
tadora loagran sy fin mecanizando una serie de tapeas de PD

. . . 14 .
analitico. Esta mecanizacion estd orientada a:

1) Proyectar y predecir el future con base en datos histdri-
cos internos y externos y otros datos exdgenos.

2} Poder contestar preguntas del tipn? 6que’pasa 31 se apli-
ca una determinada accion o politica? en términus de con-

secuencias especificas para la organizacion.
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Uno de los ejemplos de mayor actualidad de este tipo
de SIA son los llamados modelos gy sistemas de pianificacidh
corporativa o financiera. La idea bdsica de este sistema es
1a de modelamients del comportamiento de la oraanizacidn en
1o que respecta al mercado que enfrentz y los costos asecia-
dos a la produccidny financiamiento y otros; para satisfacer
1a demanda. Sus resultados son el comportamients productivo
financiero y de ventas de la empresa (expresado habitualmen—
te en estados financieros pro-formal) para condiciones dadas
G situécidn econdmica nacional e internacionals srecies de
la competencias precios de insumos y otras variables exdge-
nas. El modelamiento toma regularmente la forma de un modelo
econométrico del mercado de los productss de 1a empresa g de

un modelo de costos de producciéﬁ g de flujos financieros.
Planificacidn por Computadora

Los SIA de elanificacidn por computadora van mas
alla de los SIA de apouo a Decisiones con Computadora en
cuanto aque no s§lo mecanizan funciones de PD analiticoy sino
ques ademdss mecanizan parcialmente FA de nivel tdctico-es-
tratdaico. Esto implica aue las decisiones (planesy politi-
cas} son generadas por medio de computadoras pasando poste-

riormente por una evaluacidn humana antes de su implementa-

. !
Clon.
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Un ejemplo de este tipo de SIA es el correspondiente
a Planificaciéh de Produccidn Integrada (inclugendo su inter-
accion con ventas). En este SIAs la idea central es usar un
modelo (generalmente de programacién lineal) para establecer
un  plan de producci&h (cantidades a producir de cada produc—
to en cada perfodo de un horizonte dador generalmente de un

ano) que satisfaga la demandas con posibles variaciones esta-
cionales de ventassaue respete las caracidades de produccion
¢ maximice la contribucidn (diferencia entre ingresos por
ventas y costos variables). En relacidn a este sistemay ve-
mos que las funciones de PD analftice se orientan a apouar
la generacidn de coeficientes (praciosy costosy tiempos de
produccién y estimaciones de ventas) que el modelo necesita

V' d .
para poder generar un plan optimo.

CONCLUSIONES

La tipoloaia presentada tiene la caracteristica de
un marco de referencia para el diseno de los SIA. En efectos
si ronsideramos las estructuras tipo como representando gra-—
dos crecientes de uso de la computadora y de refinamiento en
tal usos tienen tanto la caracteristica de un camino que de-
berian seguir las Organizaciones en el perfeccionamiento de
sus SI& como de Disenos Légicos alternatives para un mismo

tipo de problema. Por supuestoy el pasar a un nivel syperior
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de uso de la computadora o elegir un Disefio Ldgico alternati-
v dependerd de un andlisis costo-beneficio de la situacidn
espev{fica Qque se enfrente. Tambi€n se pueden pensar los ti-
pos de estructuras como guias eara generar un Diseno Logico
detallado una vez seleccionade el tipo especifico de estruc~
tura aue se quiere implementar. €n efectos al haber una defi-

R 4 . - o .
nicion de funciones generalizadas que deben existir dentro

de cada tipor 3¢ pueden establecer los vacins existentes en
1a situacidn presente y estudiar diferentes alternativas de

. 4 .
implementacion de tales funciones.



LA OFICINA DEL FUTURO
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AUTOMATIZACION DE OFICINAS

/", . . . . .

€1 termine *Automatizacioh de oficinas® ha sidoe u-

- - - I3 » - ,
tilizado intermitentemente en tos ultimos 3@ anos. En la de-
cada de los 58'sy fue aplicade a la automatizacion de funcio-

nes de contabilidad con el use de equipo de procesamiento e~

lectronico de datos. Esto persistic hasta los primerss anos
de 1a década de los 40’sy cuande la frase "Sistemas de Infor-
macion Gerencial® comenzo a difundirse. No es sino hasta fi-
nales de los 78's aue la automatizacion de oficinas renace
baio el término de "Oficina del Future®,

Fundamentaimentes el objetivo siempre ha sido el mismo en 1la
mavoriz de 1os esfuerzos de automatizacich:

~ Incremento de la productividad y

. . N . /7
- Eficacia de la organizacion.

/ . - .
En estos ditimos anoss la mayoria de las aanacias en

productividad han venido de los niveles mds ba.jos de la orga-

. 4 N [ . N
nizaciony debido al uso de tecnicas de "procesamiento de pra-

labras®.

Desgraciadamentes 1as posibilidades tecnoldgicas de
la automatizacidn de las oficinas han ido mds rdbido aue la

.. 7 , . .
asimilacion de este cambio por las organizaciones.
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. 4 .
Funciones de l1a Automatizacion de oficinas

. F .
Se han encontrado cuatro tipos basicos de funciones:

~ Comunicaciones! interpersonales ¢ interoroanizacionales

« s e - . 4
~ Adauisicidn de Informacidn: almacenamiento ¥ recuperacion
- Andlisis de datos y Toma de decisiones

- Trabajo de direccidn

Comunicaciones

Muchos estudios han mostrado que esta actividad es
’ . o !
1a que consume @mas fiempo en proporcion 4 las otras cuatro

actividadesy esto se debe a) tiempo invertido en programar o

reprogramar reuniones y el tiempo de utilizacion del teldfo-
no. Esta es el area a Ya que s& ha enfecado la tecnsloesia co-
mercial y las mejores herramientas que ha desarrollado son
los tllamados ‘"Sistemas de Mensa.ies Basados en Computadora®
(CBMS) o también llamados *Correo electrdnico® y Sistemas de

Procesamiento de Palabras.
Adauisicion de informacid%

Otera qran proporci&h de tiempo es consumida por la



3

escritura de informaciﬂhﬁ lectura de memorandumess cartass
periddicos: reportess y praparacidn de respuestas a estos do-
cumentosy los cuales ocupan a profesionales. Las herramien—
tas disponibles en el mercado incluyen: Micrograficasy Siste-

/ .. « e s
mas opticos de adquisicidh de datosy etc.

Andlisis de datos

La informacion es comunicada almacenada y recupera-
da por profesionales para un solo prososito? tomar decisio-
nes. E1 poder de a computacidn personal permite hou en dia
a los profesionales tener en su escritorio mas recursoes com—

s - ./ . -
putacionales que toda una organizacion hace diez anos.

R . .,/
Trabajo de direccion

Probablemente los tipos de funciones mas criticas en

ta oficina sean aquellas que estan relacionadas con la Es-
tructura de Control. En 1a magoria de las oficinasy el tra-
bajo estd dividido en eventos y cuando uno de estos eventos
es reconocidos el jefe de la oficina toma determinadas accio-

nes,
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CONCLUSIONES

Las investigaciones sobre sistemas de automatizacidn
de oficinas se han hecho a traves de muchos afos. Algunas de
las razones por las que estas investigaciones son conocidas
solo hasta ahora y poder ser utilizadas por cualquier usua-

rio sond

1.~ Dificulttad parz encontrar usvarios interesados

2.~ Desestimacidn de problemas organizacionales involucrados
en el trabajo de automatizacidn de oficinas

3.~ Comunicaciones incomprensibles maquina-usuario

4.~ Falta de reuniones y seminarios para intercambio entre

investigaqoress vendedores y usuarios
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PROCESADORES DE PALABRAS

Los procesadores de palabras son por muchos una de

las aplicaciones de mayor crecimiento rara las microcomputa-

doras.

Las oficinas tienen que pegociar con comunicaciones
escritas. Cuanto mas eficiente es el cersonal de la oficina
para crear ¥ procesar comunicaciones escritass mas  tiempo

tienen para emplearlo en otro tipo de trabajos.

El concepto "procesador de palabras® se debiod a la
habilidad de 1los sistemas computacionales de mansjar tante

/ ) ’
simbolos como numeros.

Estos sistemas permiten dos tipos de trabajos!

Y 4 .
~ Edicion del texto: es la entrada y corpeccion de cadenas

' de caracteres para representar un tex-
to. Sistemas con pantalla permiten al usuario trabajar en
tlla como si fuera sna hoja de rapel. En sistemas sofistica-
doss la pantalla teabaja como una ventans gsue tiene movimien-

tos verticales y horizontalesy de ozia forma no importa que
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tan largo o qua tan ancho sea el texto gque se trabajay teodo

se puede tener a la vista.

- Formacion del texto! Es el proceso de tomar un archive o

procesario para su salida a algln dis-
pesitive especificos que puede ser tan simple como: centrar
encavezadosy subragar textoss dejar mirgenes a la izquierda
¥ a )a derechas o mas complejo como: combinar dos o mis ar-

chives diverentes para que sean un solo textor ate.



CARACTERISTICAS

Todas las caracteristicas que se describen a conti-

nuacidn existen por lo menos en un procesador de palabras.

El primer y mis importante objetivo en el disefo de

un procesador de ealabras o5 aue sea FACIL DE USAR.

:** Caracteristicas de desplieqgue de ta pantalla %%

La primera o 1a ditima 1{rea de la pantalla (pero no
las dos) debera proveer informacidn sobre las condiciones
del programa y el sistemas por ejemplor el nombre de! archi-
voy el ndmero de 1{nea en que se encuentra el cursory el di~

timo comando utilizadoy ol tiompoy comandos del programas

etc.

Otra 1{nea deberia desplegar en donde se eacuentran

las mdrcas del tabulador g los nirgenes, en caso de que pye~

dan ser controlados por el usuario.

El conkenido de columnas g renglones de 1a pantalla
varia en algunas microcomputadorass el nds usual es de B9 co-
lumnas ¥ 24 lineasy para minimizar el efecto de esta limita-

cidn ¥ permitir al usvario moverse a través del textoy debe-
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rz existir un comando que despliegue el texte vertical ¥ ho-

rizontalmente.

Debe de haber un comando para movers reproducir o bo-
rear un blogue de texto? esto se logra en algunas wminicompu-
fadoras disminuyendo 13 intensidad de luz en el texto princi-
pal y aumentando la intensidad en el bloque de informacidh a
procesar. La ezgoria de los procesadores de palabras para mi-
crocomputadoras invierten al color de 1a letra (fondo blance

N . [J '
y caracteres en obscuro} para la misma funcion.

Muchos procesadores de palabras emplean una senal au-
eyq s . 7 .
ditivar un elemento de atencion sencillo y ponderose’} desara-

ciadamente es olvidadoe en muches casos.

2 Caracter{sticas al procesar un texto %%

Una de las caracteristicas de un buen procesador de
patabras es que pueda separar en silabas la dltima palabra
de una linea si por el tamaho de aquella sobrepasa el limite

del margen derecho. Hag algunos procesadores que toman la p3-
labra y la ponen en la siguiente 1{nea. Esto libera al usua-
ric de decidir cuando termina una 1inea. La caracteristica
arriba mencionada es una de las dos mis importantes en un

procesador de palabras (la otra es borrado de caracteres).
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Un procesador de palabras ideal deberf{a reformar el

texto continuamente durante la insercidny el borrade y la

. 7
correccion.

. / :
** Desplazamients a traves del documento %%

El movimiento del cursor serd en cuatro direccioness

es deciry arriba / abajo / izquierda / derecha.

No son deseables los comandos que nueven el cursop
un caracter 2 13 vezs son mas convenientes aquellss comandos
que 1o mueven por palabras lineas oracions parrafor pantalla
¢ columnat la habilidad de ir a! principio o al final de una
hoja de documento o de un documentsn con solo oprimir una te-
cla es tambicn muy dtil. Es muy importante tambien combipar
Ios comandos de movimiento del cursor con la tecla de rapeti~
cion <REPEAT) (en algunas terminales se incluve la funcidn

P /., . « .
de repeticion automatica al mantener 1a tecla oprimida).
#% Sefalizacion de comandos ¥
) /o
Los comandos pueden ser asignados a3 una seola tecla

. " ! S . Ay
por medio de nemdnicoss fisicamente o simbdlicamente. Por e-

Jemploy para senalar ol movimiento tetradireccional del cur-
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. N, . /
sofs una asignacion nemenica podria ser Ey Ay In ¥ D (para
. . N , ! =4
Encimas Abajos Izquierda 4y Derecha); una asignacion fisica
pvdr{a ser W Zy &y ¢ 8§ (simulande espacialmente un minite-
clado para el cupsor - observar un tectade de una teprminal o
/. . ./ eyl
de una maquina de escribirl)s y una asignacion simbolica po-
dria ser #y vo & ¥ > (simbolizando flachas}s en este ultime
casos hay terminales que incluven teclas aque indican la di-

.
reccion del cursor.

Un comands que sea dificil de ejecutar sera dificil

de recordar gs por lo tantos dificil de usar.

Debido 2 que los procesadores de palabrés son wutili-

zados ampliamenter estos nunca deberan abortars no importa

16 que se teclde.

** Mensajes al usuvario #¥

Los mensajess ya que son la parte visible del soft-
warey se convierten en el aspecto mis importanktes sobre todo

para usvarios inexpertos.

Los mensa.jes deberan ser cortesesy no imperativoss
/ . .
sepr exactosy no graciosos) neutralesy no personales. Investi-

gaciones al respecto han descubierto 4que los usuarios se¢
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_ sienten a disgusto cuando las computadoras hacen preguntas
ordenando que se de alvuna informacidn o tomando funciones
de control. Por ejemplos la base de datos de la Libreria del
Congreso de los Estados Unidos esta a disposicion del pdbli-
co g los programadores tuvieron gue cambiar algunos mensa-

Jjesy como:

*CUAL ES EL SIGUIENTE COMANDO"
sor

*DISPONIBLE PARA EL SIGUIENTE COMANDO®

Idealmenter un mensaje de error deberia decir: aue
fal1ds que sucedid a consecuencia del error y como corregir-
le. Por ejemploy siempre sera mejor leer ef mensije “LINEA
DEMASIADO LARGA - RECHAZADA. RETECLEE LA LINEA DE NUEWO* (la
cual le dice al usuario que error cometidy que sucedio y co-
mo rectificar la situacidn) que leer el mensaje *BUFFER SO-
BRECARGADO® el cual describe un error en términos de un even—

te interno del programa o software.



CONCLUSIONES

En el futuros la programética o software seré disena~
da -y seleccionada- NO en el principio de hacer méquinas mas
eficientes sino en la base de que la gente pueda uti)izarla

con facilidad,
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INTRODUCCION

SCRIPSIT es un procesador de palabras disehade para

ta microcomputadora TRG-88 Modelo II.

. ’ .
Este sistema es a base de mends o seleccion de coman-

dos en forma jerdrquica de fdcil operacidn.

Posde ademds:

#Movimiento automdtico de bloques y duplicacidn.

+#isquedas globales localizan la ccurrencia de cualquier pa-
labra y seleccionar 51 se edita o no.

5 Facil numeracidn y renumeracion de péginas.

# Reordenacidn de pdginas.

% Se oueden definir hasta cinco tectas para wuso individual:
palabrasy frasesy funciones especialesy comandosy etc.

4 Encabezados.

# Subragar bloques de informacién,

# Caracteristicas de edicién de fdcil manejo.

# Almacenar hasta 328 @M@ caracteres en el drive ¥ g en los
demds drivers (si se tienen) hasta 400,080 caracteres (a-
proximadadamente 200 paginas de texto} en cada uno. La
sdquina puede tener hasta 4 drivers en total.

# Ge pueden upir varios documentos.

% Hay 11 lineas de formato que pueden ser definidas por e}

usuario.



PARA EMPEZAR A TRABAJAR CON SCRIPSIT

Hay aue seguir los siguientes pasos para carmar este

programa en la microcomputadera (Cargar es copiars e&pn la me-

. ’ . o e N N N
moria de ta miquinar la informacidn que sa tiene en disco):

i.~ Encender la méquinas e} interruptor se encuentra al fren—

2.

3.-

te y a 1a derecha de la pantalla.

Encender los periféricos (drivers -=3i 0% hay-v impress-

ray etc.)

Insertar el disco en 13 ranura vertical a ta derecha del
interruptor de la miquinas en case de aue se encuentre
cerradas oprimir el boton rectangular neoro con algo de
fuerza. Tener cuidado de que Ta etiqueta del disco mire
a la derecha y que la perforacidn ovalada en la superfi-

cie neagra del disco mire hacia el frente.

#x%%% Nota! JAMAS tocar la superficie magnética del disco

{parte interior de color gris).

4.~vCerrar la puerta firmemente.

5.~

Un piloto rojo incluido en el boton rectangular negro se

. . ’ . egs 4 .,
iluminaris esto significa que la maquina esta cargando

el sistema operativo.
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6.~ Oprimir la tecla <CAPS)> en el extremo inferior izquierdo
del tecliadey de manera que se encienda on la tecla un pi-

loto reojo.

7.—‘Teclear 1a fecha corpespondiente tal como 1o indica la

rantalla.

##£¥¥ Nota! siempre que se termine de teclear una informa-
cishs oprimir la tecla <ENTERY para que el pro-
grama contindes por ejemplos en la preguntal

ENTER DATE (MM/DD/YYYY}... . se tecleard B5/81/198% <ENTER>
si la fecha fuera lo. de Mago de 1984.

8.~ La hora es innecesarias sdlo oprimir {ENTER>.

/ I
Despues de estos ocho pasosy se empezara a carcar el

programa SCRIPSIT.

. 4
Al terminar esta operacion que dura de 16 2 i35 segun~
dosy aparece an pantalla el directerio: aue es un ligkade do

tos documentos grabados en el disco.

Este directorio apareceré sdlo al cargar el GCRIP-
SIT» al completar alguna utileria (mds adelante se explican)
o cuando se oprime dos veces la tecla <ESC> para cerrar un
documento. Se emplean los términos *abrir’ ¥ *cerrar’ para
dar comienzo o finalizar una sesién de trabajos respectiva-

mente.
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FUNCIONES DE ALGUNAS TECLAS Y DEFINICIONES

#%% La teria con una flecha a la izquierda mueve el

'4 N .
cyrsor UN caracter a la izquierda.

#4*% La tecla con una flecha a 1a derecha aueve el

/
cursor UN caracter a 12 ¢ recha.

#%% La tecia con una flecha apuntands hacia arriba

. mueve el cursor UNA 1{nea hacia arriba.

##% La tecla con una flacha apuntands hacia abagjo

mueve el cursor UNA linea hacia abajo.

. » / Y
*#% Oprimiendo la tecla <HOLD> 4 despues oprimiendn
. . 7 . »
una de las cuatro teclas de direccion mencionadas arribas el
/ . . .
cursor se movera al axtremo izauierdo o derecho o al primer

. N
o dltime cardcter de una pagina.

Al oprimir 12 tecla <HOLD> aparece an 12 esquipa in—
ferior 1izquierda de ia pantaiia el ziguiente mensaje’ "HOME
.«"1 5i a continuacidn se oprime la tecla <U> (Up=arriba) o
<D (Down=abajo) y después unm nimeros el cursor se movera ha-~
cia arriby o hacia abajo el ndmero de 1ineas especificado.
Por ejemploy oprimiendo las teclas: CHOLD> <D> <2> <8> el

/ .
cursor bajara 28 lineas.
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Oprimiendo <HOLDY y después <L> (Line=linea) gy des-
pués un ndmeroy el cursor se colocard en la 1inea especifica~-
da. Por ejemplos eoprimiendo las teclas® <HOLD> <L> (1> <(5)
el cursor bajard o subirds dependiendo ddnde se encuentrer a

I'd
l1a tinea # 15,

V4 . .
En caso aue que el némero sea menor de diezs se. tie-

ne que oprimie Ta tecla <ENTER> al finaly por ejemplos

{HOLD> <U> <5> <{ENTER>.

*$% La tecla {REPEAT> se utiliza para repetir un ca-
rdcter o alguna tecla de control (de color negro en el tecla-
do). Para wutilizarla es necesario oprimir a 13 vex la tecla
<REPEAT> y el rcardcter o tecia de control a repetir. Por e-
iemplos  para maverse a kravds de una linea del texto oprimir
la tecla <{REPEAT)> 4 sin dejar de oprimir <REPEAT> presionar
alguna tecla de direcciony ya sea la flecha 2 la izquierda o
a la derechay el cursor se moveri‘rdbidamente en la diprec—
cion seleccionada mientras se mantengan oprimidas las dos te-
clas. Otro ejemplo serfa si se guiere borrar rdpidamente un
arupo de caracteres?! poner el cursor al princirio del arupo

a borrar y presionar a la vez las teclas <REPEAT> y <{F2>.
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#3% La tecla <F2) se utiliza para borrar caracteres
de la pantalla sin dejar espacios. Para borrar up caracters
colazar el cursor sobre la letra que no 3¢ desée ¥ oprimir
la tecla <F2>. Al borrarse el cardcter: el restn del parrafo

/
s& reacomodara.

Para borrar rd%idamente un grupos de  palabrass opri-

mir las teclas <REPRATY y <F2> a 1a vez.

*%% La tecla {ENTER> se utiliza pars dar por termina-
da una respyuesta al SCRIPSITS al terminar un pdrrafos para
pasar al siguientei para aceptar una respuesta estandar (por
ejemplat al abrir un documento, abajo de 1z  predqunta
"Document name?® ests el nombre del documento qus el usuarie
te dio al crearls y el cursar zobre la primera fetra del aom~
bres 5i no se e hace ninguna modificacion solo teclear

<ENTERY ).

#%% La tecla <ESC> se oprime para aceptar las res-

... . . )
suyestas estandar e iniciar una determinada instruccion cuan-
do se trabaja con un documento o con los comandos de las uti-

jerias del disco.

Al estar trabajando conp un documentos oprimir la te-
cla <ESC> para desplegar los comandos principales de SCRIP-

SIT vy oprimir ta tecla <ESC> dos veces para grabar o actua-



/ . R .
tizar la pagina que se este trabajande y regresar al Direc-

torio inicial.

#%% Pdgina de trabajo. Es el area de 1z pantalla  gque
despliega el kexto que se tecida. Una pdgina de trabajo tie-
ne BB caracteres de ancho y 22 Vineas de profundidads pero
moviends el cursopr hacia arribay abajos & la izquierda o a
la derechas el usuario puede teclear o ver textes aue tengan

hasta 154 caracteres de anchs u 84 lineas de largo.

La 1{nea de formatos aue deseltiega las margenes 4
las marcas del tabuladors aparece an la cendltima 1inea de

ta pantalla.

Le t{nea de informacion est en la ultima iinea de
1a pantalla y musstras el nombre deol documento!l alimers de pa-
ginal pesicién del curser’ posicidn de la ventana en 1a pan-
talla (coms se explicd en el capitulo “Procesadores de pala-
braz"s la pantalla se va a comportar como una ventana con mo—
vimiento en cuatro direccionest si el margen esta on 1a o~
lumna 88 y el cursor lo sobrepasas !a 'ventana se moverd a
ta derecha mostrando otras 16 columnas de informacionr mar—
cando en la linea de informacidn dicho cambio): el espacio
entre iineas: la posicich de Yos mi%genes y el modo de la

pantalla.
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*#% La tecla <F1? sirve parz apadir texto a una pagi-
na. Para insertar textos coiocar el cursor en el lugar en
donde se quiera incluir informacidns oprimir la tecia <Fid:
el texto que esta adelante del cursors bajard un renglon a-
proximadamente y apareceré una tinea de puntoes que serviréﬁ
come referacia para teclear la nueva informacidn, Cuande se
termine el espacio para insertars el sistems volverd z des-
plegar otra 1ines de punkss y asi sucesivamente hasta termi-~
nar. Para aue termine Ya insercidns oprimir 13 tecla F2) ¢
ia tecla <BREAK>. tos puntos desaparecen g 21 texts se reaco-

moda.

/oL
NOTA: La unica forma de hacer desaparecer un  mensaje

de  arror e5 oprimiende Ja  fecla <BREAKD.
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SECUENCIA PARA CREAR UN DOCUMENTO

Sequir 10s ocho pasos del capitule 'PARA EMPEZAR A
TR4APAJAR CON SCRIPSIT® ¢ cuando aparezca el Birectoriod

F.~ Crear el documento oprimiends Ta tecla <F1>. Contestar
la pregunta de 1z clave persenal (PABSHORD)s si se
quiere que el documents mo fengz claves sfle contestar
sprimiendo la tecls <ENTER). La clave no puede tener mis

F4
de ocho caricteres.

iB.- Contestar las preguntas que aparecen en ta panfalle de

1a sigquiente maneras

a.~ Nombre del documento! debe ser menor de 16 cardcteres:

al final <ENTER>.

b.- Linea de formato: la Vfnea de formato aparece en cada pa-
gina del documento en la parte inferior de Ja pantalla.
Sobre ecta linea se definen las marcas del tabulador y
los mirgenes. Existen 11 Iineas de formato disponibles
para que ¢l wysuario ias programeé a su conveniencia. Si
sa desea el formate estandar (D) soio aprimir la tecla
{ENTER>: por ejemploy si se desea el formato #3) oprimir

Yas teclas {3> y <ENTER>.
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. e . 7 .
Autor: Nowbre o inicialess hasta 32 rcardcteres v a2l fin~

al {ENTER>.

Operadort Nombre o iniciales: hastz 37 cardcterez g al
final <ENTER>.

Comentarios! se acoptan hasta 76 cardcteress a2l fepmina
de teclear el comentaric » una dezcpiscidn del documents
cerimir 1a tecia <{ENTER». En caso de que se gqeiera  sal-
tar este spaso o cualauier otror sois oprimir la tecia

LENTERD.

Mimero de 1{nezz en zgda pagina? 2! nimers de iineas es-~
tandar o5 de 58y 31 corresounde a Jas necesidades dei
zuario solo oprimir <ENTERDs en caso conirario se puede
elegir do | a B4 1{aeas vor pdgina. Por ejempinm sara up

. . d N S & .
documenis con 32 Tineds ¢u Jada pasinas 58 opramtran  iacf

taclas <30<2> <ENTER).

Nivel de actividad: si el documento va 2 temer muchas re-
visiones! cambios de formator movimientes de informacidn
¥ sobre todo insercionesy la actividad va a ser altar o~
primir las teclas <> y <ENTER>. Si se cosidera aque el
documento nan va a llevar tantos cambiosy esto ess uma ac-
tividad medias oprimir las teclas <M> y <ENTER> y asi su-
cesivamente para la actividad baja <L> ¢ ninguna activi-

dad <N» y siemere al final <ENTER>.
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ho= Formate Yertical u Horizontal! este define las dimensio~

&)

nes de las pdginas del documento a trabajar. El formato
Vertinal ey de 94 caracteres por 1{nea 4 B4 1ineas por
pdgina § el formato Horizontal es de 15& caracteras por
1inea ¢ 51 i{neas por phoina. Les mdrgenss izquierdo g
derachs pueden ser colosades entre la posicion i gy la 96
o entre la posicidn 1 v la 156y dependiends del tipo de
formate, El1 formato estandar es el Yeerticale gi es el
aue se necesitas sole oprimir la tecla <ENTERF. &i por
las caracterfstiras del! dacumento se requiere de un for—

mate Hoerizontaly entences oprimir las teclas <> <ESCH.

. . / .
A aprimir la tecia {ES(> se creara un  archive oon

. » . /
nombre que se dio en el ingciso ’a' ¢ zparecera en la pan~

talla 1a primera pégina del documento.

. ./ Y
i1.,~- Teclear la informacion utilizande fedas las cararter{s-

1

>

3 Y

ticas de SCRIPSIT que sean necasarias. Al final de la
erimepa pigina oprimir <CTRLY ¥ sin soltarlay oprimir
N>  (Next=siguiente); el sistema almacenara 13 primera
pagina y aparecerd en la pantalla la pdgina % 2 para

. P s
seguir tecleando informacion.

- Seguir tecleando el documento en la misma forma y  al
terminar la dltima pééina del documentos aprimir la te-
cla <ESCY> dos veces para almacenar la ditima pégina 9

ragresar al Directorio inircial.
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SECUENCIA PARA ABRIR UN DOCUMENTO

Begquir los oche pasgsas del czoituln TPARA EMPEZAR A&

TRABAJAR CON BORIPSIT' u cuands aparezca ol Diractapiod

9.~ Hay dos Formas para abrir un decumenfo §

2

.~ Bl fursor debe estar zobro is primers  Jotra del  nombre

by«

del disco  (parte suserior 1zauierda de Tz pantaiial: o
primir 12 tecla {0 [(Span=abrirds fectear ot nonbre de,
documents en el espacie corpessondiente e fa saste infe-
pior de¢ la pantallal si 21 noubrs eo fenwi @ 16 caracte-
regy  oprimic la  fterla {ENTER>, Vsciear Yz oiavs parse-
nals que Liene que zer Iz misma que 2e oligie al crear

el documentoy al finzl! <(ENTER>.

Ririgir el cursor sobre o1 nopdes dal  docunents ous

quigra abrir. 51 no aparece of aombre auw 5o bBUSSy &n Ia
. 7/ . . . . . .

primera pagina del Directorior opprimicr la  tecla I

{next Scroen=siguiente pantalla) para auye aparszea I3 si-
N /. . . R .

gyiente pagina del Directorio (51 se quiere regrasar 2

. F . . ..
la primera pagina del directorior oprianir la tercls

<HOLD> Y, Colocar el cursor en el nombre deseado v opri-

mir la tecla <0>» tecisar la clave personal y <ENTER:.

iB.~ Al aparecer en la pantalla leos datos del  documentoy . se



74

puede actualizar o corregir toda lz informacion o parte

de ellay  tecteands sobre 10z datos originaless la nueva

- . 7
nvorkadion,

8i no hay que hacepr modificaciones sélo oprimir la

tocla <ESCH.

La informacion sera almacenada y aparecera en lx pan-

. S . .
falls 1a primera pdging del dosuments,

i1, - Revisar s primera pégina% lamar & alouns atra pasina
. . R - " F o,
u revisarla o 31 se va 2 iasertdar o anadir upa pasias

teclenr ta informacidng o seleccionar upa Ubtilteria.

12.—~ Al terpinar de teabajar con ¢l documentos sprimi - iz te-
. . ’
cia {EBCY dws veces para almacenar o actualizar ia  pa-

gina ¥ regresar al Directorio inicial.
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COMANDOS

Los comandos son Yas instrucciones necesarias para

trabajar con SCRIPSIT.

Existen seis comandos principales:
= Define text block
- set Window mode
~ Get page
- Search
- document Utilities

- Help

Para poder uytilizar alguno de estos comandos hay que
serimir la tecla <ESCHS en iTa ditima iinea de ia pantalla a-
parecerdn los comandos arriba mencionadoss entonces oprimir
sdlo la letra magdscula iluminada del comando a ejecutar.
También se puede llamar 3 un comando oprimiendo {CTRL> w 1la

ld . »
letra mayuscula de la instruccidn a la vez.



DRIACERA NMA ESTRUSTURMAL, = SCRIPSIT

DEFINE TEXT
BLOCK ‘—<D>“ Word Sen Para Above Below, Bick Move Dup Format Hyph Lock

ITLTL T4 L

oracion encima mover forma feor qassgwar

SET WINDOW
MODE —<W>- Line centering  Format line editng Erase  Outline full Video mode

" no oclomoda
centrar una linea ol texto al borrar simbolos
cambio Imsa de formato sangria automatico

GET PAGE —<G>— Next page  Previous page  Add new page Ge! page number

siguiente poging incluir pagina en blanco al final
pagra anferior Homar # de paging ¢ nueva paging ...
SEARCH "<3>"" Enter search string :

para buscar una palabra, frase, signo, etc,

DOCUMENT —<U>—- Print  Global replace Un-edif page Repognate Number Dslate Assem
UTILITIES l “ . o v gt oo e e etrg. b eame —sine l

copil en impresxa dessdifa una pagina renumnera los pognas ensambla varme docum
reemplazo global repagina un documento torra poginas

HELP —<H>— Despiiega en pantalla todes los comandos de SCRIPSIT
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#Define FText bBlockdts

Este comsnids poarmite censcer al asuaris ¢ 3l SCRIP-

- . & R
81T la captidad de informacisn de fexio en una r@ghﬁn que
7/
geras

in_

21"

3.~

- Howida o despiavada {Movel

L}

Puplicuds (Dupl

t

Refornateade -cambiande oz margenes- (Foroabl

£

Prepaprada parg silabow 1@ srimera paizbrz de cada

2 . ren
tineas on Foron semiartengdics (Huph)

H

Asegurads (Loek)

Pare defimie un bexts:

Despliegar en pantalia la »3

ging guz coohtengz  of  foxto

qu¢ 3o cuiera detfinir,

- 1 P o
Colocar el curszor sohre ia palabeay oracion o pasrafe a

dafinir,

Opriamir las teclas <CTRL> v <D> a 13 vez u oppimir la
tecla <ESC> y despues 1z tecla <Dy wtilizando cualquie-
ra de estas dos formas aparece en 1a parte inferior de
Ia pantaila los subcomandes para definir el texte y edi-

tario {corregirlo).
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4.~ Dprimier cyxiouier combinacidn de las siguientes teclas?
4> (Hord=palabralr <8 {Sentence=gracionis <P {(Para- .
arxphle <42 {Abovesmentes del cursorie <BJ &3&?@&=despué§

g2 curserd. Bl Cexte definids so (iuminara.

Y.~ Completar 1a sogunda parte gGol genznds wwe afegtara  al
Conke  definidoy  oprimiendosy  zegun a5 necesidodesy sma
d#e las siguientes teclas {W> (Movesmmeverls <U> (Dup=du-
pligarky <F> {(Forpat=forpatearks 4 (Hyeh=silabear} o

2Ly {Lochk=asegurard.
BLOCK Hove
. 7 , . o
Esta ingstruccion permite relecalizar gna palabpas o=
y ¢ . 7,
parions pareafe o Diogue da fextol on la misma vaginas on
cuztquier otra o en ofro documents diferente.

Para mover texko:

.~ Desplegar en pantalla la pégina que contenga el texte

que s gquiare pover.

4 7
2.~ Cotocar el cursor sobre la palabras oracions parrafoc o

bloque de texto que s2 guiera mover.

3.~ Oprimir las teclas <CTRL> 3 <D> a la ve2. Aparecerén en
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1a parte inferior de 12 pantalla los subcomandos de de-

finicion de texto.

4.~ Definir e? texto que se quiera movers oprimiendo cual-
quier combinacion de las siguientes teclas: <H>y (S
{Prs <A> o <{B>. E1 texto definido se iluminaras es decir
que los cardcteres definidos cambiaran a color negre con

fondo blanco.

5.~ Oprimir la tecla <M>. El texto definido desaparece del
documento g de la pantalla para ser almacenado en la me~

N / . .
moria de la maquina y arabado en disco.

4.~ ** Colocar ol cursor en el lugar en que el texto va a

ser reacomodado o

*% Buscar la pééina en donde el texts definido sera rea-
comodado y ubicar el cursor o
*% Abeir el documento a vende el texto definido serz rea-

comodadoy buscar la pagina y ubicar al cursor.

7.~ Oprimir las teclas <CTRL> y <R> a 1a vez. El texto defi-

nido serz insertado en el documento.

8LOCK Duplicate

Con este comandoy el usvario puede duplicar una pala-



1.~

2‘-

3I—

41—

3.~

6.~

r / . .
bray oracions parrafo o bloque de texto en la mism pégz-

nay en diferente pégina o en otro documento.
Para duplicar texto’

Besplegar en pantalia la pééina que coptenga el texto a

duplicar.

. 7
Colocar el cuprsor en 1a palabras oracions patrafo o

bloque de texto a du?licar.

Oprimir las teclas <CTRL> y <D & 13 vez. Aparecerih en
1a parte inferior de la pantalla los subcomandos de de—

finicion de texto.

Definir el texto que se quiera duplicary oprimiendo cual-
quier combinacidn de las siquientes teclas: <WD>y <50

P>t <A o <B>. El texto definido se iluminard.

Oprimir la tecla <D>. El texto que estaba iluminado apa-
rece como antes de ser definido Y una copia de este es
almacenado en 1a memoria de ia méquina 4 tambiéh grabado

en disco,

% Colocar el cursor en el lugar en que el texto va a

ser duplicado o



8%

** Buscar la pigina en donde el texto defiaido sera duy-
plicado y ubicar el curéor,o
#% Aberir el documento a donde el texto definido sera dy-

plicados buscar la pdgina y ubicar el cursor.

T Opriﬁir las teclas <CTRLY uy <R> a 1a vez. El texto defi~

nido sera insertado en el documento.

BLOCK Hyphenate

Si ta dltima palabéa de una 1{nea sobrepasay por su
fongitudy el margen derechoy o sistema fransmite 13 patabra
. . " - 7
completa al principio de la siguiente lineas por lo tantos
. . J .
casi siempre el margen derecho de un parrafo o una pagina
tiene una forma desigual. Este comando permite al usuario in-
7 . / V4 . e
crementar el aumero de caracteres en una litnea g minimizar

la desigualdad del margen derecho. Por ejemplo:
Texto antes del comando Hyphenate...

"€l pafs se preparaba para entrar a
un2 etapa de alto ritmo de
industrializaciony segin el modelo de
desarrollo con estabilidady en el que
se mantuvo hasta finales de los

sesentas.”



Texto despué% de utilizar el comands Huphenate...

"1 pafs se preparaba para entrar a
una etapa de alto ritmo de industriali-
zacions sggﬁh el modelo de desarrollo
con estabilidads en el que se mantuvo

hasta finales de los sesentas.”

Para definir 9 utilizar este comando®

1.~ Desplegar an la pantalla la p&bina deseada y colocar el

cursor en el primer pdrrafo a definie.

2.~ Oprimir las teclas <CTRLY y <D> a la vez. Apareceraﬁ an

la parte inferior de 13 pantalla los subcomandos de de-~

P4 .
finicion ge texto.

3.~ Definir el texto oprimiendo cualquier combinacion de 1los
siguientes caracteres: P>y {A> o <B>. El texto definido

. o 7/
se iluminara.

.. .
4.~ Oprimir la tecla <{H>. El cursor aparecerz siempre junto
al margen izquierdos sobre la primera palabra que tenga

oportunidad de ser dividida. Los cardcteres de la palta~



i-"‘

b.—

Cum

. A .
bra que puedan acomodarse al final de la linea anterior
aparecerih iluminados 4 en Ia parte inferior de la pan-

. 4 . . . -
talla figuraran las instrucciones que a continuacidn se

describens

31 laAparte iluminada de 1a palabra se puede silabears
solo oprimir la tecla. <F1>. Los cardcteres iluminados se
moveran al final de 1a 1inea anterior y SCRIPSIT inser-
tard un guich "flexible’ (es decirr gue en caso de alte-
rar el textos estos guiones desapareceran si no hacen
falta). Los caricteres restantess que guedaron en la 1i-
nea siguientes se recorrerah y hardh que el bloque defi-
nido también se reacomodes entonces el cursor buscard la

siguiente palabra que se pueda dividir.

Para recorrer el area de la palabra iluminada de tal for—~

m3 que pueda ajustarse a un silabeo correcto (silabeo es
. ! .

la accion y efecto de pronunciar separadamente una sila-

ba)s oprimir las tectas con las flechas 2 1a izquierda o

a la derechay de ests forma &) cursor Se movera en la di-
. . . . . - 4
reccidn seleccionada g et bloque iluminado disminuvira o

V4 7
aumentara un caracter a la vez.

Para omitir una palabra que aparezca en parte ilumina—
day oprimir la tecla con la flecha hacia abajor la pala-

/ . /7 N .
bra quedara igual vy el cursor buscara los siguientes ca-



racteres que tengan oportunidad de pasar ala lfhea an-

terior.

4.~ Para cancelar este subcomando oprimir la tecla <BREAKD.
El cursor regresard al principio del blogue definido y

. o /
los guiofnies que se insertarsn no seran afectados.

4.~ Al terminar con la dltima palabra que pueda dividirses
el cursor regresaré al principio del bloque de texto de-

finido.

BLOCK Format

. . L . . .
Esta instruccion permite al usvario ajustar el texto
. Fé 7 .
de un parrafe ¢ un blogue de informacidn en una paginay en~
I

tre un margen izquierdo y derecho diferentes.

La mayor aplicacidn de este subcomando es el dejar
- ' « . .
un espacio entre el margen original a 12 izquierda y a la de-

racha. Por ejemplo?
Texte con los nérgenes originaless
*Cuando el sol matinal ilumina los ventanales de la

cabeceras su luz dorada se expande a través de las navesy a-

trayends T1a'atencion hacia el presbiterio.®



Texto reformateado y silabeado!

*Cuando el sol matinal ilumina los ven-

tanales de la cabeceray su luz doradz se ex~
P 4

pande a travas de las navesy atravendo la a-

.7 . Y .
tencion hacia el presbiterion,"

Para reformatear un texto:

1.~ Desplegar en pantalla el texto a reformatear.

2.- Cambiar los margenes en la 1inea de formato (penultima
1inea de la pantallal) a Ya amplitud que se desde el péL

rrafo reformateado.

/ R
3.~ Colocar el cursor en el parrafo que se quiera reforma—

tear.

4,.- Oprimir las téclas CTRLY uy <D> a la vez. Apareceran los

PP
subcomandos para definicion de texto.

9.~ Definir el texto que se quiera reformateary oprimiendo
cualaqnies combinaciéﬁ de las siguientes letras: <Py {&

o <B>. El texto definido se iluminara.



b= Oprimir 12 tecla <F). La iluminacion del texto desapaée—
cerd y el texto definido se ajustara a los nuevos mérge-
-nes. El pé;rafo recien formateade se mantendrd con los
nhuevos mérgenes hasta volver a raformatearin. ET1 texto
que no haya sido definidos no sera ajustado a los nuevos

p .
aargenes,

BLOCK Lock

Cuande un documento es repaginados SCRIPSIT redistri-
buye el texto para que queden en cada pdgina del documento
un numero especificado de 1{neas. Los pdrrafoss tahlas o sub-
titulos al final dz una pdgina podrian ser dividides durante
la repaginacidh o reformateados de acuerdo a una nueva 1inea
de formato. Para mantensr el texto unido o que no sea refor-
mateado se vtiliza el subcomande Locky de esta forma se le
dice al SCRIPSIT que no modifique un bloque de texto asegura-

do.

Para asequrar un blogque de texto:

1.~ Desplegar en pantalla fa pibina de texto que el wusuario

7
desee asegqurar.
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Colocar el cursor en la primera 1{nea que se quiera ase-

quear.

3.~ Oprimir las teclas <CTRL)> y P> a la vez. En 1la ditima

4o

5."

1fnea de la pantalla aparecerdn 1os subcomandos para de-

finicidn de texto.

Definir el texto oprimiendo cualquier combinacion de las

siguientes teclas? <P>y <A> o {B>. El texto definido se

. . /
iluminara.

COprimir 13 tecla <LD. La iluminacion desapareceré y el
texto estard asegurado. (Como es invisible a la vista g
no se puede saber si un bloque esta asegurado o nos en
la 1linea de informacion -la ultima de la pantalla- apa-
recera un asterisco entre el Marg., 4 Mode a -1a derecha

A 7
cada vez que el cursur pase por una linea asegurada.)

Cuando un documento es repaginadoy las secciones ase-

F 4e e oas
guradas no seran divididas o reformateadas.

Nota: para borrar un grupe de caracteresy definir el

texto que <se quiera borrar y oprimir la tecla

F2>.



#set Hindow mode*

SCRIPSIT tiene tres condiciones que afecktan la apa~-
riencia del texto cuando: esta en la pantallas se estd impri-

miendo o ambas.

Estas condiciones o modos son?: —Qutlines
-Erase 9
-full Video.

Qutline: es el modo estandary instruye a SCRIPSIT a que la
primera 1{nea de cada pé?rafo aparezca sangrada en
la pantalla y en la salida por impresora. La cantidad de san—

grfa depende de} nimero de espacios entre el margen izquier-
do gy la Tletra "o’ mindscular en la 1inea de formato. En el

. . . V4 . .
sigquiente ejemplo: 13 sanaria es de seis espacios!

Las organizaciones formales son sistemas
sociales creados 9 disenados para lograr

propositos especificos.

o e . /! .
* La administracion se relaciona de manera

directa con las metas organizacienales,
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Para seleccionar el modo Outline (SI EL SISTEMA NO
ESTA EN ESTE MODO):

f.~ Desplegar en pantalla una péﬁina de texto.

2.~ Opriﬁir las teclas <CTRL> gy <0> a la vez., En el indica-
dor de) Modo (que se localiza al final de 1a 1{nea de in-
formacion) aparecerd la letra '0'y es decirs Mode!0. Ca-
da vez éue s¢ oprima la tecla <ENTER>s el cursor se posi-
cionard automiticamente en la misma columna que la marca
definida en 1a 1{nea de formafo; en ¢t ejemplo anterior:
la 1{nea de guiones es la Iinea de Fformator las 1laves
son los mdrgenes izquierdo ({} y derecho (}) y la letra
0’ mindscula es la marca que identifica al modo Out-
line. Para cambiar la posicion de la marcas ver el subco-

mando ‘Format line editing’.

Para cancelar este modoy velver a oprimir las teclas

{CTRL> y <0» a la vez.

Se pueden tener los tres modos disponibles a la vez.

. ’ / ] ./ .
Por ejemploy se veria en la linea de informacion: Mode:OEV.

Erase: instruye a SCRIPSIT a que reemplace los caracteres
borrados por espacios. Hasta que no se reformatde el

y /
textor los espacios en blanco permaneceran en donde 1los ca-~



racteres fueron borradosy tanto en la peantalla como en la

salida por impresora.

En el siquiente ejemploy cuande se define uw borra

upa palabray en lugar de que el texto se recorrar el SCRIP-.
. / .

SIT insertara espacios en hlanco para cada cardcter gue ha

sido borrado. Los espacios son borrados cuando se reformatea

o repagina el texto.

rd . .
Una caracteristica_de los sistemas
cerrados es qua tiepden de manara inherente &

moverse hacia el equilibrio estdtico [} entrup{é.

Para seleccionar el modo Erase?

1.~ Desplegar en pantzalla una p(gina de texto.

© 2.~ Oprimier Tas teclas {CTRLY y <E> a la vez. La !etra E?
aparecer{ en el indicador de modo (que se localiza al fi-

nal de la l{nea de informacion)s es.decipry Hode: E.

Para cancelar este modos volver a oprimir Yas teclas

LCTRL> y <E> a 1a vez.



1

Se puede tener los tres modos disponibles @ la vez.

s . .
Por ejemploy se veria en la linea de informacidny Mode:OEV.

full Video! instruye a SCRIPSIT a que despliegue sinbolos
que representan ol final de una !fhea 4 los Yuga—

'res en que se oprimid la tecla <TAB>y <CTRL> y <T> a la vez

o {ENTER>. Estos simbolos permiten al usuario comprobar cdmo

tecled una pdoina.

En el siguiente ejemplos una tilde ( ~) aparece al
final de una Iinea cuando una palabras que por su tamafio ex—
cede el margen derechos pasa a la siguiente 1{neas un reque-
no . cuadro blanco () aparece cuando se oprime la tecla
{ENTER>; una diagonal inversa (\) aparece al oprimir <TAB>
4 una diagonal inversa mds pequena (‘) aparece al oprimir

las teclas <CTRLY> u <> a la vez, Por ejemplos
Simbolos

La cantidad abajo mencionada corresponde~
al presupuesto pedido por usted el dia 15 den~
Marzo del presente afio .l

Esperamos su contestacion a la presente.Bl

\ 1a cantidad es:® 1551403.59

-
o
-+
a
S



-

Para seleccionar el modo full Video:

1.—- Desplegar en pantalla una piéina de texto.

2.~ Oprimir las teclas {CTRL> u <V> a la vez. La ltetra 'V°
aparecerd en el indicador de modo (que se localiza al

final de la 1fnea de informacién)s es deciry Mode: V.

- Para cancelar este modos volver a oprimir las teclas

{CTRL> ¢ <V¥> a2 la vez.

Se puede tener los tres modos disponibles a la  vez.

Por ejemploy se veria en la I1inea de informaciony Mode:OEV.

Existen otros dos subcomandos en la instruccidn ‘*set

HWindow mode’: -~Line centering g

~Format line editing.

Line cetering: Este subcomando centra una iinea de textos
dejando ia misma cantidad de espacio antes ¢

/ -
despues de ella. De esta forma se le da mds dnfasis 4§ se a~

trae 1la atencidh del lector a la 1inea centrada. Por ejem—

plos
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Calificaciones
fer. Examen Final

Pasaron todos los alumnos excepto
aquellos que no entregaron el

trabajo escrito,

Para centrar una tinea inmediatamente despues de ha-

ber sido tecleada?

f.- Teclear el texto. Oprimir la tecla <ENTER) para terminar

la 1{nea.

2.~ Oprimir la teclas <CTRL> y <L> a 12 vez. La ‘1inea serd

4
centrada entre los margenes.

Para centrar una 1{nea después de haber tecleado o-

tro textor colocar el cursor sobre la linea que se desde cen-

trar y repetir el paso 82.

Nota: 5510 se pueden centrar pifrafos de una 1iheas es de-
ciry s8lo una linea que termine con <ENTER>. Si se in-

tenta centrar una 1{nea que no termine con <ENTER)s a-



4

parecerivun mensaje de error) oprimir la tecla <BREAK> para

que desaparezca 9 revisar al texto.

Format tine editing: Cuande cambien los requerimientos de un
documentoy el usuarip puede modificar

la tinea de formato estandar para poner? los mdrgeness las

. ./
marcas del tabuladory 1as marcas de alineacion y 1a marca de
F 9 N . .
sangrfa avtomatica del cursor (Outline) en otra posicidn so-

bre 1a 1inea de formato.

Y

- margen izquierdo margen derecho
t t
{ o + a- a )
¢ S~ e——~
parca marcas de parcas de
Outline tabulador alineacidn

Para casbiar 1a linea de formatke!

1.~ En cualquier punto del texto que se quiera cambiar la 1{-
nea de formatoy oprimir las teclas <CRTL> gy <F> a 1la

4 J .
vez. El cursor se movera de el area de escritura a la



2.~

da

bn"

Ca—

d.-

dors oprimir cuaiguiera de

1{nea de formato (pendltima de la pantallal. -

. ‘ . Y .
Qerimir las teclas de direccion a la izguierdz o a la
derecha para mover el cursor atraves de la linea de for-
mato. Oprimir (HOLD> para que el cursor se coloque inme—

diatamente al principio de 1la l{nea. Oprimic la tecla

{TAB> para colovar el cursor en las marcas del tabula-

.dor.

En el lugar en que se desde poner el margen izquierdos
oprimir la tecla <{>. En el lugar en aue se desée poner
el margen derechos oprimir')a tecla <)}>. Para borrar 1los

/ .
miargenes anterioress colocar el cursor sobre ellos g te-~

clear un guidh (oprimir la tecla <(->).

En el lugar en que se auiera una nueva marca para la san—
/. .. Fd . « .
erfa automdtica de inicio de pdrrafo (Outlineds oprimir

1a -tecta <0).

En el lugqr en que se quieran nuevas sarcas del tabula~-
ias siguieaées taclas:
LLIR4 ¥

#% {+> que resulta de oprimir <SHIFT> e <=> a Jx vez

2% () que resulta de oprimir (SHIFT> y <2> a la vez
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Cualquiera de estas tres marcas tiene el mismo signi-

ficado.

e.~ En @) lugar en que se quieran nuevas wmarcas de alinea-
- / - 3 > > -
ciohy oprimir cualquiera de las siguientes teclas:
** {a)

¥& <8 que resulta de oprimir {SHIFT> y (2> a la vez

Para borrar una marca anteriory colocar el cursor so—~

bre esta ¢ oprimir la tecla <->.

3.~ Al terminar de editar (corregir)la nueva linea de for-

pator oprimir la tecla <ENTERY. E} cursor regresara a el

/7 o
area de escritura.

P )
La nueva l1inea de formato sdlo afectard a los parra-

fos que se teclden despues de haberla editado.

./ ' . .
Tambien se puede cambiar el espacio entre las 1ineas
de una pdgina en incrementos de 1 a 8 renglones. Un texto a
doble espacic dejard un renoldn en blanco entre 1inea y 1i-

nea.

1

Aunque en la pantalla siempre aparecerl el texto a
espacio sencilloy cuando se imprima el docupento- SCRIPSIT

deiari entre linea y 1inea el espacio que se haya definido.



1.~

. 2:"

31-
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. . 4
Para cambiar el espacio entre lineas?

Cuando se tenga en pantalla el texto al que se Te auiera
cambiar el espacio entre 1inea y i1fneas oprimir las te-
clas <CTRLY g <F> a la vez. El cursor se colocara en la

1inea de formato.

Si hace faltas hacer las modificaciones necesarias a la
1{nea de formato. Al terminary en lugar de oprimir 1a te-
cta <ENTER> para regresar a el drea de escrituras opri-
mir 1a tecla <ESC>. Aparecerd en la ditima Iinea de 1a

pantalla un mensaje.

Teclear el nuevoe nimero de espacios entre tineas v opri-
mir la tecla {ENTER> para que el cursor regrese a la t{-
nea de formato gy de nuevo oprimir <ENTER> para regresar

2 el drea de escritura.

’ .
El nuevo numero de espacios entre l1ineas afecta al

/ - .
parrafo en el que el cursor este colncado y al siguiente que

/7
se teclee.
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. Para 1lamar o grabar una 1inea de formato:

» /
Si se usan reguliarsente los mismos margenes § marcas

del tabuladory estos se pueden grabar en discos tecleande un
aumero entre 1 gy 11 con el objeto de identificaria cada vez

que se quiera llamar a la hea de formato.
Para grabar una 1inea de formato?
1.~ Desplegar en pantalla una piéina.

2.~ Oprimir las teclas <CTRLY gy <F> a-la vez. E! cupser se

Fd
colocara en la 1{nea de formato.

3.~ Cambiar los mérgenes gy las diferenfes marcas del tabula-

dor,

4.~ Oprimir la tecla.<5) {Save=grabar). Un mensaje apareceﬁ{

en la dltima linea de la pantalla.

S5~ Oprimir un ndmero entre t y 11 (oprimir <ENTER) después
del numero si este es menor a 1@). El mensidje desapare-
ces 1a linea de formato sera grabada Yy el cuprsor regresa-

(4 .
ra a el drea de escritura.
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Para 1lamar a una l{nea de formato!
1.~ Desplegar en pantalla una pdgina.

2.~ En el lugar en que se gquiera cambiar un formatoy oprimir

fas teclas <CTRL> uv F> a Ya vez.

3.~ Oprimir la teclc <R> (Recall=llamar). Un mensaje azpare-

cerd en la ditima Iinea de la pantalla.

4.~ Oprimir un nimero entre 1 y 11 (oprimir <ENTER> despues
del nimero si este es menor a 18). El mensaje desarare-
ces la nueva linea de formats apareteré en la pendltima

/ /
tinea de la pantalla y el cursor regresard a el drea de

escritura.

/
Cada 1inea de formato puede llevar hasta 48 marcas
. s / - 7
incluidos los margenes? si se sobrepasa este numeros aparece-

/
ra Jn erfror,
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xGet paget*

Este comande permite al usuario grabar o actualizar
yna pdginay  desplegar una pdgina grabada y aumentar pdginas
an blanco entre el documento o al final de é1. Los subcoman—

dos de esta instruccidn son:
~Next page
~Previouys page
-Add new page

-get page number

Next page! este subcomando permite al usuario desplegar ré?

pidameni:e en pantalla una pégina en blanco o 1a

siguiente pﬁgina de texto.
Para obtener la sigquiente pdbina de un documento?
1.- Desplegar en pantalla una pagina de texto.
2.- Al final de una pdgina o en el moments en que se quiera
pasar a la siguiente pdginar oprimir las teclas <CTRL) y

N> a ia vez. La piéina mostrada en 13 pantalla desapa-

rece Yy es grabada o actualizada:
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' \ / )

a.— 8i se esta tecleando un documenfo por vez primerasy apa—
pecera una pégina an blanco con la 1{nea de formato del
Ly a3 4 lf /7.: ’
SYtimo parrafo tecleado. El nidmero de pagina (en la 1li-

. . s/ .
nez de informacidn) se incrementard en uno.

b.~ Si ya han sido tecleadas pioinas en el documentor apare—
cerd la siguiente pigina que fue grabada. En 1a linea de
informacion apareceri el ndmero de piginz en que se ep~

cueaftre el cursor.

Previous page?! Este subcomande permite al usuario desplegar
rdpidamente en pantalla la pdgina anterior a

la que se estd trabajando.
Para obtener la pééina anterior de un documento:
1.~ Desplegar en pantalla una pagina.

2.~ Oprimir las teclas <CTRLY y <P> a 1a vez. La pdgina que
estd en la pantalla desaparecerd y serd grabada o actua-
lizaday apareciendo la pdeina inmediata anterior a 1la
que se estaba trabajando y el ndmers de pdgina (en la Ii-

nea de informacion) disminuira en uno.



Add new page! Este subcomando permite al usuario aumentar un
documentoy al crear una pdgina en blanco des-

puet de la ditima pdoina de texto.
s .o
Para aumentar una gaginas

. . 7 .
1.~ Crear o abrir un documento. La primera pagina del docu-

/
mento aparecera en pantalia.

2.~ Oprimir las teclas <CTRL> 4 <6> a la vez. Apareceréh en
la ditima 1inea de la pantalla los subcomandos de esta

instryccidn.
J.—~ Oprimir las taclas <{A> y <ENTER)>,

4,- Apareceré una pdcina en blancoe u el numero de pdgina en
la linea de informacidn serd el de la dltima pigina del

documentos mds uno.

get page number! Este subcomando permite al usuario incremen-
tar un documentoy al afadir una piéina en

! . o
blancs enfre dos pacinas que vya hayan side grabadas. Masta
/. ) . - s . )
aueve paginas pueden ser insertadass anadiendo una fraccion

decimal (entre .1 ¥ .9) a un nimero de pagina.
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Para insertar una pigina en blanco?
1.~ Desplegar en pantalia una pdgina del documento.

2.- Oprimir las teclas <CTRLY> y <6> a 13 vez. Los subcoman—
dos de esta instruccioh aparecerdn en Ta ditima 1{nea de

la pantalla.

7 . .
3.~ Teclear un numero de piélna decimaili que deberd ser o}
ndmero de la pigina anterisry seguide de uyna fraccion de-
cimal entre .1 g .97 por ejemploy 28.3 indica que la pé~

gina sera insertada eptre las paginas 28 g 29.

4.~ Oprimir ta tecla <ENTERD. Aparecera(una pigina en blaaco
y el ndmero de pidgina en la 1fnea de informacidn estard

en formz decimal.
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*SearchH+*

Este comando le permite al usvario encontrar un  gru-
po de caracteres (tambien 1lamados Cadena de caracteres) en

una pdgina.

Para encontrar una cadena de caracterest
7/ .
i.— Desplegar en pantalla la pdgina deseada.

2.~ Oprimir las teclas <CTRL> v <85> a la vez. El siguiente

. / .
mensaje apareceray Enter search stringt ...

3.~ Terclear la palabra o palabras que se quieran encontrar
oprimir 1a tecla <ENTER>. El cursor regvesaré a el drea

. / . .
de escritura y se colocars en la primera ocurrencia.

4.- Para ver si existe otra ocurrenciar oprimir de nuevo las
teclas <CTRLY g <S> a la vezs el mensaje volverd a apa-
recer con la misma cadena de caracteéés. Oprimic la te-
cia <ENTER) y el cursor se colocard en la siguiente ocu-
prencias si no la hubieras un mensaje en la ¢ltima Tinea
de la pantalla lo indicarig oprimir la tecla <BREAK) pa-

ra regresar al teito.
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*document Utilitiess*

Este comando afecta la forma de trabajo de wun docu-
mento. Las utiler{as permiten al usuario! imprimir un docu-
mentos bisqueda blobal en todo el documentos deseditar una
piéinas repaginar unm documentos renumerar las pdginassy bo-

s .
rrar paginas Y ensamblar un documento con otros documentas.

. - 7/
Para seleccionar una ytilepriasl

1.~ Teclear o desplegar la pégina del documento que 32 <quie-

ra afectar con alouna utileria.

2.~ Oprimir las teclas {CTRLY y <U> a la vez. Aparecerén en

la Jltima 1{nea de la pantalla todas las utilerias.

J.— Qprimir 1a erimera letra (qye esta iluminada}) de la wuti-

/ ¢ .
lerfa que se desée. Apareceré’el meny de esa utiler{z.

Si se cambia de idea 9y no se quiere seleccionar algu-
na utilerias oprimir 1a tecla <BREAKD. E) cursor regresard a

4 .
el drea de escritura.
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Prinit: esta utiler{a produce una copia de las péginas de

documentdy en impresora de papel.

Para imprimir!

{1.- Taclear o desplegar la pigina del documente.

2.~ Oprimir las teclas {CTRL> u {U> a 1a vez. Apareceréh

la Gitima 1fnea de la pantalla todas las utilerias.

3.~ Oprimir la tecla (P>, Apareceri en pantalla et mend

. . 7
impresion de documentos.

un

an

de

4,~ Contestar las pregquntas (como se observa en la pantallas

todas las preguntas fienen una respuesta inmediatamente

abajo de cada unay solo oprimir 1a tecla <ENTER> en aque-

11as que nn requieran cambio).

/ . N e e s . .
a.~ Desde que pagina se quiere imprimirs oprimir la tecla

<ENTER> despuds del ndmers. (Beginning=principie).

/. N P T . .
b.~ Hasta que pagina se quiere imprimirs oprimir la tecla

<ENTER> después del nimers. (End=finall.

c.~- Tamaio de 1a hoja de papel -en lineas- y oprimir <ENTER



8,

fom

187

(1a impresora escribe & lineat por pulgada. Entoncesy si
una hoja de papel para impresora que mida B y medio pyl-
gadass se multiplica por & 1{neas por pulgadas el resul-
tado serd igual a 51 Vineas por pdGinay por 1o tantoey 51
es el tamafo de la hoja de papel).

8i el papel de la impresera es continuor oprimir la te-
clas {N> u <ENTCR> para que el SCRIPSIT no se defenga ca—
da vez que termine de imprimir una pigina. Si se tiene
una impresora que escribe hoja por hojas sdle oppimir

{ENTERD,

Para que todas las }{neas de una pdoina ocupen la tota-
lidad del espacio entre los mdrgenes y den una buena
presentacidn al decumentor se pueden utilizar tres for-
mast oprimiendo las teclas {C> y <{ENTER>y el sistema in-
sertard pequefios espacios en blanco entre cada cardcter
de la linea a imprimir;. oprimiendo las teclas <W> u
<ENTER>s el sistema 'alargard’ las palabras de la 1inea
a imprimiry insertando un pequefio espacio entre cada ca-
riacter de cada palabras oprimiendo las teclas <S>
<ENTER>» el sistema insertard espacios en blance entre
cada palabra (esta es la unica opcioh que se puede uti-
lizar en impresoras rdpidas para microcomputadoras —158
caracteres por segundo—r las otras opciones son utiliza-

das en impresoras mds lentas pero con mejor calidad de
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letras ya que ytilizan los sistemas de asfera -IBM~ o de
margarita -DIABLO-). 9Si se quiere imprimir el documento

tal como ze ve en la pantallas sdlo oprimir <ENTERD.

Pitch son los caracteres por puigada gque escribe la im-
presora. Esta elaccidn depende mis que nadas por 12 pre-

. 7 . -
sontacion que se le quiera dar al documento imprese.

/ . . . . .
Nuamern de copias de cada pégxna. Si se quiere una copia

de cada pigina del documentoy oprimir la tecla <ENTERY.

Todas las impresoras de Radio Shack trabajan internamen—
te de una forma llamada 'en paralelo’s sdlo oprimir la
tecla <ENTER> oi es el caso} si se tiene conectada uma
impresora 4que trabaje inferpamente 'en serie’r por ejem—
pio la terminxl impresora DECwriter IIs+ oprimir las te-

clas <S> y <ENTER>.

Si se quiere numerar cada lineas oprimir tas teclas (Y2

y {ENTER>: on caso contrario 5010 opriair <ENTER)>.

81 la impresora que se tiene rm salta al siguiente ren—
aldn despuds de la seial de fin de 1fneas oprimir tas te-
clas £Y> 4 <ENTER) (ver el manual de la impresoral). Si

la impresora es de Radio Shacks sélo oprimir <ENTER>.
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. . ./ .
5.~ 5i se oprimio la tecla <ENTER) en la dltima precuntas la
. ./ / . . /
inpresion cemenzard autondticamente., Si se contestd la
. /
f1tima preguntas el cursor regresard a la parte sype-

rier de 1a pantallas oprimir .la tecla <ESC).

Global replaces Este subcomando permite 2l usuario encontrar
s .

un grupe de carackeres nnicos {¢ rcadenal en

un documentos reemplazar unz cadenz por alouna otrz o borrar

una cadena en todo el documento.
. . /
Para selectionzr y traba.jar con estz utileria:

1.- Oprimir las teclas <{CTRL> g <U> 3 fa vez. Aparecerin fos

subcomandos en la ditima linea de }a pantalla.

2.~ Oprimir 12 tecla <G>. Apareceré el mend para Encontrar/

Borrar/Reemplazar.

3.~ Contestar las preguntas?
ac= Oprimir 12 fecla <FXy D) o <R parz indicar que se
auiere encontrar (Find)s borrar (Delete) o reemplazar

(Replace) una cadena.
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b.~- Teclear la cadena de caracteres que se quieran buscar g

€

dc"

el—

G

oprimir la tecla <ENTER> al final.

Para tomar en cuenta las maydsculas g mindsculas en la
béﬁqueda» se oprimen las teclas <M> y <ENTER}y por ejem—
ploy 'Documento’ sera diferente & ‘documento’: =2n caso
contrarior sélo eprimir <ENTER>s por ejemplo: *COMANDO”

/ .
serd igual a *Comando’.

Terlear ol texto qua sera reemplazado por cada cadena
aue se¢ encuentre en el documanto v al final oprimir la
tecla {ENTER>. 8510 aprimir <ENTER> si 52 va & encon-

trar ¢ a borrar una cadena.

7/ /S .
Teclear el numero de pagina donde se desde comenzar la

biisqueda y oprimir <ENTERD.

Teclear el ndmero de pdgina en donde se guiere gque tor-
mine 1a buscueda y oprimir <ENTER>. Si se desea hasta el
final del documentos sdio oprimir <ENTERD.

Oprimir solo <ENTER> si se quiere que el cursor se de~
tenga en cada ocurrencia del texto con la cadenas el
sistema comenzard la busqueda. 5i se quiere una bisqueda
continuay sin interrupcionesy oprimir fas teclas <R> y

<ESCS.
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.~ 51 en el paso 'g' se ha seleccionado que se detenga en

Pt

b=

cada scurrencias enfonces:

. /
Si se ecta buscande (F) una cadenas el sursor se delen—
2 . . B .
dra en la primera ocurrencia: ilumindndola en 1a pankta-
.. ) / .
1lay el siguiente mensaje aparecerz en 1a ditima 1inea
de la pantalia:
Finding number @ Find next (Yess Cancels A11}7
N . / Y .
- 51 se opprime <¥>r» el cursor buscara ia siguiente ocu~
rrencia ¢ el mensaje aparecerd de nueve.
. " [ .
- 2i se oprime {C>y &) rursor no Se movera: pard ia  ins-
4 7/
truccion sera canceliada.
. . . - f /£ .
- 5i se oprime {A>y el cursor revisara hasta la oltims
pégina de la busquedas pero sin detenerse 2n ninguna o-
. . /
rrencias apareciends un menza.je con el aumere encontrado
de ocurrencias. Oprimir <BREAK> para que desaparezca el

nensa.je,

8i se estd reemplazando (R} ¢ borrando (D) una cadenas
[ . N . .
el cursor se detendra en la primera ocurrenciay ilumi-
nindola en la pantallay los siquientes mensajes aparece-
/ .
rans segin sea el rasos on la dltipa Iinea de la panta~-
1ta:
Finding number @ Replace (Yess Nos Cancels Al1}?

Finding number B Delete (Yesy Noy Cancely Al1)7?
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N . /

~ 81 se oprime £Y>s la cadenz encontrada sera reemplaza-
7/
da por la nueva cadena o la cadena encoatrada sera bo-
rradas el cursor buscard la siguiente ocurrencia u el
/

mensaje aparecepra de nuevo.

. N / . .
~ ¢i se oprime <N>s el cursor buscarz la siguiente ocu-

. - . Yé -

rrencia sin haber hecho ningun cambio al texto.

. . / -
- 51 e gprime {C>s el cursor no se movera pero la  ins-

4 7/

truccion sera cancelada.

. . / ,
~ 51 se oprime <A>3 el cursor buscara las ocurrencias en
en el textoy pero wa sin detenerse y deesendiendo del ca-

/ 4 .

s0s reemplazara la cadena o lx berrara. En ia dtima péL
gina de la bifzqueda apareceri yn mansaje con el nﬁmers
de cadenas reemplazadas o borradas. Oprimir la tecla

{BREAK? para gue desaparezca ol mensaje.

Un-edit page?! esia utilerfa te permite al wsuario cancelar
Ins cambios que haya hecho en una piéina 4y voi-
ver a desplegar en pantalla la péeina tal como se grabdvla

/ R
yltima vez.

Para deseditar una pégina:

1.~ Oprimir las teclas <CTRL> y <U> a la vez.
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2.~ Oprimir Ta tecla <. La piéina reaparecer{ tal como es—

taba antes de haberle hecho cambiss.

. . . / . .

Nota® S5i se gquiepe deseditar una-pigina que no ha side ogra-
/..

bada: aparecera un mensaje de arror en la ultima tinea

de 13 pantalia. Oprimir {BREAKD para que desaparezca.

Repaginate: esta utilerfa Jo permite al wusyaris reorzanizar
/ s 7
un  documento con un numero uniforme de lineas en
/ . .
cada pagina g/o0 un nuevo Formato.
Para repaginar?
S .
1.- Dagplegar en pantalls una pagina.

2.~ Oprimir las teclas <CTRL)> y <U> a la vez.

J.~ Oprimier la tecla <. El meni de repaginaci&h de docu-

7
mentos aparecera en la pantalla,

. . . / .
4.~ 8i no se quiere hacer ningun cambio a las respuestas aos-—
/ P .
tandars oprimir 1a tecla <ESC> para que de comienzo la

. - /
repagxnac16h. Momentineamente aparecera’ en la pantalla
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/. , . :

cada una de las piginas va actualizadas. Al terminar el
. . 4 V4 .

erocese de pepaginacisny aparecera en pantalla la peime-

/.
rda pagink del documento.

Para cambiar las respuestas estindars
/ . .
Teclear el nbmero de }ineas por pagina que se desean. Si
el ndmere o5 menor de 1 oprimir <ENTER). Este ndmers
. 4 . Y o
debe zer la cantidad de lipeasz escritas 2 espacis senci-
s ., . o+ 7
1lo ea cada paginal el sistema calcuiara el ndmero co-
I'4 /.
rrecto de 1ineas popr paoinzs tomando en cuenta encabeza-

. 7/
dos y espacio entra lineas.

Bi se quiere cambiac el formater eprimir 13 tecla <Y
Después de contestar las otras preguntas: avarecerd en
pantalla una pduina en blanco u el cursor en la 1fnea de
formako, Hacer los cambios necesarios y oprimir <ENTER)y

- : /
el procesn de repagxnac1dh comenzard.,

. /
Teclear un nlmero entre 1 uy 8 dependiends del pimero de
espacins que se <quieran entre lineas. Este numero no
./ .
cambiard el espacio entre Ifneas de o3 parrafos que es—

tén asegurados.

Si se desea silabear el documentos oprimir las teclas
4Y> y <{ESCS.
Nota® para una explicacign de la instruccidn Hyphenates

por favor pasar a la pagina Bl.
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Si se aprime la tecla <BREAKD> mientras el documento

esta siendo procesadoy Ia repaginacidh seri'cancelada.

. . . A
§i se oprime la tecla <BREAK> mientras el ment de re-
. P 4 . N
paginacion estd en 1a pantallay la instruccion sera cancela-

da.

. [ . .
Number:! Esta utileria le permite al usuario reacomodar 1as
péginas de un documente y renumerarias en caso de
que havan sido insertadas o borradas.
Para peacomodar o renumerar un documeniod
r .
1.~ Desplegar en pantalla una paginz de texto.

2.~ Oprimir las teclas <CTRL> g{<U> a la vez.

3.- Oprimir la tecla <N>. E1 meni de renumeracion apareceré

en la pantalla.

4.- Contestar las preguntas?
. / .
d.~ Teclear el numero de pégxna donde sa desda enpezar la

renumeracidn ¢ oprimir <ENTER> (Beqinning=principiol,
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b.~ Teclear la.dltima pdoina que se desde renumerar ¢ opri-
mir <{FENTER> (Ending=final}.

c.~ Teclear el nuevo nimers de péginas apartier del cual sera
renumerado el grupo de V{neas definido en los dos pases
anteriores y oprimir <{ENTER>. Cuando el sistema termine
de renumerars el nuevo ndmero de péginas apareceri en la

pégina del menﬁ.

5.~ Para rearesar al documento oprimir la tecla <BREAK).

N . . /.
Deleta: esta utilerfa le permite al usuario borrar una pagi~

nx o qrupo de péginas de un documento.

Para borrar una o varias paginas®

1.~ Abprir el documento que contengz la piéina o paoinas que

se gyieran borrar.

2.~ Oprimir las teclas <CTRL> y <U> a la vez.

3.~ Cprimir la tecla <D>. EJ mend de la instruccidn aparece-

r4 en la pantalla.



. /- / ..
4.~ Teclear la primera pagina que se desée borrar Y oprimir

<ENTER> (Beginning=principis},

Loy o . . .
5.~ Teclear la Gltima pdgina que. se desée borrar g oprimir
{ENTER> (Ending=final). Las pdginas entre la primera y
L . . . .
ultimg inclusives definidas en los dos pasoes anterioresy

/ !/ . ’ V4
seran borradas y 1a pagina con el menu reaparecera con la

nueva lista.
6.; Oprimir la tecla <BREAK> para regresar al documento.

. . / : / .
Nota: - Si se quiere borpar solo ena paginas teclear ol
R /
mismo numero en jos pldsos & ¢ 5.
. / . /
- Si sa borpan todas las pdginasy aparecerda en panta-—

11a el Directorio inicial.

. ‘ , . .
Assembie: esta ytileria le permite al usuario combinar va-
/
rios documentos en un solo documentos los cuales

/7 . . -
deberan estar grabados en disco y podran variar en tamafo.

Para ensamblar documentos?

1.~ Crear un documento que actde como colactor de los textos

que se deseen ensamblar.
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Oprimir las teclas {CTRLY y <U> cuando 13 primera pégina

del nueve documento estd en la pantaila.

Qprimir ta tecla <AD. Ayareceré el mend para ensamblar

documentos.

Teclear ¢! nombre del primer documento que se quiera en-

samblar seguido de una coma (+).

Teclear ol nombre del siguiente documento a ensamblar
sequido de una coma. No dejar espacios en blanco entre

documento y documento.

Repetir el paso 5 hasta haber tecleado todos los nombfes
y al final oprimir la tecla <ENTER>. El primer documento
aparecerd en la pantalla u serd grabade en el nueve do-
cumentos despué% el segundoy etc. hasta que todos los
documentos havan sido ensamblados, Cuando termine el
procesos aparecerd el mensaje! Document completed. Opri-

mir 1a tecla <BREAK> para cancelarlo.

. _ /. . .
Repaginar el documento para ajustar las pdginas e impri-

mir el documento ¢ rearesar al.Directorio inicial.
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*Hel p#

Este comando muestra en pantalla un resumen de las

instrucciones disponibles en SCRIPSIT.
Para utilizav este comando?
1.~ Teclear o despltgar en pantalls uma pééina.

2.~ Oprimic 1a tecla <ESC>, Aparecer&h en la ditima 1inea de

la pantalla todos los comandos.

3.~ Oprimir 1a tecla <H>. Aparéceriven ia pantalla la prime-~

ra parte del resumen de instrucciones.

4,-
a.~ Oprimir la tecla <ENTER> para que aparezca Jla siguiente

parte dal resumen.

b.~ Oprimir 1a tecla <BREAK)> para regresar al documento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COMANDOS DEL DIRECTORIO

Al cargar el SCRIPSIT: aparecen al final de la panta—
1las upa serie de comandos para manejar los documentes gue
hay en el directorie. El siguiente diagrama pretende expli-
car el funcionamientn de estos comandos.

Los siguientes simbolos son utilizados para represen—
tar a los bloques ¥ el flujo de las instrucciones!
Operacidh
Decisidh
Entrada de informacioh
Saltida de informaciéﬁ ror pantalla

Salida de informacidn por impresora

Comentario

DY 0Q ¢ 0O

(Shniny Nama) Si ta decisién es SIv continuar en 'nan’

si la decisién es NOv continuar en 'mam’
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1 ) Directorio -2

2 o Abrir un documento? (SIHN11)

D Seleccionar documents -->4

[ 7 < -5

U Clave personal -->6

D Mdscara de datos dal documento —->7

L7 introducic o modificar datos —->8
[ 7 <€sc> -9

D Primera pafgina del documento —->18
18 A Desarrolio del trabajo ...

I I« TR s NS | BN S X |

11 o Copiar un documento? (S12/N2B})

12 : Seleccionar el documents —>13
i3 UClave personal ——14

14 U Nuevo nonbre —15

15 D Copiar en que disco -~>16

16 &> Es en el niseo driver? (S17:N19)

17 0 Copiar en otro disco? (SIBiNI9)
18 Copia del documente por partes —>1
19 Se copia el documenfo —->i
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23
24

26
27
28

Je
3t
32
33

34
35
36

37

39
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&) crear €1 documento? (521:N26)
[T <F1> -2z
' DClave personal -->23
Dﬁiscara de dafos del documento ~->24
D Introducir datos -->23
D Primera pagina del documents ...

o Borrar documentos? (5271N34)
0 Borrar un documento o todos? (U28+T29)

Selaccionar @) documente -->30

D Colocar el cursor sobre el nombre del disce -->30
[T -3
Q Borrar? (S32:N1)

DClave personal -->33
D Se borra documento —>1

OSiguiente listado de documentos? (S535:N37}

L7 o —>36

() siouiente péaina det listado =1

o Otro driver? —sdlo sistemas con mas de un driver— (S3I9:N4@)

ll ,7 <Dy ~=>39
ODirectorio del siguiente disco =-->1
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49 Q Utiterfas del directorio? (S41sNi)

41
42
43
"
45

46

47
48

49

59
51
52

33
34
35
36
57
38

5%

61

62
&3

7w 42

(O Hend utiterfas —->43

&) Formatear un disco? (S441N53)
L7 & -4
D En que derivers nombre u clave personal -->46
o El disco es sdlo para el deive 87 (S47,N5@)

D Se formatea el disco —>1

o Copiar de un disco a otro?v ~Backup— (5541N5%}
L7 < —ss
gh'a; de drive del disce fuente -opiginal- -->56
[J to. de drive del disco destino —>57
D Nombre y clave personal nuvevos —>58

Se copia el disco -->1

& Cambio de disco? (558:N64)

LT < —i
:Sacar el disco del driver -->62
D Introducir el disco deseado ——>&3
[7 <ENTER> -->42




b4
65

&7
&8
&9
70
71
72

74
75
76
77
78
79

80
81
a2
83
B4

124

0 Listar el directorio en la impresora? (S565iN73)

j Tener preparada la impresora ——>66

[ > -1

[ Prinera pdoina del directorio ——>68

o Hay ods nombres en el ‘directoria? {869+ N1}
& La siguiente pdgina? (S70:N72)

7 -

P Siguiente pdgina del directorio =->&8

am) -=>1

o Cambiar las respuestas constantes... (S574:N113)

7 <> 15

0 ++.que aparecen al abrir un documento? (S764N8DJ
L]« —71
Dﬂafscara de datos del documento -->7B
D Cambiar las constantes ——>79
L7 <ESC> o <ENTER> -->75

0 ««sque aparecen al repaginar o imprimir un docum? (581sNEJ)
[ 7> —82
(O Hendt de paginacidn ~~>83
D Cambiar 12s constantes necesarias ~->B%

[7 <ESCY —>85

O tenii de impresidh -->86



88
a7

86

&

91

93
24
95
%%

101
102
103
104
105

m 5 i = 2 2 - Y -y
‘ [Cambxar jas constantes neceasarias ==»87

[ 7 €se> —>73

o & L .impr-esora serie? ~#- (889N93)
7 -
Dﬂené de impresora serie -~»91
D Cambiar los pardmatros necesarios ~->92
[/ <ESC> o <ENTERY =375

0 veodal cardetor da alineacish? (S94:N97)

ALa constante e5 un punio -->9%

L7 <0 —>%

UCambiar por una comasy yn asterisznoy elc, —-273

0 «.ode 1as tecias que puede Jefinir el nsuaris? {5994N1GS)
7w -9
O Mend de definicidn de teclas —>122
GOprima unz de las cince letras disponibles ~-%188
& Se va 3 cambiar la infarmacidh de 1a tecla? (5182:H185
[T e
UTeclear las instruccionssy informacidns etc. 1R

A 51 son menos de 32 carac, oprimie <CTRLXCXD —->79

D(N) —>75



1846
107
ies
189
118
111
112

113
114

113
116
117
tie
119

120
121

122
123
124
125

126

o .. .para manejar 1a pantallz y el tabulador? (S107:N113)
LT —>1e8
L7 <00 <E> o <v> —>189
[T eery —>110 |
() dscara con 1a Mnea de formato ~->1if

7 Hacer los cambios necesarios —->112

L7 <ENTERy —->75

. OSe quiare salipr hacia las utilerias del disco? (S114.N75)

[ 7 <erenc -=>42

o Habilitar la imeresidn de un documente a disco? (S114+N12@)
AS& necesitan dos drivers —->117
Dlnsertar el disco formateado en el drive &1 -~>118

[ 7® 119

L7 ®reay —->123

o Peshabilitar ta impresidn de un documento a disce? (S121sNI22)

7@ —2

) Grabacidn de documentos al disco #17 (5123:N136)
: Abrir el documento a grabar en el drive #1 —>124
GPrimera pagina de texto -->125

L7 <CTRL> § <> a la vez —>126
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126 U(P) =127

127 ‘C:J'Responder todas las ereguntas -->120

128 [::] El documento se oraba en el disco #1 -->129
129 JJ<CTRL> y <Z> a la vez ~->130

139 <c> Son tedss los documentos a grabar? (5131:Ni23)

131 Uzw ~—>132
132 [ 7® —iz

133 Comienza la impresiéﬁ en papel de la informacid& del
134 , disco #1. Niaguna pégina aparece en pantalliar por 1o
135 que se puede trabajar con otro documento...

136 0 Salir al directorio? (S137vN42)
137 [ J<eReak> —->1 ' '

-%~ Las impresoras pueden conectarse a la microcomputadora en dos formes!:

Serie y Paralelo. Las impresoras de Radio Shack son en Paralelo.
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INTRODUCCION

Uno de los trabajos #ds tediosos en cualquier nego-
cio u organizacion» es mantener un directorio de nombres y
direcciones. Normalmente se asigna este f{rabajo a una secre-
taria qué seleccionardy a travég de cientos de farjetas: a
las personas a §uienes se les va a mandar cierta correspon-

denciay para despué% escribir sus datos en un sobre,

Este probramas Mailing List IIsv fue disenads para op-
timizar ese tiempo que la secretaria pierde en® buscary ac-
tualizary corregirsy eliminar y/o escribir ltos registros del
directorio de la organizacion. Puede almacenar _hasta 3000
nombres g direc;ioues en forma condensada (existen dos for-
mas de grabar la informacion en el disco! condensada y exten-
sai mas adelante se explican) disponibles para actualizar en
cyalquier momento. " A cada nombre se le pueden asignar hasta
ocho categor{as de correspondencias es deciry que se puede
elegir 9que grupos de registros se van a imprimir en las eti-

quetass por ejemplo? Empleadosy Maestrosy Equipos etc,

Este programa se debe ejecutar en una aicrocomputado~
ra TRG-88 Modelo Il con 64 mil bytes de memoria ¢ una impre-

sora que sea compatible con Radio Shack.
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Es importante tener una copia del discoy debide a
que es fdcil que se dafien por mal manejoy campos maandticos

o sinplemente por el uso normal.

%% LO BARATO SAILE CARO *** se deben comprar discos

de buena calidady aunque sy precio sea magor.

Hacer un copiado o BACKUP consiste de dos procesos?
Formatear (o preparar) el disco para que pueda grabar
. ./ . . . . S,
informacion y Copiar toda la informacidn del disco opriginal

al nuevo disco formateado.
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COMO HACER UN COPIADO (BACKUP)

- Hay que seguir Ins siguientes pasos para cargar (%)

este programa en 1a microcomputadoras

1.- Encender I3 mébuinav el interruptor se encuentra al fren—

te v 3 12 derecha de 1a pantalla.

cad . . N
2.~ Encender los perifericos (drivers —-si los hay-y impreso-

©pay gtc.)

3.~ Insertar e) disco en la ranura vertical a la derecha del
| interruptor de 1la ni%uipas en caso de que se encuentre
cerradas oprimir el botdh rectangular nearo con algoe de
fuerza. Tener cuidado de que la etiqueta del disco mire

a la derecha y que la perforacion ovalada en la superfi-

cie negra del disco mire hacia el frente.

#%%%F Nota: JAMAS tocar la superficie nagn{fica {parte inte~

rior del disco de color gris).

-&,~ Cerrar la puerta firmemente.

(#) Cargar es copiar en 1a memoria de 12 méhuina la informa-

4 - o .
cion que se tiene en disco.
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. . . . /
5.~ Un pilotoe rojo incluido en el boton rectangular negro se
. . ms / . /
epcenderay esto significa que Ta maquina esta cargando

el sistema operative.

6.~ Oprimir 12 tecla <CAPS» en el extremo inferior izquierdo

de manera gue se encienda en 1a tecla un pilote rojs.

7.~ Teclear la fecha correspondiente tal como lo indica 1la

pantalla.

®Exx%% Nota! siempre que se termine de teclear wuna informa-
cions al Ffinaly oprimir la tecla <ENTER> para
que el programa continde: por ejemplos en ta
pregunial

ENTER DATE (MM/DD/YYYY)... . se teclears 85/81/1984 <ENTERD.
si la fecha fuera lo. de Mayo de 1984.

8.- La hora es innecesariar solo oprimir 13 tecla <{ENTER>.

/ .
9.~ Aparecerda en la pantalla el siguente monsajes

TRSDOS READY

S$ 62 06888380 CSLETANSNESNSCAEIROAITBNADEOUENEBAYNETEERASD

10.~ Teclear FORMAT @ ABS y oprimir la tecla <ENTER).
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11.- Cambiar el disco opriginal (source=fuente} por wun disco
virgen al que se destinard la informacidny responder a

1a pregunta oprimiendo las teclas <Y> y <ENTER)>.

El proceso tomard alqunos minutos: al terminar de
ser formateados deberd aparecer el mensaje?
28 FLAWED TRACKS
§1 hubiera apagecido alouna pista defectuosa en el discoy se
deberd borrar el disco con un imdn g comenzar de nnevo el

proceso o utilizar otro disco viragen.

#%% No utilizar discos con pistas defectyosas #¥¥ ya
ane esto disminuve 1la cantidad de registros que se pueden

grabar en el disco.

. 4 . .
12.- Sacar el disco recien formateado e introducic nuevamen-—
te el disco original (o fuente)s cerrar la puerta firme-
.« . o / -
mente uy oprimir cualquier tecla. Aparecera de nuevo el

mansajes TRSDOS READY.
13.~ Teclear: *BACKUP B TO @ ABS' y oprimip <ENTER>.
1%.~ E| programa ﬁédiri'que se inserte el disco original

(source=fyente) que es el que esta an o) driver en ese

momentoy solo oprimir las teclas <Y) gy <ENTER>.
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Durante la ejecucidh de) copiadoy el programa pediré
que se inserte el disco original (source) o el disco destino
(destination) que es el disco recidn formateado. El sistema
checa cada vez que se ha hecho el cambio de disco para ver
si se introdujo correctamente. Seguir las instrucciones que

aparecen el la pantalla.

Cuando se esté ejecutando el copiade (Backuply la
computadora parecerd que no estd haciendo nada) como si estu-
biéra Aesperandoa esto es normal. El programa esta capturando
informacion del disce original para trasladarla al disco des-
tino. Algunos programas son muy grandes § necesitan algo de

tiempo para su transferencia.

Es conveniente guardar siempre el disce original en
un lugar seguro y utilizar la copia para trabajar y guardar

. , /
informacion.
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PARA EMPEZAR A TRABAJAR CON MLS

Segquir las siguientes instrucciones:

4 . I .
1.~ Encender la maquina y despues la impresora.

2.~ Insertar en el drive & (a3 la derecha de la pantalla) una

copia del MAILING LIST II.

J.= Cerrar firmemente 1a puerta.

1®
g

NOTA: La pantalla mostrara

i
P

Teclear

P= INITIALIZING
P= Enter Date (MM/DD/YYYY) ....

T

La fecha correspondiente ¥ al final oprimir <ENTERD: el

ano es de cuatros digitos (1983s 1985y etc).

Pz Enter Time (HH.MM.85) ....
T= sdle oprimir <ENTER).

P= TRSDOS READY

Oprimir la tecla <CAPS>s se tiene que iluminar un piloto

)
L}

rojo en esta. Teclear 'SETUP’ y oprimir <ENTER).
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P= Despué% de cargar en memoria el proagrama SETUPs el siste-
/
ma praquntara?
Iz this the (I)nitial setup or & (Rlevision 7
T= 5i va a ser un nuevo directorioy oprimir Ja tecla <I>3
so10 en case de actualizar los datos de la fersona que

remitey oprimir la tecla {R>.

P= Enker the name to be assigned to the sustem ¢

T= Teclear el nombre que se le vaya a dar al directorin. El
nombre no  debe ser mayor de siete caracteresy debe empe-
zar con una Tetra y no llevar signos de puntuacidn. Si
es menor de siete caracteres: oprimir {ENTER>. Por e.jem—

plod 'CLIENTE”s *MAESTRO”» "ACCIONI'y ete.

P= Are the records to be (C)lompressed or (Elxpanded format ?
T= -En 1a forma Condensada hay menos lugar para almacenar in-
formacidn por registros pero pueden entrar mds nombres
(3208).
-En 13 forma Extensa hay mas espacio para cada atributos

pero se pueden grabar menos nombres (2€8@).

Esta es la cantidad de espacio que se tiene permifi-

do para cada atributo en las dos formas de almacenamiento:®
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! Condensada Extensa
Primer apellido u nombre § hasta 9 caract. § hasta 16 caract.
Nombre o Compafiia L T 'i8 !
Compaiifa o teléfono LA ¥ A L B
Direccidn 18 ! L B
Cindad ! i4 20 !
Estado (2 letras) 2 2 !
Pais » Cddigo Postal hasta § ' hasta 9 7
Comentariosy sdlo extensa -~ S B

Los comentarios pueden ser utilizados para observa-

ciones generales o informacién especifica.
T= Oprimir 1a tecla <C> o KBV segdh las necesidades.

Reserve space for how many records { MAX = nnnn } ?

-«
L]

Donde 'nnnn' serd 2090 o 3028 dependiendo de la forma de
almacenamiento elegida,

4 Y
T= E1 numero de registros que vaua a tener el archivo gue se

H

N . /
estd creando. Si ep el futyros la lista excede al némero
seleccionados el archivo se ampliard automdticamente; de-
bido a 1o anteriory no conviens seleccionar una cantidad

muy arande de registross porque odcupan memoria del disco.




138

P= N{Ecara de entrada de datos o paré%etros del sistemas es
deciry del remitente.

T= Contestar las siguientes preguntast

~Hombre y apallido o Mombre de la Compafifa.
-Titulo (grade) o Nombre de la CompaRnia.
~Direccion.

-Ciudads Estado u Cddigo pastéi.

7 N | .
fa linea do puntos es el espacio correspondiente a

cada pregunta o ateibutoy es decirs 23 caracterses.

L.as teclas con flechas (izquierda/derecha/arriba/aba-
i0) mueven ol cursor en el sentido seleccionados sin alterar

To que ya haya side tecleads.

Se pueden utilizar magééculas (el piloto rojo encen-
dido en la tecla <CAPS>} gy mindsculas (el pilots rojo apaoa-

do en la tecla {CAPS>).

Las Categor{as: cuando se este guardando nombres en
el MLS IIv estos se pueden asignar a ocho categorfas que el
usuario define’ por ejemplos categorfas tales como: Emplea-
dosy Clientesy Distribuidores; etc. o listas especialesy co-

mo! Hogars Amigos Tarjetag de MNavidady etc. De esta formas
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si uno de los clientes se.quiere tener en el Vistado de 'Ami-

gos’' Yy en el de ’Tarjetas de Havidad’ no es necesario voiver-—
/. s A

lo a teclear dos vecess solo se tiene que marcar el numero

de la categorfh'que cohvendga en cada nombre.
Existen 25 espacios disponibles para cada categoria.

Al terminarc oprimir I3 tecla <F2> y 1la informaci&h

sera almacenada.
Oprimic la tecla <Fi> para salir del programa.

/ . . . * - v o
Mas tardey si se tiene qua actualizar o revisar esta

. 4 .
informacions volver a llamar al programa *SETUP' ¥ selecrio-

nar <f> para Revisidn.
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& ® ©
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA MLS
En el programa SETUP se teclean los dates del

sistemar es deciry se crea un archivo para registrar los

nombres del dipectorio. El MLS es5 el programa de captura e

. ./ .
impresion de estos nombres o registros.

Los siquientes simbolos son utilizados para

representar a los bloques 4 el flujo de las instrucciones:

.
Operacion

Decisidn

. ., 7/
Entrada de informacion

Salida de infornacidﬁ por pantalla

. . . f. N
Salida de informacion por impresora

Comentario

DY 0 Q ¢ O

. . o 7 -
(Snnns Nmmm) Si 1a decision es SIs continuar en 'nnn'

5i 1a decisidn es NOy continuar en 'mma’
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t () TRSDOS READY —>2

2 [ 7 ms &Nt —>3

3 Dﬂombre del sistema ~el que se dio en 'SETUP'~ -->4
4 ) Mend princisal —->5

L - DI« TR B SRS ]

11

12
i3
14

15
16
17

18

19
28

0 Aumentar regis_tros? {SHsMiZ} -

DTeclear nombres al archive —>7
Uhsignar la(s) categoria(s) deseada(s) -~>B
U 5i se deseays teclear comentarios —29

0 Grabar o salir al Mend principal? (618yMI1)

U«-‘z) —34
U«crn —=>4

O Mantenimiento a los registros? (Si3.N&4)
‘\ ‘,9:*':@9 nomhre del directorio en orden alfabético -->16,_

LD\ Los comandos estdn en las ditimas 1ineas de la pantalla —>13

0 Buscar Nombre o Compania? 45!6:!42-13 ‘
LT —11 '
Uhpenido de la persona o Compaiiia a encontrar ~->18
o Se encontro” el nombre? (S19:N20)
ORegistro buscado -->15
DNo se_-encontro’ei nombre -->17
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22

23

24

26

27

3

31

33

33
Jb
37

38
39
49
41
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o Siquiente registro ~nombre- en orden alfabe’tico? (S22:N24)

[T —>23

OSiguiente registro en orden alfabdtice —->15

0 Registro ~nombre-~ inmediato anterior? (S25/N27)

L7 —>26

ORegistro anterior -->15

o Actualizar algun registro? (5284 N33)

lBuscar el registro que se va a actuyalizar -——>29

U«» —>38

lCorregu‘ ia mformacxon necesaria ——>31

D<F2> —>32
[ 7 <1y —>15

0 Borrar aigu’n registro? (534,N3B)

' iauscar el registro que se va a borpar ~—>35

D<n> -336

o Borrar? (SI7yN15)

Se borra e) recistro =-»13

A

) Inpresidn de una etiqueta? (539,N42)

Deuscar ¢l registro que se va imprimir —-->4D

7w —4a

lepresio'n del registro en una etiqueta —->15
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43

56
37
38
39
68

&2
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O Salir al Mend erincipal? (5434N15)

[ 7F1> >4

0 Impresio’n de lisztas de los registros del sistema? (S45:N7T)

Preparar la impresora —>45

7@ -7

0 Imprimic en secuencia Alfahdtica o de Cddigo Postal? [A4B,CPAD)

0 imprimie Todo e) archivo o Algunos reoistros? (T51,A54}

[ 7«6 -2
L JF2> —->s3

?Impresio’n del {iztado de ragistros --D4

D<s> —~)55

Qﬂafscara gufa -opciones— -->54

0 Impresio’n de registros con un atribute igual? (8571NA3}

Selaccionar atributo -->538

[ 7E >

D Cadena da caracterez a comparar 268

[T F2> 61

Ve . 1 y
Pisnpada de registrds ¢on la missm cadena de caract., ~->62

Ny .
?Impresmn de los registeros encontrados —>4
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65
&b
67
48
&9

79
71
72
73
74
75
76

77
m

79

86

Bi

82

145

o Impresidn de registros con un atributo mayoer? (8&43N78)

Seleccionar atributo ~—>65

[/ —>éb

D GCadena de caracteres 2 comparar ~—>47

[:7<F:>> ~=>68

Dedsqueda de recistros en que la cadena s¢a mayor ——24Y

lepresit{n de loz registros encontrades -~>4

0 Inpresion de registeros con un atributo menor? (S714N77)

Salecciopar atpibute -->72

L7 <> —->73

Cadena de raranteres a comparar ~—>74

£7<F2> --375

l lBtfsqueda de reoistros en que la cadena sea menor —-->764

lepresio'n de los registros encontrades —->4

Q Salir al Mend principal? (S78yNSS)

D<F1> -1

0 lmpresi'a’n de etiquetas? -¥- (SBOWNIfl)

[ /<> =81

Dnenu' de seleccidn ——»82

0 {noresion de 1os nombres del directorio en etiquetas? (SB3I+N94)

[ 7P o4
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B6
87
88

o1

23

%4
95
9%
97

92

100
181
182
1083
184
185
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o Imprimir en secuencia Alfabe’-tica 0 Co’digo postal? {AB3:CBb)

lepresio'n de etiquetas —>81
[ <> 92
A Repetir 1oz mismos pasns que en la impresidn de listas des-

de ol bloque 59 hasta el 78 para imprimir las etiquetas.

o Impresitfn de etiquetas de remite? (S7S5:N99}

Um) —>9%

DNO. de etiquetas a imprimir y al final <ENTERY -->%7

7 F2> —>m.

— Impresich de etiquetas —¥#~ —-)Bi

o Seleccidn del tamafio de la etiqueta? (5180 N1@6)

[ 7> —->101

Oﬂenu de seleccidn de las dimensiones de 1a etiqueta ——>182
&> Continuar? (S183,N185)
L7 Seleccicn dimensidh de la etioueta -->184
DNo. de etiquetas a imprimir horizontalmente —>81

am) ~->81



147

186 O Gufa de alineacidn? (S107:N189)

107 [ —>1es8

ie8 [:::'Cuatro t{neas de *X' con las dimens. de la etiqueta --)>81

189 ) Salir al Mend principai? (S118:N81)

110 [T F1> =

111 <:> Salir del programa? —terminar la sesidn de trabajo~ (51123N4&)

1z [ —>113

113 ) TRSDOS READY

~%- El programa fue disenado para utilizar etiquetas auvto-adheribles es-

tindary en formas de papel tipo tracter. Al acomodar el papels la par—

te superior de la cabeza de la impresora debe estar alineada con

parte inferior de la tinea de etiquetas precadentes.

~¥%- Se puede detener la inpresidb en cualquier momento:s manteniendo opri-

mida la tecla <F1> hasta que Ta impresora pare, Oprimiendo de nuevo

<F1> se rearesa al Mend principal ¢ volviéndola a oprimir se da por

. I
terminada la sesion.
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CONCLUSIONES
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La poca productividad de las Micros se debes en mu-

chos casoss a una mala direccidn de las empresas.

Las computadoras ya no son esas maquinas misteriosas
que no hacen ruido y que realizan el frabajo de dfas en minu-
tos o gque se meten a gastos de itz empresa pard pagar menos
impuestoss son una realidad neceéaria que las empresas en

/. .
México no han sabido aprovechar adn.

Al hablar de productividadsy no nos referimos a que
se deba tener una Micro procesande informacion y datos a to-
das horasy sino que sea utilizada en otras dreas ademds de
la administrativas tales como preduccidm control de cali-

dady ventass efc.

/ . .

Solo existen dos problemas. Primeros los paquetes de
programas 4que se vendeny no siempre satisfacen 1as necesida—
des de Yos uzuyarios y en ocasinnes hay que hacer modificacio-

. 7 . e, Y A
nes a la programacion o al diseno interno de la wmagquinay lo

cual no es deseable.
Sequndos hay escasez de prooramadoress no se dioa de
analistas de sistemass por jo que el»costo de un buen siste~

- P 4
ma de ndminass produccions etc. va a ser alto.

/ . . .
El coslo de un sistema dependera de sy sofxst:cacx&h



i5@

. 4 . .

pero tambie¢h depende de una cuestion muy importante: si el
] . .

programador vende 51 producto como documento udnicor el siste~-

. '
ma desarrollado se encarecers por dos o tres veces.

En todo rasos la capacidad de una Micro estd en pro-
porcion directé &l software del que puede disponer. En muy~
chas ocasiones la mdquina que se va a comprar depende de la
disponibilidad de programas (6 software) escritos para el
uso de cierta disciplinal existen paquetes de utilizacidn en
todas 1las areas profesionales. Tal es el caso de los progra-
mas SCRIPSIT gy MLS II» los cuales sen de aplicacion general
en la oficinas en 1a investigacidn y para cualquier empresa

mediana o pequefia.

Esperamos en aiguna medida haber contribuido <con

. > . ./

esta tesis al incremento de la tan necesaria documentacion
-

en espafiol para estes sistemas.
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G.LOSARIO



Acceso directo

Accese secuencial

Acoplador acustico

- / .
Alfanumerico

Algoritmo

Argumento
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Metodo de Lectura/Escriftura en el que se
puede procesar cualquier registro en =i

archiva,

/
Matodo en el cual los datos son accesa-
/ .
dos por busqueda secuencial de bloques o

registros,

diszpositivo para comunicar unz computa~

/ 4
dora con un teléfono para Iz transmision

de datos.

Serie de caracteres que contienen lekras

/
Y numerns.

Especificacidn paso a paso de la solu-
cion a un problemat
PROBLEMA —> ALGORITMO ~--> DIAGRAMA DE
FLUJO ~-> PROGRAMA

N . /. .
Cantidad nundrica o alfanumérica sumi-
nistradz a la funcidh que es manejada pa—-
ra obtener un resultadoy este es el va-

lor de 12 funcidn.



Archivo

érregle

ASCII

Atributo

Backup

Base da datos

ot
in
[¢N)

Bloque ldgice de informacidn designado
por un nombre u considerade como una uni-
dad por el usuario. Un archivs puede ser
dividido fisicamente en pequefios regis-

tros.

Ny .
colocacion de elementos en una o mis di-

mensiones.

American Standard Code for Information
Interchange. Este metodo de codificacion
es utilizado para almacenar datos tex-
tualmente (sin convertir a sistema bina-

rinlk.

N 4 .
Informacion que formaz parte de un regis-

tro.

EEEKE

Método para duplicar la informacion que

contiene un dickette (minidisce),

. .. . .

Organizarcion sistematica de archives de
V2 4

datos para ficil accesoy recuperacion u

4
correccion.



BASIC

Batchs proceso

Baud

Bidireccional

. . /
Binarioy numero

Bit
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S
r,
lLenguaje popular de computacion inventa-
do en el Dartmouth College para propd%i-
tos educacionales >» Beginners AVl  pur-

pose Symbolic Instruction Code.

Metodo de procesamients de datos donde
se ejecuta upa tarea despues de ofra en
el mismo orden. Mo es posible comunica—
cidﬁ intaractiva entre programa 4 usua-

Pio.

Bits/segundo. Actualmente unidades bina-

rias de informacidn por segundo.

Tipo de impresora en que los <caracteres
se imprimen movidndose la cabeza de iz—
quierda a derecha y deo derecha a izquier-

da.

Representacidn de un nuUmero en sistema

binarioy usando series de ceros y unns.

Contraccidn de Binary Digit. Siempre con
un valor de cero o uno y agrupados ep

nubbltes (cuatrol}y bytes (ocho)s etc...



Buffer

Bus

Byte

Cadena de carac~

teres

Campo

/
Caracter
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Area en RAM donde los datos son acumuyla-
dos para procesamiento futuro / Espacio
de almacenamiento usado para guardar da-

tos de Entprada/Salida temporalmente.

Travectoria para sepales eléctricas que
. . /
tienen una funcidn comin. Normalmentes

cables o alambres,

Es 13 unidad de memoria direccionable
/ - .
mis pequefa  en una computadoray consis—~

tiendo de ocho bits consecutives.

EEEEF

Grupo de letrasy palabrasy nimerosy etc.

. /¢ .
En un archive de datosy es el numero de
“ . . 7
espacios reservados para una informacion

especifica.

, / /
Cualquier jetray numero o simbolo que
puede ser transmitideo comos salida por

una. computadora.



Carosr

Clave personal

Coéando

Compilar

Computadora
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. 7 N .
Accion de transferir datoes a un regis-
troy a una loca!izaci&% de memoria o a

7/ .
un programa en el area de memoria.

Cadena de caracteres ague forman parte
del nombre del programa ¢ documentos pe—
ro que no son visibles cuande se lista

el Directorio.

Una orden del usuarino a 1a computadoras

geperalmente dada a travds det teclado.

./ ) . .
Traduccion de un lenguaje de alto nivel

en una serie de instrucciones binarias.

Sistema eldctrico de propgsito general
disefiado para manipulacion de informa-
cidnh e incorporando una Unidad Central
de Procesamiente (CPU)y memoriay entra-

da/salidas fuante de poder y gabineke.

. RN A
Indicador de posicion enpleads frecuen~
temente en las terminales de vidéo para
Id .
sefialar que caracter va a ser corregido
4
o la posicion en que los datos van a ser

tecleados.



Datns

DBMS

. L
Declaracion

Diaerama de flujo

. 4
Direccien

Pirectorio

Dizco duro
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Término general utilizado para denotar
nlmeross  letras y simbolos los cuales
forman elementos bdsicos de informacidn
que pueden Ser procesados o generados

por la computadora.

Data Base Managemant System.

Instruccioh completa / Expresisn o ins-

4 .
truccion en lTenguaje fuente.

4 /.. .
Representacion grafica de las operacio-
nes requeridas para llevar a cabo el pro-

cesamiento de datos.

. / .

Etiqueta: nombre 2 piémero gque designa
. 4 . . F

una localizacion donde la informacicn es

almacenada.

Listado de los prooramas o documentos

4

que contiene un discos

Medio de almacenamiento de datos en que
el disco esta permanentemente montado
ta capacidad de almacenamiento es de 18

a 38 veres mayor a los minidiscos.



Diskette

Doble densidad

4
Documentarcion

Drive

Firmware

Haré copy
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Minidisco. Elemento flexible cubierto
. /.. .

con oxido magnéticoy gira dentro de una
, /7 . .

prateccion que interpamente limpia la su-

peeficie.

. ‘L, R
Referencia tecnica que significa el do—
ble de almacenamiento 4y lectura de infor—

« 7/
nacion,

Material escrito de soporte piara una com—

putadora o un programa.

! . N
Elemento electromecanico que hace girar
el disco de almacenamiento de datos mien—
/, . .
tras que un sensor magnetico trapsfiere

y recage los datos del disco.

Programacidﬁ permanentemente cslocada en
una pastilla de memoria (ROM). Softwara

en hardware.

AERER

N . 4
Salida de computadora a impresion ep pa—

pel.



Hardware

. !
Instruccion

Kilobyta

Loop

Hfscara
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Los tornilloss tuercass paneless chipsy

alambress transformadoressy etc. en una
/ .

computadera / Los componentes fisicos

axistentes en un sistema.

FREER

Comando que causa que la computadora o
. . « /7
sistema ejecute una operacion. General-

N V'
mente es una linea da un programi.

*EER¥

7 . s ems
Ternmino que significa '1008 bytes’® (exac—-

tamente 1024 bytes).

AAARS

Secvencia de instrucciones que son ejecuy~
tadas repetidamente hasta que 1la condi-

. L .
cion terminal erevalezca.

FAAXE

Es un desplegads en pantalla que reco—
: . N ./
lecta cierta informacion segﬁh up forma—

to espec{fico.



Hega

Mamoy ia

r'd
Menu

Microcomputadora

Microprocesador

Modem

, . g iya 2
Prefijo que sionifica millon,

Almacenamiente para los datos binarios

Arogramas.,

Wi
[

Son una serie de opcilonasy de las aque

/ . ' d
debera eteair solo uyna.

Pequeno pero completo sistema de computa~
dora con CPUs memorias  entrada/saltida g

fuente da poder.

Implementacion a 13 tecnolagia de Inte-
gracidn a gran escala (LSI) de un proce-
sador complets (ALU=Arithmetic Logic

Unit + unidad de- control).en una 3éla

pastilla.

Modulador~-demodulador, Elemento que
transforma los pulsos eléctricos de la
comoputadora en tenos audibles para la
transmisidn de informacidh por 1inea te-

4.
lefonica a otra computadora.

EEERE



Palatra

Procasador de

palabras

Proorama

RAM

Registro

Resolucidn

ROM

il

Unidad logica de informacicn. Puede te-
. / .
ner cualquier numerc de bitsy generalmen—

te 4y 8 y 16 para las microcomputadoras.

Sistema editor de kexto para escrituray
formate Yy almacenamiento de cartasy re-

portes y 1ibros antes de impresid&.

Secuyencia de instrucciones para la ejecy-

./ .
cion de un algoritmo.

T )

Random Acceszs Memory (arccess aleaknrind,
Memoria de semiconductor en que iz infor—
macidn se puede leer y grabar.

Ver! Sector,

Calidad de la imagen en 1la teraipal de

pantatlla.

flead Only Memory (memoria permanente).



RS~232

Run

Sectnr

Sistema Operativeo

Software

Software de
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‘g , ,
Especificacion téﬁﬂxca de la ETA (Elec-
tronic Industries Association) eshtable-
ciends los recuerimientos entre modems u

terminalas o compubadnpas.

R . . 7
Una sela y continua ejecucion de un pro-

grama.

*EEXX

Registro Fisico en el minidiscor contia—
ne 256 <bytes de dates’ la unidad de
transferancia de datos del usuario se
1lama Registro Logico 4 puede ser de 1 3

254 bytes.

Seftware requerido para dirigir 1 hard-
ware 4 los recursos IJéicos de un siste-

may inclupends el directorio.

Programas 4 rutinas asociadas a la compu-
tadora / Cualaquier juego de instruccion-
nes codificadas que causan que la compu~

tadora ejecute una tarea.

Programas de computadora escritos para



. P 4
aplicacion

Software de

paquete

Softwars de

UsG

Subrutina

Terminal

tiempo Compartids
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7/ .
ejecutar tareas actualesy como! Nomimass

Inventariosy Cuentas por pagary efce.

. . s
Programas deszignados para uwna aplicacion
ganeral especffica, de uso generals sin

adaptar a una instalacidn particular.

Programas de computadora preparados para

J . F
un proposite especifico.

Un segments de srograma que permite sep
frecyentemente requerido para una tarea
desde cuaiquier punte del programa prin—-

cipal,

Fh Ak

./
Estacion remota de trabajo de la computa-
dora principal que parmite enfrada do da-
tos por teclado u salida  eor vidéo e/o

imeresora.

Ocurre cuands una sola computadora tiene
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varios usuarins ¢ cada uno de ellos fie-
ne una division de cada secundo del tiem—

po de procesaminte de la computadora.

Tiempo de acceso Tiempo requerido para traer wuna palabra

de 13 memoria.

REXFR

Variable _ Simboto que camiia de valor durante la e-

. . 7 '
Jecucion del programa.
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