
SCRIPSIT Y MLS: UTILIZACION DE LAI 

MICROCOMPUTADORAS EN LA PEQUEÑA 

Y MEDIANA EMPRESA 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA 

( A R E A: 1 N G E N 1 E R 1 A 1 O U S T R 1 A L ) 

p R E S E N T A : 

MANUEL ALBERTO GARCIA SOLACO 

MEXICO, D. F. MAYO DE 1983 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



l N 1) I C E 

f t d . , 
-~ro ucc1on •••••••• ~··•••••••••••••••••••••••••• 

Situacion la pequeña g mediana empresa ••••••••••• 

las microcomputadoras ••••••••••••••••••••• ~•••••• 

A1qunas cifras sobre México •••••••••••••••••• 

Or·qariizadÓn de Sistemas de Informacicfo ......... . 

T~ma de decisiones ••••••••••••••••••••••••••• 

Sistenia.s de Información Administrativos •••••• 

Con e 1 us iones • •••.•••••••••••••••••••••••• • 

La oficina del futuro •••••••••••••••••••••••••••• 

Automatización de Ja oficina ••••••••••••••••• 

Funciones ................................ . 

Conclusiones ••••• -··~···················· 

Procesadores de palabras ••••••••••••••••••••• 

Características •••••••••••••••••••••••••• 

Conclusiones ••••••••••••••••••••••••••••• 

Proqrama SCRIPSIT •••••••••••••••••••••••••••• 

Ihtroducción ••••••••••.•.•••••••••••••••• 

Para enu>ezar a traba.iar con SCRIPSIT ••••• 

1 

4 

13 

17 

22 

39 

4ó 

48 

49 

50 

52 

53 

55 

61 

62 



definiciones ••••••••••••••••••••••••••••• 65 

Secuencia para crear un documento........ 78 

Secuencia para abrir un documento~······· 73 

Comandos. . ............ , . . . • .. • • • • • • • .. . • •. • • • • • 75 

Diaqr3.Jftq estructural................. 76 

Define text block.................... 77 

Block Move ••••••••••. ~·-········· 79 

Block DuPlicat~ •••••••••••••••••• 79 

Block H~phenate •••••••••••••••••• 81 

Block Format ••••••••••••••••••••• 84 

Bl~ck Lock················-······ Bb 
s~t Windo~ mode ••••••••••••••.••••••• 88 

Outline ••••• 4••··········•••••••• 68 

Erase . ....... · ••••..•.• , . . .. . . . . • . . • 89 

full Vidéo....................... 91 

line ceñte~ih~ ••••••••••••••••••• 92 

Format lin~ editinq.............. 94 

Espacio entre lÍn~as ••••••••••••• 96 

Para qrabar una línea de for1t1<1to" 98 

Para llamar una l{nea de forniato. 99 

N~xt ~age ••••••.••••....•..•.••.. 160 

Previous ~aqe •••••••••••••••••••• 101 

Add n~~ r~g~ ••••••••••••••••••••• 102 

qet paqe number •••••••••••••••••• 162 



Search <busqueda) •••••••••••••••••.•• 104 

document Vtilities ••••••••••••••••••• 105 

Print •••... ª ...... , .. ,._ ••••• , •• "' •.•• 106 

61oba1 rePlace............... 109 

Un-edi t paqe ••••••••••••••••••.•• 112 

Repaainate ••.• ~················ !13 

Numbef"" • ................... e ...... 1 • .. • 115 

Delete ••••••••••••••••••••••••••• 11b 

Assemble •••••••••.••••••••••••.•• 117 

He t "·.. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • . • 119 

Diaqra~a de fluJo de los comandos del 

directorio·············-·········~·~····· 120 

Proqral'l'Ja MAILING LIST II ••••••••••••••••••••• 128 

Introducción ••• , ••••••••••••••••. ~·····-· 129 

CÓ~o hacer un copiado <Ba.ckup> •.••••••.•• 131 

Para empeza~ a trabajar CSETUP> •.••.••••• 135 

OiaQra~a estructural ••••••••••••••••••••• 140 

Diaqram~ de fluJo del Proqrama HLS •.••••• 141 

Conclusiones •••...••••••••••••••••••••••.• ~·-~··· 148 

Glosario ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 151 

Biblioqr--afía ........................................ 165 



I N T R o D u e e I o N 



2 

Las pequeñas q medianas emrresas cuentan con un alia­

do poco conocido, el cual Podr(a disminuir los efectos neqa-

tiv~~ e~ sus niveles rroductivos causados por la rrofunda 

crisis que esta padeciendo el pa{s. 

Este aliado, las Microco~putadoras <Micros), no s6lo 

pueden Procersar la nómina; los inventarios; el estado de re-

sultados de una emPresa; desde el punto de vista de la !nQe­

nier!a Industrial, la máquina también se puede utilizar para 

pr·on¿sticost control de la producción, diaqnÓsticost mltQdos 

d~ Investiqaci¿n de Operaciones, etc. 

En la actualidad, só.lo las ~randes e~presas utilizan 

la computadora como 
, 

a un empleado mas de tiemPo comPleto q 

en las pequeñas 9 medianas em~resas que tienen una Mic~o' 

son muchos los casos en qtle esta permanece apaqada duraot.~ 

d{ast utilizándola sólo para imprimir una nómina1 el inventa-

rio de materia Prima o un balance. Esto se 9Uede mejorar. 

La Última Parte de la tesis, trata de la oficina dél 

futuro, de cómo se podr{a agilizar el trabajo administrativo 

mediante el uso de ,procesadores de palabras' en toda ofici­

na ó incluso, la actividad intelectual de un investiqador1 de 

un escritort etc. 

Los procesadores de palabras son los medios electró-



3 

nicos que facilitan e1 desarrollo de documentos debido a sus 

cualidades de ficil actualización, correcciort, imrresi~ó, 

etc. de documentos. 
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LA PEQUEÑA V MEDIANA EMPRESf1 
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Las pequeñas y medianas empresas constitugen la c~­

lumna vertebral de nuestra economía. la est.~bilidad económi-

ca del Séctot industrial depende de ~ut •stas contribu~an a 

qenerar em~leos• Produzcan d~ llanera flexible g eficiente 

pr~ductos en pequeños volúmen~s de producción ~ generen in­

novaciones que cont~ibuyan al desarroll~ socio económico del 

país. 

• • I obst.Ículos g marq1nacum, es porque ~ntre la industri~ de 

bíen~s de carital y la industria d~ bienes de consumo existe 

una re1aci6n desequilibrad~. 

Alctunos ad.ietivos que definen a la estructur-a. indus.-

trial ~acional son: ineficiencia• 11a.la calidad, altos costos 

~limenta de los subsidios' etc. El qobierno federal, Para 

tratar de aliviar esta situación, ha cread~ difetentes ti~os 

de ~stímulos: A I t I • sesor1a ecn1ca. 

Investi~ciÓn tecn~16~ica. 

Crédito Preferencial. 

Est{mulos fiscales. 

Apoyo de capital. 

Capacitación g Adiesttami~nto. 
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Apoqo en compras del sector pÓblico. 

El incipiente extensionismo industrial. 

Pro~ramas de productividad. 

Etc,tera ••• 

tcuándo son pequeñas g cu~ndo medianas las empresas? 

Para la Secretarla de Hacienda y CrJdito Pdblicot es 

empresa pequeña aquella cuga inversión en activos fi.íos es 

aenor a 2fa00 veces e1 salario mínimo mensual, viqente en el 

Area Metrop~Jitana de la Ciudad de ffé'xico; o sea 24 ai11ones 

570 mi1 pesos, Ca oartir dei Primero de enero de 1983) de 

esta cantidad en adelante clasifica a la mediana empresa. 

Para el Fondo de Garantía a la Pequeña y Mediana In-

dustria <F06AIN> ~ el Fondo de Fomento Industrial <FOMIN), 

la pequeña émPresa es aquella cuyo capital contable tiene 

como mínimo 58 mil pesos y un maxiao de 7 millones y la me-

diana como aquella que requiere un minimo de 7 millones y 

aáximo de 68 millones de pesos. 

Para el Programa de Apoyo Inteqral ~ara la industria 

Pequeña g aediana CPAI>• considera t~nto a la pequeña co~o a 

la mediana con un capital •lnimo de 25 mil Pesos g un máximo 
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de 35 millones de pesos. 

Es mug i~portante conocer en que nivel se encuentra 

una empresa, ya que de eso depende el monto de tos Prést.araos 

~ el tipo de est{mulos fiscales que pueden otorgar los difa-

rentes proqramas y fondos de aguda a la pequeña g mediana in-

dustria. 

la probl•lltática de este tipo de eapresas, es que, si 

el Estado sique fomentando a ta pequeña q mediana industria 

<~a la industria en ~neral) dentro de los marcos actuales 

de jerarquía g prioridades, enfocadas hacia et 'c~nsumismo'• 

la econolflia en su con.iUnto cr'ecera lentamente. ¿Entonces, 
, 

como imPulsar a la pequeña y mediana industria, de manera 

que ese impulso sirva para corregir las deformaciones princi­

pales de la estructura industrial? 
" 

P~imero diremos que hag dos principales deformacio-

nest 1a industria: 

1.- No ~nera suficiente eapleo. 

2~- No produce los satisfactores suficientes 

g necesarios para la poblacion nacional. 

La política econó'mica de fomento a la pequeña g me­

diana industria coloca las prioridades de la siguiente for­

ma: Por ramas 



Por productos 

Por reqiones 

Todas las ecOOQ~{as desarrolladas requieren empr~sas 

Grandes g también emPresas p~queñas y medianas. Lo que deter-

mina ~sta estructur~ de unidades e~Pté$ariales son FACTORES 

TECNOLOGICOS; estos factores derivan de una situación inter-
/ nacional y no pueden fijarse al capricho de cada ra1s. 

, 
El conocimiento y la tecnolog1a constituye el facto~ 

clave en la capacidad competitiva. la. capacidad tecnolÓgica 

depende también de la Participación g del interés que tengan 

los traba.iadores en los P.rocesos productivos g de decision 

en la emPresat asi como de la habilidad del empresario ~ara 

~romov~r y aprovechar esta participación e int~rls. 

La pequeña y mediana industria es la 
, 

mas apta ~~ra 

des.arrollar tecnolog{a nacional g producir bienes de capital 

Pues no requieren de qrandes cantidades de dinero ni de Pro­

cesos productivos demasiado complicados o sofisticados. Im­

pulsar esta tecnoloq{a es por lo tanto, acelerar el desarro-

11Q dé la indust~ia de bienes de capital. 

Elevar ta Productividad, disminuqendo la dependencia 

tecnolc{gica, es el ~ran reto de ;a pequeña 9 mediana indus-

tria. 
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La pequena y ~ediana industria no es necesaria~ent.e 

Productora de bie1,es de consumo1 también Puede ser productora. 

de bienes de capital; de hechot es ta industria que meJor 

puede loqrarlo en un pa{s donde tos qrandes caPitales son es­

casos. La descentralizacitn industrial siqnifica que la es­

tructura industrial deje de estar centrada en la empresa de 

bienes de consumo, para dar la importancia adecuada a la em­

presa de bienes de caPitaT y tendra tambiln que modificar su 

tipo de distribución 9éoqr~f icat ya no pensar en tlrminos de 

'reqiÓn económica' sino de municipio. 

habra q1Je promoverlos g uJ-hanizarlos; de tos 2,~7 munici­

pios que existen en Méxi~c, el 90X son todav{a rurales ~ 

s¿Jo el bX estan en la transición de lo rural a lo urbano. 

APenas el 41. son urbano-industriales. 

son del 

ESTADISTICAS 

----------------------

Cerca de la mitad de 1os est•b1ecimientos del 
,, 

pais 

sector I 
informal o familiar; de la otra mitad• solo 

el 1X tiene mas de 500 traba.ja.dores. Por lo tanto, el 991.. de 

la empresas en México son pequeñas g •~djan~s, y contribuyen 
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e"''' el 60X de la Pr-oducciÓr. industr-iah absor-biendo el 67"!. 

del Personal remunerado. 

Se estima que actualmente existen 
, 

PQCO lfliil.S de 125 

mil unidades productivas industriales, de las cuales entre 

75 lbil y 80 mil cor-responden a pequeñas g media.rias el!IPl'esas, 

2 mil a grandes empresas g el resto son unidades de tipo ar­

tesanal. Las primeras aportan •1 45i de la producción manu­

facturera 9 ocuPan el 55% de los trabaJadores. Como se obser­

va, 2 mil Ql"'andes industr-ias gener-ao casi tanta producción g 

empleo como las 123 mil pequeñas y medianas. 

La industr-ia1ización de bienes de consumo levanta el 

vuelo en la d¿cada de los cuarenta, la industrializacion de 
,. 

bienes de caPital apenas inicia su despeque en Ja decada. de 

los sesenta. S~lo veite años de rezaqo, pero suficientes 

~ara provocar tensiones g deformaciones en la estructura in­

dustrial' económica y social del País. 

En los CÍltimos di•z años, las colftpra.s al exterior al­

canzaron una tasa media anual de 16.8X gen tos Últimos cua­

tro años áe zri. El d~f icit en cuenta corritntt de la balan­

za de pagos se incrementó notableaente entré 1~76 y 1999, ~a­

sando de 3t969 a 6,597 •iliones de dolares' lo que sic:mificÓ 

un aumento de 115%. Por otra parte el d'ficit co .. rcial paso 

de 2153~ •i11ones de dólares en 1976 a J,256 •iliones en 

1990, o sea, un incremento de 28.7%. 



La población activa en relación a la 

población en edad de trabajar (en Mixico) es la 

siguiente: 

% 

60 

55 

50 

45 

. 

añ o 
1940 1950 1960 1970 1980 

Esto signjfica que la estructura indus­

trial ha sido incapaz de generar empleo a partir 

de los años sesenta. 
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El ~itmo de crecimiento de las importaciones ha su­

perado lo previsto, alcanzando un incremento de 2tMr4 en el 

lapso die 1976 a 1980. Por otro 1 a.do! 1 as expor-ta.ci ones se 

cuadruPlicaront básicamente debido a las ventas de hidrocar­

buros' llegando a r~presentar. el 67X de la ex@ortaciÓn to-
;' 

tal de mercanc1ast en tanto que las ventas externas no Petro-

leras apenas se duplicaron de 197b a 1980. 

lfay ·uii lf'"fici t actual de mas de 151000 inqenieros en 

el á~~a de diseño g proyectos. 
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LAS HICRO~OHPUTADORAS 
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La uti l izaci6n de soft111a1•e comercia 1 ha auMentado un 
. 

54.lX de 1978 a 1980 en los Estados Unidos y de los qastos 

en infor11Úica es ~1 de lla!lOI' por-centa.ie de crecimiento. El 

departamento de Personal (analistas g Proqramadores) es el 

que -'s 9aStos ha tenido, 201760 millones de dólares en 1978 

y 281090 millones de d¿lares en 19801 lo que rePresenta un 

incremento de 35.3 Y.. 

Los Productos de SOFTWARE de 1 os pr·oveedores < paque­

tes, proqramas de aplicación g lenguajes> qeneralmente están 

attasados en uno o dos años respecto a sus productos HARD-

WARE. 

los pará«Jetros utili~ados para comprar los diversos 

dispositivos son, qeneralmente1 la velocidad con que entre­

qan la información Cen c~~acter~s po~ SéQUndo) y su capaci-

dad de almacenamiento de datos (en Kilobgtes). 

las diferencias éstructurales esenciales que distin­

qu{an a las "ICROcomPutadoras de las MINicomputadoras tien­

den a desaparecer y son discutibles1 pero se podr{an toma~ 

en cuenta tres parlmetros: 
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-Costo: 

Micr~computadoras •• $50-21000 USD 

MinicomPutadoras ••• $2t000-50t0ía0 USD 

Merdianas ••••••••••• $50t000-500t000 USD 

Grandes •••••••••••• $S00t000-5 Millones USD 

Supergrandes ••••••• Mas de 5 Millones USD. 

-Modo de administración: 

Compartido. 

Dedicado. 

Personalizado. 

-TiPo de aplicQciQnes a que se destinan= 

Cient{f icos y Negocios pequeños. 

Control caPtura de informacitiÓ {grandes ~mprésas). 

Científicos grandes. 

Quizá' la caracter{stica mas distintiva de las mi­

crocomPutadoras sea la comunicacitn tan directa que existe 

entre 1a ,¿quina y e1 usuario. 

La reciente aparición de las micros g la necesaria 

orientación de su mercado a empresas pequeñas g medi•nas con 
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poca capacidad técnica de c.{mputot representa un campo de ac­

tividad importante para las empresas consultoras dedicadas 

" " . al desarrollo de soft~are y para consultor1a en las areas s1-

grJientes: 

-Diagno'stico de la función inform{tica. 

-Estudios de viabilidad de equipo y aplicaciones. 

-Auditor{a de sistemas. 

-Desarrollo de sistemas para fines espec{ficos. 

-Desarrollo de sistemas de tipo general. 

-Capacitació'n de recursos humanos. 

-Transcripciln de datos. 

Las empresas lideres en· el desarrollo de softuare 

consideran que las actividades de an~lisis g proqramació'n de 

sishmas ocupan de 20 a 25 X del tl"aba.io tota 1t rrtientr·as que 

el resto es dedicado a tareas secundarias1 como: preParaci;n 

de propuestas, evaluación de alt~rnativas1 estimacio'n y aná­

T isis de costos y tiempos• preparar.ió'n de reportes de avance 

q pr~sentaciones audiovisuales, toma de decisiones pa~a co-

rreqir tendencias equivocadas, etc. 

Desde que aparece el p~imer microprocesador en 1972 

a la fecha, estos han ido desplazando a las comPutadoras tra-

diciooales como se puede apreciar en la qrafica # 5. 
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La computació'n en México inicia en 1959 cuando la 

Universidad Hacion•l Autónoma de Mé'xico instala la primera 

cOfl'lputadora. 

A partir del anuncio del primer ~icroprocesadort se 

podla Preveer el impacto que este tendr{a en casi todas las 

áreas del que hacer humano. Sin e~bargo, en nuestro pa{s nos 

venimos' a Percatar de la importancia del microprocesador q 

d~ la microcomputadora cinco años desPuls, no obstante que 

hubo alqunos grupos que empezaron a trabaJar con estos dispo-

sitivos casi desde su inicio; sin embargo, no se dieron cuen­

ta de la imPortancia de esa nueva tecnoloq{a. Cuando esos 

qruros empezaron a conocer lps primeros dos tipos de micro­

procesadores que salieron al mercado, tos diferentes fabri-
-

cantes ya estaban lanzando una nueva gama de micros (aproxi-

madamente 50 modelos diferentes> g no hablan transcurrido 
, 

tni.S de dos años. 

~xi~o, en el ano de 1975, ocupó el lugar No, 17 de 

los pa(ses imPortadores de equipo de cómputo 9 de oficina, 

con un ~sto de 153.7 aillones de dólares gen 1976 el lugar 

No. 15 con un qasto de 146.5 millones de d&lares. 

En la distribución sectori~1 de las pequeñas y ~edia­

nas coapañ{ast el sector Industrial es el que tiene magor 
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PorcentaJe de m.fquinas con el 31~8 i y le sigue el sector Co­

mercio con 17.7 %. 

En .las gráficas No.2, 3 g 4 se puede aprecial" que se 

le da ~ucho lnfasis a la diqitaciÓn <entr~da de datos), esto 

se debe a que no se han aodernizado los sistell'tas de captura 

de datos' por ejemplo' lectura de marcas y otras formas de 

lectura Óptica. Ademis se ve ~u9 poco favorecido el importan­

te sector de An~1isis de Sistemas. 

La computacio'n es hoy en d{a una actividad priorita­

r.ia a nivel nacional para su aplicación transversal a todos 

los campos de actividad. Permitel además, amplificar la capa-

cidad Productiva del hombre' Por lo que Puede considerarse 

come un rie-dio dé pr-oduccÍó'n de bienes g ser-vicios.. Sirt efñbar-

901 existen déficits en instalaciones g qasto, Pero sobre to-

do en personal ca.lificado para iMne.iar el equipC> (gr-af. ió). 

Es imPortante resaltar et uso de las microcomPutado­

l"as en las empresas pequeñas y medianas' por su cost~, tama­

ño• capacidad g sencillez. Así mismo' las hace ideales para 

~1 contr-ol de no~inas g empleados' inventarios de todos ti­

pos' batanees 9 estados de resultados• contabilidad en gene­

ral, estad{sticas que puedan ayudar a tomar una decisiÓn1 

etc. 
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El cr-E!ci.mi et'lfo a.nua 1 de las ll'ricr-ocomputadoras en 111-

xico fue en 1980 de un 38 Z C qraf. #7> esf:ima.'ndose que en 

1982 e~te cr-ecímiento ser{a del 65 %1 pero debido a la$ me­

did~s qu~ fueron t~m.adas por el gobierno a Partir de la r.ri-

sis de 1982, es.ta cifra se va a r·ie-duc:fr considerablemoenttrd 

la Secretaria de Comercio public/ en el Diario Ofici~l del 

Milrcoles 28 de Julio de 1982 un acuerdo por el cual fi.ia to-

1 • t • I d / • t 1t • 1 L t "~ 9;i.ra a 1mpor a.c1on e maQUlM.s ;i1J oma 1c.is Para e i.:ra a-

miento de la informaci&n g equipo periflrico' h~sta el 31 de 

Diciembre de 1982; este tope fue de St969.3 {Cinco mil nove-

cientos sésenta g nueve ~illones tre$cíentos mil p~sos). 
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OR6ANIZACIOH DE SISTEMAS DE INFORMACION 
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Un sistema de informaci¿n ~s ~l conjunto de procedi­

mientos organizados los cuales Producirin un resultado desea-

do. 

OR6ANIZACIQN: coordinación racional de actividadés 

de un qruPo de personas con el prop~sito de obtener resulta-

dos. 

* Los usuarios de sistemas de informaci'n son miembros de 

una or~anízaci~n. <sistemas tlcnir.amente ~leqantes tienen 

fallas a causa de una inal:'.lecuada participació'n del usuario 

en ~1 diseño, por un ma1 ent~ndimiento de las necesid~dess 

etc.). 

* El depa~ta~eñto de computació'n es un dePartamento en la or-
. . / cran1zac1on. 

* El departamento de computació'n es una organizacion por si 

iaisma. 

La organizacion fornal es la que ararece en el cua­

dro de la orcra.nizacitn. 
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La organizati¿n informal es el diseño de relaciones 

entre miembros de la orqanizaciÓd' formal g que no est~n espe-

cificadas en esta Última. 

Administraci~n Cient{fica: 

Tiene cuatro principios: 
, 

1) Desarrollar ~l m~jor metodo de hace~ un trabajo y estable-

cer un estand~r, si el trabajador excede este, se le paqari 

un incentivo. 

2) Seleccionar al m~Jor hombre para el trabajo y entrenarlo 

de la meJor' forma para que llev~ a cabo sus tareas. 

3> Combinar el m'todo cientifico con un hombr~ seleccionado 

y entrenado. 

4> Debe haber cooperacion entre la direccio'n y los obreros, 

basada en la división de l~bores. 

B'sicamentet el aci~rto de la Administración Cient{­

fica es la minimización de costos del trabaJo 9 el tiemP9 re-

Querido para eJecutarlo. 

ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZACIONAL 
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Las siguientes vari•bles se utilizan para ~ntender 

cómo es usada la información en las orqanizaciones y p~ra a­

Preci<:1.··· que tip..o de cambios podrfan .ser- cr-eados en las orga­

nizaciones Por la introducción de nuevos sistemas de infor~-

don: 

INCERTIDUMBRE 

ESPECIALIZACION 

COORDINACJON 

INTERDEPENDENCIA: -Secuencial 

-Rec { Pf'OCa 

INCERTIDUMBRE: es una de las- variabl~s con magor influencia 

en las actividades de la organizaci&n~ la ma-

' 9or1a de los a~tores recomiendan a directivos y orqanizacio-

nes que tf'at~n de reducir o elimina~ la· Incertidumbre. 

ESPECIALIZACIQN: el dePartamento de computación es altamente 

especializado g r~quiere de un nivel de pro­

greso tecnoJÓgico en las partes de su staff. 

COORDINACION: un tr,ba.io de la dirección es coordina,. las 

diversas especialidades Para que sean alcanza­

dos los ob.fetivos de la organización •. La dirección debe ba­

lancear orientaciones diferentes y resolver disputas entre 

subunidades especializadas. 



INTERDEPENDENCIA: Thompson describió dos tipos de ~utua de­

pendencia CThompson11967): 

- Secuencial~ cuando la salida de una unidad es la entrada a 

otra. 
I - Reciproca: cuando la salida de cada unidad se conviérte en 

la entrada de la otra. 

En el diseño de sistemas, debemos tener en conside­

ración ta estructura de la organizaci~n g cómo el nuevo sis­

tema podría afectarlo. 

En el disefto de sistemas de inforF1JaciÓn se tiene que 

considerar cuidadosamente el ~apel del Director o Ge~ente a 

la hora de utilizar la información. 

El IMPACTO DE LAS COMPUTADORAS 

Los sistemas de información afectan la distribución 

de peder en la orqanizaciÓn. Cuatro de las condiciones más 

determinantes de poder en una or9ani2acio'n son: 

1> El alcance que tenqa la informacion de un departamento al 

cubrir con incertidumbré a ot~as secciones. 

2) El que un departamenb.> P•Jeda sel" reenu>lazado fácilmente. 
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J) El nómero de v{nculos entre otros departa~entos y el de­

partamento en cuestión. 

4> El grado de interdependencia entre el departamento de in­

terés g todas tas secciones en la orc:anizacio'n. 

los siste~~s de inforinaciÓn son desarrollados para 

diferentes departamentos, por lo que de las cuatro condicio­

nes anteriores• la priaera es la rnl.s significativa; si la in­

formacio'n no es ver{dica o no est~ bien expresada en el pa­

Pel, habr~ fallas en los departa~ent~s <ventas, al~acln de 

materias Primas, control de calidad, etc.). 

El diseño de un siste11a. para una organizaci6n es un 

proceso de •cambio planeadoª en el que se deben tener las si­

quientes consideraciones= 

- Haq que examinar el i~pacto de cualquier sistema en la or­

ganizacion. Como son las relaciones entre los dePartamen­

tost con usuarios afectados por e1 sistema, lCÓ~o puede ser 

diseñado et sistema para reducir transferencias de poder? 

~ Ha~ que exa~ina~ el iapacto de un nuevo sistema sobre el 

trabajo individual o de gruPo. 



- Finalmente, se tienen que c~nsiderar las individualidades 

y cómo se comportarin ante los cambios. Los trabajadores ten­

drán diferentes reacciones a los sistemas computacionales de­

pendiendo de sus obJetivos de participacion en la orqaniza-
• I 

ClCJO. 

.. -EL DISENO DE SISTEMAS 

En una forma muy qeneral se Puede dividir en cuatro 

- Concepción 

Informe preliminar 

.Estudio de factibilidadé5 

- Diseño 

Especificaciones 
-

Programación 

Documen tac i o'n 

- Implementacio'n 

- Operación 

Es i~portante que el usuario intervenga en el diseno 

del sistema ya que nadie mejor que el entiende su trabajo• 

ade~as que al participar en la elaboracion el usuario se 

v~elve mas receptivo a la implementacion. 



Ei p~imér paso en el diseño de un sistettta es traba­

jar con el usuario para desarrollar un estudio que determine 

el tipo de sist&ma deseado. Este informe rreliminar y un ~s­

tudio de factibilidades son' qeneralmente, descritos corno 

las etapas en las cuales la aplicación de la co~putadora se­

rá o no aprobada. 

La diferencia éntre un infor~e preli~inar y un ~stu-

dio de factibilid~des es la cantidad de esfuerzo y de deta­

lle en su elaboracion. ' 

El informe y el estudio de factibilidades deberan 

presentar algunas alternativas Potenciales g evaluarlas con 

criterios ti'cnicost econl~icos y operacionales. 

EjemPlo de contenido de un informe preliminar y estu-

dio de factibilidades: 

I .- RECOPILACION 

A Ob.ietivos 

8 Evaluación de cada alternativa sob~e un criterio 

establi!cido 
-

11 .- El SISTEMA EN OPERACION hi existe> 

A Probleeas 

B Ob.ietivos del nuevo siste..a 

C Toma de decisiones 



D Flujo de infor~cio'n 

E Procesa.mie.nto 

111.- PARA CADA ALTERNATIVA PROPUESTA: 

A Porcentaje de objetivos loqrados 

B Decisiones 

C Flujos d~ información 

30 

D Cuestiones tlcnicas <archivost E/S, procesaaiento> 

E RÚta crítica 

F Aspectos operacionales 

6 Impacto en la orc;anizaciÓn 

H Costo total y benef{cios 

Para tomar decisiones sé crea un comite' que va a di-

rigir el informe ~estudio de factibilidades g va a escoger 

los criterios de decisión que deberi uS11.r para seleccionar 

las diferentes alter-nativast. por ejemplo: 

1.- Tiempo para implementar el sistema 

2.- Ahorros 

3.- PorcentaJe de las necesidades de usuarios satisfechas 

4.- Costo total 

5.- I~pacto sobre las operaciones existentes 

6.- Costos de OP~ración y mantenimiento 

7.- Nivel de incertidumbre 
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El comité también decidirá el peso que le sera asig­

nado a cada criterio. 

En la implémentaciÓn intervienen los siguientes p.a-

sos: 

- Desarrollar los prograaas 

- ~robar los programas 

- Capacitar a los usuarios 

- Probar el sistema 

- Conversi6n del antiguo sistema1 si lo hag, al nuevo siste-

.a. 

- Implementación final 

- Puesta en 11archa. . 

Evaluación g adquisici6n de Hardt11are g Software 

Selecci'n del producto: 

- Investigar la situación financiera del vendedor potencial 

<esto es importante por el servicio que en el futuro pueda 

netesitar el producto. 

Una de las actividades aás import~ntes en la selec­

ción, es el contactar con usuarios que ten<an el aisao Pro­

ducto ' deterainar que tan satisfechos est'n co~ 11. ¿El pro 
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dueto o sérvicio satisface lo expuesto por el vendedor?, 

¿Qué problemas·ha tenido el usuario? 

Por cÍ1 timot •SI NO PUEDES VER UNA DEMOSTRACIOH DEL 

PRODUCTO, NQ LO COMPRESª. En muchas ocasiones son anunciados 

productos que no han pc>dido ser vendidos o son anticuados. 

Hay que insistir én una demostracion y evaluar de alguna ma­

nel"'a su e.iecuciC:n. Algunos de los m'todos ~s completos g mo­

dernos para ~valuar son: 

- Modelos anallticos 

- Si11ulaciÓn 

- Benchmark 

- Monitoreo 

Una vez que han sido identificadas las necesidades 

para el nuevo sistema' se manda a los diferentes fabricantes 

una solicitud de presupuesto, ellos consideraran las necesi-

d 1 , . t' , d da es de comprador g recomendar,an el equipo que es e mas e 

acuerdo a la solicitud. 

En la solicitud se debe incluir: 

1 .- Aplicaciones actuales (si las hag) 

- Necesidades de almacena•iento. 

- Entrada/Salida. 
, 

- Volumen. 



- Frecuencia 

- Proceso En-línea o Batch 

2 .- Igual que 1, para el sistema propuesto 

3 .- Servicio del vendedor 

4 .- ():¡tos fidedignos 

5 .- Soporte 

6 .- Demostración 

7 .- Evaluacion de combinacione~ 

8 .- Conversi~n g transición 

9 .- Material descriptivo (hardware g soft~are) 

10. - Pl'eci o 

Asi como descripción.de material: 

- HardQ!are 

CPU 

Memoria 

Formas de almacenamiento 

Periféricos de Entrada/Salida 

- Software 

Sistema Operativo 

Doc11mentaciÓn 

Utiltrl'{a 

Co111~iladores 

Acceso a archivos 

Requerimientos de a1macena~iento 

Programas de aplicacitn 

33 
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EL OBJETIVO ES TENER BUEN SERVICIO, t'O TENER l'IAS 

GRANDES Y MEJORES COMPUTADORAS. 

Paquetes: hay que consid~rar lo siguiente 

- Funciones incluÍdas 

- Modificaciones que requiere el paquete 

- Instalación 

- Flexibilidad 

- Tiempo de ejecucio'n 

- Cambios requeridos eh el si$téma existente para usar el 

paquete 

- Soporte del vendedor 

- Actualización del paquete 

- D<1cumerctaciÓn 

- Costo y terminos 



R~suitados de !a g~stio'n de Diseño de Sistemas 

Rf.SíJLTAOO 

1-Reporte d~ pro-

c~d. act11a. les. 

2-Informe Preli-

minar. 

3-Estudio de fac-

tibilidades. 

4-Esrecificacio­

nes de diseño. 

Ti POS. de E/S 

Pl"oqramas. 

Al"chivi)s. 

Manuales. 

S-Doi:u111. para 

• L •, capai:::1.r.acc1on. 

6-Document. de 

7-Document. del 

sistema. 

usuario. 

X 

X 

Utiliz~d~ durante 

X 

X 

V 
¡>, 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

V 
/\. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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Toma de decisióhes 

La toma de decisiones es fu~da~entai para el or~anis­

mo y la C()nducb .. de la orqaoizaciJn. Suministra los medios 

para e~ c~fit~~l y permit~ la c~herencia en l~s sist~mas. 

, 
E:>dste un numero de fa.d:ores que construyen e i con--

texto para ~l problema y para el suJeto que toma Jas decisio-

nes. Al tomar decisiones' algunos de los factores son inter­

nos y otros exterrios. Su « ima.tten• o sistema de valtJr-es ten­

drt un efect~ en el proceso de toma de decision~s de distin­

tos pasos~ Teoricamente, ~1 o6mero d~ soluciones alt~rnati­

vas ~odrÍa ser infinito. Sin embargo, para todos los proPosi­

fos rráctiicos Única.merite s.e desi:f"ibir-ári !! aisl:.t.rán un osimer-o 

.finito de ellas. 

En el siquiente paso esti impl{cit~ la évaiuaciÓn d~ 

los probables efectos futuros de las distintas alternativas 

especificad~s. Esta fase contiene una fase de pr~dicci;n, el 

cual puede tender h~cia la objetividad o a la subjetividad, 

deP&ndiendo del grado d~ incertidumbre involuc~ado. Si se 

dispone de expe~iencia pasada' las probabilidades de los dis­

tintos. sucesos puede ser· evaluada mu-y r.fpid.a.mente. Cr.an menos 

informacion' esencialmente para Problemas nuevos o 
, . 

unlCOS! 

la predicción se hace mas especulativa g subJetiva. Sin e~­

bargo, el hecho de tomar decisíónes evalúa el futuro de aJqu-
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na manera: consciente o inconscientemente, ob.ietiva o subje-

tivamente. 

Una vez que los efectos han sido anticipados 9 se ha 

hecho una estimacio'n de las probabilidades de cada ocurren-

ciat quién toma las decisiones I evalua la i~portancia para 

ét, de un suceso particular. Si este no tiene importancia' 

puede s~r eliminado en consideraciones futuras. Sis ~n cam-

bio, 
, 

un suceso particular es extremadamente importante (aun 

con una pequeña probabilidad de ocurrencia>• puede ponderar­

se fuertemente en el Proceso de decision. Un ejemplo Podr{a 

ser el de los vuelos. espaciales tripulados• en el cual el 95 

X de confiabilidad no es suticientelft1!nte bueno. 

, 
Despues de que las alternativas han sido escudriña-

das y se les ha asociado importancia a los distinos aconteci­

mientos' quien tolfla las decisiones evalúa la informacion re-

levante g escoqe. Entonces, cada decision se retroalimenta 

en el medio para subsecuentes decisiones. 

El sistema de flujo de información es vital para el 

Proceso de toma de decisiones. La informacion es la m~teria 

prima de Ja actividad de la inteligencia, la cual i~Pulsa a 

reconocer que una decísion debe llev~rse a cabo. La informa­

cion es vital en la evaluación de los cursos alternativos de 

acci6n. 



Uno de los magores peligros en el diseño de siste~as 

de información es el de los intentos de desarrollar tantos 

datos como sea posible para e~plearlos en el sistema; es por 

esto que Ja tom:i de decisiones juega un papel mug importan­

te. Esto minimiza el desarrollo de informacion inútil debido 

a que Únicamente s~ recolectan datos que probablemente seün 

significativos en la toma de decisiones en distintos puntos. 

El objetivo no es oPtimizar el sistema de proceso de datos, 

sino desarrollar mejores sistemas de inf~rmación-decisión pa­

ra la dirección. 

El proceso de toma d~ decisiones implica el reconoci­

miento de un oroblema1 la identíficació'n de los cursos alter­

nativos de acción, la evaluacio'n de los resultados potencia­

les y la selección. la informacion son datos procesados y 

significativos rara considerar un proble~a de decisión parti­

cular. 

Por otra parte, la toma de decisiones y la planea­

cíÓn estan estrechamente relacionadas. La decisión es basica­

mente una resolución de preferencias alternativas; no es un 

plan1 en el sentido de que no necesita involucrar accidn al­

quna actual o para el futuro, g comprende sÓlamente la acep­

tación de una idea acerca de la cual Puede influir en su con­

ducta individual u organizacional futur•. Por supuesto, la$ 

decisiones son necesarias en todas las fases del Proceso de 

planeación g por tanto estan estrechamente enlazadas a esta. 
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Sistemas de Informacion Administrativos 

Un Sistema de Informacion Administr~tivo es la combi·· 

nación de recursos humanos basados en computadora, cuyo ~e­

sul tado es la recolección y uso de los datos con el pr~posi• 

to de dirigir efici~ntemente las ope~aciones y planificación 

de la empresa. 

Estructura general de los sist~mas de informacion ad-

ministrativos. 

Al disefiar Sist~mas de Informacion Administrativos 

CSIA) aparece el problem~ de establecer las actividad~s o 

funciones que seran afectadas por el uso d~ la computadora g 

la forma. en que ellas pued~n SP.~ re~lizadas1 de tal man~ra 

de sacarle el mayor partido posible al eq~ipo de rrocesamien-

to de datos. Al enfrenta~ este ~roblema nQ existe un marco 

de ~efefencia establecido que s~na1~ cual~s son las funcio­

nes tÍpi~as -que deberían ser involucradas en un SIA dado, g 

los tratamientos alternativos qu~ s~ le pu~de dar a cada fun-

ción, en cuanto a1 us~ de la computadora en su apoyo o rea1i-
. , 

zac1on. 

Un fflodelo d~ la éstructura general de un SIA 
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Se plantea a continuacio'n un modelo de la ~structura 

qeneral de un SIA' en términos de sus componentes y de los 

flujos de informacion que las ligan. Este debe ent~nderse 

como un modelo de la orqanizacion désde una Perspectiva de 

la informacion ~ue se mueve y procesa en ~lla é ind~pendien­

b:i del uso de la coml'utadtJNl para estos efed:lls. Comen.za.mos 

estab lede-ndo •nia division de la Or·ganizacfon era los Ptoce­

sos y el SIA. Los Procesos s~n aquellas ~ctividades rela~io­

n.adas con la tr.ansfor-mar.itfl'I de materi,ll. li:'s e ir1siJmo en gene­

ral (usando ~ersonaf, dinero e inv~rsiones de c~pital> en 

Productos y servicios. Representan la parte f{sica que uno a­

precia mas directamente al obsérvar una Orgaoizacioo. Su e~<­

presióo más clar-a son los pr-ci'cesos pr·oductivos en .emrr·E-sas 

industriales; per~ t~~bién son pa~te de los Procesos, el per·­

s.ortal <11 los flu.jl)S de ag!"egaciÓn g E!limina.r.:i,fn d~ é'stel los 

flujos financieros g los de bienes de capital. 

Por- lo contrario' el StA es. e 1 cori.;unto de activida­

des que regula el funcionami~nto de tos Procesos. El insumo 

g el producto del SIA son datos. e informaciÓri respectivamen­

te. 

Además,se puede definir- un 'Medioambiente' asociado 

a la orqanización, compuesto por aquellos elementos ajenos a 

ella, pero con los que se intercambian productos1 insumos, 

personal, bienes de capital e informacio'n. 
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Las funciones de un S!A las podemos dividir ~n dos 

grandes grupos: Funcion~s Administrativas <FA> y Funcion~s 

de Procesamiento de Datos CFPD>. 

Las Funcfones Administrativas son aqJJel las adivid.a.--

des de toma de dedsiones que deben de real izarse <:!f1 •JM. or­

qanizaciÓn Para que esta cumpla los fines Para los cuales e­

xiste. Cubre procesos que habitualmente se conocen e~~ va­

rios nombres: administración, gesti¿n, pf anifir.ación, con­

trol g coordinación <obviamente estos procesos se incluyen 

unos a otros en varios casos. 

Las Funciones de Procesamiento de Datos son activida-

des de apoyo a las FA, dedicadas a transformar ciertos datos 

en información necesaria ~ara la realización de éstas. 

Las FA las Podemos ctasificar en tres cateqor{as~ 

1) Generar planes ~strat/qicos: o el establecer las politi­

cas g planes que gufen el comportamiento de la ~rqaniza-
• I cion. 

2) Realizar planificación g control ta'ctico: o traducir(asig­

nando recursos> las grandes poJ{ticas y planes del nivel 

estratlgico a planes detallados específicos g velar por 

su comportalftiento. 
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3) Realizar y controlar operaciones: o llevar a cabo las 

actividades rutinarias de ejecución de los planes tácti­

coss rrcgramándolas y controlándolas d{a a d(a. 

Esta clasificación de las FA nos define necesidades 

muy diferentes en cuanto a l• inf~rmaci6n requerida dentro 

de cada nivel. Asit 1~ informa.ci6n 9ara 3} es muy específica 

para la realización de la función, debe s~r muy exacta y 

Pricticamente en tiemoo real. Para 2) es ~s int~qradat in­

cluyendo siempré información financiera1 pu~de ser menos 

exacta, es histórica y debe también proyectarse al futuro. 

Por· ÚH:imo 1} necesita. a.demás de- informacion hist&'rica in­

terna, en muchos ca.sos proyecta.da al futurot informa.dón e:<-

ter·na y se acepta un gr-ado de exactitud meni>r. 

Las FPD tambi~n se pueden clasificar en diferentes 

categor.{as como sigue: 

1) FPD b4sico: que corresponde a tratamientos elementales de 

1os ~atos1 corounes en sistemas manuales, los cuales son 

veer. 

2> FPD anal{tico: que tratad~ éxtraer nuévos significados 

de los datos Por medio de tratamientos de acumular Cdatos 

hist6~icos)t analizar <comparar, proyectar, estimar, pre­

decir), calcular CeJecutar rutinas de cálculo'compleJas 
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para establecer consecuencias de acciones g planes) e in­

formar. 

Todo lo anterior conforma un modelo inform,tico de 

la organización i,; un modelo de la estructura general de un 

SIA. 

Estructuras tiro de los SlA 

El nw>delo que se acaba de plantear tiene múltiples 

instancias concretas en 1a práctica. Organizando estas ins­

tancias en categorías podemos establecer una tiPolog{a de 

las estructuras que se dan habitualmente. La tipolog{a se es­

tablece definiendo el grado de automatiza.ció'n (uso de la com­

putadora) o de mecanización de las FPD y FA a diferentes ni­

veles de decisiones. 

DESCRIPCION Y EJEMPLIFICACION DE CADA ESTRUCTURA DE SIA 

Proc~samiento de datos tradicional 

El Procesamiento de Datos tradicional correspoñd~ a 

la 11Koiz«i'i1 t-o-ta-1 y directa. de funciones de PD b~sico. 

Un eJe~plo cla'sico de este tipo dé SIA corresponde a Sueldos 

g Salarios, Clos ejemplos tienen como ÚAi~o obJetivo1 esta­

blecer el poder del aodelo para representar diferentes es-
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tr-11ctur-as !I oo se pre-t@nde que e l1 os t'ent;tan al g1.m val of" en 

sit siendo bosquejos de una de fas t~nf.:;a;; alternativas en 

que s~ puede ~anejar el problema planteado). 

Operación (semi) automatiza~a 

Se tratar4 en una misma categorla el caso de opera­

ciones semi y totalmente automatizadas, por ser mug simila­

res. Aqu{ algunas FA de nivel operativo han sido par-cial o 

completamente computarizadas, existiendot al mismo tiefltPOt 

FPO del tipo bisico tambi¿n computarizadas. Un eje&plo de . 

este tipo de SIA es Administración de Inventarios con uso de 

modelos !.! r-eglas de reol"denamiento que per-miten automatizar 

parcial o totalmente la decisión de reordenamiento. 

Apoyo a Decisiones con Computadora 

Los SIA de apoyo a decisiones Por me-dio de ta compu­

tador-a logr-an sr1 fin mecanizando una s.&r-i-t!t 1ie ~.as de PD 

analítico. Esta mecanizacion est~ orientada a: 

1) Proyectar g predecir el futuro con base en datos históri­

cos internos g externos y otros datos exó'qenos. 

2~ Pod~r contestar preguntas del tip~: ¿que' pasa si se apli­

ca una determinada accion o pol{tica? en términos de con­

secuencias específicas para la organización. 
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Uno de los ejemplos de mayor actualidad de este tipo 

de SIA son los llamados modelos g sistemas de planificación 

cor-porativa o fir1a.nciera. La idea btsica de este sistema es 

la de modelamiento del comportamiento de la orq.anizaciÓn en 

lo que respecta al mercado ~ue enfrenta y los costos asocia­

dos a la producción, financiamiento g otros1para satisfacer 

la demanda. Sus resultados son el comporta~iento productivo 

financiero y de ventas de la empresa <expresado habitualmen-

te en estados f inancier~s pro-forl!'la.) para condiciones dadas 

de situación econJmica nacional e internacional' precios de 

la comretencia1 precios de insu~os y otras variables exÓge­

nas. El modelamient:o toma regularmente la forma de un modelo 

economitrico del mercado de los productos de la eDpresa 9 de 

un modelo de costos de producción g de flujos financieros. 

Planificaci6n por Computadora 

Los SIA de Planificación por computadora van 
I 

11as 

a11a de los SIA de apoyo a Decisiones con Computadora en 

cuanto qye no s61o mecanizan funciones de PD anal[ticot sino 

que' adem¿s, mecanizan pardal11ente FA de nivel táctico-es­

tratlqico. Esto imP1ica que las decisiones (planes, políti­

cas) soh generadas por medio de coaputadora1 pasando poste­

rior111ente por una e~a1uaciÓn humana antes de su implementa-
. , 

c1on. 
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Un ejemrlo de este tipo de SIA es el correspondiente 

a Planificació'n de Producción Integrada (incluyendo su inter­

acción con ventas). En esté SIA~ la idea central.es usa~ un 
, 

modelo (qeneralmente de programacion lineal> para establecer 

un rlan de rroducci~n <cantidades a produci~ de cada produc-
, 

to en cada. periodo de un horizonte dado' qeneralmente de un 

año> que satisfaga la demanda• con posibles variaciones esta­

cional es de ventas,que resoete las capacidades de produccion 

Q &a.Ximice l~ contribución {diferencia entre ingresos por 

ventas y costos variables). En relación a este sistema1 ve­

~os que las funciones de PD anal{tico se orientan a apoyar 

la qeneraciÓn de coeficientes (precios• costos• tiempos de 

producción y estimaciones de ventas) que el modelo necesita 

Para poder generar un plan JPtimo. 

CONCLUSIONES 

La tipoloq{a presentada tiene la caracterlstica de 

un ~arco de referencia para el diseño de los SlA. En efecto, 

si consideramos las estructuras tipo como representando qra­

dos crecientes d~ uso de la computadora y de refinamiento en 

tal usot tienen tanto la caracter{stica de un camino que de­

bet"ía.n seguir las Organizaciones en el perfeccionamiento de 

sus SIAt como de Disenos LÓgicos alternativos Para un •isao 

tipo de probfeu.. Por supuesto• el pasar a un nivel superior 
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de uso de la computadora o elegir un Diseño Lógico alternati­

~~ depender' de un an~lisi~ c~sto-beneficío de Ja ~ituaci6n 

espe-·Ífica que se enfrente. Tambie'n se pueden pensar los ti­

pos de estructuras como gulas Para qenerar un Diseño Lógico 

detallado una vez seleccionado et tipo específico de estruc­

tura qqe se quiere implementar. En efectot al haber una defi­

nici¿n de funciones generalizadas que deben existir dentro 

de cada tipo, se pueden establecer los vac{os existentes en 

la situaci6n presente y estudiar diferentes alternativas de 

imPlementaciÓn de tales funciones. 
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LA OFICINA DEL FUTURO 
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AUTOMATIZACJON DE OFICINAS 

-------

El tér~ino 'Automatizacio~ de oficinas• ha sido u­

tilizado intermitentemente en los ultimos 30 añ~s. En la dé­

cada de los 50's' fue aPlicado a la automatización de funcio­

nes de contabilidad con el uso de equipo de ~roces.amiento e­

lectró'nico de datos. Esto persisti6 hasta los primeros años 

de la d'cada de los 60'st cuando la frase 'Sistemas de Infor­

macion Gerencial' comenz~ a difundirse. No es sino hasta fi­

nales de los 70's Que la automatizaciJn de oficinas renace 

ba.io el tlrll'lif'I() de 'Oficina del Futuro•. 

Fundamentalmente, el objetivo siempre ha sido el mismo en la 

m~~orla de los esfuerzos de automatización: 

- Incremento de la productividad y 

- Eficacia de la organización. 

En estos 6ltimos años, 1a mayor{a de las qanacias en 

pr-oductividad han venido de los niveles. más ba.;os de la or-ga­

nizacio'n1 debido al uso de técnicas de •procesamiento de ~a­

labr-as'. 

Desgraciadamente• las ~osibilidades tecno16gicas de 

la automatización de las oficinas han ido mis rlPido que la 

asi~ilacio'n de este cambio por las orga~izaciones. 
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Funciones de la Autoft'latizacitn de oficinas 

Se han encontrado cuatro tipos b'sicos de funciones: 

- Coaunicaciones: interpersonales e interorganizacionales 

- Adquisición de Información: almacenamiento y recuperación 

- Al'lilisis de datos y Toma de decisiones 

- Trabajo de dirección 

Comunicaciones 

Muchos estudios han mostrado que esta actividad es 

la que consume más tiempo en proporci6n ~ las otras cuatro 

actividades• esto se debe al tieapo invertido en progra111ar o 

reprogramar reuniones y el tiempo de utilizacion del teléfo-

mercial y las mejores herramientas que ha desarrollado son 

los llamados 'Siste~as de "ensa.ies Basados en Computadora• 

<CBl1S> o también llamados •correo electrónico• g Sistelilas de 

Procesaaiento de Palabras. 

Adquisición de informacil.1 

Otra gran proporcitn de tiempo es consumida por la 
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escritura de informacio'n, lectura de memor~ndumes1 cartas, 

PeriÓdicos1 reportes, y pr~paraciÓn de respuestas a estos do­

cume~tos1 los cuales ocupan a profesionales. Las herra~ien­

tas disponibles en el mercado incluyen: Micrográficas' Siste­

mas Ópticos de adquisicio'n de datos• etc. 

Ani1isis de datos ·' 

La información es comunicada, al11tacenada g recupera­

da por profesionales para un solo proPosito: tomar decisio­

nes. El poder de la computación personal permite hog en d{a 

a los profesionales tener en su escritorio mas recursos com­

putacionales que toda una organización hace diez años. 

TrabaJo de dirección 

Probablemente los tipos de funciones más crlticas en 

la oficina sean aquellas que estan relacionadas con Ja Es-

tructura de Control. En 1a magor{a de las oficinas, el tra­

bajo está dividido en eventos y cqando uno de estos eventos 

es reconocido, el jtfe de la oficina toma deter~inadas accio-

nes. 
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CONCLUSIONES 

Las investigaciones sobre sistérna:s de auto~atizaciÓn 

de oficinas se han hecho a. través de muchos años. Algunas de 

las razones por las que estas investigaciones son conocidas 

solo hasta ahora y poder ser utilizadas por cualquier usua-

f"io son: 

1.- Dificultad para encontrar usuarios interesados 

2.- Desestimación de problemas organizacionales involucrados 

en el trab.a.jo de automatización deo oficinas 

J.- Comunicaciones incomprensibles m~~uina-usuario 

4.- Falta de reuniones y seminarios para intercallbio entre 

investigadores, vendedores 9 usuarios 
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PROCESADORES DE PALABRAS 

Lo$ proceS-&dores de palabras son por •uchot una dt 

las aplicaciones de mayor crecimiento paru las microcoeputa-

doras. 

las oficinas.tienen que negociar con comunicaciones 

escritas. Cuanto mas eficiente es el Personal de la oficina 

para crear y procesar comunicaciones escritas, mas tiempo 

tienen para emplearlo en otro l::ipo de trabajos. 

El conctpto •procesador de palabras• se debió ~ la 

habilidad de los sistemas computacionales de manejar tanto 
, . , 

s1mbo1os co~o numeros. 

Estos sistemas rermiten dos tipos de trab~jos1 

- Edición del texto: es 1~ entrada 9 
. , 

correicc1on de cadenas 

de caracteres para representar un tex­

to. Sistemas con pantalla permiten al u~uario trabajar en 

~lla com~ si fuera ~na hoj• d~ rape1. En sist~~as sofistica-

dost la pantalla trabaja como una ventana que tiene movimien-

tos verticalts y horizontates1 d~ -zta for~ no importa que 
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tan largo o que tan ancho sea el texto que se trabaja, todo 

se puede tener a la vista. 

- Formación del texto: Es el pr~ceso de to~ar un archivo g 

procesarlo Para su salida a alg~n dis­

P~~itivo específico, que puede ser tan simple como: centr~r 

enca~ezados1 subrayar textos' dejar ~rgenes a ta izquierda 

y a }~ derecha, o más co~plejo como: combinar dos o m's ar­

chivos di~erentes para que sean un solo texto, etc. 



CARACTERISTI CAS 

Todas las caracteristicas que se describen a conti­

nuaci¿n existen por lo menos en un procesador de Palabras. 

E1 pr-iMof" !f IRÍs ill'IPol"tante ob.;etivo en el diseño de 

un procesador de Palabras es que sea FACIL .DE USAR. 

** Caf"acteristicas de despliegue de la pantalla** 

La primer~ o la Última J{A<ea de la pantalla (pero no 

las · dos) debera proveer información sobre las condiciones 

del progratna g el sistema• por ejémplo1 el nombre del archi­

vo• el n6mero de J{nea en que se encuentra el cuf"sof"t el Úl­

timo co11ando utilizado, el tiempo, comandos del progra~a• 

etc. 

otr• llnea deberia desp1e9'r en donde se eftcuentran 

las mirc&s del tabulador g los márgenes, en caso de que pue-

dan sér controlados pof" el usuario. 

El contenido de columnas g renglones de la pantalla 

varia •n algunas ~icrocomputadoras, el m's usual es de 80 co­

fU11nas y 2• líneas, P•r~ ~inisizar el efecto de esta liMita­

ci¿n ' P•r•itir al usuario movérse a travls d•l texto• debe-
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Nt existir un comando que despliegue el texto vertical !:! ho­

rizontalmente. 

Debe de haber un comando P•ra ~over• reproducir o bo­

rrar un bloque de texto; esto se logra tn algunas •inicompu-

fadoras dis&inuyendo la intensi~d dt luz en el texto princi­

pal y aumentando 1a intensidad en el bloqu• de informaciln a 

p~ocesar. La raa.goría de los procesadores de palabras para ~i-

crocoMputadoras invierten el color de la letra (fondo blanco 

y caracteres eh obscuro) para la misma funci~n. 

Muchos procesadores de palabras emplean una señal au­

ditiva., •Jn eleHnto de atencio'ra sencillo g poderos.o; desgf"a-

ciad~mente es olvidado en muchos ca.sos. · 

~* Caracté~Ísticas ai procesar un texto ** 

, . 
Una de las caract..-1sticas de un buen procesador de 

palabras es que pueda separar en síl~~s la ~lti11t palabra 

de una l!nea si por el tamaño de •quella sobre,,.._s~ el ll•ite 

d~l margen derecho. Hay algunos .procesadores que totta.n la ~­

labra y la ponen en la siguiente IÍnea. Esto libera al usua-

r-fo de dtcidir- cuando teraina una. 
, 

hnf!a. La caracter{stica 

crriba mencionada es una de las dos .:is importantes en un 

procesador d~ palabras Cla otra es borrado de caract~fes). 
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Un procesador de palabras ideal deberla reform~r el 

texto continuaménte durante la insercio'nt e1 borrado g la 

. " correcc1on. 

** ~splazamiento a trave's del documento ** 

El movimiento del cursor serl en cuatro direccionest 

es decir• arriba I abaJo I izquierda I derecha. 

No son deseables los comandos que mueven el cursor 

un caracter a la vez• son lllQS convenientes aquellos comandos 

que lo m•Jeven por palabra, 1 {nea, .,ració'nt p;{rrafo, panta1 Ja 

o columna; la habilidad de ir al principio o al final de una 

hoja de documento o de un documento con solo oprimir una te­

cla ~s también muy Út.il. Es muy i~portante tiU!lbi/n combinar 

los comandos de movimiento de 1 cursor con 1 a te.: fa de re pe ti­

c io'n <REPEAT> <en algunas terainales se incluye la funci~n 

de repetición auto~tica al mantener Ja tecla oprimida>. 

** Séñalizacio'n de comandos ** 

Los com.andos pueden ser asignados a una sÓ1a tecla 

ror ~dio de nem&nicost fÍsicamentt o simbÓlicaaente. Po~ e­

je11Plo1 p~r.a. señalar el movimiento tetradirecciona.t del cur-
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. ·' '· d 1 E A 1 sori una as19nac1on nemon1ca po ria ser . , , t !I D (para 

Encima, Abajo' Izquierda y Derecha); una asignación física 

podría ser w, z, At g S <simulando espacialmente un minite­

clado para el cursor - observar un teclado de una terminal o 

de una ~quina de escribir>; g una asignación simbólica po­

dría ser +, Vt (, g > (simbolizando flechash en este Últirao 

caso, hay hrminales q11e incluyen tech.s que indican l• di­

r~cciÓn del cursor. 

Un co11a.ndo que sea difícil de tjecutar seta diflcil 

de recordar g, por lo tanto, dificil de usar. 

Debido a que los procesadores de palabras son utili-

~ados .ampliamente' estos nunca deberan abortar, no ittPorta 

lo que se tecl¿e. 

** Mensajes al usuario ** 

Los lfte'nsajes• ga que son la parte visible del soft­

ware' se convierten en el aspecto más iaportante, sobre todo 

~ara usu~rios in~xpertos. 

Los •ensa.jes deberan ser corteses' no if1pera.t i vos; 
I ser exa.ctost no gr~ciososl neutrales• no personales. Investi-

gaciones al respecto hcn dtscubierto que los usuarios s• 
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sienten a disgusto cuando l~s computador~s hacen preguntas 

ordenando qué se de 01h••1na. informació'n o tomando fondones 

de control. Por eJ~&pJo, la base de datos de la Librería del 

Congreso de los Estados Unidos esta a disposición del pÚbli­

co g los programadores tuvieron que cambiar algunos 1Rensa-

jest como: 

•ctJAL ES EL SIGUIENTE COMANDO• 

•&fSPONl8lE PARA El SIGUIENTE COHANDO' 

Idealmente, un mensaje de error débería decir: q~e 

fall'• que svcedi6 a consecuencia del error y como corregir­

lo. Por ejemplo' siempre sera mejor leer el mens~je 'LINEA 

DEMASIADO LARGA - RECHAZADA. RETECLEE LA LINEA DE NUEVO' Cla 

cual Je die~ ~I usuario que error cometió, que sucedió y co­

mo rtctific~r Ja situa.ci6n> que leet •l mensaJ~ ·~FER S0-

8RECAREADO' él cual describe un error en té~minos de un even­

to int@rno del progra11a o softuare. 



CONCLUSIONES 

En el futurot 1Q program,tica o softuare ser::f diseña­

da -g seleccionada- NO en el principio de hacer máquinas m's 

eficientes sino en la base de que la gente pueda utilizarla 

con faci 1 idad. 
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PROGRAMA 'SCRIPSIT' 
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INTRODUCCION 

SCRIPSIT es un procesador de palabras diseñado para 

la aicrocomputadora TRS-80 Modelo II. 

Este siste11a es a ba.s.e de menJs. o selección de coman­

dos en forma jerár~uica de fácil operaci6n. 

Posé' e .ade!fliÍs:. 

*·llovimiento automático de bloques g duplicación. 

*:~squedas globales localizan la ccurrencia de cualquier pa-
. 

labra y seleccionar si se edita. o no. 

*Fácil nu~eraciÓn g r•nUlfteraciÓn de p'ginas. 

·• .Reordenación de p~ginas. 

•-~ puedtn defin~r h~sta cinco tecl~s para uso individual: 

palabras. frases, funciones especiales, comandos, etc. 

"* ·.Encabezados. 

* Subrayar bloques de inform.aci'n~ 

* Características de edici&n de fáci1 ~neJo. 

r4 Almacenar hasta 32ih009 caracteres en el drive 10 g en los 

..Se.is drivers (si se tienen) hasta 4B0t000 caracteres <a­

Pf'OXiH~daaente 200 paginas de texto) en cada uno. La. 

.lquina pu•de tener hasta 4 drivers en total. 

•iie pueden unir varios docu~ntos. 

* Haa 11 líneas dt foraato que putdtn ser definidas por el 

11su.ario. 



PARA EMPEZAR A TRABAJAR CON SCRIPSIT 

Hay que seguir los siguient~s pasos para carr.ra.r este 

programa en la microcomrutadora <Cargar es copiar, en la me­

moria de l~ m~quina1 ta informaci&n que s¿ tiene en disco): 

1.- Encender la miquina, el interruptor se encuentra al fren­

te g a la derecha de la pantalla. 

2.- Encender los perif¿ricos <drivers -si los hay-, impreso­

rat etc.) 

3.- Insertar e1 disco en la ranura vertical a la derecha del 

interruptor de la ma'quinat en caso de que se encuentre 
/ cerrada1 oprimir el bot~o rect~ngular negro con algo de 

fuerza. Tener cuidado de que la etiqueta del disco mire 

a la derecha g que la perforación ovalada en la superfi­

cie negra del disco mire hacia e1 frente. 

***** Nota: JAMAS tocar la superficie magn~tica del disco 

(parte interior de color gris). 

4.- Cerrar la puerta fir~ement~. 

5.- Un piloto roJo incluido en el boton rectangular negro se 

i1u~inarÍ• est~ significa que la m~quina esta cargando 

el sistema operativo. 
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6.- Oprimir la tecla <CAPS> en el extre~o i~ferior izquierdo 

del tec1adot de manera que se encienda ~n la tecla un pi-

loto roJo. 

7.- Teclear la fecha correspondiente tal como lo indica la 

pantalla. 

***** Nota: siempre que se termine de teclear una informa­

cio'n, oprimir la tecla <ENTER> para que el pro­

grama continúe; por ejemplo' en la pregunta: 
I ENTER DATE <MMIDD/YYVY) •••• se tecleara 05/01/1994 <ENTER> 

si la fecha fuera 1o. de Hago de 1984. 

I 8.- La hora es innecesaria, solo oprimir <ENTER>. 

I I Despues de estos ocho pasos' se empezara a cargar el 

programa SCRIPSIT. 

Al terminar esta operaci6n que dura de 10 a 15 segun-

dos, aparece en pantalla el direct~riot que es un listado de 

los documentos grabados en el disco. 

I 1 
Este directorio aparecera solo al cargar el SCRIP-

SITt al completar algun~ utileria c~ás adelante se explican) 

o cuando se oprime dos veces la tecla <ESC> para cerrar un 

documento. s~ emplean los tlrminos 'abrir' y •cerrar' para 

dar comienzo o finalizar una sesi&n de trabajo, respectiva­

mente. 
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FUNCIONES DE ALGUNAS TECLAS Y DEFINICIONES 

*** La tecla con una flecha a la izquierda mueve el 

' curior UN caracter a la izquiérda. 

*'** f:.a tecla con una f 1 echa a l '1 deri!cha m•J~ve et 
I 

cursor UN caractér a la ( rrecha. 

*** La tecla con una flecha apuntando hacia arrib~ 

mueve el cur$or UNA línea hacia arriba. 

*** La tecla con una flecha apuntando hacia abajo 

muevé el cursor UNA l{nea hacia abajo. 

*** Oprimiendo la teda <HOLD> !I 
, 

despues oprimi.:ndl) 

una de las cuatl"o teclas. de dir-eccio'n mendon;,!.das. ar·riba, el 

cursor se moverJ al extremo izquierdo o derecho o al primer 
11 t. I t d I . o u 1m~ carac er e una pagina. 

Al oprimir 1~ tecla <HOLD> aparece ~n la esquina in-

ferior izquierda de ia pantalla el siguieñte t'itensaje: 'Het1E 

•• ',si a continuación se oprim~ la tecla <U> <Up=arriba) o 
I I <D> C~o~n=abajo) y despues un numero, e1 curso~ s~ movera h~-

cia ar~iba: o hacia abaJo el número de líneas especificado. 

Po~ ejemplo• oprimiendo las teclas: <HOLD> <D> <2> <B> ~l 

cursor baJar4 28 lineas. 
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Opri~iendo <HOLD> g desputs <L> Cline=linea) y dés­

puJs un nÓmero1 el cursor se colocar~ en la 1Ínea especifica-

da. Por ejemplo, oprimiendo las teclas: <HOLD> <L> <1> <5> 

el cursor bajará' o subiri, dependiendo d&nde se encuentre, a 

l l , :li i~ a 1nea " ..... 

, 
En caso que que el numero sea menor de diez• s~ tie-

ne que oprimir la tecla <ENTER> al final, por ejemplo, 

<HOLD> <U> <5> <ENTER>. 

***La tecla <REPEAT> se utiliza para repetir un ca-
I racter o alguna tecla de control Cde color negro en el tecl~-

do>. Para utilizarla es necesario oprimir a la vez la tecla 

<REPEAT> y e1 caráct~r o tecla de control a repetir. Por e­

.iemplos rara llll)verse a trav's. óE- una linea del texto QPl'imir 

la tecla <REPEAT> y sin deja~ de oprimir <REPEAT> presionar 

alguna tecla de direccion1 ga sea la flecha a la izquierda o 

l d h 1 I I "d t a a erec ª' e cursor se movera rap1 amen e en la direc-

ciÓn seleccionada mientras se mantengan oprimidas las dos te­

clas. Otro ejemplo serla si se quiere borrar r'pidamente un 

gruro de caracteres: poner el cursor al Pl'incipio del grupo 

a borrar g presionar a Ja vez las teclas <REPEAT> y <F2>. 
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***La tecla <F2> se utiliza pa~a borrar caract~res 

de 
I 

1~ pantalla sin dejar espacio5. Para borrar un car~ctert 

/ / la tecla <F2>. Al borrarse el caracter1 el restQ del parrafo 
I 

se !"eracomodara. 

Para borrar tlridamehte un grupo de ralabras1 opri­

mir las teclas <REPF.AT> y <F2> ü Ja vez. 

*** la. hcla <ENTER> s~ utiliza para dar por· ter-mina-

da una respuesta al SCRIPSIT; al terminar I . un parrar-o~ 

rasar al siguiente; para aceptar una respu~zta estand~r- (por 

eJempJo: al abrir un documento, abajo de la pregunt.a 
I 

name?ª esta el nombre del documento qu~ el usuatiQ 

le dio al crearlo y el curs~r sobre la primera letra del n~~­

bN•' si no se le hace ning1Jna mC1dificaciÓn só'lo tecl~-lr-

<ENTER>> .. 

*** La t~cla <ESC> se ~pril!li: para acertar las ~e~­

puestas estandar e inicia~ una determinada in~truc~iÓn (Uan-

do se trabaJa con un document~ o con los comandos de las uti-

i~rias del disco. 

Al estar trabajando coo un documento, oprimir la te­

cla <ESC> para desplegar los comandos principales de SCRIP­

SIT g oprimir la tecla <ESC> dos veces para grabar o actua-



iizar la p~gina que se este tr-aba.jando y r-egres.al" al Direc­

torio inidal. 

*** p{gina de trabajo. Es el ár~a de la pant~lla que 

despliega el texto que se tecléaª Una página de trabajo tie­

ne 80 caracteres de ancho y 22 líneas de profundidad, pero 

moviendo el cursor hacia arriba, abajo, a la izquierda o ~ 

la der-echcH el usuario puede tecleat' o ver textos que te!'lgan 

hasta 156 caracteres de ancho u 84 lineas de largo. 

los 

las marcas del tabulador1 aparece ~n la penúltima línea de 

h. pantalla. 

I I la pantalla y muestra: el nombre dei documento; numero de pa·· 

gina; Pfisici6n di!>l cuf"so;·~ po:.ici6n de la ver.ta.na eri la pal'l­

talla <como se explicó en el capitulo •Procesadores de pala­

bra:.1 i la pantalla se va a comportar c~mo una vel'ltana con mo-

vimiento en cuatro direcciones; si el margen esta en la co­

lumna 80 y el cursor lo sobrepasa, la 'ventana se moverá a 

la derecha mostrando otras 16 columnas de inform~cion• mar­

cal'ldo en la 1 foea d<: infor1T1aci6n dicho cambio); el e-spacio 

entre lÍneas; la posición de los m(rgenes y el modo de la 

paf'ltal la. 
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*** La tecla <Fl> sirve para afiadir texto a una pigi-

na. Para insertar texto, colocar el cursor en el lugar en 

donde se quiera incluir inf~rm~ci6o~ oprimir la tecla <Fl>; 
I I el texto que esta adelante del cursor, bajara un r~nglon a-

proximad11menh 
I 1 I 

y apare~era una l1n~a de puntos que serviran 

c-1>mo r~fe·rnda p~ra teclea!" ta nueva informadó'n. Cuando s~ 

ttrminé el espacio pa~a insertar~ el sistÍ'ma v&lverá a dés­

p1egar otra 1 {ne.1 de puotos y 11si sucesivamente hi!sta termi-

nar-. Para qut ter11tirie la iriseN:ió'ru oPrimir la tecla (!='2) t: 

la tecla <BREAK>. Los puntos desaparecen g {?l texto se reas:o­

moda. 

NOTA: la J'nica. for-ma d~ llac.er desapart-cer- un mensa.je-

de error es oprimi~ndo la t.ect~ <BREAK>. 
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SECUENCIA PARA CREAR UN DOCUMENTO 

Seguir los ocho pasos del capitulo 'PARA EMPEZAR A 

TRAE>./\JAR CON SCRIPSIT• y cuando aparezca el Dir-ectorfo: 

9.~ Cr~ar el documento oprimiend~ la tecla <Ft>. Contestar 

la pregunta d~ la clave personal CPASSHORD), si se 

quü!re que e 1 documento no teng;i e 1 ave, :;151 o contestar 

oprimiendo I la tec!~ <ENTER>~ La ~lave no ruede tener ~as 

de ocho cüricteres. 

10.- Contest.ar las preguntas qu~ aparecen en la r~ntalla de 

la siguiente manera: 

a. - Nombr·e del doc•Jl!lento: debe s~r menor de 16 c.ar·.Íd&res1 

al fioal <ENTER>. 

b.- L{n~a de for~ato: la l{nea de for~ato apar~ce en cada p~­

gina del documento en la parte inferior de la pantalla. 

Sobre esta l{nea se d~finen las marcas del tabulador g 

los m~rgenes. Existen 11 líneas de formato disponibles 

para que el usuario las prog~ame a su cooveni~ncia. Si 

se desea él formato estandar <D>• solo oprimir la tec1~ 

<ENTER>; por ejemplo, si s~ désea el formato 131 opri•ir 

tas teclas <3> y <ENTER>. 
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c.- Autor: NombN:' o ifliciales' h~s.ta 32 .carlctHB y al fin­

al <ENTER>. 

d.- Operador: Nombre o inicialesl h~st~ 32 ca~ácteres y al 

final <ENTER>. 

e.- Comentari~sl se aceptan hasta 76 car~ct~res1 al ter~i~a; 

de ted ear el comen ta.do o JJna •11Hr.:ri pd 1.\o di?' i doci.imet! t.¡ 

oprimir la tecla <ENTER>. En caso de qu~ se quiera sal· 

~ar este paso o cualquier otro~ sola o?r1mir la tecid 

<ENTER>. 

b1nd;ir e!> de 50t si c1;rress>l'.>,.11.fa a 1.1s necesY.d~.d~s de; 

usuar-io soio oprimir \ENTER>1 en caso ci:int1·ar-io se rue@ 

~ l e9ir de 1 a 84 l {.,~as i'1.H' pá'~tna. Por ejemp hJ1 para •.1i' 

teclas <3><2> <ENTER>. 

g.- Nivel dtto actividad: s.i el doc.•.Hnento va a tt:ner- a'!IJc"as rt:-­

visiones: cambios de formato1 movimientos de informacitn 

g sobre todo inserciones, la actividad va a ser alta• o­

Prinlil" J.1s teclas <H> y <ENTER>. Si se cosidera. que el 

documento no va a llevar tantos cambios' esto es, una ac­

tividad media' oprimir las teclas <H> y <ENTER> y asi su­

ce~ivamente para la actividad baja <L> ~ ninguna activi­

dad <N> 9 siempre al final <ENTER>. 
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h.- Formato Ver·tical u Hotizontal: este defiíJ.¿r las dimensio­

nes de las páginas del documento a trabajar. El formato 

' 1 iMas. poi" 

p~gina g l!!l formato Horizontal es de 156 caracteres por 

l ÍMa. g 51 l {neas Piir p~gina. los már-~nes izquilf!r·do y 

der~cho pueden ser colocados entre la posición 1 g la 96 

e ~ntr~ la positi6~ 1 g la 156, dep~ndiendo del tiro dé 

formato. El formato estandar es el Vertical, si ~set 

que se n~c~sitat stlo oprimí~ la tecla <ENTER>. Si por 

las características del d~cumento se requiere de un for-

mato HofizontalJ e~tcnces oprimir las teclas <H> <ESC>. 

Al oprimif' ta teda <ESC> ~e crear~ un archivo con 
I 

el nombre qu~ se dio en el inciso ta 1 y aparec~ra en 1~ pan-

t~l la la Primera p¿gin~ del documento. 

ticas de SCRIPSIT que sean n~casarias. Al final de ta 

Pri111el'a p/.giria oprimir- <CTRL> g s.iri soltar· la, oprimir 

<N> CNe;ct=siguiente h el sistema almacenará la pr-imora 
I • I 1 

pa91rta Y apaN!cera en la pantalla la pa,gina t 2 para 

seguir tecleando informacio'n. 

12.- Seguir tecleand~ el d~~umentó en la misma f~rma p al 

terminar la Óltima p.{gina del documenb.lt oprimir la te·~ 

' <ESC> ..l l l 11 t . I • e 1a . • 1.1os. veces para a macenar a u in.a. pagrna g 

regresar al Djrectorio inicial. 
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SECUENCIA PARA ABRIR UN DOCUMENTO 

a.- El cursor debe ~star sob~~ la prime~~ 1otra dei 11ornbre 

b.-

p~i~ir la tecla <O> <Open=abrir)f teclear ~¡ no~b~e dQ; 

Di 1"i gir- ~1 CUl"S.Or S.{)Df'i? (;i i!úfll!il">l' dt.:! 1 i:.h.J e •.l'!H? n t o 011e ~e 

quiera. abrir. Si n.:; i.iP.1.N!•:e e¡ nomb;>r,,i 'lUr:: '!'<: ÍJtJSr.:.'t ~i': '; >l!'A. 

Pf"imera / 
del Dir-ffdorfo, orr iwii r la ter.1.a 

,..,...,., pagina .::.. 

<ne~t Scr~en=siguiente pantalla) para QU~ apar~zca la si­

guiente p{gina del Directorio <si se quiere reg~asar a 

la primera p{gina del directorio, oprimir la ter.la 

<HOLD>L Colocar el cursor en el nombre des@ado g opri­

mir la. tecla <O>, teclear 1a clave personal g <ENTER>. 

10.- Al apareéer en la pantalla los datos del documento, se 
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puede actualizar () corregir toda la informacfon o s;;arte 

d~ elhu ted~a.nd(; sobre los datos. or·igil'lales' la nuéva 

• .e • l rn, ormac1on. 

tecla <ESC> .. 

la iof~tmací~n s~ra almacenada ~ aparece~a é~ l~ pan­

hd 1~ l:t primer-a página d~l do·:um<:into. 

11.- R~wisar· h\ ptimef"a pásinai llamar- \1 alguna otr-a pagina 

g revisarla o si se va ~ insertar o ~ñ~dir una Pieinai 

ted~:.lr· h. iriformac.i6r1~ o s-eleccionar- una Util~i'"ia. 

12.-- Al tei'minar de: trab;.ja.1" con el d>:>cumento, i:ipdrnl · k. te-

cla <ESC> dos veces para almacenar o actualizar 

gina y regresar al Directorio inicial. 

I la ra-
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Los coa.indos son lai instrucciones necesarias p~ra 

trabajar con SCRIPSIT. 

Existen seis COlli~dos principales: 

- Define f.:ext block 

- s~t Nindov ~ode 

- Get page 

- Search 

- document uti1ities 

- Help 

Para poder utilizar alguno de estos comandos ha9 que 

cpri:i~ la tecla <ESC>; en i~ 6itima i{nea de ia pantalla a-

parecerán los coaandos arriba aencionadost entonc~s opri~ir 

sólo 1.a. letra magtiscuta iluminada del comando a ejecut<1r. 

Ta~bié'n se pued@ llaMar a un comando opri~iendo <CTRl> g la. 

letra 111.y~scul~ de la instrucción a la vez. 



DE~INE TEXT 
BLOCK -(p)- Wcrd Sen Para Above Below• Blok Move Oup Formot Hyph Lock 

palcDo pariafo abo }o illplccar 11labeov 

oroc1on encuno mover formatear a11guror 

SET WINOOW '.:\... 
MOOE -(w,- Llne centerino Format fine edtmg Erase Outhne ful 1 ~deo mode. 

GIE:T PAGE 

SEARCH 

OOCUMENT 
UTILITIES 

HELP 

no acomodo 
centrar una hnea 11 tHto al borrar 11mbolo1 

cambto lmea de formato •anoria automat1ca 

-<G)- Nex t page Previous page Add new paoe Get pooe numbe~ 

11gu11nte p og1na 1nclu1r pogm en bklnco al final 

pagro anterior llamar # de pagina d nueva poo1no :#- ••• 

-<s)- Enter seorch strmo : --

poro buscar uno palabro 1 fro11 1 11000, etc. 

-<u>-
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t ~ X t b l O C k * 

Este corna.n,.fo t"ermite conocer ~t a.Jsua!"'io g .~l SCRIP­

sn l<i ca~Hdad du $,nformi:•ci¡n d~ textQ (!n a.ma p;:{gf r.«a <lOe 

I 
~rnr-.a.li 

- ?NlP~M.~a ;:i.,,_:-~ sH:~tJ.;;..:.~ g~. c;rimera r.;i!-ti.DVil r.Je ie:ada 

l! Íne~u 1:m f~N;1a Sf:tJi.¿-.d0m:ÍHta :.~hH~'hi 

2~- Colot~r ei cu~sor s~b~~ la palabra' o~aciÓn o pa~~afo a 

definir. 

3.- Opr-iniir 1.a.s teclas <CTRL> !l <D> a la VéZ (j OPl"imfr la. 

tecla <ESC> 9 despues 1~ tecla <D>, utilizando cualqui~-

ra de estas dos formas ~paree~ en la rart~ inferior de 

1~ pantalla los subcomandos para definir el texto g edi­

tarlo Ccorregirlot. 
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4.- OpriMir cu~lquier combinaci6n de las sig~ientes teclas: 

<~l> H41ird=palabrah <S> <Senten..:e=Qradonh <P> (f'ara-

Es~r, l!'iStrucciÓt\ p~r-mit~ t~lOl.!oBl izar ~!'!a ra.lé!~í'~ll o~ 

racio'1h párrafo o bloque de textoB en la misri:-a p.{gim!'" en 

cualquier otrQ o en otro documehto diferente. 

Para mover texto: 

1.- l>t-splega~ en pantalla la p'gina que contenga el texto 

que se quiere fflover. 

2.- Colocar el cursor sobr~ la palabra, oracio'hi pá'rrafo o 

bloque de texto que se quier.a mover. 

3.- Oprimir las teclas <CTRL> ' <D> .a la vez. 
, 

Ararecer.an en 
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la parte inferior de la pantalla los subcomandos de de­

finicion de texto. 

4.- Definir el texto que se quiera mover' oprimiendo cual­

quier combinacion de las siguientes teclas: <W>t <S>, 

<P>t <A> o <B>. El texto definido se ilueinara• es decir 

que los carácteres définidos c~bi~ran a ~olor negro con 

fondo blanco. 

5.- Oprimir la tecla <H>. El texto definido desaparece del 

documento 9 de 1a pantalla para ser almacenado en I~ me­

moria de la m~quina y grabado en disco. 

6.- ** Colocar el cursor en el lugar en que el texto va a 

ser reac011odado o 

** Buscar la p{gina en donde el texto definid~ sera re~­

comodado y ubicar el cursor o 

** Ab~ir el documento a vonde el texto definido ser~ rea­

comodadot buscar la pagina 9 ubicar el cursor. 

7.- Oprimir las teclas <CTRL> y <R> a la vez. El texto defi-

nido sera insertado en éi documento. 

BLOCK Duplicate 

Con ~ste comandot el usuario puede duplic~t una pala-



r I I bra1 oraciont parrafo o bloque de texto en la misma pagi-

na' en diferent~ p'gina o en otro docu~ento. 

Para duplicar texto: 

1.- Desplegar en pantalla la p¿gina que contenga e1 texto a 

duplicar. 

2.- Colocar el cursor en la palabra' 

bloque de texto a duplicar. 

. , 
or-ac1on1 

J.- Oprimir- las teclas <CTRL> y <D> a la vez. 

p/rrafo o 

I 
Apa.recer-an en 

1a parte inferior de la pantalla los subcomandos de de7 

finici6n de texto. 

4.- Definir el texto que se quiera duplicar, opr-imiendo cual­

quier combinaci6n d~ las siguientes teclas: <W>1 <S>t 
<P>1 <A> o <B>. El téxto definido se iluaina.ri. 

S.- Oprimir Ja tecla <D>. El texto que estaba iluainado apa-

r~ce como antes de ser definido y una copia de este es 

almt;.cen~do en la memoria de ia ~quina 9 tambie'n grabado 

en disco. 

6.- ** Celocar el cursor en el lugar en que el texto va a 

ser duplicado o 



** Buscar Ja plgina en donde el texto défi~ido sera du­

Pl icado y ubicar el cursor,o 

** Abrir el docuaento a donde e1 texto definido sera du­

plicadot buscar la p[gina.Y ubicar el cursor. 

7.- Oprimir las 'teclas <CTRL> ~ <R> a la vez. El texto defi-

nido sera insertado en el documento. 

BLOCK Hgphenate 

Si la ~ltima palabra de una línea sobrepasa1 por su 

longitud' el margen derecho• -el sistema transmite la p.alabra 

completa al principio de la siguiente l{neat por Jo tanto' 

casi siempre el margen derecho de un p~rrafo o una pagina 

tiene una forma desigual. Este comando permite al usuario in-
, . , , 

crementar el numero de caracteres en una linea g minimizar 

la desigualdad del margen derecho. Por ejemplo: 

Texto antes del co11ando Hgphenate ••• 

una etapa de alto ritmo de 

industrializaciÓn1 segJn el ~odelo de 

desarrollo con estabilidad• en el que 

se •~ntuvo hasta finales de los 

-ses~ntas.• 



Texto desput's de utilizar el comando Hyphenate ••• 

•El pa{s se preparaba para entrar a 

una etapa de alto rit~o de industriali-
.. / , 

zac1ont segun e1 modelo de desarrollo 

con tstabilidadt en el que se 11antuvo 

hasta finales de los sesentas.• 

Para d•finir g utilizar este co~ndo: 

1.- Desplegar en la pantalla la p,¡{gina deseada y colocar el 

cursor en el pri~er p{rrafo a defipir. 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> g <D> a la vez. Aparecera'n en 

la parte inferior de la pantalla los subcoeandos de de-

3.- Definir el texto opri&iendo cualquier combinacion de los 

siguientes ca~acteres: <P>1 <A> o <B>. El texto definido 

se i 1 uininari. 

I 
4.- Oprimir la tecla <H>. El cursor,aparecera sieapre Junto 

al naargen izquierdo1 sobre la primera palabra que tenga 

oportunidad d~ ser dividida. Los car,cteres de la pala-
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bra que puedan acoaodarse al final de la 1{nea anterior 

aparecer¿n iluminados g en la parte inferior de la pan­

talla figurarin las instrucciones que a continuaci6n se 

describen: 

a.- Si la parte iluminada de la palabra se puede silabear' 

sÓ1o oprimir la tecla.<Ft>. Los carácteres iluminados se 

JM)Ver~n al final de la 1Ínea ante~ior y SCRIPSIT inser­

tari un guio'n '·flexible' <es decir' que en. caso de a1te-

. rar el texto, estos guiones desararecerán si no hacen 

falta>. Los caricteres restantes. que quedaron en la 1{­

nea siguiente• se recorrera'n g har{n que el bloque defi­

nido ta.mbi/n se reacomodet entonces el cursor buscará' la 

siguiente palabra que se pueda dividir. 

b.- Para recorrer el a.rea de ta palabra iluminada.de t~J for-

11;1 que pueda ajustarse a un silabeo correcto <silabeo es 

ta accio'n g efecto de pronunciar separadamente una s{la­

ba)t oprimir las teclas con 1as flechas a Ja izquierda o 

a la derecha, de esta fGriia el cursor se moverá en la di­

recci6n seleccionada 9 el bloque iluainado disminuirá o 

aumentará un car~cter a la vez. 

c.- Para ~mitir una palabra que aparezca en parte ilu•ina­

dat opri•ir la tecla con fa flecha haci.a. abaJot 1a pala­

bra quedar' igual g el cursor buscari 1os siguientes ca-



,,.. 
racteres que tengan oportunidad de pasar a la linea an-

terior. 

d.- Par:a cancelar este subcomando opri11ir la tecla <BREAK>. 

El cursor regresará al principio del bloque definido y 

los guiones que se insertaron no serln afectados. 

6.- Al terminar con la 'ltima palabra que pueda dividirse' 

el cursor regresará al principio del bloque de texto de­

finido. 

BLOCK For1t1at 

Esta instrucciln permite.al usuario a.Justar el texto 

tre un ~rgen izquierdo g derecho diferentes. 

La mayor aplicaci¿n de este subcomando es el dejar 

un •spacio entre el mlrsen original a la izquierda g a la de­

recha. Por eJemplo: 

Texto con los m'rgenes originales: 

•cuando e1 sol aa.tinal ilumina los ventanales de la 

c~becera, su luz dorada se expande a trav~s de las naves, a­

trayendo la'atención hacia el presbiterio.• 
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Texto reformateado y silabeado: 

. 
•cuando el sol matinal ilumina los ven-

tanales de la cabecera, su luz dorada se ex-
;' 

pande a traves de las naves1 atragendo la a-

tenci&n hacia el presbiterio.• 

Par.a reformatear un texto: 

t.- Desplegar en pantalla el texto a reformatear. 

2.- Cambiar los mar-genes en la ·1fnea de formato (pimuttima 

l{nea de I / la pantalla) a la amplitud que se desée el pa-

rrafo reformateado. 

I J.- Colocar el cursor en el parrafo que se quiera reforma-

tear. 

4.- Oprimir las teclas <CTRL> g <D> a la ve2. Apareceran los 

subcomandos para definición de texto. 

5.- Definir el texto que se quiera reformatear• oprimiendo 

cualquier combinación de las siguientes letras: <P>1 <A> 

o <B>. El texto definido se i1uminarl. 



6.- -Oprimir la tecla <F>. La ilu~inacio'n del texto. desapare­

cer~ y el texto definido se ajustara a los nuevos mirse-

El I f . I . / nes. parra o rec1en formateado se mantendta con los 
I .nuevos margenes hasta volver a reformate~rlo. El texto 

I 
que no ha.ya sido .définidot no sera aj.u.stado a los nuevos 

I margenes. 

BLOCK Lock 

Cuando un documento es repa.ginadot SCRlPSIT redistri­

buye el texto para que queden en cada fJigina del documento 

un nJmero especifica4o de l{neas. Los p'rrafos• tablas o sub~ 

títulos al final d~ una página podrlan ser divididos durante 

la repa.ginacio'n o reformateados de acuerdo a. una nueva t!nea 

de formato. Para mantener el texto unido o que no sea refor-

mateado se utiliza el subcomando Lock1 de esta forma se le 

dice al SCRIPSIT que no modifique un bloque de texto asegura-

do. 

Para asegurar un bloque de texto: 

1.- Desplegar en pantalla Ja p;{gina de texto que el usuario 
I 

desee asegur-ar. 
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2.- Colocar el cursor en la primera línea que se quiera ase-

guru. 

3.- Oprimir las teclas <CTRL> 9 <:D> a la vez. En la 61ti11a 

línea de la pantalla aparecerán los subcomandos para de­

finiciln de texto. 

4.- Definir el texto oprimiendo cualqu~er combinación de las 

siguientes teclas= <P>t <A> o <B>. El texto definido se 

i luiainarÍ. 

5.- Oprimir la tecla <L>. La iluminacio'n desaparecer~ y eJ 

texto estar.f asegurado. (Como es invisible a ia vista g 

no se ruede saber si un bloque ésta asegurado o no, en 

la linea de informacion -Ta ultima. de la pantalla- ~pa­

recera un asterisco entr~ el Marg. 9 Mode a ·la derecha 
,/ 

cada vez que el cursor pase por una linea asegurada.> 

Cuando un documento es repaginado' las secciones ase­

guradas no serÍn divididas o reformateadas. 

Nota: para borrar un grupo de caracteres, def ini~ e1 

texto que se quiera borrar g opri•ir 1~ tecla 

<F2>. 



* s e t W i n d o w m o d e * 

SCRIPSIT tiene tres condiciones que afectan Ja apa­

riencia del texto cuando: está en la pantalla, se est' impri­

miendo o ambas. 

Estas condiciones o modos son: -OUtlinet 

-Erase g 

-full Video. 

Outline: es et modo estandar; instruye a SCRIPSIT a que la 
/ / . 

linea de cada parrafo aparezca sangrada en 

la pantalla g en la salida por impresora. La cantidad de san~ 

gr{a depende del nimero de espacios entre el margen izquie~­

do g la letra 'o' minÓscula1 en la 1Ínea de formato. En el 

siguiente ejemplo, la sangr{a es de seis espacios: 

Las organizaciones formales son sistemas 

sociales creados g diseñados para lograr 

propósitos espec{f icos. 

· La adMinistraciÓn se relaciona de manera 

directa con las metas organizacionales. 

--------(-----0-----------------------------~-----------J---
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Para seleccionar el modo Outline CSl EL SISTE11A NO 

ESTA EN ESTE MODO>: 

1.- Desplegar en pantalla una plgina de texto. 

2.- Oprimir l~s teclas <CTRL> y <O> a ta vez. En et indica­

dor del M~do (que se localiza al final de la l{nea de in­

formació'n> aparecerÍ Ja letra 'O', es decir' Mode:o. Ca-

da vez que se opri~a la tecla <.ENTER>t el cursor se posi-

. cionarf automáticamente en la misma columna que la ~rea 

definida en la l{nea de formato; en el eje~plo anterior, 

la J{nea de guiones es la Jfnea de for~to• las llaves 

son los mlrgenes izquiefdo ({) y'derecho <>> y la letra 

'o' minÜscula es la marca que identifica al modo Out­

line. Para cambiar la posicio'n de la marca, ver el subco-

mando 'Format line editing'. 

Para cancelar este modo• volver a opri~ir las teclas 

<CTRL> y <O> a la vez. 

Se pueden tener los tres modos disponibles a 1a vez. 

Por ejemplo• se verla en la IÍnea de informa.ciln, Mode:OEY. 

Erase: instruye a SCRIPSIT a que reemplace los c1racteres 

borrados por espacios. Hasta que no se refort1atée el 
I texto1 Jos espacios en bl~nco permaneceran en donde los ca-



racteres fueron borrados' tanto en la pantalla como en la 

salida por impresora. 

En el siguiente eJemplot cuando se define g borra 

una palabra' en Jugar de que el texto se recorrat el SCRIP­

SIT insertar~ espacios en blanco para cada carácter que ha 

sido borrado. Los espacios son borrados cuando se reformatea 

o repagina el texto. 

Una caracterfstica.de los sistemas 

cerrados es que tienden de manera inherente a 

moverse hacia el equilibrio estitico y entrop{a. 

Para seleccionar el modo Erase: 

1.- Desplegar en pantalla una pigina de texto. 

2.- Oprimir las teclas <CTRl> y <E> a la vez. La letra 'E' 

aparecerl en el indicador de modo (que se loc~liza al fi­

nal de la línea de informacion), es.decir' l{ode: E. 

Para cancelar este modo, volver a opri~ir las teclas 

<CTRL> g <E> a la vez. 
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Se puéde tener los tres ~odos disronibles a la vez. 

P 1 / i 11 d 'f ·' Md OEV or ejemp º' se ver1a en a 1nea e in ormac1on1 o e: • 

full Videot instruye a SCRIPSIT a que despliegue s{~bolos 

que representan el final de una J{nea y los luga­

res en que se oprimió la tecla <TAB>• <CTRL> g <T> a la vez 

o <ENTER>. Estos s{mbolo~ permiten al usuario comprobar cómo 

tecle¿ una página • . 

En el siguiente ejemplo• una tilde <IV) aparece al 

final de una línea cuando una palabra1 que por su tamaño ~x­

cede el margen derecho, pasa a. la siguiente i{nea; un ~eque­

no . cuadro blanco < B) aparece cuando se oprime la tecl~ 

<ENTER>; una diagonal inversa e\> aparece al opdmir <TAB> 

g una diagonal inversa más pequeña <' > aparece al oprimir 

las teclas <CTRL> g <T> a la vez. Pe~ eje&rloi 

símbolos 

La cantidad aba.Jo mencionada corresponde-

al presupuesto pedido por usted el dia 15 d~"" 

Marzo del pr~sente año.11 

Esperam9s su contestación a la presente.11 

\ la cantidad es=' 1551403.58 

__ ...,. __ . -<-o---+-------------a.--->-
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Para seleccionar el modo fu11 Video: 

1.- Desplegar en pantalla una p{gina de texto. 

2.- Oprill'lir las teclas <CTRL> g <V> a la vez. La letra 'V' 

apareceri en el indicador de modo (que se localiza al 

final Ge la 1{nea de informaci6h>• ~s decir• Mode: V. 

Para cancelar este modot volver a oprimir las teclas 

<CTRL> y <V> a la vez. 

Se puede tener los tres modos disponibles a la vez. 

Por ejemplo' se verla en la linea de infor~acion• Mode:OEV. 

Existen otros dos subconiandos en la instrucci¿n 'set 

Windo~.mode 1 : -Line centering g 

-Format line editing. 

/ line cetering: Este subcomando centra una linea de texto, 

dejando ia misaa cantidad de espacio antes y 

despue's de elJa. De esta forma se le da más e'nfasis y se a­

trae la atencio'n del lector a la l{nea centrada~ Por ejem-

plo: 



Calificaciones 

ler. Exat'Ren Fina1 

Pasaron todos los alumnos excepto 

aque11~s que no entregaron el 

trabaJo escrito. 
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Para centrar una l{nea inmediat~mente despues de ha-

ber sido tecleada: 

1.- Teclear el t~xto. Oprimir ia tecla '<ENTER> para ter~inar 

la 1 {nea. 

2.- Oprimir la teclas <CTRL> y <L> a la vez. 
, 

centrada entre los margenes. 

" ' La ·linea sera. 

Para centrar una línea despu's de haber tecleado o­

tro texto, colocar el cursor sobre la línea que se desée cen-

trf.I' g repetir e1 paso 12. 

I I , Nota: Solo se pueden centrar parrafos de una l1hea1 es de-

cir' s¿lo una J{nea que termine con <ENTER>. Si se in­

tenta c~ntrar una l(nea que no termine con <ENTER>• a-
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pareceri un mensaje de error; oprimir la tecla <BREAK> para 

que desaparezca g revisar el texto. 

Format line editing: Cuando cambien los requeri~ientos de un 

dotuMentot el usuario puede modificar 

la llnea de formato estandar para poner: los lfli'rgenest las 

marcas del tabulador• las marcas de alineaciJn g la marca de 

sangr{a automitica del cursor COutline) en otra posici¿n so­

bre la t!nea de formato. 

. 11argen izquierdo IM:rgen derecho, 

t + 
-------{-~---o-~-----+--~~-a--------a------~~>---~-

marca 

Outline 

marcas de marcas de 

tabulador alineaci¿n 

Para cambiar la 1{n~ de for~~to: 

1.- En cualquier punto del texto que se qui~ra cambiar la 1{­

nea de foreatot oprimir las teclas <CRTL> g <F> a Ja 

vtz. El cursor se ~over.l de el irea de escritura a la 
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llnea de formato (pendltima de la pantalla). 

2.-

a.- Oprimir las teclas de dirección a la izquierd~ o a la 

derecha para mover el cursor atravls de la linea de for­

f!lato. Oprimir <HOLD> para que el cursor se coloque inme­

diatamente al principio de la tlnea. Oprimir la t~cla 

<TAB> para colo~ar el cursor en las marcas del tabula-

.dor. 

b.- fn el lugar en que se des¿e poner el riargen izquierdo, 

opriair la tecla <<>. En el lugar en que se des~e poner 
. 

el margen derecho, oprimir la tecla <>>. Para borrar los 

..frsenes .;interiores, colocar el cursor sobre ellos y te­

clear un guio'n {oprimir la tecla <->>. 

c.- En el lugar en que se quiera una nueva marca para la san­

gr{a autol!itica de inicio d~. pirrafo COutline>• oprimir 

la·tecla <O>. 

d.- Eft el lugar en qu~ se quiera~ nuevas 1tt.rcas del tabula-

dor' oprimir cualquiera de l~s sigui~ntes tec!as: 

ff <t>. 
*'* <+> que resulta de oprimir <SKIFT> • <=> a 1~ vez 

** <a> q~e ·r~sulta de opriair <SHIFT> g <2> a la vez 
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Cualquiera de estas tres marcas tiene el ~ismo signi-

'ficado. 

e.- En el lugar en que se quieran nuevas a.arcas de alinea-

·' / c1ont oprimir cu~lquiera de las siguientes teclas: 

** <a> 
*i <&> que resulta de oprimir <SHIFT> y <2> a la vez 

Para borrar una marca anterior, colocar el cursor so-

bre esta g opriair la tecla <->. 

3.- Al terminar de editar <corregir>'la nueva línea de for­

lñato, oprimif" la tecla <ENTER>. El cursor regl"esa.-l a e.1 

~rea de escritura. 

, ~ . 
La nueva linea de formato solo afectará a los parra-

fos que se tecléen desPue's de haberla editado. 

Tambitn se puede cambiar el espacio entre las l{neas 

de una página en incrementos de 1 a a renglones. Un texto a 

doble espacio deJará un rengl¿n en blanco entre llnea g ll-
nea. 

Aunque en la pantalla siempre aparecerl el texto a 

espacio sencillo' cuando se i•pri.a el documento, SCRIPSIT . 
deJari entre l{nea y J{néa el espacio que st haga definido. 
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Para cambiar el espacio entre l{neas: 

1.- Cuando se tenga_ en pantalla el texto al que se le quiera 

cambiar e1 espacio entre línea y l{neai oprimir las te-

c1as <CTRL> g <F> a la vez. El cursor se colocara en la 
I linea de formato. 

2.- Si hace falta1 hacer las ~odificaciones necesarias a la 

l{nea de formato. Al terminar, en lugar d~-oprimir la te­

cla <ENTER> para regresar a el área de escritura' opri­

mir la tecla <ESC>. Aparecerá en 1a ~ltima t{nea de la 

pantalla un mensaje. 

3.- Teclear el nuevo nÓmero de espacios entre lineas y opri-

mir / la tecla <ENTER> para que el cursor regres~ a la 11-

nea de formato y de nuevo oprimir <ENTER> para regresar 

a el irea de escritura. 

El nuevo número de espacios entre l{neas afecta al 

p.Írrafo en el que el cursor este colocado g ~• siguiente que 
, 

se teclee. 

·' .. 



98 

. , 
Para lloit.ll'lar o grabar una linea de for~ato: 

Si se usan regularmente los mismos márgenes y marcas 

del tabulador1 estos se pueden grabar en disco1 tecleando un 

número entre 1 g 11 con el objeto· de identificarla cada vez 

que se quiera llamar a la l{nea de formato. 

~ Para grabar una linea de formato: 

1.- Desplegar en pantalla una pfgina. 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> g <F> a··Ja vez. El cursor se 

colocar¡ en la l{nea de formato. 

, 
3.- Cambiar los margenes y las diferentes marcas del tabula-

dor. 

/ 4.- Oprimir la tecla <S> <Save=grabar>. Un lle'nsaje aparecera 

en la Última línea de la pantalla. 

5.- Oprimir un nÜmero entre 1 y 11 (oprimir <ENTER> después 

del 
,f 

numero si este es menor a 10). El mens:&.ie desapare-

cet la 1{nea de formato ser' grabada y el cursor regresa­

roÍ. a el área de escritura. 
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I Para lla~ar a una linea de formato: 

1.- Desplegar en pantalla una página. 

2.- En el lugar en que se q~iera cambiar un formato, opriair 

las teclas <CTRL> y <F> a la vez. 

3.- Opri~ir la t~c1~ <R> <Recall=llamar). Un mensaJe apare­

cerá en la tlltima IÍnea de la pant~lla. 

/ 4.- Opri~ir un numero entre l g 11 (oprimir <ENTER> despues 

del 
I numero si este es menor a 10>. El mensa.je desai:iare-

e~' la nueva J{~ea de formato ~parecerá en la pendltima 

linea de la pantalla y el cursor regresará a el irea de 

escritura. 

I Cada linea de formato puede llevar hasta 48 marcas1 

incJuÍdos los m~rgenes; si s~ sobrepasa este oGmerot aparece~ 

., 
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Este comando permite al usuario grabar o actualizar 

•Jna I • pagina, desplegar una página grabada y aumentar páginas 

fn blanco entre el documtnto o al final de ¿¡. Los subco111an­

dos de esta instrucci6n son: 

-Next page 

-Previous page 

-Add nekl page 

-get page number 

Next page: este subcomando pernite al usuario desplegar 

pidamen!:e en pantalla una p~gina en blanco o la 

siguiente p'gina de texto. 

Para obtener la siguiente p;{gina de un d~cumentc: 

1.- Desplegar en pantalla una pigina de texto. 

2.- Al final de una p'gina o en el momenio en que se quiera 

pasar a la siguiente p~ginat opriair las teclas <CTRL> y 

<N> a la vez. La página mostrada en la pantalla desapa­

rece g es grabada o actualizada: 
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a.- Si se esti tecleando un documento por vez prim~ra1 apa­

recera una página en blanco con la línea de formato del 

f.lti~o rá'rrafo tecleado. El nd'mero de p{gina Cen la 1{­

nea de informaci¿n> se incrementará en uno. 

b.- Si 9a han si~o tecleadas p'ginas en el documento, apare­

ceri la siguiente página que fue grabada. En la línea de 

información a~arecer~ el ntfutero de rágina en que se en-

cuentre el cursor. 

Previous page: Este subcomando rer~ite al usuario desplegar 

r¿pidamente 

la que se está trabajando. 

. . , 
en pant~lla la pagina ant~rior a 

Para obtener la p~gina ahterior de un documento: 

1.- Desplegar en pantalla una pagina. 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> 9 <P> a la vez. La I . pagina que 

esté en la pantalla desapareceri y seri grabada o actua­

lizadat apareci~ndo la página inmediata anterior a la 

que se estaba trabajando y el n~mero de pigina <en ta l{­

nea de ínformación> disminuirá en uno. 
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Add new pages Este subcomando per~ite al usuario aumentar un 

documento, al crear una página en blanco des­

pu~ de la ~ltiha rigioa de texto. 

Para aumentar una p~gina: 

1.- Crear o abrir un documento. La primera p~gina del docu-

' mento aparecera en pantalla. 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> y <G> a la vez. ' Apar-ecer-ara en 

la JJtim:ct tfnea de ta ~antalla los subcomandos de esta 

instrucci6n. 

3.- Oprimir las teclas <A> y <ENTER>. 

4.- Aparecer' una p'gina en blanco g el numero de p'gina en 

la 1Ír.e~ de información será el de la 'ltima página del 

documento1 mis uno. 

get page number: Este subcotJtando permite'·a1 usuario incremen-

tar un documento, al añadir I • una pagina en 

blanc~ fmtr·e dos páginas. que ga hagan sido grabadas. Hasta 

nueve p~ginas pueden ser insertadas, añadiendo 

déci~al Centre .l y ,9) a un nJriero de p;fgina. 

• • I una fracc1on 



103 

Para insertar una p~gina en blanc6: 

1.- Desplegar en p~nta11a una p;{gina del documento~ 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> g <G> a la vez. Los subcoman­

dos de esta·instruccio'n ap¡.recerin en la Jttima J{nea de 

1a pantalla. 

3.- Teclear un n~mero de p.:{gina decil!'ral; que deberá ser ~1 

n6mero de la p~gina anteri~r, seguid~ de una fracción de­

cimal entre .1 g .9; por eJemplo, 28.J indica que lar~­

gina sera insertada entre las paginas 2S g 29. 

4.- Oprimir la tecla <ENTER>. Apar-~c~r:/ uria. plgina en blanc.o 

1 I d l. 1 ).1 d ºf ·' t I y e numero e pagina en a inea e in ormac1on es ara 

en forma decimal. 
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* S e a r e h * 

Este comando le permit~ al usuario encontrar un gru­

po de caracteres Ctambien llamados Cadena de caracteres) en 

una página. 

Para encontrar una cadena de caracteres: 

1.- Desplegar en pantalla la página deseada. 

2.- Opri~ir las teclas {CTRL> y <S> a la vez. El siguiente 
, 

mensaje aparecera, Enter search string: ••• 

J.- Ter.lear la palabra o palabras que se quieran encontrar y 

oprimir la tecla <ENTER>. El cursor regresar' a el /rea 

de escritura g se colocar~ en la primera ocurrencia. 

4.- Para ver si existe otra ocurrencia• oprimir de nuevo las 

teclas <CTRL> g <S> a la vez, el mensaje volverá a apa-
~ 

recer con Ja misma cadena de caracteres. Oprimir la te-

cia <ENTER> y el cursor se coloca~¿ en 1• sigui~nt~ ocu-

rrencia1 si no la hubiera' un mensaje en la ~1tima llnea 

de la pantalla lo indicar/; oprimir 1~ tecla <BREAK> pa­

ra regresar al texto. 
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* d o e u m e n t U t i l i t i e s * 

Este comando a.fect:a la form;a de traba.Jo de un docu­

mento. L~s utiler{as permiten al usuario: i~pri~ir un docu­

mento, búsqueda blobal en todo el documento• deseditar un.a 

l. d t 1 ~- b pag1na1 repag1nar un ocumen 01 renum~rar as pag1nas1 o-

rrar piginas y ensamblar un documento con otros document~s. 

Para seleccionar una utiler{a: 

1.- Teclear o desplegar Ja p'gina del documento que s~ quie­

ra afectar con alg~oa utiler{a. 

2.- Oprimir tas teclas <CTRL> y <U> a la vez. 
, 

Apareceran eo 

la Ültima l{oea de la pantalla todas las utilerias. 

3.- Oprimir la primera tetra {que esta iluminada) de Ja uti­

ler{a que se desle. Aparecer<Í el menÜ de esa utiler{a. 

Si se cambia de idea g no se quiere seleccionar algu­

na utiler{a, opri~ir la tecla <BREAK>. El cursor regresará a 

@I lrea de escritura. 
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Pr-irit: esta utiler{a rr-oduce una copia de las ráginas. de un 

documento, en impresora de papel. 

1.- Teclear o desplegar 1~ p~gina del documento. 

2.- Opr-imir las teclas <CTRL> 9 <U> a la vez. 
, 

Apareceran en 

la &1tima línea de la pantalla todas las utilería.s. 

3.- Orr-imir la tecla <P>. Apar-eceri en pantalla el 

impresio'n de documentos. 

, 
menu de 

4.- Contestar las preguntas Ccomo se observa en la pantalla, 

toda$ las preguntas tienen una respuesta inmediatamente 

abajo de cada una' solo oprimir la tecla <ENTER> en aque-

1 l .as que no requieran cambio). 

a.- D~sde que p{gina se quiere iMprimirt oprimir la t~cla 

<ENTER> después del n6mero. <Beginning=principio>. 

b.- Hasta que p{gina se quiere imprimir, oprimir la tecla 

<ENTER> despuls del n~mero. CEnd=finaJ). 

c.- Talflafio de la ho.ja dt paptl -en 1Ír1eas- g opr-iinif' <ENTER> 
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<la i~presora escribe b l{oeas por rulg~da. Entonces, si 

una hoJa de papel para impresora que mida 8 y medio p~l­

ga.das1 se m11ltipli.ca por 6 líneas. por pulgadat el resul-

t d , . 1 51 1 / ., . 1 t t 51 a o sera igua a ineas -por p~g1na, por o an º' 
es el tamaño de la h~Ja de papel). 

e.- Si e1 papel de la impresora es continuo, oprimir la te-

clas <N> g <ENTCR> para que el SCRIPSIT no se detenga ca-

da vez que termine de imprimir una p'gina. Si se tiene 

una impresora que esctibe hoja p~r hoja, s61o oprimir 

<ENTER>. 

f.- Para que todas las l{neas de una página ocupen la tota-

1 idad del espacio entre tos m4rgenes y den una buena 

present.aci6n al documento, se pueden utilizar tres for­

mas: oprimiendo las teclas '<C> y <ENTER>' el ·Sistema in­

ser-tará pe~ueños. es.pac íos en b 1 aneo entr-e cada car·.fder 

de la línea a imprimir; oprimiendo las teclas <W> y 

<ENTER), el sis.tema 'alargará' la~ ralabras de la 
, 

1 in!'a 

a imprimir' insertando un pequeño espacio entre cada ca­

rácter de cada palabra; opri~iendo las teclas <S> g 

<ENTER>, el sistema insert~rá espacios en blanco entre 

cada palabra <esta es la tinica opcio'n que se puede uti-

1 izar en impresoras rápidas para microcomputadoras -150 

caracteres por segundo-, las otras opciones son utiliz~-

das en 
. , 
impresoras mas lentas pero con mejor calidad de 
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letra• ya que utilizan los sistemas de esfera -IBM- o de 

margarita -DIABLO->. Si se quiere imprimir el documento 

tal como se ve en la pantalla, sólo oprimir <ENTER>. 

g.- Pitch son los caracteres por pulgada que escribe la im­

presora. Esta elacci6n depende más que nada, por la pre­

s~ntaciÓn que se le quiera dar al documento imPreso. 

h.- N~mero de copias de cada página. Si se quiere una copia 

de cada página del documento, oprimir la tecla <ENTER>. 

i.- Todas las. impresoras de Radio Shack traba.jan irtternamen­

te de una forma llamada 'en paralelo', s&lo oprimir 1~ 

tecla <ENTER> !..i es el ca.so; si se tieM co11ectada una 

impresora que trabaje internamente 'en serie', por ejem-

plo la terminal impresora DEC~riter Ilt oprimir las te-

clas <S> g <ENTER> • 

.i. - Si se qui~re numerar cada l {neat (.Jpririir las. ttclas <Y) 

y <ENTER>t en caso contrario sÓ1o oprimir <ENTER>. 

k.- Si la i~presora que s.e tiene no salta al siguiente ren­

gl Ón después de la. señal de fin de 1 fnea.1 oprimir ¡as te­

clas <Y> 9 <ENTER> <v~r el manual de la impresora>. Si 

Ja impresora es de Radio Shackt sólo opri•ir <ENTER>. 
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5.- Si se opf'imi¿ la tecla <ENTER> en la 6ltima ptégunta, la 
• . I 1mpres1on Si se contestó la 

rior de la pantallai oprimir.la tecla <ESC>. 

6lobal r-eplace: Est~ subcomando per~it~ al usuario encbntrar 

un grupo de caracteres 1fnicos <o cadena) ~n 

un document~i r~~mr1azar una cadena por ~lguna otra o borrar 

una cadena en todo el documento. 

Paf'a selectionat g traba.;.u- C(lff es.ta utiler{a~ 

I 1.- Oprimir las teclas <CTP.L> g <U> a ta vez. Apar~ceran los 

subcomandos en la &ltima linea de la pantalla, 

I I 2.- Oprimir la tecla <G>. Aparecera el menu para Encontrar/ 

Borrar/ReeMplazar. 

J.- Contestar las preguntas: 

a.- Orri~it ia tecla <F>, <D> o <R> para indicar que se 

quiere encontrar <Find), borrar CDelete) o reemplazar 

<Replacé) una cadena. 
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b.- Teclear la cadena de caracteres que s~ quieran buscar y 

oprimir fa tecla <ENTER> al final. 

1 I · c.- Para tomar en cuenta las l!HlYusculas g minusculas en la 

brÍsqueda1 se oprimen las teclas <N> g <ENTER>, por ejem-

plot 'Documento' sera diferente a 1 documento 1
; en caso 

contrario, s61o oprimir <ENTER>' por ~jemplo, 'COMANDO' 

serl. igua1 a 1 Co~ando 1 • 

d.- Teclear el texto qu~ sera réemplazado por cada cadena 

que se encuentre en el documento g al final oprimir la 
I tecla <ENTER>. Solo oprimir <ENTER> si se va a encon-

trar o a borrar una caden~. 

~.- Teclear el número de p{gina donde se desée comenzar la 

básqueda y oprimir <ENTER>. 

f T 1 1 I d I'. d d • .- ec ear e numero e pagina ~n on e se quiere que ter-
I 

1~ busqueda g oprimir <ENTER>. Si se desea hasta el 

final del documento, sÓlo oprimir <ENTER>. 
'· 

g.- Oprimir sol~ <ENTER> si se quiere que el cursor se de-

tenga en cada ocurrencia del texto con la cadena; el 

sistema 'º~enzar' la busqueda. Si se quiere una bÚsqueda 

continua, sin int~rrupcionest oprimir las teclas <R> y 

<ESC>. 
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~.- Si en el paso 'g' se ha seleccionado que se detenga en 

cada ocurrencia, entonces: 

i.- Si se est~ buscando (F) una cadena, el cursor se deten­

dr4 en la primera ocurrencia, iluminándola en la panta­

lla• el siguiente meresa:je aparecer~ en h. Últi1T1:.l 1 foea 

de la pantalla: 

Finding number 0 Find next CYest Cancel~ All}? 
I 

- si se oprime <Y>' el cursor buscara 1~ siguiente ocu-

rrencia g el mensaje ararecerá de nuevo. 
/ 

- ~i se oprime <C>, el ~ursor no se moverat pero la ins-

trUC(iÓn serÍ. cancelada. 

- si se oprime <A>, el cursor revisara' hasta 
I . 

la •Jlbma 

p~gina de la busqueda, pero sin detenerse en ninguna o-
I rrencia, apareciendo un mensaJe con el numero encontrado 

de ocurrencias. Oprimir <BREAK> para que desaparezca el 

mensa.; e. 

I b.- Si s~ esta re~mplazando <R> o borrando <D> una cadena1 

el I cursor se detendra en ta primera ocurrencia, ilumi-
.. , 

nandola en la pantalla, los siguientes mensajes aparece-

rin, segJn sea el caso1 en la Última t{nea de la panta-

lla: 

Finding nu~ber 0 Replace <Yes' No• Cancel• All)? 

Finding number 0 Detete <Yest Not Cancel' All)? 
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I - si se op~im~ <Y>~ la cadena encontrada sera reemplaza-

da por 
, 

la nueva cadena o la cadena encontrada sera bo-

rradat ~1 cursor buscará la siguiente ocurrencia g el 
I mensa.je aparecera de nuevo. 

- si s~ oprime <N>, ~l cursor 
I 

sig1Jienh bus.car;i la oc u-

rrencia. sin haber hecho ning1fn CQmbio al texto. 
I - si $e oprime <C>, el cursor no sé ~overa p~ro la ins-

trucción seri cancelada. 
I - si se oprime <A>, el cursor buscara las ocu~rencias en 

en el texto, pero ga sin d~tenerse g dependiendo del ca-

so' reemplazar~ la cadena o la borrará'. En la Últi~a 

gina de la bÓsqueda aparecerá un rnansaje con el o~m~ro 

de cadenas reemplazadas o bQrradas. Oprimir la tecla 

<BREAK> para. ~ue desaparezca e 1 mensa.jeª 

Un-eóit page: esta utilet{a le permite al usuario canc~l~r 

los cambios que ha9a hecho en una pÍgina y vol­

ver a desplegar en pantalla la página tal como se grabo' la 

G 1 tima vez. 

Para deseditar una página: 

1.- Oprimir las teclas <CTRL> y <U> a la vez. 



113 

2.- Oprimir 1~ tecla <U>. La p.:Ígina reaparecerá tal como es­

taba antes de haberle her.ho cambiQs. 

Nota: Si se quiere déseditar Uha-rigina que no ha sido gra­

bada, aparecera. un mensaje de error en la. ~l tima 1 fne~ 

de la pantalla. Oprimir <BREAK> pa~a que desaparezca. 

ffepaginate: esta 11tiler{a h permite al rJs1Jarfo reorg.a.nizar 

un documento con un nú'mero uniforme die l frteas e-o 

" '· / f . ca~a pagina g o un nuevo orma~o~ 

Para r·epaginar: 

1.- Desplegar en pantall~ una pigina. 

2,- Oprimir las teclas <CTRL> g <U> a la vez. 

3.- Oprimir la tecla <R>. El men~ de repa9inaci6n de docu-
; 

mentos aparecera en la pantalla. 

4.- Si no se quiere hacer ningtin c~mbio a las respuestas es-
1 tandar, oprimir Ja tecla <ESC> para que de comienzo la 

• ·' M t:' l. I repag1nac1on. no~n aneamen~e aparecera en la pantal Ja 

• 
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cada uria de las p~ginas. ga actual izadas.. Al t~r-mirraf' el 

proceso de repaginacidn, aparecer~ en pantalla la prime­

ra rágina del documento. 

s.- Para cambiar las respuestas estándar: 

a.- Techar el riÓmero de lfrteas por f'agina q1.rn se deseare. Si 

el n~mero es menor d~ 10, oprimir <ENTER>. Est~ n6mero 

debe s~r la cantidad de lÍo~as es.ctitas a espacio senci­

llo en cada pigina; el sistema calculari el nóm~ro co­

l'r-ectei de l foéas. por- p;fgina. tomando en cuenta. e!'lcabeza­

dos y espacio entr~ f Íneas. 

b.- Si s~ qoier-e caltlbiar el for-mato1 oprimir- l:i teda <Y>. 

Despue's de contestar las otras preg1mt.a.s' aPareceri en 

pantalla una rigina en blanco y el cursor en la 1{nea de 

form.a.to. Hacer· 1 os cambios necesarios y 1>Primir <ENTER>' 

el proceso de repaginaci6n com~nzara'. 

' I c.- Teclear un numero entre 1 y 8 dependiendo del numero de 

esracir.is que se quierari entre líneas. Este númeM no 

b . I l . t 11 d f ' f cam iara e espacio en re meas e os parra .,s que es-

tlr1 asegurados. 

d.- Si s~ desea silabear el documento, oprimir las teclas 

<Y> y <ESC>. 

Nota: para un~ explic~citn de la instrucci¿n Hgphenate, 

por favor pasar a la polgfoa 81. 
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Si se oprime la tecla <BREAK> mientras el docu~nto 

esta siendo procesado, la repaginaciÓn ser:Í. cancelada. 

Si se oprime la tecla <BREAK> mientras el men~ de re­

paginacio'n está en la pantalJa, fa instrucción sera cancela-

da. 

Number: Esta utiler{a le permite al usuario reacomodar las 

páginas de un documento g renumerarJas en caso de 

que hagan sido insertadas o borradas. 

Para reacomodar o renumerar un documento: 

l.- Desplegar en pantalla una página de texto. 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> g <U> a la vez~ 

. I I J.- Oprimir la tecla <N>. El menó de 

en la pantalla.. 

renumerac1on aparecera 

4.- CGntestar las preguntas: 

a.- Teclear 'el nGmero de p¿gina donde se desle emp~zar la 

renumeracitn ! oprimir <ENTER> <Beginning=principio). 
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b.- Teclear la .~ltima página que se desle renumerar y opri­

mir <F.NTER> <Ending=final). 

c.- Teclear el nuevo n~mero de p~gina, apartir del cual sera 

renumerado el grupo ~ lineas definido en los dos pasos 

anteriores y oprimir <ENTER>. Cuando el sistema termine 

,, J I d I • I J .... e renurnerart e nuevo numero e paginas a.parecera. en a 

I . d J I pagina e menu. 

5.- Para regresar a1 documento oprimir la tecla <BREAK>. 

Delete: esta utiler{a le permite al usuario borrar una piÍgi­

na o grupo de páginas de un documento. 

P~ra borrar una o varias páginas: 

1.- Abrir el documento que contenga la p'gina o pa'ginas que 

se quieran borrar. 

2.- Oprimir las teclas <CTRL> y <U> a la vez~ 

3.- Oprimir la tecla <D>. El men~ de la instrucción aparece-
/ ra en la pantalla. 
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4.- Teclear la prim~ra pÍgina que se desle borrar y oprimir 

<ENTER> <Beginning=principio). 

5.- Te(lear la tittima página que.se desle borrar g oprimir 

<ENTER> <Ending=fina.l) .. Las páginas entre la primera y 

u'ltiMa inclusive• definidas en los dos p~sos anteriores' 
1 b d 1 /. 1 ; , seran orra as y a pagina con e menu reaparecera con la 

nueva lista. 

6.- Oprimir la tecla <BREAK> para regresar al documento. 

Nota: - Si se quiere 
, , . 

borrar solo una pagina, teclear- el 

mis1no I en los p~sos 4 g 5. numer-o 

- Si se borran todas las páginas, I pan ta-aparecera en 

11a el Directorio inicial. 

Assemble: esta utilerfa le permite al usuario combinar- va-

r-ios documentos I en un solo documento• los cuales 

deberá'n estar grabados en disco y podran variar en tamaño. 

Par~ ensamblar documentos: 

, 
l.- Crear un documento que actue como colector de los textos 

, 
que se dese~n ens.a~bla~. 
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2.- Oprimir las teclas <CTRL> y <U> cuando la primera p~gina 

del nuevo documt:!nto esté en la '1anta.11a. 

J.- Opri~ir la tecla <A>. Aparecerá el menti para ensamblar 

documentos. 

4.- Teclear ~l nombre del primer documento que se quiera en-

samblar seguido de una coma(,). 

5.- Teclear el nombre del siguiente documento a ensamblar 

seguido de una coma.. No dejar espacios en blanco entre 

documento g docuflénto. 

6.- Reretir el paso 5 hasta hab~r tecleado todos los nombres 

g al final oprimir la tecla <F.NTER>. El primer documento 

aparecer{ en la pantalla g será grabado en el nuevo do-

cumento, I despues eJ segundo1 etc. hasta que todos los 

docu~entos hagan sido ensamblados. Cuando ter~ine el 
I proceso' aparecera el mensaJe: Document comp1eted. Opri-

mir la tecla <BREAK> para cancelarlo. 

7.- Repaginar el documento para ajust~r tas páginas e iapri­

mir el docu~~nto o regresar al.Directorio inicial. 
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Este comando muestr-a en pantalla un r-esumeo de las 

instrucciones disponibles en SCRIPSIT. 

Para utilizar este comando: 

1.- Teclear o despl~gar en pantal1~ una pigina. 

2.- Oprimir la tecla <ESC>. Aparecer¿n en Ja ~ltima l(nea d~ 

la pantalla todos Jos comandos. 

J.- Oprimir la tecla <H>. Aparécerá en la pantalla la pr-i~e­

ra parte del resu11en de instrucciones. 

4.-

a.- Oprimir la tecla <ENTER> para que. aparezca la siguiente 

parte del resumen. 

b.- Opriair la tecla <BREAK> para regresar al documento. 



120 

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS CotlANDOS DEL DIRECTORIO 

Al cargar el SCRIPSITt aparecen al final de la panta-

lla' una serie de comandos para manejar los docu~entos que 

hag en el directorio. El siguient~ diagrama. pretende expli­

car el funcionamiento de estos comandos. 

Los siguientes slmbolos son utilizados para represen-

tar a los bloques y el flujo de las instrucciones: 

o 

o 

CSnnn,Nmmfll) 

Operacio'n 

Decisión 

Entrada de informació'n 

Salida de informacitn ror pantalla 

Salida de información por impresora 

Co~entario 

Si la decisi6n es SI, continuar en 'nnn' 

si la decisi6n es NO, continuar en 'in..' 



1 e::> Directorio -->2 

2 ~ Abrir un documento? <S3tN11> 

3 c:::J Sel~ccionar d&cumento -->4 

4 a <O> ·~>S 

5 a Clave f.'('f'"S.Onal -->6 
6 e::> M~scara de datos del documento -->7 

7 a Introducir o ~6dif icar datos -->8 

8 a <ESC> -->9 

9 e::> Primera r..tgirta del docu~ento -->10 

10 t:l Desarrollo del tl"abajo ... 

11 <> Copiar un documento? <S12tN20l 

12 c:::J Seleccionar el documento ->13 

13 D Clave personal --14 

14 a Nuevo nombre -15 

15 a Copiar MI que disco_ -->ló 

ló <) Es en l!l misao driver? CS17,N19) 

17 ~ Copiar ~n otro disco? <Sl81Nl9) 
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18 c:::J Copia del documento por partes ->t 
19 1 1 Se copia el documento -->l 
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20 ~Crear él documento? <S21,N26) 

21 O<Fl> ~>22 
22 a Clave petsonal -->23 

23 0Máscara de datos del documento ~->24 

2'• a Introducif" datos. -->25 

25 O Primera p~gina del documento ... 

26 ~ Borf"ar documentos? <S271N34> 

27 ~Borrar un d~cumento o todos? <U28tT29) 

28 r:::l s~1eccionar el documento --}30 

29 c:::J Colocar el cursor sobre el nombre del disco -->30 

30 a <F2> --31 

31 ~ Borrar? <S321N1) 

32 t:/clave person~l -->33 

33 c:::J Se borra documento -->1 

34 ~Siguiente listado de documentos? CS351N37> 

35 O<N> -->36 

36 O Siguiente pigina dél listado -->1 

37 (>Otro driver? -sólo sistemas con 
1

más de un driver- <SJS1N40) 

38 ¡-"'/<D> -->39 
"1-1 

39 O Directorio del siguiente disco -->1 



40 ~ Utiler{as del directorio? CS4J,N1> 

41 O<u> ->42 

42 O tten& ut i l er (as. -->43 

lt3 <> For~tea.r un discl)? (S44,NS3) 

44 O<F> -->45 
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45 0 En ciue .driver' nombr-e y clave per-s.onal -->46 

46 ~ El disco es stJo par~ el drive 0? CS47,N50) 

47 O<Y> -->48 

48 a <ESC> ->49 

49 r::::J Se formatea el disco -->55 

50 O<N> ->51 

51 O<ESC> -->52 

52 D Se formatea e r disco --=>t 

53 ~ Copiar de un disco a otro? -Backup- <S54,NS9> 

54 O<B> -->55 

55 { JNo. dé dtive de! disco fuente -original- -->56 

56 a No. de drive del disco dt?stino ->57 

57 0 Nombre 9 clave pe~sonal nuevos ->58 

58 r::::J Se copi~ el disco -->1 

59 ~ Cambio de disco? (S681H6't> 

60 O<s> ->61 

61 c:J Sacar el disco del driver -->62 

62 O Introducir el disco deseado ->63 
63 O<ENTER> -->42 



124 

64 <> Listar- el ditectodo en la i111presor-a? (S65tN73) 

65 c:::J Tener preparada ta impresora -->6ó 

66 a <L> -->67 

67 r;::::::a Primera p'gina del directorio -->68 

68 <>Hay mis nombl"es. en el .dir-ectorfo? <S69tNl > 

69 ~ La siguiente p'gina? <S70,N72> 

10 O<v> -->11 

71 r;::::::asiguiente pfgina del directorio -->68 

72 O<N> -->l 

73 ~Cambiar- las respuestas constantes ••• <S74tN115> 

14 O<c> -->15 

75 ~ ••• que apar-ecen al abr-ir- un docull'lento? (S76tN80J 

1ó O<c> -->11 

77 C) ~scara de datos del docuriel'lto -->78 

78 Ocambiar las constantes ~>79 

79 ~<ESC> o <ENTER> -->75 

80 <> ... que aparece~ al repaginar o imprimir un docum? CS81tN83) 

81 O<P> ->82 

82 C) Hen~ de paginació'n -->eJ 
83 Oea~bial" las constantes necesarias -->84 -84 LJ <ESC> ->85 

85 C) ~nú de i11presiÓo -->86 
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87 

SB 

89 

90 

91 

'12 

93 

9't 

95 

96 

97 

98 

99 

101 

182 

103 

10't 

105 

125 

i' ~Cambiar Jas c~nstantes nec~sarias ~~)87 

O<ESC> ~>~ 

<) ... para ilPlf'f"'~s."r-a sEir-ie? -*- CS89,N93> 

O<s> -->'10 

o t'k!riÚ de iJf1PN:Sf.>fol str-i~ -->91 

Oca~biar lo~ Par'~~tros neees~rios -->92 

O<ESC> o <ENTER> -->75 

<) ... 4~1 c~r:Ícfor •1é :ilinHci.Ín? {S94tN97> 

. A La constant~ &s un punto -->95 

O<T> -->96 

Ocambiar ror una coma, un ast~~ísr.01 ~te. -->75 

<> ... de tas teda:.; qu~ puede definir et 11'.iuarii:'? {598,N106) 

l:J<U> -->99 
OH~nú de definici6n de t~ctas -->1~0 

,/ /'Oprima un~ de las cih~~ let~as di!ronibJ~~ --1101 

<> Se va -1 c.ambi.ir Ja inf•>f'rMci.Ín Je l.a tE!c1a? <S1G"2,N105 

O<Y> -->103 

O Teclear las instrucdonl!s, informtli:iÓn, etc. -->"rn1.. 

~Si son ~enos d! 32 carac. oprimir <CTRL><X> -->75 

O<N> ->75 
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106 <> ... para m1nejar la parih.lla y el tabulador-? <Slit7tNt13) 

101 G<w> ~>108 
10s G<o>. <E> o <Y> -->109 
109 G<FJt4TER> ~>110 

110 c:J Klsca:f'a C'>n 1 a l lr1ta de fotma to -->t 11 

111 QHacer- tos ca.1bios necesarios -->112 

112 G<ENTER> ~>75 

113 ~Se quier~ sa1ir hacia las util~r{as del disco? CSt14tN75> 

114 a <BREAI<> -->42 

115 <> Habi 1i tar l;i i111Presi&n de un documento a disco? <S116,N!20) 

116 A Se neceis.itan dos. drí\•érs -->H7 

117 c::::Jrnsertar e1 disco formatendo en el driv~ 11 -->118 

118 G<E> -->119 

119 G<BREAK> ~>123 

120 <:).·Deshabilitar la i~pr~si¿n de un documento a disco? <Sl21tffl22> 

121 c:J<D> ->42 . 

122 ~ 6rab~ciÓn de docua~ntos al disco 11? <S12J,N136) 

123 c::::J Abrir et documento a grabar en et drive 11 ~>124 

124 O Pr-iasel'a p.{giraa de hxto -->125 

125 Q<CTRL> !I <U> a 1.a vez ->126 
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126 O<P> -->127 

127 a Responder todas las preg1Jntas -->129 

128 c::JEl documento se grabQ en el disco #1 -->129 

129 O<CTRL> y <Z> a Ja vez -->130 

130 ~ Son fodos 1 os dor.•Jmento·s a grabar? <5131, N123) 

131 a~u> -->132 

132 O<P> ->133 

133 c::Jcomienza la impresitn en papel de la informacio'n d~1 

134 disco 11. Ninguna página aparece en pantalla, p~r lo 

135 que se puede trabajar con otro documento ••• 

136 ~Salir al directorio? <S137tN42) 

137 O<BREAK> -->1 

-if~ Las i~presoras pueden conectarse a la microco~rutadora en dos formas: 

Serie g Paralelo. Las impresoras de Radio Shack son en Paralelo. 
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PROGRAMA 1 MAILING LISP 
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INTROOOCCION 

Uno de los trabaJos ~s tediosos en cualquier nego­

cio u organizaciont es lllantener un direct~rio de nombres g 

direcciones. Normalmente se asigna este trabajo a una secre-

taria que seleccionara', I· a traves de cientos de tarjetas, a 

las personas a quienes se les va a Hndf,r cierta cor-respon­

denciat para despu/s escribir sus datos en un sobre. 

Est• probrarrtat Mailing List 111 fue diseñado para op­

timizar ese tiempo que la secretaria pierde en: buscar• ac­

tual izar, corregirt eliainar ''º escribir los registros del 

' directorio de la. organiza.don. Puede almacenar hasta 3i00 

nombres y direcciones en forea condensada <existen dos for­

mas d~ grabar la infor~ci(n en el disco: condens~da y exten­

sa; .as adelante se explican> disponibles para actualizar en 

c~alquier momento. · A cada nombre se le pueden asignar hasta 

ocho categor{as de correspondenciat es decir' que se puede 

elegir qu~ grupos de registros se van a impri•ir en las eti­

quetas, por tJemplo: Eapltados1 Kaestrost Equipo1 etc. 

Este progrJlma se debe ejecutar en una ~icrocomputado­

ra TRS-88 Kode1o II con 64~•il bgtes de •111oria g Uiia impre­

sora que sea. é:Ot1pa.tib1e con Radio Shacfc. 
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Es i•portante tener una copia del disco• debido a 

que es fá'cil que se dañen por iaal ~nejot c~mpos aagnlticos 

o si~pleaente por el uso noraal. 

*** LO BARATO SAi.E CARO *** se deben comprar discos 

de buena calidad', ·aunque su precio sea magor .. 

Hacer un copiado o BACKUP consiste de dos procesos: 

FoNDatear (o preparar> el disco para que pueda grabar 

informacitn y Copiar toda la infortaacio'n del disco original 

al n~vo disco forriateado. 
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COMO HACER UN COPIADO <BACKUP> 

· Hag que seguir 1~s siguientes pasos para cargar <*> 

este programa en la ~icrocomputadora: 

t.- Encender la mlquin~' el interruptor se encuentra al fren­

te g a la derecha de la pantalla. 

2.- Encender los periféricos (drivers -si los hag-, impreso­

. rat etc.> 

3.- Insertar el disco en la ranura vertical a la derecha del 

interruptor de la llÍquipat en caso de que se .. encuentre 

cerra.dat oprillir el botón r~ctangular negro con algo de 

fuerza. Tener cuidado de que la etiqueta del disco ~ire 

a la derecha y que la perforación ovalada en la superf i­

cie negra del disco mire hacia el frente. 

***** Nota: JAMAS tocar la superficie riagn/tic¡ (parte inte­

rior del disco de color gris). 

·4.- Cerrar la puerta firl!N!•~nte. 

<•> Cargar es copiar en 1• ~•oria de la ~quina Ja informa­

ción qu& s~ titne en disco. 
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5.- Un piloto rojo incluido en el botó'n rectangular negro se 

encenderat esto significa que l• m~quina est:f cargando 

el sistema o~erativo. 

6.- Oprimir la .tecla <CAPS> en el extreao inferior izquietdo 

de manera que se encienda en ta teda un pi loto rojo. 

7.- Teclear la fecha corresp~ndiente tal co~o lo indica la 

pantalla. 

***** Nota: siempre que se termine ·de teclear una informa-

. ' l c1ont a. fina.11 oprimir la tecla <ENTER> para 

l t
. , 

que e progralffa con 1nue; en la 

pregunf.a: 

' ENTER DATE <HM/DD/VYVY> •••• se tecleara 05/01/1984 <ENTER>. 

si la fecha fuera to. de f'f.ago de 1984. 

a.- la hora es innecesaria1 solo opriair la tecla <ENTER>. 

9.- Aparecer/ en la pantalla el siguente aensaje: 

TRSDOS READY 

.............. & • .. • •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

10.- Teclear FORMAT 0 ABS g oprimir la tecla <ENTER>. 
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11.- Ca.nabiar el disco original (solJrce=foeoh) por un disco 

virgen _al que se destinará' la inform.:i.ciJo, responder a 

la pregunta oprimiendo las teclas <Y> y <ENTER>. 

I El proceso tomara algunos minutos; al terminar de 
I ser formateado1 d~bera aparecer el mensaje: 

00 FLAWED TRACKS 

Si hubiéra apa~cido alguna pista defectuo~ en el discos se 

deber{ borrilr e 1 disco con un imÍn y comenzar de n•JeVIJ e 1 

proceso o utilizar otro disco virgen. 

*** No utilizar discos con pistas def~ctuosas *** ya 

que es.to disminuye la cantidad de registros que se pueden 

grabar en el disco. 

12.- Sacar el disco recie'n foraateado e introducir nuevamen-

te el disco original (o fuente), cerrar la puerta firme-
, . 

mente y opriair cualquier tecla. Aparecera de nuevo el 

mans~je: TRSOOS READY. 

14.-·E1 progri.ii1i. pedirl que se inserte ei disco original 

(source=fventet que es el que esta en ~1 driver en ese 

Moaento, solo opriMir l~s teclas <Y> g <ENTER>. 



134 

Durante la eJecuciÓn del copiado• el programa pedir~ 

que se inserte el disco original <source> o el disco destino 

Cdestination> que es el disco reciln formateado. El sistema 

checa cada vez que se ha hecho el cambio de disco para ver 

si se introdujo correcta~ente. Seguir las instruccion&s que 

aparecen et la pantalla. 

Cuando se estl ejecutando el copiado CBackup), la 

computadora parecer~ que no está haciendo nadat como si estu­

biera esperando; esto es normal. El programa esta capturando 

informaci¿n del disco original para trasladarla al disco des­

tino. Algunos programas son mug grandes y necesitan algo de 

tiempo para su transferencia. 

Es conveniente guardar sie~pre el discc original ~n 

un lugar seguro y utilizar ta copia para trabajar y guardar 

información. 
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PARA EMPEZAR A TRABAJAR CON MlS 

Seguir las siguientes instrucciones: 

2.- Insertar en el drive 0 <a 1a derecha de 1a p~ntalla> una 

copia del MAILING LIST II~ 

' 
3.- Cerrar firmemente la puerta. 

NOTA: La pantalla mostrara= P 

Teclear =·T 

P= INITIALIZING 

P= Enter Date (ffi!l/DD/YVVV> .... 
T= La fecha correspondiente g al final oprimir <ENTER>; el 

año es de cuatro digitos (1983t 1984t etc). 

P= Enter Ti~e <'*l.1'11.SS> 

T= sólo oprimir <ENTER>. 

P= TRSDOS READY 

.... 

T= Opri~ir la tecla <CAPS>• se tiene que iluminar un piloto 

rojo en esta. Teclear 'SETUP' g oprimir <ENTER>. 
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I P= Despues de cargar en m~moria el programa SETUPt el siste-
I ma preguntara: 

Is this the <I>nitial setup or a <RJevision ? 

T= Si va a ser un nuevo directorio, oprimir Ja tecla <I>; 
I solo en caso de actualizar l~s datos de la persona que 

remite, oprimir la tecla <R>. 

P= Enter the na.me to be a.ssigned to the s!;tstell'I : 

T= Teclear e1 nombre que se Je vaga a dar al directorio. El 

nombre no debe ser mayor de siete caracteres, debe empe­

zar con una letra g no llevar signos de puntuación. Si 

es menor de siete caracteres1 oprimir <ENTER>. Por ejeer­

pl o: 'CLIENTE'' 'MAESTRO', 'ACCIONI', etc. 

P= Are the records to be <C>ompressed or CE)xpanded format ? 

T= -En la forma Condensada hag menos l~gar para almacenar in­

formacio'n por registro, pero pueden entr4r 1.á.s nombres 

(3000). 

-En la forma Extensa hay mas espacio para cada atributo, 

pero se pueden grabar menos nombres (2000). 

Esta es la cantidad de espacio que se ti~ne 

do para cada atributo en las dos for.mas de almacenami~nto: 
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Cl)rrdensada Exte-flso:t. 

Primer apellido y nombre hasta 9 Ci!.N.ct. h:i.sta 16 caract. 

Nombre o Compañía 1 14 
, ' 18 1 

Compañía o tel~fono 
., 17 ' y 20 ' 

Dir-eccio'n , 
18 ' ' 20 ' 

Ciudad ' 14 ' r 20 ' 

Estado <2 letras) 2 ' 2 
, 

País o Código Postal hasta 9 ' hasta. 9 ' 

Comentarios, s6'1o extensa -- ' 20 , 

Los comentarios pueden ser utilizados para observa­

ciones generales o informaci6n especifica. 

I T= Oprimir la tecla <C> o <E> segun las necesidades. 

P= Reserve space for how mang recol"ds C MAX = nnnn í ? 

Donde 'nnnn' ser~ ~ o 30e0 dependiendo de la form~ d~ 

almacenamiento elegida. 
I T= El numel"o de registros que vaga a tener el archivo que s~ 

esta' cre~ndo. Si en el futuro, la. lista excede a.1 n~mero 

seleccionado, el archivo se ampliara' autom~ticamentt; de-

bido a lo anterior' n~ conviene sel~cciona.r una. cantidad 

auy grande dt registros' porque ocupan memoria del disco. 
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P= M!scara de entrada de datos o para'metros del sistemai es 

decirt del remitente. 

T= Contestar las siguientes pteguntas: 

-Nombre g apallido o Nombre de la Compañ{a. 

-Titulo (grado) o Nombre de la Compañía. 

-Dirección. 

-Ciudad' Estado g C6digo postal. 

I La linea de puntos es el espacio correspondiente a 

cada prégunta o atributo• es decir' 23 caracteres. 

Las teclas con flechas (izquierda/derecha/arriba/aba-

jo) mueven el cursor en el sentido seleccionado• sin alterar 

lo que ga haga sido tecleado. 

Se pueden utilizar magÓsculas <el piloto rojo encen­

dido en la tecla <CAPS>> y minÜsculas Cel piloto rojo apaga-

do en la tecla <CAPS>>. 

, . , 
Las Cat~gor1as: cuando se este guardando nombres en 

el MLS II1 estos se pueden asignar a ocho categorlas que el 

usuario define; por ejemplo• categor{as tales como: Einplea­

dost Clientes, Distribuidores1 etc. o listas especiales, co- · 

mo: Hogar, Amigos, Tarjetas de Navidad• etc. De esta foraa, 
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gos' y en el de 'Tarjetas de Navidad' no es necesari~ vo~ver-

lo a tecltar dos veces. sÓlo se tiene que marcar el 

de la c~tegorfa· que conven~ en cada nombre. 

Existen 25 espacios disponibles pa~a cada categoría. 

sera all!'lacenada. 

Oprimir la tecla <Ft> para salir del programa. 

Mis tarde, si se tiene.que actualizar o revísar esta 

inforltición, v~lver a llamar al pro9f"at11a 'SETUP' ~ seleccio­

nar <R> para Revisi¿n. 



AGREGAR 
REGISTROS 

MANTENIMl!NTO 

A REGISTROS -<F/-- 1 BUSQUEDA SIG.REGISTRO REG.ANn:Rt<JR ~ 8~ IMPRESK>Nl 

<~> <~> (/:t; . ~Ú) <$) . 4-> 
.. 

IMPRESION 1 1 
DE LISTAS ~ TODO El. ARCHIVO AL.Gt..llK)S REDISTROS 

1 1 
4;:) (S) 

CON ATRIBUTO CON ATRIBUTO CON ATRIBUTO 
IGUAi.. MAYOR MENOR 

~) (G) <i:.> 
IMPRESION 
te ETIQ!..ETAS --(L)- IMP. ETIQUETAS IMR REMITE DIMENSIONES GUIA ALINEACION 

FIN DEL 
PROGRAMA -(Ft) 

1 . ~> <S> 
1 TOCO EL.. ARCHIVO ALGl.AllOS REGISTROS 1 

<¿, (~ 
CQ\l ATRIBUTO CON ATRIBUTO CON ATRIBUTO 

IGUAL. MAYOR MENOR 

(G) 
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA MLS 

En el progra111a SETUP sé teclean los datos del 

sistema, es decir, se crea un archivo para registrar los 

nombres del directorio. El MlS es él programa de captur~ e 

impresión de estos nombres o registros. 

Los siguientes s{mbolos son utilizados para 

representar a los bloques y el flujo de las instrucciones: 

o 
<> 
a 

CSnrtn•Nmmin> 

O 
. I perac1on 

Decisio'n 

Entrada de información 

Sa.Ji~a de infor11a.cio"Íl por pantalla 

Salida de inforrtaciÓñ·por impresora 

Comentario 

Si la decisi/n es SI, continuar en 'nnn' 

si la. decisión es NO, continuar en 'mM' 



1 0 TRSOOS READY -->2 

2 D 'tft..S' <F.NÍ"ER> ->J 
J t:/Nombre d~l sisteaa -el que s~ dio ~n 'SETUP'- -->4 

4 o ~n.f ,l'iAci~l --)5 

5 ~ Aumenta~ r~gis~ros? (Só,H12) 

6 t:/reclear nombres al archivo ~>7 

7 t:/Asignar la(s) cit.~goría<s> deseada($) -->S 

8 t:/si se desea, teclea~ c~~ent~rios ~>9 

9 ~Grabar o salir al Menú principal? C618•M11l 

19 t:/<F2> -->6 

11 a <ft> -->4 

12 ~ ~ntenimiento a los registros? <SiJ,N44) 

13 ( )Pr-i~~r no!!d:are del dir~ctorio en or4en a1f&b¿tico -->1~ 
,. 

14 A L9s C011ando$ ést{n en 1.a.s Ól timas 1 {neas de 1~ P~utta lla ->15 

ts (> Busa.r- NO!!bre o Coap;anit? ~Sl61N2Í:> 
16 .t:/<S> ->17 
17 t:/Ap~llido de la persona o Co~pañÍ• a encontrar -->lB 

18 · <> Se encontro' el nombre? CSt9,H29) 

19 Q Registro buscado -->15 

20 O No se · encon tr<f e 1 n011tbre -> 17 

. .. 
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21 ~ Siguiente tegis.tto -nombte- en otden alfabé'tico? (S22tN24) 

22 D<N> ->23 

23 C) Siguiente r-egis.tl'o en cir-den alfab{tico -->15 

24 ~ Registro -nombre- inmediato anteriot? (S25tN27> 

25 D<P> -->2b 
26 O Registro anterior ->15 

27 ~Actualizar- algú'n tegistto? <S281NJJ) 

28 t:::Jeuscar el registro que se va a actualizar ~>29 

'29 D<U> -->30 
30 D Corregir la inform.a.tió'n necesaria ->31 

31 D<F2> ->32 

32 D <Fl> ->15 

33 ~ Borrar algú'n registto? (5J4,NJ8> 

34 L::Jauscar ei registro que se va a borrar ~>JS 

35 D<D> -->36 

36 <.)- Borrar? <S371N15) 

37 O Se bor-r-Q el re-gis.tro -->13 

38 <'.). Impresiln de una etiqueta? <S39tN42) 
..... 

39 Oeuscat el registr-o que se va i~ptimir -->48 

40 D<L> -->41 

41 ¡;::::tJtr1pr-es.iÓr1 del Hgistro en una etiqueta -->15 
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42 O Salir al M~n6 prindp'tl? <S43ttHS> 

43 ~<Fl> -->4 

44 .(). Impresió'n de listas de lo; registros del sistéma? <S45•N79) 

45 r::::::JPreparar la impresora ~>46 

46 ~<P> ~->47 

47 <:) Imrri~ir en s~cuencia Alfabltica o de Cefdigo P~stal? fA48,CP49) 

48 ~<A> -->50 

49 ~<Z> -->50 

50 <>imprimir Todo el archivo o Alguri(.ts registr-os? <T51'A54> 

51 ~<C> -->52 

52 ~<F2> -->53 

53 c:::::='Impresi6'n del f istado de registros -->4 

54 CJ<s> -->ss 
55 Q Máscara guía -opciones- -->56 

56 <>Impresión de r-egistros con un atf'ibJJtt.> igual? <SS7tN63) 

57 Os~ 1 eccionar atributo ->58 

58 CJ<E> -->59 

59 CJc~dena de caracteres a com~arar ~)60 

60 ~<F2> -->61 

61 c:::JeJsqueda de r~gist~os con la misii!a cadena d~ caract. -->ó2 

62 ¡::::::a Impresió'n de )QS registros encontra1fos ->4 
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63 ~ Impresi~n de registros con un atributo mayor? (Sb41N70) 

64 O Se 1 eccionar af:rib1Jto -->65 

65 ~<G> -->óó 

66 ~Cadena de r.:~racteres ~ comparar -->67 

b7 ~<F2> -->68 

68 Osósque-da de l'egistros en que la cadena soi:-a 11agor -->69 

69 c:::::=a1mpr€-siÓn de l•>S registros encontrados -->4 

70 (> Impresión d~ registrl)S con un atrib•Jfo menor? (S71tN77> 

71 O Sehccionar atrib•Jto ->72 

72 O<L> -->73 

73 O Cadena de caracteres a Cl)mp.:Jrar -->74 

74 ~<F2> -->75 

75 c::::Jsósqu~da de registros en que la cadena sea menor -->76 

76 c:::::=armpresiÓn de Jos registros encontrados ~>4 

77 ~ Salir al Men~ principal? (S78tN55) 

78 ~<Ft> -->4 

79 <> Imrresi'ln de etiquehs.? -*- CS80tN111) 

80 O<L> -->a1 
81 Q Menú' de s~l~r.:ciln -->82 

82 ~ r~or~si6n de los nombres del directorio en etiquetas? <SB3tN94) 

03 ~¿p\ -->84 
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84 ~ I~rrimir eo secuencia Alfabttica o CÓdigo ~~stal? (A85tCBb> 

85 D<A> ~)87 
a6 D<z> -->a1 
87 

88 

89 

~imprimir Todo el archivo o Algunos registros? (T88,A91> 

D<c> ->a9 
D<F2> -->90 

90 c;::::a1mpresi6'n de etiquetas ~>81 

91 D<s> -->92 

92 ~Repetir los mismos pasos que en la i~presió'n de listas des-

93 de el bloque 55 hasta el 78 para imprimir las etiquetas. 

94 ~ I~rresiÓn de etiquetas de remite? <S95,N99> 

95 D<R> ->96 

96 GNo. de etiquetas a imprimir y al final <ENTER> ~>97 

97 D<F2> -->98 

98 f""'.'.:::IImrresio'n de etiquetas -*r- -->81 
.......... 

99 ~ Seleccio'n del tamaño de la etiqueta? CS100tN10ó) 

100 D<s> -->101 

101 Qnenu de sehrcción de las dimensiones de la etiqueta -->102 

102 <> Continuar? (S1~J,N105) 
103 ~Selección dimensión de ia etiqueta -->104 

104 ~No. de etiquetas a imprimir horizontalmente -->81 

105 D<Ft> ~>81 
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106 ~Gula de alineación? <Sl07iN109) 

107 a <A> ->11118 

108 c::::='Cuatro lfneas de 1 X' con las dimens. de la etiqueta -->81 

109 ~ Salir al Menó principai? CS110tNS1} 

110 t::J<F1> -->4 

111 ~Salir del programa? -ter~inar la sesión de trabajo- CS112tN4) 

112 t::J<Fl> ->113 

113 Q TRSDOS READV 

-*- El programa fue diseñado para utilizar etiquetas auto-adherib1es es-
; tandart en formas de papel tipo tractor. A1 acomodar el pape11 la par-

te superior de la cabeza de la i~presora debe estar alineada con la 

parte inferior de Ja J{nea de etiquetas precedentes. 

-**- s~ puede detener la i~presio'n en cualquier moinento, manteniendo opri­

mida Ja tecla <Ft> hasta que ta impresora pare. Oprimiendo· de nuevo 

<F1> se regresa al Hen& principal g volvi¿ndola a oprimir se da por 

terminada la sesi6n. 
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e o N e l u s ·1 o N E s 
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La poca productividad de las Micros se debe• en ~u­

chos casos• a una mala dirección de las empresas. 

las computadoras ya no son esas m'quinas misteriosas 

que no h~cen ruido g qué realizan el trabajo de dÍas en minu­

tos o que se meten a gastos de la empresa para pagar menos 

impuestos1 son una realidad necesaria que las empresas en 

México no han sabido aprovechar a&n. 

Al hablar de productividadt no nos referimos a que 

se deb~ tener una Micro procesando infor!'la.ciÓn y datos a to­

das horas, sino que sea utilizada en otras .{reas ademi's de 

la administrativa• t~les co~o producci¿n, control de cali­

dad, ventast etc. 

SÓlo existen dos probl~mas. Pr-imerot los paquetes de 

programas que se venden, no siempre satisfacen las necesida­

des de los usuarios y en ocasi~nes hag que hacer modificacio~ 

nes a la programacio~ o al diseño interno de Ja Má~uinat lo 

cual no es deseable. 

Segundo, hag escasez de progr~11adores1 no se di~ de 

analistas de sistemast por lo que el costo de un buen siste­

ma d~ nÓminast producciÓh, etc. va a ser alto. 

El costo de un sistema dependerá' de su sof isticaci6n 
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pero tambi{n derende d~ una cuestio'n •u~ importantes si el 

programador vende s•J producto como documento Ünico1 e1 siste-
. I 

i!1a desar..ro l 1 ado se encarectra por dos o tl"es vec!s. 

En todo casot la capacidad de una Micro esti en pro­

porción directa al softldare del que puede disponer. En ~y­

chas ocasiones ta máquina que se va a comprar depende de la 

disponibilidad de progra~as <ó soft~are) escritos rara el 

uso de cierta disciplina; existen paquetes de utilizacio'n en 

todas las a.reas profesionales. Tal es el caso de los progra­

mas SCRIPSIT g MLS IIt los cuales sen de aplicacion general 

en la oficinai en la investiga.ció'n g pal"a c1Jal quier empresa 

mediana o pequeña. 

Espe~amos en aiguna medida haber contribuido con 

esta tesis al incremento de la tan oe¿~saria documentació'n 
·"f/f 

en español para estos sistemas. 
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6.L O S A R I O 



Acceso directo 

Acceso secuencial 
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Metodo de Lectura/Escritura en el que se 

puede procesar cualquier registro en ~1 

ar-chivo. 

H¿todo en el cual los datos son accesa­

dos por b~squeda secuencial de bloques o 

registros. 

Acoplador acÚs tico dispos.i ti vo par-a comuni cat 11na computa­

dora con un tel¿fono para Ja transmisión 

Al
• I . 
fan1Jm~r1co 

Algoritmo 

Argumento 

de datos. 

Serie de caracteres que contienen letras 
I 

y numeros. 

Especificación paso a paso de la solu­

ción a un problema: 

PROBLEMA --> Al60RITI10 --> DIAGRAMA DE 

FLUJO --> PROGRAMA 

Cantidad numérica o alfanum¡rica sumi­

nistrada a la funci6n qu~ es ll'li.nejada pa-

ra obtener un resultado, este es el va­

lor d! la función. 



A!"'chivo 

Arr-eglc-

ASCII 

Atr·i bufo 

Backup 
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Bloque lÓgico de . f . I rn ormac1on designa.do 

por un nombre g considerado como una uni-

dad por el usuario. Un archivo puede ser­

dividido f{sicamente en pequeños regis-

ti" os. 

colocacio"n de elementos en una o más di-

mensiones. 

American Standard Code for- Information 

Interch~nge. Este m~todo de codificación 

es utilizado para al~acenar datos tex-

tualmente (sin convertir a sistema bina-

rio}. 

Información q11e for·ma pute di! un l'egis.-

tro. 

***** 

Me' todo para dup 1 icar ·la información que 

contiene un diskett~ (~inidisco). 

Organizació'n sistematica de archivos de 

dt f '·1 ·" a.os para ac1 acceso' recuperac1on g 
. ; 

corre1:c1on. 



BASIC 

Batcht pr-oceso 

Baud 

Bidireccional 

/ Binario• numero 

Bit 
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• 
. I 

Lenguaje popular de computac1on inventa-

do en el Dadmo11th CoJ lege para propo'si-

tos educacionales >> ~ginners Al'l pur­

pose Sgmbolic Instruction Code. 

Ketodo de procesamiento de datos d~nde 

se ejecuta una tarea. despues de otra en 

el mis~o orden. No es posible comunica­

ció'n interactiva entre progratH g 11s11a-

Bits/segundo. Ar.tualmeote unidades bina­

rias de información por segundo. 

Tipo de impresora ~n que los caracteres 

se imprimen movi{ndose la cabeza de iz-

quiérda a derecha g de derecha a izquier-

da. 

Rerresentació'n de un 
, 

numero en sistema 

binario' usando series de ceros g unos. 

Contracci6n de Binary Digit. Siempre con 

un valor de ce~o o uno g agrupados en 

ngbbles <cuatro), bytes {ocho)s etc ••• 



Buffer 

Bus 

Byte 

Cadena d~ carac-

Campo 
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Area en RAM donde los datos son acumula-

dos para procesamiento futuro I Espacio 

d~ almacenamiento usado para guardar da-

tos de Entrada/Salida temporalmente. 

tienen una funcitn I comun. Normalmente, 

cables o alambres. 

Es la unidad de memoria direccionable 

m's requeñ~ en una computadora' consis­

tiendo de ocho bits consecutivos. 

****'* 

I Grupo de tetras, palabras' numerost etc. 

En un archivo de datos' es el 
I 

numer-o de 

espacios reservados para una información 

't. espec1 1ca. 

Cual quier letra, I I numero o s1mbolo que 

puede ser tr-ansmitido como salida ror-

una computadora. 



Cal"gar 

Clave personal 

Comando 

Compilar 

Comp1Jtadora 

Ct.Ji'SOi' 
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Acción de transferir datos a un regis-

trot a una localizació"n de memoria o a 

un Pf'Ogl"ama en el irea de memoria. 

Cadena de caracteres que forman parte 

del nombre del programa o doc1Jll'l~otot pe-

ro que no son visibles cuando se lista 

e 1 Directot"io. 

Una orden del usuario a la computador~• 

/ generalmente dada a traves del teclado. 

Traducci o'n · de un l e·ngua.je de al to nivel 

en una serie de instrucciones binarias. 

Sistema etlctrico de propÓsito gener~l 

diseñado para manipulación de infor~a­

ciÓn e incorporando una Unidad Central 

de Pr-oces..a.miento <CPUh memoriat entra-

da/salida' fuente de poder y gabinete. 

Indicado~ de posicid.i empleado frecuen-

tement~ en las terminales de vidéo para 
, 

se~alar que caracter va a ser corr-egido 

o la posición en que los datos van a ser 

heleados. 



Datos 

DBMS 

Dec 1 a rae io'n 

Dirección 

Dif"e-ctor io 

Disco dul"o 

157 

Tlrmino general utilizado para denotar 
I numeros, letras I 

y s1mbolos los cwiles 

forman el~mentos blsicos de informaci6n 

que pueden ser procesados o generados 

por la computadora. 

· Data Base Management Sgstem. 

Instrucción completa / Expre$i~n o ins-

t ./ 1 f t rucc1on en enguaje uen e. 

nes requeridas para llevar a cabo el pro­

cesamiento de datos. 

Etiqueta~ nombr~ ~ 
/ numero que designa 

una localizaci6n donde la información es 

a11Mcenada. 

listado de los programas o docu~éntos 

que contiene un disco~ 

Medio de almacenamiento de datos en que 

el disco esta permanentemente montado, 

la capacidad de almacenamiento es d~ 10 

a 30 veces magor a los minidiscos. 



Diskette 

Doble densidad 

. , 
Doc1Jmentac 1 "n 

Drive 

Firmware 
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Minidisco. Element~ flexible cubierto 

con o'xido magn/ticot gir.i dentr" de •JM 

pr~tecciÓn que internamente limpia la su­

perficie. 

Referencia t/cnica que significa el do-

ble de almacenamiento g lectura de infor-
. I mac1on. 

Material escrito de soporte ?ara una com-

Elemento electromec.{nico que h~ca girar 

el disco de almacen~miento de datos mien­

tras que un sensor magnético transfiere 

y recoge los datos del disco. 

Pro9r-a1ri:.tci o'n permanentemente co hc~da en 

una pastilla de memoria <ROM>. Software 

en nardt1Jare. 

***** 

Salida de computad~ra a impresio'n en ra-
pel. 



In s tr-ucci Ón 

Ki1obyte 

Loor 
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Los tornillos' tuercas, paneles, chips, 

alambres, transformadores, etc. en una 

computadora / Los componentes t(sicos 

existentes en un sistema. 

***** 

Comando que causa que la computadora o 

sistema ejecute una operación. General-
. ,,. 

mente es una linea de un programa. 

***** 

Término que significa '1~0 bytes' Cexac-

t~mente 1024 bytes>. 

***** 

~cuencia de instrucciones que son ejecu-

tadas repetidamente hasta que la condi­

cio'Í\ ter~inal prevalezca. 

***** 

Es un desplegado en pantalla que reco-

1 ecta cierta informacio'n segrfn un forma­

to especÚico. 



t1ega. 

Memo• ia 

, 
f1enu 

Microcomput~dora 

Microprocesador 

HÓdem 
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Prefijo que significa milló'o. 

Almacenamiento par~ los datos binarios ~ 

Son una 5erie de opc1on~s' de las qye se 

deber~ elegir s~lo una. 

Pequeño pero completo sistem~ de comput~­

dora con CPUt ~111or i<H enb-ada/s::i. li da. g 

fuente de poder. 

. , . , 
lmplementacion a la tecnolo91a de Inte-

gración a gran escala CLSI> de un pr-0ce-

sador C(lmpleto CALU=Arithmetic logic 

Unit + unidad de· control).en una sÓla 

pasti 1 lli. 

Modulador-demodulador. Elemento 

transforma los pulsos eléctricos de la 

cemputadora en tonos audibles para la 

transmisión de informaci6n por t{nea te­

lefo"nica a otra computadora. 

***** 



Palabl"a 

Procesador de 

f.lalabras 

RAM 

R~gistr-o 

Res o 1 uciÓn 

ROM 
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Unidad J(gica de informació'n. Puede te­

ner cualquier número de bits, gener~lmen­

te 4, 8 y 16 para las microco~putadol"as. 

Sistema editor de texto para escritura' 

formato g almacenamiento de cartas, re­

portes y libros ant~s de impresio'n. 

Secuencia dé instrucciones para la eJecu­

ci6n de un algorit~o. 

***** 

Random Access Hemory (acceso ale~torio). 

Memoria d~ semiconductor en que la infor­

mació'n se puede leer g grabar. 

Wr: Sector. 

Calidad de la imagen en la ter~inaJ de 

pantalla. 

Read Onl!:I Hemory. (memoria permanente). 



RS-232 

RtJn 

Sect1>1' 
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Especificación tlcnica d~ la EIA <El~c­

tronic Industries Association) estable­

ciendo los requerimientos entre modems 9 

terminales ') ·comp1Jtadt.1ras. 

UM sel.a y coritinua €-jec1Jdo'ri d~ un Pf'f.1-

grama. 

Registro Físico en el minidisco, contie­

ne 256 bytes de datl'Js; la unid~d d~ 

transferencia de datos del usuario se 

llama Registf"o Logicl'> ~ puede s~r de 1 ;l 

256 bytes. 

Sistema Oper-ativo Sofhrare r-eq1Jerido para dir-igir el ha.r~-

1.lf~re !J 1 os recursos l •Ígicos dé 1Jn sis te­

mat inclugendo el directorio. 

Sofbt1~re 

Sofbitare de 

Programas y rutinas asociadas a la compu­

tadora I Cual~uier juego de instruccio­

nes codificadas que causan que la compu­

tadora ejecute una tarea. 

Programas de computadora escritos para 



apl icaciÓn 

Sof t111are de 

paquete 

Software de 

US(I 

Subrutina 

Terminal 

1b3 

Inventarios, Cuentas por pagar' etc. 

Programas d~signados para una apli,aciÓn 

general espec{fica, de uso general1 sin 

ada~tar a una instalací&n particular. 

Programas de computadora preparados para 

I • t 1 f • un propos1 o ~srec1 ico. 

Un segmento de programa que permite ser 

frecuentemente requ~rido para una tarea 

desde cualquier punto del programa prin-

ci pal. 

***** 

Eshci.Ín remota. de traba.j•) de la i:omf>iJta­

dora principal que p~rmite ent.rarla d~ da­

tos por t~clado g salida por vid{o e/o 

impresora. 



Ti~~po de ~cceso 

Variable 

164 

varios usuarios g cada uno de ellos ti~­

ne una división de cada segundo del ti~m­

po de procesaminto de la computadora. 

Tiemro requerido rata traer una palabra 

de la memoria. 

***** 

s{mbolo que cambi~ de valor durante 1a e­

j~c~citn del prograttia& 
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