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IN1R.OtJUCCION 

Al ingresar a la sección de Selección de Personal en el lnst ituto*-, recibí un 
corto entrenamiento, así corno manuales de las diferentes pruebas 
utilizadas, plantillas de calificación, tablas de conversión normalizadas en 
el instituto y un ejemplar del Contrato ColectiVo ele 1raba.)O conteniendo 
los profesiograrnas de todas las categorías que existen en el lnst ituto. 

Después de un cierto período de tiempo y de haber examinado a un buen 
núrnero de aspirantes a las diferentes categorías, me cuestioné si 
realmente estaba haciendo una selección )Asta utilizando solamente 
dichos instrumentos. Corno mi formación académica había estado 
enfocada hacia la Psicología Clínica, mis conocimientos en el Area 
Industrial eran bastante I imitados ¡· empecé a interesarme en conocer 
más sobre &:lección de Personal y .sus procesos. Al leer sobre Perfiles de 
Pae!>tos me di cuenta que la mayoría de estudios existentes sobre éstos 
tenían un enfoque administrativo y nació en mi la inquietud de elaborar 
perfiles de puesto para las diferentes categorías existentes en el 
Instituto pero dándoles un enfoque psicológico y atiiizarlos para fines 
.$elect i•1os:. 

Un tiernpo despué.$ /.:1 Comisión Mhda de 5e/ecc1ón del Instituto. solicitó la 
elaboración de Perfiles de Puestos y fw designada para llevarla a cabo. 

* A mí IJ<'nfr" d<' Tr.J6.Jj" ~ /ui;.1r if.,nif<' r.f!.J/f,,•,f m¡' >};;ful/¡'>J ¡,,. d1N11Jmln.11·i in:.-tflut•J, "'' 
i:u.11 ..,.;,-1,1n.1 lnS"b'fu,,•lJn tlé'::i!J<'nfr.ilr'.r.;d.J. 



Me entusiasmó la idea, pensé que aóernás éste sería un buen terna de 
tesis y rne di a la tarea de elaborarlos sin irnaginarrne el trabajo que eso 
suponía y con los obstáculos qoe tendría qoe enfrentar 

tracé ltn plan de trabajo, el cual tave que alterar varias veces debido a 
diVersos factores, tales corno distracción rnía fJacia otras labores, 
dificultad para llevar a cabo tas entrevistas y observaciones, falta de 
campaña rnotlVacional, etc. 

€.spero que aún con éstas limitaciones, rni trabajo sea una peqaeña 
aportación para la gente interesada en conocer sobre (Jerfiles óe (Juestos 
y Seleccit5n de (Jersonal 
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Capítulo I 

SE.lf.CC/ON DE. PERSONAL EN LAS OR.GANIZACIONE.S 

Generalidades 

la administración de {Jersonal es la organización de la gente en las 
6'mpresas: es conocida tarribién corno 1-ldrninistración de Recarsos 
Humanos: i;.:6presenta un gran subsistema en el sisterr1a de 
r-1drninistrnción General. e/ cual se refiere a ta organización de los 
rec.'.Arsos (nm·1anos. dist ingu.éndolos de los recursos financ 1eros y 
materiales. Este término puede utilizarse para refe.~ir.;e tanto a las 
funciones e3pecíficas coa-..,:, a las act1Vidades asignadas al personal 
especializado en Recursos Hl/rnanos. También identifica el panorama 
completo de políticas >·' pr:;:1rarnas en ei reclutamiento, localización y 
dirección de k 1s recursos bwnan,..)s. 

la administración de per~~L'),•)al empieza con el pr.:•ceso de definir las 
cantidades ,·-equeridas de pe:·sonal con í;·abiiidades part iculare.s. (>orlo 
tanto, la qente dehé· de .;er reclutada .. .seleccionada, eritreoada o 
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organiz.aciones de trabajo, los empleados están representados por 
sindicatos y los administradores negocian con este tipo de 
asociaciones. Esta clase de relaciones laborales colectivas son 
conocidas COnlO relaciones de traba jo ó relaciones indastriales. 

Historia 

Prácticas Tempranas 

los Deparlamentos de personal óe boy y sus actiVidades, se 
asemejan un poco a los primeros encargados de personal. las 
responsabilidades se ban extendido y las especificaciones de 
trabajo han cambiado de req«isitos; de bajas babilidades a niveles 
de competencia técnica y profesional. 

Aqaellos que ejecutaban estas tempranas tareas fueron conocidos 
en Inglaterra como •trabajadores de beneficiencia", las copias de 
éstos en éstados Unidos ban sido llamados "trabajadores sociales 
amatears". Se esperaba de ellos que condujeran a los empleados 
f>acia el interés del patrón así como a su beneficio, por lo qae estos 
"trabajadores sociales" tenían que estar familiarizados con los 
empleados y sus circunstancias personales y familiares y tenían 
que expresar la comprensión del patrón cuando ellos tenían que 
afrontar dificaltaóes personales y problemas familiares. én lo que 
quizá fué el desarrollo más temprano las tareas se fueron 
extendiendo f:iasta incluir responsabilidades de selección. Al 
progresar esta función, los trabajadores de personal entrevistaban 
a los solicitantes "en la puerta", y despaés, en cuanos de recepción. 
él/os investigaban historia y experiencia de trabajo. Poco después 
algunos de ellos empezaron a aplicar programas de pruebas simples 
y sus oficinas se convinieron en depósitos de registros de personal. 

Prácticas Contemporaneas 

Alrededor de todo el mando, las tareas de los depar1amentos de 
personal reflejan claramente la expansión de la industrialización 
acompañada del desarrollo político y social. las naciones 
desarrolladas se enfrentan con el problerna de adaptar sus fuerzas 
de trabajo agrícola bacía la industria y se espera q«e sea un 
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personal especializado el que oriente a /os empleados y refuerce /os 
prograrnas de seouridad en el trabajo. én el proceso de desarrollo 
económico, tas políticas se han V<Aelto hacia los objetlVos de días y 
horas de trabajo más cortos, salarios más altos, igual oportunidad 
de empleo y et aumento de seguridad económica. la nueva 
tecnología ha creado nuevos req<Aisitos en habilidades y en 
consecuencia reduccc1ón de empleo para personal no capacitado. 

Al reducirse el número de personas con las habilidades requeridas, 
se crean nuevas demandas de capacitación y planeación de fuerzas 
de trabajo, aumentando los niveles de educación. los problemas en 
la conducta de los trabajadores han atraído la atención de las 
ciencias de la conducta y las nuevas teorías de la conducta humana 
han sugerido nuevas proposiciones en el manejo y la dirección del 
personal. 

los administradores han reconocido la necesidad de nuevos est11os 
de liderazgo y ooevas estructuras de organizaciones de trabajo. én 
los países menos desarrollados los programas enfatizan el 
reclutamiento, reorientación y seguridad en el trabajo. én estos 
países pueden surgir movimientos laborales corno protesta contra 
el control del empleo masiVo y los nuevos sindicatos paeden ser 
considerablemente rnás exploslVos que los aritiguos; ya que los 
nuevos están rnás orientados hacia la acción política que hacia las 
negociaciones colect/Vas. 

Políticas y Pro9ra1t1as óe Personal 

éntre /as rnás importantes tareas de las cficinas de personal, se 
encuentra la de encontrar y seleccionar gente para cubrir trabajos 
presentes y futuros. éstos programas de personal son construidos 
alrededor de varios pasos, entre los cuales se encuentran: 

Planeación Je Recursos Humanos - tiene corno f inalióad los 
requerimientos de personal y crea las políticas y programas 
necesarios para cubrir las plazas tan pronto como éstas se 
proclazcan. 

Análisis óe Puestos - suministra información para las 
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especificaciones del trabajo, que identifiquen las 6abilidades 
requeridas, competencia y capacidades potericiales para cada 
puesto. 

Incluye la división de trabajo, especificacióri de las tareas y sas 
combinaciones de los trabajos. él análisis de puestos describe 
estas operaciones, indicando los conocimientos, habilidades y las 
condiciones de trabajo y por consiguiente prescribe las cualidades 
especificas de la persona a cubrir el puesto. las "especificaciones 
del puesto" detallan los requisitos personales, tales corno 
escolaridad, puntuación mínima en prueba.s de conocimiento, 
habilidades y aptitudes, experiencia en el rnisrno puesto o en otro 
similar y otras características personales. 

R.eclutamiento Je Personal - identifica fuentes para obtener 
posibles candidatos e informándoles de las opot-tunidades de 
trabajo y los anima a solicitarlo. 

las fuentes de reclutamiento pueden ser internas o extenas. Con 
frecuencia se da prioridad a las fuentes internas que son los 
trabajadores actuales. ésta política, descrita como "promoción 
interna" puede ser implementada manteniendo un "inventario de 
capacidades" qae resuma la habilidades, experiencia, escolaridad Y' 
talento de los trabajadores que pueden promoverse - ésto es, 
asignarles trabajos con mayores o similares responsabilidades. él 
reclutamiento interno debe regirse por un "sistema de antigüedad". 

Entre las fuentes de reclutamiento utilizadas con más frecuencia se 
encuentra la "lista de espera", que incluye una relación de quienes 
no ban sido contratados, sindicatos, escuelas, agencias de empleo y 
sociedades profesionales. 

8elección Je Personal - utiliza entrevistas, pruebas, referencias 
y otros medios relevantes óe información que siNan para identificar 
al candidato que solicita empleo. 

la selección separa a las gentes elegidas de las demás. €1 objetivo 
es aumentar al rnáximo las probabilidades de que los solicitantes 
seleccionados cubrirán las expectatiVas de la empresa, contratará 
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a los mejores y rechazará a los cJemás. f.I proceso selectNo ha sido 
descrito como una serie s«cesNa de obstáculos, cada uno de los 
c«ales pondera las cualidades de los candidatos contra uno o más 
de los requisitos solicitados en los perf/Jes del puesto. Algunos 
programas identifican requisitos decisiVos como por ejemplo, 
nacionalidad, ser miembro de cierto sindicato, título o cédula 
profesional. €.ntre los filtros «sados más comúnmente se 
encuentran los siguientes: 

Solicitudes en las cuales los candidatos proporcionan la 
información reqtterida sobre características tales como nombre, 
dirección, teléfono, estado ciVll, edad, sexo. 

Con la información que se obtenga en la solicitud, se puede predecir 
el éxito. A los candidatos se les puede pedir que las llenen a mano 
para hacer «n análisis de escrit«ra. 

Referencias los nombres y direcciones de personas y empresas 
que puedan proporcionar evaluaciones personales. Algunas son 
referencias de trabajo y de conocidos. 

f.:J<amen físico puede ser un obstáculo crítico. €.n la práctica 
actual el costo de los servicios médicos es tan alto que este examen 
deberá ser practicado sólo a los aspirantes con más posibilidades 
de ingresar a formar parte de la plantma de la organización. 

Entrevistas es la técnica selectlVa más utilizada. las 
entrevistas preliminares pueden determinar si los candidatos son o 
no aceptados para el resto del proceso. las entrevistas selectivas 
pueden ser dirigidas o no dirigidas, ésto es, planeadas 
cuidadosamente, o una simple conversación que siga su propio 
curso. Con frecuencia el entrevistador preguntará algunos temas 
específicos. la debilidad de la entrevista como recurso selectiVo 
ha sido reconocida en la actualidad, pero a pesar de ésta 
deficiencia, las entrevistas permanecen como una de las técnicas 
más utilizadas, en parte porque no ha sido encontrado un mejor 
substituto. 
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NétoJos Je observación - 8on registros que realizan sobre la 
conducta del candidato sobre determinada habilidad, conducta, etc. 

Pruebas psicométricas - Son esencialmente muestras de la 
conducta y capacidad del candidato. Unas son pruebas de papel y 
lápiz que requieren de marcar o responder a las preguntas que se 
hacen. Otras son pruebas de ejecución. El tipo más utilizado en 
Selección incluyen "prue!Jas de habilidad", que miden la capacidad 
para ejecutar tareas específicas (por ejemplo, mecanografiar con 
varios grados de Velocidad y precisión) "pruebas de aptitud", los 
cuales identifican y comparan aptitudes y capacidades persona/es 
(por ejemplo, mecantca, musical o literaria); "pruebas de 
interes", las que ut il iz.an I istas para marcar que deben ser 
contestadas para descubrir áreas de mayor interés del solicitante; 
y "pruebas de personalidad" las cuales buscan encontrar un patrón 
completo de características personales básicas, incluyendo 
madurez y temperamento. Algunas pruebas de personalidad son 
proyectiVas: la interpretación óe dibujos, manchas de tinta; éstas 
proporcionan claves hacia el conocimiento de la personalidad del 
solicitante. 

Colocación e Inducción 

él proceso de introducir a un nuevo empleado a sus compañeros de 
trabajo así corno a las condiciones de trabajo contiene un número 
variado de elementos: 

él nuevo empleado debe de tener una definición simple y precisa óel 
trabajo qae va a desempeñar y de las condiciones qae lo rodean. 

Debe de asignársele un trabajó específico. 

Debe de inforrnársele de sus relaciones con las demás personas 
involucradas en la empresa. 

Debe de mostrársele corno ejecutar las tareas que le son asignadas. 

Debe de conocer los métodos con los que se va a evaluar su trabajo. 
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CAPIT<JlO 11 

ENFOQUE. P81COlOGICO '/)E 8f.lEC ION lJE. Pf.R..80Nlll 

én el comportamiento humano se paedeo distinguir dos perspectivas: la 
que se refiere a las diferencias individuales y la que se refiere a las 
características generales. f.I impacto principal de las diferencias 
individuales se deja sentir en el área de selección y colocación de personal. 

¿cómo se tornan las decisiones en Virtud de las cuales personas asumen 
papeles específicos en organizaciones determinadas? lDe qué manera se 
pueden perfeccionar estas decisiones? 

AN1E.CE'/)f.N1ES 

la manera 1-radicional de concebir las funciones de selección y colocación 
f?a sido desde el punto de Vista de la organización. 8e supone que hay 
muchas personas disponibles para cada trabajo y que el problema se 
reduce a reclutar, seleccionar y colocar a los mejores. ésta hipótesis no 
siempre es verdadera, pues la cantidad de personas disponibles para un 
puesto particular es determinada por las medidas adoptadas por la 
organización para hacer atractivo el puesto independientemente de la 
situación laboral y el rnercado. 

Por estas razones, la perspectiVa de la organización es un aspecto 
incompleto en el proceso selectivo. R.ecieriternente, tanto los pSicólo{)ós 
como los directivos se han Visto obligados a comprender que la selección y 
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la colocación es corno una calle de doble sentido. Las personas no son tan 
sólo material para el molino de selección de la organización, sino que éstas 
también tienen preferencias, reúnen inforrnación, forrnan opiniones y 
tornan decisiones sobre las alternativas del trabajo. De qué manera 
f>acen sus elecciones, cómo intentan lograr sus metas de empleo, y de qué 
manera interactúan sus procesos de elección con los proeesos de elección 
de la organización. 

7anto el individuo corno la organización bascan atraer el interés del otro 
sobre sus respect iVos méritos para el empleo,· ambos toman luego 
decisiones de selección entre las diversas alternat iVas disponibles. 
Existen fuentes de conflicto entre las series de objetivos. Por ejemplo, si 
el individuo tiene un interés particular en atraer a la organización, 
posiblemente presentará el mejor aspecto posible de sí mismo, 
reteniendo, seleccionando o inclusive distorsionando la información para 
crear una impresión favorable. Sin embargo, ésto va en contra de las 
metas de selección de la organización, para la cual sería preferible 
obtener una información imparcial de predicción. A menudo una persona 
siente temor de hacer ciertas preguntas a un futuro empleador 
(preguntas cuyas respuestas le serían muy útiles para su decisión de 
selección) por miedo de poner en peligro la posibilidad de que lo empleen. 

EL INDIVIDUO QUE ATRAE 
A LA OROANIZACION 

1 
INDIVIDUO QUE ESCOGE 
A LA OROANIZACION 

FIGURA 1 

/ 
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LA OROANIZACION Ql.t 
ESCOGE AL INDIVIDUO 



Este -:::enc1llo anólisi.s Ilustra la importancia de tomar en consideración 
on,bas partes de ia .situación atracción-selección. 

las organizaciones se verían .6eneficiadas si intentoran entender y 
reso/Ver áreas potencia/es de conflicto en 15·/ proce.90 de seiecc16n 

Desde el punto de V.ista del seleccionador, existen estudios que la gente 
basca o .se sierite más atraída por trabajos que percibe como útiles para 
logro de importantes metas personales. ::·or e.,iernplo, Wanous ( 1) estad,;ó 
ia.s preferencias de trabajó de 160 e-:tudiontes de una escuela de 
comercio para determina:- f;oasta qaé punto estaban de acuerdo e~tas 
preferenc1e1s con los niVeles cornbinados de \la/ericia e in:Strumentalidod de 
las misrna.s ocupaciones. Se pidió a los estad/antes que colocaran por 
orden de cate9oría cinco pue::;tos básicos (personal, venias, confroi de 
producción, contabilidad financiera/' desarroiN• de inve~:ti(IOCion)confonne 
a seis factores de "atrocc1ón" (.s:ueido inic:1ai .. :iportunidad de progreso, 
etc.); p1diéodoseles qae despaés colocaran en orden de importancia io::.· 
factore.s: desde el punto de Vista de la importaneia personal (Valencia) e 
identificaran su ocupación preferida. Resultó que los esh1diantes se 
inclinaron p()r las ocupaciones que les ofrecían la cornbinación más 
elevada de valencia e instrumentaif,jad sub:·e .ias :3eis dimen$fOnP.9 Ua 
oeapación que .según su propia c.iosificocion de los se1~ factores, 
resultaba mejor). 

Tales datos son pnW13ionaies según este autor lo adrnite, ¡·a que no 
indican si los criterios de va/ene ia -instrurnent al idad son la causa o el 
efecto de las preferencias de trabajo. Además, ei estudio versa sobre las 
preferencias perc1b1dl?S por /os estadiarites y tici sobre las elecciones 
efect fllas sobre trabajos reales. 5in enhorgo, ilustra el tipo de 
investigación ql~e se nece.s:ito si querernos obtener ,..ma mejor selección por 
parte del empleado. 

Necesitarnos saber el tipo de información que busco el posible emplead() 
(aspirante a empleo), dónde la busca, qué tanta pt•sibil1dad de éxito tiene 

(f) J.F'. w''.J1w,:ff. ¿J,_,.:,;¡p.;friJn,d pt"<'fiJr .. ni:<':.-: ,.,,,,..,_, .. pt;1Jn:.- of 1°',J/Jn<:t' .Jl1d 

irufr¡;¡m,,inf.J/r't/.-,-, .J .. n• »tJ.J;.,·tl1•·.'.! ~f.Jf.J. .A•.,,,rn.J/ •'!- .4ppltt'.l ...... :.-f,'·c·.'1.~/,J~fl.. /~12, .:Jti, 
P.J!l 1.52- 1 5'.5 
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para conseguirla, qué tan válida es, y en que forma es lnflalcla por las 
póllticas de la organización, para nombrar sólo una de las caestiones más 
apremiantes. 

[)/FER.l.NC IA8 /NlJIV IDUAlES Y /)l.C /lHONE.S SO/JR.l. Pl.R.80NAl 

Así corno bay grandes semejanzas entre las personas, también hay 
grandes diferencias. Dadas unas medidas suficientemente precisas, 
podemos encontrar diferencias entre los indiViduos en casi todas las 
caracterlsticas personales que se quiera. Algunas, como el peso y la 
estatura, son muy fáciles de medir. Nadie objeta su existencia o el hecbo 
de que la gerde difiere en ellas. Otras corno las habilidades, la 
inteligencia, la rnotiVación, las aptitudes, etc. son más discutibles ya que 
no son observables direc:tamente y pt?r lo tanto diflciles de medir. 

los psicólogos con orientación de diferncias individuales, suponen que las 
personas difieren en estos rasgos de conducta o c:ognoscitiVos, tanto como 
en los flsicos que son fácNmente observables. f.sto significa que si 
alguien midiera un rasgo particular en un gran número de personas 
(estatura, aptitud mecánica o cualquier otra), alganos calificarían muy 
alto, otros muy bajo, y el resto se distribuiría alrededor del término 
medio. 

FIG. 2 Una distribución normol de resultodos 
en un rosgo hipotético. 

20 40 60 80 100 120 140 160 180 

Una suposición ulterior es que las medidas de rasgos son relatiVamente 
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estables. 8i no fuera así, no tendría caso utilizar las diferencias 
indiVióuales corno base para selección, ya que la persona mejor calificada 
el día de hoy podría ser la menos indicada el día de mañana. 

Una últirna hipótesis fundamerdal para el método de las diferencias 
indiViduales es la de que si las persona$ difieren conf iablemente en 
cualquier rasgo, debemos medir estas diferencias. 

ésta medición no puede ser en forma directa, sino por sus manifestaciones 
en el comportamiento o comunicación oral. Por ejemplo: deducimos que 
la persona A tiene una aptitud para los números mejor c;ue la persona (3, 

ya sea al comparar su rendimiento en una serie normal de problemas 
numéricos, o al plantearles una serie normal de preguntas sobre su 
experiencia con números (calificaciones de matemáticas, interés por 
trabajar con números). Así mismo que los individuos se distinguen de una 
manera relativamente estable en 9ran cantidad de rasgos básicos y que 
éstas diferenc:ias se pueden medir. lo mismo ocurre en los puestos de 
trabajo: cada uno tiene su propia configuración en requisitos básicos. 

él problema en selección consiste en decidir cuáles de las personas 
disponibles f>ay que contratar y en qué puestos se les deberá colocar. lo 
que se debe intentar es lograr la mejor correspondencia posible entre los 
rasgos humanos y los requisitos de trabajo ya que una buena adaptación 
persona - trabajo es muy conveniente para los intereses de todos. Un 
ernpleado es más feliz y rnás creativo en un trabajo adecuado para él. 

Actualmente bay algunas objeciones hacia el principio anterior, 
impulsadas por la legislación sobre derechos civiles y otros factores. las 
principales objeciones son las siguientes: 

>)Que deben ser considerados otros factores además óe la sola perfección 
de adaptación entre la persona y el trabajo. 

2)Hay razones para dudar de la importancia y exactitud de las medidas de 
las diferencias indiVlduales. De ah! proviene la equidad en el proceso 
se/ect iVo. 

No bay duda de que el principio del "más apto" ba tenido el efecto de 
excluir solicitantes de grupos minoritarios, mujeres, ancianos, etc., en 
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estos casos, la mayor probabilidad óe éxito de las personas seleccionadas 
de las no seleccionadas, es poco. De aqul surge la pregunta de que si la 
diferencia es lo suficientemente buena como para )Jstificar los costos 
sociales de la óiscrirninación. 

Existen 2 formas de adaptar a las personas a los empleos en base a las 
diferencias individuales; éstas difieren entre sí considerablemente en su 
contenido ideológico. 

la selección representa una disciplina en el trabajo como centro,· la 
colocación de una persona como centro. Es decir, en la selección 
empezamos p<.•r los requisitos de trabajo, luego tratarnos de encontrar a 
."a persona que mejor llena éstos requisitos, la contratamos. én la 
colocación, empezamos con las personas contratadas o próximas a 
contratar; analizamos sus características, Vernos los trabajos 
disponibles, y tratamos de llegar a la mejor adaptación, de estas 
personas a estos trabajos. 

la selección implica que las caracterlsticas de trabajo o perfiles de 
pt.Aestos están establecidas, por lo que debernos contratar gente que tenga 
an conjunto especifico de rasgos y características de tipo personal y 
laboral. 

la colocación su9iere que podemos escoger gente en base a 
consideraciones rnás generales y lograr una buena adaptación 
persona-trabajo. IJna ilustración de ésta distinción se puede encontrar 
en el reclutamiento de los jAgadores de futbol profesional. Algunos 
entrenadores buscan pgadores específicos para posiciones específicas y 
otros buscan atletas superiores basándose en la f>ipótesis de que los 
jogadores se pueden colocar en cualquier parte. Habrá veces en qae la 
colocación es el único recurso posible, como cuando el número de 
solicitantes es igual o menor al número de vacantes. 

Relación con las metas Je la organización 

1ódas las funciones del personal estan entrelaz.ados y juegan un papel en 
el intento de la organización por lograr sus metas. Ya f>ernos considerado 
la selección y la colocación como dos medidas para un fin común; adaptar 
a la gente a los puestos en ur1a forma eficaz.. é.xisten otras formas de 
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lograran rendir.-,iento eficaz y la satisfocc:16n en el traba,IO, una de ellas 
es la capacitación ú adiestramiento, otra es/(] de cambiar el trabajo para 
adaptarlo a la persona dándole al traba,JC.1 una in{)eniería humana. t)or 
ejemplo: algunos fis,ocarnente 1ncapac1tados se pueden convertir en 
bueno.s trabajadores mediante al(J@liS pequeño.s cambios en el diseño de 
traba.;o éstas opciones fueron ignoradas por los dirigentes en el pasado 
dependiendo e;(c/usivan1ente de la selección en el ,t;r¡anejo de personal. 

!JASE CONCf.P1UAl bE i,4 Sf.ff.CC ION 

Se intenta predecir la manera en que .se va a comportar o actuar la 
persona en el futuro teniendo como base la inforrr1ación disponible en el 
presente; ésta inforrnac:iÓ!i es el resultado de pruebas, entrevistas, 
historial acadérnico y de trabajo, etc Co1;.-,o se dijo anteriormente, se 
supone que la~ diferencias ind1Vidua/es son rasgos relativamente estables. 
()or supae.sto el desernpeño del trabajo depende generalmente de mucf?o 
más que de una S()la peculiaridad. 

le puede faltar motivación o puede ser sumamente descuidado. .:ntre 
mayor sea el nitmero de características que podamos identificar y medir, 
mejor será naestra predicción. 

()or lo tanto, la pred1cc1ón depende en gran parte de nuestra habilidad 
para identificar y medir rasgos importantes. En realidad, dicf)OS rasgos 
no se miden directamente sino que $e infieren de nuestra condw::ta. Por lo 
tanto, si queremos lograr una buena :3elecc1ón, debemos de examinar 
irnplícita y e.~<plícitamente por lo rnenos 3 clases de ioformación. 

,1) Mue.stras de conducta que se conozcan como predictores. 
2) Ras90~ 9ue los 1t'Jredictores ':i·'.~.N-testarnente revelan 
.3) las especificaci(lnes del trabajo que esperamos poder cornr;aginar con 

los rasgos. .Si lograrnos una buena adaptación lo mós probable e$ que 
la 9ente seleccioooda desempeñe bien sa traba )o. €.sto se paede .saber 
por medio de que 1)btengarnos una clase más de 1nfarmac:fón. 

4) 1'.tJedidat de cnferio. eamo es la evala·:?ción de rendimiento, datos sobre 
la .<>atisfacción rfei tr.:1bajo, ete. 
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considerablemente en algunos trabajos, por lo menos en los primeros 
rneset. de empleo. 

Por lo tanto, el desempeño p<Aede variar con el paso del tiempo. la 
mayoría de los modelos o estrategias de selección se describen y evalúan 
a la luz. de las relaciones entre estas cuatro clases de información (Ver 
f ig.2) 

PreJictores 

éntrevistas 
formas de Solicitad 
éxpediente (de tra
bajo, escolares) 
Recornendac iones 
Pruebas 
Maestras de 1rabajo 

Rasgos Requisitos Je trabajo 

Inteligencia élementos de análisis 
Personalidad del puesto 
lnteres 
Aptitudes Perf1~es dimensiona-
Habilidades les. 

Criterios 

Product 1V idad 
Ausentismo 
Accidente 
Calificaciones 

Como se ve en la figura 2, los predictores y las medidas de criterio son los 
pantos terminales de proceso de selección. Utilizarnos los primeros para 
predecir los segundos. 

los rasgos y requisitos de trabajo son aspectos teóricos que nos ayudan a 
conceptualizar lo que estarnos haciendo cuando relacionamos los 
predictores y los criterios. 
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C,4Pl1Ul0 111 

,4N,4ll818 (Jf. PUf8108 
la técnica de Análisis de Puestos se utiliZa corno instrumento 
indispensable para todo lo que implique el estudio del trabajo. Esta 
técnica es con la que debe iniciarse cualquier tipo de tecnificación. 

ti análisis de puestos es base fundamental de la selección de personal 
porque en base a dicho análisis se puede conse9l'ir y seleccionar al 
trabajador más adecuado para la plaza vacante. és, además, la base 
fundamental de la orientación que el empleado debe recibir al ser 
contratado porque abl se especifican las caracterlsticas del puesto y por 
lo tanto le permitirán saber qué se espera de él y cuáles son los límites de 
su trabajo. 

Siendo el puesto la unidad básica del trabajo, es evidente que a partir de 
su correcta definición y estructuración se iniciará la tecnificación de la 
Administración de Recursos Humanos, ya q«e aunque las labores se 
realizarán por medio de las dNisiones, departamentos o secciones que 
existan en la misma, éstas siempre .$e concretarán a nivel de puesto. 

Romero Betancourt define al puesto corno "Un conjunto de operaciones, 
cualidades, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de 
trabajo específico e irnpersonat (2). las cualidades, responsabilidades 

(~~) R4'mt>r11 811t.1n.:11urt. - L.J A.tmin1~·tr..1.:1iJn ift> f't>r:.·4'n.JI v ;;u Ap11-..•-1i:1iJn f'rii.:fill..1. 
pJ9. ~'5 
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)' condicione.5 deben de tornarse en cuer•ra para tener l.ma idea completa y 
precisa de lo 4R,¡e es un puesto Cada pus-31.::• Forma ana unidad específica 
de trabajo Dic+as can .. ?c:terist1i::a::; deberóo exigir%· a cualquier persona 
que vavo a desempeñarlo. 

r)ara Galir::ia (3). e-r.isten tres necesidades t)Ósicas que demuestran la 
convenieoc.1a de utilizar el aoálisis de puestos Estas .son las sigwentes: 

Necesk!ád .~e9al.- "la Ley federal de trabajo", en _<;u artículo 25, 
t"racción 111. e-:;tablece que deberá tenerse por escrito "el servicio o los 
servicios" qoe deben pre.srar.se, lo.s que se rfeterrninarán con la rna¡or 
preci.sión posible" Asímlsmo, ei articulo 47. fracción Xf, nos dice que el 
patrón podrá rescindir el contrato de traba.;o sin incurrir en 
responsabilidades al "desobedecer el trabapdor al patrón o a sus 
repre.sentontes, sin causa Jústificada, siempre que se trate del trabajo 
contratado" Poi- último, el artículo 134 en su fracción lV marca corno 
obligación de los traba}:1dores "e,iecatar el trabajo con la intensidad, 
cwdado y esr-nero apropiados y en la forma. tiempo y lugar convenidosº 

Las tres disposiciones anteriores reqaieren que se estipule con toda 
e/andad y prec,•s1ón el trabajo a desarrollar en cada puest1) y las 
modalidades del mismo, ya que de otra forr;..,a se carecería de base para 
regular entre contratante y contratado. 

~. Necesidad social - 3i el hombre m<.Jderno pasa el 50% de su.5 horas de 
vigilia en el trabaJO y s1 las labores que desempeña le causa(' ansiedad, 
monotonía o simplemente le disgustan, el 1?ombre serci solo un componente 
de la maq<.nt)aria product!Va. As/ que urge determinar el contemd.:.> de 
cada puesto, sus caracteristic:a.: y lo.s requerimient1JS de::.:eables de qwén 
vaya a sPr su titular a fin M conjugar los intere.se.s de ésto con el trabajo 
a realizar. 

3. Necesidad de eficiencfo \' productividad.-.t?ara llegar a una auténtica 
,¿·1vis:ión de funciones;; a una mayor productividad se re9uier6· empezar con 
(,/() e.studio analltico del trabajo a l?iVel ,¿'e lo.s puestos que componen la 
organización. 
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Como antes se rnenciooó, la existencia de anólfsis de pt...testos se justifica 
en todas las organizaciones, sin importar el régimen social y político al 
que pertenezcan. 

Además de éstas tres necesidades, existen vanadas aplicaciones de los 
aoálisis de puestos. Para 8iegel l :>on las siguientes. 

1 Selección y colocac1ón del personal.- E.s indi~pensable el absoluto 
conocimiento del empleo que se trata de cubrir para escoger la persona 
adecuada para el trabajo. las obligaciones específicas que debe cumplir 
un empiead.:i y la.'3 circunstancias bajo las cua/e.s se deben cumplir estas 
obligaciones oos llevan a la especifwación de la.s características 
necesarias al empleado, y a la vez. dictan el a.~o de cierta c1ase de 
instrumentos de selección y cier1os criterios dr.; preferencia a otros. i:1 
análisis de rx1estos se6ala r . .-..udw3 veces los criterios e';{istente-~, pare la 
selección y colocación de empleados como totoimente inadecuados. 

2. Programas de Instrucción.- él objeto de eualquier programa de 
instrucc,ión poede ser el de enseñar babilidades neceso""ia.s rara 
determinado trabajo, desarrollar ciertas aptitudes o proporc::_mar otra 
clase de habil.'dades necesaria.<; para determinado trabajo, por /o que es 
evidente que ia estructura y los objetiVos de un programa de instmcción 
tienen que depender en gran parte, de un aráiisi.s minucioso de los 
empleos . 

.3. €.Valuación de empleos.- él propósito de la evaluación de empleos es 
determinar un valor relativo de cada empleo en una organización 
industrial. Una de las aplicaciones básicas de dicba evaluación es el 
establecimiemo de escalas equiiativas de salarios para los distintos 
empleos de una cornpai'iia. Ejemplo· empleos con condiciones peligrosas 
de trabajo 9ue requieren una instrucción demasiado formal o vicew~·rsa. 
la deterrninac1óri del Valor de cada empleo dentro de una organización 
indust .... ial depende de un estudio cornparat1\to de las obligaciones del cargo 
y las condiciones de trabajo. Por lo tanto, la evalaación de empleos debe 
ser precedida del análisi3 de puestos 

4. Método.s eficientes .je traba}:'.!.- El desarrollo de métodos 9ficientes de 
trabajo debe estar prt='cedido del análisis de puestos r·ara redac,ir el grado 
de actividadc:~s irnproduct ivas. 
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S. 8atud, se9uridad '.f d1serio de equipo - Por la naturaleza de algunos 
trabajos, lo.s e.rr.•rieados se ven expuesto.s a nesgos personales y por 
medio del anáii.sis de pl(cr.stos se pueden detectar cuáles son estos riesgo~ 
y tratar de evitarlos al mo.x1rno grado po3ible. 

6. .1-1prec 1aeión del dese.'tipeho - Lo.s datos para la apreciación del 
de.:A'.'lt1peño proceden de diferentes fuent.::·s 1hc/uyendo expedientes de 
producción y de /.'!ersonal, rn,(ebas de destreza, desempeño en la8 
sim~4laciones del empleo y vallwc/ones de ta supervisión para mencionar 
solo unas cuantas. f..I desarrollo y la utilización de cualqwer criterio de 
desempeño del trabajo tiene que ir precedida por un análisis riel puesto 
para que sea posible identificar los elementos de ejecución del empleo que 
son esenciales para el éxito del empleado. 

7. Delimitación de funciones.-- Una de las causas principales de disputas y 
descontento en las organizaciones, es la delimitación de funciones y de la 
autoridad. Un análisis conducente a la definición de las funciones 
correspondientes o cada cargo, puede ayud~r a eliminar esta causa. 
Asírnisrno, la delimitación de las funciones personales puede ser út1~ para 
las organizaciones industriales al sugerir que .se rnodifiquer1 las prácticas 
corrientes de administraeión, corno es la disrrihución de los empleos de 
nueva creación oi area rnás adecuada Por lo antes expuesto se puede 
ver la dNersidad de uso "F;e .se puede dar al análisis de :'.'uestos. €./ 
énfasis específico que se le dé a cualquier análisis de puectos reflejará el 
propósito que .se tuvo al realizar el análisis. .Sin embargo. aparte de las 
diferencias de poca irnportancia en el énfasis corno una función de 
aplicación proyectada. todo$ los anóllsis de empleos son bá.'3icarnente 
similares en cuanto a que tietien corno fin proporcionar una descripción de 
los trabajos real1zcdo.s. 

terminología Básica 

Análisis. Método IÓt}ICO que consi.'3te en separar las diversas partes 
integrantes de IAn todo, con el fin de estudiar en forma independiente cada 
una de ella.s, a.si como !a.;; diversas relaciones que existen entre las 
mismas. 
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Análisis del puesto.- és un método cuya finalidad estriba en determinar 
las actil/idades q<Ae se realizan en el mismo, los requisitos (conocimientos, 
experiencias, bab11idades, etc.) que debe satisfacer la persona que va a 
desempeñar con éxito, y las condiciones ambientales que prNan en el 
sistema donde se encuentra enclavado. 

be$cripción de puestos.- Breve explicación de la actNidad más 
característica de an puesto que sirve para definirlo, sin entrar en detalles 
innecesarios y considerando w función como un todo. 

Descripción analítica. - Descripción detallada de las funciones que se 
deben realizar en el puesto, su agrupación o clasificación puede hacerse 
de acuerdo a criterios de importancia, cronología, etc. 

Puesto.- Conjunto de operaciones, cualidades, responsabilidades y 
condiciones que integran una unidad de trabajo, específica e impersonal. 

Categoría.- Jerarquías que corresponde al puesto dentro de los nNeles 
establecidos en la estructura de la organización. 

Requerimientos.- Relación de los requisitos que deberá satis facer la 
persona q«e ocupe el puesto; oorrnalrnente estos se encuentran ordenados 
de acuerdo a una serie de factores. 

Determinación del puesto.- Término con el que se conoce el cargo. és 
recomendable que sea de corta extensión, si es posible una sola palabra 
q<Ae expresa la característica esencial del mismo. 

Clasificación de los puestos.- és la agrupación ordenada que se bace de 
las posiciones de acuerdo a diferentes criterios; por ejemplo, de acuerdo a 
la naturaleza de sus funciones (oficinistas, operarios); con su jerarquía 
(directores, ayudantes),· con características prídicas (de planta, 
temporales, de confianza, sinóicalizados,)etc. 

Ocupación.- familia de puestos semejantes, por ejemplo mecanógrafa, 
archivista, etc., se clasifican dentro de las "ocupaciones óe oficina" él 
troquelador, el prensista, el fresador, se clasifican dentro de "obreros" y 
a.sí sucesiVamente. 

21 



N€10bOlOGIA bfl ANAll818 bf PUf8108 

la mayor/a de los autores coinciden en la metodología a seguir para 
obtener el análisis de puestos. 

los pasos a seguir en éste análisis son los siguientes: 

a) fijación de los objetiVos.- Dependiendo de éstos se diseñarán el análisis 
y en general toda la acción. 

b) éstablecirniento de un programa de acción. 

e) fijación del presupuesto respectivo. 

ME10b08 PAR.A OJJ1ENlR f.l ANAll818 {)f PUE.8108 

1. Observación 

la observación es un Thétodo de sufha utüidad. Durante ella, el 
analista clebe de tratar de pasar desapercibido para no interferir con 
las acciones habituales del trabajador. Debe tomar un mínimo de 
notas durante la observación y ampliarlas más tarde. él analista debe 
de tener presente que sus anotaciones deben referirse específicamente 
a las características del empleo. 

és necesario observar una muestra adecuada de trabajadores 
mientras ejecutan la misrna labor en diVersas ocasiones durante el 
periodo de trabajo. las obsrervaciones deben de realizarse con los 
trabajadores promedio, en los periodos promedio y durante diVersas 
ocasiones durante la jornada de trabajo. 

r>or medio óe la observación el analista podrá elaborar preguntas 
acerca del trabajo que se realiza, por qué se hace de una manera 
determinada, y acerca de las habilidades, instrucción y otros requisitos 
previos que implican la ejecución satisfactoria de un trabajo. él 
objetiVo de las entrevistas y de los interrogatorios es obtefJer 
Información acerca del trabajo, corno la solicitada en el cuestionario y 
comprobar las observaciones. 
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los tipos de obseTVación uti/iZaóos son los siguientes: 

J.I Introspección del trabajo.- Este análisis lo bace el interesad<>, 
escribe un informe y lo presenta a su superior inmediato para 
revisión. 

>.2 Observación directa.- él analista observa las actf.lidades de la 
persona que realiza las actf.lidades del puesto analizado. 

I .3 Observación controlada.-€./ analista lleva registros cuidadosos Es 
más objetNa que la anterior, pero tiene la desventaja de reqaerir 
de mucho tiempo y resultar muy costosa. 

Z. CQE.ST IONAR IOS . 

Presentan la ventaja de estandarizar los datos. Son aconsejables 
cuando se pretende obtener información de un número considerable de 
perS<>nas. Existen dos tipos de cuestionarios: 

2.1 De respuestas abiertas.- Cada ocupante del puesto contesta con 
sus propias palabras. 71ene la desventaja de qae es difícil de 
aplicar con personal que cuenta con pocos estudios. 

2.2 De opción múltiple.- Sirven cuando las alternatf.las son pocas y 
fáciles de establecer. 

3. INFOR.ME.13 1'E.l 1RAIJAJAl)OR 

Consiste en completar la observación directa c:on las explicaciones 
verbales del empleado o trabajador sobre sus labores. 

'l. ENTRE.V !STA 

los tipos de entrevista utilizados con más frecuencia para obtener 
informac:ión para el análisis de puesto son: 

4.1 libre.- Sin orden ni directriz 
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'l.2 lJiri9kla.-l3e eligen temas de antemano y :se entrevista sobre ellos 

'f.3 Estandarizada.- Se efectúan con base a un cuestionario 
pre-establecido 

S. CON/JINAC ION 1'E. VAR.108 ME.101'08 

Se pueden emplear distintas combinaciones,· normalmente al efectuar 
los análisis de puestos, se utilizan cuestionarios para ser resueltos 
rr-iedi'ante entrevistas estandarizadas. 

Rf.CO/llf. NbAC IONE8 PAfl.A lA E NTR.E.V 181 A 

L Presentarse y e'f,p<>ner el fn()tf./o óe la Visita, mencionando los beneficios 
que se óbtendran, as/ como bacer referencia a la campaña 
mot Nacional hecha con anteriorkiacl. 

2. lograr la conf lanza del entrevistado, contestando los puntos scbre los 
q«e éste tenga dudas. 

J. 7ratar de seguir el oróen del cuestionario. 

4. formular peguntas claras yacíecuadas cuando sea necesario. Ayudar 
a entender la pregunta, nunca contestarla. 

s. No sugerir ningún tipo de respuesta, esto inValiclaría la información. 

6. €.scucf?ar al entrevistado con atención e interés. 

7. Alentarlo para que conteste. 

8. No estropear el clima de la entrevista con exclamaciones, nsas o 
gestos. 

9. Abstenerse de f?acer comentarios o promesas sobre el resaltado del 
estudio. 

IO. Asegl(rarse óe que el entrevistado pueda verificar su descripción antes 
de dar por terminada la entrel/ista. 
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11. No o/Vidar que esta técnica se refiere al pue.sto, no a la persona que lo 
ocupa. 

f.NTRE.N,4MIEN10 DE. LOS AN.4llS1 AS 

Puede ba'*-r básicamente dos tipos de analistas. 

a) Analistas internos (pertenecientes a la organización) 

b) Analistas externos 

los analistas internos tienen la ventaja de conocer la organización, sus 
problemas y sus elementos por lo cual no tendrla problema en establecer 
la comunicación. la desventaja que puede existir es que siendo parte 
integrante de la misma, pueden sentir simpatla o antipatla, así como 
aceptación o rechazo por determinados grupos, lo cual puede restar 
objet1Vióad al estudio. én el caso de analistas externos re~erirán de 
tiempo para familiarizarse con la organización y su problemática, pero 
al ser ajenos a ella, sus apreciaciones serán más objetiVas. én adición, 
si son personas dedicadas a éstas labores, sus experiencias serán 
aprovecbables. 

/tll01 IVAC ION 

és importante bacer una campaña motiVacional ente los participantes del 
estudio ya que es absolutamente necesario contar con una baena act ffuó 
de director, empleado, obreros, etc., para el buen logro ele los objetivos 
que se pretenden al llevar a cabo el análisis de puestos. 8i el personal no 
cuenta con la información ni ve las ventajas que se pueden obtener, puede 
entorpecer la realización de los análisis o incluso oporierse a ellos. 

RECOPllAC ION ()E lA INFORl4AC ION 

f orfhO parte del trabajo de campo, debiendo buscarse que el prógrama se 
cumpla a plenitud en cuanto a duración, citas, etc. 
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R.t.GlAS APUCAJJU.S ,4 l.4 f.lAIJARACION t>€ Df.8CR.IPCION Dt. 
PUf.S!OS 

a) 1ratar de dar .sentido iógico a la descnj1ción. utilizar para ello 
criterios de importancia, de frecuencia o bien los correspondientes a un 
proceso admin ist rat ivo. 

b) E.vitar detalles ümece.sanos. .t3uscar lo eseocial de cada función. 

e) 8iernpre que .sea posible cuant 1hcar el t 1empo empleado en cada 
actividad. 

d) Empezar cada frase con un verbo actiVo y funcional corno ".supeNi.5a", 
"dicta", "anota", etc. 

AN,4USIS Y t.VAlU,4C ION tJE l,4 INfOR.MAC ION 

Deberá realizarse por los coordinadores del estudio y para ello requerirán 
experiencia en trabajós similares. 

los jefes inmediatos al puesto analizado deberán evaluar la información 
obtenida y modificar o ratificar lo expresodo por quien ocupe el puesto. 

ACTU,4UZ,4C ION tJf.l f.S1UDIO 

€1 anól1si.s de puestos no tiene una vigencia indefinida debido a las 
n1od.•f1cociones característ feas de cualquier empresa y por 10 tanto es 
conveniente acraalizar dicho análisis con ei f1i'! de rnantenerlo v1~wnte. 

P,4R..1ES QUE COMPONEN t.l ANAUSIS DE PUES108 

i. Encabezado 

l..' Título del puesto 
,1 .2 /llúrnero o clave 
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13 Ubicación 
/ 4 Máquinat: o r:1erram1et11as empleada:~ 
! .S .Jerarquía y cent acto~ 
,1 .6 Datos del escalafón 
,1 .7 Fecf1a del análi::>is 
,1 8 Nombre~,. f irrna del analista~,, del superior inmediato 

2. De.9cripción genérica.- Explicación de conjunto de las actiVidades del 
puesto considerado como t.m todo . 

. 3. Descripción especifica.- E:xplicación detallada de las operaciones que 
realiza el ernpleado. 8e aconseja ordenarlo.s numéricamente ~" 
separar actividades en contlnuas, periódicas y eventuales. 

4. Especificación.- ::_;e consf~man los requisitos mínimos para qc4e el puesto 
sea eficientemente dese,.;~·per5ado. Son ios que deben exigir a cualquier 
persona que ocupe el puesto. Estos requisitos rnln1mos son también 
como factores y los que usan dentro de las categorlas de habilidad, 
esfuerzo, responsabilidad y condiciones de trabajo. €n "habilidad, se 
colocan factores co,•tio instrucción general, iniciat ivá, conocimiento de 
operaciooes, criterio,.destreza manual, etc. 

la consiganción de esto:;: req.:úeren ciertos rPquisitos de estilo corno 
claridad, sencillez., precisión)' Viveza para f~acer un anói1sis de paeMos 
lo rnás sencillo posible. 

S. ActiVidodes.- E..sta.s deben separarse en continuas. periódicas o 
eventuales. Hay a/~9unas actil/idades corno las directivas, en que es 
preferible seguir un orden cronoló.JiCo, partiendo de las funciones más 
generales a /os rr;ás concretas. 

/Jf. Nf.f I<: IOS QUf. Sf. 0/JT 1€. NEN CON f. l ANAUS IS {)f. PUf.8103 

>.Para la €.mpresa . 

• 1. ,1 t·eñala las lagunas que existen en la organización del trabajo y el 
,:-ncádenamiento de /.:,1s p(,(estos y funciones. 

! .2 Ayuda a establecer 'i1 re.Mr1ir ,•·ne}~·r h?.~ carga.? de -+raba)ó. 
! 3 ,Sirve par::i fijar re.s/.v>nsab1/,•dade.:; en la ejecución de las labores 
i .4 és una base pa··q un s1'.?terr:a técnico de a:x·ensos. 

27 



>.S Faciltta la rne.)or coordinación y organización de las actNicJades de 
la empresa. 

2. Para los supervisores. 

2. 1 les permite planear y distribuir mejor su trabajo al tener un 
conocimiento de las operaciones enconmendadas a su Vigilancia. 

2.2 les ayuda a explicar al trabajador la labor qae desarrolla. 
2.3 Pueden exigir al trabajador la labor que desarrolla. 
2.4 Permite buscar al trabajador más apto para alguna labór. 

3. Para el 1rabajador. 

3. 1 le permite conocer su trabajo con precisión. 
3.2 le impide invadir el campo óe otros. 

4. Para el Departamento de Personal. 

4.1 Proporciona los requisitos qae deben investigarse al seleccionar al 
personal. 

4.2 Permite colocar al trabajador en el puesto más de acuerdo con sus 
apt ttucJes. 

4.3 -Ayuda a identificar las necesidades de capacidad y adiestramiento. 
4.4 é.s requisito indispensable para un sistema de evaluación de 

puestos. 
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CAPITULO IV 

S€lECC ION DE. PE.R.80N,4l f N El INS111U10 

1. la selección de Recursos Humanos en el Instituto se efectúa a través 
de una comisión nacional mixta de selección de personal en la cual hay 
representante$ tanto de la parte institucional como de la parte 
sindical. 

éxiste un reglamento de selección de personal que determina las 
normas y procedimientos que deben aplicarse en todo proceso de 
selección y al cual deben de sujetarse los representantes de la 
comisión mixta de selección de recurso$ humanos y subeomisiones 
regionales y estatales de conformidad con las cláusulas re/at iVas del 
contrato colect iVo de trabajó. 

él reglamento de eonformidad con las cláusulas relatlVa.s del contrato 
colectiVo de trabajo, determina las normas y lineamientos generales 
que deben aplir::arse en el proceso de seleeción en categorlas 
autónomas y de pie de rama y del cual deben vigilar su cabal 
cumplimiento los representantes ante la comiSión nacional mixta de 
selección de Recursos Humanos y subconlisiones mixtas en las 
delegaciones regionales y estatales, así corno los responsables de 
operación en la$ delegaciones del Distrito federal y del Valle de México. 

Para los efectos de este reglamento .se considera: 
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Categoría Autónoma. a la categoría en la que no existen movimientos 
escalafonarios. 

Categoría de Pie de (5.ama, a la primera categoría de una rama de 
traba/O con rnovimiento.'3 escalafonarios. 

t1spi,ram2, a la persona ql(e el sindicat(J le otorga ana propuesta 
sindical con la finalidad de ingresar a trabajar en el lnfdituto, 
Siempre y cuando re((r:a los requisitos est1/JfAlado5 para la categoría 
9ue desee ingresar o bien al trnbajador de ba:Se que solicite cambiar a 
una COtegorla Autónoma o de t?ie de Rama .::1empre y cuando reuna los 
requisito.; de la cate:')Oría de.seada. 

los exámenes para la selección de aspirantes deberán ser elaborados y 
sancionad(•s por ta comisión mixta de Recursos HtArnarios y esta misma 
determinar las calificaciones que se requieran, tomando eo cuenta la 
categorla, niveles de escolaridad y medio socioeconómico. 

Todas aquellas eategorías que no son de nlVel profe.sional .. deben 
aprobar un exarnen de conocirrlientos previo al examen psic:ológico. 

Para una adec:aada y· )<Asta selección de personal, la comisión divide las 
categorías en tres mVeles tomando en cuenta la escolaridad requerida. 

las c:ategorías en que el requisito de escolaridad solicitado es 
primaria, corres,ix•nde a p ... irner nivel. 

las categorías en que se requiere secundaria, preparatoria o carrera 
técnica corresponden a segundo nivel. 

las eategorlas en que se requiere 1/tulo ()rofesional corresponde a 
tercer nivel. 

E.•1asten algunas categorías eo las que ei profesicigrarna marca que el 
aspirante debe de presentar "examen de capacidad ~" &fiCW:ión 
práctica de las labores a su cargo con la.s caracter! st icas q.'.Je en cada 
caso requieran" éstos exámenes son elaborados y saneionad(ls por la 
comisión nac:ional r.1ixta de selección de personal .. la que determina ia 
calit'1cación mínima aprobatoria que se requiera en cada cate.gon'(7. 
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1odo::. los aspirantes de nuew ingreso se someten a una evaluación 
psicológtca a los que s6' les api1ca ana batería de pruebas psicológicas 
tomando en cuenta el nil/el de escolaridad. 

2. JUt311f !CACION Y Of3JE1!VOS 

tomando en caenta que el puesto e.s la unidad básica de trabajo, 
resulta evidente qae .si se parte de su correcta definición y 
estructuración, se podran integrar adecuadamente las funciones de tos 
df$f lntos niveles de la institación. 

El objet iVo de los perfiles de puesto es el que, conociendo tas 
act1Vidades y responsabilidades específicas a desarrollar en cada 
puesto, se seleccione a la persona idónea para ocuparlo. 

és importante establecer que esta técnica se refiere únicamente al 
puesto, sin importar qwen lo ocupa ni cómo lo desempeña, pues lo que 
nos interesa saber es qué es lo que tendrá que bacer, en qué 
condiciones y qué requisitos deberá cubrir el ocupante ideal, por lo qae 
es importante separar desde un principio a ta persona del puesto. 

3. ME10IJOlOG!A Ut IUZAlM PAR.A LA €lAl30fUIC ION f)E. ANAUSIS 
Y IJf.SCR. IPC ION l>E PUESTOS. 

('rocedimiento a .seguir: 

les llamaré procedimientos para obtener descripciones de puestos a 
la.s diferentes actividades para poder llevar a cabo la obtención de 
información, análisf.s e integración de las descripciones y perfiles de 
puestos. Estas son las sigwentes: 

3.1 Identificación det puesto.- se anotará el nombre de ta categoría 
según aparece en contrato colectiVD de trabajo, así corno los 
requisitos que mama el profesiol)rama. 

3.2 Funciones y re.sponsab11idades.- -Se describirán todas aquellas 
funciones qae se mencionan en el contrato colectil/o de trabajci 
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3.3 Movimientos escalafonarios.- Se mencionarán los existentes en las 
categcirías de Ple ele Rama. 

3.'I Relaciones de mando.- 8e anotaran las marcadas en el contrato 
colectiVo de trabajo. 

3.S Unidad de rraba.}o.- lligqr donde desempeñará sus funciones. 

3.6 Jefe Inmediato.- Nombre o puesto dP. la persona inmediata 
superior de quien depende el trabajo. 

3.7 Subordinados directos.- {Jersonas que :!cpenden o están 
subordinadas. 

3.8 Categoría de base.-Denorninaclón de la categoría. 

3.9 Turnos y jornadas.- éxisten tres turnos: Matutino, Vespertino y 
Nocturno y jornadas desde i/ a 8 6oras, así i.;omo horarios 
discontinuos, jornadas acumuladas, etc. 

3. 10 Movimientos é.scalafonarios: Se mencionarán en aquellas 
categorías de {Jie de R.ama. 

3. I I Coordinación con.- Se mencionarán las oficinas, secciones y en 
general con las dependencias que debe coordinarse. 

3.12 Autoridad para.- Aquí se delineará claramente si tiene o no 
autoridad y en caso de tenerla, especificar cuál es 

3.13 Deberes y actividades que realiza.- Aquí se describirá lo rnás 
extensamente posible todos sus deberes y act iv1dades para poder 
tener la mayor información posible sobre lat aptitudes y 
características r;ecesarias para desempe(iar el puesto. 

·q. CARAC1ER IST ICAS 

11.I r:.conómicas.- Se mencionará el Bue/do correspondiente a la 
categoría y jornada. 
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'1.2 Condar::tuale.s y de personalidad- .Se obtendrán por medio de la 
descripción del puesto y las entrevistas. 

'l.3 De capacidad.- Se obtendrán por medio de la descripción del puesto 
}1 de las entrevistas. 

5. éN1RéVIS1AS 

S. I Antes de iniciar la entrevista es necesario .sensibilizar al personal, 
la cuál es ana técnica qae consiste en involucrar a un grupo de 
trabajo en una serie de actividades haciendo de su conocimiento tos 
objetivos, alcances, perspectivas '/ beneficios del trabajo a 
desarrollar a fin de lograr su colaboración espontánea 

• las entrevistas se llevarán a cabo con :~rnpos representativos de 
cada categoría y la entrevista será dirigida. 

S.2 llevar y utilizar en la entrevista las formas diseñadas para el 
eferJto. 

S .3 Pedir al entrevistado que diVlda su jornada en e iclot , y ver en cada 
ciclo qué es lo que f:1ace, cómo y para qué lo hace }t el tiempo que le 
torna hacerlo. 

S.'I Convertir el tiempo en porcentaje para darse cuenta en 9ué ocupa 
el mayor porcentaje de su tiempo durante su jornada de trabaj.'). 

b. RéCOPllACION /)f. INFORMACION 

Con la lnformacióo obtenida en el análisis de puestos y entrevista, se 
procederá a diseñar et pert il de puesto de cada categoria, con las 
c:aracterísticas conductaate.s, de capacidad y de personalidad así 
corno habilidades específicas. 

7. 13A1€RIAS DE PR.UEl3AS 

las pruebas psicotóoicas utilizados por la Comisión Nacional Mi¡t.fa de 
Selección de Recarsos Narnanos son las ,:..,19uientes: 
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PARA PRIMER NIVEl (PRIMARIA) 

IN1EUGENCIA 

! ) 7e5t no ved;a/ de la Univer.<;idad 
de eardlle 

2) 7es1 de Matrices Progresivas de 
R..aven 

3) 1e.st rápido de 1Jarran9wlla 
(/!.arsit) 

PERSONAL l{)¡I{) 

>)Come/ fndex 

2) Cuestionario fnvesti9at1Vo de 
la Personalidad (C. !P.) 

3) Prneba de OJUsfes de HUGH 
M. /Jéll 

4) ,16 factores de la Personalidad 
O 6 Pf) de Rayrnond /3. Cate// 

PAR.A SEGUNDO NIVEl 
(SECUNDARIA, PR.EPARA10RIA Y CARJ{ER.Ao 1ECNICAS) 

IN1EUGENC IA 

I ) Arrny 13et a 

2) 7est de Matrices Progresivas 
de Raven 

3) 1est de Dominós de Anstey 

PéR.SONAl l{)AD 

>)Cuestionario de Personalidad 
Douglas N . .Jar.kson 

2) Cornel lndex 

3) Cuestionario lrNest igat iVo de 
la eersonal idad (C. IP.) 

4) 16 factores de la Personalidad 
de R..ayrnond 13. Cate//. 

PARA 1€.RCER NIVEL (PROFE810NAl) 

iN1EllGENCIA 

1) Test de Dominós de Anstey 

2) Prueba libre de Ca/tura 
(factor 6) de Rayrnond 13. Cate// 

3) l/./escbler Adalt lntelligence 
Sea/e 0,.IA 1.8.) 

1) Minessota Malt iphasic 
Personality Inventor¡ (M.MP. l.) 

2) Inventario de rreferencias 
Personales (E.PP8) de €dwards 

3) Cue.st ionario de r>ersonalidad 
de Dougla~; N. <1ac/.:.son 

4) Cuestionario lnvestigatil/o de la 
Pers-cmalidad (C.iP.) 
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Para conformar la baterla de pruebas para primer niVel, se selecciona 
una de las pruebas de inteligencia y dos de personalidad, de acuerdo a 
la categorla a evaluar; para segando niVel se utilizan también una 
prueba de inteligencia y dos de personalidad y para tercer niVel una de 
inteligencia y tres de personalidad. 

Como no se puede bacer uso de otras baterías de pruebas, lo que se 
tratará de 6acer es seleccionar las pruebas rnás adecuadas, tornar en 
cuenta los rangos de las caracterlsticas más importantes según el 
perfil del puesto y enfatizar la importancia de ellos y minimizar la 
importancia de aquellas características evaluadas que no sen 
importantes en el puesto a desempeñar. 

CA1AlOGO tJE CATf.GOR.IAS AU10NOMA8 

Auxiliar de trabajó &!cial 
Asistente de Consultorio 
Auxiliar de €.nferrnera 
Auxiliar de laboratorio 
Auxiliar de Orientador técnico Médico 
Auxiliar de Servicios AdrninistratiVos 
Asistente Social 
Cajera de tiendas 
Dietista 
labóratorista 
Médico f ami/ iar 
Médico no familiar 
Oficial de conservación 
Oficial de Puericultura 
Orientador técnico Médico 
Técnico R..adiólogo 

CATALOGO tJE. CA1EGOR.IAS lJE PIE. DE R.ANA 

Auxiliar de farmacia 
Auxiliar de servicios de Dietología 
Auxiliar Universal de Oficinas 
€.nfermera General 
Chofer 
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Operador ele equipos y aparatos de telecornunicacíón 
Quírnico de laboratorio de Análisis Clínicos 
técnico en Conservación A-1 (électrici.sta - éq. Médico) 
7écnico en Conservación fj-1 (Mecánico - f)lornero) 
1écnico en Conservación C-1 (Casa de Máquinas) 
Técnico en Conservación D-1 (élec:. ter Méd. Mee. Plomero) 

éxisten rnás categorías tanto autónomas corno de Ple de Rama, pero son 
categorías con poco rnovirnlento, por lo cual no amerita ni existe la 
posibilidad de forrnular un perfil de puestos debido a que serla muy difíc1~ 
lograr entrevistas. 
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CAPl1Ul0 V 

FUNCIONES Y OR.IGENéS {)f. lOB 1éS1S PSICOlOGICOS 

I _ AN1ECEtJEN1ES 

l_a función básica de lo.s tests psicológicos consiste en medir 
diferencias entre to.s individuos o entre las reacciones del misrno 
individuo en di.stintas ocasione.s. Uno de los primeros problemas c¡ue 
estimularon el desarrollo de los 1est psicológic~1s fué el de la 
identificoción de IM débiles mentales. Otras aplicaciones clínicas se 
refieren al exarnen de lot: emocionalmente inadaptados, los delinc(~entes 
y otro::; f(fJOS de de~:Viaciones de la norrna/1.jad. los problemas 
ed1.Acativos también impulsaron el de5arrol/o de tos tests. 

la selección y c/a.5,ificación del personal industnal representan 
aplicaciones relativamente recientes y de rápida e~qJansión de los tests 
psicológicos Desde /03 paestos de mtendencia, areh.iv1sta, etc., basta 
/os puestos de aita d•tección apenas e.~ri.ste an t,~PO de traba.Jo para el 
que no haya dernostrado su utilidad alguna cláse de test psico/óoico, en 
asr.mtos tales corno contratación .. o<J1w:·ac1":•n de empleo, traslado, 
a.scen.so o despido De-:;de .iuego, et er--.pleo de lo5 tests son una pieza 
coadya.tante de uno experta entrevista .. de forma w~e /a$ puntliaciones 
de los test.-;; puedan interprPtarse a.:i'.~c(.radarnente a la luz de otra 
informac 1ón · oricerrnente al inrJ ... .1/{Juo ti pesar de ello, los tests 
constitf.A'y'en una parte 1rnpor:ante de1 pro9rama tr..~tat de personal. 
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Desde sus sencillos comienzos en la primera gaerra mundial, la 
amplitud y variedad de los tests psicológicos empleados en situaciones 
militares ha mostrado un notable incremento durante la Segunda 
Guerra Mundial. En consecuencia, la investigación sobre el desarrollo 
de los tests se ha continuado en gran escala en todas las ramas del 
Ejército. 

Por otro lado, Esquirol y Seguín, médicos franceses contribuyeron 
inicialmente en la educación de los débiles mentales, ya que el retraso 
mental tiene corno cnterio corriente la lingüística, y las pruebas de 
inteligencia actuales están saturadas de contenido verbal. 

las pruebas psicológicas fueron influidas por la Psicología 
Experimental, siendo Wilbelm Wündt, en leipsig, el año de '879, quien 
instaló uno de los primeros laboratorios de esta rama de la psicología. 
8us experimentos los realizaba manteniendo situaciones constantes 
normalizadas para hacer las observaciones. 

Galton y Cate//, inglés y americano respect ivarnente, colaboraron en la 
aplicación de pruebas para medir el niVel intelectual óe los inóiVióuos. 

€.s evidente que los tests psicológicos se emplean frecuentemente en la 
solución de una amplia variedad de problemas prácticos. Sin embargo, 
no se debe perder de Vista el hecho de que también están cumpliendo 
importantes funciones en la investigación. én psicología diferencial, 
se incluyen tests corno medio de reunión de datos. Corno ejemplo, se 
pueden citar los estudios sobre la naturaleza y el grado de las 
diferencias individuales, la identificación de los rasgos psicológicos, la 
medida de las diferencias de grupo y la inVestigación de problemas tan 
variados corno la identificación de los rasgos biológicos .. etc. 

Siendo de múltiples usos los tests psicológicos, se deduce que se 
requiere cierto conocimiento de ellos para una adecuada comprensión 
de la ma~1oría de los campos de la psicología contemporánea. Se 
necesita cierta familiaridad con los tests de mayor uso a fin de poder 
entender las referencia$ que para su empleo se encuentran en la 
literatura psicológica. Y una valoración e interpretación adecuada de 
los resultados de los tests debe, en último término, descansar en el 
conocimiento de su elaboración, lo que se espera de ellos y sus 
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lirnitaciones. Hoy, esta familiaridad con los tests no sólo es necesaria 
para quienes los aplican o elaboran, sino para todos los psicólogos en 
general. 

és posible aclarar la dirección en que ba progresado el rnovirniento 
contemporáneo de los tests psicológicos cuando se considera a la luz 
de sus precusores. Del rnisrno modo se hacen más inteligibles las 
limitaciones especiales, asi corno las ventajas que caracterizan a los 
tests. E.ntre los antiguos griegos, los exámenes constituían un 
cornplernento integrado en el sistema educatNo. Las pruebas se 
empleaban para estimar el dominio tanto de las f?abilidades físicas 
corno de las intelectuales. €1 método socrático de enseñanza, con su 
entretejido de preguntas y respuestas, tiene rriucfJo en común con la 
enseñanza programada de hoy. Desde su fundación en la Edad Media, 
las universidades europeas se basaron en exárnenes regulares para 
conceder grados y honores. Sin embargo, para descubrir los 
principales acontecimientos que modelaron los tests actuales no 
r>ecesitamos remontarnos más allá del siglo XIX. 

Corno se mencionó anteriormente, con el aumento de la preocupación 
por el adecaado trato a los débiles mentales, se comprobó que se 
requerían ciertos criterios uniformes para la identificación y 
clasificación de estos casos. la fundación de numerosas instituciones 
especiales para el cuidado de los retrasados mentales en éuropa y 
América creó la necesidad de establecer tipos de admisión y sistemas 
objetiVos de clasificación especial de urgencia. Primeramente, se hizo 
necesario distinguir entre el alienado y retrasado mental. 

Probablemente, la primera afirmación explícita de esta distinción se 
bolla en una obra de dos volúmenes pub/ icada en J 838 ¡><>r el médico 
francés Esquirol (1838), en la que dedica más de un centenar de 
páginas al retraso mental. 

é.squirol inventó varios procedimientos, en su esfuerzo para constitair 
algún sistema para la clasificación de los diferentes grados y 
variedades de retraso mental, pero llegó a la conclusión de que el 
cri"ferio más fiable del niVel intelectual del individuo lo const11uye el 
uso que hace del lenguaje. 
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be importancia especial son las contribuciones de otro médico francés, 
Seguín, que fué de los primeros en trabajar en la ed<Jcación óe los 
retrasados mentales. Seguín (1838), rechazanclo la ncción 
prevaleciente de incurable aplicada al retraso mental, bizo Jurante 
machos años experimentos con lo que él designó como método 
fisiológico de educación de los niños mentalmente deficientes. én 1848 
emigró a América, donde sus ideas tuvieron una gran aceptación. én 
Seguín tienen su origen la mayoría de las técnicas para adiestramiento 
de los sentidos y adiestramiento rn«scalar que se utilizan 
corrientemente en las instituciones para retrasados mentales. 

2. lOS PRIN€R.Oo PSICOlOGOS f.XPf.f(INEN1AlEo 

los primeros psicólogos experimentales del siglo XIX no se interesaron, 
en general, por la medida de las diferencias inóNkfuales. él objetiVo 
principal de los psicólogos de aquél periodo consistió en . formulaciones 
de descripciones generalizadas de la conducta h<Amana. €ran las 
afinidades más que las diferencias las que coostffulan el foco óe la 
atención. Así pues, el fJecho de que un inóNiáuo reaccionara de modo 
distinto que otro, cuando se observaba a ambos en condiciones 
idénticas, se consideraba como una forma óe error. la presencia de 
tal error, o variabilidad indNidual, hacia que las generalizaciones 
fueran sólo apro'¡(irnadas. €.sta actitud prevaleció en laboratorios 
como el fundado por Wündt, en leipzi9, en 1819 óonde se formó la 
mayoría de los primeros psicólogos experimentales. 

én la elección de sa:S temas, corno en muchas otras fases de su 
trabajo, los fundadores de la psicología e)l.perirnental reflejaban la 
influencia de su formación fisiológica y médica. los problemas 
est<Adiados en sus laboratorios se referían ampliamente a la 
sens1b11kfad a los estlmulos visuales, aucJitiVos y de otros sentidos y al 
tiempo de reacción simple. Este interés sobre los fenómenos 
sensoriales se reflejaba, a su vez, en la naturaleza ele los primeros 
tests f'sicol69icos. • 

Cabe señalar aún otro camino por el que la psicologfa experimental del 
siglo XIX influyó en el curso de los tests. los primeros ey.perimentos 
psicológicos pusieron de manifiesto la necesidad de un control riguroso 
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de las condiciones en que se ~acían las observaciones. Así, por 
ejemplo, en un experimeoto de tiempo de reacción, las palabras 
empleadas en dar explicaciones al .sujeto podían aumentar o disminair 
apreciablemente la Velocidad con que aquél respondía, o bien la 
brillantez o el color del campo circundante podían alterar 
marcadamente la aparición de un estímulo visual. De esta manera .se 
demostró claramente la importancia de f:1acer observaciones sobre 
todos los sujetos bajo condiciones tipificadas. ésta tipificación de 
procedimientos llegó a ser ana de las características de los tests 
psicológicos. 

3. CON1R18UC/0Nf.S tJf. FRANCIS GAl10N 

él biólogo inglés sir francis Galton fllé el principal promotor del 
movimiento a favor de los tests. él factor unificador en las numerosas 
y variadas actividades de investigación de Galtcin fué su interés por la 
herencia bumana. Galton, en el curso de investigaciones sobre la 
herencia, comprendió la necesidad de medir las características de las 
personas emparentadas y no emparentadas. Con este fin, Galton 
indujo a algunas instituciones educativas para que guardaran 
registros antropométricos sistemáticos de sus estudiantes. En 1884 
estableció un laboratorio antropométrico en la Exposición 
Internacional, en donde, pagando tres peniques, los Visitantes podían 
conocer las medidas de algunos de sus rasgos físicos ~1 pasar por tests 
de agudeza Visual y auditiva, energla muscular, tiempo de reacción y 
otras funciones sensomotoras seocillas. Cuando la Exposición fué 
clausurada, el laboratorio se transladó a South Kensington Museum de 
londre.s, en donde funcionó durante 6 años. Con estos métodos se foe 
acumulando gradualmente el primer gran cuerpo sistemático de datos 
sobre las diferencias individuales en los procesos psicológicos 
sencillos. 

Galton advirtió también que los idiotas tienden a ser deficientes en la 
capac~idad para discriminar el calor, el frío y el dolor, observación que 
reforzó aún más su convicción de que la discrirninativa sensorial 
"sería, en conjonto, mayor entre los mejor dotados intelectaalmente" 
(<::,a/ton, 1883, pág. 29). él fué también uno de los primeros en aplicar 
las "escalas de estimación" y los métodos de cuestionario, as/ como el 
uso de la técnica de at-ociación libre, qae se empleó después con una 
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gran variedad de fines. Otra contribución de Galton fué su desarrollo 
de métodos estadí st ícos para los análisis ele los datos sobre 
diferencias indiViduales. €./ seleccionó y adaptó cierto número de 
técnicas, elaboradas preViathente por los maternát icos. Con ello 
extendió enormemente la aplicación de procedimientos estadísticos a 
análisis de datos de los tests. ésta fase de .'a obra de Galton ha sido 
continuada por muchos de sus discípulos, el rnás eminente de los 
cuales fué Karl Pearson. 

Li. CA11lll Y LOS PRIME.ROS 1lS1ó Mt::N1AléS 

€1 psicólogo americano James Mcleen Cattell ocupa una pos1c1on 
especialmente destacada en el desarrollo de los tests psicológicos. 
Para su doctorado en leipzig, incluyó una disertación sobre las 
diferencias indiViduales en el tiempo de reacción. Mientras actuaba de 
lector en Cambridge, en J 888, el interés de Cattell por la medida de las 
diferencias individuales se Vió reforzado por el contacto con Galton. én 
su regreso a América, estableció laboratorios de psicología 
experimental y difundió los tests. 

En un artículo escrito por Catteil en 1890 se empleó por primera vez en 
la literatura psicológica la expresión "Test Mental". éste artículo 
describía una serie de tests que se aplicaban anua/rnente a los 
estudiantes universitarios en un intento de determinar su mVel 
intelectual. En la elección de los tests, Cattell compartía la opinión de 
Galton de que era factible obtener una rnedida de las funciones 
intelectuales mediante tests de discriminación sensorial y tiempo de 
reacción. la preferencia de Cattell por estos tests se vió también 
fomentada por el hecho de que las funciones simples pueden medirse 
con precisión y exactitud, mientras que el desarrollo de medidas 
objetiVas para funciones más complejas parecía en aquél tiempo como 
una tarea casi inaccesible. 

Algunas series de tests, reunidas por los psicólogos europeos de esta 
época, tendían a abarcar funciones rnás complejas. Kraepelin (1895) 
preparó una larga serie de tests para medir lo que él consideraba 
factores básicos en la caracterización de un indiViduo. los tests, que 
empleaban fundamentalmente operaciones aritméticas simples, 
estaban destinados a medir los efectos prácticos, la memoria y la 
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susceptibilidad a la fatiga y a la distracción. Pocos años antes, Oehrn 
(1889), disclpalo de Kraepelin, había empleado tests de percepción, 
memoria y funciones motoras en la investigación de las interrelaciones 
de las funciones psicológicas. Otro psicólogo alemán, ébbinghaus 
(1897), aplicó a escolares algunos tests de cálculo aritmético, de 
memoria inmediata y de completación de frases, siendo éste último el 
más complejo y el úr1ico que mostró una clara correspondencia con el 
rendimiento escolar de los n1ños. 

13inet y Henri, en un artículo publicado en Francia en 1895, criticaron la 
mayoría de las series de tests existentes, por ser en gran medida 
sensoriales y concentrarse indebidamente en aptitudes especializadas 
sencillas. Argumentaban, además, que en la medida de funciones más 
complejas no es necesaria una gran precisión, puesto que las 
diferencias individuales son mayores en ellas. Se propuso una extensa 
y variada lista de tests que abarcaban funciones tales como la 
memoria, la imaginacióri, la atención, la comprensión, la sugestib1hdad, 
la apreciación estética y muchas otras. én estos tests podernos 
fácilmente reconocer las tendencias que conducirían finalmente al 
desarrollo de las famosas escalas de inteligencia, de 13inet. 

s. IJINE1 y fl lJ€SAR.R.OllO /)f. LOS •tt:.sts• D€ IN1f.l1Gf.NCIA 

/3inet y sus colaboradores dedicaron muchos años a una investigación 
ingeniosa y actiVa sobre las maneras de medir la inteligencia. Sin 
embargo, los resultados condujeron a la convicción creciente de que la 
medida directa, aunqae burda, de las funciones intelectuales 
complejas era la mej:Jr solución. 

én 1904, el ministro de lnstrucc:ión Pública nombró una comisión para 
estudiar los procedimientos para la educación de los mños subnormales 
que asistían a las escuelas de París. Con el fin de satisfacer esta 
demanda práctica, /3inet en colaboración con Sirnon, preparó la primera 
escala de /3inet-Sirnon (f3inet y 3imon, 1905). ésta escala estaba 
destinada a cubrir una amplia variedad de funciones, con f:Special 
preferencia para el juicio, la comprensión y el razonamiento, que /3inet 
consideraba componentes esenc:iales de la inteligencia. Aunque se 
incluían tests sensoria/es y perceptivos, en esta escala se encontraba 
ana proporción muc:bo mayor de contenido verbal, <1ue en la mayor/a de 
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las series de tests de la época. la escala de 1905 se presentó corno 
un instrumento provisional sujeto a m{ldificaciones, ;; no se formuló 
ningún método oh,¡etiVo preciso para llegar a una pantuación total. 

t.n la segunda escala, 1908, se aumentó el número de tests, eliminando 
por otra parte, algunos de ia primera que no eran satisfactorios, y se 
agruparon todos lo.s tests en niV&les de edad. En 191 J, año de la 
muerte prematura de fJinet, apareció una tercera revisión. ésta 
escala tenía sólo revisiones menores y variaciones en la colocación de 
tests específicos y la escala se extendió r1asta el nivel adulto. 

Incluso antes de la rev1siém de 1908, los tests de 13inet-8irnon 
atrajeron el interés de los psicólogot. de todo el mundo. Aparecieron 
traducciones y adaptac:iones en rnucf'Jos idiomas. én América :::e 
hicieron varias revisiones, de las cuales la más famosa es la llevada a 
cabo ba.Jó la dirección de l. /vJ. 7errnan en la Universidad de Stanford, 
conocida corno la revisión de Stanford-8inet (7errnan, 1916). t.n este 
test se utilizó por primera vez el cociente de inteligencia (Cl) o razón 
entre la edad mental y la edad cronológica. 

b. TEST 8 COl€C1 IVOS 

los tests colectivos, corno la primera escala de /3inet, fueron creados 
para satis facer una urgente necesidad práctica. Cl./ando en 1917 los 
Estados Unidos decidieron participar en le primera guerra mundial, la 
American Psycological 1/ssociat ion designó un comité para considerar 
de qaé manera podía colaborar eo la contienda '/ se dieron cuenta de la 
necesidad de clasificar rápidamente a millón y medio de reclutas 
respecto a su nivel intelectual general. 7al información siNló de 
ayuda en rnucf'Jas decisiones adn·iinistratil/as, inc/U'/t:ndo la exención del 
servicio militar, la asignación a diferente.<> tipos de servicio. Con este 
fin, los psicólogos del Ejército recurrieron a todos los materiales de 
tests disponibles, y especialmente a un grupo de te.sts de inteligencia 
no publieado.s, preparado::; por Artl7ur 8. Otis ~· que éste entregó al 
f.jérc:ito. 

los test$ aceptados finalmente por los psicólogos del Ejército se ban 
llegado a conocer corno el ,4/fa y el [Jeta del Ejército. €1 primero 
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estaba destinado a su aplicación general: el segundo era una escala no 
verbal, empleada con los analfabetos o con los extranjeros que no 
dominaban el inglés. Ambos eran apropiados para la aplicación a 
grandes grupos. 

él desarrollo de los tests experimentó un gran avance. Pronto se 
idearon tests de inteligencia colectiVos para todas las edades y tipos 
de personas, desde n1ños en edad preescolar hasta estudiantes 
graduados. Como los Tests colectiVos eran instrumentos para 
examinar masas, no solamente permitían la evaluación simaltánea óe 
grandes grupos, sino que simplificaban también las instrucciones y 
procedimientos de aplicación, de manera que requerlan un mlnimo ele 
formación por parte del examinador. 

7. 1EB1S DE AP111U{)EJ; 

Aunque los tests de inteligencia se destinaron originalmente a probar 
una gran variedad de funciones, a fin de hacer una estimación del niVel 
intelectual del indiViduo, pronto se puso en claro que eran bastante 
limitados en la amplitud del campo que cubrían. los psicólogos 
llegaron gradualmente a reconocer que la expresión "Test de 
Inteligencia" era poco acertada, puesto q<Je sólo median ciertos 
aspectos de esta facultad. 

Aún antes de la primera guerra mandial, los psicólog<Js hablan 
comenzado a admitir la necesidad de tests que midieran las aptitudes 
especiales para complementar los tests de inteligencia global. éstos 
tests de aptitudes especiales se elaboraron especialmente para su uso 
en la orientación profesional y en la selección y clasificación del . 
personal industrial y militar. 

la valoración crítica de los tests de inteligencia reveló también otro 
becho digno de consideración: que la ejecución de un indiViduo en partes 
distintas de uno de dichos tests presentaba una señalada variación, 
as/, por ejemplo, «na persona podla puntuar relatiVamente alto en un 
subtest verbal y bajo en un subtest numérico o viceversa. 

Mientras la aplicación práctica demostraba la necesidad óe tests óe 
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aptitud diferenc 1r1/, cm desarrollo paralelo en fC·I e.studio de la 
on.1ot:iizaeiot:• de ra.!:-.:-:ios i/:i.J surnin/.~·tr-ondo ~)radl.wl.'t1enle lo-:. medio~" 
pdr:" su elaboro.:.. 'ón., Los ;:,-_~tadios e.s-t.::1di~+ idos s.:.lbre .10 natcra/&Z.J de 
ia ,intel 1.:;~ene1a i7ai:.1ícu'.· e;~ .~·lor-ado 1t1s .'«)ten-elaciones &nt.r-e las 

1~>{.~,·¡ff;aek;nes obtenidas por ,:?Ut~r·"r(•3as ."er'.-;Or.,_is en una gran 'IW ,1edad 
cíe 1e:s1.s. c~~~·<:· ... -.1'es ,S,t-~Par,tt.'(/'-· ·/.::: 111:.: c~·.1 ( f~'(.l: ,1, r.Jest .1)ae h)i'')es d't.Ar(1,r-ite /J 

.r)t,1u-,,era r:i1.~e(1da dé t? . .c:t.:-1 .1!::119/(1 \ ,i~~(li.¡-J92·7_.i .~/ cle.:·ar,'-o/lo rne1LJdolóy,1co 
:~'ub~,/9u,•en.t>?., ho-:·ad.:• en ia (•brc; de pe:·/,- .-,,1(")0·~ 1rnr:"-,,·,1nos c•vno t L 
reli·:J~' ( /';¡.2·.S) '/ i_ 1-. 1f.·urstone :'. .'935, ,1r--tu7_), o.;1 corn··· .:·1.1 la de otros 
,•,·1Ve5t iQadores ingle.se.?, rJo iit::~•ad<' o .:·.:inocer.se con el rwrnbre de 
.tlnálisis factorial Lcis .~~·,_11os refAnido-c .rnedia:··te est0;;; proced.imientos 
~wn seria lado la pre sene 1a de e iet1 os f.:ich,re s ) r,J ~· 9os relativamente 
ir•dependiente.<:. 1li9uno.s de estos ra2QOS e:: tahan rer)resentados en 
proporciones variables en los tests de inteligencia tradicionale~~ Como 
ejemplo citaremos los de comprensión verbal y razonarniento numérico. 
Otros rasgos como los de aptitudes especiales, percP-ptivas y 
mecánicas, sóio habían )ido e.studiadas muy /,•gerarnente en la ma;'oria 
de los tests de inteligencia. 

Uno de los principales resultados del análisis factori·:il f(A'é el desarn:J/lo 
de las batería.s dP. aptitud rnúl11j)/e. Esta~ batería.':l tienen por 
finalidad procorarnos una medida de la pos le ión del indiv 1duo en cada 
ano de cierto número de ra.sgos_ t:stas bater/a3 prorx•rclonan aú el 
int.-.:.imeoto adec·'.Wdo poro ef.ec-tuar la cla:;e de aná/i.; .'~~ intraindi,1idt1al, 
o dia1,móstico diferencial, que los rnédicos ~;o.:1bían tratado de obtener 
durante rnuch<K~ ar.;as pa . .-.~1endo de lo::. test.g dé inteligencia, con 
resultados burdos y a menudo erróneos. 

f?ara evitar confusiones, convendría hacer una aclaración .;obre la 
terminología. ti término "1e.st de Aptitud" ha sido empleado 
tradic,•ónal1;-7ente con referencia a los tests ql~e miden aspecto.<; de la 
capacidad claramente definidos y relativamente homogéneos; el 
término "1est de Inteligencia" suele referirse a tests má.s 
f;•eterogéneos, 9ae proporcionafl ona puntuación g/.)bal única, como por 
ejemplo un C/. los teMs de ap1itades especiales miden, por 
naturaleza ana única aptitud. las baterías de aptitud múltiples 
rniden diver.5as apt 1tudes .. pero presentan un perfil de puntuaciones, 
una por cada aptitud. 
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8. 1€518 1 IPlf ICAlJ08 !JE. f{é.NlJl/tllt.N10 

Mientras qoe lo8 psicólogos se ocupat>an en desarrollar los tests de 
intei.·~1enc:1a ¡1 opt i1 uc). lt:is exámenes escolares tradic1onates estaban 
e;<perirnentando cier1a$ mejorías técmcas (Catdwe!I y Curtis, 1923; 
f.bei y' Darnrin, 1960). Horace .AtJann al comentar esta innovaeión, 
citaba argw;'?entos oorab/emente semeJ'.lntes a los que se adujeron 
mucho rnós tarde para pstificar la sustitución de las pret~untas de 
e,xamen escrito por elementos objetiVos de elección múltiple. Mann 
indicaba que .'os exórnenes escritos colocaban a todos los estudiantes 
en ias rn.•s,..-,"las circunstancias, permitían abarcar un contenido más 
amplio, reducían el factor suerre en la elección de las preguntas y 
eliminaban la posibilidad de favoritismo por parte del e;wminador. 

los primeros tests tipificados para la n-,edida de los resultados en la 
instrucción escolar cornenzaron a aparecer a partir del corriienzo del 
siglo. Encabezados por las investigaciones de E.. l. Thomd,•ke. Más 
tarde aparecieron las baterías de rendimiento, con la publicación de la 
primera edición del 8tanford -Acrn·evement 1es-t en 1923. 

Otro importante avance paralelo a (~ste fué el establecimiento de 
progran-¡as de test3 a s·scala estata .. , regional y nacional. él rnás 
conor::1do de estos prúgrarna;:.· es pr·~bahlernen1e e/ del College t.ntrance 
t'!W.'":1inat ion /3oard (Cff. tJ). 

Establecido a comienzo.s de siglo para reducir las repeticicmes en los 
eyórnene.> de los estudiantes que deseaban ingresar en ia UnlVers1dad, 
e$fe programa ha experimentado cambios profundos en .sas métodos de 
examen y en el número y tipo de centro.s de enseñanza superior que lo 
adoptaron; cambio!!> que reflejan los múltiples factores en evolución 
oue intervienen tanto en la educación corno en los tests. 

(os ie.sts de rendirnnc-nto se t,dilizan no .solamente con fines educatr~o.s, 
sino también para la seleccion de los as,r>irantes a pue..stos inda.<>triales 
y gubernamentales. A medida ql.1e un número creciente de ¡'.\'1cólo~"~s 
con conocimientos de psicornetna participaba en la elaboración de /os 
tests tipificados de rendimiento, los a::;pectos técnieos de .1os te.r;ts de 
rendimientrJ fueron pareciéndose l.:ada vez más a !O.$ tests de aptrtudes 
e inteligencia. los proced,•mientos para k1 elaborac1jn y la ·1a1oraC'ión 
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de tod()5 el/.-:_i~: tienen mucho en común 

9_ MEDIDA DE lA PER.SONAUDAD 

Otro aspecf.? del e;~amen psicoló9ico :=·>? ref íere a las t:tAest 1.)nes 
afectiva.'." e ·1.:-1 intelectuoles de la conduch;. Comúnmente, los test;; 
destinado~· a este fin se denominan 7ests de Personalidad, aunque 
algunos ps1cólo9os prefiere,~ ut itizar e/ ·fénr-fno "per~~c·x1lfaa.-:f" en un 
.sentido :riás am,r:..lio, rt;>t'1nen.:1ose o! m-J'/1-'idlw r;ompleto. l3aJo este 
encabezamiento 3e inclairán, pues, rasgos .•ntelectuoles ;-" no 
intelectuales. Sin emborgo, en la termmo109.ía de los tests 
psicológieos lo designación de test de ,r:•e,r.sonolidad suele refe,r1rse o la 
medida de caracteri st 1cos tales corn(' .'o odaptación emocicinal .. las 
relaciones sociale.s. la mot!Vación ~l los ir1 ten~·ses ;l 1JCtitude.s. 

f'oderno.-:. considerar como an precarsor de ias tests de personl]lidad a 
Kraepelin, quien atilizó el test de "asociación libre" con pa-.'f:r.11e$ 
anormales. 8ommer O 894 ), sw;iinó quf' el te.-:t de asoc iac 16n libre 
podla usar.se para distinguir las dil/ersas formas de transtorno tt1ental. 
Deben mencionarse también lo5 trabajos de ri,,alton, Pearsor; y Cottell 
en la rJreación de ias técnicas del cuest1ónar.1ó tipificado y las: esrJalas 
de estirr.•ación 

Et prototipo de cuestionario de personalidad o seif--repor1 inventor;1 
(inventario autodescriptivo) es la ho.}1 de datos personales 
desar.-ollada por \l./ood1North. ,Jurante la /."rimerc )''Aerr,1 mundici. Este 
te.'Jt tenía comt1 finalidad la identificaciór· d;; /(ls neurótico.::. firaves qu.: 
no eran apt(.1s para el servicio militar. la (ioja de datc•s personales de 
'wooóworh.1 ;:fp/fó, ader110~:, c-crno :noót·io puto lu .'nuycriu d1:1 10~ 

inventar.ios posteriores de adaptación ernocionol. En alguno:: de éstos 
5e hizo un 'ntento para si(bdiVidir la adopfa,~fon emoc1ónai ei':· tonncn 
espec.íficas tales como la adaptaciéin al íwgar. a l'J esc.'Ae1'1 y 
profesional 

Otro si<::ten-..c1 de medir la personalidad e:; el de la a.Plicar:ión de tes-ts de 
€/}?C1,;r; 117ri .) ::itucc:io,'YJie.~~ En ellos el sajeto ho de realizar una 1.1rea 
cu~io objerivo está encubierto. la prin-.•ero aplic:ac1ón extensa de e;tas 
técnica~: se encoentra en lo:!: test.s desarro/ladc•s por Nart~í101-r::r:_;· / Ma/ 
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~,.. .'!tlA.S ü.SOG/c7rÍ05 (,1928 ... 1..-:~c:e:, .. ,t~3r)) fsft:-'18 ~e-rle!.;_, i,i{Jlfic:ada~ C(.)f": r.1 ,•ñc•s 
escolares, te ,•nteresaron en <'.(··nductas comc:i f!/ fraude. la mentira, el 
robo, el espirita de cooperación'./ la per.s./_:tencia 

La.$ técnicas proyectivas re¡.v-esenton un ten:&r rnetoclo para e1 ":.'stud~c 

de la personalidad .. y han tenido 1,m des:ao'""l'ilc "'~<lraordinari<.• En esrc•-s 
tests se le encornieoda al .sujeto wv1 torea re1.rtiV.:Jmerde /Jº' .-:i 

estructurada que c1dmite aoa arn,.YJlia 11berrad para s:a so/uc1ón. Se 
.supone que ¡;.7ediante esta ·técnica el ':U.Jet.) proye(:tará S(f.'i modos 
caracteri.:.t1cos de .·-espuesta en la ejeeuci1V1 de ia tarea. lo.s test.s de 
a.<eociac,•ón iihre '/.J ciloclo.•: representan un.:;. de !o:: prirneros tipos de 
técnica ;f·:"1>1ect1v.~ Se rJG usado también. de ri.,._Jnern anóló{!O, c.•<?rto 
forrna de test Je· cornpietación de frases, r1tra:' 11:7:--::os cc.:imúnrr1enre 
empleada.3 en la técnic'.ls prci:>1er;fN('~= if1ch,<y'f:'(1 e.• .:1161Ajt•, la di 0.,r:>rjsici6n 
de rnuñecos par.? creor una escena, la repre.-:.Ffntach.m drorc:/rtica 
improvisada ''/ In interrretaclón ríe 1.~na serie de cuadros o rnaná·(,_;, de 
tinta 

IO. fUé.N1ES DE INFOR.MACION SO/Jf{E l(1S 'lE..5lS' 

én la actualidad .. lo.s tests p::.1cológicos se .::·nc~1entra•= en un momenfr• 
de rápido cambf.-:• y e;<par•3ión. Para f"la1lar 1n,•orrnac1(1r: rnás :o.·~"1r'1e-to 
.s:obre .los ,in.strr.a~...,ent .-, ~ ;r prohlerna5 de ia aplicar_'.,'Ón de test=; et:• _N·t-... _,. 

especiales i).]/ Cj(.(t:.' rec1.urir :7 los libr•J$ qüe se ~·cupan del .'.,(.SO de .+e.'.,'f:~ 

en actividades tale;;; c.-:.01~'"'(' "·-7 orientación práctica clínica, edacac1ón ~i 

.selección ÓP persona/. 5m embargo, a fin dt> montenene ol nN&I de los 
avances flCiuaie::;, r::ualquiera que en;plee te.<Jt:> r1ecesi1a estar 
farn1liari:.:ado c.)n fuentes n:•os .:Jirectas de 1nr-·r1•;0t1ción actual. 
Una de las rnas 1rnpor1llr')fe8 es lo s-er1e /vJen1r-7i Measllremenrs 
Yearbook<=, editada :"or .1::1;1rc1~: ( J gi'.;i5) t _:.·105 anuanos con-1prer·den casi 
todo.<> los te::ds psicoló)fC:03, edacatN.Js y' profe.'::•'or1oies pub/¡,;aJos en 
ingles que se fJallor1 en r?i cornerc 1ó 

Los Te.sts In 1'Jrint (/3ur.-:,·=: 1·~6 ¡) propon-:,•onan wv1 ~:·.·.tensa bibi1.-:•:)rafía 
que abarca t(!dos lo.;; T/f'(;o:~· de tesrec p.:-,(,~)licadc•3, a ia \lenta en i0:;s 
paises de hablo m:;~lesa f:.n una blb/,•oi¡rat"ia s.:·bre tests psicológicos, 
pre parada por llildretf1 ( 1 ·::i39 /. qae o.barca un período de SO añ()s, 
e.x1ste información sobre lo.s prirn~ro.s tes"ts at)arecidos. Un suplemento 
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superior ( 1946) amplió ésta lista ~:·a3ta 1945 

finalmente, debe advertirse qoe lo fuente de 1nr-flrmación más directa 
Mbre los tests especí fico.s en •'.tso se f°Jalla en los catálogos de los 
editore~ de tests y el rnanual (we acompaña a r:ada uno En el Último 
.Mental .Measuremem 'learbooks se incluye ana arnp11a lista de los 
editores de te.st3, con sus direcc1ooes 

, , - NA1UR.AléZA y l.MPff.O '{)f. LOS ·1f.s1 s· {JSICOLOGICOS 

Un test psicológico constituye esencialmente una medida objetiva y 
tipificada de naestra conducta. 

la po.sibil .1dad de que el test abarc¡ue o no adecuadamente lo conducta 
que se e3tadia depende, ló9icarnente. del número y naturaleza de los 
elemento.: de ia muestra; así, por e)ernplo .. ur• test de aritmética que 
sólo conste de cinco probiernas, otro 9ue incluyo sólo problemas de 
multiplicar proporcionarán una medida pobre de la (?abilidad para 
ca/calar que posee el individuo_ Un test de vocabulario que esté 
c:ompuestl> enteramente de términos de deportes no nos procurará 
dato.s sei:;¡uros sobre la extensión total del vocabl~lario de un n1ño. 

Debe advertir.5e, qoe los elementos de los tests no tienen por qué 
parecerse a la conducta ql~e ~;·an de prederir. 6olamente es prF.:cfso 
demostrar una corre.sprY1dencia empírica entre los dos corno un tesr de 
vocabulan/• extranjero con el que se examina a los estudinntes de 20 
de las 50 palabras que han estudiado. Otro ejemplo serla el examen 
que se realiza antes de obtener ia licencia de conducir. €.n el otro 
extremo encontramos los tests proyectiVo.5 de personalidad, como el de 
las manchas de tinta de Rorschach, en el que intenta predecir partiendo 
de las reacc: ione.s del 9-. .(jeto ante unas manchas de tinta, c:ómo 
reaccionará ante la3 demás personas, ante estímulos de tipo ernocional 
y ante situaciones complejas de la vida diaria 1odos estos test-s a 
pe:::or de sus diferencias superficiales, c.-Jnsister· en muestras de 1.1 
conducta del individuo. Y cado uno .-:/e,f)e probar ~-;u validez por la 
e.:•rres,1.'-Jn.:fencia, ernpíric3,..,'!r>rlfe entre la .·wtuac: •ón del 5ajeto Pr· el 
te.st ~,. Sll reacción en las otra.<: situar_ 1one,g 



diferenciada del de la predicción, es la del diat)nóst ico En este caso, el 
énfasis recáe en el perfil de (aerza y de debilidad, sobre las crestas y 
los valles en las gráfica de habilidades las pruebas qae se utilizan 
para este propósito deben estar organizadas en tal forma qae nos 
provean con calificaciones en las áreas específicas en las cuales se 
cer>fra el interés diagnóstico. Cornúnmente, la predicción connota una 
apreciación temporal, ya qoe se puede dedacir la realización futura del 
individuo en el ernpleo a par1 ir de .su actaación en el test; sin embargo 
en un .sentido rnás amplio, incluso la diagnosis de una condición 
presente, tal corno la debilidad mental o un lransf,)mo ernc)c/onal, 
significa una predicción del cornporlarníento del individuo en 
situaciones distintas a las del test. 

Otro punto que debernos considerar se refiere a/ concepto de 
capacidad. €.s perfectarnente posible idear un test para predecir la 
capacidad de un individuo para aprender el francés, aún antes de que 
haya empezado a estudiarlo. éste test llevará implícita una muestra 
de los tipos de conducta requeridos para aprender la nueva lengua, 
pero, por t:í mismo, no presupondrá ningún conocimiento del francés. 
éstos términos deben usarse, sin embargo, con precaución al referirse 
a los tests psicoló(}icos. Sólo en el sentido de que una muestra actual 
de conducta puede emplearse como indicadora de otra conducta futura, 
podernos f"Jablar de un test que mida la capacidad. 

1 L 1 1 IP lflCAC ION 

la tipificación supone uniformidad de procedimiento en la aplicación y 
puntuación del test. Si han de ser comparables las puntuaciones 
obtenidas por varios sujetos, es obvio que las condiciones de aplicación 
del test deben ser las mismas para todos. 7al requisito no es más que 
una aplicación especial de la necesidad de rnantener las condiciones 
controladas en todas las observaciones científicas. én un test, la 
única variable independiente, suele ser el ind1Viduo mismo al que se le 
aplica. 

Una parte importante de la tipificación de un nuevo test consiste en la 
formulación de las instrucciones. la tipificación .se extiende a los 
materiales empleados, los límites de tiempo, las instrucciones orales a 
los sujetos, las derno.$fraciones previas, las formas de re.so/Ver las 

51 



dudas planteadas por los su jetos ~1 todos los demás deral/e$ de la 
situación de te:St. 

Otro paso importante en la tipifieación de un test es el establecimiento 
de norrnas. Sin é»stas no es posible interpretar las puntuaciones del 
test. los tests psicológicos no tienen rnodelos predeterrninados de 
aprobados o no aprobados, la P·'.mtuación de un individuo sólo fXAede 
valorar.se comparándola con las .')btenidas por otros Corni:• su nombre 
lo indica, una oorma es ia actuación med.'a o normal. Así, si los mños 
normales de 8 a6o.;; ejecutan correctamente 12 de los SO problemas d& 
un determinado test de razonamiento aritrnétic(). entonces la norma en 
este test, para los 8 años de edad, corresponde a ana puntuación de 
12. Esta última es conocida corno la puntuación directa obtenida en el 
test. Puede expresarse por ei número de elementos correctos, el 
t iernpo re9uerióo para completar lma tarea, el número de errores o 
cualquier otra medida objetiva apropiada at contenido del test Esta 
p¿tntuación directa no tiene ninguna .significai::ión hasta que se valora 
en función de un adecuado conpnto de normas. 

€n ei proceso de tipifieación de un test, éste debe aplicarse a una gran 
muestra (/Ue represente el tipo de S(Ajeto.5 a los que se destina. Este 
9rupo conocido como "muestra de tipiFicación", .sirve para establecer 
las normas que no sóio indican el promedio de actuación, sino tarnbi·fo 
la frecuencia relativa de los diversos grados de desviación pm- encirna ~1 
por delx1j) del promedio. De esta forma es posible 1/a/orar los 
diferentes grados de superioridad e infenóndod 

bebe rambién ad"'ertirse que en ios tests de personalidad las norma¡; 3e 

e.~tablecen esencialmente dei tni5.~"º rnodo que en lo.so de f1/>titud en (.•t: 

tes-+ de pe.··;;·ona/"rJod, ia norrno no e<: necesariamente la ncluaeion 1t1á.s 

de:::;eohle ,) 1oéal,. corno tampoc·o una puntuación perfecta o ~'>in error es 
la norrna en un test de apt itlld. .~a notrna corresponde en ambos t tj)os 
rJ /a octuac: ¡{r¡ de /,)3 individuos promedio. Quedo' rues' claro que los 
1es1::: ,r:1.~:1c<:ióqicos de c1~oh7wer tipo que sean, se ixrsan sobre normas 
e$tabiec idas ernplricarneote. 

11.2 MEDIDA 013i1f.11VA DE lA DlflCOl1AD 
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tests psicológicos en la discusión acerca de la tipificación. Así, pues, 
la aplicación. la puntuación y la interpretación de las puntuaciones son 
objetiVas, en cuanto son independientes del juicio subjetiVo del 
examinador particular. Cualquier indiViduo debería, teóricamente, 
obtener una puntuación idéntica en un test, con independencia de quién 
fuera su examinador. Esto, desde luego, no es exactamente así, 
puesto que en la práctica no se han alcanzado una tipificación ni una 
objet1Vidad perfectas. Pero esta objetividad constituye, al menos, la 
meta de la elaboración de los tests, y en la mayoría de ellos se ha 
conseguido hasta un grado razonablemente elevado. 

No sólo la disposición sino también la selección de los elementos para 
su inclusión en un test pueden determinarse por la proporción de 
sujetos que aprueban cada elemento en las rnue.$tras de prueba. De 
esta forma. si hay una reunión de elementos en el extremo fácil o difícil 
de la escala, algunos de ellos pueden descartarse. De la misma 
manera, si /os elementos escasean en ciertas porciones del campo de 
dificultad, cabe añadir nuevos elementos. 

él nivel de dificultad del test, considerado en su con.}linto, depende 
directamente de la dificultad de los elementos que lo constituyen. la 
distribución de las puntuaciones totales proporciona un control 
completo de la dificultad del test en su totalidad para la población a la 
cuál se destina. Si la muestra de tipificación es una sección 
transversal representativa de tal población, entonces suele suceder 
que las puntuaciones figuran aproxirnadarnerde dentro de una curva de 
distribución normal (cwYa de GaU.$S). €.n otras palabras, debe de 
haber una acumulación de individuos cerca del centro del campo de 
variabilidad y una disminución gradual del número de los mismo.$ a 
medida que nos acercarnos a los e;<trernos. 

I 1.3 CONF IA/31 l ll>AD 

la valoración ob.)et iva de los tests psicológicos lleva implícita 
principalmente la determinación de la confiabilidad y validez del test en 
situaciones concretas. 

El término confiabilidad, según se usa en pSicornetría significa siempre 
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consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas 
cuando se les aplica otra vez. el rnismo test o una forrna equiValente de 
él. Antes de difundir an test debe realizarse un control minucioso y 
objetivo de su C(•nfiab1/idad. 

la confiabilidad puede verificarse respecto a las fluctuaciones 
temporales, a la selección especial de elementos o muestras de 
conducta que constituyen el test, a las funciones de los distintos 
examinadores y a otros aspectos de la situación en que se aplica el 
test. ts esencial especificar el tipo de confiabilidad y el método 
empleado para determinarla puesto que el test puede variar en estos 
aspectos. Debe informarse del número y naturaleza de los indiViduos 
sobre los que se realizó el control de confiabilidad. Con esta 
información, la per.sona que utiliza el test puede predecir si será 
igualmente confiable para el grupo en el que {Jretende usarlo, o si es 
probable que varíe la confiabilidad. 

I 1 .'I VAl /{)f.l 

Indudablemente, la pregunta más importante que se debe har:er sobre 
cualquier test psicológico se refiere a su Validez, es decir, el grado en 
que el instrumento mide realmente lo que pretende medir. la validez 
nos proporciona un control directo de la forma en que cumple su 
función. la determinación de la validez requiere generalmente criterios 
externos, independientes de lo que el test esté destinado a medir. 

él coeficiente de validez nos capacita para determinar el grado de 
acierto con que se f?abría predicho la ejecución del criterio partiendo 
de las puntuaciones del test. 

la validez. de los test destinados a usos más arnpl ios y variados se 
establece en relación con ciertos criterio$ y· sólo puede comprobarse 
por la acumulación gradual de datos provenientes de diferentes tipos 
de investigación. la interpretación adecuada de las puntuaciones del 
test requiere una minuciosa comprensión de éste, de las condiciones en 
que se aplica y del indiViduo. lo que se está midiendo sólo puede 
determinarse objetivamente de acuerdo con los procedimientos 
espec:íficos en función de los cuales se hizo la validación del test. 
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CAPl1Ul0 VI 

PRUEIJA8 PSICOl061CAó ut IUZAt>Ao EN El IN8111U10 

En el capítulo anterior se vieron las funciones, orígenes, tipos de tests, 
etc. tn este capítulo se verán las pruebas a1ilizadas en la Comisión 
Nacional Mixta de Selección del lnst ituto, así como las tablas 
normalizadas utilizadas para la calificación de cada test. 

l. M.14.P.I. 

A fines de 1938, los doctores Hatbaway y McKfnley comenzaron a reunir 
frases para una prueba que estaban creando, convencidos de la 
nece.sidad exi.stente de una prueba objetiva para evaluar la 
personalidad desde diferentes ángulos, multifásicarnente, por medio de 
escalas o perfiles qae fueran iltites tanto para la investigación corno 
para la práctica clínica. Siguiendo una orientación semejante a la 
desarrollada por /3inet en sus pruebas de inteligencia y por Strong en 
su prneba de Intereses Vocacionales, Hathaway y McKinley 
construyeron escalas con las respuestas ofrecidas por pacientes 
clasificados de acuerdo con la nosología de la época. én 1941, la 
éditorial de la universidad de Minnesota potilicó el prirner trabajo 
relacionado ccm el M .. MP.I. 

Al elaborar las pruebas qae originalmente se llamó Registro 
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Multifásico de la Personalidad (Hat('Jaway y McKmley, J940) se tuvo en 
cuenta la educación y la cultura de los sujetos a quienes se les 
administraba, para que las frases fueran comprendidas aún por 
personas sin un alto nivel intelectual o cultural. El propósito de esta 
primera presentación era valorar mayor número de tipos de 
personalidad y obtener más validez que las ofrecidas por los 
inventarios de personalidad publicados ya desde hacia 2S años. 

La lista original consistió en 1200 frases que posteriormente se 
redujernn a S04. l.as entradas fueron formuladas en oraciones 
declarativas de la primera persona del singular. la mayoría de las 
entradas se expusieron en frases afirmativas, pero también existían 
otras de tipo negativo. No se utilizaron oraciones en forma de 
interrogaciones. 

Cada entrada se imprimió junto con una caja en la que había 3 
divisiones,- se le decía que leyera lo que decía en las tarjetas y 
decidiera si el contenido de ellas era o no cierto en lo que a él se 
referla. Si la oración era cierta, se le indicaba que colocase la tarjeta 
detrás de una de las divisiones en la caja er1 la que se leía "Cierto", y si 
no era la oración cierta, debía colocarse la tarjeta detrás de donde 
decía "falso". Se subrayaba que debería dar su propia opin.ión acerca 
de sí mismo. €n esa época (1940), los autores acumulaban otra 
tercera clasificación, ésta era la de "No Puedo Decir", pero 
actualmente ya casi no se utiliza. 

Existen 2 tipos de folletos en la actualidad: él pr irnero, Inventario 
Multifásico de la Per$onalidad M.MP.f. Español, que incluye las 
quinientas sesenta y seis frases con su correspondiente boja de 
respuesta.<J. f./ otro tipo consiste en un menor número de frases 
preparadas en un folleto publicado recientemente, en el que el sujeto 
contesta utilizando una hoja de respuestas e.special,· en realidad es 
una forma abreviada de la forma ya (JUe solamente consiste en 
trescientas noventa y naeve frases seleccv1naJas en tal forrna que la 
'./a/idez y la confiabilidad de la prueba <,e mantiene, ya que estas 
frases siguen siendo las mismas l,(tilizadas un io _l)rueba ori9inal. 

t_as bases fundamentales 9ue delinea,•) el u:'.o de la prneba 5i9uen el 
criterio c¡ue .señala lJUe cuando un grupo de personas son sirnilares en 
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ciertos aspectos de su condacta, son tarnb1en similares en otros 
aspectos y por lo tanto ciertas características de la personalidad 
inciiv1dual son sugeridas por la forma en que respor1den. 

las comparaciones entre las diferentes personos se fla logrado 
fác1lrnente al ol.JseNar las reacciones a quinientas sesenta y seis 
diferentes variables de la conducta. Estas, por ser demasiado 
numerosas para investigarlas una a una, se fJat) agrupado con fines de 
calificación y, despaés de que las respue.stas del sujeto estudiado se 
f>an cornputado para cada escala, sus puntuaciones se convierten en 
ana gráfica generalrnente llamada perfil, o bien, por otra parle, 
tornando en consideración la anotación numérica de las esctllas de 
acuerdo con un sistema de puntuación, se logra la codificación de todas 
ellas. 

las escalas básicas utilizadas son cuatro de Validez y nueve clínicas. 
Originalmente las preguntas que integran las escalas clínicas se 
iniciaron basándose en el hecf'>o de que el informe q«e el paciente le 
ofrece al médico verbalmente no es tan confiable o válido corno cuando 
esa misma información es obtenida cuando el paciente es estirnulado a 
contestar preguntas por medio de respuestas tales corno Cierto, falso 
o No Puedo Decir. 

Estas preguntas se formularon de acuerdo con la experiencia clínica, 
sin embargo, también se tomaron en consideración las preguntas más 
comúnmente utilizadas en los textos de psiquiatría, así corno 
preguntas encontradas en los inventarios de personalidad existentes, y 
en actitudes sociales, etc. la lista original ineluía más de mil 
preguntas que poco a poco fueron disminuyendo fwsta llegar a la.s 566 
9ue se encuentran en el folleto ,N-tblicado por la universidad de 
Minnebota y' que es distribaído por la Corporación P.sicológica de Nueva 
York (J9S9) 

él r>rirner grupo clínico que se estudió fué el de bipocondriasis y las 
frases que se seleccionaron para integrar la escala y que se denominó 
Hs, .se integró con aquellas que eran respondidas con mayor frecuencia 
como Ciertas. 

€n igual forma qae en la selección de frases de la escala Hs, en la 
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estructuración de las frases que integran la escala bepresión, q«e se 
denominó D, se tomó en• consideración la frecuencia con <¡«e los 
pacientes diagnosticados corno depresivos respondieron al pedírseles 
que contestaran Cierto o falso. 

la tercera escala clínica que s.e estructuró fué con el objeto de 
diferenciar pacientes que sufrían dudas exageradas, obsesiones y 
fobias. Antes se conocía este grupo corno las psicastenias, pero 
ac:taalmente se denomina obsesiVo-cornpulsivo. Esta escala, 
abreviada y comúnmente llamada r>t, se utilizó entonces para 
diferenciar casos de pacientes con síntomas clínicos, con algún grado 
de psicastenia, de los sujetos oormales. Se observó que personas 
consideradas normales pero con algunos síntomas compulsiVos 
ofrecieron una puntuación más alta en la escala que las personas 
normales sin patología de ésta clase. 

la escala de Histeria (Hi) fue una de las primeras utilizadas con el fin 
de lograr diagnosticar clínicamente esta anomalía. las frases 
utilizadas en esta escala cubrían muchos campos: somático, actitudes 
sociales, etc. los autores encontraron una correlación atta entre las 
puntuaciones de hipocondriacos en las escalas Hs y Hi, fenórneno que se 
observó también en las puntuaciones de pacientes con diagnóstico de 
flisteria. 1 arnbién existe una correlación entre Hi y D a tal grado que 
la experiencia clínica a conducido a llamarla "/a triada neurótica" que 
caracteriza a un buen número de casos observados. la escala de 
l-lipornanía (Ma) tiene por objeto el evaluar leves grados de excitación 
maníaca (;ue se encuentran en las psicosis maniaco - <fepresiVas 

fo la estructuración de la escala Ma se utilizaron pacientes que 
sufrían de un grado moderado de esta perturbación ya que casos 
severos no pueden cooperar adecuadamente en la clasificación de las 
frases. la escala Ma fue una de las que más dificultad dió en la 
inVest igación de su validez, pero a través del t iernpo se f?a encontrado 
de gran utilidad en la práctica cllnica. 

la escala de desviación psicótica (Dp), tine por objeto estudiar todo 
este grupo conocido clínicamente como personalidad psicopática, 
término C1fAe incluye personas con condacta asocial, caracterizados por 
cuadros patológicos en estructura de su perséinal idad, con mínima 
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angastía, y poco o nin9ún $entido de malestar. 

la escala ts, es la 9ue recibió mayor atención para lograr identificar 
una variable útil. Para derivarla se probaron diferentes fra$eS con 
las c¡ue se hl~scó ei tipo de contestaciones que ofrecían cincuenta 
pacientes diagnosticados corno esquizofrénicos. la escala utiliz.ada 
actualmente se derivó de un grupo de IS2 proposiciones que mostró 
difernncias confiables estadísticamente del grupo de esquizofrénicos, 
pero también se tlNO que modificar porque se prestaba a lo que 
Hathaway ( 195 1) denominó resultados falsos-positivos, los cuales son 
protocolos que semejan ser corno los de un grupo dado, supongamos 
esc1uizofrenia, sin ser de ese grupo realmente. 

3e intentó también obtener subelasificaciones de esquizofrenia simple, 
hebefrénica, paranoide y catatónica, pero no se logró hacerlo. 
fínalrnente se llegó a la escala és actual, la cual se modificó con la 
introducción de la escala de corrección I< a la c¡ue nos referirnos 
posteriormente. 

la escala Pa se derivó de la utílízacíón del M.MP.I. con pacíentes 
diagnosticados con síntomas paranoides. No se le llamó paranoia sino 
estado paranoide, o esquizofrenia paranoide. la combinación de 
puntuaciones altas en las escalas és y Pa sirvió para determinar 
pacientes diagnosticados como esquizofrénicos paranoides. 

la escala Mf fué obtenída al comparar la frecuencia con que las 
frases eran interpretadas por un grupo de normales y un grupo de 
hornosexuales. 7ambién se compararon las frecuencias de las 
interpretaciones de fJornbres y mujeres. 8e encontró que era rnuy 
difícil lograr un grupo homogéneo de homosexuales, ya que aún rnás que 
otro grupo clínico éste también se presta a subdivisiones muy 
variadas. 

és conveniente señalar que aunque al principio se it't //izaron grnpos 
clínicos para denVar las escalas por razones basadas en la 
experiencia, se ba abandonado la práctica de la atllizaci6n de escalas 
de manera aislada y más bien se utilizan en combinación con otras. én 
la actualidad se les ha denornínado con . una expresión numérica que · 
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facUita la clasificación y la interpretación de la gráfica que se 
presenta en el llamado perfil del M.M.P.l. la escala / es la 
denominación de la Hs, la 2 de D, la 3 de H/.. la 4 de Dp, la S de Mf, la 6 
de Pa, la 7 de Pt, la 8 de é.s, la 9 de Ma y IOde Si 

la escala l es una de las tres escalas de validez. las otras dos .son la 
K y la f. la escala l está integrada por IS frases qae presentan 
situaciones deseables socialmente, pero c¡ae rara vez son realizadas 
por el ind1Viduo. é.s indudable que todos nos enojamos de vez en cuando 
o con mayor frecuencia, pero al señalar que nunca nos enojarnos lo 
f)acemos con el objeto de lograr aceptación social. Personas rnuy 
escrupulosas ofrecen una puntuación l mayor qae la de la mayoría de 
las personas. 

la escala de f está integrada por 64 frases 9ue se seleccionaron 
debido a que la puntuación de los sujetos normales seteecionados era 
muy baja en la escala, ya que .solamente llegaban a 2 ó 4 puntos. la 
escala(?) "no puedo decir" se obtiene contatido el núrnero de frases que 
el sujeto no contesta. Actualmente se enfatiza al sujeto que conteste 
todas las preguntas y se 6a abandonado la parle de la consigna en que 
se le explica al sujeto que si la oración o proposición "no se aplica a 
usted o si se trata de algo que usted desconoce, no (~a9a marca alguna 
en la boja de contestaciones". Una marca alta en esta escala indica 
que no se puede llegar a ninguna conclusión sobre el pa11ícular. 

la escala Si se refiere a intr.wersión y extroversión· soc:ial. las 
personas que ofrecen una alta puntuación tienen la tendencia a 
aislarse socialmente. Cuando la puntuación es baja, el individuo es 
más bien extrovertido y' tiende a re/ac ionarse con gr a pos con el fin de 
tornar parte activa en las organizaciones a que perler1ece 

la escala K es la que se originó más recientemente entre las escalas de 
validez y es rnucbo más compleja. No tiene por tanto una 
interpretación especial porque se utiliza combinada con cinco escalas 
clínicas, Hs, Dp, Pt, €.s y Ma· con estas escalas tiene un propósito 
correctivo. Una puntuación alta en K con ana ¡xmtuación elevada de l 
indica actitud defensiva, falta de franc1uez.a. en tanto que ana 
puntuación baja en la esc:ala K y ana elevada de la escala f indica 
franqueza y demasiada autocrít ica. 
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él objeto óe la escala de K como moóificaclora, es diferenciar casos de 
w)etos que sin ningim padecimiento f'nóstraban respuestas de tal 
naturaleza q«e les hacía aparecer como anormales y p<>r otra parte 
habla personas que con paóecirnientos mentales pareclan no tener 
ninguno. Con este fin se buscó una serie de oraciones que pudieran 
ofrecer un cuadro de la actitud que el paciente tenía al interpretar la 
prueba. 

la escala K fué necesaria en la distinción óe distorsiones extremas, ya 
que las escalas l y f no son suficientes para detectar las actitudes 
conscientes o inconscientes de personas defensNas o autocrff icas. 

los métodos de calificación y tablas óe corNersión que se utilizan son 
los originales por lo que no se anexarán. 

2. INVEN1ARIO 1'E. PRf.FERf.NCIAl> Pf.R.l>ONAlf.l> '{)E. E'/JWAfl..IM(f.PPl>) 

las teorías óe la personalfóad se ban originado generalmente en 
ambientes cllnicos. la verificación experimental a qae se han visto 
w)etas posteriormente sufre una notable variación óe un sistema 
teórico a otro. Sin contar el alcance de esta verificación objetwa, se 
han elaborado algunos tests de personalidad siguiendo el sistema de 
una u otra teorla de la personalidad. las hipótesis formuladas 
clínicamente han tenido especial importancia en el desarrollo de las 
técnicas proyectiVas. Aunque se ha seguido menos a menudo este 
método para la elaboración de tests en inventarios autodescriptiVos, 
un ejemplo bien conocido en esta cate{}óría es el édwards preference 
&heclule (éPPS). 

éntre las teorías de la personalidad que han estimulado el desarrollo de 
los tests, una de las más prollficas fki sido el .sistema de necesidades 
manifiestas, propuesto por H.A Murray y sus fJOlaboradores, en la 
clínica psicológica de HaNard. él inventario más extenso destinado a 
valorar la fuerza de estas necesidades es el catálogo de preferencias 
personales de €.dwards (éPPS). émpezan<io con JS necesidades 
extra/das de la lista de Murray, E.ówards preparó conpntos óe 
elementos cuyo contenido paree/a encajar en cada una de estas 
necesidades. la lista completa de necesidades, pnto con la gráfica de 
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percentiles normales empleados en las punt<Aaciones éPf>S, se paede 
encontrar en la figura J. Entre los ejemplos se incluyen la necesidad 
de ren<Jirniento (rendir al rnáxifhó posible y realizar al{)ó dificil), 
deferencia (ajustarse a lo que se espera de uno) exibicionisrno (ser el 
centro de la atención), intracepción (analizar los rnotiVos de los 
sentimientos de ano rnisrno y de otros), dominancia (influir sobre los 
otros y ser considerado corno lkler), tendencia a consolar (ayudar a 
otros <Jl-'e se encuentran en dificultades), etc. 

ti inventario consta de 2 JO pares de enunciados, en el que los 
elementos de cada una de las '8 escalas están emparejados con los 
elementos de las otras 14 (esta forma de elemento representa <.ma 
importante caracteríMica del é.PPS) en cada par, el sujeto debe 
escoger un enunciado corno rnás caracterlstlco de si mismo. A 
contiooación se presentan dos pares empleados corno elementos de 
demostración: 

A. Me gusta hablar de mi mismo a los demás. 

/3. Me gusta trabajar por alguna fheta que rne be propuesto. 

A. Me siento deprimido cuando fracaso en algo. 

13. Me siento nervioso cuando tengo que hablar en p(Jblico. 

él éPP/3 emplea varios ingeniosos controles internos. Para 
proporcionar un Indice de la consistencia de reacción, se repffen IS 
enunciados en forma idéntica. En la figura J, la ultima entrada 
(designada corno conMstencia), indica qae este sujeto eligió de la 
misma forrna en l'I de los IS pares, lo que lo coloca en el percentll 97 
de la muestra norrnati'Va en la consistencia de respaesta. Otra 
comprobación de otra puntuación de la establ1idad del perfil, es la 
correlación entre las puntuaciones indiVlóaates pares e impares en tas 
IS escalas. 
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NECESIDAD PERCENTIL PtmTUACIOll 
DltECTA 

1 5 1 o 15 20 25 30 35 40 45 30 ~ 60 65 70 75 80 ~ 90 cr.s 99 

~IMENTO r•n 13 ..;IA def 16 
NI ord 14 
CUl<I ~lllN exh 1'1 AUTn IOMIA aut a 

AFl.l~ll'W afi 16 
MRACEPCKJN lnt 15 ,. suo 16 
1 Uf' r4AI IA dom e 
1 Uf' LUI L.;IUN hum 15 

TEND. A COHSOl.AR nur 23 
CAMJ:lD chg 20 
RESIS1 

,. res 9 ~•-•n 
11'1.AI) het 1'11:1 '~ 1'1 

AGRESIOH 191" 9 
con 1'1 

1 5 10 15 20~ 30 ~40 4530 ~ 60 6570 ~so~ 90 ~99 

PERCENTIL 

FIG. 1 Perfil en el Inventarlo de preferenc1os personales 
do Edwordsª junto con lo lista de necesidades. 

las JS puntuaciones de necesidades en el EPPS se paeóen valorar en función de 
normas percentlles y pantaaciones 1 para un/Versltarios y universttarlas. 

Es importante tener en cuenta q«e el €.PPS emplea pantaac iones lpsat&as, 
ésto es, la intensidad de cada necesidad no se e)(presa en térmioos absolufós, 
sino en relación con la intensidad de las restantes necesidades óel indiVióuo. 

él marco de referencia en la puntuación ipsatlVa es el indiVkluo, antes que /a 
muestra norrnat&a. Cada vez que el indlVióuo responde prefiriendo un 
elemento a otro, la puntuación resultante es ipsatiVa. €n estas conólciooes, 
das indiVióaos con puntuaciones iclénticas en el E.PPS pueóen diferir 
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notablemente en la intensidad absoluta de sus necesidade5. Debido a su 
naturaleza ipsatiVa, .se puede poner en dada la convertibilidad de las 
puntuaciones fpp,5 a percentiles normativos. la combinación de marcos 
de referencia normativos e ipsativos hace algo confusa la interpretación 
de estas puntuaciones, y menos sigi;dfcativas que en el caso de un 
enfoque consistentemente ipsativo a normctf ivo. 

la confiabilidad del re test en las ¡ s escalas recogidas en el manual se 
extienden de 0.74 a 0.88;las de la división en mitades, de 0.60 a 0.8?. oin 
embargo, ambos conjuntos de valcires pueden estar an tanto exagerados; 
el primero, por la memoria de las re.spuestas, debido al corto intervalo 
empleado (1 semana); el segundo, debido a la repetición de enunciados 
idénticos tres o cuatro veces, en pares diferentes dentro de cada escala. 

Aunque los dato.s de validez que se dan en el manual son escasos, se han 
publicado numerosos estudios, .sin embargo, son a menudo difíciles de 
interpretar, debido a que en sa mayoría no tienen en cuenta la naturaleza 
ipsativa de las punt<-taciones. Con las puntuaciones ipsativas. la 
intercorrelac ión media de las escalas individaa/es t 1ende a ser negat 11/a, y 
la correlación media de todas la5 escalas con cualquier variable externa, 
se aproximará a O. Debido a estas dificultades. no es posible analizar 
adecuadamente las puntuaciones i¡>sat ivas por los habituales 
procedimientos de correiac1ón. Aunque el EPP8 tiene muchas 
características prometedoras, necesita: a) revisión para eliminar ciertas 
deficiencias técnicas, part icularrnente por lo que respecta a la forrna de 
los elementos y a la interpretación de ias técnicas de anóiisis de modelos 
de puntuaciones apropwdas a las puntuaciones ipsatiVas. 

3. INVE.N1ARIO {)E. PE.RSON,4l//)AtJ DE. lJOUGlAS N. JACl:SON 

D.N. Jack.son, a partir de la f.1ipótesis sobre los conceptos modernos de la 
personalidad y de la medición psicológico. construye sl1 prueba teniendo 
como objet iVos fundarnentaies el desarrol1t1r escalas de la personalidad y 
tener en reserva un gran número de ítems que pennltan, en un rnornRnto 
dado, planear y llevar a cabo itNest i9ac iones .~:obre la personalidad. 

Este inventario con:;;titu•'/e ana aplicac,rón práctica~· sumaria de todas las 
teorías e investigaciones en el área de la persona/1.:/acl. en su medición ~1 un 
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ejemplo de cómo debe construirse una prueba de personalidad. 

€./ inventario de la personalidad de Jackson. estudiado en México por 
primera vez en el lNCCAPAC, está basado en las teorías de Henry A. 
111urray, para quien ia personalidad es el órgano gobernante, cornprornet ido 
desde el nacimiento hasta la muerte, en la ejecución de operaciones 
funcionales de transformación. Es ella la que establece orden e 
integración entre el medio externo y la estructura interna del indNiduo. 

Para Murray. existen varios tipos de neeesidades, las cuales son: 

a) Primarias 
b) Manifiestas y latentes 
c) bif<Asas y focales, y 
d) Proact 1Vas y reactivas 

Además este investigador establece que hay diferencias entre la actNidad 
de proceso y las necesidades modales. Las primeras son aq«ellas que 
intentan llegar a la satisfacción y las segundas son propositiVas, es decir, 
plantean ejecuciones con dirección e incluso perfección, sin embargo, 
entre todas las necesidades (?ay interacción o sea qae no actúan 
independientemente. Esta interacción es de swna importancia ya que a la 
larga da significado ~· coherencia a una amplia gama de conducta del 
índlViduo. 

Jack.son f?a real izado múltiples estudios tendientes a investigar la forma 
más completa y segura de medir la personalidad. De este modo fJa 
construido varios inventarios de la personalidad sobre los lineamientos de 
Murray, estos son los siguientes: 

a) la forma "A" constituida por 300 iterns (preguntas), divididos en IS 
escalas de 20 items cada una. 
b) la {()rrno ".(f' sirnilar a la forma "A" constítuida e;<actamente igual y 
aplicables una u otra intercambiadamente o combinadas (ambas formas 
tienen un tiempo de ejecución de 60 a 90 minutos aproximadamente) para 
ser contestadas por el sujeto. 

Jackson ria llevado a cabo rnucfws estudios con estas pruebas, sa fin 
principal ba sido obtener la rnayor confiabilidad y validez en .':>l(S traba.)ós. 
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Sus estudios metodológicos fwn sido muy riguroso.s, ha establecido la 
validez convergente y discrirninante; f'Ja realizado investigaciones mediante 
el método de análisis factorial múltiple, a fin de establecer relaciones 
entre la personalidad y los intereses vocacionales. Así mismo ha 
efectuado estudios de j<Aicio clínico y de percepción .<Joi::ial. 

Dentro de los estudios de personalidad, sus inVesti9ac1ones se han dirigidc1 
a eliminar, hasta donde sea posible, los pre)uicio8 que operan en la 
ca/if ieación e interpretación de la rnisma. 

1lsími.smo .. ,_1ack.son se ha interesado en detectar dos tipos de respuestas 
en este tipo de inventarios.· /as re.spuestas verdaderas y la aprobación de 
iterns. llegando a encontrar que cuando una alta saturación de contenido 
inflaye en la elección de items, aparecen escalas ñornogéneas, libre.s de 
respuestas estereotipada::>. 

los estudios de Jacl<.son desarrollados sobre la construcción de escalas 
para poder llegar a forrn<Alar escalas de personalidad, serán de gran 
validez y confiabilidad en el futuro. él grado de Validez y confiabilidad 
qae Jack.son ha obtenido con la prueba del P.R.F., ba tenido el carácter de 
de:,cubrirniento inédito para pruebas de personalidad de escalas múltiples. 

las 15 escalas llevan los siguientes títulos: 

é8CAl,4 1: Necesidad de logro 
é8C,4lA 2: Necesidad de Afiliación 
éSCAlA 3: Necesidad de Agresión 
é8CAl,4 4: Necesidad de Autonomía 
€SC,4lA S: Necesidad de Dominancia 
€8C,4l,4 6: Nece.sidad de R.esistencia 
€8CAlA 7: Necesidad de Exhibicionismo 
ESCALA 8: Necesidad de Evasión 
€SCAlA 9· Nece.s1dad de Impulsividad 
ESCALA 1 O: Necesidad de Interés por los Demás 
éSCAlA 1 I: Necesidad de Orden 
ESCALA 12: Necesidad de Humorismo 
€8CAUI 13: Necesidad de R.econocirniento 8ocial 
€SCAlA .14: Necesidad de Conocimiento Intelectual 
€8CAlf~ IS: Necesidad de ser veraz (€Vitar errores) 
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'l. CORN€.l INDEX 

és un inventario de personalidad que consta de 191 preguntas con las 
cuales se pretenden medir conductas patológicas. 

Se desconocen sus antecedentes históricos, pero parece ser una prueba de 
orígen francés. él test consiste de un protocolo con 10 I preguntas y una 
hoja de respuestas. Está diVidido en 10 áreas y cada una de ellas 
contiene un número diferente de reactivos. las diVisiones son como si~: 

eregunta 1, neutra o de introducción 

Area 1: De la 2 a la ,19 - Deficiencia de adaptación por sentimientos de 
miedo e insuficiencia ( 18 reactiVos) 

Area 2: De la 20 a la 26 - Reacciones patológicas del humor, 
especialmente depresión (7 reactiVos) 

Area 3: De la 27 a la 33 -Anoa.stia, nerviosisrno, ansiedad (7 reactiVos) 
Area 4: De la 34 a la 38 - :Síntomas psicosornáticos cardiorespiratorios 

(7 reactivos) 
Area s: De la 39 a la 46 - Reacciones patológicas de temor. Reacción de 

alarma (8 react 1Vos) 
Area 6: be la 47 a la 61 - :Síntomas psicosomáticos de organo-oeurosis 

( 1 S react iVos) 
Area 7: De la 62 a la 68 -Hipoeondria y astenia 
Area 8: De la 69 a la 79 - 8íntomas psicosomátieos gastrointestinales 

( 1 I react iVos) 
Area 9: De la 80 a la 8S -Sensibilidad, desconfianza excesil/a, suspicacia 
Area 10: De la 86 a la JO I - Problemas de psicopatía 

'1.1 CAUFICACION 

Se cuenta el número de respuestas marcadas Sl en total y después en 
cada área. 3e convierten en porcentajes relativos por área. Aquellos 
porcentajes del 40;6 o más 8e consideran significatiVos. 

él pantaje total de respuestas 81 considerado corno normal es hasta 19. 
la prueba cuenta con 12 preguntas SlOP, 9ae son consideradas corno 
indicadores de trastornos psicopatológicos severos. Estas son las 
siguientes: 32, 33, SS, S6, 57, 78, 79, 88, 90, 92, 93 y 95. 
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5. CUE81IONARIO INVéS116AflVO DE lA PéR80NAlltJAb (C.l.P.) 

5.1 AN1ECf.DENTE8 

t.ste cuestionario es una aportación del psicólogo español Miguel Angel 
éscotet. él es también autor de varios instrumentos psicométricos 
cuya aplicación e.stá sujeta a los análisis de confrontación estadlst ica 
indispensables para garantizar t;u uso adecuado. Sa contribución al 
campo de la psicología aplicada, es rnay importante y prornetedi1r 
puesto qt.~e se ha consagrado a la cuidadosa pre¡)aración de pruebas 
psicornétricas originales, concebidas para nuestro medio y nuestras 
gentes. 

5.2 /jf.SAR.ROllO bEl Cl.JE81 IONARIO 

5.2.I fASé INICIAl. él primer paso de la prueba C.l.P., consistió 
en la selección de preguntas y proposiciones que debían 
integrarla, lo cual se llevó a cabo de dos maneras distintas. 

5-2.1. I Consultando los siguientes euestionarios.· M.MP.I., 
Rogers 7est of Personality Ad)<Astment, Cuestionario 8N 59, 
!3ernrauter Personality tnventory, Inventario de Preferencias 
Personales de Hugh M. /3ell y algunos más. 

s .2.1.2 Se hizo una encuesta con estudiantes universitarios, 
alumnos de bachitterato y normalistas, corno también entre 
adultos de cultura media y superior, encaminada a 
determinar los elementos considerados por ello.s corno 
principales problemas de su Vida. 

Con base a estas investigaciones, se seleccionaron 260 
preguntas que se incluyeron en el primer folleto experirriental. 
él cuestionario se aplicó a los estudiantes de educación media 
y superior, a los adulto~' del rnismo niVel cultural y en ésta 
ocasión también a un grupo de enfent10.s mentales. 

él resaltado de e.sta primera fase ful: pue.<Jto a consideración 
de varios psicólogos aon el objeto de evaluar las pregurdas y 
el resultado fué la reducción del cuestionario a 160 
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preguntas, formando el segando folleto experimental. 

5.2.2 8€GUNDA FA8é. la nueva forma del cuestionario se aplicó a 
grupos análogos >,. a otros diferentes. Al mismo tiempo se 
aplicaron el Inventario de P,asgos 7e:nperamentales de l.l. 
7hurstone, en su versión esparfol, el Clfestionario SN 59 de é. 
Cerda v en algunos caso.5, el Inventario de Minnesota. €1 
número de individuos a los cuales se administró el naevo 
cuestionario alcanzó la cifra de 1783, en su mayoría 
adolescentes o adaltos entre 20 y 28 años. 

én una institución docente de /3ogotá se pidió a los profesores 
que distribuyesen a sus alumnos en dos grupos unos con 
posibles problemas ~' otros sin evidencia de ellc~s. f.'I primer 
grupo quedó integrado por 68 alamnos j' el otro por 97. Se 
hizo una correlación biserial utilizando las Valoraciones 
totales de ambos grupos con un resultado de r= 0.65, que en 
este tipo de cuestionarios se considera como significatiVo. 
la correlación en cuanto al grado total de desajAste del C.IP. 
con el Cuestionario 8N 59, faé de 0.68. 

la diferencia de las normas entre el sexo masculino y 
femenino .se debe al resaltado de las diferencias 
significat /Vas al niVel de J % de .5egundad. 

Después de e.stas 1tJVesti9aeiones fJubo nece-;1dad de 
descartar el área psicosomót ica, que formaba parte del 
segundo folleto experknental, por considerarla de poca 
utilidad para los propósitos del Cuestionario. éste quedó 
integrado def init iVamente por 140 items, de las cuales 41 
corresponden al área "Personal" y lo.s restantes repartidos a 
razón de 20 items entre las áreas "Familiar", "Social", 
",sexual", "7ranstornos Graves" y "8inceridad". 

5.3 t= INAU!JAD DEl CU€81 IONAR.IO 

la importancia de la personalidad hoy en día f-Ja sido reconocida y su 
e.studio of:-ece al psicólogo datos muy valiosos para la elaboración 
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del diagnóst feo de orientación, a veces rnás que los obtenidos con el 
exárnen de aptitudes, corno ocurre en algunos casos. Por ejemplo, 
una persona de capacidad intelectual media y que revela algunas 
aptitudes específicas, no siempre puede ser orientada hacia los 
estudios superiores al oiVel universitario. Pero si esta rnisrna 
persona posee l((Ja voluntad fuerte, un espíritu de superación y de 
adaptación al arnbiente, el pronóstico acerca de sa posible éxito 
puede cambiar radicalmente. 

la presente prueba se elaboró con el propósito de averiguar en cual 
de las principales áreas de la personalidad se encuentran los 
posibles conflictos del ser humano. 1rata de descubrir hasta qué 
punto un indiViduo mediante su apste a la realidad (1 su desapste 
frente a ella, puede manifestar desórdenes de conducta en los 
diferentes campos en que traMcurre su Vida. él cuestionario no 
trata en ningún momento de diagnosticar o medir el alcance de una 
enferrnedad rnental, saNo cieHos tipos de neurosis, sino rnós bien 
investiga la problemática de la personalidad en hmción de su 
equilibrio personal y emocional y su apste frente a la realidad 
e ircundante. 

éste cuestionario está diseñado para usarse en grupos con fines de 
Selección y aún en caso de diagnósticos clínicos y en psicoterapia. 
Puede ser utilizado por Psicólogos, Consejeros Vocac1ónales y en 
una u otra forma, por las personas que trabajan en los campos 
aledaños a la Psicología en sus cl1Versas aplicaciones. 

Algunas de las ventajas del C.l P. consi.sten en poder aplicarse 
sirntAltánearnente a an grupo do personas en un mín1:0-no de tiempo, 
en sa \la/oración rápida y en 3(,( adarlación a di'ler.sos ambientes. 
él C.IP. no se recomienda corno única prueba en el estudio de la 
personalidod. 8as obfetil/os pueden resumirse en la siguiente 
forma: 

S .3. J Determinar si se trata de lma persona ajustada al medio 
desde el panto de Vista global de su personalidad. 

s .3.2 €.n caso de que la persona tenga problema, la prueba los 
reflejará dentro del área o áreas correspondientes. 
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5 . .3.3 los datos obtenidos servirán al Psicólogo para iniciar un 
estudio más a fondo de la personalidad del examinado. 

5.3.'I los datos obtenidos pueden ser también de gran utilidad 
para las entrevistas psicológicas y' sean dirirddas o no, pw~s 
una vez conocidos los problemas que afronta la personalidad 
del examinado, la entrevista puede ir enfocado a los aspectos 
predominantes dentro del área o áreas problerna, cualqu lera 
que .sea su finalidad. 

5.3.S eor cíltirno convieoe señalar que el área "farniliar" tiene 
vaiidéz de actualidad caando se trata de personas ./Nenes o 
que dependen de sus padres. én el caso de personas adultas 
•.'.> que no están dependiente de sus padres, refleja las 
relaciones con ellos en el pasado, punto este que constituye 
un valioso aporte para el diagnóstico y la psicoterapia 

S.l/ .4l>MINIS1RACtON f)t:l CUtSTIONAR.10 

él C. /P. puede aplicarse individua/ o colect il/amente o tarnbién 
Ol(foadministrarse. €s aplicable a personas de am/)OS sexos. €1 
examinador debe asegurarse de (/Ue cada Folleto de Aplicación tenga 
su Hoja de Respuestas y de entregar lápices para rnarcar las 
respuestas. las instrucciones para la aplicación del cuestionario 
están impresas en la primera parte del folleto y· es necesario que 
los examinados las estudien con la mayor atención. f.stas oueden 
ser leídas en voz alta por el examinador. éste método resalta 
especialmente útil en aplicaciones colectivas. 

No conviene hacer ningún corneniario acerca óe las preguntas o 
proposiciones del cuestionario antes o después de q<.~e la prueba 
fJaya comenzado. lo (mico que debe hacer e/i recordar a los 
examinado.s (HAe deben marcar sólo ·'.~·na respuesta de las dos 
posibles y qae deben contestar a todas las preguntas del 
cuestionario. la prueba no tiene límites de. tiempo, se puede 
conceder a cada ano de los examinados todo el t iernpo necesario 
para terrnfnarla. En la n-,ayoría de los casos 30 minutos son 
suficientes. Una vez leídas las instrucciones corNiene preguntar si 

71 



todos las entienden bien y aclarar las dudas de algunos examinados 
respecto a la manera de contestar la prueba. Hay que asegurarse 
de que todas las preguntas han sido contestadas en el momento de 
recibir ta hoja de respuestas. 

Cuando se aministre el C.IP. a personas adultas, casadas y padres 
de familia, es conveniente advertirles que las proposiciones que por 
razon de su edad o su estado actual no concuerden con ellos, deben 
responderse sujetándose a su pasado. 

S-5 VAlORACION 

S.s. I Instrucciones para obtener el punta je y elaborar el perW. 

S.5.2 Se cuentan todas las "X" que estan marcadas en el área "P" 
en la parte superior de la hoja de respuestas, colocando la 
plantilla perforada para tal efecto. 

A cont inaación se cuentan todas las "X" rnarcada.s en el área 
"P 11 en la parte inferior de la hoja de respuestas. 8e anotan 
los resultados en los sitios correspondientes. 

S.S.3 A continuación se cuentan las "X" dentro de tos cuadrados en 
las áreas "fº. "1g", "8X" y "Si" ~1 se anota el resultado en tos 
sitios correspondientes 

S.5.'I los resultados obtenidos se trasladan de los rectángulos al 
perfil. 

s.s.s Para los Bujetos de sexo rr.·asculino debe asarse e/ perfil de 
la página 2 de ta Hoja de Respuestas l para los del sexo 
femenino, el perfil de la página 3. 

S.5.6 én el perfil trácese un círculo alrededor del panta.Je: 
correspondiente a cada columna y únanse los números 
marcados con los círculo.s por medio de líneas rectas. él 
resultado del perfil es el perfil de la problemática y aj.Aste 
del indlVidao. 
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5_6 IN81R.UCCIONE8 PARA lA VALOR.ACION {)f.l COCIENTE. 
1€NSIONAl (C.11.) 

Hasta el momento $!? nan obtenido, integrados en <An perfil, los 
resultados parciales del examinado en sus diferentes áreas. 

él C.IP. ofrece también la posibilidad de integrar esos resultados 
parciales en lo que se ha denominado Cociente 1ensional. é.C.11, 
es pues la valoración con)Anta de la problemática de la 
personalidad del 1nd1Viduo, o en otras palabras, la síntesis de la 
apreciación del grado de a.}f.Astes o desajustes de la personalidad del 
examinado. 

Para obtenerlo se apliea la fórmula:"P" + "f" + "8.X" + "8"= C.11 
40 

Se incluyen más adelante la "Tabla de Conversión de r>untajes a 
C.77" con el objeto de abreviar el proceso de la obtención del C.11. 
él puntaje · es la suma de: "P" + "f" + "8" + "SX". éste puntaje se 
lleva a la 1abla de Conversión. la cifra que aparece en la tabla de 
Conversión frente al puntaje es el C.71. del individuo. 

5.6.I IN1lRPR.E7ACION Dtl C.11. 

Según los resultados del C.11. el ex.aminado puede 
catalogarse en ano de los cuatro gmpos siguiF:ntes: 

S_b. I .1 Personalidad normalmente ajustada: cuando el 
resultado es inferior a J .00 

5_6. I 2 Personalidad levemente desajustada: cuando el 
resultado oscila entre 1.00 y I .C:-:0 

S.6. 1 .3 Personalidad rnedianarnente desajustada: cuando el 
resultado oscila entre 1 SO y 2.00 

5.6. I .'I Personalidad fuertemente desa,,iustada: cuando el 
resaltado oscila entre 2.00 y 2.SO 

73 



5.7 fN1ERPRE1 Ac ION 

S.7.1 DESCRIPCION [)f lAó ARtAo QUE CUBRE El 
CUE«>t IONAR 10 

Personal (P) 

Una persona coo un alto punta.Je en esta área manifiesta 
desajuste con re~pecto a su persooalidacl. (?uedf; implicar un 
alto grado de desconfiaoza en sí mismo, incapacidad para 
tornar decisiooes, poca comprensió11 del rnando que la rodea, 
poca aceptación ele sl misma 1' (.m bajo sentido de la 
jerarqu.ía de Valores r1arnanos E.sta área trata de descubrir 
aquellos desajustes qae incumben directamente a la 
intimidad de la persona, relacionado,<; con cualquier iipo de 
problemática o neurosis, con10 cor1secuencia de la no 
aceptación, en sa mayor.ía en esta área se eleva dernasiado, 
hace pensar que la persona padece de neurosis condicionada 
por su propio carácter más que por la situación ambiental, o 
corno dice Karer1 Horney. no se trata de una neurosis 
situacional, sino de una neurosis de carácter. 

Si el punta.Je es bajO, el examinado se considera una 
pen(.ma ajustada desde el punto de Vista "Personal". 

Familiar (f) 

f.sta área maestra las actividades del individuo frente a sus 
padres o hen;'"lanos. €./ grado de seguridad r,,1ae encuentra en 
el f)ogar. él sent Ido de satisfacción o insatisfacción que se 
deriva de sus relaciones familiares. .Si el panta.)e supera a 
la rnedia, revela desajuste y si está por debajo de ella, las 
relaciones familiares se mue:.::;tran como normales. 

1rastornos Graves (19) 

Corno en todas las demás áreas, el desajuste en el área de 
1rastornos Graves .se revela mediante uo /X,fnta)e alto. Como 
et nombre lo indica se trata de problemas como la psiCO$iS en 
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general o neurosis muy avanzada. E.s interesante apreciar la 
correlación que existe entre la suma de las demá.s áreas y la 
mediana de éstas con el área de trastornos grates siendo en 
algunos el coeficiente igual a 0.96. la correlación rnedfa 
eqwVale a 0.89. 

Sexual (Sx) 

€sta área tiene el inconveniente de que en la mayoría de los 
países latinoamericanos, y sobre todo entre el sexo femenino, 
las contestaciones no siempre se f'Jacen con sinceridad, lo cual 
determina que los puntajes en esta área concuerden con los 
percent iles en forma rnás baja. Se trata de descubrir el 
desapste sexual normal y realista, en general, la 
problernát ica sexual del indiViduo. 

Social (B) 

Una persona con un percent il en esta área manifiesta un 
desapste social y ésta· será tanto mayor cuanto más eleva 
en la escala de pen::entiles. Revela la poca facilidad de 
desenvoNer.se en situaciones sociales, relaciones 
insatisfactorias con sus compañeros, amigos y otras 
personas en general. A mewdo se califica a estas personas 
corno tímidas u opacadas y según ei lenguaje cornún y 
corriente "no caen bien" al tratarlos de una manera 
superffcial. €.s posible que al establecerse una relación más 
íntima con ellas, puedan revelar aspectos insospechados. 

Sinceridad (Si) 

€./ área de la sinceridad no trata de demostrar ningún 
desajuste, su finalidad es cornprobar la validéz de las 
respuestas dadas. Cuando ei punta,,ie supera a la medfa, la 
prueba se considera Válida. én cambio cuando está por 
debajo de ella, dem(,lestra q(,le el cuestionario no ria sido 
contestado con sinceridad, ya .sea porc1ue el examinado trata 
de ocultar algci y manipular la prueba o bien porque no 
entendió claramente las preguntas, o por falta de interés 
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verdadero e11 ia ejecución de la prueba. én et.tf' caS() 
conviene repetir la prueba, irNitando al examinado a 
contestar las preguntas con toda .sinceridad y a tomar en 
serio el exámen que se hace en su propio beneficio 

S.8 llNAllSIB tJf. lOS RE.SUl1AtJOS 

Una vez obtenidos los puntajes en cada área y trasladados al perfil, 
se podrán apreciar aquellas que revelan un desaj,tste en la 
problemát lea del indiVfduo al tiempo qut1 el grado en que se pase 
ese de:-:.'7}' 1·.ste: muy bajo, medio, medio alto y' muy alto. 

Para decubrir el de sajaste total debemos aplicar la fórmula del 
Cociente 1ensional C. 11., ya descrita anteriormente. 

la clasificación de percerdiles no pretende considerar simplemente 
al sujeto como ajustado o Jtrsaj<Astado, sino en términos de grado 
de desajuste. él percent il SO equiVale a la Media ó Normal General. 
Cuando se trata de superiores a SO el desajuste o problemática es 
proporcionalmente rnás alto a medida que el percentil ('~mayor. 

én cambio si el percent il es inferior a SO el aj,(ste será tanto mayor 
cuanto más se ace1 c.;u al O. 

6. PRUf./JA Di AJUSTES H<J6H 14. Bf.ll 

6. 1 013Jf.1 IVO 

Medir el grado de ajuste en cuatro esferas: 

Ajuste al hogar o familia 
Ajaste a la sal«d 
Ajaste emocional 
Ajaste social 

él promedio de las cuatro escalas ciará el ajaste general cJel $44)eto. 
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6.2 MA1éRIAl 

Caest ionano de 140 preguntas y boja de respuestas. Cada área 
contiene 3S preguntas. 

6.3 APl. ICAC ION 

8u aplica/eón se pllede efectuar en forma individual y de grupo. €1 
examinado (o el evaluador) debe leer cuidadosamente las 
instrucciones de la prueba y tener en cuenta las reglas y 
recomendaciones que se dan para contestar las preguntas. 

la prueba no tiene lírnite de tiempo, pero debe contestarse en 35 
minutos aproximadamente. 

111 recoger el cuestionario y la fwja de respuestas fwy c¡ue 
cerciorarse de que han .sido cxmtestadas todas las preganfa$. 

6.'I CAUF IC,4C ION 

Para obtener el Puntaje /3ruto coloque la plantilla sobre ta prueba 
contestada y sume los puntos de las cuatro áreas que tienen ta 
clave siguiente: 

A - (fAM) Ajuste al hogar o familia 
fJ - (3Al) ,4 juste a la salud 
e - (SOC) Ajaste Social 
b - (é.MO) A ¡uste érnocional 

Otorgar un punto por cada contestación. "81" o "NO" de acuerdo a ta 
plantilla de calificac1on. 

Obtener el "Ajuste (.enero/" sw11and0 el resultado de las cuatro 
área$ antenore~ y anotarlo en el área - E - (:,eneral. 

f/cl1dir a la "labia de Calificación" 12 dividida en Hombres y 
Mujeres. 

[)ar con esa calificac1ón un resultado final denominado corno 



"De8cripción para cada una de las S áreas de !(juste". 

8i se quiere obtener el Ajuste General con 140 respuestas consultar 
la "7abla de Calificación 11 /" y obtener un resultado final 
denominado corno información adicicmal. 

Si se quiere obtener el ajuste con 3S respuestas exclusivamente 
para cada una de las áreas A, 13, e, D, consultar con la "1abla de 
Calificación 111" y obtener un resultado final denominado 
descripción. 

éste resultado puede ser utilizacló corno información adicional. 

6.5 IN1f.R..PRE1ACION 

A- (fAM) 

B - (cSAl) 

C - (SOC) 

D - (éMO) 

€ - (GR.Al) 

- lndiViduos que presentan puntaje alto tienden a 
un a.)llste poco satisfactorio al medio familiar. 

- Punta je bajo, indica un a.)llste adecuado. 

- Punta)e alto, indica un mal ajuste en el plano 
salud. 

- Punta)?. bajo denota un buen a.)llste. 

- Punta.Je alto, tienden a ser sumisos y retraídos 
en sus contactos sociales. 

- Puntaje bajo, denota agresividad en el contacto 
social. 

- Puntaje alto, tendencia a ser emocionalmente 
inestables. 

- Puntafe bajo, tendencia a la estabilidad 
emocional. 

- Punta)e alto, indica un desajuste general. 
- Puntaje bajo, indica un buen ajuste general. 
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1 ABlA !JE C.,4Uf ICAC ION 11 

AR.EAS DE AJUSTE A - /J - C CON 35 R.ESf'UE.ST AS 

PUNTAJE DESCRIPCION 

() - 1 EXCELENTE 

2-5 BUENO 

6 - 10 NORMAL PROMEDIO 

11 - 19 DEFICIENTE 

20 - 35 DESAJUSTADO 

1 AIJLA NOR.NAUZAlJA f.N E.l INSTITUTO 

AJUSTE GE.NER.Al CON 1'10 RESPUf.STAS 

PUNTAJE 

0-3 

4 - 20 

21 - 94 

95 - 114 

115 - 140 

79 

DESCRIPCION 

EXCELENTE 
1 

BUENO 

NORMAL PROMEDIO 

DEFICIENTE 

DESAJUSTADO 
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7. CUE.S1IONAR.IO /)f. 16 FACTOR.to f)f lA PER..SON.;fUl),41:) 
RAYMONlJ /J. CA11tll 

7.1 él cuestionario de 16 factores de la Personalidad (16 fP) es un 
instrumento diseñado para la investigación básica en Psicología y para 
cubrir lo rnó.s ampliamente posible el campó de la personalidad en <Jn 
corto tiempo. €ste cuestionario fué diseñado para utiltz.arse con 
ind1Viduos mayores de 16 años. 

La cornprensión de la personalidad en su amplitud total, de una manera 
analítica, se basa en la medición de las 16 dimensiones funcionalmente 
indepenóientes y psic:ológicamente significatiVas, aisladas y estudiadas 
durante más de 20 años ele inVestigación de análisis factorial sobre 
grupos normales y clínicos. Aquellos que aplican el" 16 FPM necesitan 
un poco de práctica para acostG<mbrarse a rnaoejar tantos como 16 
rasgos, pero las amplias posibilidades para entender la personalidad y 
predecir la conducta del sujeto compensará con creces el esfuerzo 
realizado. 

los factores de la personalidad que mide el 16 FP no son todos de la 
prueba sino que se insertan dentro del contexto de una teoría general 
de la personalidad. Cerca de 10 años de investigación empírica de 
análisis fac:torial precedieron la primera publicación comercial en 
19'19. 

las 16 dimensiones o escalas son esencialmente independientes. 
Caalq«ier reactiVo del 16 fP contribuye a la calificación en an factor, 
sola.mente en uno, óe manera que no se ·introdujeron dependencias en el 
niVel ele construcción de las escalas. Más aún, las correlaciones 
experimentalmente entre las 16 escalas son generalmente muy 
pequeñas, de modo que cada escala proporciona alguna nueva porción 
de inforrnación ac:erca de la persona a la que se aplica el cuestionario. 

Además de los !6 factores principales de ana personalidad, el 
instrumento pG<ede usarse para medir cuatro dimensiones secundarias 
adicionales, las cuales, como se mer1cionó antes, son msgos amplios, 
cuya calificación se obtiene de los componentes primarios. 

Por sapuesto que cada psicólogo debe determinar por sí mismo la 
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aplicabilidad de cualquier instmrnento para la solución de lo.<; 
problemas que enfrenta. 

los criterios esenciales que recomiendan el uso del 16 fr> son: 

7. I. I Que el cuestionario 16 f(> está inserto dentro del amplio tejido 
o red de la psicología general. 

7. I .2 Que en su forma actual, la prueba se basa en un fundamento 
empírico de más de JO investigaciones de análisis factorial, 
sobre una muestra de varios miles de react 1Vos. 

7. I .3 Que las propiedades psicométricas de las escalas (p.e. 
confiabilidad, validez, etc.) han sido exploradas y reportadas a 
partir de una gran variedad de muestras y condiciones. 

7.1.'I Que los datos científicos acerca del cuestionario (reportados 
en numerosos libros y artículos) proporcionan una rica base de 
evidencia y de criterio en psicología industrial, clínica, social y 
educatiVa. 

Sin embargo, la teoría general de la personalidad a partir de la cual se 
desarrolló este cuestionario anticipa sus exigencias a lo largo de 
ciertas dimensiones principales. 

7.2 Pt{INCIP./llf.S USOS l>f.l CUESTIONARIO 

Una primera propiedad importante es la comprensión de la amplitud de 
dimensiones de la personalidad (del fundamento de la esfera de la 
personalidad). Una segunda propiedad importante es la orientación de 
las escalas t•acia una medición funcional. és decir, las escalas oo 
están diseñadas en términos o conceptos subjetivos, o apriori, sino 
que están dirigidas a localizar previamente /as estructuras naturales 
de ta personalidad relacionadas con la forma en que ésta se desarrolla 
actualmente. 1ercero, porque tiene que ver con dichos conceptos 
básicos de la personal 1dad, las mediciónes relacionadas con un cuerpo 
organizado e integrado de conoc irnientos prácticos y teóricos en los 
campos clínicos, educatlVos, industria/es y de investigación básica. 
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Machos arios de investigación indicao qae en fiüfNe de cada diez casos 
el investigador pasará por alto alguna otra dirnensión de la 
personalidad no considerada q~,¡e es igualmente determinante para to 
que se ir>tenta predecir. €1 rnejor rnodo de iniciar la investigación o ei 
trabajo aplicado en cualquier nuevo terreno es tomar conciencia de la 
personalidad total, en todas sus dimensiones princ1jJales. Sería 
prudente que el investigador intentara de.scubrir lo qae sucede al 
mismo tiernpo en todas tas dimensiones de la personalidad. 

la característica primordial del 16FP qoe lo distingue de la mayoría de 
tos cuestionarios para adultos es que está basado firme mente en el 
concepto de la esfera de la personalidad (Cattelt 1946, 1957, 1964), un 
diseño para asegarar la cobertura de react iVos iniciales para todas las 
condactas que cománrnente entran en la clasificación y las 
descripciones de personalidad del diccionario encfciopédico. 

él >bfP está basado en una serie de investigaciones que entrelazadas a 
través de 2S año.s, dirigidas a localizar importantes fuentes de los 
rasgos de una forma unitaria, independiente y pragmática, tanto en las 
clasificaciones como en los cuestionarios. Por fuente de los rasgos, 
querernos decir factores (convertidos a una estractura simple) que 
afectan grande áreas de conducta de la personalidad, tales como la 
inteligencia, e.stab1Jidad emocional, superego fuerte, impetuosidad '.r 
dominancia. 

Aun<¡ue en los últimos cuarenta años se han publicado innumerables 
cuestionarios e inventarios, sólo dos o tres de e//(JS se han elaborado 
sobre est<Adios de análisis factorial con el criterio de estructura 
simple. Los estadios de este tipo, técnicarnente adecuados y 
ampliamente repetidos son necesarios para demostrar que los rasgos 
separados o dimensiones de ta personalidad, q<Ae miden las escalas del 
cuestionario 16fP, corresponden a fuentes de rasgos definidos 
originalmente, fanc ionalmente unitarios y p.sicológicamente 
significativos. De este modo el 16fP no es un cuestionario cornp()esto 
de e.sea/as arbitrarias, sino que consiste en escalas orientadas 
cuidadosamente hacia conceptos básicos de la estmctara de .10.. 
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pertJonal idad humana. 

7.3 USO {)E NIVE.lf.S t>E NO/lff.NCLA1URA 

A través de un amplio número de investigaciones actuales y 
publicaciones aplicadas, los símbolos A, 13, C, é, f, G, H, f, l, M, N, O, 
O 1, 02, 03, y ()4 han sido aplicados consistentemente a los 16 factores. 
Además de estos símbolos se usarán nombres, los cuales se presentan 
en dos series: ( I) el nombre técnico usado por los psicóló{}OS 
profesionales, basado en la .presentación del significado científico óe 
esos factores como han aparecido en la literatura de la investigación, 
p.e. sizothyrnia contra affectothymia, para el factor A, fuerza óel yo 
contra óebilkíaó óel yo para el factor e, etc. 
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8. lA éSCAl,4 lJf. W€CHSlf.R. DE IN1f.llGE.NC IA PAR.,4 ,4tJUl10S. 

8. I Anteceóentes. 
,, 

la primer forma de las escalas de Wecbsler, conocida corno 
la escala de inteligencia de Wechsler-13el/evue, se p«blicó 
en J939. Uno de los objetiVos primarios en su preparación 
fué prop<Jrcionar an test de inteligencia apropiada para 
adultos. 
Al presentar por primera vez esta escala,Wechler señaló 
que los test de inteligencia de que se disponla hasta 
entonces se bablan destinado principalmente a los 
escolares y más tarde se adaptaron para los adultos, 
añadiendo elementos más difíciles de las mísmas clases. él 
contenido de estos tests era a menudo de poco interés 
para los adultos. ,4 menos qae los elementos del tests 
tengan un mlnirno de validez aparente, no se p«ede 
establecer con los sujetos adaltos el rapport adecuado. 
la e";..cesNa importancia concedida a la velocidad de la 
mayor/a de los tests tiende a colocar en situación 
desventajosa a la persona mayor. Wechler ere/a que el 
manejo relatiVarnente rutinario óe las palabras rec1bla an 
peso e";..cesNo en estos tests. llamó también la antención 
hacia la inaplicabilidad de las normas de edad mental a lo 
adultos, e indicó qae pocos de ellos se hablan incluido 
previamente en las maestras de tipificación de los tests 
de inteligencia indiVióuales. 
Para salir al paso de estas objeciones se creó la e.sea/a de 
Wechler bellevue. 

8.2 1'escrlpci6n. 

él WAIS, r>«blicado en J9SS, comprende J J S<Jbtests; 6 de 
ellos se agrupan en ana escala verbal y S en una escala de 
s)ecución. Damos a continuación la lista y una breve 
óiscrlpclón de estos subtests en el orden de sa aplicación. 
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8 .3 ESC-AlA VER.!Ml 

8.3. I Información 29 pregtmtas que abarcan gran variedad de 
información que los adultos han tenido ocasión 
probablemente de adq<.4irir en ooestra cultura. Se hizo 
un esfuerzo por evitar el aoooclmiento especializado o 
aaaclémico. Podrla añadirse que las preguntas de 
información general se han asado durante muaho tiempo 
en exórnenes psiqalatricos sin tipificar para establecer el 
nNel intelectual del indiViduo y su orientación práctica. 

8.3.2 Compresión. 14 elementos, en cada uno de los cuales el 
sujeto explica lo que debería hacerse en determinadas 
circunstancias, por qae se siguen ciertas prácticas, el 
significado de proverbios, eta. Este test, destinado a 
medir el ),licio práctico y el sentido común, es similar a 
los elementos de compresión del :Stanford-13inet, pero su 
contenido especifico se eligió de manera que estNiera 
rnás en consonancia con los intereses >" aatNióades de 
los adultos. 

8.3.3 Aritmética. l'I problemas semejantes a los que se 
encuentran en la aritrnét ica de la escuela elemental. 
7 odos los problemas se presentan oralmente y han de 
resolverse sin usar papel ni laplz. 

8 . .3.'I Semejanza. 13 elementos que requieren que el sujeto 
diga de qué modo dos cosas son semejantes. 

8.3.5 Memoria inmediata de dígitos. listas de 3 a 9 dígitos, 
qae se presentan verbalmente y han óe reproducirse 
también verbalmente. En la segunda parte el sujeto 
debe reproducir listas de 2 a 8 dígffos en sentido 
inverso. 

8.3.6 Vocabulario. Se presentan verbal y 
palabras de dificultad creciente. Se 
w)eto lo que signlf ica cada palabra. 
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8.'I ESCALA t>E. E3€CUC ION 

8.'1. I Símbolos y dlgitos. €.sta es una versión del conocido test de 
sustitución de clave que ha sido incluida a menudo en las 
escalas de inteligencia sin lenguaje. la clave contiene 9 
símbolos emparejados con 9 dígitos. Con esta clave 
delante óe él, el sujeto tiene minuto y medio para llenar 
tantos símbolos como pueda bajó lo::, nitmeros en la boja 
de la respuesta. 

8.'1.2 Cornpletación de figuras.- ésta consta de 2 J tar )etas 
con pinturas, a cada una de !0'1S cuales le falta una parte. 
€1 sujeto debe decir cúal es esa parte en cada una de 
ellas. 

8.'1.3 Dibujo con cabes.- Este test es similar al de Kohs, qae 
hemos descrffo previamente. Sin embargc>, en la 
adaptación de Wechler los cubos solo tienen lados rojos, 
blancos, o rojo y blanco. ¿¡ sujeto reproduce dib<Ajos de 
complejklad creciente que requieren desde 4 basta 8 
cubos. 

8.'1.'I Ordenación de imágenes.- Cada elemento consta de un 
con)Anto de tarjetas que contienen imágenes que hay que 
disponer en la secuencia adecuada para que nos relaten 
la historia. éste con)Anto constut iye el elemento más 
fácil de los 8 que componen el test. 

8.'1.S é.nsamble de objetos. éste test está modeladó segun el 
rnaníqul y el perfil de Pintner-Paterson y Arthlir, incluye 
verclones mejoradas de estos dos objetos, )Anto con 
otros dós que hay que ensamblar o reconstruir. 
Se tienen en cuenta la velocidad y la precisión ele la 
ejecución al puntuar los subtest de aritmética, clave. 
dibujo óe cubos, disposición cJe cuaóros y ensamble <.le 
objetos. 'Desóe la ¡>llblicación óe la escala original <.le 
Wechler-13ellevue se ha propuesto un gran número óe 
escalas abreviadas. Estas se forman mediante la simple 
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omisión de algunos de los subtests y prorrateando las 
puntuaciones para obtener un e I de escala entera a las normas 
publicadas. él hecho de que varias combinaciones de subtests, 
además óe sup<Jner un considerable ahorro óe tiempo, 
correlacionen por encima de 0.90 r.Y) e I de la escala entera, ha 
animado al desarrollo y uso de escalas abreviadas con fines de 
selección rápida. és posible que la combinación rnás eficaz de 
los subtests hallados, varle para niVeles intelectuales distintos 
u otras poblaciones especiales. 

8.5 NORMAS Y l'ROCEl)fftU€.NTOS tJ€. PUNTUAC ION 

Con el fin de asegurar su carácter representativo, la muestra de 
tipificación del WAIS se escogió con cuidado excepckm"1• él 
grupa normatiVo principal constaba óe noo casos, e inclula un 
número igual de hombres que de mujeres, dist1 iooidos en 7 
nNeles de edad comprendidos entre los 16 y los 64 añ."'I. los 
sujetos se seleccionaran de forma que se equiparan en lo posible 
a las proporciones en el censo de la población de €.~lados Unidos 
en 1950. 

:se establecieron normas suplementarias para las perssonas de 
más edad, examinan<io una muestra anciana de 'nS personas de 
60 años y más, en una típica ciudad del Oeste Medio (Doppelt y 
Wa/lace, 19SS). 

las puntuaciones directas en cada subtest del Wais se 
convierten a puntuaciones típicas con una media de 10 y una ó 
de 3. €.stas puntuaciones graduadas se extrajeron de un grupo 
de referencia de 500 casos, que inclula a todas las personas 
comprendidas entrr ,1.,s 20 y los 34 años de la muestra de 
tipificación. De este modo, todas las puntuaciones en los 
sabtests se expresaron en unidades comparables. las 
pantuaciones verbales, de ejecución y de la escala entera se 
hallan añadiendo las puntuaaiones transformadas que se 
obtengan en los 6 subtests verbales, los S de ejecución y los 11 
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de toda la escala, respectiVarnente. Mediante la referencia a 
las tablas correspondientes que da el manual del test, estas tres 
puntuaciones se pueden expresar en e I de desviación con una 
media de 100 y una ó de IS. Sin embargo, tales e I se hallan con 
referencia al grupo de edad del propio indf./idao, y muestran, por 
tarito, la posición del individuo en comparación con las personas 
de su mismo nivel de edad. 

f labiliclacl. Se calcularon los coeficientes de fiabilidad para 
cada uno df:: los 11 subtests, as/ como para los e I de la parte 
verbal, de ejecución y de la e~i.;ala entera, entre las maestras de 
18-19, 24-34 y 45-54 años de edad. Se eligieron estos tres 
grupos corno representatiVos de la amplitud de edad que 
abarcaba la rnue$fra de tipificación. Para todos los subtests, 
excepto para el de memoria inmediata de cifras y el de clave, se 
emplearon los coeficientes de Fiabilidad de los elementos pares e 
impares (corregidos para toda la longitud del test mediante la 
fórrnala de 8pearrnan-13rown). la fiabilidad del de memoria 
inmediata de cifras se estimó partiendo de la correlación entre 
las puntuaciones en las listas de dlgitos nombrados hacia 
adelante y hacia atrós. No se pudo ut11izar la técnica de las 
mitades con el de clave, que es un test muy influido por la 
Velocidad. Por tanto, la fiabilidad de este se determinó por el 
procedimiento de las formas paralelas en un grupo que se 
examinó especialmente con los subtests de clave del WAIS y del 
Wechsler-f3ellevue .. 

los e I de la escala entera arrojaron coeficientes óe fiabilidad de 
0.97 en las muestras de las tres edades. los e I verbales tenfan 
fiabilidades de 0.9.3 y 0.94. 

los tres e I son, pues, muy fiables si tenernos en cuenta su 
consistencia interna. 

Corno era de esperar, los subtests individuales arrojan 
fiabilidades inferlOres, que se extienden desde algunos 
coeficientes entre 0.60 y 0.70, hallados en los de memoria 
inmediata de ólgitos, disposición de cuadros y ensaft>bla)e de 
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objetos, hasta coeficientes tan altos como 0.% para el 
vocabulario. €s particularmente importante considerar estas 
fiabilidades de los subtests cuando se valoran los significados de 
las diferencias entre las puntuaciones obtenidas en los subtests 
por un mismo individuo, como en el análisis del perfil. 

Validez. Puesto que todos los cambios introducidos en el WAIS 
representan mejoras del Wechsler-f.'iellevue (en fiabilidad, límite 
superior, grupo normatiVo, etc.) y la naturaleza del test ha 
permanecido sustancialmente la misrna, es razonable suponer 
que los datos de validez obtenidos en el Wechsler-13ellevue 
estimarán rnás bien por debajo que por encima la validez del 
WAIS. 

Valoración general. él WAIS representa indudablemente una 
mejora sobre su predecesor, el Wechsler-13ellevue. €1 cwdado 
con que se reunió una maestra representatiVa de amplitud 
naci<Jnal es un rasgo de la tipificación del WAIS particularmente 
digno de tenerse en cuenta. €1 aumento en longitud y campo de 
dificultad de los subtests ha hecho mejorar las fiabilidades, 
aunque algunas todavía son demasiado bajas para et tipo de 
análisis entre los tests qae se ha intentado a menudo con esta 
escala. la disponibilidad de normas bien establecidas para los 
adultos en diferentes edades representa una contribución 
especial del WAIS. Sin embargo, a la Vista de la rápida mejora 
de la educación y del niVel cultural de la población, tales normas 
necesitarán de un nuevo y frecuente control, especialmente en lo 
relat iVo al descenso esperado con la edad. 

los e I del WAIS varían sistemát icarnente de los del 
8tanford-!3inet, estando estas diferencias asociadas al nivel 
intelectual de los sujetos y a la edad por lo que han de tenerse 
en cuenta al interpretar los e I en los dos tests. 
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9. PR.UE.IJA tJf. IN1f.U6ENC IA ·ul3R..f. t>E. CUl1UR..A'". Dé CA11f.ll 
(f.,4C10R G) 

Cattell sugiere que el factor general "G" cornúnrnente medido por las 
pruebas de inteligencia, se encuentra dividido no en l.m factor, sino en 
dos: Habilidad general fluída y Habilidad general cristalizada. Esta 
teoría faé propuesta por Cattell en 1941 y fué desarrollada con mayor 
precisión de 1950 a 1957. 

las habilidades fluí da (gf) y la cristalizada (ge) diferirán de acuerdo a 
la edad, alcanzando gf un máximo a los 14-IS años de edad, mientra 
que ge continúa aumentando de los 18 a los 28 años de edad, 
dependiendo del aprendizaje cu/tara/ que proporciona el medio 
ambiente. De aquí que aunque gf comience a declinar a los 22 años de 
edad, el ge mostró una caída menos acelerada. 

Para cualquier grupo de la misma edad, la relación de flerencia medio 
ambiente será mucbo más alta para gf que para ge, basándose en la 
hipótesis de que gf se encuentra determinada fisiológicamente, en 
tanto que ge es un producto medio ambiental. 

Uno de los fines a los que se han destinado tas pruebas no verbales es 
el examen de los indiViduos criados en culturas o subculturas 
diferentes. Aanque es evidente, que algunas personas procedentes de 
ciertas culturas se encontrarlan en desventaja, principalmente debido 
a la información específica que los tests presuponeo. 

Para reducir las restricciones culturales que caracterizan a la 
mayoría de las pruebas se ha intentado construir pruebas "libres de 
cultura". Parece que realmente esto no es posible puesto que las 
personas no se comportan en un 'Vacío cultural"; sin embargo, 
teóricamente es posible el construir una prueba que presuponga 
experiencias que sean comunes en diferentes culturas. 7 al prueba no 
estaría libre de influencias culturales, sino que utilizaría elementos 
t ran.scult urale s. 

la prueba "libre de cultura" de Cattell,fué creada en el lnstitute for 
r.Jersonality and Abitity 7esting (IPA1). de la universidad de 11/inois. 
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Dicha prueba pretende dar una medida que no se encuentre tan 
distorsionada por variables socioeconórnicas y culturales. 

la finalidad de la prueba es el intentar medir el factor general de 
habilidad o "G" con la más alta validez posible, según la teoría de 
Spearrnan, o el factor de segundo orden de acuerdo a la teor.ía de 
7hurstone; asímismo pretende medir el factor de inteligencia fluída en 
base a la teoría de Raymond (J. Catell. é.ste af irrna que la confusión 
existente con respecto a las pruebas de "inteligeocia"se explican, si 
considerarnos que las pruebas tradicionales soo una mezcla de los 
factores fluídM y cristalizados. 

CON1t.NIDO lJé lA PR.UéBA 

Contiene cuatro pruebas libres de influencias culturales las cuales 
pueden usarse corno una sub-batería y s& dan normas separadas para 
esta escala abreviada. las escalas 2 y 3 son semejantes, excepto por 
el nivel de dificultad. €1 tipo de construcción de los reactivos es el 
conocido como "selección múltiple",·con cinco y seis alternativas de 
respuestas cada uno. 

Existen dos series la "A" y la "!J" y cada una consta de las cuatro 
pruebas siguientes: 

J. :Series: Se selecciona el elernento que completa la serie. 

2. Clasificación: Debe marcarse en cada fila dos elementos que tienen 
ona particolaridad en corn<Jn. 

3. Matrices: Hay que señalar el elemento que complete correctamente 
la matriz o patrón. 

4. Condiciones: 8e inserta un punto en uno de los diversos dibujos que 
se presentan con el fin de cumplir las mismas condiciones que se 
indican en el dibujo de la primera muestra. 

én 1976 se hizo una normalización de esta prueba en el Departamento 
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de Recursos Humanos del Instituto, para deterrninar las diferencias 
SignificatNas tornando en cuenta tres variables: edad, sexo y 
escolaridad, en la categoria de laboratorista (sin que se encontrara 
ninguna diferencia signif icat Na). 

N= 186 8UJ€.10S R.€.,4CTIV08=50 

€.n base a los resultados obtenidos se hizo la siguiente clasificación por 
rangos: 

PUN1Ai1€. 

0-1 
2-6 
7-11 
12-16 
17-21 
22-26 
27-31 
32-36 
37 o más 

}( = 19.0S 
s = 4.98 

CAllf.1. 

I 
2 
3 
'I 
s 
6 
7 
8 
9 

IN1€RPR€.T AC ION 

Deficiente 
Inferior 
&lbnormal 
Norrnal /3ajo 
Normal Medio 
Norrnal alto 
&lp. al térrnino medio 
&lperior 
Brillante 
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10. NA1RICES PROGRESIVAS DE RAVEN 

10. I ANTE.Cf.'()EN1ES 

J.C. Raven, psicólogo inglés, director de investigaciones Psicológicas de 
"The Crichton Royal", con la colaboración inicial de Penrose, imprimió 
por primera vez sus "ProgressNe Matrices" en el año de 19.36. Tras 
algunas revisiones, dos años despúes su prueba babía tomado forma 
definitNa y estaba ya triplicada. Se identificaba como "ProgressNe 
Matrices" J938, Sets AJJ,CJJ, Y€ fecba que sirve para distinguirlas 
de otras formas para edades y capacidades específicas y de una 
revisíon de la misma escala que R.aven construyó ulteriormente. 

la nueva versión J9S6 de su escala de J938 resulta óel mero 
reemplazo de una prueba y de la Serie é, dest inaóa a sa/Var algunas 
fallas manifestadas en la graduación anterior en complejidad 
creciente. la prueba de R.aven sirvió de modelo para pruebas de 
factor G que construyeron otros autores siempre basadas en la teorla 
factorial de Spearman. 

10.Z DESCRIPCION 

Consiste de 60 láminas de figuras geométricas abstractas, ordenadas 
en S series denominadas A,13,C,D,é, de 12 reactiVos cada una, que 
plantean problemas de cornpletarniento de sistemas de ralaciones 
(matrices) en cornplejidaó creciente, y para cuya resolución el 
examinado debe deducir relaciones en las primeras 21./ y correlaciones 
en las últimas J6, y, en cada caso, demostrará haber descubierto la 



solución, si logra reconocerla entre varias inadecuadas q¿1e se dan al 
pie de la página respect iVa. Esencialmente puede describirse como un 
test de matrices (forfr1as o relaciones) lacunarios. la tarea es pues, 
semejante a la de otros tests en los que el examinado debe indicar cuál 
es la parte omitida en un dibujo rnatilado. 

10.3 CARAC1E.R.IS1 ICAS GE.NE.R,4lf.S "!JE. lA PR.UE.IJll 

10.3. I Sencilla es su administración y evaluación y no requiere 
preparación o experiencia previas. · 

10.3.Z De amplio márgen: se aplica a niños o adultos. 

I 0.3.3 Económica, en personal, tiempo y material. Se 
administra o auto-administra en forma indiVid<Aal o 
cólectiVa, a grupos de fJasta 100 sujetos, en tiempos que 
oscilan entre 30 y 6ú minutos, y el monto de los resultados 
se efectúa en breves minutos. 

10.3.11 No verbal: se aplica a todo sujeto, cualquiera que sea su 
idioma, educación y capacidad verbal. 

10.3.S No rnaooal: no requiere de capac,•dad rnotora. 

10.3.b Interesante para el examinado pues mantiene vivo el 
interés del sujeto durante el transcurso de la prueba. 

10.3.7 Agradable para el examinador, cuya tarea se 
desenvuelve en su totalidad de un modo simple y grato. 



11. PRUEBA DE. OOMINOS tJE. ElJGAR.1' ANS1EY 

I I _ I AN1ECE"()€. N1ES 

I l. l. I CAKAC1f.R. IZAC ION 

la prueba de dominós de Anstey, fue considerada en 1944 para la 
armada británica corno el test paralelo de las Matrices ProgresiVas de 
Raven y con el intento de superar sus inconvenientes. Para describirlo 
y ubicarlo, corresponderá filiarlo según las ootas siguientes: 

a) €n razón de sus problemas: 

-Prneba de series: Es una prueba de deducción de leyes o principios de 
relaciones 

- Prueba de continuación o cornpletarniento de series numéricas: As/ 
Visto, puede considerársele corno un test de completarniento de 
lagunas. éste cornpletarniento entraña la tarea de terminar series de 
números dispaestos según diversos planes, patrones o principios. los 
principios que regalan las secuencias en las series de Anstey, son los 
siguientes: 

Simetría 
Altsrnánela y progresión simple 
Asimetría 
Progresión circular 
Progresión compleja (series) 
Combinación de principios previos 
Adición y sustracción 

b) én razón de su material 

- 1est de figuras numéricas de puntos: las series de cifras se 
representan por grupos de puntos dispaestos según un patrón (dominó) 

-1est de series de dominós: por utilizar las fichas dP. dominós en forma 
exclusiVa, le caben otras especificaciones. 

-1est de figuras abstractas: en s« apariencia Visual las f icha.s 



ofrecen un material concreto y familiar; pero por la índole no real de 
los problemas qae plantea -que es lo que importa-, el Dominós es un 
test de figuras no representacionales. 

c)én razón de su administración 

-Autoadministrable. Puede tomarse en forma lndNidual o -con sujetos 
mayores de 12 años- en grupo. 
Sin límite de tiempo ("Power 1estM). 

d) én razón de sus fundamentos y su ob)etiVo 

-Test Factorial. Está fundamentado en la teoría factorial de 
Spearman (1904) y en su metodología psicométrica. Anstey aplicó, en 
efecto, los principios psicosométrlcos fundamenta/es sustentados por 
los factorialistas ingleses, desde sus iniciadores ( 1900) Speannan, 
/3rown y ótephenson. A través de problemas formulados en términos 
de descubrimiento de relaciones entre series de fichas abstractas, 
preferidas por su caracter no familiar, lo cual permite una evaluación 
más pura del factor "G". 

-7est de factor "GN. SU propósito de medir la capacidad intelectual, 
con la máxima pureza, Vincula al Dominós, con los tests de Factor "G• 
de Spearman-Stephenson ( 1934) 7est Perceptual óe Penrose y Raven 
(/936); Matrices Progresivas de Raven (1938),· 7est de Inteligencia no 
Cultural de Cattell (194-),·Percepción de Patrones de Penrose (1943). 

-1est de capacidad potencial. El Dominós brinda al examinado el 
tiempo que necesita para realizar el máximo de tareas que sea capaz. 
A diferencia de los tests de velocidad, que hacen la evaluación por la 
rapidez de respuesta y qae por tanto se ajAstan al método de trabajo 
con tiempo limitado y en los cuales la evaluación se hace por la 
cantidad de trabajo rendido en el lapso fijado. 

I 1.2 VERSIONES 19'1'1 Y 1955 

la versión original del test óe Dominós (1944), que preparó Anstey 
para la Armada 1Jritár1ica, integrada por 44 ítems, ha quedado inédita, 
con un "closed test" -se@<Jn denominan los ingleses a las pruebas de a!Jó 



oficial o exclusiVo. Pero ulteriormente, Anstey preparó una nueva 
versión ( 19SS), ligeramente diferente en su material (48 ítems 
agrupados, en 8 páginas según sus principios y cornplej1dad creciente), 
a la que le d1ó caracter de u open test" (1est abierto). 

11.3 INVE/31tGACION EN AMER.ICA LATINA 

Anstey confió su versión de 19SS a los fines de estandarización y 
publicación al uruguayo Dr. 'W. l. Risso, Director del Servicio Médico 
Pedagógico de la UniVersidad del 1rabajo del Uruguay, quien tipificó la 
prueba sobre una muestra de 1736 sujetos (de 12 a 30 años), obtuvo 
un, baremo nacional para el Uruguay, calculó los valores estadísticos 
de su confiabilidad (coeficiente 0,85) y validez (contrastando con el de 
Raven, coeficiente 0,SS). ésta resulta ser la primera y demorada 
edición ahíer1a del test de Dominós. én 19SS, el Dr. RJsso inicia la 
estandarización regional en el lnst ttuto de Psicología de la facultad de 
f11osofla y letras de la ciudad de Rosario, obteniendo un barerno con 
586 ex,árnenes, realizado sobre escolares y estudiantes (bachilleres y 
normalistas) de 12 a 17 años en ambos sexos, y que arrojó cifras 
cercanas a las obtenidas por Risso en Montevideo. 

11.'I E/31 ,4N(),4f{IZAC ION DE lA PRUf.13A '{)f. 'tJOM IN0/3 

la prueba de dominós es una prueba gráfica, no verbal, de inteligencia, 
destinada a valorar la capacidad de una persona para conceptaalizar y 
aplicar el razonamiento sistemático a nuevos problemas. Para ello, la 
forma de conjtmtos de dominós, son presentados en orden de dificultad 
creciente, como se detallará rnás adelante. 

8e supone que la capacidad del sujeto para reso/Ver acertadamente un 
determinado número de problemas se halla en función directa del 
fac:tor "G" de la inteligencia (según la teoría factorial de Spearrnan). 
ésta prueba es considerada corno uno de los mejores instrumentos 
para medir el factor "Gu. 

I 1 .S AN1ECE()f. NTES 

la primera versión de la prueba de Dominós fue elaborada por Anstey 
en 19ili/, para el ejército británico, primero como prueba paralela de 
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R..aven y ll.iego corno prueba sust 1tuta de ésta. 

Hasta el momento la prneba no ha sido empleada en gran escala. 
éxisten actualmente dos versiones del test, denominadas A y .13 

1 1.6 U1 IUZAC ION 

El test de Dominós es aplicable a sujetos de >2 años en adelante, 
aunque puede administrarse individualmente a partir de los 10 años. 
€.s inaplicable para sujetos menores de esa edad. Se presta 
espec:ialmente para el uso con adolescentes y adultos para obtener 
rápidamente una estimación de la capacidad intelectual de gmpos 
estudiantiles o con objeto de selecionar personal con un margen 
suficiente de confiabilidad. 

I L7 MA1€.RIAl 

la prueba está integrada por 48 problernas pictóricos, impresos en 
cuadernos a razón de 6 diseños por página. los cuadernos contienen 
además una página preliminar destinada a explicar la tarea a realizar 
mediante 4 ejemplos, los dos primeros con problemas ya resuetlos y 
los dos restantes, con problemas a reso/Ver bajó la supervisión del 
examinador. Cada diseño contiene una ficf1a de dominó en blanco, para 
que el examinado señale la cantidad de puntos qae corresponde a la 
.solución. los cuadernos tienen 8 páginas de problemas, en cada una 
de las cuales se introdace un nuevo principio de organización de los 
conjuntos de f icfJas. é.stán dispuestos en orden de dificultad creciente, 
aunque no exactamente, puesto que el primer ítem de un nuevo 
principio puede ser algo más fácil que el último del precedente. :Sólo 
se utilizan como material el cuaderno de prueba y la floja de 
respuesta. 

12. EXAMEN 13f.1 A RE.V N5A()O ~El.l06 Y MOR.TON 

la reviMón del E.xarnen Beta fue ejecutada por el grnpo "Examinador 
/3eta" de la Armada de los Estados Unidos, durante la Primera Guerra 
Mundial, con el propósito de que éste sirviera como una medida de la 
habilidad intelectual general de personas relatiVamente analfabetas o 
para quienes no hablaban inglés. 



los autores Kellog y Morton revisaron el contenido de la praeba en lo:s 
años JO y posteriormente en 1943. f.l examen /Jeta Revisado es 
utilizado intensamente todavía especialtnente en numerosas industrias 
que emplean personal de origen extranjero o que tienen escaso niVel 
educativo; asimismo como en otro~ tipos de instituciones. 

la Edición de !94b del Manual del Examen [jeta R.evisaóo, presentó un 
cambio considerable para su uso; en virtad de ello, los editores 
recomiendan el empleo del procedimiento desarrollado por Under y 
Gurvitz. 

I 2. 1 CAKAC1f.R IS1 ICAS 'fJE LA EST AN0.4R IZAC ION 

a) R.ef inamiento de los procedimientos de administración. oin cambios 
básicos. 

b) Pocos refinamientos en el punta.Je. 
e) Un procedimiento que convierte los punta)?S brutos de las 

subpruebas de la prueba a puntajes pesados, de tal manera que 
cada subprueba contribuye igualmente al punta.Je total. 

d) los puntajes pesados son convertidos a C.l. /3eta, de la misma forma 
en que los puntajes pesados son convertidos a C.I. en et W{lis. 

e)él C.I. de Beta tiende a disminuir paralelamente con la edad. 
f) la muestra ele estandarización usada en la denVación de los 

puntajes pesados y los C.I. fué en una muestra representatNa de 
adultos. 

12-2 AOMIN ll>1R.4C ION 

la administración puede ser individual o cotectiVa, se emplea algo el 
lenguaje para dar las instrucciones, aunque las explicaciones 
descansan principalmente en los ejercicios df! práctica que preceden a 
cada subtest. 

12.3 DE.SCR.IPC ION Dé SUf3PRU€/3AS 

12 . .3. '- laberinto que rnide coordinación visornotriz y planeación. 

12.3.2. Prueba de símbolos y dígitos que mide la capacidad irnitatiVa 
y aprendizaje a nivel concreto. 
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12 . .3.3. figuras defectuo.sas o incorrectas q(.,(e miden picio práctico y 
observación de detalle.~= 

12.3.'I. figuras geométricas que deberón ser dibo_pdas en <.An cuadrado 
a la derecha. Mide abstracción y síntesis a nivel concreto. 

12.3.5. Dibujos incompletos que deberán ser completados con la parte 
faltante. Mide capacidad para percibir detalles. 

12.3.6. Vario.;. pares Je dibajos seguidos de una línea en la cual 
deberá marcarse una ".x" .$i los diba.}:is son diferentes. Mide 
atención y discriminación. 

13. 13AR811 (1ES1 R.APIDO {)E IJAR..R.ANQU lllA) 

€.1 !3AR.-Sl7 es una prneba que puede aplicarse colectiVamente y utiliza 
material impreso, papel y lápiz. és de fácil aplicación y se recomienda 
como prueba inicial. Con esta prueba se obtiene rápidamente un 
Indice de la aptitud para aprender mediante la valorización de factores 
de inteligencia verbal y razonamiento numérico, haciendo intervenir 
también elementos cognoscitiVos lógico-verbales y de información 
general. 

su uso es doble: 

a. Para escolares a partir de la terminación del 3er. grado (Psicología 
éducat íVa). 

b. Para adultos con educación primaria (Psicología Industrial y 
€.ducat iVa ). 

Uoo de los propósitos de esta prueba es determinar rápidamente el 
mVel de inteligencia o aptitud para aprender. 

H 1810R.IA fJE. lA PRUEBA 

én el año de >940, en /3arranquilla, Colombia, se creó un Instituto de 
Psicología Aplicada (Instituto Psicotécnico), como ampliación del 
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laboratorio de Psicología Experimental del Colegio de /3arranquilla, 
"destinado a la investigación y estudio, desde el ¡xmto de vista del 
rendimiento y bienestar de los alumnos ... tendiendo a determinar el 
niVe/ rnental, y tipo predominante de su inteligencia .. ." (S) 

Durante más de un lustro se recopilaron datos que p<Adieran ser 
utilizados para laforrn<Íción1e "standards" o normotipos. fruto de ello 
es el·" Informe de la labor" realizada durante los años 19l#0-1941'1 por 
francisco del Olmo Barrios. (6) 

Entre las 32 pruebas adoptadas por el Instituto de /3arranquil/a, se 
experimentó el "Rapid survey lntelligence 1est" de R.udotph Pinther, 
previarnente traducido con aatorización personal del autor. 

los resultados de ese experimento demostraron que no se podía 
utilizar en nuestro medio. Surgían marcadas dificultades, 
especialmente en cuanto a la adaptación a los límites de tiemp<J para 
efectuarlos diferentes tipos de ejercicios. él tiempo de tres minutos 
para cada una de las cuatro partes de que consta la prueba resultó 
demasiado breve para los sujetos examinados, ya que no estaban 
habituados a realizar pruebas calculadas para tiempos cortos. 
Además presenta un segundo inconveniente a los administradores de 
las pruebas, pues las instrucciones se deben impartir por separado, 
página por página, siendo ésto un obstáculo al tener que mantener una 
estrecha vig17ancia para evitar que se intente comenzar a reso/Ver 
partes de la prueba mientras se dan las instrucciones. 

Darante los años 1943 y J944 se estudió una nueva prueba que llenara 
un cometido similar al del Dr. Pinther, pero evitando /os inconvenientes 
cíe los t lernpos parciales. Se crearon ooevos react iVos para medir el 
vocabulario, el razonamiento verbal y otros para el razonamiento 
lógico,· para rnedli- el razonamiento numérico se organizaron series 

{:J') lé't!n~-t.J d~I Nu:.-1.'IJ dt!/ At/Jntk•1J, f'uó/k..1ciJn Bimnfr..1/, t>irl.'1,•f1Jr Julio Enrlqu~ 
Bl..1nco, 8..1rr.1nt/uil/.1, lé'f!ptÍfJ/;i:.J IÍt! /...'I) fomM.1, Númf!ro prt' lim in.Jr lJc tufJrf! IÍf! 19-11 

(6) Supl>.?m~nbJ .J /,n nvm:r. 8 v 9 IÍf! l.J R1.'l''l°:.·t..1 ilt!I Nu:J"f!IJ ilt!I Af/Jntl1,•o, N.Jr.ro i:/f! 
f !Jof:J. I' f"r.1.u':,-A.·..1 B..1umr¡.Jrt~n ·f'r1Jr¡rt':,-:; l)t° f':.·v1:/11Jfl.'1,'/mii¡ut' • / f 939-f 9of$ 
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adecuadas y además se introdujeron nuevos react iVos de información 
general, factor que ha demostrado su validez en pruebas de otros 
autores (1erman, Wechsler, etc.). 

terminadas /as experiencias en 1945 se trataron estadísticamente los 
resultados. Se habían examinado los siguientes escolares: 

!Je 13 años I 003 
De 12 años 462 
be I I años 338 
be I O años 252 
!Je 9 años I 08 

Calculados los resultados con esta muestra de 2163 niños y mñas que 
estaban terminando el año escolar en escuelas oficiales y colegios 
priVados, se obtuvieron los siguientes datos: 

Segundo año · 
7erceraño 
Cuarto año 

N=S6S 
N=78S 
N=803 

M= 19,46 
M=28,99 
M=34,21 

D.1.=8,37 
D.1:=7,57 
D.7.=6,67 

(én esa época la instrucción primaria en Colombia finalizaba en '-lo. 
año) 

Rf.SUlTAtJOS tJEl ANAUSIS tJE REACTIVOS 

Un estudio del porcentaje de freeuencias de las respuestas dada.<> a 
cada uno de los reactiVos sirvió, de acuerdo con el índice de dif ieultad, 
para ordenar la colocación de las cuestiones en la edición definitiVa. 
éste índice de dificultad se ha mantenido en diferentes niVeles, países y 
épocas. (Colombia, Argentina, Venezuela). 

l'I. 1ES1 NO VERBAL OE lA UN IVEf(Sll>AtJ tJE PUR.tJUf. 

l'l.I 0/3JE11VO 

€1 test no Verbal de la Universidad de fJurdue es una prueba destinada 
a medir la inteligencia general. Integrado únicamente por las figuras 
geométricas, puede ser aplicado a personas con marcadas diferencias 
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en sus niveles educat iVos, o pertenecientes a distintos medios 
culturales. 

él test consiste de 48 problemas, los cuales aumentan en dificultad. 

l'f_2· IN81R.UCCIONf.S PARA' LA APUCACION 

Terminada la distribución de folletos, •se darán a los examinados .1as 
siguientes instrucciones: 

éscriban con letra de imprenta sus non1bres y apellidos y anoten su 
edad cumplida en los sitios indicado.s. 

las instrucciones son las siguientes: 

Primera: én cada una de las series de S dibujOs hay UNO que es 
{)/féR€N1é de los demás. 

Segunda: !3usque este dibujó DlféR.€.N1€. a los demás y ponga encima 
de él una X, así corno aparece en la serie "iAu, a continuación. 

Después de que los participantes examinaron la serie "A" el examinador 
les preguntará si entienden por q<Aé la cuarta figura de la serie "A" 
está marcada con X. Si es necesario, el examinador explicará por qué 
esta figura es diferente de la serie. 

tercera: Ahora haga usted lo mismo con las series "B" y "C". /3usqae 
en cada una de las series la figara distinta de las demás y ponga 
encima de ella una X 

Se les dará a los examinados el tiempo necesario para marcar las 
figuras diferentes en las series "B" y "C" y luego, el examinador dirá: 

Ustedes han debido marcar la segunda figura en la serie "13" y la 
primera figura en la serie "C". 

Si es necesario, el examinador explicará en qué consiste la diferencia 
de esas dos figuras en relación con las demás de su serie respectiVa. 
En las páginas que sig«en ustedes encontrarán varias series de S 
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dibujos. én cada serie hay UNA figura distinta de las dernás. 
13úsquela y ponga encima de ella una .X bien clara. 

Si se equiVoca o q¿¡iere cambiar su respuesta, no borre, simplemente 
ponga una cruz encima de la X y luego vaeNa a marcar con una X su 
nueva respuesta. 

Al trabajar si9a /as series en su orden en vez de contestar al azar. Sin 
embargo, si encuentra un problema que no puede resolver, déjelo y 
pase a la serie siguiente. Dispondrá de 25 minutos para completar 
esta prueba, tiempo más que suficiente si no dernóra mucho en cada 
serie. Si termina antes del tiernpo indicado, puede revisar su trabajo 
y tratar de reso/Ver las series que dejó sin marcar. 

l7 ienen preguntas? Si no, abran el folleto y corniencen a trabajar a 
partir de la serie número uno. ¿ustos? Comiencen ya. 

Transcurridos los 25 minatos se suspenderá la prueba y se pedirá a los 
examinados que cierren su cuadernillo y lo entreguen. 

l'l.'I CORRECCION lJE LA PRUEIJA 

Se utilizarán las plantillas de calificación correspondientes, 
colocándolas sobre la prueba y se contarán las respuestas correctas. 
!Jebe también asegurarse de que no existan marcadas dos respuestas. 
én caso de que ésto suceda, se cancelará la respuesta. 

él puntaje corresponde al núrnero de respuestas correctamente 
marcadas. él punta.Je bruto se convertirá a rangos y as! se obtendrá 
el e I general. 

1'1.5 IJ.ARENoó 

én la tabla num. J aparecen los baremos obtenidos para la primera 
edición C#ayne y Oñore, 1963). Dichos baremos fueron obtenidos en 
una muestra de 250 jóvenes de ambos sexos, oriundos de varias 
regiones colombianas cuya edad oscila entre IS y 22 años, 
pertenecientes a los dos últimos años de bacfnUerato de colegios 
prNados y oficiales. €.s interesante observar la similffud entre las 
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normas venezolanas y cotomblanas qae aparecen en la tabla. 

CLAVE FORMA "A'' CLAVE FORMA "8" 

SERIE No. RESPUESl A SERIE No. RESPUESTA SERIE No.RESPUESTA SERIE No. RESPUESl A 

1 5 25 2 1 4 25 5 
2 4 26 5 2 1 26 5 
3 4 27 4 3 4 27 5 
4 2 28 3 4 3 28 4 
5 4 29 1 5 3 29 5 
6 4 30 4 6 f 30 4 
7 5 31 5 7 3 31 1 
8 5 32 3 8 5 32 2 
9 2 33 5 9 3 33 4 
10 3 34 'j 10 1 34 4 
11 3 35 4 11 1 35 4 
12 4 36 5 12 2 36 5 
13 3 37 2 13 3 37 1 
14 2 38 1 14 5 38 1 
15 4 39 3 15 3 39 1 
16 4 40 4 16 3 40 3 
17 5 41 2 17 5 41 5 
18 2 42 3 18 5 42 3 
19 4 43 4 19 4 43 .. 
20 t 44 4 20 3 44 4 
21 5 45 4 21 5 45 4 
n 3 46 3 22 3 46 4 
23 3 47 4 23 3 47 2 
24 4 48 4 24 3 48 5 

Con el objeto de detectar las posibles variaciones en los barem<Js con el 
transcarso óel tiempo, Woyno y Gonzá/ez ( I 975 ), estudiaron 268 rewltados 
de tests No Verbal de Pardue aplicados a los jéNene.s que durante 1915 se 
acercaron al Departamento Técnico de €diciones Pedagógicas latino 
Americanas en busca de Orientación Profesional. Dichos jóvenes perteneclan 
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a los cursos So. y 60. año de bachillerato de colegios públicos y priVados de 
/3arranquil/a y Cartagena (Colombia). En algunos casos, la Orientación 
Profesional se realizó en forma individual y en otros en forma colectiva. 

TABLA No. 1 
BAREMOS DEL TEST NO VERBAL DE LA UNIVERSIDAD 

DE PUROUE 
(TOMADO DE WOVNO Y OÑORO. 1963) 

PERCENTR. COLOMBIANOS VENEZOLANOS EST AOOUNIDENSES 

99 46 43 47 
95 4~ 41 46 
90 41 40 45 
80 :..a 38 43 
70 36 36 41 
60 34 34 39 
50 32 32 38 
40 30 30 37 
30 28 29 36 
20 26 27 34 
10 23 24 20 
5 21 21 26 
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'/)f.f IN IC ION 

CAPl1Ul0V11 

PER.F l lé.S '/)f. PUESTO 

f'erfíl de Puesto es el esquema de rasgos característicos de un puesto, en 
la medida que pueden ser determinados caantit/Varnente y presentados en 
forma gráf iea. 

€.n los capitulos anteriores traté sobre los diferentes métodos que existen 
para la elaboración del análisis y perfil de puesto, así corno la.<> 
aplicaciones que tienen es/os en la adrnini$fración ele personal. 

1lnálisis del trabajo es un proceso para obtener todos los hechos 
pertinentes de un trabajo, esto implica 2 declaraciones separadas, por 
escrito: Una es la descripción del puesto, en la cual ,~e determina el título. 
localiz.acic..'>n, deberes, condiciones de trabajo y riesgos. la segunda, es la 
especificación ó perfil del puesto, en la cual se determinan las cualidades 
humanas oecesarias para desempeñarlo. (7) Por lo general se anuncian 
los nNeles o grados de escolaridad requeridos, experiencia, entrenamiento, 
capacidad, j.ficio, inic-iati\la, esfuerzo físico, f~abil1dad y responsabilidad 
necesarias para realizar en forma adecuada un trabajo determinado. 

(1) Sii:vl.J 14.F. Admrili>fr.J.,•tdn """ R<'.,·vr:.·IJ:.- H11m.Jni1:.· t>n Cmprt>:.".J:.-. E:.:tif. L imlJ:í.J, 
rrJ,~-. r 982 pJ.;.:z~:ro. 
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Mé10f)OlOGIA Ut IUZADA 

En primera instancia seleccione para la elaboración de f?erf1les de euesto 
los métodos de entrevista, observación directa y las actividades descritas 
en los profesiograrnas del Contrato Co/ect iVo de 7rabajo de la Institución. 
Más tarde, y debido a la óif lealtad con que rne encontre para que se me 
facilitara el personal para realizar las entrevistas y' el tiempo consurn1do 
en la técnica de .Jbse1vac1ón directa, opt¿ por entrevistas con los jefes 
inmediatos a:=;í corno las descripciones de actividades de cada cate9oría 
Utilicé tarnbiér1 un cuestionario, el cuai repartí entre los _:~fes de cada 
sección u oficina)'' ies solicité los repartieran entre el personal que ellos 
consideraran más capacitado para reso/Ver los cuest.'onario.s. 1~es solicité 
rne avisaran cuando tuvieran los cuestionarios ya contestados y una vez 
con ellos en mi poder me dí a la tarea de organiZarlosy recopilar la 
información. 

Con respecto a las entrevistas, realicé por lo menos dos por cada una de 
las categorias analizadas. 

Una vez rewudos todos los datos, los analicé y en base a ellos elaboré los 
perfiles de puesto. 

()orno considerar necesario inclu ,¡- los formatos completos utilizados para 
la obtención de información para la elaboración de los perfiles óe puesto, 
sólo incluiré un formato completo y después incluiré solamente el perfil 
psicológico de todas las categorías estudiadas. 
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f>éR.fll D€.l f'Ué870 

>.- ID€. NT lf ICAC ION 

1.1.- Nombre del puesto: 

-Auxiliar óe farmacia. 

I .2.- Descripción genérica de las funciones del puesto: 

- Maneja y despacha medicamentos de acuerdo a las recetas 
médicas, inóiVkJuales o colectiVas. 

I .3.- Unidad de trabajo: 

-farmacia de las U.M.f., H.G.l.. y centros médicos. 

I .'l.- Jefe inmediato: 

-Oficial de farmacia. 

l .S.- SUboróinados óirectos: 

- Ninguno. 

1.6.- Categorla óe base: 

-Auxiliar óe farmacia. 

>.7.- Turnos y )ornadas: 

- U.!;1F. dos turnos (matutino de 8.00 a 14:30 brs. o de 8:00 a 
16.00 hrs.) (Vespertino de 14:30 a 21.00 hrs.) 
- H.G2. tres turnos (matutino de 8:00 a 14:30 fJrs. o de 8.00 a 
16:00 hrs.) (vespertino de 16.00 a 24.00 brs.) (oocturno de 
2'1.00 a 8.00 brs.) 
-Jornadas óe 6:30 y 8.00 brs. 
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> .8.- Movimientos escalafonarios: 

- r>or ant igüedacl a la categoría inmediata superior (2) 
- Por prueba de oposición y concurso (.3) 
-r>or examen a cualquier categorla de otra rarna (6) 

L9.- Coordinación con: 

- Demás auxiliares de farmacia y con el of iciat de farmacia. 

1.10.- Relaciones de manáo: 

-Directas del jefe de la dependencia (.3) 
- Directas óel directorio o jefe de la unidad (4) 
- Indirectas del lnst ituto, siempre a través del jefe de la 
dependencia o de ta persona designada al efecto. 
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2. ANALISIS DEL PUESTO 

SECCION H.G.Z 
_P_U_E_S_T_o::::::::::A:u-x_-._F:a:rm:6:o:~::::::::::::::::-________________________________________________ ___ 

2.1 DESGLOSE EN CICLOS Y TAREAS 

2.1.2 DESCR IPC ION 2.1.3 OBJETO 2.1.4 REQUISITO 2.1.5 
CICLO 2.1.1 DEHOHlfllACION 

TIEHPO 

No. lQué hace? tC6mo y coa qui se hace? lPara qué H h11a.? tOui 11ptttud •x•? 96 

1.- Rtolblr ti turno Estar a 1 tanto de lo acontecido Para saber si h.aY Atenol6n v comunicación 5' 
dtl dla anterior al9unos pendientts ejem: verbal 

mtdlolnu agotadas 

2.- R~oiblr y surtir reoetu Vtrlfioando ftcha, firma y P1ra que el paoitntt dt Conoclmitntos dt 1 acomodo 4HRS. 
clave o matricula dtl médico v oonsulta externa obttn9a dt mtdlo1mentor 
procediendo a surtir lo tl mtdioamtnto prescrito 
prescrito 

3.- Foliar recetas Utilizando un fo liador, Para determinar la 
Coordfnaoi6n Ytromotora tmptzando en 1 y en númtro utadistioa del trabajo 15' 

pro9rtslvo diario 

Si9ulendo t 1 prootdfmitntc par a que e 1 paoitntt 
1 HORA 4.- l9ual 11 2 hospltaliudo obtenga el 

medioamtnto prt1orlto 



2. ANALISIS DEL PUESTO 

--------~....,.~------- SECCION __ H_.o_.z _______________ _ 

PUESTO. __________ A_ux_._F_ar_m_&_~-----------------------------------------------------------------

2.1 DESOLOSE EN CICLOS V TAREAS 

C•CLO 2.1 .1 DENOHINACION 
2.t.2 DESCRIPCION 2.1.~ OBJETO 2.1.4 REQUISITO 2.1.5 

TIEMPO 

No. tQué h•o•? tCómo y con qui H h•c.? lPan qu¡ H haH? tOu6 Aputud •xt9•? 96 

5.- Acomodar mtdloamtntos tn Manual, segun tu normas v el Pira f¡cillt&r tl maMjo Conooimitnto dtl cuadro Rtsto dt la 
anaqu.1ts oorruponditntu ordtn tsbbltoido tn oada \l dtsplOhO dt bósioo \l la disposición jornada 

Farmóoia m.dloamtntos dt los rotdioamtntos 

6.- Colaborar oon laborts E~ab?rando informts y rtportu Pra oubrtr lu 
Administrativas diarios ntotsid1dts dtl Strvioio 

1\.1 

7.-

e.-
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3.- fUNCION€8 Y R€8PON8A/3lllDADt8 

3.1.- Atención a: 

- él derechof>abiente y personal encargado de surtir recetas 
colect Nas (enfermeras principalmente). 

32.- Responsabilidades: 

- Surtido correcto y adecuado conforme a la prescripción 
médica. 
- Recibir y acomodar medicamentos en los anaqueles de la 
farmacia de su adscripción. 
- Atender oportuna y correctamente a los clerecf>ohabientes y 
orientarlos sobre la manera de obtener los medicamentos que 
no hay en existencia. 

3.3. - Autoridad para: 

4.- tJf.13€R€S Y ,4C7 IV llJADf.S QUE RtAllZA: 

- Maneja y óespacf'Ja medicamentos ele acuerdo a las recetas médicas 
indNiduales o colect iVas. 
-Despacha y/o elabora a farmacias subrogadas. 
- Codifica y folia recetas. 
- ldent if ica a los derecf>of>abientes y los datos de las recetas. 
- Recibe y acomoda medicamentos en los anaqueles de la farmacia de 
sa adscripción. 
- lnteNiene en la recepción de medicamentos en los anaqueles de la 
farmacia ajustándose a los solicitados y/o a las remisiones y revisa su 
buen estado y Vigencia. 
- Solicita, cuando así proceda, aclaraciones del médico que expidió las 
recetas. 
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- labores adrninistratiVas inherentes a sus actiVidades, interviene en 
la elaboración y trámite de los pedidos reglamentarios de acuerdo con 
las necesidades de ta farmacia y participa en los sistemas de 
aprovisionamiento y control en los aspectos que le corresponden de 
acuerdo a las normas que el Instituto determine. 

S.- REQU/51108 Dél PUE.870: 

S.J.- Primordiales: 

-Comprobación de ooenos antecedentes (34) 
- éóaó: óe 16 a 30 años (37) 

S.'. - De salud: 

- Condiciones físicas normales (.36) 

S.3.- De escolarkfaóy conocimientos: 

-Certificado de instrucción secundaria y prevocacional (4) 
-éxarnen óe capacidad y ejocución práctica de las labores a su 
cargo con las características que en cada caso requieran (27) 
- Conocimiento óe la ley del Seguro Social y sus reglamentos 
(32) 
- Conocimiento del contrato colectivo de trabajo y reglamentos 
especiales de actividades; reglamentos de escalafón,· 
reglamento interior óe trabajo, requisitos, relaciones de 
rnanóo, movimientos escalafonario y act iVidades consignadas 
en el tabalador (32) 

S.4.- laborales: 

s.s.- De capacitación: 

-Haber tornado el curso de capacitación de ingreso (46) 

114 



6.- CARAC1éRISTICAS 

6.1.- éconómicas: 

- oueldo mensual 6.S hrs. $ 12,280.00 
-&te/do mensual 8.0 hrs. $ 14, 118.00 

6.2.- Conóuctua/es y de personalidad: 

-Responsabilidad y esmero en su trabajo 
Trato cortés al pitbllco 

- Inteligencia ncrrnal medio 
-8entido del orden, buenas relaciones humanas, no autónomo 

6 . .3. - De capacidad: 

-Conocimiento del acomodo de medicamentos 
-Conocimiento del Vademecum 

7.- HA/JlllDADéS: 

- Numérica 
-Memoria 

8.- VOCACION: 

- Médico o f>ararnéólco 
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PERFIL DE PUESTOS 

ASPECTO A CONSIDERAR 
PUNTOS 

12345 
OPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

PUNTOS 

12345 

Y!SUALES 

Rapidez............................................. x 
Amplitud............................................ x 
Discriminaoion dl' dt-tallt's ................. x 
Percepción de distancias ................... 1-+;..;.xi-+-+-~ 
Percepción de velocidades ................. 1-+:.:.X1-+-+-~ 

T ACTILES 

Sensibilidad ...................................... 1-..¡._¡.;..'-'-1-1 

MOTORAS 

Aqilídad manual (rapidez) ................. l-f._¡.;..'4--1-1 

Destreza. manua 1 <oreoisión L ........... +-f-+'+--H 
Rapidez dl' movimientos .................... 1-4.+.:.+-+-1 

COORDINACION 
Visemanual.. ..................................... 1~-+.:.+--H 
Tactoroanua 1 ..................................... 1-1-+-"'+-~ 
Bimanua l. ......................................... 1-1~'-'-~ 

ESFUERZO flSICO 
Moment.i!aneo ................................... 1-1-+--+-~ 
Continuado ....................................... H-+.:.+-+-1 
Rápido ............................................. 1-1.;.;+.-+-~ 
Lento ............................................... 1-+-+-+-H 

POSICIONES 
Sentado ........................................... 1-+4'-,+;.;.H 
DI.' OÍi.' ............................................ · H-+-f--H 
Caminando ...................................... 1-+.;.;+.-+-~ 
Otros .............................................. H-+-f--H 

RESISTENCIA 
A la fatiga ............................................. -+-+-~ 
A Ja roonotoni11 ................................ 1-+-+-+-H 

lnv arlab le ........................................ H-4--i--H 
C.11mbiante ........................................ H-+.:.+--H 
Rítmica ................................................... -+-"'+-~ 

PUNTOS 

t Hu" bajo 
2 Bajo 
3 Prom•dio normal 
4 Alto o IHl•no 

< 

e 
< 
e 

FECHA 

ANALISTA 

116 

Atención concentrada ............... X 

Atención distribuida ................. X 

lote ligencia genera 1 ................. X 

0r;:;a1idad invenliva ............. x 
M ez de juicio (sensatez) ... X 

Memoria ................................ X 

Aptitud Verbal ......................... X 

- NÚmPrica .................... X 

- Especial .................... X 

Mecanografía X ............................................. 
............................................. 

RASGOS GENERALES 

Rapidez en a 1 decisfoo ............. X 

Flexibilidad ............................ X 
Serenidad en situaciont>s 
di(10iles .................................. X 

Tip. d9 responsabilidad ............. X 

Autoridad personal.. ................ X 

Sentido pedagógico .................. X 

............................................ 
ACTITUD SOCIAL 

Gusto por la cía. de los demas .. X 

Gusto por trabajar aislado ....... x 
Tacto 4 habilid<id social.. ........ X 

MERESES 
Por trabajar con personas ...... X 

POf trabaJar con cosas y 
maquinas ............................... X 
Por trabajar con ideas 
aostr actas .............................. X 

PREFERENCIAS 
Por mando J. decisión propia .... X 

Por seguri ad 1J rutina ............ X 
Por <iventur a / exoitaoiOn / 
c.:imbio .................................... x 
............................................. 



PERFIL DE PUESTOS 

IAUXILIAK ut ::>tt<Vn..:~ AVMINISlRAl IVUS 

PUNTOS PUllTOS 
ASPECTO A COllSIDERAR OPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

VISUALES 

Rapidez ................................................... _.__._.._. 
Amplitud ........................................... ··1-1-..¡.;..;.i-i 
Discriminaoion de detalles ................ . 
Percepción de distancias ................... '"x~~--1 
Peroepoión de v•looidades .................. ¡.;;x~~-1--1 

TACT!lES 

Sensibilidad ...................................... ~...¡_,¡_;.;.¡.....¡ 
MQTORAS 

Aqilidad manual (r<lPidez) .................. 1-1>.+~-IAI 
l>estreu. m~l <ortois'lónL ........... '-l~-'-.c.i 
Rapidez de movtmlentos ..................... 1-1-..¡,;..;;+-1 

COORDINAC!ON 
Vtsemanua 1. ...................................... , 1-4-t-"-'.:.:< 
T ac1omanual ............................................. ._..._._..-.. 
Bimanual .......................................... , l-l--+--""'-&-1 

ESFUERZO FISirn 

Mom+nteaMo ................................... 1-+..,+:..:.f-.l--1 

Contlnuado ....................................... i-+~&.-1....1 

f!~:~.:-.:'.'.'.'.'.:'.'.'.'.'.:'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.:'.'.'.'.'.:'.'.'.'.'.:'.'.'.: ¡_¡;:.:¡,_&.-1....1 

POSICIONES 
Sentado ........................................... 1-+--+-f-.l--1 

De Dle ............................................. 1-+~l..-l.-I 
Caminando ...................................... 1-f-"'-+-1 

Otros ....................................................... ~._.._, 
~SISTENC!A 

A la fatiga ...................................... 1-1.-:..i.-+-1 

A la monotoniA ................................ 1--+....-1-+-1 
...................................................... 1--t-+-4-+-I 

ADAPTACION A SITUACIONES 
Invariable ............................................ -+-i-+:~ 
Cambiante ........................................... ~~~ 
Rítmica ............................................... -'""'~-'-_. 

PUNTOS 

' H'"J b•;t. 
2 B•je 
3 Pro1n.dio norm-11 
4 Alto o buHo 

1 J7 

Ateno~n ~?n1cl'.nlrada ............... ¡.....¡~-""x~ Atenc1on ts nbuida ................ -4--'-"x~~ 
lntelig.noia general ................. 1-1-+'x-+-+-f 
Ol"iqinilidad inventiva ............. 1-1,;.;><~~~ 
Madurez de juicio (nnsatez) ... 1-1-x-+-+-f 
Memoria ........................................ _...._..;.;x+-1 
Aptitud \l~rbal .......................... 1-1.-1-~· '""~'f.-1 

- Numr-noa .................... .__,_......._ ........ 
- Especial .................... 1--1-'--'-+-1 

~.~~?~ :. ~r.~~.i.~.'!. ~?.~·~? .... í!"!~~.I!~~ 
f.11,.~C?R!~~.~r.~ .. Y. M~!'liw. ~t!9.~ .. 

RASGQS GENERALES 

Rapidez en al decisión............. X 

Flexibilidad............................ lx 
Serenidad •n situacionts 
difÍc:il•s... ........................ ...... . X 

)( 

)( 

Hp. de r•spons1'bilid~............. x 
Alrtoridad personal... ............... Hl'""x+-1r-+-i 
Sentido pedagógico .................. 1-1¡:;:1:.~.....+-1 

ACTITUD SOCIAi, 

G~to por la cía. dt los dernas .. ~1--1--+-><-+-1 
Gusto por trabajar aislado ....... 1-1i;..;x+-1.....+~ 
Tacto 4 habilidad social... ........ ~1--1--+-x+-1 
INTERESES 
Por trabajar con personu ...... 1-11--1-.+:.:x~ 
P~r trabaJar con cosas y 
maquinas ............................... 1-11-i:.><:..i....l-l 
Por trabajar con ideas 
aos:tractas ............................. 1-11<>><"-'_.~ 
PREFE~~IA~ 
Por mMi!O 11 ifectsión propia .... 1-1~x+-+.,...+-1 
Por s:egur'idad ti rutina.. .......... 1-11--1--i-x+-1 
Por aventun, exoit4'0ióo, 
c..¡mb1o ........................................ x~-1-1......+-1 



PERFIL DE PUESTOS 

AUX. DE ENFERMERIA 

ASPECTO A CONSIDERAR 
PUNTOS 

12345 
GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

PUNTOS 

12345 

YISUALES 

Rapidez: ............................................ . I" 
X Amplitud ........................................... ··1-1-1--+'-'+-1 

X 
X 

X 

Discriminacion de dEotalles ................. ,_,_._...._...:..;.i 
Percepción de distancids ................... 1-1-1--1-+-1 

Percepción de velocidades .................. 1-1-1-~+-1 

T ACTILES 
X 5.ensibilidad ...................................... 1-1-1--1-+;;;i 

MOTORAS 

X Aqilidad manual (rapidez) ................. 1-1-J--4-~~ 
X Deskez:a. manual forecisión L ............ ..._.._.__,_--"'"" 
X Rapidez de movimientos .................... 1-1-1--1--~ 

COORDINACION 
X Visemanua 1 ....................................... 1-1-1--1-+:-:l 
X 
X 

Taotomanua 1 ..................................... ,_,_._......_~ 
Bimanua l. ......................................... 1-1-1--1-+:-:l ...................................................... 
ESFUERZO FISICO 

X Momenteaneo ................................... 1-1-1-~=i 
X 
X 

Continuado ....................................... 1-1-1-_¡.;..;.4--l 

E~~~~~.·.·.· ... ·.·.··"""""·.·.·:.-.-.··""".·""""·.·.·.·.··"".·"""""·: ... ·.·.1-1-1-4-+..J 

POSICIONES 
X Sen1ado ......................................... ··1-1.:..:.J-4-+..J 

X De oie ............................................. 1-1-1-..i.;.;+-1 
X 
X 

Camin<tndo ...................................... 1-1-1-4-+..J 

Otros .............................................. 1-1-1-...¡.;..;+-J 

RESISTENCIA 
X 

X 
A la fatiga ...................................... 1-1-1--1-~ 
A la rnonotc.nitt ................................ ~'""'"'...._..._, ...................................................... ._._,_...._.._, 
ADAPTACION A SITUACIONES 

X lnv ariab le ....................................... ·1-1-.:+--1-1 
X 

X 
e.imbiar.te ........................................ 1-...¡...¡.._¡~~ 
Rítmica ............................................ 1-1~.!.i-+-1 

PUNTOS 

1 Muy bajo 
2 8<11jo 
3 p,..omedio norma1 
4 A Jto o bueno 

< 
(J 

z 

"" (1J 

...¡ 

..... 
1-
z 

~ 
y 

c.. 
< 
o 
...¡ 

< 
z 
o 
C/) 

oc 
..... 
o. 

"'" ..¡. 

FECHA 

ANALISTA 

118 

AtE-nciéon concentr <tda .............. . 
Atención di~tribuid;, ................. 1-+-++-+4 
lnteliqer1cia gE-neral ................. 1-4-1-4'-'4-l 
On~in<ilidad inventi'ta ............. H-+++-l 
Ma urez de juicio tsens<it'.!zJ ... 1-1--1--+--r-, 
MP.moria .............................. ··1-1--1--+-~ 
Aptitud Verbill ......................... H-++~ 

- Númerica .................... 1-1--+-._~ 
- Especial Conocimit>nto 1-1-.i.-1--1-i 

de lnstrurni>nt.os.iii~ciic.os ... 

éOilocimi.ent~s .. d~·ió·s·ó;;;~·rr.ó·s· 
sist'emas'<ie··.¡¡;¡;c·;.·.·d~·fñi.i~cdoii 

RASGOS GENERALES 

Rapidez en al decision ............. 1-1i---..;..;.¡..4-4-

Flexibilidad ............................ HH-+++ 
Seren1dad E-n s1tu,;ciones 
difíciles .................................. H'-4-+-+-+ 
T ip. de responsabilidad ............ ·J_¡._¡...-1-.¡.;..;.¡ 

Autoridad personal .................. 1-1-++++ 
Sentido po?dagógico .................. 1-1-+...¡..-+-+ 

ACTITUD SOCIAL 

Gu,sto por la cía. de los demas .. 1-1--1--1-~x 
Gusto por tr.;b.:ijar aislado ....... i:x+-HH~ 
Tacto 4 habilid;,d social... ........ 1-1-.i.-1-x4-< 

INTERESES 
Por tr abaJar con person<is ...... 1-1--1--1--1-1x 
P<!r tnbaJar con cosas 'J 
moqumas ......................... ····· 1-+-+x"'l.i-4-I 
Por trabajar con ide<os 
aostr actas .............................. J_¡.x;..:+-1--1-1 

PREFERENC 1 AS 
Po,. mando v d.-cisión propia .... 1-+-+.x+-~ 
Por seguri<fad lJ rutina ............ f_¡.~>-1~ _..~ 
Por aventura, excihciOn, 
c~mbio ................................... · 1-1x-.-1-......, 



PERFIL DE PUESTOS 

"UXILIAR DE LABORATORIO 

PUNTOS PUNTOS 
ASPECTO A COftSll>ERAR GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

VISUALES 

Rapídez ............................................. ___ _ 
Amplitud ........................................... ··t-t--t-1-+Mf 

l>iscriminacion de deta llt"s ................. .._......_-+-+-! 

Percepción de distaooias ................... t-t-+--+--r-t 

Pel"cepoibn de velocidades ................. 1-t-f--+-+-"'I 

TACT!l.ES 

Sensibilidad ..................................... · i-+-+--+-+-i 

MOTORAS 

Aqilidad manual (rap~z) ................. 1-+-+-t-tc-i 
Df.streza. manual <oncisiónL ........... +-t-+--+-+-i 
Rapidez df' movimientos .................................. ~l-4 

COQRD!NACION 
Yis.manua 1 ....................................... 1-*-t--+-+-f 

Tactomanual ........................................... -+--t-+-1 

Bimanual ................................................. ----
· ·· ..... .. 

ESFUERZO f'IS!CO 

Momenteaneo ................................... t-t-+--....+-i 

Cootinu<ldo ..................................................... ....-+-1 

r~:~:.: """""""""""""""""""" """"·:." :·.·:.: ...................... t-+-+-t-+-i 
POSICIONES 
Se-ntado ........................................... .._......_+--+-! 
De oi9 ............................................. >-+---
Caminando ...................................... 1-+-+-1-+-t 

Otros .............................................. t-t-+--+-+-i 

RESISTENCIA 
A la fati<ja ...................................... 1-+-+-...-+-t 

A la monotonift ................................ 1-+-+-1--1--1 ....................................................... 
t-+-+-t-+-t 

ilJ>APJACION A SITUbCIONES 
liw ari¡b .......................................... +-tf-+-+-+-t 

~tan te ....................................... l-f.-+-+-1--f 
Rltmioa .......................................... ·i-+-+-+-t-t 

PUNTOS 

1 Huy baj• 
2 Bi.jo 
3 Pro111e4lio urmal 
4 Alto o HHO 

119 

Atención ooncentrada............... x 
Atención distribuida................. x 
lnteHQ&ncfa q•neral ................. x 
Originálidad invtntin ............. t-t-><-+-r-+-i 
Maduru df' juicio (s1msat1.>z:).., x 
~morla ............................... x 
Aptitud V!l"ba l:........................ x 

- Numerica. ................... x 
- ESPl'Clal X 

Uso de equipo Venopunctur a 
:~i~:~~~~:~: ~~:~~:~~~~:~:::: :: :: ::::: 

RA$00S GENERALES 

Rapidez: en .al decisfün............. x 
Flfxibilidad... ... .. . . .. . .. .. .. . .. .. .. .. x 
Serenidad en situaciones 
ditíciJ.s....... ...................... ..... )( 

X 

X 

Tip. ~ rt>Sponsal:oilidad............. 1x 
Autoridad ptrsona l.. .............. " 1-+x""t-t-+-f 
Stntido ~daoóoico .................. t-t--t-t-t-t 

ACTITUD SOCIAL 

Gllsto por la cía. de los demas .. t-T~t-x-t-t 
Gusto por trabajar aislado ....... i-+x""l-t-+-i 
Tacto 4 habilidad social.. ................. _._ ... x_, 
INTERESES 
Por lr abajar con personas ...... ,_.._..._x....., 
Por trabajar con cosas y 
máquinas ............................... t--t-t--t-xt-1 
Por trabajar con ide>as x 
ir.stract.as ........................... .. 

~_,. ....... ~ 
E'.REFERENCIAS 
POr mañdo 1J decisión propia .... t-tx-t--t-t-1 
Por st~iifod lj rutina ............ t-t-fo"x-t-t-1 
Por av.nturi, •xoU.aoiOn, 
Cilmbto .................................... i;.x+-1-+--1 



PERF 1 L DE PUESTOS 

AU)(ILIAR DE SERVICIOS DE DIETOLOGIA 

PUNTOS PUNTOS 
ASPECTO A CONSIDERAR GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

Y~AlES 

Rapidez ............................................. 1-+-+c+-+-1 
Amplitud ........................................... ·1-+~-f-t-1 
Discriminacion de dE-talles ................. 1-+-+-+.-rl-t 
Percepci6n de distancias ................... 1-+-t--1-+-1 
Percepción de ve looldades ................. 1-+~-1-+-1 

TOCTILES 

Sensibilidad ...................................... 1-+-i-~-1 
MOTORAS 

AQilidad manual (rapidez) ................. ¡_.¡.-J-~-1 
Destren. manual <orecisiónL ........... t-t-+-+-f-1 
Rapidez de movimientos .................... 1-+-J-~-1 

COORDINACION 
Visemal'l\Ja 1 ....................................... 1-+-l'-'-1-+-1 
Tactomanual ..................................... 1-t-++-t-t 
Bim~a l .......................................... 1-+-t-+-tQI .................................................... 
ESFUERZO FISICO 
Momenteaneo ................................... 1-+-+-+-1--1 
Cont inuado ....................................... -'-1-+-""''J-..1 

~~i~~ .. :::-. ................................ :::·.:::-.:::::::::-.::::::---+-1-1 
POSICIONES 
Sentado ........................................... l-'-x-+-1-+-4--1 

De o;. ............................................. 1-+-+-+-t-t 
Caminando ...................................... 1-1-4-~-1 
Otros .............................................. i-+-+-+-t-t 
RESISTENCIA 
A la fati9a ...................................... 1-4-...._=i.-1 
A la monotoniA ................................ 1-+-+-1-+-1 ................................................... ' .. l-t-4-·¡...¡._¡ 
ADAPT ACION A SITUACIONES 
Invariable ....................................... ·i-+--+""+-+-t 
Cambiante ....................................... 1-+-1-~-1 
Rítmica .......................................... .t-1-+-+--t-1 

PUNTOS 

1 Hug bajo 
2 Bajo 
3 Prom•dio it0rmal 
4 1\ lt• o ., • .._. 

Atención conce11tr ada ............... L.-1--L-i.:.xa.....i 
Atención distribuida ................ ._.__._'"'""x'-'-' 
lntel¡q.ncia ~Nr.il ....... ·········i....+-"-'"X¡_.¡.-1 
Ori<]in.ilidad inventiva ... ·· ...... ··¡_¡"'-'><J.-J.-i...-1 

Madurez: de juicio {s~te1!L i....+-L-.x¡_.¡.-1 
Memorfa ............................... ··1-4-~x.J-.1 
Aptitud V~rb.11 : .... ................. ··L.-1-_¡;.:.X¡_.¡._¡ 

- NlllYlf'noa .................... '-'x--+-.J-.t 
- Especial .................... i....+-L-¡_.¡.-1 

RASGOS OENER ALES 

Rapidez en a 1 decisii>n ............. ¡_¡._¡c..:.x¡_.¡.-1 
FlE"xibilidad ............................ 1-1.-'-""'-1-1 
~rtnidad en situaciones 
diÍ10iles................................. 1-1--'-""'-1-1 
Tip. de responsabilidad ........... ··i....+-L-'-"-1 
Autoridad personal .................. 1-+-L-.....+-1 
Sentido pedagógico .................. 1-1.--1..-1--¡._¡ 

ACTITUD SOCIAL 

Ousto por la c1a. de los ciernas. ·l-4-J...x"'-1-1 
Gusto por trabajar aislado ....... L-J.-i.:.x.:i._¡._¡ 
Tacto 4 habilidad social.. ......... l-'-4'-'lx1-+-1 
INTERESES 
Por trabajar con personas ..... . 
Por trabajar con cosas y l-4-J...-+-1-1 
máquinas ............................... 1-1.--1....i.:.;.x ¡....¡ 
Por trabajar con ideas 

X 

;iostr .actu .............................. x l-+-L-'-+-1 
E.REFERENCIAS 
Por m4lñdo 11 dt-eisión propia ........ x~_._....._. 
Por seguridad IJ rutina ............ l-4-"'"x1-1-1 
Por aventura, excitaoiOn, 
c.vnblo .................................... 1-x-l-l~-6-1 



PERFIL DE PUESTOS 

AUXILIAR DE SERVICIOS DE INTENDENCIA 

PUNTOS PUNTOS 
ASPECTO A CONSIDERAR GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

VISUALES 

Rapidez ............................................. >-+-+--+,-+ x .... 
Amplitud ........................................... "t-t-++-x+-i 
Discriminacion de dela ti.s ................ · t-t--J"'"'x'+-1 
Percepción d11 distancias ................... t-t-+-x+-+-i 
Percepción de vel<>oidades ·················t-tio(-+-+-+-i 

TACTILES 

Sensibilidad ..................................... i-+-+-x+-+-l 
MOTORAS 

Aqili<lad manual (rapidez) ................. 1-t-+-+-xt-1 
O.stnza. manual (orecisiónL ........... +-+-+-+-xt-1 
Rapidez de movimientos ................... ··t-t-+-+-xt-t 

COORD INACION 
Visemaooal ....................................... 1-+....¡...+-x~ 
Tactomanual ..................................... t-t-t-+-x+-i 
Bim<1ooa 1 .......................................... t-t-t-+-x+-1 
....................................................... 
ESf!JERZO F IS ICO 
MomenteaMo ................................... __ x_.._.. 
Continuado ....................................... t-t-++-x+-1 

e~1~~::::. ·. ·. · ....... ·. ·. ·:::::. ·. ·::::. ·. ·.· ... ·:::. ·:. · ... ·. ·:. ·. ·. ~ ·. ·. ·. t-t-x+-t-x+-t 

POSICIONES 
Sentado ........................................... t-x+-t-i-t--t 
De oie ............................................. i-+-++-x.._.... 
Caminando ..................................... · i-+-+-+-x.._.... 
Otros .............................................. t-t-+--r--x-t--t 

RESISTENCIA 
A la f atlqa ..................................... · 1-+-+4"'"'><+-t 
A la monotoniA ....................................... -+--+-x+-< 
......................... ' ........................... º t-t-t-+-+-t 
Al>APT ACION A. SITUACIONES 
lnv artab le ....................................... ·t---t-+-+-x.._.... 

g~~~ª:.~~ ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::=::::: 
PUNTOS 

1 Hutj b1jo 
2 Dijo 
3 Promedio normal 
4 Alto o u.no 

12! 

< 

... 
1.1.1 

.... 
• 

e 
< 
o 
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Atf'flción concentrada ............... t-t,...._x...-r--1 
Atención distribuida .............. ··t-t-xt-t-+-f 
Inteligencia g•neral ·················t-t~xt-t-+-i 
Origirnilidad inventiva ............ t-t1-+-"-t-+-i 
~rez de juicio (sensatez) ... t-t-ttxii-H 
Mf'moria ....................................... _.....><..._.._, 
Aptitud V~rba l: ....................... ··1-+'-xt-+-+-1 

- Numt-nca ................... · 1-+x_+-+-1 
- Especial 

RASGOS GENERALES 

Rapidez en al decisioo ............. i-+x-t-.,.._-t--t 
Flexibilid.lld...... .. .................... X 
Serenidad en situaciones 
difíciles.................................. x 
Tip. de r€-sponsabilidad............. x 
Autoridad pt>rsooal .................. ,_._x,....... __ , 
Sentido pedagógico ..................... x~-t-t-+--1 

ACTITUD SllCIAb 

Gu.sto por la cí~. de los dernas.. x 
Gusto por trabaj.1r aislado....... x 
Tacto q habilidad social........... x 
INTERESES 
Por trabajar con personas ...... t--fx"+-+-i-i 
Por trabaJar con cosas y 
moqumas ............................... i-+-+-+-x+-t 
Por trabajar con ide.as 
aoi;tr actas: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . x 

1-+-+-+-+-t 
PREFERENCIAS 
POr mMldo u decisión propia .... i.;;.x'-f-1-+-+--1 
Por seguridad lj rutina............ x 
Por aventur<i, exoitaoión, 
c-lmbfo .................................... t-x-J-1-+-+--1 



PERFIL DE PUESTOS 

Aill<ILIAR DE" TRABA.JO SOCIAL 

ASPfCTO A CONS IOfR AR: 

VISUf.LES 

PUNTOS 

123 .. 5 

X Rapidez ............................................. 1-+~-f-+-1 
X 

X 
Amplitud ........................................... 'r-t-+--t-+-i 
Discriminacion d• d1tta ll•s ................. 1-+-t--1-+-1 

X Percepción de dishncias ................... 1-+~-f-+-1 
X Percepción de ve looidades ................. 1-t'"'+--t-+-1 

TACTILES 
X Sensibilidad ...................................... 1-T-+-t-+-1 

MOTORAS 

X Aqilidad manual (rapidez) ................. ,_. __ .._. 
X Destreza. manual Corecisión) ............. t-1-+--+'-'+-f 

X Rapidez de movimít>ntos ................... """""f--+""f-+-1 

COORDINACION 
X Visemanual.. ........................................... -+--1-+-1 
X 

X 
Tactomanual ..................................... 1-t-t-,.,...+-1 
Bimlll'tua J. ......................................... 1-t-+--+-+-1 ..................................................... 

· ESFUERZO FISICO 
X Mcrnent,fa.neo ................................... 1-+-+--1---1-1 

X 
X 

Continuado ....................................... t-t-t--1-+-1 

~~~:~~ ................................... ·.-.·.·.·:.·.-." ...................................... l-t-f--i--t-1 X 

POSICIONES 
X 

,X 
Sentado .......................................... ' t-t-ttrl-+-t 

De Die ............................................. 1-+-t--1--+-1 
X Camio.ando ..................................... · t-t-t--+"'+-t 

Otros .............................................. t-t-+-+-+-1 
RESISTENCIA 

X A la fatiga .............................................. -1-~-i 
X A la monotcniFt ................................ t-t-+--r-+-1 ...................................................... 

ADAPT ACION A SITUACIONES t-t--t-+-t-1 

lnv arlab le .................................... : ... 1-tx-t--+-+-1 
Cambiante ............................................. -t-....,x+-1 
Rítmica ........................................... t-tx-+--t-+-i 

PUNTOS 

1 Huy bajo 
2 B.ijo 
3 Pro111edio nor•.il 
4 A lte o bueno 

< 

u 
z ..., 
c:I 

_, 
..., 
.... 
z 

~ .,. 
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PUllTOS 

1234:5 

Atención conc1mtr ada .............. · r-t-t-x-t-t--t 
Atención distribuida ............... "·t-t-t--+)(u+--i 
Inteligencia general ................. 1-+-f'.x-+-t-1 
Oriqinatidad inventiva ............. ,_.-t-x+:-t-t 
M.tdur1tz ~ juicio (srns.ttez) ... 1-+-t--+-xt-1 
Memoria .............................. "i-+-t--+-'x+-1 
Aptitud V!rbal .......................... ,_.-+--+x-t--i 

- Numl'no.t .................... t-t-t-x-+-t-t 
- Especial ................. ,,.,_. __ ..._. 

Mecanografía 

:~~~h!i~~~~::::::::::::::::::::::: 

RASGOS GENERALES 

X 

X 

Rapidez en al deoisiOn............. x 
flexibilidad............................ x 
Serenidad en situaciones 
difÍciles . .. .. .. . .. . .. .. . . .. .. .. .. . . . . . . .. . X 
Tip. de responsabilidid............. x 
Autoridad persma l.................. x 
Sentido pedagógico ............... '" i-+-x+-+-+--i 

ACTITUI> SOCIAL 

G~to por Ja cía. d1t 1os demu .. 1-+-+--0-x ........ 
Gusto por trabajar aislado .......... x-t-t-t-+--1 
Tacto 4 habilidad social ........... i-+ ....... ..._.x,._. 
INTERESES 
Por trabajar con personas ...... 1-+-t--+-x+-1 
P~ trabajar ccn cosas \1 
maquinas ............................... t-t-t<-x-+-1 
Por trabajar con ideas 
aostractas .............................. x 
PREFERENC l AS t-t-+--+-t-t 
Por mando y decisión propia .... t-t-xt--+-t--i 
Por seguridad y rutina ............ 1-+-+--+x-+--i 
Por aventuri, excitaciOn, 
c~mbio ....................................... x-+-+-+-+-~ 



PERFIL DE PUESTOS 

A.U.O. r.M. 

PUNTOS PUNTOS 
ASPECTO A COHSIOERAR OPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

VISUALES 

Rapid('z ............................................ . 
Amplitud ........................................... . 
l>iscrimin.acion de dt>talle-s ................ . 
Percepción de distancias .................. . 
Percepoibn de- velooidades ................ . 

TACTILES 

Soensibilidad ..................................... . 
MOTORAS 

Aqilidad manual (rapidez) ................ . 
Destreza. manual Concisión) ............. t-f-+--t-+-1 

Rapidtt de- movimientos ................... . 

COORD!NAC ION 
Visemanual.. .................................... . 
Tactomanual .................................... . 
Bim.11nu.111. ........................................ . 
······· .......................................... .. 
~SFUERZO FISICO 

MOl"09nteaneo ................................... 1-4~~'--' 
Continuado ....................................... i-.+-+--+.;-

~~:::::::. -.·.·:.·::.-.-.-.·.·.·::.·:.·. -.-.·:.·::.·::.-.·.·.·.-. ............ 1-.+~--
PQSICIONES 
s .... ntado ........................................... 1-4-1-~-
l>l' Oil' ............................................ . 
Caminando ..................................... . 
Otros ............................................. . 
RESISTENCIA 
A la fat19a ..................................... . 
A la monotonM ............................... . 
...................................................... 1--+-l--l--l--I 

~~~la~,~ .. ~.~~~~-~~···········1-+-+-~~ 
Cambiante ........................................ ~;.;.&..-1-+-1 
Rítmioa ............................................ 1-1--t-+-i 

PUNTOS 

1 Muy b.ljo 
2 B•Jo 
3 Pnmedio MrmAl 
4 AJto • IMIMM 

Atención concentrada ............... '-'-'--'--.¡;..:.,i 
Atención distribuida ............... ··'-'-'--'--.1.::1 
lnt•liqencii general .............. ····'-'-J.:."---1--1 
Origin.i lid6d invtnt iv a ............ ··1-.t-J.:.:.i....-1--1 

Madurez dt> juicio (sensatez) .. · 1--+-1-4--1--1 

Memoria . . . . . . . . . . . . . . . .. .. .. . . . . . .. . . .'-'-+-""'"'"'-' 
Aptitud V~rbal: ...................... 1-1-1-..&:..:.J.-1 

- N~noa .................... 1-+-1-+;.;.-1--1 
- Especial .................... L-1-'-..&.-J.-1 

Meoaft09" afía 

:i;~tt~ti~:::::::::::: :: :::::: :::::::: 
R l\SOOS QENER MES 

R.lpidt>z en a 1 dl!'CisiOn ............. i-.i._¡..-i...;x"--' 
Fle-xibflidad ............................ i-.+-4--+-x.._. 
Serenidad en situaciones 
di(10iJ.s .................................. ._.._..""'-'X.._. 
Tip. de responsabilidad .............. 1-4_._-+-x.._. 
Autoridad pl'rsonal... ............... '-'_¡;.X;a_.&-1 

Sentido pedaoóoico .................. l--4'x*-i--t-~ 

ACTITUD SOCIAL 

G45to por la cía. de los dtmas .. i,....¿-1-~x,-1 
Gusto por trabajar aislado ....... i,....¿x;.;+.-+-~ 
Tacto q habilidad socia 1 ........... ..._._._ .... x;....¡__, 
INTERESES 
Por trabajar con personas ...... 1-l-4-~x~ 
Por trabajar con cosas y 
máquinas ............................... i,....¿-'-~xi-1 
Por trabajar con id1>as 
.lDStr .ie1.lS ............................. 1-1~><~.¡._¡ 

PREF..ER.LNCIAS 
~or íñiñdo 11 decisión propi;, .... 1-4"-'x ....... --f--f 
Por ngirmd ~ rutinL .......... 1-4'--"'x~"--' 
Por .11vent1.1n, excitioión, 
c.:imbto .................................... ¡;.x"+-....... _..-f 



PERFIL DE PUESTOS 

CHOFER 

ASPECTO A CONSIDERAR 
PlJNTOS 

123 .. 5 
GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

PUNTOS 

123 .. s 

VISUALES 

Rapidez ............................................. 1-t-t--+-+-i 

Amplitud ........................................... ·1-t-+--+-+-1 

Discriminacion de detalle-s ................. .._._._..._..._. 
Percf'pción de distancias ................... t-t-t--+-+-i 

Percepción de- velocidades ................. 1--1--+--1-+-1 

TACTILES 

Sensibilidad ............................... . 
MOTORAS 

AQilidad manual (rapidez) ................. 1-t-+--+-+-1 
Destreza. manua 1 foreci:s:ión L ........... +-1-+--+-'+-1 

Rapidez de movimientos ..................... t-t-+-+-+-i 

COORD tr~AC ION 
Visemanua 1 ................................... . 
Tactomanual .......................................... -...-........ 
Bimanua l. ......................................... >-+-+--+-....-.. 
....................................................... 
ESFUERZO FISICO 

Momenteaneo .................................. · 1-t-+-.¡.,..,.+-1 

Continuado ....................................... t-t-+-+-i-1 

~:~i~~ ..... " ................ """" ..... " ... "" "". """ "" ........ """"""""" l-t-l-+-1-1 
POSICIONES 
Sentado ........................................... ,_._......_ ....... 
De oie ............................................. 1-+-+-+-1-1 
Caminando ...................................... ,_. ........ ...,_~ 
Otros .............................................. t-t-+-+-1-1 

RESISTENCIA 
A la fatiga .................................... 1-+-+-+-~ 
A la monotoniA ................................ 1-+-1--1-+-1 
...................................................... t-+-+--l-+-1 

ADAPTACION A SITUACIONES 
lnvariabll' ........................................ i-+-+-+-~ 
Cambiantl' ...................................... ,,_.._...__. 
Rítmica ........................................... t-t-t-+-+-i 

PUNTOS 

1 Mug bajo 
2 Bajo 
3 Promeodio normal 
4 Alto o bue-no 

121.f 

Atención concentrada........... ... x 
Atención diskibuida .. ........ ....... x 
Inteligencia general .. ............... x 
Originalidad inve-ntiva.. .......... x 
M<ldure-z de juicio (sensatez)... x 
Memoria............................... x 
Aptitud V~rba 1 ........................ - ,_ x - -

- Numenca .................... ,_,_x.,__._,,.._, 
- Especial x 

RASGOS GENERALES 

Rapidez en al decisioo..... x 
flexibilidad............................ x 
Serenidad en situaciones 
difíciles....... .. . .. .. . . . .. . . .. . . .. .. . .. .. x 
Tip. de responsabilid;,d ..... ..... .. . >~ 
Autoridad personal.................. x 
Sentido pNJagógico .................. ¡.;..x.;.+-i-+-+--t 

ACTITUú SOCIAL 

G\J,Sto por la cí<i. de los demas .. t-tc:"t-+-+-x-1 
Gusto por trabajar aislado ....... 1-+x-t-+-t-1 
Tacto 4 habilidad sc·cial... ........ ,_._,__x ....... 
INTERESES 
Por tr;,bajar con person;,s ...... >-+-i-+x-.-... 
Por trabajar con cosas y x 
rnóqulnas ............................... 1-+-t-+-+-i 
Por 1rabaj.ar con ideas 
aostractas .............................. x 
PREF ERENC 1 AS 1-t--t-1t--1--1 

Por mar.do 1J decisión propia .... t-tx-+--t-t-1 
Por s,;guridad 11 rutina............ x 
Por aventura, excitac iOn, ,__,.x~· ,._.._,__. 
c.;mbio ................................... ~- -~o-



PERFIL DE PUESTOS 

DIETIST A 

ASPECTO A CONSIDERAR 
PUNTOS 

123 .. 5 
GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

PUllTOS 

12345 

VISUALES 

Rapidez ............................................. t-t-+-x'+-+-l 
Amplitud ............................................. ,_..x __ _ 
Discriminacion de detalles ................. t-t-+-~x-+--'I 
Percepción de distancias ................... 1-+-f'-x4-1--1 

Percepción de velocidades ................. t-t-+-x-t-1-1 

T ACTILES 

~nsibilidad ...................................... 1-+-+--+-+-1 

MOTORAS 

Aqilidad manual (rapidez) ................. 1-+~-+-+-i 
Destreza. manual <orecisiónL ........... t-t-+--t-+-1 

Rapidez de movimientos ..................... 1-1--+-+-+-1 

COORD INAC ION 
\lisemanua1. ...................................... 1-+-+-+-+-f 

Tactomanua 1 ..................................... t-t-r'"t-+-1 

Bimanua 1. ......................................... 1-1--+-+-+-1 ....................................................... 
ESFUERZO FISICO 

Momimteaneo ................................... t-t--1--r-+-1 

Continuado ....................................... 1-+-+-+-1 

~~i~:. :·:.·.·. ·. :·.·.·.·:.·:.·.·:.·.·:.·.·.·:.:·.·.·::. ·::.:·.·::.·.·::.·. ·. ~~t-+-1 
POSICIONES 
Sentado ........................................... t-t~,-t-+-1 
De o¡. ............................................. 1-+-+-+-+-1 

Caminando ...................................... ,_.. ___ __..._. 
Otros .............................................. 1-+-i--+-+-1 

RESISTENCIA 
A la fatiga ...................................... 1--J--+--i-+-1 

A la monotoni11 ................................ 1-1·-+--+-+-1 
i\o·,¡:i>i .':e ii:iN. i\' ~frfü'Á'C"iON'ES" ......... 1-1·-+--+-+-I 

lnvarlable ........................................ 1-1-+--t--t-t 

CambiilFlte ........................................ t-t-+-'-l-+-1 

Rítmica .......................................... -t-t-1--t-+-1 

PUllTOS 

1 """ ••J• 2 Baje 
3 PrOW1•dto 11or111•1 
4 Alte o bu•no 

"" w ,_ 
z 

Q 

e 
o 
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Atención concentr oda .............. t-t-+-x-t-1-1 
Atención distribuid<i ................. 1-+-t--t-+'x-'f 
Inteligencia gentral ................. t-t....,..x-t-1-1 
Oriqlnalidad invffltiva ............ 1-tf-t--f'-"x+-1 

Madurez deo juicio (sensatez) ... >-+-+-_x_ 
Memoria ................................ t-t-t--'l-x+-1 

Aptitud Y!rbal ,. ........................ 1-1--+-4-'-x+-1 
- Numer1ca ................... · t-t-t-~x.....--'I 
- Espt>eial .................... t-t-t--+-l 

RASGOS GENERALES 

Rapidtz en al decls\00 ............. t-t-t--F-xt-t 
Flexibil~ ............................ H-t-<"'+-+-1 
Senmidad en situaciones 
difíciles .................................. t-t-t--1-x""1 
Tip. de responsabilid.ld ............. 1-+-+--'l-t-x-'I 
Autoridad personal.. ................ t-t-t--1-t-x":f 
Sentido pedagógico .................. 1-+-+---t--t-x":f 

ACTITUD SOCIAL 

01.!Sto por la cía. deo los demas .. .._.-+-x--t-.1--1 
Gusto por trabajar aislado ....... 1-x-t-t-t--t--'I 
Tacto 4 habilidad social... ........ 1-+-+-+"'x+-1 

INTERESES 
Por trabajar con pt>rsonas ...... 1-+-+--1-xi-l 
Por t".'abaJar con cosas \1 
maqumas ............................... H-+<:'"i+-H 
Por trabajar con ideas 
aostr actas .............................. x 
PREFERENCIAS 

.............. .._.._. 

Por mando •J decisión propia .... i-+-+-+-x-1-l 
Pc.r s:~iá.ad 'I rutin.a ............ 1-+-+--+x....._-'I 
Por aventur <i, exoitación, 
c.:imbio .................................... t-XT-11-1--t--1 



PERFIL DE PUESTOS 

ENFERMERA GENERAL 

PUNTOS PUNTOS 
ASPECTO A CONSIDERAR GPOASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

VISUALES 

Rapidez ........................................... .. X 

Amplitud .......................................... .. X 

Discriminacion de detalles ............... .. X 

X Perc.'ilpción de distaf'lcias.. ................. ,_.._ ......... ......... 
X Peroepoión de velocidades .................. 1-+-+-__.__, 

TACTILES 

X $ensibilidad ...................................... t-t-+--t-+-1 

MOTORAS 

Aqilidad rnanua l (rapidez) ................ ' t-t-+--t-+-1 
Destreza. rnanua l forecisión L ........... +-+-+-+.-,+-1 

X 
X 
X Rapidez de movimief'Jtos ..................... ,_. __ .._.... 

COORDINACION 
Visem.anua l. ...................................... t-t-+-+-+-1 X 

X Tactomanual ..................................... 1-+-+--t-+-1 
X Bimanua 1 .......................................... ,_.-+-_,_+-t 

...................................................... 
ESFUERZO FISICO 

X Mof™!11teaneo ................................... 1-+-+--t-+-1 

Continuado ....................................... t-t-+--t-r-i X 
)( 

~:~1~~ ........................................................................................... t-t--+--t-r-t X 

POSICIONES 
Sentado ........................................... t-t-t--t-r-i X 

X De oie ............................................. t-t-+--t-+-1 
X C.3minando ...................................... t-t-t--t-r-i 

Otros .............................................. 1-+-+--+-+-1 

RESISTENCIA 
A la fatiga ...................................... 1-+-+--+--l'-'4 X 

X A la monotoniA ................................ 1-+_,_...._......, 
...................................................... l-t-t-+-+-1 

AC>APT ACION A SITUACIONES 
)( 

X 
lnv <iriab Ji; ........................................ t-t-+-+-+--t 
Cambiante ..................................... .. 
RÍi.mic.a ......................................... .. 

PUNTOS 

1 Muy b~jo 
2 B.ijo 
3 Pront•dio norm~l 
4 Alto o bueno 

X 

e 

(J 

z 
"' c:i 

_, 
"' 1-
z 

~ • 

Q 

e 
Q 

_, 
< 
z 
e 
(1) 

Qj; 

"' Q. 

~ ,,. 
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A tencióf'l concentrada ............... 1-+_-i.;.;x+-1 

Atención distribuida ................. t-t--+-:-:t-x-t-, 
lnteligenc.i" gen"r al .. .. .. .. . x 
Originalidad in-ve-rotívo ......... .. x 
Madurez de juicio (sensatE'z) ... ,._,,....... ....... _,..x_, 
Memoria .... : ........................... t-t-+--+-+x-l 

Aptitud Verbal ........................ t-t_..,.x_+-1 
- NÚmt'rioa............ .... . x 
- Especial .... ' ............... ,_..__,_ . .._.,._. 

RASGOS GENERALES 

Rapidez en al de-cisfon ............. ,._._....,_x_,_x__, 
FIE'xibilidad ............................ 1--1-+--t-+-1 
Serenidad en situaciones 
difioiles .................................. l--l-+--f-4'x.:..i 
Tip. de responsabilidad ............. t-t-+--+-+-x-1 
Autoridad personal.. ................ 1--+-+--+-'x~ 
Sentido peda9Ó9ico .................. ,_.._x_,· -.. ..... 

ACTITUD SOCIAL 

Gusto por la cía. de los demas .. 1--1_-+--x+-1 
Gusto por trabajar aislado ...... ·r-x-+-t-t--t-
Tacto 4 habilidad social... ........ t-t-+--+--+'x-t, 
INTERESES 
Por trabajar con pi;rsonas ...... 1--1-+--+--+x-1 
Por traba;ar con cosas y 
máquinas . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1--1-+-x+-·~ 
Por trabajar con ideas 
aostr actas ............................ .. X ..__,_...._.._. 
PREFERENC 1 AS 
F-ol" mando v decizión propia .... 1--1'-'x._.-r-i 
Por seguridad y rutiroa ..................... _,_x..._.,_. 
Por ,wentur a, .:-xcitación, 
c;¡mb io .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. . . · 1--1-~xl-t-t--l 



PERFIL DE PUESTOS 

ABORATORISTA 

PUNTOS PUNTOS 
ASPECTO A CONSIDERAR GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

VISUALES 

Rapidez. .. . .. . . . . .. .. . . . . . . . . . ..................... 1-t-+-+-+--f 
Arnp litud ......................................... ,__ _ _,_.._. 
DiscrimiMcion de del.a lles ................. 1-t-+-1-t-1 

Percepción de dist;.nci;,:; ................ ··· 1-t-++-t-1 
Percepción de velocidades ................. 1-t-t--t-t-1 

TACTILE.§. 

8.E-nsibilidad .......................... . 
MOTORAS 

Aqilidad manual (rapidez) ................. ,_._._,_.,_. 
Destreza. manual (orecisiónL ........... _t-t-r-+--1 
R~pidez de movimientos .................... 1-+-+-+-t-1 

COORD INACION 
Vfsemanual.... .. .. . .. . .. . . . . . . . . .. . . ............ .....,t-t-t'.:-:-t--f 
Tactomanual ..................................... 1-iH-++-I 
Bimanua 1 .......................................... t-11-t""l--t--i 
........................................ ·············· 
ESFUERZO F IS ICO 

Mome11teaneo .................................. 1-t-+--t-+--1 

Continu<ido ......................... . 

Eír.i~~- ·. ·. · .. ·.:·_._._ ·. ·. ·.·.··" ·.·:.·::.·:.-.·:.·::_._._._ ·:::. -" ::.'.·.··" t-lt-t-t--t--i 
POSICIONES 
Sentado ........................................... 1-+-+-+-·t--1 

De oie ............................................. >-+-+--+-+-< 
C:JJrnin.ando ..................................... · 1-+'-'+--t-t-1 
Otros .............................................. 1-+-+-+-t-1 

RESISTEl'ICIA 
A J.;, fatiga ............................... ·····>-+-+--t-+-< 

A la mvno\oni11 ................................ 1-+-+-+-+-i 
................... ' ......... ' ................... ' .... 1-l'--+-+--l--l 

ADAPT ACION A SITUACIONES 
lnv ariab le ....................................... ··l-l---t--+--t--1 

Cambiante..... ..... . .... . ... . ... . . ... .. .. . . . ... t-t-t--r,+--1 

R ítmfoa ........................................... f.-+-t--t-+--1 

PUNTOS 

! 1 Muy baj~ 
2 Bajo 
3 Promedio normal 
4 Alto o bu~no 

1 

1 

Atención conc.,.ntr ;ida ............... f--+-+-+-+'"'<.d 
Atención distribuida ................ ·f.-+-+~-+: ~-l 
lntelig,¡.nci.ii gene,.. al ................. f--+_-"'x-+. ~-l 
Ol'"igina lid<id inventiva ............. ,_..x_...._,__..__, 
Madurez de ju1cio (.sensatez) ... f--+-+-+-+x-l 
Mernorh . ...... ............. x 
Aptitud Verbal..... . . x 

- Núrn .. rica .. . . x 
- E:;ru>r;1.;l 

R ASOOS OENER ALES 

R.;pidez en .;I decisfon .... . 
f J'!';<ibilidad ............................ i-+-+-+x"-+--1 
SE-ren1aaa en :::nuac1ones 
difl<>il""" ................................ 1-4-+-+x""'-· ""-' 
Tip. d9 respom;;ibilid;id ............. 1-4-++-+;;"';;.¡ 
Autoridad personal. ................. ~-1-><+-<-i 
Sentido pedagógico ................. t-t-+--t-xt-1 

ACTITU[) SOCIAL 
1 ' 

! 
Gt.tSto por la cía. de l~s demas .. 1-1--+-+-+-; 
Gusto por tr ab.¡, ¡.;,r a1s lado ....... ~-+--+-.¡.....¡ 
Tacto 4 habilidad sochl.... ·······~-1--+-.¡_¡ 

xi 
Y, 

">( 

INTERESES 
·Por trabajar crJn p1;rsorias ..... •-4~-+-+-< 
Por trabajar con cosas y 
rnáquin~s ............................ •-4--1--+-t-1 
Por tr ab<ijar r.:on ideas 

X 

X 

aostract<1s .............................. x 
f-l--+-+-+-l 

PREFERENC 1 AS 
Por mando y decisi•)n propi.;. ... ~_.¡..;..;¡.__'---' 
Por seguridad 4 r"Utin,; ............ f--+~"'+-+-i 
Por av('ntur.;, o;.xcitaoion, 

X 
X 

c;imbio ................................... i-:-x-+-+-i-1--; 

'--~~~--~~~~~~- -~~~~~-..L.~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~ 

127 



PERFIL DE PUESTOS 

MEDICO FAMILIAR _________________________________ ___. 

ASPECTO A CONSIDERAR 

VISUALES 

PUNTOS 

12345 

Rapidez ............................................. 1-1--+.e~.¡_i 
.llmplitud ............................................ 1-+-+-+-+-1 

Discriminacion de det<>lles ................. 1-1--1-4-~ 
P>?rcl'pción de· distanf'ias ............................ __._........_+-< 
P>.>rc:epciór1 d"' velocidad.¡.s ................. 1-+-+-+'-'+-1 

TACTILES 

Sensibilidad ..................................... 1-l-+--+-+-=~ 
MOTORAS 

Aqilidad rnanual (rapidez) ................. 1-1--f-~+-1 
()eztrez<o. manua 1 forecisión L ........... t-i-+-+--t--i 
Rapidez de movimientos ................... ·1-+-J-+-+-1 

COORDINACION 
i l/isernanua 1 ...................................... · 1-+-J-+-+-1 

Tactomaroual ..................................... 1-+-J-+-+-1 
Birnaroual .......................................... 1-+-J-+-.¡.;.;.¡ ....................................................... 
ESFUERZO F ISICO 

t·'lom"'nteaneo ................................... 1-+-J-+-.¡.;.;.¡ 

Ci;,ntinuado ....................................... 1-+-1-+-.¡_i 

EZ~1~~·""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" l-+-+-+-.¡.;.;.j POSICIONES 
Sentado .......................................... · 1-l-1-...¡..;-t-~ 
De Die ............................................. ._.._..."-....... 
Caminando . .. . ................................ 1-+~4-+-1 
Otros .............................................. >-+-+-_.._. 

P.E~:ISTENC 1 A 

A la f;,tig.;, ........................ . 
A 1.; monotoniA ................................ ,_._:(..._..-+-... 
............................................................ _.__.._. 
A[>APT ACION A SITUACIONES - _.._ _.._ 
lrrv.;,riablE- ...................................... , x 
C<irobl:.ntie- .......... .. . . . . . .. ...... ........... .. '<. 
Rítmic;..... ....................................... x 

PUNTOS 

1 MU'J bajo 
2 Bajo 
3 Promedio norm;a 1 
4 Alto o bueno 

GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 
PUNTOS 

12345 

a 
< 
o 
_, 
< 
z 
e 
(/) 

°' w 
Q. 

FECHA 

ANALISTA 

Atención c:oncentr ada .. X 

Atención distribuida .... . X 

lntt-hg1mcia c¡enK al ....... . X 
Originálid<>d irrvent1va X 
Madurez de juicio (sen~Jtez J . . x 

i---¡-:-~-x 
Ml'moria ................. .. 
Aptitud Verb;,l ...... . "' - Numo:-t·ic.o ........ .. X 

- Es!*cial .............. '-'--'-+-~ 

RASGOS GENERALES 

Rilpidez en ;,1 decisioro ............. 1--f.-'""-+--.¡;.x;..¡ 

Flexibilidad............. .. . .. x 
Serenidad en sltua<,iones 
dificiles .................................. l-f.-4---+--+:x..:i 
Tip. de respon!'abilidad ............. '-'--'-+-.i.:X::..i 
Autoridad personal.......... .... x 
Sentido pedagógico .... X 

ACTITUD SOCIAL 

IJ1Jsto por la cía. d~ k•s demas. ____ ..'.:. 
üusto por trabaj.;r aislad(• .. l"'.<+--~·-i--i 
T ado 4 habilidad social ........ -'-· --L' 
INTERESES 
~·or trab~jar con persor1as ... 
Por tr ak•J"r C(•n C(•::.<is y 
móqum:s ....... 
Por trab.;jar con 1dea.; 
i<D$tr 4Cl4S ...... 

PREFERHICIAS 
Por mando 1J decisión propi-:. 
Por ;egund<>d y rutina ........ 
P•)r av"'ntura, "'xcihcion, 
c;¡rnbfo ......... . 

X 
X 

-~-- ~--
:< 

-·- ·- -~---

___ ........_ ____________ , _____________ _ 
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PERFIL OE PUESTOS 

MEDICO NO FAMILIAR 

T PUNTO?j 
ASPECTO A CONSIDERAR OPO ASPECTOS A CONSIDERAR F 

1--~~--~~~~~~~~+1:...=-2~3~4:...;:...5+-~~~~~~~--~~~~~-11 2345 

1 1 < 

VISUALES 

Rapidez ............................................. t-t-+-+-+-1 X 

X Amp lilud .......................................... ·t-t-+-+-+-1 
Discrirninacfon de detallE-s ................. ~.-..._._ ........ X 

:~ Percepción de distancias .................. t-t-+-+-+-1 
X Percepción de velocidades ................ f-+-f.'-+-+-1 

TACTILES 

Sensibilidad .. .. . .. ................... .. )( 

MOTORAS 

Aqilidad manua 1 (rapidez) ................. t--t-t--t-~ 
Destrea manual íorecisiónL ........... 1-+-t--t-+-1 

X 

" 
X JhpidE'z dE' movimientos ................... ·i-+--1--+-+-i 

COORDINACION 
Visemanua l. ..................................... · 1-~-+--+-·~ 

)( 

)( Tactornanua l ..................................... 1-1-+-+-~ 
X Bimanua l. ......................................... t-t-+-+-+-1 

ESFUERZO F IS ICO 
X Momenteaneo .................................. 1-1-t--+-+-1 

Continuado .............................................. _.._,,__.-.. )( 

)( 

f-ír.:~~ ........... :""""""'·"""""""'-"""""""""""'·"""""""""""" t-t-+-t--+-1 

X 

POSICIONES 
X Sentado ........................................... t-+-+'~+-i 

De o ie ............................................. t--t-t--+-+-i X 

X Caminando ...................................... t-+-+--+-+-1 
X 

Otros .............................................. t-t-+-+-+-i 

RESISTENCIA 
X A la fatiga ...................................... t-t-t--t--+-i 

X A 1.;, rnonoloniA ................................ -.-..-...-+--< .............................. , .................... .. t--t--+--+-+-< 
ADAPTACION A SITUACIONES 

X lnvari;,ble ........................................ t-t-1--t--+-1 
X 
X 

Cimbiante ........................................ 1-1-+-+-...¡;..;..¡ 
RHm10.i ........................................... ~-t-+-+--t--1 

PUNTOS 

1 Huy bajo 
2 Biljo 
3 Promedio normal 
4 Alto o buHo 

(,J 

z 
l.iJ 

(,!) 

.... 
'"' 
"" z 

t"! ... 

Q 

< 
o 
.... 
e 
z 
o 
(¡') 

IX 
Lll 

o. 

'11: 
V 

FECHA 

ANALISTA 

129 

Atención concE'nlr ada ............. .. I X 

Atención distribuida ................ ·1-+-1-+..:'<:+-1 
lnteligtoncia general .......... ""t--t-i-x-t-+ 
Originalidad ir1ventiva ............. 1-+-1--+-':+-1 
Madurez de juicio (.sensatez) ... .,_. _ _.__._x__. 
Memoria ................................ 1--+-1-_..,.,~·+-1 
Aptitud Verba 1 ....................... -1-1--1--.+-x+-l 

- Núrn.:rica .................... 1--+-t-l<-+: -+-1 
- Especial 

RASGOS GENERALES 

X R<apidei er. .;,1 decisión ............. 1-1--1--.+--l--l 

Flexibilidad .................... . ){ 

Sero:>nidad en sit•Ja•)ion"'s 
difíciles .................................. 1-1--1--.+-+-l 
T ip. de responsabilidad ........... "t-t-t--t--1-i 

X 
X 

X Autoridad personal. ............... " t-+-t--+-~ 
X Sentido pedagógico .................. 1-+~-+-+""I 

ACTITUD SOCIAL 

J 
) Ou.sto por la cía. de los demas .. 

Ousto por trabajar a1s lado ....... .,_._x._.__._._. 
X Tacto 4 habilidad soc,ial.. ...... "1-+-t--+-+-1 

INTERESES 
Por trabajar con personas ...... 1-1--1--+-+-l 
Por trabajar con cos<is y r-x-+-t-t-+-1 
máquinas ............................... t-t-+--+-+-i 

X 

Por t.rab<ijar con ideas 
aostr .:.c1as .............................. l'-x+-1-1--+-1 

PREFERENCIAS 
Por mando v decisión proph .... ~'--+-4"'x+-l 
Por seguridad y rutina ..... " .... f-+--+--+-~:i-i 
Por avtontur <i, excitaoion, 
o~mbio .................................... "'x"'-.¡_¡-+-1 



PERFIL OE PUESTOS 

OFICIAL DE CONSERVACION 

PUNTOS PUllTOS 
ASPECTO A CONSIDERAR OPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

12345 12345 

VISUALES 

Rapidez ............................................ · 1-4.....¡;.x~.¡_.¡ 
Amp lítud ........................................... ·1-t-1-x-+-+-f 
Discriminaoion de de ta lle-s ................. l-4--J-4'"'x+-4 
Percepción de distancias .................. .__.x_.__.._. 
Perc1.>pción dt.> v1.>locidades ............ ·····1-4-+-+-+-4 

TACTILES 

~~nzibilidad ..................................... · t-t-+--+-i-1 

MOTORAS 

Aqilidad manual (rapid11z). ................ 1-~-+-4-+-1 
Destr.-u. manual (orecisión) ................... _...._._.._, 
Rapidt.>z dt> mo•rimientos .................... 1-1--1-+-+-1 

COORD INAC ION 
l/isel'Tlilnua l.. ..................................... 1-1--1-+-i-1 

Tactomanual ..................................... 1-f--i-...µ.;+-1 

Bimanua l ....................................................... ..._..._.. ....................................................... 
ESFUERZO FISICO 

Mom.-nteaneo ................................ ··· l-f-++-+-1 

Continuado ..................................... . 

~~~:~~-·.··"""""·-·.-.·.·.·.··.-............................................... ·.·.·.·.-.· ............. _._...._.. 
POSICIONES 
Sentado .......................................... · l'-'x4-~-1--1 
De oie-.......................... . ................. t-1--+-+-+-i 
Camin.~ndo ...................................... ~--4'-~+-1 
Otros .................................................... .....,.'-'--......, 
RESISTENCIA 

A ta fatiga ...................................... 1-f_.,.+-~ 
A la monotoniff ................................ .....,._,_..._ ........ 

AOAPTACION A SITUACIONES 
lnv ariab le ....................................... ·t-t-+-+-~ 
C.ambiante ....................................... 1-1-+<~.¡_.¡ 
Rítmica ......................................................... _._ ........ 

PUNTOS 

1 Mug llajo 
2 B.-ajo 
3 Pr-om•dio norma 1 
4 Alto o bu•n• 
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Q 

< 
Q 

-' 
< 
z 
C) 

(/¡ 

IX 

"" o. 

FECHA 

ANALISTA 

A tef'lCióri coocentr ada .... ........... "-'_._~X.¡_¡ 
Atención distribuida ............... ···"-'~x-1-._, 
lntelig4-nci.s CJfflff'ª 1 .................. ¡,.._¡__.,:;><:.¡._.¡_.¡ 
Originalidad irivtntiva .............. ~.;..;><¡_¡.-1--1 
Madurez di.' juicio (:sensattz) .. ' 1--f-+-x+-~ 
Merncria ............................... "-'-+-x:+-.¡_.¡ 
Aptitud V~rb<sl ................ . 

- Num1.>n-0a .......... . 
X 

X 

- Especial ................... ~ ........ _.._ ........ 

RASGOS GENERALES 

Rapidez er1 al decisibn.... x 
Flexibilidad............. . .. . . . . . . . . .. .. x 
Serenidbd en situaciones 
difícil•s..... ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . x 
Tip d(' r1.>sponsabilidad. .... .. .. .. .. X 
Autoridad personal. ................. ¡,_¡X;..:+.-1-~ 
SE-ntido peda9Ó9ico .................. 1-f'x..,,._.._~ 

ACTITUD SOCIAL 

Gl.lsto por la cía. de k•s demaz 
G1Jsto por traba j.ar aislado . 
Tacto 4 habilidad socia J. .. 
INTERESES 
Por trabaj.:.r cc•n per:sonas .. 
P~r tr:-abaJ<ir con cosas y 

X 

)( 

maquinas .................................... _.__._x._. 
Por trabajar con ideas 
aottractas .............................. .._..1<~...._._. 
PREFERENCIAS 
Po,.. rnañd~ 11 dl'dsió_r1 propia. 
Por segundad y ruhr1a ......... . 
Por aventun. ~:(cfüdi:>n, 

X 
X 

·~~mbio ........... .. . . . ........... ,__,,_..._._......_. 



PERFIL OE PUESTOS 

TECNICO EN CONSER\IACION 

ASPECTO A CONSIDERAR 
PUNTOS 

12345 
GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

PUNTOS 

12345 

VISUf.lES 

Rapidez ............................................. 1-+-+-+-t-1 
Amp lit1Jd ........................................... '!-+-+-·~-,_. 
l)iscriminaoion de detalles ................. 1-+-+--+-t-1 
Percepción de distancias ................... 1-+-+--+-t-1 
Percepción de ve looidades ................. ,._.._..,..... ...... 

TACTILES 

Rensíbilidad ...................................... 1-+-+-+-t-1 

MOTORAS 

A<1ilidad manual (rapidez) ................. 1-+-+-+-t-1 
Destreze>. manual foredsiónL ........... +-J-+-+-t-1 
Rapidez de movimwntos .................... 1-t-+---t-+-1 

COORDINACION 
Visemanual ....................................... 1-+_...._.._. 
T actomanua 1 ..................................... 1-+-t--1--t-1 

Bimanua l. ......................................... 1-+-+--1-+"'I 
....................................................... 
ESFUERZO FISICO 

Momenteaneo ................................... 1-+--1---t--+-1 

Continuado ....................................... 1-+-+--1--+-1 

~~K:~::.-.·.·:.·.-.·.-.-.-.· ... ·:.·.-.-.-.-.-.·:::.-.-.-.·::.-.·.-.-.-.._._._._ .. -.-.·. i-+---+--+-1 

POSICIONES 
Sent<ido .......................................... ·>-+~xt-1-+-1 
De oie ............................................. 1-t--1--1--+-1 

Caminando ...................................... t-t--1--+--+-1 

Otros .............................................. 1-1--+-..¡....;......i 

RESISTENCIA 

A l<r fatiga ...................................... 1-t-t--t-t-1 
A Ja rnonotoniA ................................ 1-+-+-..¡....;.+-1 
······················································ AC>APT ACION A SITUACIONES ,__... __ ,_.,_. 
Invariable ........................................ ,_. __ _ 
C<imbiante ....................................... t-t-t--+-+-i 
Rítmica ............................................ 1-+-+--+-+-i 

PUNTOS 

1 H•• lu1jo 
2 Bi1jo 
3 Pro•edio 1torm111J 
4 Alt• o b• .. o 

JJJ 

Atención concen tr -3da .............. · t-t-+--+-x+-1 
Atención distribuida ........................ _..x-+-+-1 
ln\eliqencia geno?r;,I ................ t-t-x+-t..,..,t--t 
Originalidad inventiva ............ 1-1.--1-><+-t 
Madurez dt> juicio (sensatez) ... t-t-+-1-x+-1 
~moría .. .. .. . . .. .. . .. . .. .. .. . . .. .. . t-t><,.,..-.-.-><.1-'f 
Aptitud Y~rbal : ............... ........ t-t-+-1-+-1 

- Númenoa ................... 1-+-+..µ.:x+-1 
- Especial 

RASOOS GENERALES 

Rapidez en al decision ............. t-t--+-x-+--+-i 
Flexibilidad ............................ >-t-+--t-x+-i 
Serenidad en situaciones 
difíciles .................................. >-+-+-x __ ...... 
Tip. de responsabilidad ............. t-t--+--+--x+-t 
Autoridad ~sonal .................. 1-4....¡.;.><.;.¡_+-1 

Sentido pedac)Ógico ................. 1-+-+--t-xt-1 

ACTITOO SOCIAL 

G~to por la cía. de los demas --1-+-i;..x;+-+-1 
Gusto por trabajar aislado ....... t-t-x+-t-+-1 
hoto q habilidad social... .............. _,.._x_,_+-t 
INTERESES 
Por trabajar con personas ...... 1-t-x1-+-t--1 
Por trabaJar con cosas \J 
máquinas ............................... 1-+-+--t-+x-1 
Por trabajar con ide.-is 
aostr actas ........................... .. X 

PREFERENCIAS t-r-+-t-+-t 

Por mandov decisión propia .... 1-+-+-x-+-+-1 
Por sll'guridad 'l rutina ............ 1-.--1-+'"-xf-4 
Por .11ventun, 9Xeit<icfon, 
c~mbio .................................... t-x-+-+-t-+-i 



PERFIL DE PUESTOS 

TECNICO RADIOLOGO 

ASPECTO A CONSIOERAR 
PUtnOS 

12345 
OPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

Rapidez ............................................. r-i-r-i-:-'1'-1 

Amp litvd ........................................... ··1-1-r-r-"f--1 

Discriminacion de detalles ................. ,......_,...,........-, 
Percepción de distancias ................... l-1"::7t'-t-"f-1 

Percepción de velocidades .................. 1-1-t--t-1-1 

TACTILES 

Sensibilidad ...................................... t-f'-t--r-!"-1 

MOTORAS 

Aqilidad manual (rapidez) ................. r-t-r.":T-"!"-1 

Destreza. manual <orecisiónL ........... ,.....,,.,-r-r--r-; 
RapidE'Z dE' movlmientos ..................... t-t-t--r-"f'-1 

COORDINACION 
~manual.. ................................... "t-t-t--r-"f'-1 

Tactomanual ................................................. ....-........ 
Bimanua 1. ......................................... r-i-r-r-"f""I 
....................................................... 
ESFUERZO flSICO 

Homenteaneo ................................... .-.--.-....-..-. 
Continuado ....................................... r--t-i:-.,..,--r-1 

E~~~::::::::.·: ... ·:.·.·.-.-.-.·.-.·.· ... -.·.-.·:.·:·""""""·::.·:.·::: . ......,...,.....,....,..., 
POSICIONES 
s~tado ......................................... "r--t-r'"l-:':1""'1 

DE' DiE' ............................................. l-f-t--1--t-1 

Caminando ...................................... t-t-r-r.":1'""1 

Otros .............................................. ,....,_,.. ...... ..,......, 
RESISTENCIA 

A la fatiga ...................................... r--t-:-.i--r--r-i 
A la monotonio .............................. .. ...................................................... 
ADAPTACION A SITUACIONES 
Invariable ...................................... .. 
Cambiante ..................................... .. 
Rítmica .......................................... -t-i-r-t-"t-t 

PUNTOS 

1 Muy b.ljo 
2 8<1jo 
3 Pnm•clio noraa11 
4 Alto o bu.no 

132 

AtE'oolón concentrada ............... 
Mención distribuida ................. 
lote ligtMia gffit>r a 1 ................. 
Orit;,álidad inventiva ............. 
Ma ez de juicio (sl'nsatl'z:) ... 
Memoria ······························· 
¡1,ptitud Verbal ......................... 

- Númerica .................... 
- Especial .................... 

....................... ... ................. 

............................................. 

RASGOS GENERALES 

Rapidu en al decisión ............. 
Flexibilidad ............................ 
Serenidad en situaciones 
difícilM .................................. 
T ip. de rt>sponsabilidad ............. 
Autoridad persona 1. ................. 
Sentido pedagógico .................. 
............................................ 
ACTITUD SOCIAL 

Gusto por la cía. de los demas .. 
Gusto por tr<ibajar aislado ....... 
Tacto q habilidad socia l.. ......... 
INTERESES 
~or trabajar conperson<ls ...... 

o,r t~ aba Jar con cosas IJ 
maquinas ............................... 
Por trabajar con ideas 
aostractas .............................. 
PREFERENCIAS 
Por mando J, decisión propia .... 
P.ir sE-guri ad lj rutio<l ............ 
Por <lVenlura, excitación, 
c.:imbio .................................... 
............................................. 

PUNTOS 

12345 

X 

X 
X 
X 

X 

X 
X 

IX 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 



PERFIL DE PUESTOS 

TRABAJADORA SOCIAL 

ASPECTO A CONSIDERAR 
PUNTOS 

12345 
GPO ASPECTOS A CONSIDERAR 

PUNTOS 

12345 

VISUALES 

Rapld1n; ............................................. t-t--t-:-x'.'f'-t-t 
Amplitud ........................................... '1-1..._..x-+-+--t 
l>iscriminacion de detalles ................. t-t--f--t--xt-t 
Percepción de distancias ................... t-t-x-1--+-1-1 
Ptr~pción de velocidades ·················i-+x--+--+-1-1 

TACTILES 

s.ensibilidad ...................................... ,_.._,__,._. 
MQTORAS 

Aqilidad manual (rapidez) ................. 1-+-1-+-1-1 
IX>skeza. manua 1 forecisión L ........... +--1'-'+-4-+-1 

Rapidez deo movimfontos ................... +-t-t--t-+-t 

COORDINACION 
\lisemanua 1 ....................................... t-t--t--t-+-t 

T actomanua 1 ..................................... 1-+-+-+-'+-t 
Bimanua 1. ...........................•............. t-t-t--t-'f-1 .................................................... 
ESFUERZO FISICO 

Momenteaneo ...... ····························· 1-+~-1-+-t 
Continu.¡,do ....................................... i-+--t--t-+-t 

~~~~.·.:·.:·:.·.·.·.·.·.·.·:.·.·.·.:·.:·::::.·:::::::.·.·.:·::::.:·.·.·. ----
POSICIONES 
S1M1tado ........................................•• · 1-+-+-o+-+-t 

()e Dit' ............................................. >-+-+--+-+-< 

Caminando ..................................... · 1-+-+--1-+-t 

Otros .............................................. t-t-t--t-+-t 

RESISTENCIA 

A la fati9a ······································i-+-t-t-+-t 
A la monotonif< ................................ 1-1"""+-..¡...+-1 

Invariable ............................................... - ..... ........ 
Cambiante ....................................... 1-1-+-+-+-i 
Rítmica .......................................... _,_, __ ..._.. 

PUNTOS 

1 HWJ b.ljo 
28-.jo 
3 Premedio urm<111l 
4 Alto o buno 

< 
(J 

z 
"' e 
_, 
w ... 
z 

ICl .,. 

Q 

e 
o 
_, 
e 
z 
o 
~ 
QC 

w 
Q. 

~ .,. 

FECHA 

ANALISTA 

IJJ 

Atención concentrada ............... X 

At•nción distribuida ................. X 

lnteliqencia ~Off al ................. X 

~alidad invE>n1iva ............ X 
r•z de juicio (sensatez) ... X 

Memoria ................................ X 

Aptitud Ver~ 1 ........................ )( 

- Númerioa .................... X 
- [Sf*Clal .................... 

.. ~ .......................................... 

............................................. 

RASOOS OENERALES 

Rapidez: en al decisión ............. X 
Flexibilid<1d ............................ X 
Serenidad en situaciones 
dificiles .................................. )( 

Tip. de respons.abilidad ...... ~ ..... X 

Autoridad personal. ................. X 

Sentido pedagÓ9ico .................. X 

............................................ 
ACTITUD SOCIAL 

Oluto por l.a cía. de los demu .. X 
Gusto por trabajar aislildo ....... x 
Tacto 4 habilidad social.. ........ X 

INTERESES 
Por trabajar con personas ...... X 
Por trabilJar con cosas y 
mcquinas ............................... X 
Por trabaj.ar con ideas 
aostr actas ............................. X 

PREFERENCIAS 
Por mando~ decisión propia .... X 

Por seguri ad \j rutina ............ X 
Por aventura, excitacii>n, 
cilmbio .................................... X 

............................................. 



CAPITULO VIII 

CONCLU810NEI> 

Selección de personal en el Instituto es una Sección que depende de la 
Jefatura de servicios AdrninistratiVos y debido a su colocación dentro 
del Organigramá, se le ha daóo poca imporlacia , y sí a ésto se le 
añade el factor de que es una Comisión Mixta y que depende de la 
aprobación sindical, tenernos que su capacidad de iniciatiVa y óe toma 
de decisiooos se encuentra mut limitada. 

Dentro de las limitaciones óe la selección para categ<>rías de base, se 
encuentran las de no poder utilizar todas aquellas herramientas 
necesarias para obviar tiempo y dinero en el proce5e selectiVo, tales 
como la pre-solicitud y la entrevista. Con la utilización de ellas serían 
descartadas todas aquellas personas que no cubrieran los perfiles de 
puesto y con ello se aborrarlan el costo óe aplicación de pruebas 
psicológccas a grupos tan numerosos como se examinan en ccasiones. y 
también 1 iempo en cubrir los plazas vacantes rnás rapidarnente y 
esfuerzo óel personal declicaóo a la selección. 

la razón esgrimida para no utilizar la entrevista es que las aplicaciones 
de pruebas sen colectiVas y los grupos numerosos y no alcanzarla el 
tiempó para bacer entrevista inói\lklual, pues el cila del examen 
psicométrico es el primero y único en q¿te el psicólógo está en contacto 
con el aspirante y las pruebas se tienen que calificar y concluir 
el procew selectNo grupal el n>ismo cíla, pero creo que con una 
correcta planeación y progamación los grupos podrlan ser menos 

~ (Ver Organigrama Anexo). 
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BOLSA DE 
TRABAJO 

ORGANIGRAMA 

JEFATURA DE SERVICIOS 

ADM 1N1STRAT1 VOS 

OEPART AMENTO 
DELAGACION i.----
DE PERSONAL 

OFICINAS DE ,__ __ _. 
OOTACION 

SELECCION 
DE PERSONAL 

ESCALA FON 

DELEGADO 

.._ ___ __, 



numerosos y los aspirantes podrían pasar por una pequeña entrevista. 

la S<>licffucJ, aunqae si es utilizada, es revisada en el momento mismo 
óe la eValuación y por lo tanto no se utiliza como filtro, aunque si se 
utiliza como instrumento para el diagnóstico final, ya q«e los datos 
contenidos en ella dan, en ocasiones, la clave para la comprensión ele 
los resultacJos obtenidos en las pruebas psicológicas. Datos tales como 
lugar óe residencia, lugar donde realizaron sus estudios, escolaridacJ, 
experiencia laboral, medio socioeconómico. etc. Sirven para formarse 
una klea general del aspirante y corroborar o no los datos obtenidos en 
la evaluación. 

Un factor muy imp<>rlante que deberla ser cambiado, es el de practicar 
una nueva evo/(.(Ción para obtener el cambio de rama. €1 requisito 
actual es el de la comprobación de escolariclad reqaerkla para la 
categorla y aprobar examen óe conccimiento en aqaellas categorlas no 
profesionales, lo cual es incorrecto, sobre toóo si se toma en 
consideración que es más fácil adqairir conocimientos que cambiar 
factores óe la personalidad. 

Respecto a las pruebas psicológicas utilizadas en la actualióaó, se 
utilizan las normas de apl!cación originales, y las tablas de calificación 
utullzadas son en base a normalizaciones llevadas a cabo con 
poblaciones del instituto. Actualmente se está llevando a cabo la 
revisión óe estas normas y la elab<>ración áe nuevas normas ya 
actualizadas. también se están estudiando nuevas pruebas psicológicas 
para su implementación, lo cual redundará en un beneficio para el 
Instituto pues en la actualiclad el Indice de rechazo ha disminaldo 
notablemente, por lo cual la caliclaó óel proceso selectiVo ha 
óesrninuldo también. 

1omancio en cuenta las limitaciones arriba mencionadas y tratando áe 
hacer una a'{>(Jrlación al procesa selectiVo, se btu> un estudio Sóbre los 
requisitos óel profesiograma, desviaciones y soluciones propuestas 
para la corrección óe óicbas óesViaci<>nes. €.stuóio que incluyo a 
continuación, asi como el catálogo óe reqalsitos del profesi<>grarna. 

1.3h 



REQU /SITOS PR..OfESIOGR.AMA 

>. Conocimientos de 4o año de en"rnaria 
2. Certificado de lnstrncción r>rimaria 
3. Conocimientos de Instrucción Seclmdaria 
'-1. Certificado de Instrucción 3ecundaria o Prevocacional 
S. Certificado de Preparatoria o Vocacional 
6. Carta de pasante de la profesión que requieran SlAs actiVidades 

específicas, expedido por la institución oficial reconocida 
7. Principios de contabilidad 

7A. Conocimientos de contabilidad aplicables a la categoría 
8. Comprobante de haber cursado el primer año de la carrera de 

Ingeniería o -Arquitectura 
9. Comprobante de f?aber cursado el segundo año de la carrera de 

Ingeniería 
10. Conocimientos de contabilidad intermedia 
11. Conocimientos de contabilidad superior 
12. 1ítulo profesional que requieran sus actiVidades específicas, 

ex.pedido por una institución oficial reconocida y registrado por la 
Dirección de Profesiones 

13. ·Certificado de curso de Postgrado , expedido por una institución 
oficial reconocida · ·· 

1'1. Un año de ejercicio profesional después de titulado 
IS. Dos años de ejercicio profesional después de titulado 
16. 1res años de ejercicio profesional después de titulado 
17. Cuatro años de ejercicio profesional después de titulado 
18. Cinco años de ejercicio profesional después de titulado 
19. Conocimiento elemental de organización de oficinas 
20. Conocimiento general de organización de oficinas 
21. Certificado expedido por institución reconocida, que acredite la 

especialización de su actividad 
2 IA. Certificado expedido por institución reconocida que acredite la 

especialización de su actividad, en cursos con una duración mínima 
de 6 meses 

21!3. Certificado expedido por institución reconocida que acredite la 
especializaci611 de su actividad, en cur.sos con una duración mínima 
de 10 meses 

2 IC. Certificado expedido por institución reconocida que acredite la 
especialización en administración, en cursos con una duración 
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mínima de 6 me.ses 
22. Conocirniento especializado eri las labores de la dependencia 
23. Autorización expedida por la Secretarla de Salubridad y 

Asistencia, o earta de pasante, o título de farmacéutico, o Químico 
farmacobiólogo 

24. Autorización de la Secretaría de Comunicaciones y 1ransportes 
25. Autorización expedida por el Departamento del Distrito federal o 

autoridades correspondientes en los estado.5 y tarjeta de salud 
26. licencia de primera con más de S años de expedición~· comprobante 

de f>aber asistido a cursos de educación v.•al 
26,4. licencia de manejo 

27. éxarnen de capacidad y ejecución p1 áctica de las labores a su 
cargo con las características que en cada caso requiera 

28. Un año en la categoría inmediata inferior 
29. Un año de práctica 
30. SUpriloida 
31. Conocimientos de la organización y funcionamiento del lnst ituto 

Mexicano del Srypro 8ocial 
32. Conocimiento de la ley del Seguro Social y sus reglamentos 
33. Conocimientos del Contra/u Colectivo de 7rabajo y reglamento 

interior de trabajo, requisitos de relaciones de mando, movimientos 
escalafonarios y actividades consignadas en el tabulador 

34. Comprobación de buenos antecedentes 
35. Condiciones físicas normales 
36. Condiciones físicas excelentes 
37. E.dad: de J6 a 30 años 

J?A. édad: de 20 a JS años 
38. E.dad: de 18 a 40 años 

38A. Edad: de 24 a JS años 
39. E.dad: de 2S a 46 años 
40. .Sexo: masculino 
4 1. Sexo: femenino 
42. licencia de fogot11:1ro, expedida por la Secretaría del 7rabajo y 

Previsión Social o autoridades correspondientes de los estados 
43. Currículum Vitae a satisfacción del lns1 ituto 
44. Conocimientos teórico-prácticos del equipo electromecánico 

44A. Grabación en cintas rnagnéticas, disco.s y cassettes para 
proce.samiento de datos 

45. Haber aprobado un curso de capacitación en .su especialidad de lo.-:; 
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establecidos en el centro de capacitación y practicar durante un 
mes como mínimo en esa nueva especialidad 

46. Haber tornado el curso de capacitación de Ingreso 
46A. Haber aprobado satisfactoriamerrle el c-.'.·.~so que 1rnparle el 

lnst ituto sobre técnicas de especialidad o bien demostrar a 
satisfacción del misrno, haber realizado estudios equiValentes en 
otras dependencia$ oficiales o descentralizada$ 

tn. Haber aprobado un cw so de capacitación de otra especialidad 
diferente a la que venía desempeñando, en los cursos establecidos 
en el centro de capacitación o practicar esa nueva especialidad 
durante un período no menor de 3 meses 

48. Suprimida 
49. Certificado de carrera comercial o su equiValente que incl«ya tas 

si91.Aientes materias: Redacción y Documentación, Mecanografía, 
1aqlligrafía, ArcrnVooomía y Equipos de R.egfstro y nociones de 
Contab1I idad 

SO. Capacitación previa al ingreso sobre operación de máquinas y 
eq«ipos de ofieina 

SI. Haber aprobado un curso de capacitación sobre conocimientos, 
habilidades o destrezas y responsab1hd1.-fes sobre la categoría, 
relatiVos a las actiVidades del área de adscripción de la plaza 

52. Conocimientos intermedios de archivonomía 
S.3. Conocimientos superiores de archiVonomía 
Sl/. Conocimientos superiores de organización de oficinas 
SS. Conocimientos superiores de organización y administración de 

oficinas 
56. Conocimientos elementales sobre organización y administración de 

almacenes 
57 Conocimientos intermedios de metodología estadística 
58. Metodología estadistica 
59. Conocimientos intermedios de rnatemát icas para estadística 
60. Conocimientos de matemáticas para estadística 
61. élementos de teoría de ta pro.'Jab11tdad 
62. €.lernentos de demografía 
6.3. Manejo de máquinas de calca/ar ~1 de escritorio de que disponga la 

dependencia 
64. f'rwJrarnación para la operación de las máquinas efe cálculo de que 

disponga la dependencia 
65. Conocimientos elementales de rnaternática$ financieras 



66. Conocimientos intern1ediM de matemáticas financieras 
67. Conocimientos interrnedios de cálculo actuaria/ 
68. Cálculo diferencia/ e integral 
69. e ont abil /dad de seguros 
70. €.stadí st ica matemót ica intermedia 
7 >. Demografía 
72. Métodos numéricos 
73. Conocimientos intermedios de economía 
74. Haber cursado hasta contabilidad intermedia en una institución 

oficialmente reconocida o su equNalente a satisfacción del 
instituto 

7S. Operación de máquinas de registro contable 
76. Haber cursado hasta contabilidad superior en una institución 

oficialmente reconocida o su equiValente a satisfacción del 
Instituto 

77. Conocimientos teórico-práct leos de equipos periféricos de 
sistemas de computación electrónica 



C A T E G O R I A R E Q. U I S I T O S DESVIACIONES S O L U C I O N 

POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 
INADECUADO DE REQUISITO REQUISITO REQUISITO 

ABOGADO 12,20,31,32,33,34,35,38 38 46 38A,46 

ACTUARIO SOC. MATEMATICO 12,15,31,32,33,34,35,38 38 46 38A,46 

ARQUITECTO 12,32,33,34,35,38 38 46 38A,46 

ASISTENTE DE CONSULTORIO 4,27,31,32,33,34,37A,41,46 35 y 46A 35,46A 

ASISTENTE SOCIAL 4,27,31,32,33,34,37A,41,46 - - 46A 

AUX. ALMACENISTA 4,27,32,33,34,35,37,40,46,50 46A 46A 

AUX. ADMON. CENTROS VACACIONALES 3,27,32,33,34,35,37,46 3 46A 4ó 49 46A 

AUX. ADMON. u. MEDICA 2,27,32,33,34,35,37,40,46 2 46A 4 y 46A 

~ 
AllX. ADMON. u. MEO. CAMPO 2,27,32,33,34,35,37,46 - 46A 46A 

AUX. AREA MEO. EN U .. MED. CAMPO 2,27,32,33,34,35,38,46 46A 46A 

AUX. ATN. MEO. EN CENTROS VAC. 2,27,32,33,34,35,38,46 2 21A 

AUX. ENFERMERIA "A" 4,218,27,31,32,33,34,35,38,46 - - -
AUX. ENFERMERIA ºB" 4,21A,27,31,32,33,34,35,38,46 - - -
AUX. DE ENF. DE u. MEDICA 2,27,32,33,34,35,37,41,46 2 21A 

AUX. DE FARMACIA 4, 27,32,33,34,35,37,46 46A 46A 

AUX. HOSPEDAJE CENTROS VAC. 3,27,32,33,34,35,37,37,46 - 46A 46A 

AUX. LABORATORIO 4,27,32,33,34,35,37 4 46A 5 y 46A 

AUX. LIMPIEZA Y COCINA EN U. MED. 2,27,32,34,35,38,41,46 38 46A 38,39,46A 

AUX. DE OPERACION CONT. EN CENTROS VAC. 4,'lA,27,32,33,34,35,37,46 

AUX. OR. TECNICO MEDICO 2,27,32,33,34,35,38,46 2 46A 5, 46A 

1 



C A T E G O R I A R E Q U I S I T O S DESVIACIONES S O L U C I O N 

POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 
INADECUADO DE REQUISITC REQUISITO REQUISITO 

A.S.A. 2,32,33,34,35,37 2 46,46A 3,27,46,46~ 

A.S.D. 2,27,32,33,34,35,37,46 46A 46A 

A.S.I 2,31,32,34,35,37,46 27,33,46A 27,33,46A 

AUX. SERVS. GRALES U. MEDICA 2,26,27,32,34,35,38,40,46 31,33,46A 31,33 46A 

AUJ<. SERVS. GRALES. U. MED. CAMPO 2,26A,32,33,34,35,38,46 40 40 

AUX. TEC. EN SERVS. DE DIETOLOGIA 2,27,32,34,35,37,46 2 4,33,46A 4,33,46A 

AUX. T.S. 2,2732,34,38,46 3 46A 4,';16A~. 

AUX. TEC. ACTUARIO SOCIAL 5,7A,27,31,32,33,34,35,37A,46, 
57 5q n3 6!:· 

AUX. VELATORIO 2,27,32,34,38,46 33,46A 33,46A 

A.U.O. 4 ó 49,27,34,35,37,46,50 50 32,33 32,33 50 

AYUDANTE DE AUTOPSIAS 2,27,32,33,34,35,38,46 2 46A 5,46A 

AYUDANTE DE EMSALSAMAMIENTO 2,27,32,33,34,35,36,46 2 46A 3,46A 

AYUDANTE CAJERO "B" 2,27,32,33,34,35,37,46 2 46A 4,46A,49 

AYDANTE. UNtV. DE CONTABILIDAD 5,27,31,32,33,34,35,37A,46,74 

BIBLIOTECARIO 12,31,32,33,34,35,37A,46 

BIOLOGO 12,32,33,34,35,38 46 46 

CAJERA DE TIENDAS 2,32,33,34,35,51 2 27, 38,46 ,461 1'.i~~~6A' • jtJ 

CITOTECNOLOGO 5,27,32,33,34,35,37,46,46A 37 38 

CONTADOR 12,31,32,33,34,35,37A,46 

CUIDADOR DE ANIM. LAB. 3,27,32,33,34,35,37,46 3 46A 4,46A 

CHOFF.R 2,27,32,33,34,35,37,46 2 21 3,21 



C A T E G O R I A R E Q U I S I T O DESVIACIONES S O L U C I O N 

POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 
INADECUADO DE REQUISITO REQUISITO REQUISITO 

DENTISTA 12,32,33,34,35,38 38 46 38A,46 
DENTISTA U. MED. DE CAMPO 12,32,33,34,35,38 38 46 38A,46 
DIBUJANTE DE CONSTRUCCION 4,21,27,32,34,35,37 4 46 5,46 
DIBUJANTE ESTADISTICA Y PUBLICIDAD 2,27,32,33,34,35,37,46 2 21 3,21 
DIBUJANTE DE ING. Y ARQ. 8,32,33,34,35,37 46 46 
DIETISTA 21,27,31,32,33,34,35,38,46 27 27 
ECONOMISTA 12,20,31,32,33,34,35,38 46 46 
EDUCADORA 12,32,33,34,35,38,46 

ELECTROCARDIOGRAFISTA 2,21,32,33,34,35,38,46 2 4 
ELEVADORISTA 2,27,32,34,37,46 33,46A 33,46A 
ENFERMERA GENERAL 12,31,32,33,34,35,38,46 

FISIOTERAPEUTA 2,21,32,33,34,35,38,46 2 4 
FONDAUDIOLOGO 5,21B,32,33,34,35,38,46 y 46A 

HELIOGRAFISTA 2,21,27,32,33,34,35,37,46 2 4 
HISTOTECNOLOGO 5,21,32,34,35,38,46 y 46A 

INGENIERO 12,32,33,34,35,38 38 46 38A y 46 
INHALOTERAPEUTA 5,21B,32,33,34,35,38,46 y 46A 

INTENDENTE 2,27,32,33,34,35 2 46,38A ~,38A,46DEBE 
""'º' .... <::1"D ""~Ar Al1 

JADnTNl:'on FllMTC:AnOR DE r.F.N'J'onc:: l/Af' 2,27,32,33,34,35,38,46 46A 46A 
JEFE DE GPO. DE MEDICOS FAMILIARES 12,31,32,33,34,35,38 38 15,46 15,39,46 
JEFE DE CPO. DE SERV. DE PERSONAL 4,20,27,32,33,34,35 4 46 6,46 



C A T E G O R I A R E Q U I S I T O DESVIACIONES S O L U C I O N 
POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 

INADECUADA DE REQUISITO REQUISITO REQUISITO 

JEFE DE OFICINA 2,20,27,32,33,34,35 2 46 6,46 

JEFE TEC. DE COBRANZAS Y ADEUDOS 10,20,22,23,27,31,32,22,34,35,4~ 23 38A,46 38A,46 23 

JEFE DE TURNO (FARMACIA) 12,32,33,34,35,38 46 6,46 

LABORATORISTA 21,27,32,33,34,35,37,46 

LAVANDERO EN CENTROS VACACIONALES 2,27,32,33,34,35,38,46 46A 46A 

MACHETERO 2,32,34,35,36 38A,46,46A 38A,46,46A 

MASAJISTA 2,21,32,33,34,35,38,46 2 4 

MEDICO DE TIEMPO COMPLETAO 12, 15, 32,33, 35 31,39,46 31,39,46 

! MEO. DE TIEMPO COMP. CENTRO MEO, NAL. 12,31,32,33,34,35,38 38 14,46 14,39,46 

MEDICO EN UNIDAD MEDICA CAMPO 12,32,33,34,35,388 38B 31,36,46 31,36,46 

' 
MEDICO FAMILIAR 12,15,32,33,34,35,38 46 46 

MEDICO NO FAM. EN HOSP. SANAT. 12,15,21,32,33,34,35,38 46 46 

MEDICO NO FAM. EN CLINICAS Y PUESTOS 12,15,32,33,34,35,38 46 46 

MEO.NO FAM. EN ATENCION O EMERGENCIA DOM. 12,15,32,33,34,35,38 46 46 

MEDICO VETERINARIO ZOOTECNISTA 12,31,32,33,34,35,38,46 
-

MOTOCICLISTA 2,26,27,32,34,35,38,46 

MULTILITISTA 2,27,32,33,34,35,37,46 46A 46A 

OF. DE CONSERVACION 2,27,31,32,33,34,35,38,40,46 46A 46A 

OF. DE PUERICULTURA 4,21 6 27,32,34,36,38,46 46A 46A 
-

OP. AUX. DE CENTROS VACACIONALES 2,27,32,33,34,35,38,46 46A 46A 

OP. DE EQUIPOS Y APAR. DE TELEC. 4 6 49,27,32,33,34,38A,46,51 



C A T E G O R I A R E Q U I S I T O DESVIACIONES S O L U C I O N 

POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 
INADECUADO DE REQUISITO REQUISITO REQUISITO 

OP. DE MANTENIMIENTO EN U.M. 2,27,32,33,34,35,38,46 46A 46A 

OP. DE MAQUINAS DE REVELADO AU'l'OMATICO 2,27,32,33,34,35,38,44,46 

OP. DE PROCESAMIENTO DE DATOS J5~37~aír ,44AO:JU' :¡¿. ¿ I '..J.::,'"" ,J4 

OP. DE SEGURIDAD EN ALBERCAS DE C. VAC. 3,27,32,33,34,36,37,46 

~0_'.~E_S~~~..:..._~~~· EN U.M.C. LABORATORIO 3,27,33,34,35,38,46,51 
OP. DE SERV.AUX. EN U.M.C. 3,27,33,34,35,38,46,51 ! Bl\DIODHr!N<"'<:'T'rrn 
OP. DE SERV. DE LAVANDERIA 3,31,32,34,35,37 y 46 46A 46A 

1 

OP. DE SERV. INT. DE C. VACACIONALES 2,27,32,33,34,35,38,46 -"¡$; OP. DE TIENDAS 4,27,32,33,34,35,37,40,46,50 46A 46A 
: OP. DE VEHICULOS DE CENT. VACACIONALES 2,26A,27,32,33,34,35,38,46 46A 46A 

OP. DE VELATORIO 2,26,27,32,34,35,38,46 

OPTOMETRISTA 5,21B,32,33,34,35,38,46,46A 

,_~f rn~~~D$RAAnR~¡¡~~T. ART.DANZA 
3.22 27 32 33 34 35 38 46 

ORIENT. DE ACT. ART.. DANZA REG. 3,22,27,32,33,34,35,38,46 

ORIENTADORA DE ACT. FAM. 3,22,27,32,33,34,35,38,46 

ORIENTADOR DE ACT. ARTISTICAS ART.DRAM. 3,22,27,32,33,34,35,38,46 

ORIENT. EN ACT.ART. MAESTRO DE MUSICA 3,22,27,32,33,34,35,38,46 

ORIENTADOR DE EDUC. FIS. 12.21 27 32.34.35.38A 46 12 12 

ORIENTADOR DE INIC. CULTURAL 3 21.32 33 34 35 38 46 3 5 3 

ORIENTADOR TEC. MEDICO 12 32 33 34.35 38 46 46 

ORIENTADOR 12.32.33 34.35 ".¡,q 46 12 47 dt.Q~Un~i~ 'A 12 



C A T E G O R I A R E Q U I S I T O DESVIACIONES S O L U C I O N 
POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 
INADECUADO DE REQUISITO REQUISITO REQUISITO 

-
ORTOPEDISTA 2,27,34,35,38,46 2 21A31,32,3 "lA,31,32,3~ 2 

PASANTE DE ABOGADO 5,32,33,34,35,37 46 46 

PASANTE DE INGENIERO 5,32,33,34,35,37 46 46 

PARTERA 12,32,33,34,35,38 46 46 

PELUQUERO 2,27,32,33,34,35,38,46 

PIANISTA 2,27,32,33,34,35,38,46 

PLANCHADOR EN CENTROS VAC. 2,27,32,33,34,35,38,46 
1 PREPARADOR DE RECETAS (FARM) 12,32,33,34,35,38,46 
1 

PREPARADOR DESPACH (FARM) 23,32,33,34,35,38,46 
: PROFESOR DE EDUC. FISICA 12,27,32,33,34,35,38,46 12 12 

1 PSICOLOGO 12,15,32,33,34,35,39,46 
1 

PSICOMETRA 2,21,32,33,34,35,38,46 2 5 

QUIMICO 12,32,33,34,35,38 46 46 

QUIMICO RESPONSABLE 12,32,34,35,38 29,33,46 29,33,46 

QUINISITERAPEUTA 4,21,32,33,34,35,38,46 

RADIOTERAPEUTA 4,21,32,33,34,35,38,46 

REDACTOR B 3,27,32,33,34,35,39,46 3 46A 6,46A 

SALVAVIDAS 4,27,32,33,34,36,37,46 

SOCIOLOGO 12,32,33,34,35 38,45 

TEC. ANESTESISTA 12,21,32,33,34,35,38,46 12 12 

TEc. BIBIOTECAS 21 6 27,31,32,33,34,35,37A,46 



C A T E G O R I A R E Q U I S I T O DESVIACIONES S O L U C I O N 

POR REQUISITO OMISION INCLUIR SUPRIMIR 
ITtJA""'"11H11"\ 1 ,,.. ""'"ln<nTn R<'l"ll IT!=: T'l'n Dt'l"lllT!=:T'J'() 

TEC. CONSERV. A-1 ,~fi27i29,31,32,33,34,35,38,45, 

TEC. CONSERV. B-1 2;~1. 29 '31,32' 33' 34' 35' 38 ,45, -· 
A~ C1 

TEC. CONSERV. C-1 ~>2?).2~~31,32,33,34,35,38,40,42 

TEC. CONSERV. D-1 2, 27 , 29 , 31 , 32, 33 , ;j<I 1 ;j::J , vO, .. o 1 4tl 1 

"' 
TEC. MANEJO DE APAR. PARA ELECTRODIAG. 4,21,22,27,32,33,34,35,38,44,46 

TEC. EN MICROFOTOGRAFIA 4,27,32,33,34,35,37,46 46A 46A 

TEC. EN PUERICULTURA 5,21,27,32,33,34,35,38A.41.46 

TEC. RADIOLOGO 4,12,21,32,34,35,38,46 33 33 

TRABAJADORA SOCIAL 12,31,32,33,34,35,37A,46 -~ VIG. CENTROS VACACIONALES 3,27,32,33,34,36,38,46 46A 46A 

YESISTA 2,27,32,33,34,35,38,40,41,46 41 46A 46A 41 



-
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€1 requisito 34, no se cumple en ninguna 
categorla. 

los tabuladores de swilóos no corresponden a la 
escolaridad. 
las categorlas de pasantes reciben sueldos muy 
bajos. 

Actualmente se ban modif icaóo las oategorlas de 
Auxiliar de é.nfermerla "A" que se convirtió en 
Auxl1iar de Enfermerla Auxiliar, conservándose 
los requisitos y funciones. 

la categor/a de Auxiliar de €.nfermerla "13" que se 
convirtió en Auxiliar de €.nfermerla en Salud 
Pública, en ésta se moóifieó et requisito de 
escolaridad de 6 meses a 10 meses aonservánóose 
tas funciones. 

las categorías de Asistente 8ocial y Asistente de 
Consultorio se unificaron y se conVlrtieron en 
Asisitentes Médicas conservónóose requisitos y 
unificando funciones. 
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COMISIO'J NACIOOAL MIXTA DE SELECCICN DE AECUHSOS HU"WJOS 
C I P 

PERSONAL FAMILIAR 
TRASTOfl'lOS GRAVES 

SEXl»l.L 
SOCIAL 

SINCERID4 r 

R E:SCOLAAIDAD ~SCOLARIDAD A 
5/9 10/+ 5/12 13/+ 

g 9 
8 8 
7 18 - 2Q 7 

6 o - 3 o - 1 o - 1 D 0-2 o - 1 o - 1 14 - 17 6 

5 4 - 8 2 - 5 2 - 3 1 - 2 3 - 5 3 - 5 2 - 4 9 - 13 5 
4 9 - 13 6 - 8 4 - 5 3 - 4 5 - 7 6-8 5 - 5 5 - 8 4 

3 4 - 17 9 - 11 7 - B 5 - 6 8 - 1[ 9 - 11 7 - e 1 - 4 3 

2 8 - 22 12 - ·14 9 .. - 10 7 - 8 11 - 1é 12 - 14 9 - 11 o 2 
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N " 3032 3032 1560 1472 3031 2464 558 3032 = N 
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M = 5. 1 3.71 11.27 9.83 '} .17 26.81 U.10 6.38 = M 
o " 5, 8 3.59 5.GO 4.7:.l 5.78 16,08 9.60 6.82 " D 



COMISIOO NACIONAL MIXTA DE BELECCIQ\J DE RECURSOS HUI/ANOS 

EDWAROS (EPPS) 

A C H D E F O R D E X H AUT A F F IN T 
su e 

DOM -
A F E M M A S C A 

1 o - 4 Q - 1 0-4 D - 2 1 
2 5 - 8 2 - s 5 - B o - 2 D - 1 3 - 6 o o - 2 2 
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o .. 4,70 4.00 4,15 3,5!) 4,98 5,15 5. líl 4,8'1 1.77 "'o 
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