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FACULTAD DE INGENIERIA 
EXAMENES PROFESIONALES 

60-1-315 

Mx,wamly?.j!,~11. 

Al Pasante señor PATRICIO SABIDO AMOR, 
P 	r 	e 	sente. 

En atención a su solicitud relativa, me es grato transcribir 
a usted a continuación el tema que aprobado por esta Direc--
ción propuso el Profesor Ing. Carlos Manuel Chávarri M., 
ra que lo desarrolle como tesis en su Examen Profesional de-
Ingeniero CIVIL. 

"EL INGENIERO CIVIL EN LA EJECUCION DE 
OBRAS" 

I. Introducción. 
II. Función de la empresa constructora 
III. Perfil del superintendente general de 

construcción. 
IV. Funciones de los departamentos que ad 

ministran las obras de la empresa 
V. Relaciones humanas y técnicas de super 

visión. 
VI. Comentarios finales. 

Ruego a usted se sirva tornar debida nota de que en cumplimien 
to de lo especificado por la Ley de Profesiones, deberá pres: 
tar Servicio Social durante un tiempo mínimo de seis meses co 
mo requisito indispensable para sustentar Examen Profesional; 
así como de la disposición de la Dirección General de Servi-
cios Escolares en el sentido de que se imprima en lugar visi-
ble de los ejemplares de la tesis, el titulo del trabajo rea-
lizado. 

1 
1 



CAPITULO I. - 

INTRODUCCION 

Actualmente nuestro país como toda nación en desa-

rrollo, tiene necesidades que debe solucionar para continuar 

su desarrollo económico. Estas necesidades son básicamente 

CULTURALES, ALIMENTICIAS, HABITACIONALES, SANITARIAS, MEDIOS 

DE COMUNICACION, DEPORTIVAS, RECREATIVAS. 

En la solución de estas necesidades la INGENIERIA 

CIVIL desempeña un papel sumamente importante que permite rea 

linar todas las obras necesarias para el apoyo de las diver--

sas actividades de la nación; estas obras deberán ejecutarse 

al menor costo y tiempo posibles. 

Para lograr los fines anteriores se requiere apli-

car o crear técnicas y métodos tanto de diseño como de ejecu-

ción de las obras. Estas técnicas y métodos se desarrollan 

dentro del campo de la INGENIERIA CIVIL valiéndose de técni--

cos que desarrollan diversas actividades como son: planeación 

de obras, diseño de proyectos y ejecución de proyectos. En 

este último grupo se encuentran los constructores. 

Un constructor es la persona física o moral que -

asume la responsabilidad por la calidad y manejo de los nuteria 
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les, así como de la correcta ejecución de los trabajos,coordi 

nándolos de la forma adecuada y siguiendo los lineamientos --

que señala el proyecto, se responsabiliza también por la ter-

minación de la obra en el tiempo y costo específicado. . 

En virtud de lo anteriormente expuesto se ha crea-

do la necesidad de formar y constituir empresas de "JNGENIE•RIA 

CIVIL" que se dediquen a la ejecución de obras de su especiali 

dad. 

A continuación en el desarrollo de este estudio con 

templaré la forma en que deben organizarse estas empresas, -

que en la práctica, se identifican como EMPRESAS CONSTRUCTO- ---

RAS; así como cuál y porqué debe ser la participación integral 

del INGENIERO CIVIL, tanto en los niveles de dirección como en 

los de operación de dichas empresas. 
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S. 

C A P I T U L O 1. I . 

FUNCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Es una organización que fundamentalmente posee ca-

pacidad administrativa para desarrollar y controlar la reali-

zación de obras; capacidad técnica para aplicar procesos y --

procedimientos de construcción y capital o crédito para finan 

ciar sus operaciones. 

Las actividades de administración resultan ser en 

esencia las mismas e independientes de los tipos de obra que 

realizan las empresas. El personal técnico así como las tec-

nologías y procedimientos pueden ser adquiridos o adaptados, 

dentro de ciertos límites, para un caso determinadoi El capi 

tal o el crédito son recursos que desempeñan el mismo papel -

motor, cualquiera que sea el trabajo de construcción de que -

se trate. 

Resulta de lo anterior que las empresas constructo 

ras tiene relativa facilidad para adaptarse, con pocos cambios 

a muy diversas clases o tipos de actividad constructora y pue 

den aplicar sus capacidades con razonable flexibilidad, según 

las condiciones de la demanda. 
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El concepto de empresa de construcción implica, an 

te todo, un grupo humano que se conjunta, que organiza y com-

bina sus esfuerzos, generalmente iniciándose con obras accesi 

bles a sus capacidades preliminares; desarrollando estas a me 

dida que la demanda justifica ampliar el esfuerzo, adquirir -

compromisos financieros, proveerse de equipo, de herramien—

tas, de elementos técnicos y administrativos que, alrededor 

de un núcleo ori ginal, van constituyendo una organización en 

crecimiento y desarrollo. 

La empresa constructora, as'i como ninguna otra em-

presa, no se improvisa. No basta hacerse, en un momento da--

do, de los elementos necesarios para realizar determinada ta-

rea constructora, por sencilla que ésta parezca. Tampoco bas 

ta contar con los elementos aislados de una organización de -

índole tan compleja y de una tecnología forzosamente avanza--

da, como son las que se requieren para llevar a cabo las gran 

des obras de construcción. 

Para lograr en forma satisfactoria y económica la 

construcción de una carretera, de un complejo habitacional o 

de una planta industrial es indispensable el sentido de equi-

po, la solidez financiera, la confianza del proveedor, la per 

sonalidad que es propia de la empresa y que a menudo sólo lle 

ga después de haber hecho frente con éxito a situaciones ver- 

daderamente difíciles. 
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Sin embargo, la madurez de la empresa constructo--

ra, cuando se alcanza, no es garantía de supervivencia en si. 

Tan vulnerable es una empresa crecida y firme, como una que - 

se inicia, ante causas como la fluctuación de costos de mate-

ria prima, de salarios; ante demoras prolongadas en la recupe 

ración de las inversiones, u otros inconvenientes que dan al 

traste con toda previsión, y que pueden causar el colapso eco 

nómico de una empresa constructora, 

Así solucionando riesgos y complejidades que le --

son inherentes, se ha desarrollado en nuestro país una indus-

tria de la construcción de la cual podemos sentirnos legítima 

mente orgullosos. Se ha dicho en muchas oportunidades que la 

nuestra es una industria netamente mexicana; se han dado tam-

bién los datos estadísticos que revelan la importancia de ---

ella, y se sabe que es la industria que por sí sola, empléa el 

mayor número de trabajadores y representa la fuerza mas con--

sistente de la economía del país. 

Son nuestras empresas las que han llevado a cabo -

obras de todas magnitudes. Planeadas, diseñadas, ejecutadas 

y dirigidas por una dependencia, oempresa privada o por va---

rias de ellas en forma coordinada, han sido hechas por cons--

tructores organizados, constituidos en empresas y únicos capa 

ces de hacer frente a complejidades y dificultades de la indo 

le que presenta este tipo de realizaciones, 
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1.1 	Los Elementos de la Empresa Constructora. 

Las empresas constructoras, al igual que toda em—

presa dedicada a la acción productiva, reúnen tres elementos 

fundamentales que deben concurrir en el logro de sus objeti--

vos, que consisten en producir y sobrevivir. 

Estos elementos son: 

Capital, Recursos Humanos y Clientes. 

Capital . - o sea el dinero necesario para efec--

tuar su proceso productivo y conversión en bienes de capital, 

como son la maquinaria, equipo de oficina, transporte, instru 

mentos de ingeniería, etcétera. 

La retribución al elemento capital lo constituyen 

las utilidades de la empresa constructora y los dividendos a 

los inversionistas o accionistas, quienes requieren un máximo 

de los mismos, razón por la cual están interesados en su ópti 

ma efectividad de operación. 

Recursos Humanos 	- Los elementos humanos, direc 

tivos, técnicos y profesionistas en una empresa son de primor 

dial importancia ya que sin su concurso el elemento capital - 

no serviría de nada. 	Los seres humanos que colaboran en la - 
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empresa constructora son el elemento fundamental que da razón 

de sera está. 	Su creatividad, su dedicación, esfuerzo y pro-- 

ductividad hacen realidad la conversión (le los servicios y --

obras de la empresa en ingresos efectivos. 

La retribución al elemento humano se traduce en 

sueldos, salarios, bonificaciones y diversas prestaciones. 

Clientes. - A los consumidores de los bienes y ser-

vicios que produce la empresa constructora son a quienes se - 

debe la existencia de ésta y cuya relación depende del cumpli 

miento fundamental de la empresa. Los clientes o consumido--

res de los bienes y servicios de la empresa reclaman de ésta 

bajo precios y máxima calidad lo que necesariamente crea pre-

siones sobre los costos de producción y los ingresos por pre-

cios de venta. 

Cada- uno de los elementos que integran una empresa 

constructora requiere para sí la máxima parte económica, cre-

ándose conflictos entre los mismos, lo que hace necesario la 

aparición del cuerpo administrativo que coordina los intere-

ses de cada elemento de manera que se obtengan las condicio-

nes indispensables para operar adecuadamente. 

• 
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1.2 	Funciones Internas de 1 a Empresa Constructora. 

Una empresa constructora agrupa un conjunto de ac-

tividades que pueden ser realizadas por una o varias personas, 

dependiendo de la magnitud de la empresa; estas actividades o 

funciones internas se perciben fácilmente, en una empresa ---

constructora estas funciones se tieneli que definir paso a pa-

SO. 

1n un medio social cualquiera existen necesidades 

potenciales como vivienda, caminos, obras hidráulicas que no 

han sido satisfechas. Un grupo de INGENIEROS CIVILES perci 

ben esas necesidades y deciden satisfacerlas. Este grupo es-

coge al que ascenderá en la DIRFCCION de la futura empresa 

constructora. Inmediatamente, analiza como satisfacer esas 

necesidades, determinando que tipo de obra civil y arquitect6 

ni.ca se requiere; determinando, desde luego, el diSeño y el 

proceso de construcción adecuados para la comunidad. Una•vez 

estudiado lo anterior, se conocen cuáles serán las necesida-:.-

des financieras, por lo que los integrantes de este grupo se 

constituyen verdaderamente en accionistas de la empresa cons-

tructora, debiéndose/ preocupar por investigar cuales son las 

fuentes y los mejores medios para obtener el financiamiento -

adecuado que será aportado por ellos mismos o solicitado a --

terceros. 
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Cuando se dispone del dinero necesario, se :invier 

te una parte en la adquisición de terrenos, construcción o 

compra del edificio sede de la constructora, se adquieren ---

equipo )' maquinaria de construcción herramientas y demás im—

plementos de ingenierSa; es decir, se invierte en todos los - 

medios de producción que se van a necesitar. El resto del di 

nero se conserva como capital de trabajo, para adquirir pape-

lería, equipo de dibujo, servicios técnicos y todo tipo de su 

ministros, así como pagara todo el personal necesario para ope 

rar la empresa constructora dentro de los objetivos marcados. 

Estos elementos se conjugan en la actividad produc 

Lora para lograr la' calidad requerida en la debida oportunidad. 

La dirección de la empresa constructora necesita-

los datos estadísticos y contables conforme va realizándose 

la obra contratada, con objeto de verificar si las realizacio 

nes están de acuerdo con las previsiones presupuestales y con 

la finalidad de controlar el costo y avance de la obra.autori 

nada por la comunidad. 

FunCión Dirección  

Fijar a la empresa objetivos razonables,proveerla 

de los medios necesarios para alcanzar estos objetivos de ma-

nera económica,y dirigirla por medio de la administración, -

por objetivos y resultados, hacia metas en las cuales estén - 
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involucrados todos los elementos que constituyen la empresa. 

b) Función Productos v Servicios 

Diseñar los bienes y servicios y los procesos ade-

cuados de producción, para que satisfagan a los usuarios y - 

consumidores y rindan utilidades o beneficios a la empresa. 

Función Financiamiento 

Proveer y administrar los recursos monetarios y --

crediticios adecuados por su cuantía y origen, para lograr el 

desarrollo (le las operaciones de la empresa. 

d) Función Medios de Producción 

Dotar, reponer y mantener en óptimas condiciones 

de utilización los terrenos, edificios, maquinaria y equipo 

que permitan a la empresa efectuar su operación eficazmente. 

e) Función Personal 

Seleccionar y desarrollar un personal idóneo y pro 

curarle las condiciones adecuadas con e] fin de que logre el• 

mejor desempefio de sus labores, y se realice armónicamente co 
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mo humano que es. 

Función Suministros 

Proporcionar a la empresa una corriente continua -

de materiales y servicios de calidad y precios convenientes, 

en el tiempo y cantidades previstos. 

g) 
	

Función Activi dad Productora 

Preparar y efectuar las operaciones de producción 

en forma efectiva y económica con la calidad requerida y el 

plazo programado. 

h 	Función Servicio a Clientes (ventasj' distribución) 

Adoptar las medidas que garanticen el flujo conti-

nuo de bienes y servicios producidos por la empresa al merca-

do,que satisface, de manera que proporcionen el óptimo bene-

ficio tanto a la empresa como a los usuarios o consumidores -

de sus bienes o servicios producidos. 

i) Función Contabilidad y de Control 

1 
	

Establecer y tener en funcionamiento una organiza- 

1 
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ción para la recolección, tramitación e interpretación de da-

tos,' con el fin de mantener informada á la ÜflpPesa de todos 

los aspectos de sus operad:lenes. 

EP Resumen: 	Existen fuerzas dinámicas que estimu- 

lan, presionan y limitan el desarrollo de la empresa. 	Las -- 

funciones mal desempeñadas dan lugar acwe, incluso, las cola-

boraciones más perfectas sean poco efectivas. Por ejemplo, - 

ningún buen resultado se obtendrá aunque se cuente con un fi-

nanciamiento adecuado, C011 medios de producción de óptima ope 

ración, si existen deficiencias en las capacidades del perso,  

nal de la empresa. 

Esto pone de relieve que todas las funciones de --

una empresa constructora deben ser cumplidas de tal modo, y -

en tal grado de efectividad, que contribuyan con su parte ade 

cuada y específica a la tarea común, manteniendo además un 

equilibrio. 

1.3 	Objetivos de Toda Empresa. 

El objetivo de una empresa, no es algo tan simple. 

Para fijarlo, hay que conocer previamente cual es su vocación, 

cuales son las necesidades del medio económico-social que es 

Pera satisfacer,.culles son las posibilidades con que dicha 

empresa cuenta. 
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Cuando hablamos de objetivo en una empresa, debe-- 

mos recordar que nunca será éste "Lograr F.eneficios" o "Hacer 

Dinero". Esta premisa en sí, no es sino una consecuencia de 

haber logrado los verdaderos objetivos de la empresa. 

Lawrence Applcy, presidente de la American Manage-

ment Association, nos dice: 

"La empresa que en forma fría y absoluta encuentra 

su motivo esencial en la ganancia de dinero, con fre 

cuencia queda anulada en el transcurso de su exis-- 

- tencia.. Le hace falta reconocer un motivo más alto, 

que es esencial en la vida, tanto para los indivi--

duos como para la organización. La moral, el espí-

ritu de grupo, tanto en el esfuerzo individual, co-

mo en el colectivo, todo surge de la satisfacción -

de que sea suministrado un servicio genuino: un 

servicio que trasciende en importancia al deseo de 

obtener exclusivamente gratificaciones materiales. 

Es más que una posibilidad - es una verdad fun 

damental - • el que muchos individuos estén obtenien 

do satisfacciones en servir a los demás, a través -

de sus actividades en los negocios y en la indus---

tria". 

1 
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El tema do administración con ser tan viejo, es ex 

traordinariamente nuevo. 	No es ya la administración el sim-- 

ple 'cuidado de los bienes, ni la prestación de servicios mate-

riales, ni la labor tediosa de un burócrata. Hoy en día la - 

administración es el estudio de la dirección social. 

Hablar de administración también implica una preci 

sión de metas y el escoger los medios para alcanzarlas. Es - 

. pues a través de su aplicación en donde a cada momento nos ve 

mos obligados a confrontar los aspectos técnicos con la natu- 

. raleza humana: 	Delegación de la Autoridad, Delimitación de - 

• Responsabilidades, Funcionalidad de los sistemas y tn proceso de 

la toma de decisiones de acuerdo a la lógica. 

En otro sentido es el entendimiento sobre la natu-

raleza humana en sí tal como la rebeldía frente a la facultad 

de mando, el ejercicio arbitrario del poder, el antagonismo.—

o el cabal cumplimiento de nuestras responsabilidades, com-. --

prensión recíproca del dirigente y subordinado, integración 

del personal para obtener un sentido auténtico de grupo, etc. 

No podríamos entender la administración sin una --

adecuada coordinación de recursos, de estos el humano es el usen 

cial. 

Sin el hombre y lo que este lleva consigo, cual--- 

1 
1 
1 
1 
1 
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quier intento par lograr los propósitos de una empresa se-- 

II 	rían nulos. 

1. 
ra lo constituyen TODOS los elementos humanos que tienen - 

MANDO en ella, de tal suerte que desde el capataz de peones, 

pasando por el ingeniero encargado de una brigada, hasta el 

director general de la empresa , forman parte de su cuerpo ad 

ministrativo. 

Esta es la razón por la que es necesario que ese 

cuerpo administrativo domine la ciencia administrativa. 

La definición formal y académica de administración 

es: 

"La administración, es el conjunto sistemá—

tico de reglas para lograr, .la mfitima efectivi--

dad de las formas de estructurar y manejar un orga 

nismo social que busca lograr los resultadOs a tra 

vés de la coordinación de las cosas y las personas 

que lo forman". 

1) 	NIVELES JERARQUICOS DEL CUERPO ADYJNISTRATIVO 

Existen tres categorías: 

a) 	ALTA ADMINISTRACION.-  Por lo general incluye- 

el Consejo de Administración, Junta Directiva, los 

El cuerpo administrativo de la empresa constructo- 
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principales ejecutivos y, en algunos casos, los je 

fes de la s grandes unidades funcionnles de la em—

presa constructora. Este grupo se preocupa princi 

palmente en gran escala de "qué hacer" 

mentepoco de "cómo hacerlo". 

Y relativa- 

1 

b) ADMINISTRACION INTERMEDIA.- Compuesta de aque-

llos administradores, generalmente jefes de depar-

tamento que tienen a otros supervisores de la em— 

presa bajo su direccién. 	Este nivel administrati-

vo se preocupa tanto del "qué hacer" como del "có-

mo hacerlo. 

. c.) ADMINISTRACION DE PRIMERA LINEA.- En la que se 

incluyen a quienes supervisan a los individuos que 

ejecutan las tareas requeridas para alcanzar el ob 

jetivo de la empresa constructora. Aqui se inclu-

yen los sobrestantes, intendentes de maquinaria 

los jefes de sección, los ingenieros jefes de bri= 

gadas de trabajo o de áreas específicas etc, 

neralmente los administradores de primera línea Se-

preoc upan principalmente por el "cómo hacerlo" y - 

relativamente poco con el "quó hacer", mucho de lo 

cual habrá sido definido ampliamente por sus super-

visores. 

" , 
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La dirección• de la empresa eúnStructora debe 'concep 

tu:Irse como "la responabilidad 'absoluta sobre la :..ordinacin 

úC tocursus humanos y de capital para satisfacer en fol- ma.15pti: 

ma al cliente, al accionista y al personal que la integra, en-

.forma continua y perdurable". 

Una empresa fundada con bases en una demanda modera 

da tendrá mál. probabilidades- de continuidad que aquella que 

sin limitación alguna, inicia sus operaciones con una falta de 

planeación basada en un mercado seguro, en donde los paráme-7-

tros de calidad y eficiencia no interesan momentáneamente (em-, 

presas sexenales). 

Las NECESIDADES FINANCIERAS van íntimamente ligadas 

a una eficiente dirección por lo que representan una función - 

de lo más significativa para la empresa constructora. 

En el ámbito de una ecoromía mixta como la de nues 

tro país, la supervivencia de una empresa privada está ligada 

íntimamente a su productividad dada ésta en forma de utilidad 

monetaria dentro de parámetros aceptados. El capital de ope-

ración deberá confrontarse de manera constante con la rentabi 

lidad de la inversión, se tiene que proponer el costo direc--

to, los gastos indirectos, la utilidad, los cargos financie-- 
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c;-is 	I es 	y 	t 	ic 	obli 	-tvse 

a un•preclo.lie. :.nta d 	
i t,, , 	n de pre-. 

cjeS unit.:Lrjes denLro de un 

Con (ljeto de ei 	p rIncla que tie-

ne en la reali:acin de una obi.:i los uJacopol,: el..plesdos con 

anterioridad, pensemos en una obra de edjficlic' i6n de tamaño me 

dio: 	Intervienen apro ;madam,nte 	cc)nceptos de obra que a 

sU ve: generan 3í.)0 precios unitaric 	Por otra parte, los 

mencionados conceptos de obra están integrados por aproximada 

mente 1000 diferentes productos,alpnos de ellos sujetos úni-

camente al valor del mercado en ese momento y en ese lugar y_ 

otros tan complejos, como la mano de obra, cuyos parámetros no 

dependen sólo del valor del salario en ese tiempo y en esa lo 

calidad sino de otras condiciones aleatorias, tales como cli-

ma, relaciones obrero-patronales, sistema constructivo, difi-

cultad o facilidad de realización, seguridad o inseguridad en 

el proceso, sistemas de pago, etc. 

Aunado a lo anterior debemos continuar presnponien 

do tiempos de ejecución para obligarnos también al tiempo to-,,  

tal del proceso productivo en cuestión (que al estar Intima--

mente ligado al valor de la obra, a mayor tiempo mayor costo 

afecta en forma medular el valor de venta). En términos gene 

tales, en empresas de producción el riesgo de costo de un nue 

vo producto so reduce a su averiguación experimental; a to-- 
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das luces, para una Li:.c.vesa le cu:.lincel(Ti esto es Hposibic. 

Dentro de las lnbGle:; de 1,11a direcciGn de una em-

presa se debe de contemplar un estilo administrativo orienta- 

do a la consecusi6n de P;HLVWS, 	tanto hay que determi-

nar con anticipación: 

1) Qué se debe hacer (después de un análisis cuida-

doso de por qué se debe hacer), y que incluye el 

establecimiento de prioridades. 

2) Cómo se debe hacer (las etapas del programa o plan 

de acción requerido para conseguir los resulta--

dos). 

3) Cuándo se debe hacer. 

4) Cuánto costar. 

5) Qué constituye una ejecución satisfactoria. 

6) Cuánto se ha avanzado o realizado. 

7) Cuándo y como se deben de aplicar acciones corrcc 

ti vas para alcanzar los resultados. 

De lo anterior concluimos que las etapas 1 a 4 im-

plican una función de PLANEAC1ON, mientras que las etapas 5 a 

1 
	7 representan los resultados e implican una función de CONTROL. 
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HERRAMIENTAS PARA LA ADECUADA ADMINISTRACION DE 

UNA EMPRESA CONSTRUCTORA. 	' 

La administración de empresas busca la efectividad 

administrativa como una condición indispensable para que la 

empresa sobreviva..Sus administradores deben pensar más en re-

sultados, que en los esfuerzos que realizan para conseguirlos. 

Entonces la efectividad administrativa está en fun 

ción de la CANTIDAD Y CALIDAD DE RESULTADOS que obtiene la cm 

presa, y no precisamente en los insumos para obtenerlos. 

La razón de centrarse en los resultados es que ---

ellos precisamente son los que importan para lograr el objeti 

vo fundamental de sobrevivir. 

Para lograr una eficiencia efectiva en la construc 

ción hay que aplicar las funciones fundamentales de la admi—

nistración las cuales están expresadas en el círculo: 
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funciónes 	 ant rioes, que 

- Planeación incoiap'teta.- Que conduce a 

costo ,as modificacienes durante el desarrollo de 

La planeación se lleva a cabo en dos bloques dife-

rentes, en el de planeación y en el de ejecución 

prácticamente sin comunicación. 

Independencia absoluta entre el programa y el 

supuesto de la obra. 

Falta de dispositivos que permitan comparar lds 

sultados alcanzados con los planeados (en tiempo yen 

dinero) así como de dispositivos que permitan la 

Obtención de rendimientos de materiales y sobre 

1 

	

	
do de mano de obra para su aplicación en futuros - 

proyectos. 

5)- La organización no queda definida claramente como 

una etapa anterior sino que tiende a TRASLAPARSE 

con la ejecución afectando los abastecimientos de 
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mnterinles, 	 O 

tiesto de 
	

quier 

intento de cl,ntri.-.1. 

1.01; 	 tes, 	il 	 t C 	 Y de — 

costo, no 
	

de umn planeo.  

ción co:pleto y une oryonin :ián va definida 	,, ene 

ralmente provienen de fnent(,s diferenies y en rnlne 

ra alguna tie en in l'nliza 1:117,a que, debieran te - 

ner. 

Todos estos puntos afectan profundamente la ejecu-

ción de la obra, lo que apenas se percibe debido a 

que, por otra parte, los dispositivos de control y 

retroalimentación son escasos y dispersos o defini 

tivamente no existen. 

PLANEACION: Planear es decir de antemano qué  hacer, como ha-

cerlo, cuándo hacerlo y quienes deben' de interve--

nir para realizarlo. Es el camino que conduce ha-

cia donde queremos ir desde donde estamos actpal--

mente. Por tanto, planear es fundamentalmente es-

coger entre una serie 'de al ternativas y solamente sur 

gen problemas de planeación cuando se descubren ca 

minos alternativos de acción. 

El INGENIERO CIVIL finca mucha de su efectividad - 
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en su 	rnrn p 

La efectivid...:d 
	

el w,nte 

de su .contribución al 1r.:2. 
	

,,nitud de 

los  

Por otra parte, lo incierto lei fUtuvo 	el en-i.-,1, (7) 

continuo que sufre unn 	 de la pla- 

neaci6n una necesidad vital pal.a su ;upervive-ia. 

El proceso de planeaci, 	inicia con un diagn6s- 

tico real de las. oportunidades que se le presentan a la em-

presa.; el. INGENIERO CIVIL administrador .debe tener capaci-

dad de verlas con claridad y de reconocer la realidad de la 

empresa para aprovechar aquellas oportunidades. De esta to-

ma de Conciencia• depende la efectividad de la planeación. 

Al planear habrá que tomar muy en cuenta la previ—

sión. La primera observación L:onsiste entonces, que la cali 

dad de la planeación está en cierta medida ligada .a la cali-

dad de las previsiones que se efectúan. 

La previsión puede definirse como una anticipación. 

de eventos futuros, con un grado de probabilidad de lo más 

elevado posible sobre el curso que tendrán tales eventos y 

cual será el efecto que podrán tener sobre la empresa. 
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no ocurra: 
	

la - 7:r..:6r1 

va a corto piaao rws 	bac.(.'T 	 sufi-- 

11::ra 

justificadas a largo 

Mientras más cfpc,tiva sea nuestra predicción, menor 

será nuestro trabajo para resolver contingencias de lo ines—

perado, una vez que nos comprometemos en un esfuerzo específi 

co de trabajo. 

Los propósitos de la previsión son tres: 

Orientar el proceso de planeación. 

Proporcionar un marco de referencia de la acción. 

Proporcionar un marco de referencia del control. 

Algunos factores que un lngeniero Civil Administra 

dor debe predecir son los siguientes: 

1) 	Nuevo Equipo. 

1) 	Vida útil de las máquinas. 

1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 



-"- 

ICVOS 

	

6) 	Neceshlad 

	

2) 	Vacc:1-i--s y 

8) Ci)ntri:,n 	le .u:iro 	1, 

9) 11-fee;fl(r:'. y Letción. 

10) CapP it.:!ci6n y 

	

1!) 	lnfinoncia de los ciclo .; 

	

12) 	Clima. 

	

1 3) 	Servicios de construcci.:,n. 

14) Acuerda:; laborales. 

15) lloras extras. 

16) Imagen del producto o servicio. 

17) Trabajo cíclico. 

18) Fechas de entrega. 

19) Costo de la vida. 

20) Elevación de costos. 

21) Tiempo en viajes. 

22) Nuevos procedimientos. 

De la planeación emanan: 

Análisis de proyectos y planos. 

Especificaciones de materiales. 

Plan de ataque de la obra. 
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les de la admitraci(")n ( 	a 

miento operativo: 

!,,a funciona- 

1 

	

	
Al utili:ar 1 s datos provenientes de la estadístj 

ca nos encontramos que los dates de rendimiento en cuanto a 

1 	mano de obra y a equipos resultan ser incompletos, erráticos 

y en su mayoría inexistentes. 

Como ellos influyen en los resultados de la PLANEA 

CLON y son definitivos en los PRESUPUESTOS y PROGRAMAS, se po 

1 	ne de manifiesto la imperiosa necesidad que existe de crear -

dispositivos de control y búsqueda de los rendimientos con un 

enlace retroalimentador hacia las diferentes funciones funda-

mentales, para aplicar, cuando sea posible, medidas correcti-

vas o saber positivamente cuánto valen y en donde se ubican las 

1 	diferencias con los presupuestos elaborados de antemano. 

1 

	

	
En todos los casos los resultados pasarán a la es-

tadística para que sirvan como datos básicos,más precisos en 

futuros proyectos. 



visionales y so operaci6n durante el mismo tiempo. 

para la 	:1;;.LH(11 

La ;,,,37 i al s 	6n de 

como fase el tiu::pr 

grama, los salarios_ reales asiTnad's 

ol. )ra 	con..el, pro 

1 a 5, bc... 	ef..•  que 

SO establezcan, tambia deben valnarse las 'instalaciones pro- 

El PROGRAMA DE OBRA es de primordial importancia, 

para realizarlo es necesario aplicar las técnicas de la pro--

gramaciún dinámica elaborando los diagramas de flechasy deter 

minando la secuencia de las actividades criticas, 

Si se valúan los recursos asignados a todas las ac-

tividades tanto de mano de obra, cómo de materiales y equipos 

y se aumenta lo que cueste el RECURSO TI EMPO, aplicado para 

generar los intereses debidos a las diferencias de los progra 

mas de cobros y erogaciones, se tendrá la parte más importan-

te del presupuesto de costo de la obra, ya que la cantidad re 

sultante aumentada con las determinadas para la administra-- 
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	 les trabajdore!.-,  a trays de - lar las actividades de  

una estructura deEidarcLte 	•:''sjnilla Y y 	u!) 	t 11:2 ¿y.  

cuado de incentivos. 

No hay que olvidar que la tu. . .i< o ja neta  	,r,rin:is 

traci6n del sobrestante o maestro, su organizacién y en ;ene 

ral todas sus deficiencias las pagan el constructor y/o los 

trabajadores. 

El personal del cuerpo técnico y administrativo de 

la obra debe tener reuniones periódicas para estudiar planos, 

programas, avances, registros de control y principalmente :—

mantenerse informados de diversos aspectos de la ejecución y 

comparar resultados. Las reuniones deben aprovecharse para. 

orientar a cada uno hacia el objetivo que le corresponda de 

acuerdo con su ubicación en la organización, haciéndole que 

se compenetre de todos los detalles de su área de trabajo y 

conozca a fondo las de los demás. 

CONTROL.- Es la fase del proceso administrativo del que se 

vale una empresa para, dirigir todas sus operaciones a través 

de la comparación sistemática del conjunto de previsiones es 

tablecidas. 

Para nuestro caso sugiero como definición: "Con--

trol es el establecimiento de sistemas que permitan detectar 
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errores, c. au,, s y 1:-, ()] uc i unes.. 

Al aplicar la administración ob!;eTvamos que la pla-

neación y vl control siendo principio y final del proceso ad 

ministrativ(4 no pueden observar:;,..' de :::nnera aislada. 	do 

cir la PLANEACJON DO tiene razón :le ser sin la función de - 

CONTROL. 

En la empresa el control responderá a dos exigen--- 

cias fundamentales: 	la primera consiste en asegurar el cono-

cimiento acerca de los resultados que la empres'a obtiene en -

relación a los objetivos fijados. 

Si entre los resultados y los objetivos existen des 

viaciones o desajustes, será necesario conocerlos en tiempo 

para proponer acciones correctivas. De ahí que la evalua—

ción deberá ser periódica de lo realizado contra lo esperado. 

Cabe recordar que los desajustes más importantes a tener ba-: 

jo control son evidentemente los negativos, aquí me refiero 

a la diferencia entre lo previsto y lo real obtenido. 

La segunda necesidad por la cual se establece un --

sistema de control es justamente la de contar con acciones co 

rrectivas. 

Fu conclusión el control consiste en la realización 



1 
• de •un instruniento de ;11151isi5 (l 	los •reult;.l) 

deteTTinación de ..ncCiones ccrrectivris u.11 01 (;.:1(..y que 10 	re- 

infe-riores••. a les planes prefiildos. 

Dentro de' 	•diferentes Corrien es (10 •1,1Lilini5 ro-- 

ci6i1 existe una que ami juicio• es la más pr¿Actica. • y la .clüe..• 

.•conducé: a..mejereS resultados dentro de lafunción Control. 7 

Esta se. denomina CONTROI POZ•OBEJTIVOS 	.1:17,SULTADOS. 

UN OBJETTV0.- Es una descripción de los resultados 

que deben ser alcanzados. Es el re- 

sultado proyectado ) aceptado de una 

actividad. 

Los objetivos de una empresa constituyen una filoso 

fía del saber claramente a donde ir y lo que realmente se de 

1 	jetivos los cuales deberán ser: 

sea. Esto se logra a través de la fijación y revisión de ob 

1 	
a) 	Específicos. 

1 	b) 	Alcanzables. 

c) Medibles. 

d) Diseñados de común acuerdo. 

1 
1 
1 



"Es 	PI9CeSC por 	del 	, 	y el emplea- 

do dentro de una e r a ti 	c (.5n I 	t 	a 7. 1 s 	netas coi:lunes, 

definen cuaT es el r. 	,::•ortan t e de .'('s 	n abil idad y como un 

sol o bemb re , 	t .1 enen res ul t 	. 

La administración moderna en r,eueral no es otra co 

su que el continuo melormiento del pt -  'nal de la empresa y 

el CONTROL es a su vez la cuantificación de ese mejoramiento. 

El control por objetivos y resultados es un instru-

mento_que será tan eficiente como lo sea la persona que lo im-

plante, por lo tanta no podemos esperar milagros a través de - 

la aplicación de éste CONTROL, pero si estamos seguros, que --

debidamemte implantado proporcionará magníficos resultados a -

la empresa que lo adopte. 

En principio y para su aplicación tenemos que consi 

derar: 

a) Qué hará el subordinado. 

b) Para que período de tiempo. 

c) Cómo se valuará el desempeño. 
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CARAUUlSTICAS PH LOS inJu 

Objetives Específicos.- Al Ti'¿:iltir de fijar objetl- 

vos específicos,. del,er:os de 	al perenal desde un punto de. 

vista poli tifo. 	Pe esta n 	 f,us carac:.erlr- 

ticas más fuertes y donde realmente pueda 	más eficiente - 

y al tratarlo en forma congruente moji.)rará notablemente,nues-

tra comunicación y ellos a su ve: resr aderán con una mejor - 

comprensión de nuestras Metal.;. 

Objetivos Alcanzables.- Los objetivos deben ser - 

alcanzables si de antemano sabemos qUe el encargo es imposi. -

ble, 5610 provocaremos una frustración en el empleado, el ---

cual se podrá formar un falso juicio de su eficiencia. 

Objetivos Medibles.- Al fijar objetivos que sean 

medibles no se debe ordenar o proponer que scan mejores, más 

eficientes, con menos desperdicíos,con mayor productividad, 

etc. Sino que se deben buscar parámetros medibles, debemos -

decir claramente; reducir el desperdicio del 10% al 8%,dismi-

nuir el ausentismo del 3% al 2%, reducir el tiempo de hechura 

de cheques de 6 a 4 horas por semana, etc. etc. 

Objetivos de Común Acuerdo.- Es importantísimo que 

la persona que recibe el encargo esté plenamente convendido -

de ello, que no tenga ninguna reticencia al respecto, que pue- 

• 

1 
1 
1 
1 
1 
1 



da repOndernes de lor, ce:1!H- 1 i. 

cic 	 (Ille va a 

se.r ev:_111.11-ida cun 	ic!ri(!ld y (¡ue C] 	mjdo de 

la E;ejoras que se ohlndr,j:n 	17u 	delTuésde•- 

Csto y 	 en pOSI--

(J6i1 de revisar ehjetivos. 

ORGANI. CRAMA DE UNA EMPRESA CC1 ?;S','RtRi 

La representación gráfica de la delegación de fun-

ciones y comunicaciones formales respectivas, se denomina co 

munmente "organigrama", hago notar que los organigramas 

simples armazones gráficos. 

Para la industria de la Construcción encontramos - 

diferentes tipos de organigramas pero en todos distinguimos-

las áreas básicas de producción, control y ventas o produc-

ción futura, por tanto plantearé el siguiente organigrama ,del 

tipo piramidal según las etapas indicadas anteriormente. 

1 

1 
1 
1 

Hay que considerar que los nombres indicados en --

los puestos púeden tener dos o más aceptaciones y que cada 

organización definirá las áreas de mando por sus funciones 

especificas. 

1l Tamaño de la empresa ya sea pequeña o grande -- 
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Las. 

de n...,,dv'á 	desde 	inicio 1.1.:.t) ,Jow:lejidád 

terna. Esto qUire decir gne la nccesidJes de 

eSpeCialistas ..oil cada día ;•:1 .:  (-,res. 	c:tro punto de -- 

) 	: 	H. 	• 
viSta; se están integranl) 	rupos que aineu 	Tee;...a* 

de in administraci6n, puesto -que tes un hecho absoluta 

mente innegnble que la función admini,t-tma:Iva, por rev,la nene 

mal a dejado de ser exclusiva de los propietarios, para con-- 

vertirse en una función colectiva. 	La administración de tipo 

personal ha cambiado por una administración de equ'ipo. Estos 

equipos o cuerpos administrativos están encabezados de hecho -

por lbs propietarios:, 'de lo cual nace una heterogeneidad espe 

-cial, toda vez que mientras estos se inclinan frecuentemente 

hacia intereses particulares como inversionistas que son, los -

ejecutivos considerando que normalmente tienen una formación 

académica en sus distintas especialidades; poseén una tender 

cia técnico-administrativa mucho más amplia y equilibrada. 

Los ejecutivos tienen la responsabilidad de capaci-

tarse cada día más y se preocupan por la máxima eficiencia y -

óptimos resultados en el ejercicio de sus puestos, principalmen 



las -.1.:unci 1.1 s 	 1 

activ 1 y In=> 	cíya Ins 

	

. .estes Yn-.p.ns asi cynsuids 	la siMiente de 

1 	, 	\,.•:a c. 1 a S 	d i r 	i v 	. 

Por las ra7.e,,es antes 	tenemos ene el IN 

CENIEPO CIVIL es la persona mfis adecuada para Gl..u.».r estos -

puestos a nivel de dirección y coo1't.":inac16n de operación, debi 

do a que por regla ¿cuera] en su persona sc conjugan los cono-

cimientos técnicos y administrativos necesarios para obtener - 

los mejores resultados posibles. 

A continuación se describen brevemente los conoci-

mientos que debe poseer o adquirir un técnico-constructor,así 

corno las funciones que debe desarrollar dentro del campo que 

'nos ocupa: 

Su preparación académica debe complementarse con 

su experiencia en construcción y debe permitirle 

resolver cualquier problema técnico que se le pre-

sente. 

Su entrenamiento en el negocio de la construcción 

lo debe capacitar para leer, interpretar y elabo-

rar planos, asá como proponer estudios sobre pre-- 

1 
1 
1 
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,.-berrl CC ' ...., r fl.i: 	1 	i 	--Vi. ,. 	y de arqu 

tee1.171, s .,.irici....,ntl.. , pi..,-, 	.i., 	- y er:,ntr‹..,J 	in- .  

ner büeno resuitac c-n la cc., :i::,trucejó:', que tüne•—. 

bajo su•.respc.nSah ..:. 	' d. 

berá conecer 	 y r;¿,:nejlr los diversos 

tipos de.. Oe.reiones•baazaria y financieras, tales 

créditos, 	 fid Icomises„.:filancia. 

mientes, fianzas, sepuros, etc. Con objete de sa'-.--

ber aplicarlos correctamente a los costos de •cóns--

trucción de todos y cada 11110 de los conceptos que -• 

contiene un •precio unitario.• 

'Debe tener conocimientos bastos en cuanto a maquina 

ria así como de la calidad y aplicación de los innu 

merables materiales usados en la construcción moder 

na, y estar compenetrado en problemas de tipo labo-

ral (mano de obra e ingeniería de seguridad). 

Debe tener capacidad y conocimientos necesarios pa-

ra el manejo y transporte de materiales y equipos 

desde lugares aún remotos, procurando transportarlOs 

en el menor tiempo posible y con la mayor seguridad. 

1 
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Dirige y asuMe res-:.(•nSabilidade de todas las fun, 

cienes, de construcción en los ;r ,Y:,.ectol- 	 tjene 

bajo contrato, juntando y ccordlnaude el trabajo de ingenie--

ros, sebrestantes, administrativos y sub-contratistas. 

Sa, inspecciona, evallia y reparta la Calidad y el avance de la 

obra y ajusta el, programa si es necesario. 

Dentro de las actividades especificas que tiene --

que desempeñar se encuentran las siguientes: 

Dirige todas las funciones de proyectos pequeños, 

medianos y a largo plazo, estableciendo y desarro 

liando especificaciones, métodos, procedimientos, 

programas y reglas de trabajo. 

2 
	

Organiza las respectivas unidades para la realiza-

ción del o los proyectos. 

3) 	Periódica y sistemáticamente revisa el avance de -

obra, costo, programa y otros datos de construc—

ción, 

1 
1 
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nte 

• 	I' 	1 

1":1 	t' 	1:1 1..' 

6) Cocrdina 1 1F;11') 	de León 	ns 	k 	y i 

3n jeci 	t 	pro .'C  

7) Elíje y supervisa ni 	mitC. de ,;(.guridnd. 

8) Mantiene un archivo de contr.".'es 3:.'.1.,ovales y repre.  

senta al constructor en disput 	jurídicas. 

• 9) 	• Determina 'y re('onliendá .  cambios •en• métodos, prepra-

mas y procedimientos de construcciones. 

10) Coopera en el departamento de relaciones humanas 

con el jefe de éste en solucionar conflictos. 

11) Recibe y analiza los reportes de avance, de cos---

tos, de programas y otros reportes de los superin-

tendentes de: campo y procura checar físicamente 

en la obra. 

12) Da la decisión final a todos los métodos, procedi-

mientos y programas usados en el proyecto. 

13) Mantiene el contacto con los clientes, de la deci- 



tobleCidos C011 la 1::ei --!cia general. 

15) 	Conver:lr 	re, 	 en pedidos s úr,pre y - 

cuando 	 preyiiimente 

lo) 	Se pone de acuerde, 	-j  lo 'arte administrativa de 

la empresa con lo fianlidad de que los administra 

tivos de obra se coorislen con la ereacia adminis 

trativa en las lal, ores neuimente administrativas. 

3.2) 	Su Campo de Acci5n Segíln el Tamaño de la Empresa. 

El campo de acción de un superintendente general 

construcción se comprenderá y se conocerá mejor mediante 

análisisde elorganigrama de una Compañía constructora. 

(Ver Página 36). 

de 

el 

3.3) 	Preparación Fundamental. 

1) 	Conocimiento de métodos y procedimientos de cons—

trucción, materiales, maquinaria, equipos y costos, 
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4) 	Cult'Jr.! 

6) 	lnteTpretaci(ln de plaao:'. y 

1 	. „ 

8) I ev (uaeull del 
	

í:eme.íal, del `.euro - 

Social e infonavit. 

9) Ingenierla de 

10) Relaciones laborales (,;:ion el perse.aal y con sindi-

catos). 

11) Relaciones humanas. 

12) Técnicas .de compras. 

13) Administración de empresas. 

14) ingeniería de costos. 

15) Diseno de formas de control y reportes. 

16) Elaboración de programas de obra y presupuestarios 

(financieros). 

17) En el sitio de la obra: 

a) Familiarizarse con los sindicatos de la región, 

las oficinas de gobierno tanto federal como lo 

cal, Así como la disposición de materiales de 



construcci(n en la 

b) Encontrarse en disponibilidad de transportar y 

embarcar todo lo relacionado con la obra (eciui 

pos, personal, materiales, etc.). 

Conocer el clima, condiciones del terreno y to 

pografía del mismo. 

1 
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C 	P 	T l i 1, O 	IV 

• FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS WJE AMINISTRAN LAS (D RAS 

••DE LA EMPRESA. 

Cual es la función de un superintende:Ite 11C__ CaMpO 

Un superintendente de campo podrá tener difcren 

tes categorías y funciones según la magnitud de 

la obra en que participe. 

Un superintendente de campo.- Dirige y es la 

cabeza de todas las actividades a desarrollar 

en la ejecución de un proyecto determinado o en 

ocasiones 'estará encargado dé alguna área espe-

cífica o especialidad en obras grandes (por --- 

- ejemplo en una presa -- terracerías, túneles, 7-

concretos --). 

Funciones Específicas.- 

a) 	Ejecuta todo lo relacionado con métodos y procedi 

mientos de construcción en un proyecto específico para 

lo cual requiere conocer: Técnicas y procedimientos de 

diseño estructural, mecánica de suelos, característi—

cas de los materiales de construcción, laboratorio de 

materiales,operación y mantenimiento de maquinaria - 
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y equire,cut 	(z!nfilisis de precios uita—

rios), tCcnicar de cor.ttc,1 y spervisi6n, pro 

cedimientos de topogyafla, ingeniería de 

ridad, relaciones humanas. 

Ordenaia a los auxiliares de superinten- •  

dente y sobrestantes en problemas dificiles o 

no muy comunes y dicta el procedimiento y la - 

técnica a Utilizar. 

En coordinación con el superintendente general 

establece cambios y mejoras al diseño y proce-

dimientos del proyecto que se esta desarrollan, 

do. 

En 'términos generales un superintendente de campo 

realiza funciones semejantes a las del superintendente gene—

ral pero •solamente (desde el punto de vista de producción) en 

el área de producción. 

Cual es la. función de un residente. 

Otras denominaciones más usuales. Ingeniero de -

Producción, Jefe de Planeación, Asistente del Jefe 

del Proyecto, Asistente del Superintendente de ---

Construcción, Auxiliar.  Técnico. 

Las funciones especificas que desarrolla un resi-- 
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Jolito son epe 	! 
	

T=1:1Elent 

les t.111 (1 d( 	rollo de una 	que se fc— 

fieren a funciones de C >n :.rol en todos los as 

pectos COSTOS, (cc,ntrol Je costos. que Se ape 

11 lo prow-ru(10) rPOC,k.,\YA DF PRODUCCION, 

SUMENESTRO Id MATERIALES, ESTIMACIONES DE OBRA. 

Prepara un programa preliminar en el cual aparecen 

los eventos y la secuencia en que deben ser lleva--

dos consultando para esto al superintendente gene- - 

ral. 

2) 	Consulta con el superintendente de campo los méto- 

dos que va a utilizar para cada evento de la acti—

vldad a desarrollarse. 

Prepara tal simplificación de trabajo y diagramas -

de procesos que predeterminan los mexores y más eco 

nómicos métodos a utilizarse en cada actividad de `-

la obra. 

Consulta con el superintendente general y con él o 

los duchos o encargados de. la obra, para asegurarse 

que los métodos programas y presupuestos elegidos 

han sido aceptados. 

Supervisa que el material y equipo programados arri 

be a tiempo a cada frente de la obra, 



co!I 	1 

 

el 	t..im• 

t7r:Ihnie. Se 

7) 	Checa con el jeou.rta:nento t( lic,) que los trabajos 

de dibujp y espc:cifj 	 la(!u;s. n 

Controla y. coordina a les suthceintrati.stas en Cupn 7  

to.al elemento tiempo y• costo CO los t..rabaios• de 

subcontrato; coordinliadose•con el •uperintendenté 

• de• campa para la elaboración 	pago de los traba,-. 7. 

jos bajo sub-contrato. 

Tiene bajo su mando una sección encargada del con-

trol para determinar que la entrega de materiales 

y equipo indispens bles sean entregados a tiempo. 

10) Checa que los programas de mano de obra avancen co 

rrectamente. 

11) En cuanto 	la ejecución de la obra avanza, reduce 

o modifica el programa de barras. 

12) Coordia todas las actividades programadas y cuan-

do es necesario propone una modificación al super-

intendente de campo. 

13) Prepara (elabora) todos los sub-programas (sub-fa-

ses) y pone las nuevas fases en el programa gene—

ral. 

14) Periódicamente elabora y distribuye los reportes - 

1 

1 
1 

1 
1 



ft c I 	t 	121e s 	requi 

H-41tc6n y en su caso s licita su rear,astecimicnte. 

17) Proporcona a los proveedores dibujos e informa 

ción suplewentaria cuando ésta es requerida. 

18) Elabora estudios y sistemas para archivo histórico 

de costos y rel`c'1tes de avances, plantéa una dis—

tribución de actividades con el fin de balancear 

el costo (gasto en efectivo por sanará): de mano 

de obra, uso de equipo de transporte y maquinaria, 

distribución y uso de materiales, 

19) Es su responsabilidad preparar reportes diarios de 

avance, del costo de mano de obra semanal y repor-

tes de costo total. 

20) Es responsable'del análisis de costos del proyecto 

incluyendo reportes especiales, sumario de costos 

y reportes de costos finales. 

21) Elabora en base a los reportes los generadores de 

las estimaciones mensuales de avance de obra. 



Hace tr -Abajo de .1 .-genieria ': una r1TCP. específica o 

proyecto que requera 

ría civil. 

Ejecuta trabalos de rutina o estri encargado de una 

unidad específica o alguna especialidad en obras 

Ejecuta trabajos tales como: Tomar medidas, cálculo y cubi--

caCión de planos, requisiciones de necesidades de materiales, 

quipo y herramienta, reportes de avance, supervisión directa 

de subcontratistas y de maquinaria dentro de su área especí—

fica. 

Supervisa e] avance de la obra. 

Elabora reportes al superintendente de campo. 

Dentro de su área dispone de herramienta, equipo y 

maquinaria de construcción, equipo topográfico. 

Proporciona ayuda y guía a los jefes de tramo y so-

brestantes. 

Supervisa directamente y coordina los trabajos topo 

gráficos necesarios dentro de su área. 

Evalúa el avance de obra y recomienda alternativas 

para obtener mejores resultados. Tiene bajo su man 

do a sobrestantes, jefes de tramo, cabos, opera---- 

1 
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plano o 

do o 

de •constrocCi(n los ct:.11 ,:.s deben contener•lo si--- 

dillNjo al 	 , espeific:Jciones, y can 

tidades de obra. 

Tiene a su cargo toda lo relacionado con la tepe-

1,,rafla: estudios pre iminares, trazo y nivelación, 

control de avavve dt obra en cuanto a líneas de 

proyecto y niveles, 	aoracíón en su caso de pla— 

nos topogrlificos (perfiles y secciones) con datos - 

de construcción,cálculo (le los mismos yelaboraci(n 

y envio de reportes que contengan los generadores 

para elaborar las estimaciones correspondientes en 

la oficina del residente. 

- El ingeniero encargado del departamento técnico 

tiene a su mando: dibujantes, cubicadores, calcu-

listas, topógrafos, brigadas de topografía, chofe-

res, equipo de topografía y equipo de transporte. 

Jefe del Laboratorio de Campo. 

Según sea el tipo de 1a obra tendrá bajo sus órde 



0 0 el clima. 1n 

c:uc de' lo II 1.1 	),rrn 111 	ra í 6n de concre-- 

'OpOre 

hondos 	 la - álidnd.•...yproppx. ciU 'que se requie. - 

En su caso ya sea en su Laboratorio propio o en 

uno cercano, llevar a necesarias.  abo las pruebas 

de cilindros de concreto, pruebas periódicas 

varilla, pruebas de proporcionamientos de los agro. 

gados que se vayan utilizando según los bancos 

se estén atacando. 

- Intendencia de Maquinaria. 

Tiene a su cargo la reparación y conservación de -

la maquinaria, equipo menor y equipo de transporte 

que interviene en la ejecución de la obra. Para - 



til 

p 	‹,íi.IC 1 , 	an 

pero en 	neral d 	 r 	W1 1 	rarn 

!;(2rVLIC v 1.,.:TJr;!c .::1 de ve1,7(.u .los, un dir:-.rencial 

montaje sobre ti ipie e L,Jr;,1 	1 ) con ruedas, un 

lote completo de Ilerramionlas de todo tipo, una mri 

quina de soldar de C11:1 1..C1  1 	sn amperes, un 

equip( completo de soldadurJ autólzena y una peque-

ña instalacián para repalacién d(' cualquier s::ste- 

ma 	eléctrico autometri: O de mipluinaria 1 esada. 

También deber5 contar con una compresora para lava 

do y engrasado. 

La labor más importante que debe desempefiar es la 

- de mantenimiento preventivo por lo que deberá con-

tar en primer lugar con uno o varios vehículos ---

equipados con tanques para combustible, lubrican--

tes, aceites con sus respectivos sistemas de sumi-

nistyo directo a la maquinaria; que se dediquen.a 

recorrer diariamente todos los equipos en opera—

ción de tal suerte que les proporcionencombusti—

ble, lubricantes y en su caso cada 100 horas o el 



1.—..10 de aceites 

:( 	t.. 	se van eje 

.;(2 Ilmpiiar(:n. en 

- 

lleve -tra: 	Wi 	VeCeS - 

equerir:-,n de matenimiento y reparacirin en el cam 

ro y otrs (jcbei. .ser 
	

al 1.11er de la - 

obra. 

Tiene bajo su mando Mecánicos, Soldadores, 

Eléctricos automotrices, Engrasadores y Choferes. 

Elabora requisiciones de refacciones y material 

- para llevar a cabo su trabajo. 

La elaboración de reportes que contengan conSu-

mos y fechas de ejecución de reparaciones y servi7  

Hos al equipo en general es de vital importancia 

para la obra, ya que basado en ello - se tiene una 

Visión exacta de el estado de operación de los equi-

pos así como del costo por tenencia o uso de los - 

mismos durante el tiempo que permanecen en la obra 

y del costo por reparaciones mayores que se vayan 

ejecutando con cargo al costo de propiedad o de -

operación en el caso de maquinaria o equipo renta 

do. 

a 
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i dad C. a  e1 	t 

- 111efia a ]05- 

C715; de seguridad. 

- Obtiene.  y di: tri ,.,u.,u cartelones 	seciiridad -. 

Obtiene 	distribuye instrdetivos y folletos de 

seguridad al personal de la obra. 

Encabeza el comité de seguridad compuesto por - 

los jefes y algfin personal 

- Con el comité de seguridad ejecuta cuando menos 

una inspección a la sfluana y repórta lo que está --

mal y lo corrige. 

Crea y mantiene estaciones de primeros auxilios. 

Provee ambulancias médicas y servicios de hospi ta 

les. 

- Investiga la causa de todos los accidentes y to-

ma las debidas precauciones para evitarlos en lo 

futuro. 

• 
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tenga defec:- 

Llene a su carl-.!o e 

los polvrin 

donl2w se encueatraU• • 

Jefe dmi n s trati vo 

Este puesto no es ocupado por un ingeniero ya que. 

requiere de conocimientos básicos de contabilidad, 

almacenes, manejo de personal, también está en con 

tacto directo con la gerencia administrativa de la 

empresa por lo que nO es recomendable destinar a 

un ingeniero para deseMpoñar estas loberos. Gene-

ralmente este puesto es ocupado por personas que 

llevan varios años ejecutando labores semejantes 

ya se han entrenado y adquirido la experiencia den 

tro de la organización de la empresa. 

A continuación expondré brevemente las funciones 

que tiene bajo su cargo. 

Conjuntamente con el superintendente deberá mane-

jar en una cuenta de cheques mancomunada todo el. 



icturas, 	 (,) 

I t 

de r:.andar a 

• des losada 

t.;jo (le personal, el ahora 

contratos con el sindicato, CO2VeniCIS con el Sel, u- 

re Social, hace declaraciones 	pa ;os mensuales --

por concepto de impuestos varios C011 carro a los - 

trabajadores y la empresa en el sitio 

- Administra desde el punto de vista de conserva--

ci6n, mantenimiento y suministró a todas las insta 

laciones de oficinas cami,:mentos v almacenes de la 

obra. 

- Tiene a su cargo el almacén en cuanto a suminis-• 

tro manejo y almacenaje a las diferentes áreas o - 

frentes de trabajo; en coordinación con el super-

intendente de campo y primordialmente con el resi-

dente elabora requisiciones para compra y suminis-

tro de materiales, refacciones, herramienta, etc, 

- Mantiene cuentas de inventario y el m1nimo alma 



Ccli:!11)(2', posible. con 	• 

sión muerta. 

- Tiene a su cargo la L(-,maduria de tiempo y la ela-

boraci(n de l i:si as de rav11, nsí comu,  '.1evaT un re 

cord de todos los trabaadores que intervftnen en -

la obra para elaborar las declaraciones periódicas 

y anuales del impuesto sobre la renta, infonavit 

IMSS. 

- Se encarga de todo lo relacionado a fletes y - 

transportes de maquinaria ' materiales. 

Es fi a su cario todo lo r lacionad.) con !icen-- 

ciar de operación de obra, luz, teléfonos, papeles 

permisos para circular de vehículos de la obra. 

1 
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CAP ITUL O V 

RELACIONES HUMANAS Y TECNICAS DE SUPERVISION 

Dentro de la organización de una empresa existen -

diversos puestos que marcan los diferentes niveles jerárqui-

cos, los grados de autoridad que les corresponden y el con--

junto de requisitos, atribuciones y responsabilidades que 

les pertencen. 

Ahora debemos considerar que los puestos están ocu 

pados por determinadas personas, las cfiales deben ponerse en 

contacto para coordinar sus actividades en su calidad de je-

fes, directores, supervisores, técnicos, empleados, obreros, 

etc. 

Por otra parte, también es cierto que estas perso-

nas se relaciona entre si no exclusivamente desde el punto -

de vista de las funciones o actividades que oficialmente , de-

sempeflan por la índole de su trabajo, sino también en una --

forma extra oficial y, puede decirse, por motivos más concre 

tamente humanos, creándose entre ellos diversos vínculos, 

tales como la amistad, enemistad, simpatía, compañerismo, 

etc., etc. 

De lo anterior podemos deducir lo siguiente: 
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1.- El conjunto de las relaciones teóricas y abstractas que 

existen entre los puesto, constituyen lo que se conoce 

con el nombre de organización formal de la empresa; 

2.- El conjunto de las relaciones que existe entre las per-

sonas que ocupan tales puestos se conoce con el nombre 

de organización social de la empresa; 

3.- El conjunto de las relaciones humanas que se establecen 

entre las personas por motivos diferentes de las activi 

dados oficiales que se ejecutan, se conoce con el nom--

bre de organización informal de la empresa. 

Ahora bien, este relacionamiento, este contacto necesa-

rio, imprescindible, que tienen entre sí las personas - 

que prestan sus servicios en una compañía es lo que'se 

entiende por comunicación, o relaciones humanas. 

Claramente se deduce que existen dos formas distin 

tas de comunicación en el seno de una empresa: 

La comunicación que puede llamarse oficial y 

La comunicación extraoficial o informal 

Ambas se encuentran unidas y constituyen la verda 

dora estructura humana o social de la empresa. 
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Sin dificultad puede advertirse que para la vida 

de toda empresa, para su desarrollo, para su progreso, para 

la realización de los objetivos que persiglie,, la comunicación 

entre las múltiples personas que la integran es algo de fun-

damental importancia. 

La Cotunitación Oficial 

.'Las relaciones que existen entre los individuos por 

razón de los puestos que ocupan deben ajustarse a las reglas 

que se derivan directamente de la organización formal de la 

empresa, y, en consecuencia, pueden distinguirse los tipos-

siguientes: 

a) Comunicación vertical descendente. 

Es ésta, como su propio nombre lo indica, la comuni 

cación por la que los jefes se ponen en contacto --

con sus sbbordinados, según los diferentes niveles 

jerárquicos y grados de autoridad que les son pro--

pios. (Ordenes, instrucciones, información, juntas; 

asaubleas). 

b) Comunicación vertical ascendente. 

Como la anterior, esta comunicación se entiende sin ' 
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dificultad alguna. Es aquélla por la cual los su-

bordinados entran en contacto con sus superiores. 

(Reportes, consultas, sugestiones, quejas). 

c) 	Comunicación Lateral 

Esta se refiere a los contactos que guardan entre 

sí los individuos que pertenecen al mismo nivel 

jerárquico, como directores, jefes departamenta---

les, supervisores, empleados, etc. (Comités, aseso 

rías, análisis comparativos). 

Es evidente que estos tres tipos principales de --

comnicación oficial se complementan recíprocamen-

te y, en conjunto, constituyen el aspecto dinámico 

por excelencia de la vida de una empresa. 

La Comunicación 'Informal 

El conjunto de las relaciones antes especificadas 

y por virtud de las cuales los individuos entran en contacto 

por razón de sus puestos y consiguientemente de sus activida 

des dentro de la empresa, se mezclan con aquellas otras que, 

cono se dijo anteriormente surgen por motivos particulares, 
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tales como la edad, sexo, el grado de educación, la clase - 

social,y otras circunstancias especiales. 

Es un hecho corriente que el personal de las em—

presas se subdivide en múltiples grupos fácilmente identifi 

cables, como ejemplo, los grupos femeninos, los de los em—

pleados de oficina, los obreros de la obra, los técnicos, -

los jefes de superior categoría, etc. etc. 

También es cierto que en cada uno de estos grupos 

se establecen costumbres y múltiples relaciones que muchas 

veces tienen tanta o más importancia que los vínculos pura-

mente formales derivados directamente del trabajo. 

Ahora bien, para la vida de una empresa es muy im 

portante conocer este conjunto de relaciones' que se conocen 

con el nombre de organización informal, ya que unas veces -

pueden favorecer enormemente el relacionamiento oficial, y 

otras, por lo contrario, obstaculizan, entorpecen y hasta -

llegan a constituir barrera infranqueables para el ,funciona 

miento normal de la misma empresa. 

Labor de gran trascendencia para los jefes es la 

de estudiar y comprender tales vínculos de la organización 

informal, a fin de alentar y proteger los que coincidan con 

las relaciones oficiales e impedir los que tengan una ten-- 
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dencia contraria. 

En la actualidad, la administración moderna se ---

preocupa no solamente de promover todo aquello que se refie-

ra al éxito directamente económico de los negocios a que una 

empresa esta dedicada, sino también a sanear, fortalecer y 

encauzar las múltiples relaciones humanas entre los miembros 

del personal. 

El campo inmenso y extraordinariamente complejo de 

los contactos y comunicaciones entre individuos y grupos es 

sumamente fecundo para sacar de él múltiples recursos favora-

bles para la mejor realización de los fines que las empresas 

persiguen. 

Ahora bien; sin desconocer la necesidad y la impor-• 

tancia de todos los elementos materiales en el funcionamien-

to de cualquier empresa, no existe punto de comparación en lo 

que respecta a los elementos humanos. La importancia de és--

tos es incuestionable. Son los hombres los que dan vida a la 

organización y de ellos depende el éxito o fracaso de cada ém 

presa en particular, Son los hombres los que hacen la econo-

mía de un país, y son ellos, por lo tanto, los verdaderos fac 

tones del progreso. 

Por otra parte, en cada empresa es el conjunto de 



66. 

ejecutivos el que desempeña las actividades de mayor trascen 

dencia y el que tiene las más grandes responsabilidades. 

Importante es, por lo tanto crear técnicas que con 

duzcan al máximo desarrollo de las facultades de este grupo 

de personas. 

Tres aspectos principales deben tomarse en consi--- 

deración: 

a) Des'de luego, los conocimientos especializados o --

técnicos que se requieren en la actividad concreta 

que el ejecutivo realiza. 	Es decir, conocimientos 

técnicos en producción, en ventas, en finanzas, en 

contabilidad, etc., según sea el puesto que se de-

sempeñe. 

b) En segundo lugar, los conocimientos más amplios po 

sibies de Administración General. Esto es, saber 

planear, organizar, integrar, dirigir y controlar. 

c) Por último, los conocimientos de la administración 

de la empresa en particular. En otros términos, -

conocer los objetivos y las políticas del negocio 

de que se trata: saber las características de su 
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organización; conocer los sistemas de ejecución y 

los métodos de control que son propios de la misma 

compañía. Estos conocimientos deben comprender a 

la empresa entera y especialmente el departamento, 

la sección y el puesto específico en el que el eje 

cutivo se encuentra. 

El desarrollo de ejecutivos toma en cuenta no sólo 

el aspecto intelectual; pretende abarcar la personalidad -

íntegra del jefe, en la cual por lo tanto, la Administra—

ción no es para tal efecto sólo un conjunto de ideas, sino 

también una serie de hábitos por virtud de los cuales los 

conocimientos se convierten en una conducta práctica que re 

fleja las habilidades del ejecutivo. 

Debemos buscar una serie de hábitos en virtud de -

los cuales, los conocimientos se conviertan en una realiza-

ción positiva. 

Algunos de estos hábitos serían: 

1 
. a) LA PREVISION . - El ejecutivo necesita antici 

parse a los acontecimientos. Sobre todo si ocupa un alto 

puesto en la organización. Acertar en la elección de las - 

1 
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metas es una de sus principales responsabilidades. 

Recuérdese que la doctrina administrativa habla de 

la planeación y dice que consiste en precisar objetivos, en 

elaborar políticas, en estructurar programas. 

b).- EL ORDEN . r El ejecutivo necesita del or--

den en su propio trabajo, y lo exige en las actividades de 

sus subordinados. 

Sabe que esto es condición básica de la oficien---

cia. 

c).- LA COMPRENSION HUMANA. - Esta es una de las 

cualidades nás difíciles de adquirir y uno•de los hábitos - 

nás fáciles de perder. Comprender a los hombres como seme-

jantes; pero comprenderlos al mismo tiempo en lo que son 

diferentes: por sus características individuales y por la 

posición que ocupan dentro de la empresa. 

d).- EL SENTIDO CRITICO . - 'Es éste un hábito pe 

culiar e indispensable en la vida del hombre de empresa. 

Es la habilidad para detectar lo que no ocurre de acuerdo - 

con las previsiones tomadas. Es el hábito de confrontar 

los hechos reales presentes con los planes que se habían 
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trazado de antemano. 

La doctrina administrativa aclara que tal confron-

tación es el cimiento (le las técnicas de control, y supervi 

sión por virtud de las cuales se conocen las desviaciones -

que han sufrido los programas o los obstáculos que están im 

pidiendo su realización. 

En resumen: la previsión, el orden, la compren—

sión humana y el sentido crítico son formas vivas que de 

muestran cómo la administración se incorpora a la personali 

dad de un jefe y modela su carácter en paralelo con las ---

ideas que empíricamente unas veces y técnica y sistemática-

mente en otras, han integrado su formación intelectual. 
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CAPITULO VI 

COMENTARIOS FINALES 

El negocio de la industria de la construcción, di- 

ficil, 	fuertemente competido, constituye un esti- 

mulo para los INGENIEROS CIVILES que no aceptan tareas fáci--

les. 

Las condiciones de complejidad en esta rama deben 

promover empresas cada día más eficientes técnicamente, mis 

modernas en sus sistemas, más creativas, y sobre todo más hu 

manas. 

La organización de las empresas constructoras, mu-

chas veces desvinculada de la realidad, de esa realidad ex--

presada en múltiples factores (algunos de ellos determinan--

tes) que originan la inestabilidad, debe ser sustituida por 

otra en la que el análisis y la valoración de la información 

sean la base de la toma de decisiones. Es imprescindible es 

tar dotados de una administración moderna, en la que no ten-

ga sitio la improvisación. 

En la industria de la construcción mexicana no es 

frecuente que inversionistas desvinculados profesionalmente 

de la ingeniería constituyan empresas constructoras. Un al- 
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to porcentaje de las compafiías en esta rama se han creado e 

incrementado por INGENIEROS CIVILES que aplican así su inge-

nio a la dirección de negocios, pero es necesario establecer 

la autocrítica para plantar firmemente el sostén que garanti 

ce el desarrollo complementando la formación técnica profe—

sional con la administración. 

Los hombres en cuya responsabilidad recae la direc 

ción de las empresas deben saber percibir que el trabajo en 

equipo da la nnica posibilidad de éxito, que es preciso valo 

rar las funciones, jerarquizar los asuntos y delegar en el -

hombre adecuado el trabajo adecuado; que no hay tantos cola 

boradores deficientes, como a veces se piensa, que en muchos 

casos se trata de una persona mal asignada en tareas que no 

van de acuerdo con su formación profesional y humana. 

El INGENIERO CIVIL que dirige una empresa no tie-

ne que ser un experto en todo, pero debe contar con los espe 

cialistas en cada área de la empresa; no tiene que decidir 

todos los asuntos, pero debe saber reservarse para sí las --

medidas realmente fundamentales; no tiene que ocuparse de -

asuntos que por sus características puedan ser atendidos por 

otras áreas y en otros niveles, pero no debe hacer a un lado 

el enfrentamiento de los más trascendentes, Las empresas no 

son p  aunque generalmente así se les presente, estructuras -- 
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económicas de producción. Los recursos financieros,« el equilio 

y todo el capital de las empresas, no son mas que herramien-

tas con las cuales quienes constituyen la verdadera esencia 

de toda empresa: los hombres, transforman la realidad en be 

neficio propio. Luego, no hay empresas buenas o malas, ine-

ficientes y exitosas, porque esos términos solamente disfra-

zan una realidad de seres humanos que determinan, con sus 

ideas y sus actos, el destino de ese medio que se llama cm--

presa. 

La inestabilidad y la interdependencia de esta ra-

ma industrial deben constituir desafíos para hacer más com—

pleta la organización. Los problemas, lejos de significar 

desaliento, incentivan la perspicacia para resolverlos. 

Es preciso establecer las reservas financieras pa-

ra las épocas difíciles; evitar la falta (le liquidez y el -

contar en los períodos de disminución de la demanda con al--

tos activos fijos en maquinaria, estudiar la conveniencia de 

adquirir todo el equipo que una obra requiere, y proveer si 

se empleará en muy corto tiempo; y valorar la posibilidad -

que el arrendamiento ofrece, pues muchas veces es preferible 

sacrificar porcentajes de utilidad por la conveniencia de --

contar con mayor liquidez, en el caso de aquellas empresas -

de escaso capital. Para las empresas que ya cuentan con el 

equipo, el arrendamiento les permite obtener un ingreso adi- 
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cional en el tiempo en que desciende el ritmo de obra. 

El empresario de la construcción debe evitar su --

participación en obras en las que la incertidumbre y poca --

cuantía de la utilidad comprometen sus resultados, y por ---

otra parte, -mejorar su posición en el mercado, cuidando tam-

bién aspectos no por intangibles menos importantes, como son 

la atención a los clientes a través de la asesoría, la vera-

cidad en la información y la formalidad para cumplir con las 

condiciones acordadas para la obra. 

Para quienes apenas se inician en la empresa cons-

tructora, hay que recordar que el éxito, para serlo, debe --

ser consistente y sostenido, y nunca el resultado sorpresivo 

y afortunado de un momento; hay que ganarlo con empeño, con 

desvelo y empezando desde niveles modestos. No todo el mer-

cado de la construcción requiere, para ser cubierto, de em—

presas altamente especializadas; son innumerables las posi-

bilidades de empezar a irse forjando para más ambiciosas ta-

reas. 

El mercado de la construcción será más grande cada 

día. El desarrollo económico que ha sostenido el país per--

rito afirmarlo así. En su penetración tendrá mucha influen-

cia el saber "captar el primer indicio de una gran tendencia, 

en un mercado sometido a cambios rápidos, y así tener tiempo 
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para prepararse a aprovecharla" (1). Para justificar su ---

prestigio, esta industria debe acudir con talento a nuevos 

mercados - nacionales o internacionales -, evitando su de--

pendencia fundamental a pocos clientes y consolidando su ca 

pacidad técnica en las áreas que cubra; para ello no hay -

una fórmula válida'. Cada empresa debe justificar su exis--

tencia, afrontando con afán, con imaginación y esfuerzo, 

los riesgos de tina industria en los que cada proyecto es un 

reto. El éxito debe ser la recompensa a las cualidades de -

un empresario, nombre que, después de todo, no significa --

otra cosa que emprendedor. 

Pocas actividades pueden dar las satisfacciones -

que la construcción ofrece, de contribuir a erigir un mundo 

en el que la educación, la salud, el esparcimiento, la comu-

nicación y las manifestaciones más trascendentes de la vida 

tengan el marco que el constructor realiza. Hay que conti--

nuar edificando y construyendo, porque el adelanto de los -

pueblos, su cultura y bienestar, su actitud frente a la vi--

da, su historia y su presencia, tienen en el concreto y en -

la arena, en la estructura metálica y el vidrio, en la made-

ra y el acero, que se funden en una obra, su mejor testimo—

nio y ése es el más valioso estímulo. 

1: Kolter, Philip et al. "Estudio de Mercadotecnia" P. 129. 
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