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INTRODUCCION

Una de las fases del Proceso Administrativo, es la evaluacién de las
acciones que lleva a cabo cualquier organismo para alcanzar los ob-
jetivos y las metas que se ha fijado. Esta evaluacién le permite tomar
las medidas correctivas necesarias para reorientar las actividades y
encaminarlas hacia los fines deseados.

La Administracién Pablica Federal realiza la evaluacién a través de
la Auditorfa. La cual constituye el mecanismo dindmico que anali-
za las operaciones y determina la eficiencia con que se realizan las
actividades y en su caso, recomlenda acciones correctivas tendien-
tes a elevar la productividad de las 4reas.

La metodologla y las técnicas de auditorfa son universales, sin embar
go, la préctica ha demostrado que el dmbito de aplicacién de la audi-
torfa va creando una cierta especializacién. Anteriormente se con-
centraba en la supervisién del ejercicio del presupuesto y a la audito
rfa se le conocla como Financiera exclusivamente.

A partir de la implantacién de la Auditorfa Gubernamental, se reba-
sa la capacidad y alcance que tradicionalmente ha tenido la Audito-
rfa Financieray asl aparecen la Operacional, la de Resultado de Pro
gramas Y la de Legalidad.
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En esta tesis se hace un estudio de los antecedentes de la Auditoria
Gubernamental y de cémo se fueron ampliando los alcances y el -

dmbito de aplicacién. Ademds de las caracteristicas de cada uno de
los tipos de auditoria, las normas y las caracteristicas del informe.
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I. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La Reforma Administrativa se orienta, entre otros aspectos bdsicos,

a la generacién de instrumentos que garanticen institucionalmente
Ia eficiencia, eficacia y congruencia de las acciones de la Administra
cién Pablica Federal. En 1977 se promulgaron las leyes: ORGANI-
CA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.

La concepcién del ejercicio de la funcién administrativa sufrié impor
tantes transformaciones, entre las que destaca, la ubicacién de la -
accién del Sector PGblico en tres niveles (global, sectorial e institu
cional), vinculados estrechamente en la planeacién, programacién,
presupuestacién y evaluacién de la tarea pablica.

Los anteriores ordenamientos aunados a la LEY PARA EL CONTROL,

POR PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL, DE LOS ORGANISMOS DES--

CENTRALIZADOS Y EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, LEY

SOBRE EL SERVICI0 DE VIGILANCIA DE FONDOS Y VALORES DE LA

FEDERACION, LEY DE OBRAS PUBLICAS, LEY ORGANICA DE LA CON

TADURIA MAYOR DE HACIENDA Y LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA,
- 3 -



constituyen las principales bases para que el Estado ejerza las funcio
nes genéricas de control y evaluacién y las especificas de Auditorfa -
Interna Gubernamental.

. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Establece las bases de organizacién de la Administracién Pablica Fe-
deral Centralizada y Paraestatal; precisa las responsabilidades que co
rresponden a las Secretarias de Estado y Departamentos Administra-
tivos a efecto de evitar la duplicacién de funciones y sienta los funda
mentos de la Organizacién Sectorial, a fin de que las entidades para
estatales coordinen sus acciones con las dependencias del Ejecutivo
como encargadas de la planeacién, coordinacién y evaluacién de la -
operacién de aquéllas; otorga facultades a la Secretarfa de Programa
cidn y Presupuesto en materia de auditorfa, seiialadas en los inci-
sos VI, VI, X11, X111, XVI1 de su articulo 32.

1. LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FE
DERAL

Dentro de sus principales articulos (5, 37, 44, 45), establece lo si-
gulente:

- 4 -



Las actividades de programacién, presupuestacién, control y evalua-
cién del gasto pablico federal, estarén a cargo de la Secretarfa de Pro
gramacién y Presupuesto, 1a que dictard las disposiciones proceden-
tes para el eficaz cumplimiento de sus funciones. Las entidades o de
pendencias, estaran obligadas a proporcionar la informacién que se
lessolicite y permitirle a su_personal la préctica de auditorias para -
la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones derivadas de -
esta Ley.

En las dependencias del Ejecutivo Federal, en el Departamento del -
Distrito Federal y en las entidades de la Administracién Pablica Para
estatal, se estableceran 6rganos de Auditorfa Interna, a excepcién -
de aquellas entidades paraestatales que por la naturaleza de sus fun
ciones o la magnitud de sus operaciones no se justifique.

La Secretaria de Programacién y Presupuesto dictara las medidas ad
ministrativas sobre las responsabilidades que afecten a la Haclenda
Pablica Federal, al Departamento del Distrito Federal y al Patrimonio
de la Entidades de 1a Administracién Pablica Paraestatal, derivadas
del incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley.

11, LEY PARA EL CONTROL POR PARTE DEL GOBIERNO FEDERAL
DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y EMPRESAS DE
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PARTICIPACION ESTATAL.

Con motivo de las nuevas disposiciones emanadas de la Reforma Admi-

nistrativa, algunos artlculos de esta Ley han dejado de ser aplicables
y otros fueron transferidos a la Secretaria de Programacién y Presu
puesto para.su aplicacién.

En forma concreta, las atribuciones que esta Ley de control estable-
cla para la entonces Secretaria del Patrimonio Nacional, son aplica-
bles ahora por la Secretarfa de Programacién y Presupuesto con base
en el articulo 5° transitorio de 1a Ley Orgénica de la Administracién
Pablica Federal.

Las diposiciones vigentes relacionadas con el aspecto de auditorla, se
encuentran contenidas en los artfculos 5, 7, 10, 12, 21y 25.

El control y vigilancia que ejerza la Secretar(a de Patrimonio Nacio-
nal por medio de la auditoria permanente y de la inspeccién técnica,
serd para la verificacién del cumplimiento de las disposiciones que -
dicte la Secretaria de la Presidencia en materia de vigilancia de las
inversiones, con las normas que para el ejercicio de sus presupues
tos sefiala la Secretarla de Hacienda y Crédito PGblico.

La Secretarfade Patrimonio Nacional deberd vigilar el cumplimien-
to de los programas y presupuestos anuales de operacién, revisara
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las instalaciones y servicios auxiliares e inspeccionard los sistemas
y procedimientos de trabajo y produccién de cada organismo o empre-
sa. Asimismo, designardy removerd libremente al auditor externo y
al personal técnico que lleve a cabo las labores de vigilancia, de ase-
sorfa y de inspeccién y publicard periédicamente en el Diario Oficial
de la Federacién, una lista de los organismos y empresas sujetas al
control y vigilancia del Ejecutivo Federal.

IV. LEY SOBRE EL SERVICIO DE VIGILANCIA DE FONDOS Y VALO-
RES DE LA FEDERACION

El servicio de vigilancia estd a cargo de la Secretarla de Hacienda y -
Crédito Pablico, quien lo efect(a a través de la Direccién General -
del Servicio de Vigilancia de Fondos y Valores de 1a Eederacién, con
el objeto de comprobar el funcionamiento adecuado de las oficinas -
que recaudan, manejan, administran o custodian fondos o valores
del Gobierno Federal. Aslcomo comprobar el cumplimiento de las -
obligaciones que respecto a tales actividades corresponde a los fun-
cionarios, empleados y agentes federales. Por reformas en el afio -
de 1980 se establece |a participacién de la Secretaria de Programa--
cién y Presupuesto en la vigilancia de los Fondos y Valores.
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V. LEY DE OBRAS PUBLICAS

Esta Ley sustituye a la de Inspeccién de Contratos y Obras P(blicas y
tiene las siguientes caracterfsticas:

La obra p@blica estd sujeta a las visitas, inspecciones y auditorfas que
se.sefialan en el articulo 65 de la propia Ley.

'"La Secretarfa y las dependencias coordinadoras de sector, en el ejer
cicio de las facultades que les otorga esta Ley, podran realizar las vi-
sitas, inspecciones y auditorfas que estimen pertinentes a las depen-
dencias y entidades que realicen obras pGblicas, aslcomo solicitar de
los funcionarios y empleados de las mismas y de los contratistas, en
su caso, todos los datos e informes relacionados con las obras''.

Para los efectos de esta disposicién, las Secretarfas y Dependencias:
coordinadoras de sector, establecerdn conjuntamente los procedimien
tos de coordinacidn que se requieren.

VI. LEY ORGANICA DE LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA

Establece las bases para la estructuracién y funcionamiento de la -
Contadurfa Mayor de Hacienda como 6rgano de fiscalizacién del Po-
der Legisiativo, a fin de que revise la Cuenta Pdblica del Gobierno -



Federal.

Dentro de las principales atribuciones que otorga esta Ley a la Conta-
durfa Mayor de Hacienda, estén las de verificar que las entidades -
comprendidas en la cuenta pdblica, hayan realizado sus operaciones
en lo general y en lo particular, con apego a las leyes de ingresos y
a los presupuestos de egresos de la Federacién y del Departamento -
del Distrito Federal y que hayan cumplido con las disposiciones res-
pectivas de la Ley General de Deuda Pablica, de Presupuesto, Conta
bilidad y Gasto Pablico Federal, Organica de la Administracién PGbli
ca Federal y demés'ordenamientos aplicables en la materia.

Por otra parte, deberdn establecer en los términos de esta Ley, coor
dinacién con la Secretaria de Programacién y Presupuesto, a fin de
uniformar las normas, procedimientos, métodos y sistemas de conta
bilidad y las normas de Auditoria Interna Gubernamental, debiendo
dicha Secretarfa, hacer del conocimiento de 1a Contadurla Mayor de
Hacienda, los programas minimos de Auditoria que se fijen a las de-
pendencias y entidades.

Vil. LEY GENERAL DE DEUDA PUBLICA

Entre las diversas disposiciones de esta Ley, se encuentra en su ar
- 9 -



ticulo 26, la obligacién que tienen los coordinadores de sector, de vi-
gilar la correcta utilizacion que den las entidades a los recursos que
tuvieron como origen un financiamiento autorizado.

"'Sin perjuicio de lo sefalado por los articulos del presente capitulo,
las Secretarias de Estados y los Departamentos Administrativos encar-
gados de la coordinacién de los sectores correspondientes, en el des-
empeiio de sus funciones, vigilarédn la utilizacién de los recursos -

provenientes de financiamiento autorizados a las entidades de su sec-
tor"'.

1.2 OBIJETIVOS
La Auditorfa Gubernamental tiene entre sus objetivos:

1. Analizar si el control interno contribuye a la obtencién de in-
formacién financiera confiable, oportunay atil para la adecua-
da toma de decisiones.

1. Analizar si la dependencia o entidad con los recursos asignados
ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los objetivos y metas
establecidos en sus programas.

111, Revisar la eficiencia de la dependencia o entidad en la aslgna-
cién y utitizacién de sus recursos.

...lo..



Iv.

Vi.

Revisar si se cumple con las disposiciones legates, normas y po
Iticas aplicables a la dependencia o entidad.

Formular las observaciones y recomendaciones tendientes a me
jorar las operaciones de la dependencia o entidad, asi como co-
rregir las desviaciones y deficiencias encontradas.

Realizar el sequimiento de las recomendaciones que hayan sido
aprobadas, con objeto de cerciorarse de que efectivamente se -
implantaron.

1.3 DEFINICION

En funcién a los objetivos que persigue la Auditoria Interna Guber-
namental, se define como:

LA REVISION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES, CUALES--
QUIERA QUE SEA SUTIPO, DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDA-
DES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LA CUAL -
PROPORCIONARA UNA EVALUACION VERAZ Y OPORTUNA, -
CON OBJETO DE OPINAR S| LOS ESTADOS FINANCIEROS PRE-
SENTAN RAZONABLEMENTE LA SITUACION FINANCIERA, SI -
LOS OBJETIVOS Y METAS EFECTIVAMENTE HAN SIDO ALCAN-
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ZADQS, S1LOS RECURSOS HAN S1DO ADMINISTRADOS DE -
MANERA EFICIENTE Y St SE HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSI
CIONES LEGALES APLICABLES, A FIN DE PRESENTAR OBSER-
VACIONES Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAR O CORRE--
GIR LAS DESVIACIONES O DEFICIENCIAS ENCONTRADAS.

Esta definicidn se desglosa con el propdsito de ahondar en cada uno
de los elementos para comprender con mayor claridad y profundidad
los términos que se manejan.

Revisién y andlisis de las operaciones cualesquiera que sea su tipo:

Es importante considerar que es materia de Auditoria Interna
Gubernamental, sé6lo lo que se puede observar, medir, compa
rar o tratar empiricamente de alguna forma.

Tiene un campo muy amplio de evaluacién, como son: los ob-
jetivos, las estructuras de organizacién, los sistemas y pro-
cedimientos, los controles, el empleo de recursos financieros,
materiales y humanos, y los resultados siempre que sean en -
términoes cuantificables.

De lds dependencias y entidades de la Administracién P{blica Federal
son:

_12..



Sector Central: Las Secretarias de Estado y Departa-
mento del Distrito Federal

Sector Paraestatal: Empresas descentralizadas o de parti
cipacién Estatal

La cual proporcionard una evaluacién veraz y oportuna:

Facilitar una apreciacién veridica del examen de las operacio-
nes.

Determina una estimacién acertada de las operaciones audita-
das.

Con el objeto de opinar si los estados financieros presentan razona-
blemente la situacién financiera:

Comprobar la confiabilidad de las estados financieros de las ope
raciones que se efectan.

H'acer comparaciones con estados financieros de ejercicios ante
riores. B

Determinar la razonabilidad de las cifras, verificando los moti-
vos de las variaciones importantes.

Comparar las captaciones econémicas con las registradas conta
blemente.

Comparar los gastos reales por tipos especificos, contra las can
- 13 -



tidades que se encuentran registradas en los estados financie-
ros.

Si los objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados:

Verificando el grado de avance, o si se han logrado satisfacto--
riamente.

Si fueron establecidos de manera satisfactoria y de acuerdoa -
las caracteristicas de la dependencia o entidad.

Si los recursos han sido administrados de manera eficiente:

Se reflere a la manera en que se emplearon los recursos finan
cieros, humanos y materiales.

En el caso de los recursos financieros, verificando si éstos fue
ron empleados para lo que estaban destinados, ademds de ver -
si su empleo fue aprovechado eficientemente.

En el caso de los recursos humanos, es necesario para ser efi
cientes en el desarrollo de sus actividades que cuenten con -
clerta preparacién y habilidad de acuerdo a la actividad que es-
tdn desarrollando. Esto puede preverse desde la seleccién del

personal o a través de la capacitacién.

Referente a los recursos materiales, para que su administra-
- 14 -



cién resulte eficiente, debe considerarse que solamente se em-
pleardn los necesarios y adecuados en el tiempo y lugar reque-
ridos.

Si se ha cumplido con las disposiciones legales aplicables:

Se refiere a las Leyes vigentes, Reglamentos de tipo general o -
particular de la entidad o dependencia, Decretos que influyen -
en el funcionamiento o regulen alguna actividad especfficay -
Circulares de Tndole obligatorio que determinen alguna varia-
cién a las situaciones de tipo legal ya establecidas.

A fin de presentar observaciones y recomendaciones para mejorar o
corregir las desviaciones o deficiencias encontradas:

Elaboracién del informe de 1a auditorfa practicada.
Dar a conocer las irregularidades detectadas.

Establecer medidas correctivas o de control.

...15..
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AMBITO DE OPERACION Y ESTRUCTURA BASICA DE ACTUACION

2.1 AMBITO DE OPERACION
2.1.1 SECTOR CENTRAL

De acuerdo con lo que menciona el sequndo parrafo del articulo 1°, -
de la Ley Orgédnica de la Administracién Pblica Federal, las entida-
des que integran la administracién pablica centralizada son:

La Presidencia de la Repdblica

Las Secretarfas de Estado

Los Departamentos Administrativos

La Procuraduria General de la RepGblica

El articulo 50. de la Ley Orgdnica de l1a Administracién Pdblica Fede-
ral menciona que: 'El Gobierno del Distrito Federal estard a cargo
del Presidente de la Repblica, quien lo ejercera por conducto del -
Jefe del Departamento del Distrito Federal.

E! Procurador General de Justicia del Distrito Federal, dependerd di-
rectamente del Presidente de |a Rep(blica y ejercerd las funciones
que le asigne la Ley''.

- 16 -



2.1.2 SECTOR PARAESTATAL

El tercer parrafo del mismo articulo 12 sefala que la Administracién
Pablica Paraestatal se integra por:

. Los Organismos Descentralizados

. Las Empresas de Participacién Estatal

. Las Instituciones Nacionales de Crédito

. Las Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito
. Las Instituciones Nacionales de Seguros y Fianzas

. Los Fideicomisos

El articulo 92. de la Ley Orgénica de la Administracién Pblica Fede

ral  menciona que: ''Las dependencias y entidades de la administra-
cién pablica descentralizada y paraestatal conducirdn sus actividades
en forma programada y con base en las pollticas, prioridades y res-

tricciones que, para el logro de los objetivos y metas de los planes de
gobierno establezca el Presidente de la Rep(blica directamenteoa -

través de las dependencias competentes’'.

2,2 ESTRUCTURA BASICA DE ACTUACION

2.2,1 POR SUAMBITO

..17..



La estructura bésica de la Auditoria Interna Gubernamental, en fun-
cién de quien la realiza, es 1a siguiente:

Auditorfa Interna
Auditoria Externa

Auditorfa Interna
Es la que realiza el personal adscrito a la propia dependencia o enti-
dad. Su importancia radica en que se constituyen en el instrumen
to del control interno, que revisa, analiza, diagnosticay eval(Ga el
funcionamiento de otros controles, proporcionando a los responsables
de la direccién y operacién, informacién coadyuvante sobre el resul-
tado de su gestién y propiciando en su caso, 1a adopcién de las medi-
das que tiendan a mejorar la eficiencia en la administracién de los re
cursos, asl comolaeficaciaen el logro de las metas y objetivos asig-
nados. La auditorfa interna es importante, ya que se constituye en
el mecanismo id6neo para determinar si los sistemas de autocontrol
implantados funcionan adecuadamente.

Los additores deben tener libre acceso a cualquier operacién o acti-
vidad que amerite un examen; dependeréd directamente de la méxima
autoridad de la dependencia o entidad, a fin de satisfacer el ordena-
miento legal aplicable ( Articulo 44 de la Ley de Presupuesto, Conta-
bilidad y Gasto Pab.), con objeto de que cuente con la suficlen -
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te independencia de accidn y el apoyo necesario.

Para el desarrollo de las actividades de auditorfa interna, debe existir
una estrecha coordinacién y efectiva comunicacidn con las diferentes
unidades de la dependencia o entidad, para propiciar que las acciones
de revisidn se desarrollen bajo un esquema de participacién conjunta.

Auditoria Externa

Es l1a practicada por profesionistas independientes a la dependencia o

entidad, con objeto de emitir un juicio sobre la situacién que guarda
el drea auditada.

El enfoque que tradicionalmente ha tenido este tipo de revisién, ha -
sido orientado a la emisién de un dictamen sobre la razonabilidad de
los estados financieros de las entidades del Sector Paraestatal (*). -
En virtud de los nuevos requerimientos que se tienen en materia de
control y evaluacién, es necesario reorientar el desarrollo de esta -
actividad, a fin de estimular a las dependencias coordinadoras de sec
tor y a las entidades, para que utilicen a profesionistas en la realiza

(*) A esta actividad se le denomina auditorfa externa financieray so
lo podré serrealizada por Contadores Pablicos, bajo las normas emi-
tidas por el 1.M.C.P. (Instituto Mexicano de Contadores Pablicos).
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cién de otro tipo de actividades tendientes a examinar la eficiencia y
eficacia de las operaciones de las dependencias y entidades .

2,22 PORSUTIPO

En diferentes documentos y eventos se han expresado diversos crite-
rios y acepciones para denominar a las revisiones especfficas que se
hacen de las operaciones de gobierno, manejando términos como au
ditorfas administrativas, presupuestales, técnicas, legales, de efi-
clencia, operacionales, de sistemas, etc.; sin embargo, no siempre
se concibe de igual forma el contenido y alcance que cada unade -
ellas tiene, por lo que es necesario establecer una convencién de -
términos que se manejardn y lo que debe entenderse por cada uno
de ellos.

Para efecto de la Auditoria interna Gubernamental, se han estable-
cido los sigulentes tipos de Auditorfa:

. Auditorfa Financiera

. Auditorfa Operacional

. Auditorfa de Resultado de Programas

. Auditorfa de Legalidad

Auditorfa Financiera.-
Comprende el examen de las transacciones, operaciones y registros
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financieros con objeto de determinar si la informacidn financiera que
se produce es confiable, oportunay Gtil. Es importante aclarar que
en el caso de la Auditoria Externa Financiera, el Contador Plblico -
deberd emitir un dictamen.

Auditorfa Operacional .-

Comprende el examen de la eficiencia obtenida en 1a asignacién y uti
lizacién de los recursos financieros, humanos y materiales, median
te el andlisis de la estructura organizacional, los sistemas operati--
vos y los sistemas de informacién.

Los aspectos fundamentales de esta auditorfa son determinar si:

La estructura organizacional de la dependencia o entidad reune
los requisitos, elementos y mecanismos necesarios para cum-
plir con los objetivos y metas que tiene asignados.

Los recursos con que cuenta la dependencia o entidad son su-
ficientes y apropiados para el logro de sus objetivos.

. Los sistemas operativos contienen los procedimientos para el
desarrollo de las actividades encomendadas.

En la ejecucién de los programas se utilizan los recursos en
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la cantidad y calidad requerida al menor costo posible.

El sistema de informacién es oportuno, confiable y Gtil para la
adecuada toma de decisiones.

El sistema de informacién refleja el efecto flsico y financiero de
la @plicacién de los recursos.

Auditorfa de Resuitado de Programas.-

Analiza la eficacia y congruencia alcanzada en el logro de los objeti-
vos y las metas establecidas, en relacién con el avance del ejercicio
presupuestal.

El andlisis de la eficacia se obtendrd revisando que efectivamente se
alcanzaron las metas establecidas en el tiempo, lugar, cantidad y ca
lidad requerida.

La congruencia se determinaré al examinar la relacién 16gica que -

existe entre el logro de las metas y objetivos de los programas y el -
avance del ejercicio presupuestal.

Auditorfa de Legalidad .-
Tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad en el desa
rrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de dispos|-
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ciones legales que le sean aplicables como: leyes, reglamentos, de-
cretos, circulares, etc.

2.2.3 POR SU CONTEXTO

Es el enfoque general que se debe dar a las revisiones de auditorfa, -
siendo éstas:

Auditorfa Integral \
Es cuando en una sola revisién concurren los cuatro tipos de audito
ria (Financiera, Operacional, de Resultado de Programas y de Legali
dad).

Auditorla Parcial
Serd aquella en la que no se practiquen todos los tipos de auditorfa.

2.2,4 POR SUAPLICACION

Las auditorfas podrén realizarse a diferentes niveles, en atencién al
objetivo u objetivos que se persigan en la revisién, pudiendo practi-
carse auditorfas a:
a) Unidades
b) Programas
c) Actividades
- 23 -



a) Auditoria a Unidades

Se entenderd por Unidad, aquella drea que tiene asignado un progra-
ma o conjunto de programas encaminados al logro de determinados ob
jetivos y metas de la dependencia o entidad.

Las Unidades podrdn ser: Direccién General, Direccién de Area, Sub
direccién, Departamento, etc.; en el caso de que las unidades tengan

asignados dos 0 mas programas, el alcance de |a revisién comprende-

ré la totalidad de los programas bajo la responsabilidad de la Unidad -

auditada.

Las Unidades atendiendo al tipo de actividades que realizan se clasi-
fican en:

. Unidades Sustantivas
Son aquellas que realizan funciones tendientes a lograr en forma es-
peclfica, los objetivos para los cuales fue creada la dependencia o en-
tidad.

. Unidades de Apoyo Administrativo
Son las que realizan funciones de tipo administrativo en apoyo del 1o
gro de los objetivos de las Unidades Sustantivas.

b) Auditorfa a Programas
Comprende la revisién del conjunto de funciones y actividades que in

- 24 -



tegran un programa especifico asignado a una o varias unidades.

En este caso, se revisard aquel programa, subprograma, proyecto, -
etc., que esté establecido en la estructura programética del presupues
to,excluyéndose los otros que pudieran estar bajo la responsabilidad -
de la misma unidad.

¢) Auditoria de Actividades
El alcance que comprende esta auditoria, estd limitado a la revisién -
de aquellos aspectos que se identifiquen con el objetivo especifico a -
examinary que sean diferentes a las Auditorias a Unidades o Progra-
mas.



CAPITULO |11



NORMAS BASICAS

Establecen las cualidades que deben reunir los auditores gubernamen
tales, asfcomo, los requisitos que deben observar en el desarrollo -
de sus actividades y en la presentacién de sus informes (*).

Es importante sefalar que adicionalmente a estas normas las depen-
dencias y entidades pueden elaborar reglias particulares de aplicacién
préctica, que permitan dar atencién a los problemas especificos de ca
da una de ellas. Este tipo de reglas deben ser desarrolladas en forma
conjunta con las dependencias coordinadoras de sector.

3.1 CLASIFICACION

Las normas bdsicas de Auditorfa Interna Gubernamental se agrupan
en:

(*) Para la elaboracién de estas normas fueron considerados los pre
ceptos contenidos en las ''"Normas de Auditorfa Generalmente -
Aceptadas’’, emitidas por el I.M.C.P. y en Normas de Auditoria
Gubernamental suscritas por diversos organismos internaciona-
les: adiciondndose y adapténdose a los aspectos y necesidades que
se han presentado en la Administracién Pablica Mexicana.
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. Normas Generales
. Normas para la Realizacién del Trabajo
. Normas Relativas al Informe de Auditoria

3.1.1 NORMAS GENERALES

Establecen el dmbito y competencia de la auditorla, asi como las cua-
lidades que debe reunir el personal encargado de realizarlas.

Las normas correspondientes a este grupo, son las siguientes:

NORMA 1.

NORMA 2,

Tipoy alcance de la Auditorfa Interna Gubernamental

Para la determinacién del tipo o tipos de auditorfa que
se requiera efectuar, es necesario tomar en cuenta la
naturaleza, magnitud y complejidad del drea y opera-

ciones a examinar, asfcomo la importancia que tiene

en relacién con la propia dependencia o entidad, su -
sector y en general con la Administracién Pabiica Fe-
deral.

Conocimiento Técnico y Desarrolio Profesional.
El personal encargado de realizar la auditorfa debe po-

seer:

La disposicldn, preparacién técnica, capacitacién y ex-
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periencia necesaria para el desarrollo de sus activida-
des.

La diversidad de actividades que tienen que realizarse
para lograr los objetivos y metas de los programas del
Sector Pablico, requiere que los auditores guberna--
mentales cuenten en conjunto con los conocimientos
multidisciplinarios necesarios y por lo tanto, el equipo
de auditorla debe contar con profesionales especialis-
tas en las dreas y actividades a examinarse.

E! auditor para tener la disposicién necesaria, debe -
contar con la iniciativa, dinamismo y motivacién que
le permitan desarrollar su trabajo.

La preparacién técnica estd determinada por el conjun
to de conocimientos obt enidos en las instituciones edu
cativas, mismos que el auditor debe mantener actuali
zados con una capacitacién en cursos, seminarios, -
etc., que le permitan conocer nuevos conceptos de -
aplicacién en cuanto a sistemas, principios y normas,
procedimientos y disposiciones legales que tengan al-
guna relacién con la préctica de la auditorfa.
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NORMA 3,

La experiencia la adquiere mediante la préctica de sus
actividades profesionales, misma que a través del tiem
po proporciona al auditor el juicio y la madurez necesa
ria que requiere el ejercicio de sus actividades.

OBJETIVIDAD Y AUTONOMIA

El 6rgano de auditorla y cada auditor en lo particular, -
mantendrdn una actitud objetiva y absoluta independen
cia en relacidn a las operaciones y funcionarios de la
dependencia o entidad examinada.

La independencia del auditor se entiende como la cua-
lidad que le permite emitir juicios objetivos con absolu
ta libertad de criterio, sin ser influenciado por terce-

ros.

Para contar con la independencia necesaria, se requie
re que el auditor no esté o haya estado relacionado con
las actividades y operaciones que examine; no debe exis
tir relacién de parentesco consangulneo o clvil en la -

Ilnea directa sin limitacién de grado colateral dentro -
del cuarto grado y afin dentro del segundo, con fun--

cionarios de la dependencia o entidad. Tampoco debe
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tener ninguna relacién de negocios que se considere
compatible con la actividad que desarrolle.

NORMA 4. Esmero profesional y responsabilidad del auditor.

El auditor es responsable por las opiniones e informes
que emita como resultado de la ejecucién de sus labo-
res, las cuales debe realizar con el debido cuidado y
diligencia profesional .

El auditor estéd obligado a cumplir con los cédigos de -
ética emitidos por su profesién y observar una actitud
positiva y constructiva.

NORMA 5. Honestidad y Confidencialidad

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con honradez;
se abstendrd de utilizar la informacién obtenida para
beneficio propio o de terceros y conservar el caracter
confidencial de su actividad.

El auditor debe usar la informacién obtenidaen el -
desarrollo de su trabajo, con toda integridad profesio
nal, no ocultando o deformando los hechos. Asl-
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mismo, es responsable de mantener absoluta reser-
vay confidencialidad con respecto a los informes, da-
tos y hechos obtenidos como consecuencia de sus la-
bores.

3.1.2 NORMAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

Estas normas determinan las bases sobre las que deben actuar los -
auditores en la ejecucién del trabajo.

Las normas correspondientes a este grupo son.las siguientes:

NORMA 6.

Planeacién de la Auditorfa

Previamente a la ejecucién de la auditorfa, se debe -
planear cada fase del trabajo a desarrollar; la natura-
leza, oportunidad y extensién de ios procedimientos
que se van a emplear; los papeles de trabajo que se -
van a utilizar y el personal que intervendré en la re
visién.

Para llevar a cabo una adecuada planeacién, debe co-
nocerse previamente el objetivo y caracterfsticas delas
dreas y operaciones de ladependencia o entidad a exa
minar, para determinar lafinalidad de los procedimien
tos aser utilizados, los cuales, invariablemente, tie-
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NORMA 7.

nen que ser claramente entendidos por el personal que

en los diferentes niveles ejecute la auditorfa.

La planeacidn de la auditoria debe incluir basicamente:

1.
2.
3.

O 00 ~N O U o

La naturaleza y aicance del examen.

Los procedimientos y técnicas a utilizar.

La oportunidad con que deben aplicarse los procedi-
mientos de la auditorfa.

Perifodo a cubrirse

. Asignacién y utilizacién del personal.
. La explicacién del trabajo a realizar.

Determinar los papeles de trabajo que se requieren

. Fechas estimativas del inicio y término de cada fase.
. La presentacién y contenido del informe.
10.

Coordinacién con otras dreas revisoras.

Supervisién de la Auditorfa

El trabajo realizado por el personal de auditorfa debe -
ser dirigido, orientado y revisado en la ejecucién de -
sus labores, por los inmediatos superiores.

El personal que realiza la funcién de supervisién debe
cerciorarse que los auditores entiendan claramente -
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las tareas que les asignen, el trabajo que van a reali--
zar y los resultados que se esperan obtener. El grado
de supervisién depende del conocimiento técnico y desa
rrollo profesional del personal supervisado y de la impor
tancia de los aspectos auditados.

La supervisién comprende entre otros, los siguientes
puntos:

1. Que se cumpla con las normas bésicas de Auditorfa
Interna Gubernamental.

2. Que se realicen oportunamente los programas de -
auditorfa. Encaso de existir desviaciones, deben -
estar debidamente justificadas y autorizadas.

3. Que los papeles de trabajo contengan evidencia su-
ficiente, competente y pertinente, que apoyen el re
sultado de la auditorfa y que contengan los datos -
necesarios para la elaboracién del informe.

4. Que se deje evidencia escrita de la supervisién en
los papeles de trabajo.

NORMA 8.  Evaluacién del Control Interno

Se debe examinar el sistema de control interno de la -
dependencia o entidad, para determinar el tipo, alcan-
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NORMA 9,

ce y oportunidad de las pruebas y procedimientos a uti
lizar.

La evaluacién del sistema de control interno de la de--
pendencia o entidad, determina el grado de confianza
de los métodos y medidas adoptadas, para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacién financiera y administrativa, lo que permi
te establecer el tipo de auditorfa, el momento oportuno,
la magnitud de 1a muestra y el detalle con el que se de-
be realizar la revisién.

La auditorfa debe realizarse generalmente en base a -
pruebas selectivas, lo que significa que la opinién pro
fesional del auditor con respecto al universo, estd basa
da en los resultados obtenidos en la revisi6n de la --
muestra, la cual, ademés debe ser representativa.

Obtencién de Evidencia

En la ejecucién de su trabajo, el auditor debe acumu-
lar los hechos, documentos ypruebas suficientes, -
competentes y pertinentes que demuestren la autenti

cidad y razonablliidad de las conclusiones a las que se
llegaron.
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La evidencia consiste en reunir elementos de juicio -

que permitan soportar objetivamente los resultados de

la auditorfa, ésta es suficiente cuando el auditor llega
a la conviccién de que el objetivo que persigue ha que-
dado debidamente comprobado.

La evidencia es competente cuando las pruebas realiza-
das son significativas para soportar los hechos verdade
ramente importantes y es pertinente cuando los hechos,’
conclusiones y recomendaciones tienen una relacién
I6gica entre sI.

3.1.3 NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA

Estas normas definen los aspectos que debe observar el auditor para
emitir las observaciones, conclusiones y recomendaclones que resul
ten de su examen.

Las normas correspondientes a este campo son las siguientes:

NORMA 10. Discusién Previa
Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusilo-
nes y recomendaciones deben ser discutidas con los -
funclonarlos responsables.
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NORMA 11.

Como parte del proceso de auditorfa, debe presentarse
a los funcionarios responsables un informe previo so-
bre las observaciones del auditor, con el fin primordial
de demostrar que sus conclusiones y recomendaciones
convenientes, 0 en su caso, para que dichos funciona-
rios proporcionen evidencia, aportando la documenta
cién o informacién que no haya sido proporcionada al -
auditor en el desarrollo de su trabajo.

Esta discusién permite eliminar del informe algunas -
conclusiones que por mala interpretacién y/o descono-
cimiento de la operacién, el auditor hubiere juzgado -
equivocadamente, este proceso sirve para que el infor-
me definitivo cuente con conclusiones y recomendacio
nes debidamente soportadas.

Cuando no exista coincidencia de opinién, el auditor -
estd obligado a incluir en su informe de manera cons-
tructiva y positiva las opiniones de los funcionarios.

Contenido del Informe

El informe de auditorfa debe ser claro, objetivo, conci-
so, preciso y constructivo, respaldado con la suficien-
te evidencia que permita la elaboracién de conclusio--
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nes y recomendaciones tendientes a mejorar las activi-
dades de la dependencia o entidad.

El informe de auditoria es el resultado final de todo el -
proceso de auditoria. Por tal motivo, dicho informe -
debe incluir las situaciones detectadas, el origen de las
mismas, asi como las conclusiones y las recomendacio
nes pertinentes.

Ademds debe observar, entre otros, los siguientes as-
pectos:

1. Los hechos deben ser revelados en forma objetiva, -
o0 sea, imparcial y profesionaimente sin ocultar o -
desvirtuar informacién que puede inducir a error
0 a la toma de decisiones inadecuadas.

2. Los informes deben ser concisos y precisos, es de-
cir, deben incluir Gnicamente la informacién nece
saria sin hacer uso de detalles excesivos que sélo
confunden al lector.

3. El enfoque del informe debe ser lo més positivoy -
constructivo que sea posible, déndole relevancia a
las sugerencias o recomendaciones.

..37..



NORMA 12,

NORMA 13.

4, Debe jerarquizarse la presentacién de la informa-
cién en funcién de la importancia de las conclusio
nes.

Oportunidad y Comunicacién de los Resultados.

Los resultados significativos que se obtengan en el cur
so de la auditorfa, deben presentarse oportunamente -
durante su ejecucién y/o al final de la misma. El infor
me que se obtenga como resultado del trabajo debe ha-
cerse del conocimiento de los funcionarios responsa-
bles.

Normaimente el informe de auditoria se debe presentar
al término de la revisién. Sin embargo, cuando se -
determinen hechos importantes que requieran de co-
rreccién inmediata, éstos deben ser dados a conocer a
los funcionarios responsables, con objeto de que to-
men las acclones correctivas que procedan.

Seguimiento de las observaciones de auditorfa

Debe efectuarse un seguimlento de todas aquelias re-
comendaciones aprobadas como resultado del informe
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de auditorfa.

Con objeto de que las recomendaciones del auditor ten
gan el efecto deseado, es necesario que una vez que se
hizo la recomendacién y ésta haya sido autorizada por

el funcionario correspondiente, el auditor realice el -
sequimiento, con objeto de vigilar que éstas efectiva--

mente se llevaron a la practica en tiempo y que los re-
sultados que se obtuvieron fueron los deseados.

Estas normas sefialan con claridad el ambicioso enfoque de la Audi-
torfa Interna Gubernamental y nos permite ver la repercusién que
su aplicacién puede tener en el manejo no solo eficiente, sino tam-
bién eficaz y congruente de la tarea pablica.
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CAPITULO IV



Iv. TECNICAS

Para el adecuado desarrollo de las labores de Auditoria Interna Guber
namental, es necesario que el auditor cuente con un conjunto de téc
nicas que son los métodos practicos de investigacién y prugba, que el
auditor utiliza al realizar su examen, obteniendo con ello, la eviden-
cia suficiente y competente, que le aporte elementos de juicio, en los
cuales apoya sus conclusiones y recomendaciones.

La informacién que se obtiene al aplicar en forma individual cada una
de las técnicas de auditorfa, generalmente no aporta los elementos ne
cesarios para obtener una conclusién definitiva. Por ello, es necesa
rio aplicar los procedimientos de auditorfa que implican ta utilizacién

conjunta de varias técnicas.

Tradiclonalmente las técnicas se han enfocado a 1a realizacién de au-
ditorfas financieras, por lo que,para cubrir los requerimientos de la
Auditorfa Interna Gubernamental, es necesario el empleo de técnicas
que tengan un concepto de aplicacién mas amplio que permitan cubrir
los diferentes tipos de auditorfas.

Las técnicas que a continuacién se presentan dan las pautas genera-
les para el desarrollo del trabajo del auditor y de ninguna manera --
pueden considerarse limitativas. Por el contrario, la aplicacién de
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estas técnicas puede ampliarse de acuerdo a los requerimientos de la
auditorfa, y en su caso, deberan de incluirse nuevas técnicas que -
con el tiempo se vayan desarrollando.

4.1 CLASIFICACION

Para efecto de la Auditoria Interna Gubernamental, las técnicas de -
auditorfa se han clasificado convencionalmente de acuerdo a sus ca-
racteristicas particulares y métodos de verificacién, en los siguientes

grupos:

4.1.1. TECNICAS DOCUMENTALES

Técnica de Estudio General

Consiste en obtener los datos basicos que le permiten al auditor tener
un panorama general de la unidad, programa o actividad sujeta a exa
men.

Los aspectos que deben contemplarse en el estudio general son entre
otros, los siguientes:

1. Estructura orgénica
2. Fundamento Legal
3. Objetivos y Metas
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4. Politicas, Sistemas y Procedimientos

El estudio general es el punto de partida de la auditoria y tiene por ob
jeto orientar y fundamentar la aplicacién de las otras técnicas.

Técnica de Andlisis.-

Consiste en separar las operaciones o situaciones a examinar en los
elementos o partes que la integran, con el objeto de estudiar cada uno
de sus componentes y conocer con una mayor claridad y comprensién
los aspectos sujetos a revisién. Estatécnica puede aplicarse a los si-

guientes aspectos: financiero, operacional, resultado de programas y
de legalidad.

Dentro del aspecto financiero, el andlisis se aplica a las cuentas o ru
bros genéricos que integran los estados financieros.

Los anélisis basicamente se efectian sobre los saldos y los movimien-
tos.

En relacién al aspecto de resultado de programas, el anélisis se efec-
tGa sobre la eficacia y congruencia alcanzada en el avance financie-
roy en el logro de las metas y objetivos establecidos, Ilevando a cabo
la separacién de sus elementos con el fin de comprender cada uno de
los procesos que |a integran.
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Dentro del aspecto operacional, el andlisis se enfoca a la estructura
organizacional, a los sistemas operativos y a los sistemas de informa
cién, dividiendo el proceso en sus elementos para identificar los pun
tos especificos que lo forman.

En lo referente al aspecto de legalidad, el anélisis se realiza a la luz
de las disposiciones legales, normas y politicas aplicables a 1a unidad,
programa o actividad sujeta a examen, comprobando el efecto que cada
uno de estos ordenamientos tiene.

Técnica de Confirmacién.-

Implica la obtencién de constancia escrita sobre la autenticidad de las

transacciones, operaciones, hechos y circunstancias del aspecto audi
tado a través de fuentes independientes que lo conocen y tienen rela-

cién con ello.

\

Esta técnica puede dividirse de acuerdo a sus caracter(sticas en:

Confirmacién positiva, cuando por medio de una solicitud se pi-
de al confirmante conteste si estd conforme con los datos reque-
ridos. Este tipo de confirmacién se divide en directa e indirecta.
Es directa, cuando en la solicitud de confirmacién se suminis-
tran los datos pertinentes a fin de que éstos se verifiqguen; in-
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directa, cuando no se proporciona dato alguno, solicitando se -
proporcionen de su propia fuente.

Confirmacién negativa, cuando en la solicitud se pide al confir-
mante conteste (nicamente en el caso de no estar conforme con
los datos que se le envian.

Técnica de Declaracién o Certificacién

Tiene como finalidad que cuando la importancia de los datos recabados
asl lo ameritan, se prepara un escrito del resultado de las investiga-
ciones de memorandums, actas, cuestionarios, resGmenes, etc., -
firmando de conformidad las personas que tuvieron una participacién
directa o indirecta con el drea auditada, autentificando de esta mane-
ra, la informacién expuesta.

Esta técnica es importante en la labor de la Auditorfa Gubernamental

ya que otorga una base valida de los acontecimientos detectados en la
revision.

Técnica de Conciliacién.-

Tiene por objeto establecer Ia concordancia de dos conjuntos de datos
separados, siempre y cuando las fuentes independientes de informa-
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cién se originen de una misma base.  La conciliacién se efectia a
una fecha o periodo determinado, dependiendo del objetivo particular
de la auditoria.

Técnica de Revisién Selectiva.-

Consiste en efectuar un examen selectivo conforme a los objetivos y
alcances que se han propuesto, dependiendo del volumen de operacio
nes y transacciones que maneja el 4rea a revisar.

El grado de revisién por pruebas selectivas que se emplean en el -
desarrollo de la auditorfla debe ser suficiente, de tal manera, que los
resultados que se obtengan satisfagan la labor del auditor.

La selectividad comGnmente estéd basada en la eleccién de una mues-
tra al azar, puede aumentarse o disminuirse de acuerdo al criterio -
del auditor y a los resultados que se van obteniendo.

En el método estadistico, una muestra adecuada de partidas homogé-
neas debe ser representativa del universo a examinar.

Técnica de Comprobacién .-

Consiste en cerciorarse que una transaccién u operacién estd debi-
damente apoyada por todos los elementos que la integran, asegurén-
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dose de que cuenta con la suficiente autoridad, legalidad, propiedad,
certidumbre, etc.

Para la adecuada aplicacién de esta técnica debe tenerse plena seguri
dad sobre la autenticidad de los documentos determinando que éstos
no son falsos. Asimismo, es importante determinar si las operacio-
nes y transacciones son previamente autorizadas y realizadas por el
drea auditada en funcién de sus objetivos.

Técnicas de Célculo.-

Consiste en verificar |a exactitud de los datos numéricos o célculos -
realizados, con objeto de asegurarse de que las operaciones son efec
tuadas correctamente.

Es necesario puntualizar que esta técnica solamente prueba la exacti
tud aritmética, por lo que se requieren técnicas adicionales que de--
terminen la validez de las cifras sujetas a examen.

4,1.2 TECNICAS VERBALES

Técnica de Entrevista. -

Es la técnica verbal por medio de 1a cual se obtiene informacién com-
plementaria que sirva mas como apoyo que como evidencia directa
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del examen que se realiza; su aplicacién se hace a través de entrevis
tas formales o informales con el personal que labora en el drea audi-
tada.

Esta técnica es de gran utilidad por la flexibilidad que tiene en su apli
cacién. Sin embargo, debe tenerse especial cuidado en asegurarse -

gue la opinién recibida es veraz y significativa de acuerdo a lo que -
acontece en el drea auditada.

4.1.3 TECNICAS VISUALES
Técnica de Inspeccién.-

Se refiere a la reallzacién del examen fisico y visual de bienes mate-
riales tales como: activos, obras, documentos, etc., para constatar -
su existencia y autenticidad.

Técnicas de Observacién. -

Consiste en el examen de ciertos hechos y circunstancias, principal
mente los relacionados con la forma de reallzacién de las operacio--

nes ‘sujetas a revision; por medio de esta técnica, el auditor puede -
darse cuenta de manera abierta o discreta, de c6mo desarrolla sus -

funciones el personal del drea auditada.
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Esta técnica se considera la mas general dentro de la auditorfay su
aplicacién es de utilidad en casi todas las fases del examen.

Técnica de Comparacion.-

Establece la relacién que existe entre dos o mas conceptos, determi-
nando su similitud o diferencia. Este tipo de técnica permite confron
tar diferentes aspectos, con el fin de determinar el grado de semejan
za o de variacion que existe.

Técnica de Rastreo.-

Consiste en seguir una operacién o transaccién desde su inicio, has
ta su culminaci6n, pasando por cada una de sus fases.
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CAPITULO V



V. PAPELES DE TRABAJO

Es el conjunto de cédulas y documentos fehacientes que contienen -
los datos e informacién obtenidos por el auditor en su examen, asf -

como la descripcidn de las pruebas realizadas y los resultados de las

mismas, sobre los cuales sustenta la opinién que emite al suscribir

su informe.

La importancia que tienen los papeles de trabajo, estd en relacién -
con la informacién que contienen, la calidad profesional del auditor
que los elabora, |a facilidad que presentan para la supervisién, asl

como, la interpretacién que delos mismog se hace, en virtud de que
constituyen la base de la opinién que se emite sobre el aspecto audi-
tado.

5.1 CLASIFICACION
Existen dos clases de papeles de trabajo:

a)  Los que se elaboran con motivo del perfodo sujeto a revisién.

b)  Aquellos cuya elaboracién viene a constituir el archivo perma-
nente que sirve de consuita, mediante su actuallzacién para -
futuras revisiones.
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Los papeles de trabajo deben ser planeados con todo cuidado, antes y -
durante el curso de |a auditoria, en base al objetivo que se persigue y
tomando en consideracién el tipo de auditoria a efectuar.

En su planeacién se toman en cuenta, entre otros, los siguientes as-
pectos:

5.1.1. EN AUDITORIAS DE TIPO FINANCIERO

Estudio previo de la entidad o dependencia, sus caracteristicas
principales, operaciones, objetivos, etc.

Control Interno.

Antecedentes del drea sujeta a revision.
Presupuesto autorizado.

La naturaleza de las cuenta.

Los conceptos de los movimientos de las cuentas.

5.1.2 EN AUDITORIAS DE TIPO OPERACIONAL

Los organogramas:
de puestos
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de funciones

Los manuales e instructivos de operacién que se encuentran implan-
tados en la dependencia o entidad sobre:

Almacenes

Compras o adquisiciones
Personal

Contabilidad

Costos

Conceptos presupuestales, etc.

Los sistemas:
de registro
de operacién
de informacién

Catdlogos:
de cuentas
de articulos de almacén
de partidas presupuestales
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5.1.3 EN AUDITORIAS DE RESULTADO DE PROGRAMAS

El presupuesto por programas, considerando el tipo de programas, -
los objetivos y las metas establecidas, asi como los recursos asigna-
dos para su cumplimiento.

5.1.4 EN AUDITORIAS DE LEGALIDAD

Las disposiciones legales que rigen, norman y reglamentan a las de-
pendencias o entidades en sus diversos aspectos, asf como las politi-
cas, manuales y demés ordenamientos de carécter interno estableci-
dos .

{

La formulacién de los papeles de trabajo debe apoyarse en documen-
tacién original fehaciente, tanto interna como externa, tales como:

Facturas
Comprobantes
Contratos o Convenios
Actas

Leyes

Programas de trabajo
Registros
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Pdlizas
Confirmaciones de saldos
Aval(ios

A todo papel elaborado o recabado, ya sea en forma interna o externa,
se le denomina Cédula de Trabajo.

Las cédulas que integran los papeles de trabajo se clasifican como si-
gue:

Cédula Sumaria

Cédula Analftica

Cédula de Discusién de Recomendaciones

Cédula de Seguimiento de Recomendaciones

Cédula Sumaria.-

Es 1a que presenta un conjunto o grupo de cuentas, programas, acti
vidades, metas, etc.

Cédula Analttica.-
Es aquella que describe las partidas que han sido revisadas y compro-
badas en cualquiera de los tipos de auditoria que se practica, ya sea,
financiera, operacional, de resultado de programas o de legalidad, -
mostrando su razonabilidad o deficiencia, mediante una marca expli-
cativa de auditorfa.
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Cédula de Discusién de las Recomendaciones.-

Es en la que se describe con toda claridad y objetividad, 1as recomen-
daciones que como resultado de la auditorla sirven a la dependencia

o entidad, para mejorar sus sistemas operativos o de administracion.
En esta cédula, ademds de mostrar claramente las conclusiones y re
comendaciones a que ha llegado el auditor, se debe seiialar, en su -
caso, los puntos de vista que al respecto tienen los funcionarios y -
que difieren con los sustentados por el auditor, a efecto de que el su
pervisor o el titular del 6rgano de auditorfa interna, opine sobre ia -
razonabilidad de ambos puntos de vista.

S| se considera que los puntos sustentados por el auditor son los co
rrectos, se debe tener una entrevista con los funcionarios de la de-
pendencia o entidad, con la finalidad de convencerlos 0 en su defec-
to, convencerse respecto a la procedencia o improcedencia de las re
comendaciones.

De toda esta secuencia, debe quedar evidencia muy clara en los pape
les de trabajo, a efecto de que las recomendaciones que se incluyen
en la cédula de seguimiento, han cubierto todos los pasos de investi
gacién y concertacién y, de comGn acuerdo con los funcionarios, se
reconozca su utilidad para que, en Gitima instancia, coadyuven al -
cumplimiento de los objetivos de la dependencia o entidad, para lo--
grar, con las recomendaciones propue stas, mejoras en sus sistemas,
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en su operacién o en su administracién.

Cédula de Sequimiento de |as‘Recomendaciones.-

Formando parte de los papeles de trabajo, se debe incluir la cédula de
seguimiento de recomendaciones que, como anteriormente se mencio
nd, previamente fueron discutidas con los funcionarios de la depen-
dencia o entidad y que, al estar de acuerdo, se hacen responsables -
de su implantacién. En esta cédula debe incluirse, ademds de los da
tos que normalmente contiene una cédula, una breve descripcion de
las recomendaciones que se deben implementar, la denominacién del
drea correspondiente, el nombre y puesto del responsable de su im-
plantacién, asfcomo, la fecha en que debe quedar implantada.

Esta cédula sirve para que en los 6rganos de auditoria Interna, lleven
un control del seguimiento, con el fin de que en las fechas sefiala-
das en estas cédulas, se visite al drea auditada, a efecto de cerciorar
se de su cumplimiento; en caso contrarlo, debe formularse otra cé-
dula de esta misma naturaleza, en la que, haciendo referencia a la
primera, se indiquen las causas por las cuales no se di6 cumplimien
to.

Las Cédulas de Trabajo deben contener:

1. Denominacién o razén social de la dependencia o entidad.
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10.

Fechas del periodo auditado.

Cédula de que se trate, o bien, nombre de la cuenta que se audi
ta.

Fecha de iniciacién (lado superior derecho).
Fecha de terminacién (lado superior derecho).
Iniciales de la persona que la elabora (lado superior derecho)

Datos correspondientes al disefio de la cédula (conceptos de las
columnas).

Indice (lado superior derecho)

Fuente de datos (al calce, indicando de d6nde proviene la infor-
maclén que se analiza).

Las marcas de auditorfa que sean necesarias o indispensables -
para la comprobacién o aclaracién de las partidas.

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajoy su
répida localizacién, se debe anotar una clave a todos y cada unode -
ellos en el &ngulo superior derecho con I4piz de color. Estaclave re
cibeel nombre de fndice y, mediante él, se sabe de qué papel se trata

y el lugar que le corresponde en el expediente. Los Indices deben te-
ner un ordenamiento l6gico y ser flexibles. Los sistemas de codifica-
cién usuales son: numérico, alfabéticoy alfanumérico. Los papeles
de trabajo se deben colocar en el orden que le seiialan los Indices adop
tados .

Los Indices también se utilizan para referenciar las cifras analizadas
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en una cédula y que tienen relacién con cifras mostradas en otras -
cédulas.

La utilizacién de los Indices cruzados en los papeles de trabajo para -
relacionar cédulas, es una de las fases principales para facilitar la -
supervisién.

Las marcas de auditoria son signos que pone el auditor en sus pape-
les de trabajo para seiialar el tipo de revisién y prueba efectuada, para
que tanto el auditor como otras personas interpreten el significado de
la marca; es necesario que al calce de la cédula se describa el signifi-
cado de la misma.

Las marcas de auditorfa, son las siguientes:
a) Generales
b) Especfficas

Las generales, son aquellas cuyo concepto se emplea frecuentemente
seffalando el mismo tipo de trabajo efectuado.

Las especificas, se utilizan para aclarar situaciones que presentan -
las partidas auditadas .

Deben utilizarse y aprovecharse al maximo los estados financieros y
sus anexos, elaborados por la dependencia o entidad, convirtiéndose
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asf, en papeles de trabajo para el auditor.

De acuerdo con la magnitud de la dependencia o entidad, deben utili-
zarselos sistemas electrénicos o de cémputo que se tengan instalados,
con el objeto de obtener 1a informacién a la brevedad posible en ios tér
minos que se requiere.

5.2 INTEGRACION

La integracién del legajo de auditoria del ejercicio o periodo auditado,
debe efectuarse siguiendo un orden légico, mismo que puede corres-
ponder al siguiente:

5.2.1 ENAUDITORIA FINANCIERA

Informe

Borrador de Informe
Asientos de Ajuste
Asientos de Reclasificacién
Sugerencias

Carta de la dependencia o entidad al auditor, certificando la in-
clusién en la contabilidad de todas sus operaciones.

Programas de Trabajo.
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Autorizaciones presupuestales, ampliaciones y reducciones
Balance General o Estado de Situacién Financiera

Cédulas que analizan el Estado de Situacién Financiera o Balan-
ce General

Estado de Pérdidas y Ganancias o de Resultados

Cédulas que analizan al Estado de Pérdidas y Ganancias o de Re
sultados

Otros papeles elaborados

5.2.2 ENAUDITORIA OPERACIONAL
Informe
Borrados de Informe
Sugerencias (en su caso)
Programas de Trabajo
Cuestionario de control interno
Cédulas de Andlisis
- De entrevistas con el personal
- De entrevistas con funcionarios
- Con terceras personas (proveedores, clientes y otros usuarios)
- Diagramas de flujos
- Andlisis de sistemas y procedimientos administrativos

- Andlisis de sistemas de produccién, comercializacién y publi-
citarios

- Anélisis de procedimientos de registros y contratacién
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5.2.3 EN AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMAS
Informe
Borrador de Informe
Sugerencias (en su caso)
Programas de Trabajo
Cuestionarios Especificos
Presupuesto Anual por Programas Autorizado
Cédulas de Objetivos o Metas alcanzadas
Otros papeles elaborados

5.2.4 EN AUDITORIA DE LEGALIDAD
Informe
Borrador de Informe
Sugerencias (en su caso)
Programas de Trabajo
Cuestionarios Especlficos

Cédulas de cumplimiento legal, incluyendo nlimeros de registro
(en su caso), relacién de libros autorizados

Otros papeles elaborados

En algunas ocasiones los papeles de trabajo dan fé y son prueba feha-
ciente para ciertos aspectos de carécter legal, por lo que su elabora-
cién debe ser clara y debidamente soportada con la documentacién res

pectiva.
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Los papeles de trabajo que integran la referencia permanente, com-
prende principalmente:

Organigramas:
. de puestos
. de funciones

- Manuales:
. de funciones
. .de operaciones

- Instructivos:

. de funciones
. de operacién

- Catélogos:
. de cuentas
. de ventas, etc.

- Acta Constitutiva o Instrumento de Creacién (en su caso)
- Contrato Colectivo de Trabajo (en su caso)
- Reglamento Interior de Trabajo (en su caso)

- Actas de asambleas de acciones, ordinarias y extraordinarias
(en su caso, copias)

- Actas del Consejo de Administracién, ordinarias y extraordi-
narias (en su caso, copias)
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- Pollticas dictadas .(copias)
Internas
Personal
Compras
Ventas
Financiamiento, etc.

. Externas
Clientes
Proveedores
Importaciones y Exportaciones

- Seguros de vida y daiios (en su caso, copias)
-  Finanzas (copias)
- Contratos (copias)
- .deobra

. de préstamo

. de comlsién mercantil, etc.
- Cuestionario de control interno
- Disposiciones legales aplicables
- Exenclones otorgadas (copias), etc.

Deben ser actualizados en cada revisién con el objeto de tener la so-
lucién de las observaciones y la implantaclén, en su caso, de las me
dldas correctlvas.
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Tanto para lograr la médxima utilidad y eficiencia, como para garanti-
zar la calidad de la auditorfa, es necesario una supervisién completa
de los papeles de trabajo.

Al supervisar los papeles de trabajo, se deben tomar en cuenta facto.
res tales como:

Conformidad con el programa de trabajo y con cualquier instruc
cién especlfica.

Precisién, confiabilidad, razonabilidad de la labor efectuaday -
aceptabilidad de los papeles de trabajo relacionados como eviden
cia de dicha labor y los resultados alcanzados o hallazgos pre-
sentados.

Validez y racionalidad de las conclusiones alcanzadas.
Naturaleza y alcance de la discusién con funcionarios de la de-
pendencia o entidad, aslcomo la consideracién que se ha dado
a los hallazgos y conclusiones.

Conformidad con las normas para la presentacién de los pape-
les de trabajo.

El auditor encargado debe revisar oportunamente los papeles de
trabajo, para poder aclarar cualquier asunto, evitando la inte-
rrupcién causada por una revisién de los problemas cuando el
personal involucrado ha sido asignado a otras fases de la audi-
torfa.

i
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- El archivo permanente debe servir como informacién bésica al
planear futuras auditorias.

Los papeles de trabajo son propiedad de la dependencia o entidad don-
de presta sus servicios el auditor que los elabor6, a excepcién de los
correspondientes a los auditores externos.

En el primer caso, quedan bajo la guarda y custodia del jefe de la uni
dad de auditoria.

Los érganos de auditorfa interna de las dependencias o entidades, al

elaborar y revisar los papeles de trabajo, deben tomar en considera-

cién que su contenido sea lo suficientemente claro y explicito ya que
en la medida en que se muestre la evidencia de las pruebas, se evita
pérdida de tiempo al tener que reconstruir o revisar nuevamente -

aquellos aspectos que no estdn sefialados claramente.

Los papeles de trabajo deben archivarse de tal forma que permitan la
implantacién de un sistema alfanumérico, tomando en consideracién
el tipo de auditorfa de que se trate y la forma secuencial de los ejerci
cios que se han auditado.

Para su control, debe elaborarse un sistema de kardex o relaciones -
en forma alfabética, de los papeles de trabajo que se tienen archiva-
dos, haciendo mencién de su utbicacién, a efecto de constituir un -
Indice que permita su localizacién inmediata.
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La responsabilidad de los papeles de trabajo que han sido archivados,
corresponden a la persona encargada del mismo, debiendo atender 6r
denes directas del titular del drgano de auditoria interna para su ma-
nejo o consulta.

Su custodia se hace a través de archivos o anaqueles que permitan un
acomodo adecuado, evitando su deterioro.

El tiempo que deben conservarse los papeles de trabajo es por lo me-
nos de cinco afios para cualquier consulta o aclaracién.

En caso de que el presupuesto de |a dependencia o entidad lo permi-
ta, es recomendable utilizar los medios modernos del microfilm que
ahorran espacio y tiempo de consulta, debiendo tener un adecuado -
control de las placas filmadas.

Los papeles de trabajo con motivo de la informacién que contienen -
son de una confiabilidad absoluta y por tanto, deben ser usados y ma
nejados en igual forma, debido a que muestran en la mayorfa de los
casos, las evidencias en que se fundamentan las conclusiones de la
auditorfa, no debiendo ser manejados o consultados por personas -
ajenas a los interesados y facultados para ello.
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CAPITULO VI



Vi. INFORME

La Gltima fase del proceso en |a ejecucién de la auditoria, la constitu
ye el informe a través del cual se dan a conocer los resultados que se
obtuvieron del examen realizado. En el informe de auditorfa deben -
aparecer las observaciones y conclusiones correspondientes a efecto
de que se formulen las recomendaciones tendientes a mejorar, en ge
neral, las operaciones realizadas por la dependencia o entidad.

Para que el informe de auditorfa cumpla su objetivo, es necesario que
ademds de las conclusiones y recomendaciones propuestas, se logre
la aceptacién e implementacién de las recomendaciones sugeridas, -
para que posteriormente se pueda informar si efectivamente se apli-
caron dichas medidas.

El titular y funcionarios de las dependencias y entidades, requieren .
de informacién confiable que les faciliten el cumplimiento de las atri
buciones que tienen encomendadas. Es por ello que el auditor inter-
no gubernamental, a través del informe de auditorfa debe hacer del
conocimiento de dichos funcionarios todos los hechos, conclusio-
nes y recomendaciones derivadas de su examen, para que estos to-
men las acciones correctivas necesarias.
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6.1

6.2

CARACTERISTICAS

1. Oportuno y atil
2. Objetivo

3. Claro y simple
4. Conciso

5. Constructivo

CALSIFICACION

1. Atendiendo a.quien la realiza:
a) Informes de auditorla interna
b) Informes de auditoria externa

2. Atendiendo al tipo de auditorfa:
a) Informe de auditorfa financiera
b) Informe de auditorfa operacional
¢) Informe de auditorfa de resultado de programas
d) Informe de auditorfa de legalidad
e) Informe de auditoria integral

3. Atendiendo a la época en que se realiza:
a) Informe previo
b) Informe final
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4. Atendiendo a la forma en que se elabora:
a) Informe verbal
b) Informe escrito

5. Atendiendo a su extensién:
a) Informe corto
b) Informe largo

En virtud de la importancia que tiene esta ditima clasificacién, se ana
lizarédn estos tipos de informe.

- Informe Corto.- Es aquel que presenta en forma dgil y sinteti-
zada el resultado de 1a auditorfa practicada.

Este tipo de informe debe estar integrado por los siguientes elementos:

1. Thulo.-

Debe ser preciso y contener el rasgo més significativo del ob
jetivo de la auditorfa.

2, Sintesis o Resumen .-
El informe corto comprende una sintesis del resultado de la
auditorfa, mencionando los hechos, observaciones, conclu-
siones y recomendaciones més relevantes y estd dirigido a -
aquellas personas que deseen un conocimiento general de los
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resultados del examen.

La sintesis o resumen puede estar incluida al principio del -
informe o por separado, por tal motivo, el auditor debe deter
minar cudl alternativa es la adecuada en funcién a las cir-
cunstancias.

Por lo regular, la sintesis se prepara para aquellas personas
que no disponen de tiempo suficiente para leer todo el infor-
mey sirve para motivarias respecto de la toma de medidas co
rrectivas.

Como es posible que muchos de los receptores vean solo la -
sintesis, es importante que se presente en forma concreta,
objetiva y clara con el fin de evitar malas interpretaciones.
Para que la sintesis o resumen cumpla su fin, es necesario
también, que presente la informacidn de la siguiente mane-
ra:

. Nombre del punto tratado

. Observaciones y conclusiones principales

. Recomendaciones

. Medidas correctivas aceptadas por el drea auditada

. Asuntos importantes no resueltos

- Informe largo.- Es aquel que contempla en forma detallada, -
el resultado de la auditorla practicada. Este tipo de informe, com-
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prende los siguientes elementos:

1. Thtulo.-
Corresponde al tipo de auditoria y nombre de la unidad, pro-
grama o actividad examinada.

2. Informacién Introductoria.-
Proporciona al lector Ia informacién general acerca de la uni
dad, programa o actividad examinada y del alcance y natura-
leza de la revisién, aslcomo, aquellas declaraciones que per
miten ubicar adecuadamente el carécter imparcial y objetivo
de la auditorfa.

3. Observaciones Significativas.-
Comprende toda aquella informacién sobre la condicién, cri
terlo, efecto y causa de los hechos examinados.

4. Conclusiones.-
Son las opiniones y juicios profesionales del auditor, formu
ladas en base a las situaciones encontradas durante su exa-
men, mantenlendo para ello, una actitud objetiva, positiva
e independiente.

Las conclusiones deben presentarse preferentemente en for
ma detallada después de las observactones o situaciones de-
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tectadas e identificar las conclusiones en el capitulo corres-
pondiente a cada observacién.

5. Recomendaciones.-
El producto mds importante de! informe de auditorfa, son las
recomendaciones presentadas por el auditor, ya que propor-
cionan las sugerencias y acciones tendientes a mejorar la -
operacién de la unidad, programa o actividad.

Las recomendaciones son las sugerencias practicadas para
resolver los problemas o deficiencias encontradas durante -
la auditorfa y tienen un carécter eminentemente constructi
vVo.

En el Informe se debe precisar por qué son vdlidas las reco-
mendacione s y c6mo deben cumplirse. Esto coadyuvard a -
que los funcionarios mejoren sus tareas y responsabilidades.

Las recomendaciones formales sirven también de base para -
Ilevar el sequimiento de las medidas correctivas. El proceso
de la auditorfa no termina al presentaria.

6. Anexos.-
El fin principal de inclulr anexos al informe de auditorfa, -
consiste en aclarar los conceptos vertidos en el cuerpo del
informe. Estos son de tipo técnico o especializado y sélo de-
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ben contener la informacién necesaria.

Distribucién del Informe

La entrega del informe se hace al responsable de la dependencia y/o -
entidad, as{ como a los responsables de las dreas comprendidas en la
auditorfa practicada, con el fin de que tomen las medidas necesarias
y apliquen estos Gltimos, las acciones correctivas a sus programas,
unidades o actividades asignadas.
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CONCLUSIONES

La Secretaria de Programacién y Presupuesto al ser la respon-
sable de regular el desarrollo de las actividades de Auditoria Gu
bernamental, ha elaborado un sistema que tiene como finalidad,
la de institucionalizar la préctica de laAuditoria Gubernamen-
tal, bajo un esquema funcional y congruente.

La Auditoria Interna Gubernamental, debido a su naturaleza, -
genérica, estd equitativamente aceptada tanto en el Sector Cen-
tral como en el Paraestatal.

Con el fortalecimiento de estos sistemas, se facilita conocer ca-
da vez con mayor claridad y oportunidad el grado de eficiencia,
eficacia y congruencia de los recursos utilizados y su impacto -
en la consecucién de los objetivos y metas.

La Auditorfa Interna Gubernamental coadyuvard a que los fun-
cionarios conozcan los programas que tienen bajo su responsa
bilidad, detectando en su caso, posibles desviaciones o deficien
cias que requiera con toda oportunidad la adopcidn de medidas
tendientes a mejorar o a corregir los sistemas operativos y de -
control interno.
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