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INTRIWITCC TON 

El carácter altamente perecedero de la'leche crea 

la necesidad de un manejo especializado en su comereiaT!! 

lización. Cuando el productor no tiene acceso directo e 

inmediato almercado, por su lejanía de los centros de -

consumo o por la carencia de las inversiones requeridas 

quedan en manos de los intermediarios. La'aceión de es-

tos ha influido decisivamente en el desarrollo de la go 

nadería lechera en México, pués los bajos precios que - 

han pagado a los productores han desalentado la produe-

eidn e impedido mayores incrementos en su productividad. 

Por lo que en el país la producción de• leche no basta - 

- para satisfacer la demanda nacional, insuficiencia que 

tiende a agravarse, pués la demanda crece a un ritmo más 

rzlpido que el de la oferta, 

Siendo CONAITPO, la primera institución que se ha 

preoenpadn flor resolver dicho problema, tratando de so-

lucionarlo mediante la filial. LICONSA de C.V. , se enca-

minó nues7ro trabajo a realizar una invvstigaei4n sobre 

la comercialización de LICONSA (Leche Industrializada - 

CON1SUPO .S.:x.de C.V.) ya que es un tema de actualidad ... 

por ser la leche un producto de pr'mera necesidad, con 

dicho estudio pretendemos lograr resilvor nuestra hind-

tesis planteada, as< como dar aportaciones a la prohle-

m4tica de 1.a renercializari ,Sp de LU'Ov*1. 

Dicha i.+Yestitraetón se divide en des rlsí.s, la nri 

mera torSriva y 1A sP,unda rr.ívf.ica, 

1 l' 



La teórica se refiere a la recopilación de todos los 

datos importantes, tales como antecedentes de la filial,-

así como también su funcionamiento. 

La práctica se refiere a la recopilación de datos so 

bre el terreno, es decir llevamos a cabo entrevistas a -

las personas que tienen relación directa con este producto 

tales como los vendedores o consecionarios y los clientes. 

Esto nos llevó a conocer las características del pro-

ducto más a fondo y como ayuda LICONSA de C.V. a las perso 

nas de escasos recursos. 



CAPITULO I 

I CONSIDERACIONES GENERALES 

I.I ANTECEDENTES 

1.2 IMPORTACIONES 

1.3 LICONSA 

1.3.1 OBJETIVOS DE LICONSA 

1.3.2 FUNCIONAMIENTO 

I.3.3.ARTICULOS QUE ELABORA 

1.3.4 SISTEMAS DE DISTRIRUCION 

1.1.5 CAN•1LES DE VENTA 



CONSDanIelONES GENVItáLbS 

1.1 ANTECEFIENTS 

La ganadería en México no ha podido satisfacer los reque 

rimientos nacionales de leche, la producción aumenta "3 con 

año, pero apenas logra rebasar la tasa de incremento de la po 

blación, el aumento en la disponibilidad de leche por habitan 

te de 1940 a 1969 fué solo de 9.9% y con una tendencia ines-

table, mientras las disponibilidades de otros alimentos ln 

aumentan a tasas superiores. 

Estimaeionvs realizadas demuestran que la producción au-

menta a un ritmo anual promedio no mayor del 2.5% en tanto --

que el incremento de la demanda es de orden del 8%, como resul 

tado de este desequilibrio, el mercado nacional de la leche se 

caracteriza por una gran inestabilidad que presiona sobre los 

precios,elevandolos, lo que limita las posibilidades de consta 

mo a las clases de ingresos bajos que forman la mayoría de la 

población. 

Según las estimaciones de diferentes técnicos, la produc 

ci6n nacional de leche, apenas es suficiente pera permitir un 

consumo percápita de 55 litros al año, equivalentes a 0.150 -

litros por día, 4.5 nennual, en tanto los nutrioloels recomien 

dan un consumo diario no inferior a I litro, equivalente a 182 

litros mensuales y 2,184 litros anuales. 

••• 	••• 



Con base en estas cifras el consumo de leche en México 

resulta inferior en un 7251 a los estandares mínimos necesa 

ríos. 

Esto ha ocasionado que México tenga que importar le-

che en polvo con otros paises. Por lo que CONASUPO (Compañia 

Nacional de Subsistencias Populares), ha considerado su - 

intervencidn en el mercado. 

1.2 IMPORTACIONES 

A partir de 1965, los volúmenes de la leche en polvo 

adquiridos en el extranjero se han venido incrementando en 

función de los esfuerzos del gobierno para atender el defi 

ciente de la producción. 

Así mismo ha habido una transformación radical en los 

sistemas de compra del producto por CONASUPO, substituyen-

do las operaciones con empresas privadas internacionales -

por contrataciones directas con los nobiernos de los países 

exportadores. 

Para el efecto se hin celebr,Ido importaciones con los 

siguientes países: 

* DE LA CANADIAN DAIRY COMMISION 
(Gobierno de Canadá) 

DE LA AN RORD BAINNE 
(Gobierno de Irlanda) 

DE LA NEW ZEALAND DAIRY BOARD 
(Gobierno de Nueva Zelandia) 

!)E LA COMODITY CREDIT CORP 
(Gobierno de EUA) 

* D\Tos W;TRAID0S 	.ffl(MIVO TIXNICO DE CONASUPO 



A continuucióu se muestra como la secretaría de co—

mercio,intervieno en la distribución de leche en polvo —

importada (cuadro 1.1), enseguida se muestra el increuen 

to de la leche importada de 1970 a 1980 (cuadro 1.2) 
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VOLUMEN Y VALOR DE LAS IMPORTACIONES DE LECHE 

EN POLVO 

(1970-1980) 

AÑOS VOLUMEN 
(Toneladas) 

mon 
( $ MILES) 

1970 36 300 97 488 

1971 38 400 229 113 

1972 39 041 285 675 

1973 43 483 535 425 

1974 96 879 1,138 588 

1975 14 715 171 625 

1976 50 694 265 113 

1977 77 505 758 076 

1978 75 893 830 185 

1979 78 479 1,015 381 

1980 194 691 5,256 657 

* FUENTE: SARII, Subdireccidn de Ganadería, I.N.L. 

Elaborado con datos de la gerencia auxiliar 
de ventas de CONASUPO. 

CUADRO 1.2 
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1.3 L1CONSA 

Con el propósito de hacer llegar oportunamente a la po 

blación de escasos recursos que habita en el Distrito Fede-

ral y su urea metropolitana, un producto de buena calidad -

a precios accesibles, el Gobierno Federal dispuso que CONA-

SUPO, dentro del marco de sus atribuciones, entre las cuales 

destaca la de propiciar la elevación de la capacidad de com 

pra de los sectores economicamente bajos o débiles para pro 

piciar mejores niveles de vida y contribuir a una dieta ali 

menticia mas adecuada, creara el 2 do marzo de 1961 la Cía, 

REHIDBATADORA DE LECHE CONASUPO S.A. 

En 1965 fué transformada su escritura social para con-

vertirla en Sociedad Anónima de Capital Variable; posterior 

mente en 1972, cambió su denominación a la que actualmente 

tiene; LECHE INDUSTRIALIZADA conAsuvo S.A. de C.V.(LICeNSA). 

1.3.1 OBJETIVOS DE LICONSA 

Para cumplir en mejor forma con sus objetivos, CONASUPO 

encargó a su filial LICO"SA, ofrecer leche reconstituida - 

higiellica, de buena calidad y de precios bajos, con el pro-. 

pdsito de elevar la dieta alimenticia y aumentar el consumo 

percápita, de ahí que su nhjetivo fuese planeado do la si-

guiente forma. 

-7- 



"La organización, administración y operación de sisee 

mas técnicos y establecimientos adecuados para la deshidra 

tación rehidratación y en general, para todo proceso de in 

duslrialización de toda clase de artículos lacteos que se 

consideran como artículos de primera necesidad y de consu-

mo necesario y que se destinen a la alimentación do los -

sectores de población economicamente débiles. 

Al realizar los cambios es su denominación y conatitu 

ción también hubo modificaciones en el contenido de sus ob 

jetivos, definiendolos con los siguientes términos. 

"Coadyuvar al fomento del desarrollo económico y social 

del país, participando en la regulación, modernización del 

mercado de los productos lacteos que se consideran como de 

consumo necesario para la alimentación de los sectores dé 

la poblaCión economicamente débil, tendiendo a lograr el -

desarrollo equilibrado de la producción de esas subsisten-

cias y aumento del ingreso de los productores de bajos in 

grecos, su comercialización eficiente y el aumento del pe-t 

der real de compra de los consumidores de escasos recursos': 

LICOIZSA, es por lo tanto una organización cuyo condnc 

to el Gobierno federal hace llegar directamente a !os sec-

tores de bajos ingresos. Como filial de CONASUPO es una 

empresa al servicio del pueblo, un instrumento de justicia 

social y un elemento de apoyo y de alianza con las clases 

populares. 



1.3.2 FUNCIONAMIENTO 

El diagrama de organización, muestra la estructuctura 

actual de la filial, adecuado al cumplimiento de las funcio 

nes encomendadas. 

El organo supremo de la empresa es la asamblea general 

de accionistas, encargada entre otras (sosas, de nombrar un 

consejo de administración con un mínimo de 5 y un máximo de 

7 miembros. 

El consejo de administración es la máxima autoridad ad 

ministrativa de la filial y a él corresponde designar al Ge 

rente General, así como señalar las políticas que ééta debe 

desarrollar y la aprobación de los actos que la propia LICON 

SA lleve a cabo. 

Diagrama Estructural: 

Para alcanzar los objetivos encoMendados, la estructu—

ra de LICONSA está integrada además por tres dependientes —

de la gerencia, cuatro subgerencias y once departamentos je 

rarquizados como señala el organigrama adjunto. 

Cuadro 1.3 
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1.3.5 ARTICULOS QUE ELABOaA 

Leche maternizada; en octubre de 1973 LICONSA inició 

la producción de leche maternizada marca CONLAC. 

Leche evaporada; En la planta del Valle de México la 

capacidad de producción fué en el año de 1961 de 45 mil to 

neladas anualmente, cosa que se ha ido incrementando al pa 

so de los años. 

Con dos presentaciones, la proteínada y la vitaminado 

de 410 y 170 grms. 

Leche reconstituida; por las características de sus -

componentes, similares a los de la leche natural, esta va-

riedad representa un valioso vehículo nutricional. 

Su distribución se lleva a cabo por medio de las le—

cherías instaladas y su presentación para venta es en envo 

Res de polietileno de un litro. Vendiendose también a granel 

La produccithl diaria asciende para 1961 a 850 mil 

tros y actualmente es de un millón diarios. 

La capacidadinstalada de LICONSA es de un millón cien 

mil litros actualmente. 

Leche instantanea con sabor a chocolate, tiene un alto 

contenido de protelnas y vitaminas por lo ':ue forma parte —

del programa nacional de alimentación, para su distribución 

se presenta en bolsas le 900grms y en sobres de 400 y 100 —

grms. 



1.3.4 SISTMAS DE DISTRIPUCION 

Con el propósito de ofrecer un servicio oportuno y en 

adecuadas condiciones sanitarias LICONSA, de la revisión -

permanente de sus sistemas de distribución capta los cambios 

que demandan sus bh,jetivos, adoptando las medidas necesarias 

que le permitan modernizar sus instalaciones incorporando -

las técnicas más adelantadas en la materia. 

'De ahí que dispone de carros tanque-termo para el tras 

lado de sus productos hacia los estableCimientos de venta -

al menudeo g adicionalNente cuenta con equipos especializados 

para llenado automático de la leche, en cuya presentación - 

emplea bolsas desechables de polietileno con el sistema pre 

-pak que substituyere, los anteriores envases en botella y 

tetra-pak, con el cual fué posible además de facilitar 

manejo, mejorar su presentación del producto y obtener eco-

nomías en esa operación, que contribuyen a aumentar el volu 

men producido, en beneficio de un mayor minero de habitan--

tes favorecidos. 

7,11 la permanente busqueda le distribución, está inte— 

grado de nuevas fórmulas con la necesidad de adnptar siste-

mas de distribución más acordes que permitieran eliminar las 

deficiencias existentes 	las proloTta ,ias formaciones que -

ocupaban buena parte del tiempo de las arias de casa. 

Este nuevo sistema dn distribución consta de tarjetas 

de control, de dotari4n nnifamiliar, que les son entregadas 

- 1 .2 - 



por medio de trabajadoras sociales en el mismo estableci-

miento y también en algunas ocaciones mediante el partido 

Revolucionario Institucional (PRl) a sus trabajadores y a 

personas que colaboran con ellos. 

También se estableció un horario de venta que se ini 

eia alrededor de las 5.30 hrs. A. "1. y concluye a las 7.30 

y S.30 hrs. A.M. gracias a ello es posible atender entre 

70 y SO personas cada 15 minutos, además de que los eonsu 

reidores ante el tenor de no alcanzar la dotación requeri-

da tengan que llegar desde horas muy tempranas. 

La tarjeta unifamiliar es entregada, previo estudio 

sicioeconómico de la familia beneficiada que como condición 

habrá de tener hijos menores de 12 aftos y situación eennd 

mica precaria. 

La tarjeta vá de acuerdo con el número de menores en 

una familia y le permite adquirir todos los días, tres o 

dos veces por semana, cuatro litros de leche. Cada tarjeta 

refala los días y la hora seftaluda evitando asi las moles 

tas formaciones. En ocasiones se forman filas de personas 

que esperan que alguien con derecho a la dotación no se -

presente y tener la oportunidad de adquirir ese exedente. 

Las tarjetas son de diferentes colores y van de acuer 

do u 	la cantidad de niflos que tienen. 

Tarjeta azul 4 niflos, 	dotacién diaria 

Tarjeta verde 3 niftos, 	tres 	veces a 	la 	semana 

Tarjeta rosa 2 niflos, 	dos veces 	por semana 

Tarjeta earé, provisional. 

- 1 5 - 



CANALES DE VENTA EMPLEADOS 

¿ partir de noviembre de 1972 LICONSA incorpora a sus 

actividades el control de expendios de venta de leche y to 

do lo relacionado con su operación, que anteriormente es-

taban manejados por distribuidora CONASUPO, S.A. esa medida 

tuvo como propósito integrar en un solo organismo todo el 

proceso, buscando evitar duplicidad de funciones y lograr 

una mayor coordinación que permita favorecer a un mayor nd 

mero de habitantes. 

Para la venta de su producto LICONSA cuenta actual -

mente con establecimientos; 160 que operan en forma automd 

tica para llenar recipientes del póblieo consumidor y 290 

expenden la leche en bolsa. En su localización so buscó -

atender a zonas inminentemente populares que requieren de 

mayor medida de la acción de CONASUPO. 

La leche se expende en 450 lecherías, 13 de las cua-

les comenzaron a funcionar en 1977 y 1978 y benefician a 

500 mil familias aproximadamente. (ver gráfica 1.1 y cua-

dros 1.4 y 1.5) 

Cl precio de este producto ha ido aumentando paulati 

namente hasta dos veces en un mismo afta, lo cual se mues-

tra en el cuadro 1.6 

- 14 - 
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EXPENDIOS DE LECHE LICONSA 

LOCALIZACION 

1982 

DISTRITO FEDERAL 

DELEGACIONES 	TOTAL 

ALVARO OBREGON 	24 
II . 	AZCAPOTZALCO 	 28 
III 	BENITO JUAREZ 	15 
IV 	CUAJIMALI'A 	 7 
V 	CUAHUTEMOC 	 27 
VI 	COYOACAN 	 18 
VII 	GUSTAVO A. MADERO 	 54 
VIII IZTACALCO 	 19 
IX 	IZTAPALAPA 	 44 
X 	MAGDALENA CONTRERAS 	12 
XI 	MIGUEL HIDALGO 	 18 
XII TLAHUAC 	 8 
XIII TLALPAN 	 15 
XIV 	VENUSTIANO CARRANZA 	 34 
XV 	XOCIIIMILCO 	 13 
XVI 	MILPA ALTA 

-5415-7 

ESTADO DE MEXICO  

ATI ZAPAN 

II 	LOS REYES 	 8 

III 	NAUCALPAN 	 19 

IV 	NETZAHUALCOYOTL 	29 

V 	SAN CRISTOBAL 	24 

VI 	TLANEPANTLA 	 ) 9T c. 

II0 

T9TAL 	450 

CUADRO 1.4 

VUUNTE: PLANTA LIPoNSA 
- 	-. 
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INCREMENTO DEL PRECIO DE LA 

AÑO 

LECHE DE 1972 u 1982 

PRECIO POR LITRO 

1972 .80 .90 

1973 1.25 1.30 

1978 2.00 2.25 

1980 3.00 

1981 4.00 

1962 4.25 

MAYO 1982 5.00 

FUENTE ARCHIVO TÉCNICO CONASUPO 

CUADRO 1.6.  
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LIWz:SA procesa 2 mil toneladas anuales de lecho en 

polvo, además surte al bisterna Nacional para el Desarrollo 

Integral de la Familia (DIF), la Secretaría de Salubridad 

y Asistencia y al Instituto Mexicano del Seguro Social — 

(IMSS), se distribuyen 106.2 millones de tabletas LACTODIF 

a través del DIF para complementar los riesqyunos escolares 

dentro del programa de asistencia a la niñez. 

El Instituto Nacional de la Nutrición ha determinado 

cual debería ser el consumo mínimo diario de leche en cada 

etapa y liegd a la siguiente conclusión. 

Del momento natal a un año, debe consumirse un litro 

diario. 

De un año a 6 años, tres cuartos de litro 

,De 7 a 14 años, debe consumir medio litro 

De 15 a más años debe consumir un cuarto de ntro. 

- 19 - 



Los nutriologos a su vez se han percatado de que exis 

ten varios factores por los cuales no se consume la leche 

como se debiera, estos factores son: 

1.- Los precios son innaecesibles para la mayoría. 

2.- La leche es un alimento cuyo manejo es muy dell-

cado, es necesario refrigerarla y requiere un e-

quipo especializado, por lo tanto es difícil ha-

cerlo llegar a todos los consumidores. 

3.- La poblacithi no demanda leche por hábitos de con 

sumo, existen grupos étnicos, indigenas particu-

larmente, que no la apetecen. A este grupo se su 

man los que son alérgicos a la lactosa. 

.10 



LICONSA participa en el mercido con otros productos 

que son distribuidos a nivel nacional. 

Leches en polvo y fórmulas para lactantes, sobre el 

7% del consumo nacional; en leches concentradas y evapo-

radas, LICONSA participa con un 25% del total que se ven 

de en el mercado; estas leches son presentadas en el mor 

cado con la etiq!Ieta ALIANZA. 

En cuanto a los aligentos saborizantes en polvo se 

estima que LICONSA cubre el 8% del mercado nacional. 

(ver gráfica 1.2) 

21 .. 



nuter jej p u:1w' DF; bicoNs► Ew! EL MERC 

93 % COMPETIDORES 

^é LECHE EN VOL 

yo Y LACTANTES 

(1.1CONSA ) 

75 % COMPETIDOUS 

% LECHES CONCEM 

TRADAS Y EVA- 

l'ORADAS. 

(LICONSA) 

92 4 COMPETIDORES 

R é SADORIZXNTES 

EN POLVO 

(LICONS1) 

r.'!.1;*ICA 	1.2 



CAPITULO II 
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2:1 PLANTEAMIENTO DE ITIPOTESIS 

2.2 DETER4INACION Y PIJACION DE OBJETIVOS 

2.3 DETER4IN1CION DEL UNIVERSO DE INVESTIGACION 

2.4 DETLRMINACION DE LA MESTRA 
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MET0DOLOGIA DE LA INVESTTGACION 

2.1 PLANTEAMIENTO DE IIIPOTESIS 

La hipótesis es la explicación provisional que da-

MOS J1 problema quo tratamos de probar o disprobar a tra 

voz de los datos que se recogen. 

La formulación adecuada de las hipótesis es funda-

mental la cual ha de atenderse a dos reglas importantes. 

a) Debe explicar las observaciones 

b) Debe ser lo más sencilla posible 

La hipótesis de este trabajo es la siguiente: 

Si las características de la leche industrializada 

CONASUPO son adecuadas, luego entonces su participación 

en el mercado, en tanto por ciento y penetración en vo-

lumen de ventas es adoptable. 

2 DurnmINIcION Y PUNCION DE OBJETEVOS DE TRIDIJO 

- Conocer la participación y penetración de LICONSA 

en el mercado. 

- Determinar si la participación y penetración es 

adecuada. 

- Conocer si la producción de LICONSA es suficiente. 

- 24 - 



2.3 DETEUMVA.IGION 	uNivEnbo DE INVH:NTIW.CION 

Una definición del Universo sería la siguiente: 

UNIVERSO: es determinar el total de todos los elemen 

tos que nos van a ayudar en nuestra investigación, es de—

cir el total de elementos que tienen características homo 

geneas. 

Para la determinación del Universo de investigación 

se tomaron dos aspectos importantes. 

El primero, es el número de tiendas establecidas en 

el D.F.y area metropolitana siendo un total de 450 tiendas 

en 1982. 

El segundo, el número do familias beneficiadas, sien 

do un total .de 500 mil familias, en el mismo año. 

2.4 DETERMINACION 	LA IqUESTRA 

• 

MUEWTRA: Es la partp representativa del universo que 

debe ser suficiente y significativa. 

El diseño de la muestra asignado es atravez del méto 

de muestreo de probabilidad, en el muestreo de probabili 

dad toda muestra posible de un tamaño dado, extraída de - 

un universo especificado tiene una oportunidad de ser se-

leccionado. 

El método de muestra de probabilidad asignado es el, 

muestreo al azar simple, donde toda muestra posible cuen 

ta con una oportunidad conocida e igual de ser selecciona 

da. 



La técnica para seleccionar la muestra a] azar sim- 

ple es "Selección de una lista de todas las muestras posi 

bies" (sorteo). 

Para determinar el tamaño de la muestra , se utilizó 

la fórmulasiguiente: 

FORMULA n = 
	N 

1+Ne2  

-DONDE 

N= UNIVERSO 

e= ERROR DE CONFIABILIDAD 

En base u esta fórmula y con la ayndade las siguien 

tes tablas del libro "ESTADISTICA" de TARO VAMANE (pag 

545 tabla 6) tercera edición, se determinaron las dos - 

muestras. 

SELECCION DE LA MUFSTRA DE CONSECTONARIOS 

DATOS 

N= 450 

e= .10 

POR"tULA 
N 

n- 

 

 

1-1Ne' 

n- 1450 

 

1+450(.1())2  

n= SI 



SELECGION DE LA WESTRA ])1 C07.:SUMIDURS 

DATOS 	FORMULA 

N= 500 mil 	n- 
	N  

e= .10 	 1+Ne2 

n- 500 000 

 

1+500 000 (.10)2  

n= 99.98 

Como resultado tenemos que para el Universo de 450 

consecionarios corresponde una muestra de 81 cerranbola a 

80. 

Y para un Universo de 500 mil familias beneficiadas 

corresponde una muestra de 100 dohlandola a 200 para ma-

yor presici4n en la información. 

2.5 SELECCION DE L.\ TECNICA DE INVESTIGACION 

La técnica de investigación a utilizar se realizó en 

dos fornas, por medio de entrevista y cuestionario. 

La entrevista se efectuó a personal de la filial LI-

CONSA para conocer algunos aspectos fundamentales de la -

empresa. 



El cuosLionario se aplicó a los consecionarios de 

los expendios en donde se distribuye la leche LICWSA y -

además se aplicó otro tipo de cuestionario a los consumi-

dores de dicho producto. 

2.6 Disrw DE LOS CUESTIONMOS ~Po 

oq — 



IMSY 	" 1.1)111) ;"11,....; 	-1:1(KOW:4 

Somos estudiantos de la !:!":‘'! y Pstanas realizando una in-

yesti:saoió, nara lo cual requerimos que e,;.;testr con la 

mayor presici6n posible. 

1.- fle cuartos litros es su dotaci4n diaria de leche? 

	 Lts. 

o. La dotación diaria de leche le es suficiente para 

las necesidades ;!e 

si 
sus consumidores? 

no 
	

) 

3.- Ha recibido quejas respecto al precio del pro-

ducto? 

si ( ) 	no ( ) 

4.- Llega a tener sobrantes del producto? 

si ( ) 	no ( ) 

5,- Cuando llega a tener sobrantes que hace con ellos? 

6.- Además de la l¿che reconstituida que otros produc-

tos de 1.-Wnn;,1, vende 4? 

a) 	b) 	e) 

7.- De los prodnetos que distribuye LICm!SA cuales son 

los que mas se venden? 

a) 	h) 	e) 

8.- De los nroductos que fUstrilluye LICOPSA cuales son 

los que nenos se venden. 

a) 	b) 	e) 

-29 - 



9.- Por qué considera que la gente consume los pro-

due tos de LIC(iNSA? 

a) baratos 	b) Vaciles de c) nutritivos 
adquirir 

10.- Se han presentado solicitudes para la adqvilleidn 

de leche? 

si ( ) 	no ( ) 



CUL5TIONAkI0 PILOTO P:tRA CoNSUMIDORES 

Somos estudiantes de la UNAM y estamos realizando una -

investigación, para lo cual requerimos que conteste con 

la mayor presición posible. 

1.- Cuantos litros de leche compra diariamente? 

	  Lts. 

9.- La cantidad de leche que compra diariamente satisfa- 

ce las necesidades de su familia? 

si ( ) 	 no ( 

3.- Como considera el precio de la leche? 

barato ( ) 	regular ( ) 	caró 	) 

4.- Que tipo de leche consume? 

Automática ( ) embalse ( ) otra cual 	  

5.— Como considera la presentación de la leche? 

bueno ( ) 	recular( ) 	malo ( ) 

6.- Por qué compra la leche en los establecimientos de 

CONASUPO? 

barata ( ) fácil de adquirir ( ) nutritiva ( ) 

7.— Considera que el horario de venta es adecuado? 

si ( ) 	no 	) 

8.- El trato que le dan los vendedores es ? 

bueno ( ) 	regular ( ) 	malo ( ) 

9.- Ea adecuada la ubicación de la tienda donde compra 

la leche? 

al ( 	 no 
	

) 



10.~ Conoce personas que no han recibido dotad.' fin de lecho 

y so interesaran por adquirirla? 

si ( 	 no ( 



CAPITULO III 

3. PLANEACION DE LA ENCUESTA 

3.1 ENCUESTA DE SONDEO O EXPLORACION 

3.2 CUESTIONARIOS DEFINITIVOS 

3.3 SISTEMA DE CODIFICACION 



PLANEAC1ON DE LA ENCUESTA 

3.1 ENCUESTA DE SONDEO O EXPLORAC ION 

Una vez elaborados los cuestionarios, se llevó a cabo 

una exploración que tuvo por objeto darse cuenta do la ne-

cesidad de profundizar el estudio y conocer si los cuestin 

narios elaborados llevaron a cabo su cometida, con el obje 

to 1e realizar correcciones pertinentes a cada uno de los 

mismos. 

Para realizar lo anterior se escogió una pequeña 

muestra promoviendo una prueba piloto, esta muestra cons 

tó de 5 cuestionarios aplicados a consecionarios de las 

lecherías y 30 para consumidores de las mismas, proce --

diendo a continuación a analizar los resultados y hacer - 

las correcciones necesarias y por dltimo conocer de ante-

mano cual será la política para llevar a cabo el estudio. 

3.2 CUESTIONARIOS DEFINITIVOS. 

De la encuesta de exploración surgió la necesidad de 

corregir algunas preguntas a los cuestionarios, ya que el 

nivel sociueenn4miva de algunos entrevistados es bajo. 

Las preguntas que se eliminaron o cambiaron con las 

cuales se obtenían datos innecesarios para el estudio 

son las siauientes. 



DEL CUESTUIN2,RIO PARA (;ONSECIONARIOS 

A) De cuantos litros CS su dotación diaria de leche? 

La respuesta que se obtuvo no fué significativa para 

nuestro estudio ya que no estaba enfocada a resolver 

en nada nuestro problema. 

13) De los productos que distribuye LICONSA cuales son los 

que más se venden? 

C) De los productos que distribuye LTCONSA cuales son los 

que menos se venden? 

Para el estudio estas preguntas resultaron innecesarias 

ya que alaunas tiendas solamente se vende la leche y no 

venden ningún otro producto. 

DEL CUESTTONAPIO PARA CGT SUMIDORES 

A) Cuantos litros de teche compra diariamente? 

La respuesta fué que no en todos los casos se ~sumía 

diariamente y que por lo general todas las personas con 

sumen la dotación más alta que es de centro litros por 

lo que esta pregunta fué cambiada'de sentido. 

13) Como considera 1J presentación de la lecho? 

Con 11 respuesta a esta pregunta nos dimos cuenta quo - 

en la mayoría de las tiendas a las que acudimos, venden 

leche de méquina automática. Por lo tanto se elimiod la 

pregunta. 

- 11 



hespuéá de haber llevado a cabo las correcciones 

antes mencionadas, se determinaron los cuestionarios de 

finitivos. 

CUESTIONARIO DEFINITIVO PXRA 

CONSECIONARIOS 

Somos estudiantes de la UNAM y estamos realizando 

una investigación para lo cual requerimos que conteste 

con la mayor presición posible. 

1.- La dotación diaria de leche es suficiente para sa-

tisfacer las necesidades de sus consu►uidores? 

si ( ) 	no ( ) 

2.- Ha recibido quejas con respecto al precio del pro-

ducto? 

si ( ) 	no 	) 

3.- Llega a tener sobrantes del producto? 

si ( ) 	no ( ) 

4.- Cuando llega a tener sobrantes que hace con ellos? 

5.- Además de la leche reconstituida que otros productos 

de LICONSA vende? 

a) 	b) 	e) 

6.- Por qué considera que la gente consume los productos 

de 1,1('ONSA? 

a) Baratos 

b) Faeiles de idquirir 

e) Por «esto 

7,- Se han presentado solieit ►►cíes para la adquisición' 
1 

de leche? 

si 	 no ( ) 



GUi:sTUbNARIO ilEFFNITIVO P:111A 

i;ONSUMPORES 

Somos estudiantes de la UN II y estamos realizando una 

invesUgación para lo cual requerimos conteste con la 

mayor presioión posible. 

1.- Cuantas veces compra leche a la semana en los esta-

blecimientos de CONASUPO? 

2.- La cantidad de leche que compra satisface las nece-

sidades de su familia? 

si ( 
	

no 
	

) 
3.- Como considera el precio de la leche? 

barato 	 ) 

regular 	 ) 

caro 	 ) 

4.- Considera que el horario de venta es adecuado? 

si ( ) 	no ( 

5.- Que tipo de leche consume en los establecimientos de 

CONASUPO? 

Automática 	 ) 

bolsa 	 ) 

otra cual 

6.- Por que compra la leche en los establecimientos do 

CONA UPO? 

Barata 	 ) 

fJell de -Idqoirir 	 ) 

gusto 	 ) 



7.- El trato que le dan los vendedores es? 

bueno 

regular 

malo 

8.— 1s adecuada la ubicación de le lechería con rola—

ci4n a la de su domicilio? 

si ( ) 	 no ( ) 

9.- Conoce personas que no han recibido dotacidn y 

quisieran recibirla? 

si ( ) 	 no ( ) 

NOTA: Estos cuestionarios se aplicaron entre las semanas 

comprendidas entre el 7 de.' junio al 2 de julio de 
1982 de las 6 a.m. a las 7 a.m. 



CODIFICACION 

El  sistema  de  c lasificación  para  la  tabulación  de  los  datos  se  rea lizó d través  

de  hojas  de  rezistro  manual,  que  consisten  en  registrar  en  la  hoja  mediante  una  mar- 
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DiNAMICA O REALIZACION DE LA 
INVESTIGACToN 

4.1 ENCUESTA Y RECOPILAC ION DE DATOS 

Trabajo de Campo: 

Para la recopilación de datos en las arcas seleecio 

nadas por el muestreo,se determinó hacerlas en dos sema-

nas con ciertas restricciones, tales como: el horario de 

venta de la leche ya que es de 5.30 A.M. a 8 A.M. por lo 

cual también se restringió el número de tiendas a entre-

vistar por día. 

Cl trabajo se dividió en igual proporción para los 

dos investigadores a los cuales les correspondieron 40 

cuestionarios de consecionarios y 100 de consumidores -

a cada uno respectivamente los cuales se aplicaron por 

medio de la técnica de selección de una lista de la mues 

tra. 

Contando con la habilidad investigativa para cumplir 

con la adecuada recopilación de los datos, tomando en -

cuenta la iniciativa, los dotes de motivador, el sentido 

de observación y el sentido analítico. 

La recoleccioñ de los datos se realizó por medio de 

entrevistas personales ya quo se consideró el medio más 

adecuado, por presentar las siguientes ventajas: 

- Elevada seguridad y confiihilidad en las respues-

tas . 

- Contacto directo con los conseciontrios y los con 

sumidores. 



- Mavor cantidad de entrevistas 

Las entrevistas personales se estindarizaron median 

te la utilización de un cuestionario, cuyas preguntas se 

redactaron en función a los objetivos de la investigación. 

4.2 TADULACION D' LOS DATOS RECOPILAMS 

Como ya se mencionó la tabulación de los datos reco 

pilados fué a través de hojas de registro manual. 

- 4:1  - 



4.3 RESULTADOS DE LY TAHULACION DEL CUESTIONARIO DE CON 

SECIONARIOS CON PORCENTIJES. 

PREGUNTA CONTESTACION NUMERO el 
/0  

1.- Dotación suficiente si 56 70 

no 24 30 

2.- Quejas s/ el precio del 
producto 

si O O 

no 80 100 

3,. Sobrantes del producto si 24 30 

no 32 40 

a veces 94 30 

4.- Que hace con los so-
brantes. 

se vendo 60 75 

se guarda 4 5 

no sobra 16 20 

5.— Que otros prod. 	de - ALIANSA 20 25 
LICONSA se venden 

leche de sobre 12 15 

caja 4 r i 

sabor chocolate 94 	30  

CONLAC 	 if 	5 
vvallorada 	1 	15 

no se vende 	ri 	r ) 



PREGUNTA CONTESTACION 	NUMERO ío 

6.- Por que considera 
que la gente con-
sume los productos 
de LICONS't 

Baratos 

faciles de adquirir 

60 

8 

75 

10 

gusto 12 15 

7.- Se han presentado 	si 	64 	80 

solicitudes para 	no 	16 	20 

la adquisición de 

leche. 



4.4 RESULTADOS DE LA TIDULWION DEL W'.STI0M\PIO DE CON 

SUMIDORES CON PORCENTAJES. 

PREGUNTA 

1.— Cuantas veces 

compra 	leche 

CONTESTACTON 

diario 

3 veces 

2 veces 

NUMERO 

55 

125 

20 

27.5 

62.5 

10 

2.— Satisface sus si 146 73 
necesidades no 54 27 

3.— Precio de la leche barato 170 85 

regular 29 14.5 

caro 1 .5 

4.- horario de venta si 192 96 

adecuado no 8 4 

5.— Tipo de leche que automática 134 67 
consume bolsa 26 13 

además otra 40 20 

- 4r; 



PRVGUNTA COYTi::-TtC1ON NMERn 

6.- Por que compra barata 77 38.5 

leche LICONSA Mei1 de adquirir 10 5 

por gusto 56 28 

dos respuestas 50 25 

tres respuestas 7 3.5 

7.- Trato de los ven bueno 199 79.5 

dedores. regular 36 18 

malo 5 2.5 

8.- Ubicación de la - si 178 89 

tienda adecuado no 22 11 

9.- Conocim. de personas si 82 41 

que no han recibido no 118 59 

dotación 

— 	— 



4.9 ANALISIS DL LOS DATOS RECOPILADOS 

CONSECIONAMOS 

Pregunta 	No. 1 La dotacion diaria de leche os sufi - 

ciente para satisfacer las necesidades 

de los consecionarios. 

Objetivo 	Pregunta de sondeo que se utilizó como in - 

troducción para saber si se satisfacía la -

necesidad de los consunidores. 

Resultado 	36 personas contestaron afirmativamente •IM 

representando un porcentaje de 70% 

24 personas contestaron negativamente re -- 

presentando un porcentaje de 30% 

Conclusión Que el 70% de los consecionarios están de -

acuerdo con la dotación que se les dá para 

vender ya que el producto se vende. 

ver gráfica 4.1 

- '17 - 
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Pregunta 	No. 2 Ha rveibido quejas con respecto al — 

precio del :woducto? 

Objetivo 	Saber si es accesible el precio. 

Resultado 	Las SO personas entrevistadas contosr,aron — 

no tener quejas sobre el precio del produc—

to. 

Conclusión Esto quiere decir, para los consocionarios 

que la gente está de acuerdo con el precio 

de la leche. 

Ver gráfica 4.2 
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Pregunta 	No. 3 Llega a tener sobrantes del producto 

Objetivo 	Conocer en que magnitud hay sobrantes 'le - 

leche para determinar si es aceptable el -

producto o no. 

Resultado 	24 personas opinaron si tener sobrantes del 

producto. lo cual corresponde a un 30% 

32 personas contestaron que no tenían so-

brantes representando con esto un 400 

Los 24 restantes contestaron que a veces 

tenían sobrantes lo que representa un 30%. 

Conclusión El producto es aceptable ya que en la mayo 

ria de los casos no sobra, sino que al con 

trario hace falta. 

Ver g (*fina 4.3 
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PreuuntJ 	No. 4 Cuantlo tiene sobrantes que hace con 

ellos. 

Objetivo 	Conocer a quien se le ve,.de la leche que 

llega e sobrar. 

Resultado 	60 de los entrevistldos la vende a la gente 

que no tiene tarjeta y que solicita el pro 

dueto, representando un 775 

16 personas en su tiendo no sobra represen 

tando un 20,ñ 

4 de los entrevistados la guardan para otro 

día lo que representa un V,  

Conclusión 	Pare falta leche ya que se vende toda y a-

rvirte se les vende a las gentes que por un 

motivo u otro no pueden adquirirla. 

ver gráfica 4.4 
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Pregunta 	No 1 1demás de la leche reconstituida que o 

tres productos de LICONSA vende. 

Objetivo 	Conocer los diferentes productos que tienen 

aceptación por parte de los consumidores. 

Resultados Alianza, 20 personas contestaron que eran - 

los que más se vendianesto representa un 2555 

Leche de sobre, 12 personas opinaron que era 

la que más se vendía, representando un 15% 

Caja, 4 personas opinaron que era la que mas 

se vendía lo que representa un 5% 

Sabor a chocolate, 24 personas opinaron que 

era la que mas se venda lo que representa 

un 10r,1 

CON!.. 1C 4 personas opinaron que era la quo más 

se vendía lo que representa un 5% 

Evaporada, 12 persnnas contestaron que era -

la que más se vendía, lo que representa un 

1W1 

4 personas contestaron que no se vendía min 

giln otro producto mas que la leche lo que - 

rr'presenta un 

Conclusión Hay aceptaciiSn de los productos de LICí)NSA 

Ver irráfiea 4.1 

- 5r) 
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5.- QUE OTROS PRODUCTOS DE LICONSA SE VENDEN 
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Pregunta 	No. E:► Por que e ., »s idera que la gente e 0!!sutrie 

los productos de LICONSX. 

Objetivo 	Conocer cual os la opinidn de la gente sobre 

los productos de LTCONSA. 

Uesultado 	60 person►s contestaron que por baratos lo 

que representa un 755 

8 personas enntostaron que por fuelles de — 

adquirir lo que representa un 10(1n 

12 personas contestaron que por que les gus 

taba el producto, lo que representa un lr.X. 

Conclusión La gente compra la leche por barata según — 

los consecionarlos. 

Ver gráfica 4.6 
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Promunta 	No. 7 Se han oresentado solicitudes para 
la adquisici4n de leche? 

Objetivo 	Saber cual es la maunIt'ud de la demanda 

Res tado 

Conclusin 

6)i personas contestaron afirmativamente 

lo que corresponde a un SO. 

16 personas contestaron negativamente lo 

que repreenta un 205 

Podemos decir con esto que si hay demanda 

del •-rodueto, por que se obtuvo como resul 

tado que de las SO personas entrevistadas 

64 contestaron que si se presentan solicito 

des para adquirir leche. 

Ver griífica 4.7 
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7.- SE HAN PRESENTADO SOLICITUDES PARA LA 
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4.6 AN1LiSlS 	LoS 'C'OS P!.lcrWIL',DOS 

CONSITInjOiWS 

Pregunta 	No. 1. Cuantas veces compra leche a la semana? 

Objetivo: 	Pregunta de introducción, para conocer cuál 

es el consumo somanal do las personds. 

blesultado: 	Djariu, 5.'") porsonas c-Jutostaron 	la eou! — 

pra han diario reprosenilado un 

"') veces, 1.'.5 personas contestaron que la nom 

praban tres veces a la semana lo que repre—

senta un 62.5%. 

2 veces, 20 personas contestmron que la com 

prahan unicamente dos veces a la semana lo 

(Inc roprosenta un 10`>. 

Conclusión. La mayoría 'le la gente unieamente la consume 

tres veces a la semana el producto. (Ver grá 

fiea 4.8) 
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Pregunta 	No. 2. La cantidad de leche que compra satis 

taco las necesidades de su familia? 

Objetivo: 	Sabor si os satisractoría la doi-,ación o les 

buce l'alta. 

Uesultado: 146 personas contestaron satisractor iamente 

c:he representa un 7.3c «,. 

elote.1.. tarG11. 

t,a311un: 	 I 

tacía que los otorgan ya que se 

dotación de acuerdo a la cantidad de ninos 

que tienen. 

Ver ,,..ráfiea 4.9 
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Pregunta 	Mo, 3. 00110 oonsidnra el pveeto de la leche? 

Objetivo: 	Saber si os adecuado el precio de la leche. 

Resultado: 170 personas consideraron el precio barato 

representado en un 85%. 

9.9 personas consideraron el precio regular 

representado en un 14.5%. 

1 	persona consideró el precio caro repre—

sentado en un.5%. 

Conclusión. V1 precio es accesible para la mayoría de las 

personas. 

Ver gráfica 4.10. 
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Pregunta 	No. 4. t:orsidora que el horario le venta es 

adecuado? 

Objetivo: 	Sabor si la gente está de acuerdo ron el ho-

rario de venta. 

Resurado: De las docientas personas entrevistadas 192 

contestaron que si era adecuado. rearcsonta-

do esto con un 96%. 

Las 8 restantes contestaron que no reresen-

tando un 4%. 

conclusión: ;:s adecuado el Mirarlo ya que a la ~le le 

da tiempo 'le hacer otra cosas sin nin/Tdn 

problema. 

Ver grdfica 4.1/. 
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Pregunta 	No 5 Que tipo de leche consume en los esta—

bleeiniontos de CONASUPO 

Objetivo 	Saber cual es la leche que más se vende den 

tro de los establecimientos de CONASUPO. 

Result,do 	De las doscientas entrevistadas 134 enntes—

tiron que automática. Representando un 67%. 

26 contestaron que de bolsa. representando 

un 130, las 40 restantes contestaron que además 

de consumir de cualquiera de las dos anterio 

res tenían que comprar de otra de la CONASUPO. 

Conclusión 	Cuando a la gente no le alcanza la leche, o 

por algún motivo no la coMpra, la substituye 

con alguna de la misma CONASUPO por ser de —

las más baratas. 

Ver gráfica 4.12 

- 70 - 
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Pregunta 	No 6 Por qué compra leche LICONSA? 

Objetivo 	Conocer las causas del por qué la gente com-

pra ese tipo de leche. 

Resultado 	77 Personas contestaron que por barata lo que 

corresponde a un 38.5%. 

10 Por fácil de adquirir lo que representa un 

5%. 

56 por que les gusta ese tipo de producto lo 

que representa un 28%. 

50 contestaron dos de tres opciones lo que re 

presenta un 25%. 

7 contestaron que. por las tres opciones lo que 

representa un 3.5%. 

Conclusión 	La gente compra leche por barata y por que les 

cae bien a sus niños. 

Ver grJfica '*.13 
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Pregunta 	No. 7. El trato que le dan los vende4ores es: 

Objetivo: 	Determinar si influye en alto la compra de 

la leche con el trato de los vendedores. 

Resultado: 159 personas contestaron que el trato era 

bueno representando con esto un 79.5%. 

36 contestaron que regular representando un 18% 

5 contesaron que era malo 	 2.5% 

Conclusión: En cierta forma si influye la compra de la 

leche con el trato de los vendedores ya que 

si la gente es bien atendiada y el precie es 

accesible la gente se inclina m►Ss por ese ti 

po de lugares, en donde el trato es regular o 

malo si hay Ciertos problemas ya cine l.a Ten-

te se siente mal con-  ese 1,tpo de trato. 

Ver gráfica 4.14. 
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Pregunta 	No. 8. Es adecuada la ubicación de la tienda 

con respecto u la de su domicilio? 

Objetivo: 	Determina si hay que abrir mas tiendas ea don 

de hace falta. 

Resultado: 1"8 personas contestaron afirnativamente lo 

ca.►l representa un 8(K. . 

22 Contestaron negativamente lo que represen 

ta un llró. 

Conclusión: No u todas las .entes les queda cerca de su 

casa provocando con esto un Pierto desconten 

to entre las clientas ya que tienen que cama 

nar mucho y a la hora de venta de la leche 

es un poco inlonodo. 

Ver Gráfica 4.15. 
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CONCLUSIONES Y APORTACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

Analizando la infornación proporcionada con los da 

tos recopilados en el trabajo de campo y así como las -

observaciones de los encuestadores se llegó a las alguien 

tes conclusionety aportaciones: 

a) Se encontraron varias anomalías en cuanto a la 

venta de leche; no todas las personas que adquie 

ren la leche la necesitan ya que algunas aprove 

ohandose de esa dotación que se les proporciona 

por tener tarjeta, la venden a otrasque no la -

tienen, más cara, además hay otras que se les - 

vende la leche no siendo de minamos recursos eco 

nómicos representado en un 10% de las personas 

.entrevistadas, siendo esta dotación necesaria pa 

re otras personas que verdaderamente la necesitan 

como aquellas personas que desde temprana hora 

hacen formaciones e la vuelta o enfrente de los 

establecimientos por si llega e beber sobrantes, 

para poder adquirirla. Por lo tanto por sor es-

te producto demasiado económico la mayoría de la 

gente de escasos recursos económicos tratan de 

adquirirla sin obtener resultados debido a que 

no tienen niños. 



b) Una observación de la que nos pudimos percatar 

sobre las entrevistas realizadas a los consecio 

narios, fué que presentaban una actitud demasia 

do amable, representando un 5% de los entrevis-

tados o a la vez demasiado agresiva, siendo un 

7'4, ya que pensaban que los encuestadores parte 

necian a la planta de LICONSA, considerando las 

entrevistas perjudiciales para los mismos. 

c) A pesar de que la mayoría de los consumidores -

contestó que el trato que le daban los .vendedo-

res era bueno se observó que no era cierto, con 

siderandoque esto se debe a que la gente tiene .  

miedo a perder su dotación. 

d) En varias de las tiendas en donde a parte de -

vender leche, venden pan, hay ocaciones que se 

les obliga a comprar el pan. El motivo por el 

ella se les obliga a comprar el pan es por que°  

al ser de baja calidad no existe demanda. 

e) En general la ubicación de las tiendas es adecua 

da para la wyería de los consumidores no sien-

do así para algunas otras, ya que tienen que ea 

minar bastante o en intimo de los casos tomar —

camión lo que representa un 11% de las personas 

entrevistadas. 

f) Considerando a laH personas que tienen tarjeta 

nos :Hnos enenta que ni A ellas les aleanza la 

- 



dotacidii ya que tienen que conhumir de otro tipo 

de leche ya sea de la misma LICONSA o de alguna 

otra. 

g) En opinión de los consumidores, sobre el conoci-

miento de personas que no han recibido dotación 

de leche, concuerda con la de los eonseeionarios 

sobre solicitudes de la adquisiei4n de la misma 

para los primeros el 591 si tenía conocimiento -

de personas y pura los segundos es el 801, por -

lo que significa que la demanda actdal es alta. 

h) Existen personas que por alg4n motivo llegan 

tarde a la hora que les corresponde y las hacen 

esperar al final para entregarles la dotación -

no siendo así con los conocidos de los encargados. 

5.2 APORTACIONES 

I) Tratar de ajustar el precio de la leche con los 

costos de producción de tal forma que obtengan 

utilidades del producto y así evitar el subsidio. 

2) Hacer una investigación más excesiva por parte - 

de las trabajadoras sociales para conocer si - 

verdaderamente las personas que reciben le dota-

ción la necesitan, además que la dotación fuera 

dada a personas que tienen padecimientos castro-

intetitinales, siempre y cuando que estas personas 

la necesiten. 



3) Tratar de evitar en lo posible que se den tarje 

tÁs a (Irsonas que colaboran en el P111 ya que -

muchas veces no la necesitan. 

4) Mejorar el trato de los vendedores para can los 

consumidores ya que representa mula imagen para 

la empresa. 

5) Tratar de evitar que se obligue a la gente a -

comprar el pan junto con la leche ya que en al-

gunas ocasiones es molesto para los clientes. 

6) Que no existan consideraciones con los conocidos 

de los vendedores en cuanto a la venta del pro-

ducto. 

5.3 CONCLIJS ION GENERAL 

Podemos afirmar que la hipótesis planteada, la cual 

es la siguiente: Si las caracteHsticas de la leche in-

dustrializada CONASUPO S.A. son adecuadas, luego enton-

ces su participación en el mercado en tanto por ciento 

y penetrición en vllómen de ventas es aceptable. Lo que 

nos lleva aprobar nuestra hipótesis, ya que el precio -

la calidad y la distribución son adecuadas, por lo tan-

to su :wnetración es Aceptable y no podrá ser mayor debí 

do al subsidio que tiene y solo podría aumentar en - 

cuanto obtenga utilidades, no siendo así con la partici 

nación poesto Arme es baja un relleión a los elm!lefldores. 
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