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I NTROVUC C 1 0 N 

Grcan pan.te del dxíto o Inaeaeo de una empneba, had¥.ca 

en el buen manejo de au pub. ícídad. Ea pon. eeo que elite .traba 

jo de endoea p/t. nc.ipa.emen.te a e.te aepec.to de la empneea. 

S,í.empne he eótado ¿n.teneeado en todc to n.elacionado - 

on la pubtLc..dad y en cómo lae penbonad necíben eó.ta publ.¥c.í.-

ad en la comodidad de 4u4 hoganea. Ed pon. eelo que. me decidí 

nealízan ee,te .trabajo de ínve4tígacL6n, A4pecto4 de Publ.Lc..i-

ad Aplicada, que eepeno eea de utLUdad, tanto al pnoée4.í.onL4 

a, que actualmente xn.abaja en uta Mea de la empn.eea, como a 

ad 6u,tuna6 genenacLonee de LLcencLadoa en Adm niáttacL6n, Men 

Iadotecn¥.a ' y Publicidad. 

Adpec.toe de PubUc. dad Aplicada ,tn.ata de hacen. una - 

Fomb¥.nac¥.6n de loe pn¥.ncLpatee ,tema¿ .te6xico-pldcticoa de la - 

Wublíe¥.dad en México. Todos ¿oa ejempto4 ee .taataxon de apU-

Lar a la pubttcidad mex.ícana. 

El capital ndmeno uno, mata de explica& loe ph.,LncLpª 

k.ee punzo¿ que un publíc.t4.ta debe ,toma& en cuenta paaa la etee 

i.'-6n de eu manca y el dL6eíio de eu envaee. Cabe aeialan que, - 

n.to en d6te capítulo como en toe elgu.íen,tee, ee dan opin¥.o-- 
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nee de Lo que debe aen, de ninguna manena aon concep.tob .in6Lex.0 

bLee, ya que cada empneba tiene nece4idadee muy pan.tLeuLaneó. 

El capítulo do4 ee een,tn.a en lo que puede haeenee con 

neepee.to a la campana publíc.í,ta/ a del pn.oduc.to . An.tee que na-

da debe begmen.tanee el meneado y detenmLnan. el pen6LL del con-

óum.,don, el penSU del pnoduc.to y el pensLL de la competencia. 

Solamente deepuée de e6 to, ae deberá planean eQ contenido del-

texto, la imagen y Qa eeLeecLón adecuada de medLoe. 

El .teneeho y U'ItLmo capítulo ya no 4e preocupa pon co 

mo óe debe hacen. la publicidad, s no que ve el aópec.to de como 

la n.ecLbe el público. 

Pana la eLabon.acL6n de eb.te capítulo eneon.tne vaJL o6- 

obStdeuLo4 pon. pan.te de aLgunae agencLae de publicidad pana 6a 

cUL.tanme n6on.mae..6n, óobne todo en Lo que .toca a PubLLc.Ldad-

Sub.tmxnam, la cual me negaban bu exLe.tencLa y apL acL6n en -

Méx¥.co. Sin embargo, encon.tne L.ae pnuebad que necee1 aba de - 

la exL4.tencLa de publicidad 4ubUm4nal en México y cazan ex- -

pueb.tae en el mL4mo capítulo tn.ee. 

SLn embargo, no intento convencen. a nadie aeenca de -

.Loe óen6meno6 publícítan.4.o4 que 4e eb.tan dando en México, e¥.m-

pLemen,te de4eo hacen. conciencia pana que 4e Lee de una meJon. - 



iplícac.i.ón y todo4 podamo4 vLv.¥n lo mae humanamente poóLbLe. 

A.M.A. 
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CAPITULO 	1 

LA MARCA Y EL ENVASE 

A) LA MARCA 

EmokogLcamente Qa p abna manca prcov4.ene del alemán 

¥Mank que qui,ene decía 4eñal. 

E6ee,t.¥vamen.te, la mansa ez una 4eñaL, ya 4ea nombre, -

ztmboQo, 6íguna, Le.tna o paLabna, que eQ 6abnLean,te pone a ¿o4 

pnoducto4 de zu ndu4.tn. a pana d¥.4UnguLnZo4 de ¿u4 4Lmtiaane4-

compe,tídone4. 

Peno en nealídad e6mo ze empezaron a u4an. ¿a4 manca4-

¥y pana que. A conuacÁ.6n hané un e.4 bozo h¥.4Z6n.Lco de la mar. 

Ica: 

La pnoduceí6n pata el meneado eomenz6 hace mucho 	em 

va, decayendo de4pué4 con la caída de Roma y dunan.te la Edad - 

ledLa. Nuevamente tom6 auge cuando ¿ab aLdéa4 6eudate4 comeh-

ocíaban en.tne 4L. Al mL4mo .tLempo que e4,to 4ueedLa, ue/ton éon 

adoa gnemLo4 de an..te4ano4 y gnemLoz de men.caden.e4, ¿04 cualeb 

se dedLcaban a con.tnoean el monto y Qa caUdad de La. -pnoduc- - 

ídn. Pana el eontnoL de la pnodueeL6n ¿o4 ghemLo4 nequenLan- 

ue cada pnoduexon puóLena manca4 a zuz axttcu€o4 de .tal modo- 

kue ¿e pudLena te.6 thíngít Qa pnoduecLón cuando óueha neceba- - 
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tío. E4.ie nequ.c4Uo .iambíén 4e . mp.ean.t6 con el ó.in de que ee-

pud..ena £oeaUzan £04 pn.oduc to4 de mala caUdad que pudLenan - 

de4aenedi.2an al gnem.io, eneonttando 6acilmen.te al pn.oduc#on -

ne4ponzabee y ce4andolo en 4u4 ac.tLvLdade4 Lndu4txiale4. Lae-

manean .tamb.ién 4 ttv4 en.on al con4um.4Ldon pana conocen el on.í.gen-

del pnoduc.to que estaban comprando. 

Como hemo4 podido ven, ha4.ta e4,te momento, Lao maxea4 

an un ¿n4.tnumento pana 4a.L4óacen ¿a4 neee44.dade4 econ6m...ea4 

I
de la comunLdad, uaando4e pana el con.thol de la pxoduccs.6n. - 

n embargo, de £eeha4 má4 necLente4 ha4,ta nue4,txo4 dda4, la4-

nca4 4on u4ada4 con 6.ine4 de Ldentí6ícac..6n. 

Lob pn2meno4 que u..0 lzahon Lao maa.ea4 con E4,ta na-

óuen.on loo pnoduelone4 de med¥.cína4 paten.tadaa. Mae ,tan-

e to4 pnoductone4 de aUmen,to4 4e adh¥.nlenon a Cate ueo. 

En £a4 déeada4 de 1860 y 1810 4e empezaron a conocen-

Lven6ae man.ca4 la& cuate4 gozan .todavía de heconocído pke4,t.í.-

ío en el meneado Non.teamexícano; atguna4 de ella¿ 4on: EL po1 

o dentn.LóLco del Vn..- Lyon, La leche condensada de eohden, 	- 

ken, Va4clí.na, Jabón Man.6¥.t, en,tne otxa4. 

1. QUE ES LA MARCA 

Actualmente una buena manea, además de 6omenLan. la 1e 

etící6n de compra, e4 4Imboto de calidad con4.tan.te. 
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Pon lo genenal el pn.odue.to  debe quedan peJc6ec.tamen.te-

. den.t.i.6.Lcado pon 4u manca, aanque en atguno4 pnoducto4 pon ¿u-

mí4ma na.tunateza, no ¿ea 6licíl Logn.atLo; .tal e4 el ca4o de un- 

4o 	al que no podemoz Lnen.u4.ta/Le la manca en el 6nen.te. Ult.i. 

mamen.te loo 6abn¥.ean.tez de topa unan la manca de Jdbn,Lea Lnenu4 

.toda en La napa por. medio de dLbujo4 o 4.ímboko4 que, ¿ejo4 de-

dan mal a4pecto, neaLzan la eaLLdad y el pnedtLgLo de la manca; 

en e4te cabo e4tan: Chemíze Laeo4te, PLenne Cand¥.n, Paco Raba 

ne, etc.. 

Pon oatno lado, exízten cantidad de manca4 que, de4de-

¥ un punto de vízta pn.5.et.co, carecen de vaLon. pon. no .tener zíg-

¥ nílícado pana loo po4.Cbe.ee clíen.tez. Una manca con mucho zíg-

i ní«cado pana £oz eJLLen.te4 eb Choco MLLk, ya que aánque ¿ea la 

¥ p/L mena vez que ze oLga, 4e deduce zu na.tunaLeza y uzo. C.th.a4-

mah.ca4 que al pn.Lne..pLo no tenían zígnLf Laado, a .tnavé4 del - 

I.tLempo lo han Ldo adquLiLendo; ab.t .tenemo4 CanLo4 V que actual 

¡mente lo neLacLonamo4 LnmedLatamen-te con chocolate. 

SLn emban.go, e4.ta Lden.ti LcacL6n y 4LgnLsi.cado del - 

producto puede LLegan. a 4en con.tnapnoducen.te, ya que corte el-

peUgno de convenx4ft4e en nombre gendnLco del pn.oduc.tó. 

Tenemo4 un etano ejemplo de ello en ¿a4 oUQa4 Pne4.to. 

Cuando lega un cliente a eompnan una olla de pne4L6n pn.egun.ta 

pon. una olla pneb.to. GenenaLmen.te bale eomphado una olla de - 
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one4i6n Ekco, VaeconLa u o.tnae, peno vd a con.tan a 4ue amLó.ta-

iez que eompx6 una olla Pnezto. 

B4.te ,t..po de manean utílízadae gen efL4 camen.te, éueh.on-

z . nadamen.te llamadas poiz. Auguó.to Eltaz (PubUcÁd ta mexicano) -

"Mancae Vamp.4no" ponque la manea * llega a "ehupax4e" al pnodue- 

to e ¿ncluz ve lega a conven..tLnbe en 4 n6 u..mo de tete. O,tnoe-

elemptoe de "maxca4 vampi'to" eon: 

Kleenex. - Sd.n6n.tmo de pañuelo de4eehable. 

BLmbo. - SLn6nLmo de pan de caja. 

Alkaaeltzen. - S¥.n6nLmo de analgé4Lco eóennvecen.te. 

Ct ke,t. - SLn6n4mo de encendedoh deóechabee. 

KLeen Bebe. - S.,n6n..mo de Pañalea deeeehabled. 

E6.te óen6meno genenalmen.te de dá cuando una manea ee-

¥.a p/u mena en apan.eeen en el meñcadó, denxno. de eee t2po de - 

oduc.tod . En Eatadoe Un¥.doe el 6abfLcante pí.ende todo .tLpo - 

hie den.echoa eobne Qa manea y pana a zeh del domínLo pabt eo. - 

1 .to bueedÁ.6 eepecí«camen.te con •Aep.ín.Lna y Ce2o6dn. 

Pana la empneda exLa.ten vantae opeLoneó pana eLeg,vc - 

lsu manca: 

a) Puede £nven,tan. un nombre como lo hLzo Kodak, que - 

I'oh cLen.to, ee un nombre etegLdo poi, compu.tadona y que Llene - 

la pan..UeuLan2dad de poden een p'tonune.tado con 6ac.LUdad en - 

Iodo& lob .t,d4oma4. 
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b) Puede adop.tan un nombn.e aceptado, .tal como Sanone.t 

(.tí.tulo nobíILaLLo Lngkée) , TaU4m5n (FLguna ne.bacíonada con - 

4Lgno4 cetea,tee) , 

e) Se puede u.tílízan e.l nombne de alguien bajo £.Leen-

c¥.a o medLan,te un acuendo con la penaona, ejemplo: RaLe2gh, -

a.eudiendo a S¥.n WaLxet RaLe2gh, ebaltLton LngUé4. 

Ex. 4.ten cLen.ta4 4eg.ea4 pana conocen 4.i..una manca e4 - 

buena. E. ta4 n.egLaa no bon de.tenmLnan.te4 en e.L .éxd.to de una - 

manca, peno e:i. aon de ayuda: 

Teon2aamen.te £oe nega4.44.to4 que debe eon.tenen una man 

ca 4on: 

a) Bneve, sencilla, éáaLL de Leen y deLetnean. 

b) F&aU de reconocen . y n.econdan. 

e) Lectura gn.a.ta y 6áCU phonuncLací6n. 

d) Ve bonLdo agtadabee. 

e) Que no paee de moda. 

6 ) Adaptable aQ envase y la etiqueta. 

g) Que ¿ea poeibLe pnonunaLan2a en van4.oe LdLomad. 

h) No oóen4Lva, obbeena ni negativa. 

L) Que incluya una euge&tt6n de venta. 

j) Adaptable a eua.equLen medio pubLLcLLanLo. 
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Pana eneontnan una manca e6.í.eaz hay que hacen una ex-

ielente ¿abon de Lnve4tLgací6n de meneadoe, haeen..uao de compu 

tadonae (eL hay pozíbílídad). SLn embargo, en la mayoitLa de - 

eo4 caeos, ee apela a.L , juLcJ.o de la adm 	e.tnac4.6n. La eelec--

c.c6n de mancaó eó todavía un ante donde mucho .tLene que ven la 

¿ntu¥.c,í.6n, la víAí.6n y el ¿entLdo comdn del que la elige. 	k 

T4.po6 de manca4: 

a) Manca de Eamíl a. - La4 empneea4 que poseen maó de-

Ln an..tcuto, deben decídLn, e4 uean la mí ma manca pana todos, - 

ca de 6am.ílía, o una manca £nd¥.v¥.duat pana cada pnoduc,to. 

Atgunoe ejemplo¿ de manca de damLL4.a óon: BLack and - 

i ecken, Clemente Jaqueó, Hendez, etc. 

El 46Lo hecho de que un pnodue.to lleve una manea de - 

I am¥.t4:a muy neconocdda, no ganantLza ¿u tito. Se han dado ca-

loa en que doe pnodue.tob llevan la m.íema manca y uno de eLLoe- 

caea y el oteo no. 

Reeutta un exton aplican la mí¿ma manca de 6am lía a-

xodue.tob de eat.Ldad dLóene►t.te o que tengan oLno ¿egmen.to deL- 

encado. A6( vemos como BLmbo no le puso ¿amb,LLn BLmbo a Loe-

noductos Swandy, nL a. tos de la Tta Roea; pon. een productos 

e d&óeKen,te catLdad y con dígenen.te imagen. 
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b) Manca4 índ¥.'. duaLe4. - Exízten emprce4a4 en México - 

como CoLga.te- PaLmoLive o Pnoe.ten and GambLe que pne enen e¿-

u4o de manca4 Lnd.í.v.Lduale4, ya que az d.,4mínuyen e.e n2e4go de 

de4pne4Ug4.an 4u manca de SábnZca con e.e nacaso de un pn.odue-

.to . 

Aeguna4 de La4 manea4 	dLvLduale4 que maneja Cokgate 

4on: CoLgate, PalmoUve, Ajax, Ax..6n, Ví.va Fuetiza Pntia, Vel - 

Ro4Lta, Ultn.a Bn.L.te y o,tna4. 

Lao 6.Cnma4 an.teltLohe4 y mucha4 ma4 que manejan rnanca4 

¥ttdívídualez han de4eubLento que cada manca atnae a dí4.tín.to4- 

en.te4 que .t enen neee4Ldade4 mu y pa/ Ucueane4 y de6.¥n¥.da4. - 

¥)e4pud4 e4o4 mL4mo4 cLLente4 dec..den que eza manca ya no 4a,tL4 

Wace 4u4 neee4Ldade4 y eambLan a o.tna. 

Mucha4 veee4 la empiLe.a u.tLUza La4 man.ca4 nd¥.v.Ldua-

' e4 pana 6omen.tan la au.tocompe.tencLa, que man.t ene aeen.ta a to 

o el mundo den.t/o de La. on.ganLzac.L6n. E4 pon. e.60 que en la4-

tande4 empne4a4 4e manejan £04 pnodue.to4 pon. Geaente de Manca, 

e deci..n, cada manca .Lene una pen4ona que e4 ne4ponzable de -

a comen.c aUzac í n de ella. Un ejemplo de au.toeompe.tencía e4 

e que t enen .La4 cnema4 N..véa y A.tnLx, CabnLeada4 amba4 pon -

e4.e/.4donb de MéxLeo . 

el Manca4 del d 4.tn.LbuLdon. - Son £a4 man.ea4 que u4an-

r,o4 mayok.t.4 ta4 y mLnohL4.ta4 pana da le un 4ello muy pantJ.cuea/. 
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1 pn.oducto . Ejemplo: Aun.nená, Manca Lb te, Seane Kenmone, -

eane Sílve.n.tone, e.te. Con éexe .ILpo de mancae ¿oa xevendedo-

eó .tLenen la poe4.bílídad de compnan a mas bajo pfteed.o al ¿a--

n¥.can,te ya que son ellos ¿os que de ocupan de la .taxea comen.- 

El caso de la manca líbne de Aunnená ha hecho que 'la-

en.te enea que son pnoduaIoe aií.n manca, peno en neaLldad au -

ianca eb , prcec samen.te ea "Manca LLbne". EAto ha putmL.tido a- 

unhená dan eóoó aht cutoe mas banatob, afinque óacaidíeando el 

nee.tLgd.o de una manca neconócída en cada n.amo. 

2. IMPORTANCIA VE LA MARCA. 

La, manea ea ímpon.tanxe tanto pana el clíen,te, como pa 

ua eQ óab' cante o dueño de la manca. 

a) Impontaneía pana el elí.ente: 

La manca ea ¿mponZanxe pana el cliente pon.que: 

Pehmíte compartan tos pnoduc.toó. Que d.í6LcU eenLa -

ue cada vez que una penbona vá al eupenmencado, ¿uv.íexa que -

ompanan. mLLed de pn.oducIob, sus venIajab y deóvenIajae. En - 

ambLo, con la a4Lgnací6n de mancan, el conbum.ídon. comparta una 

ez y ya, ¿ae veces eube'.gui.enIee va dUtectamen-te hacía su man. 

.a eleg4.da. 
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Le ganan.Lza una 6attieSaec..ón conetante. La gente 	- 

-t.tende a compitan eo4a4 nueva4 en cuanto no ha nec.Lb¥.do óa,t s--

baccí6n con 6u4 eompnae an,tetíonez; al n.ecLb t 4,ta, le guzta, 

pon lo genenaL, .tt a lo 4egun.o, y no 46Lo eeo, 4.Lno que va di4 

pued.to a pagan una cantLdad mayor pon 4u manea pne6e/t. da. Una-

4eñona podrá eeonom.Lzan, uno4 cuan.to4 pezo4 en la eompna de un-

aceL.te pana guían manca "Alianza", en Lugar del aeeíte que -

e.Cempn.e eompn.a que e4 el "Ma.izon.o"; peno Qa 4eñona no va, 4egu 

Ínamen.te, a connen. el 	ezgo de que la comLda que haga 4e le 

Iheehe a penden. 

Gu.ta4 6Lded.Lgna4 de la caUdad. - Una manca conoc2da -. 

l ez má4 d4.gna de con6íanza de la caLd.dad de un producto que un-

1pn.odue.to de aUo pnecío con manca de4eonoe..da; ya que la manca 

1conocLda .t.,ene, genen.aLmen.te, un e4.tandai de calidad de 4u pito 

Idue.to . 

" La4 maneas pueden .i.nd4.ean un 4.ta.tu4. - Mucho4 eL.í.en.te4 

ato be pneoeupan pon La4 cua.eLdadeb b.t4íca4 que le o.ongue. un - 

Iphodue.to, 	no que 4e Ljan máe en 4u valor 4Lmb6Uao. E410 - 

leo vemo4 clan.amenxe en la manca de c¥,ganno4 Man._boho que 4on - 

1óumado4 mdz pon el S.tatu4 que ddn que pon 4u 4abon. E4to zen.á-

Iana.Uzado ma4 a hondo en el capLtuko : El eompon..tamLento huma-

lno ante La PubUeLdad. 
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b) Impon,tanaLa pana el dueño de la manca: 

La manca ee ¿mpon.tan.te pana eQ pnop¥.eta/u o de la man- 

ca ponque: 

Fomenta la 1tepetící6n de ¿a eompna. - Al .tener. manca - 

un producto, de.ta acetena la compan.aaL6n en,tn.e loó d¥.genented-

pn.oductoa y hace que el producto eea nuevamente vendLdo, 

Facd.L,i ta la eegmentac.. 6n de ¿oe men.eadoe. - El dueño - 

puede unan vaiu.ae manea: pana vendenLe a van.d.oe aegmen.toó del- 

mencado; pudd.endo oénecen do4 o mae pnoduc.toe muy panecLdoe - 

en.tne 4( peno on...entadoó a d¥.den.en*e mercado. 

La manea puede cn.ean una .imagen. - Ad£ una manca de de 

nado pn.oduc.to , puede cnean2e una cCen..ta pen.eonal dad a - 

emp)Leaa. 

3.- PENETRACION VE LA MARCA 

El objetivo de la pene,tnac4.6n de manca4 ed Loghah que 

eQ conbum¥.doh be bamLUan.Lce con la manea. Ex¥.4ten euaL/Lo 9/La 

do4 de 1amLUa/t dad con la manca: 

a) La audene.ia de neeonocLmien.to 

b) EL /econocLm4en,to 

e) La pn.eden.encía 

d) 	La ín¿íA tenc.ía 
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E4.to4 gnadoe óon un pnoeeóo pana que el conóumLdon 4e 

Sam¥.LLa't ce con la mantea; pa4ando .todoe £oe pnoduc.toó pon cada 

.cno de loó gnadoe. 

Pana aceLenax. Use pnoceao la publicLdad hace ueo de-

FéenLcaó de pene.nací.6n de manea., enóeñando, de ed.ta 6onma a-

:a gente, a pedan una manca y no e6Lo una mencancLa. 

La pene*nací 6n, .s e.ndo una de laa 6ínalídade4 de la -

,ublicidad, ayuda a cn.earc una .imagen al pnoduc.to, 4envícLo o - 

nencanc.ta. 

llíen.tnae la penetnac 6n de la mantea 4e. £ogne ma4 nápL 

jo, mad nápLda 4ená la n.e4pue4.ta del eonbumídon. CIano que una 

buena £abon de penexnací6n ínc.Cuye 6actonee p4Leol6gLeoe que -

d e vetan en el capítulo 111, peto exL4xen cLentaa xécnícae 

¿e4 pana la penetnacL6n. E4.ta4 eon: 

a) FnecuenaLa: 

La 6n.ecuencLa de ob.tLene al planean. La. pen.LodícLdad - 

ke un anuncLo en un de.tenmLnado medLo publícítanto. Ejemplo: 

Con.tna.tan ebpacLo en el dLanLo ."El Hen.aLdo de MéxLeo" 

j veeeb pon. eemana dun.an.te un año. 

b) Sa.tunacL6n: 

Sí el pubLLcL4.ta 46La hLcLena ubo de un medLo pubLLc. 
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ahLo, pehdexía vahLo4 pho4pee.to4 de elLente4 euya4 cahactenL(4 

¿ea4 loe Lnducen a .leen. medLo4 de eonlen.ldo 4emejanle; en el-

a4o del Ejemplo: "ExeeL44.oh", "Novedade4", "El Sol", "El Un¡-

eh4aV", etc. 

E io e4 lo que .tiamamo4 4atuhací6n; pana ¿oghanLa, eL 

ublíeí4ta debe dÁ4tnLbuLh adecuadamente 4u pheaupue4.to en,tite-

04 medtio4 que le oóeheeen mayon.e4 po4.íbíli.dade4 de éxLto. Eta 

ohah ésta mezcla de medLo4 pubUcítan.4.o4 no e4 &a2, 4tno 
m 

ue hequZe ¿ de un exhau6Uvo .thabajo de ¿nve4ttgaed.6n. 

A 	como la 6heeuencLa y 4atunac.. 6n 4.í.emphe deben 	- 

Iex u4ada4 en la campaña, exí,6 ten e.(.ek.ta4 .téenLcad auxlíahe4-

pueden o no 4eh u4ada4 y que ayudan a la m&4 6dcíl 6Á ja- - 

Wn de una .idea. E41a4 4on: 

1= Repe.tLcZ6n ¿ntencíonada. Cpn6L6.te en n.epe.tLk una paLabxa-

con do4 acepeí.one4 d 6ehen.te4 en una 6ha4e bheve. La 'teten 

cí,6n, en eó,te ca4o, e4 phoduaLda pon. el hechazo que tLene-

la mayonia de la gente pon. la hepe.tíeL6n de una patabha en 

una éha4e bheve, peno de ninguna mancha ae ee.t& atacando - 

eQ lenguaje, 	la paLabha Lleva di.4+tLn.ta4 acepeíoned. 	- 

Ejemplo: (1) 

11) SeLeccíone4 del Readen. VÁ ge4.t. VLcLembne 19t1. 
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"Omega el negaLo de ó. e.mpnLe... pana 4Áe►npne" 

Aquí la palabn.a " empne", eb.tá uñada en do4 acepe.Lo-

n e4 dL4.tLn.ta4 : 

El nega.Lo de b.iempne: Su4títubLe. pon; el negaLo de - 

.todab La4 época4. 

...Y pana 4Lempne: Su4.títuLbZe poh; pana e.on4en.vak!o 

toda la vLda. 
	 1 

2 °- R¥.ma. La mu4Lealidad que e4 p/oduc da al n.Lman do4 pala- -

bna4 x.iene un alto grado de pene.tnacL6n. 

ExL4ten do4 cLa4e4 de nLma; la ..ma consonante, pnodu 

cída pon .la mí4ma .tenm.tnací6n de la pakabna .tanto en con4onan-

.tez como en vocaLe4 : Ejemplo: (2) 

"dncida, £04 cubLenzo4 penlee.to4" 

La .tenmLnacL6n TOS de cubLen.to4 y pe.n e.atoó, da una - 

t.Lma con4onante. 

La n..ma a4onan.te, pon bu pa/cte., eb .tambíen buen .Ln4--

tnumen.to pana la pene.thací6n y .t ene la ventaja de ben mab 6á-

c.tt de u4an. por. el n.edae.ton. de .tex.to4. Tiene la de4uen.taja de-

no ben tan 6uen.te como la eonbonan.te. Ebxe .tZpo de nLma 4e lo 

(2) SeLecc.íoneb del Readen. VLge4.t. VLcLembn.e de 1981 



gna poniendo en la útt.i.ma  ói.eaba de doz patabnae ¿a4 m¥.4ma4 yo. 

eaLe4 . Ejemplo: (3) 

'!Una cama/La KODAK y 6eUz NAVIVAD" 

La n2ma aeonan.te e4 6onmada pon la vocal "A" en DAK - 

de KODAK y la "A" de DAD en NavLdad. 

3= M¿t/t ca. A4t como la n2ma e4 la mu4LeaLLdad del venóo, la - 

me.tnLea equivale al ní,.tmo que ee le debe dan.. La mé.tn.íea -

conzí4te en el ndmeno de expLo4Lonee que pnovoeamoó al - -

habLan con Lae 4UUaba4 pn.onuncl.ada4. Muehae veeee equivale-

a.. nameno total de ¿a4 ¿ Uabae, maz no ¿ iempne, ya que cuan 

do una pa.eabna. xen.mina en vocal y la 6 guíente empieza en -

vocaQ ae pn.onunc.ian Qaz doz sílabaz en una aoLa expLo6L6n. - 

Ejemplo : (4) 

►►Debpudb de La ba.t¥.ga 

cedLendo pocoa poco" 

La md.tnÁca dada a un texto pubUcLLanLo e4 también - 
e 

buen Lna.tnumen.to  de la penetnacL6n. 

µ= El JZngLe (5) . - Si a do ó óhab eb que llevan la mLema méth..4 ca 

¿e .fea añade múeLca, Logh.a un mayon poden de pene.tnacJ.6n. - 

El JLngLe e4 e&o, hacen una pequeña eancL6n con un texto pu 

(3) Seteceíonee del Re.aden. DLgee.t. DLcLembne 1981 

(4) Acuña Manuel. Noc,tunno a Robaxio 
(5) Jingle. - TetmIno usado en pubUcLdad, que quiehe decía pne 

gon. 
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bUcí ta&Lo . Ejemplo : 

"Todo... con ee poden de óu  

P= Loa 6f-mboloe. - Entne £oz e.CmboLoe ma4 ueadoz pana la pene--

tnacL6n ee encuentnan: LogotLpoz, Emblemae, monogn.amae y - 

maócotaz. 

LOGOTIPO.- Ee la 6onma ortLg.,nal e Lnva'LabLe de eóetL 

5í el nombn.e de un pnoduc#o. Sí ée.te ee dízeñado con eoeonee 

¥apeeLaLea, eetod deben neepetanze .tambLén. El £ogotípo debe-

en legible pana que aea de utilidad a la pene.tnacL6n. En la - 

loto 1 ¿e Llub.trca algunos ejemploz de £ogo.Lpoe. 

EMBLEMA. - Ee un dibujo on.LgLnaL, eompnen4LbLe y de - 

J'ácíl a4LmLLacL6n que debe u.tílízan.ae  como pan.te de la Lden.ti-

JLcacL6n de la manea. E4 - neeeea/Lo que ée.te ¿e nelacLone con - 

¥.e nombre o aenvLc.í.o que pneó.a al uzuafLo. 

En.tn.e los emblemae mexícanoz, quLza el mejor ¿ognado- 

s eQ de la Cía. Mexicana de AvLacL6n (Foto 2) . Se tta.ta de - 

una pLxamLde cuya paa.te ma4 alta ez la cana de un agu,íla. Ve - 

'.a babe a la mitad la pixamLde eb una "M" nebekLda a Mexicana. 

el .total de la pLnamLde ez una "A" que nepneben.ta "de AvLa-? 

',L6n". El aguLLa ee ¿Lmboto nacional, la pLn.amLde iLmbolo de- 

tuebtJE.ab cultuwa4 padadab y la "M" y "A" de Mexicana de AvLa-- 
0 

'.L6ns Todo en la mLbma 	guna. 
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En la Foto 2 .tenemos má.s ejemp!oz de embkemae. 

MONOGRAMA. Ee un 4.(mbo.eo que eonneLac. ona £oe nombne.4 

de la empn.e.aa en.tneLazando eu4 .Ln 	aLee . En la Foto 3 encon-- 

t4amo4 ejempLoe. 

MASCOTA.- E.& un b.Embo.Lo en el que 4e utilizan anima-- 

.lee, hombneó o nLñoe ea 	a.tun.L4andoloe. EjempLoe en la Coto 4. 

Pon o.tno lado, eA ímpontan.te que, pana Logran la pene 

.tnacL6n de la manea se. mencione .tanto el nombn:e del 6abnLcan.te 

como el 4.tmboLo que va a pn.o.e.geh a la manea. 

8) EL ENVASE 

1. QUE ES EL ENVASE 

No oba.tan.te muchaa veeee hay c:on6Uc.to en.tne .bae bun- 

cLonee que debe ,tener el envaae - pnoteceL6n y pn.omoeLone4 	- 

I4tae oon eompLementanLaó, ea decLn, bL voy a hacen un enva4e-

que "proteja al pnodue.to, porque no Logran que ea.te mL.amo enva-

se .lo promueva. Con mayor. naz6n .sí 4e dd pon hecho que nuee.tno 

pnodue.to va a eb.tan en .todaó .Lab .t.Lendas a.l alcance del conbu-

m.Ldon y kí.valízando con muehoz o.tnob pnoductob eompe.Ldon.ed . 

Sí nue4.tno envabe no eb 'bueno phomocLonakmen.te, 6egu-

Lamen.te el conbumLdoh en po.tencLa va a .toman del moexnadon. e.b-

phodue.to de la eompetencLa an.teb que el nueetho. 
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La Ldea de un buen enva.be ez Loghah el equílíbh.ío 	- 

pehóec.to enthe phoPecc.t6n, phornocí6n y u.LL..dad phác.t.¥ca del - 

enva4e. La 	i2 dad pháetLca de dá en el momento que el pito-- 

dueto e acabe y el envaee pueda zeh ueado pana o.thaa cozae. 

Exí4.ten doa pun.toe mpoh,tan.teb de lo que no debe eeh-

un envase o, mejoh dícho lo que mucha emphe.aaa cheen que eb - 

¥eL objetLvo del envaee y en healídad no lo ez. 

al El envaóe no es una obha de ahLte: 

8l pitobLema had..ca en que b.í ek enva4e z6Lo de escoge 

en bae e a la op.tn.t6n de un ex peh.to en d¥.e eño, e e eonhe el h.¿es 

o de pehdeh ghandez 4uma4 de dLnen.o ya que d1.ehoe expeh.toz ge 

l
etalmente juzgan a L.oz enva.4e4 como una exphee.L6n chea.tLva, -

omo una obha de ah.te. ELLoó no .toman en cuenta que el enva.ae 

1ó un .tne.thumenio de venta., eb decía el enva,ae hace .rae vece4 

Le un vendedor. mudo en la tienda de au.tobehvLc.to . 

8aeandonob en la dLt.íma a6ítmac 6n, ¿Que valoh .tíerte-

ue expeh.toa en dLeeño de.tehmLnen la comehcLaLi.zac.í.6n de un en 

`'aóe? CLeh-tamen.te nu.nguno. 

El dLbeñadoh vé el envabe de4de un punto de v.ee.tar - 

'cte., hecho que Lmp..de que vea el punto eoneenn4,en.te a la heac 

i.5n del conbumtidoh; y digo heaccí6n porque eQ cuente no p.Cen 

Ma en eQ envase, sí.no heaceíona ante e.l; e4 decL&, juzgan el - 
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9noduc.to con 4oLo ven el envaóe, .tnaneó.Üt.Lendo la 4en4ac .6n de 

zL envaee al pnoduc.to. 

Pon. lo tanto, a empneóan.4 o debe aóegunanee que el en 

'a4 e. no ó6Lo eeté vL LbLe y lame la atenc4 5n, 6Lno que ademáó 

ieop.ierc.te el deóeo hacía el. pnoduc#o. 

Y ea podnLa een. una buena de6inLo 6n de envaóe: "be-

. n onLgLnadon de dedeod hacía el pnoducto que contiene". 

b) El envaóe no eó un anuncio: 

Un anuncio .tiene eLemen.tod que, de ninguna maneta pue 

ie .tenen un envase. 

Un anuncio, ma.a que .ín6onmací6n neaL y ó.í.mboU 4mo 6a-

ion.abLe pana Llevan a cabo la mo.Uvaci6n, debe ,tenen aLnaccí6n 

amoe..onaL. Un anuncio puede con.tenen .todoe Loó detatLes gnáó.i. 

¥.o4 neceean.Loó. 

Un envaee no puede enmancanóe en una página con el - 

Sín de que el Lecxon 4e eoneenxn.e en U. El envase, en el óu-

rYenmencado, no va a eb.tan encuadrado, 4¥.endo el ph.,ncípal pun-

to de en6oque, 4Lno pon. el eon.ínan.Lo, beh& uno de tanto¿ otxod 

raque.tea que e4.tan.án peleandoóe pon. UUamah la atencL6n del con 

.,umLdon. 
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Y ju4.tamen.te ahí ebta la paLabna clave: AtencL6n. El-

.nvabe debe obtenen la a.tene.L6n ante4 de comunLcan la na.tun,aLe 

:a de eu con.tenLdo. Pon eupue4.to que la mayon cap.tacL6n y vL-

i.EbLL.Ldad poó.LbLeb no zíxven de nada sL una vez que ae ob.tZene 

:a a.tencL6n del público el neto del enva4e no mot.í.va  pana .to-

?an. el paquete del eb.tan.te y 2LevanLo a ea.,sa. 

El envase juega un papel tanto dent.o del anuncio del 
5 
)n.oduc.to , donde tene.moz la ventaja de poden nodeanlo de un am-

)¡ente detenmLnado, como en el 4upenmen.cado donde, Lejo.a de no 

feanLo de un ambLente detenminado, eztaná rodeado de cíentoz -

te pnoducloz decLdLdo4 a robad. la atencí6n. 

2. IMPORTANCIA DEL ENVASE 

Solo pon. el hecho de que La .a empne.aa.s e4tán Lnv¥.n.ten 

lo el equLvaLen.te a 	eampañaz de publícídad en envazado y - 

Iue en .Cae gnanded empneza.b como Ne. tlé, General Food4 y o.tnab 

,la 6e tiene un depan.tamen.o de deaannollo de envaze4 a ean.go -

íe un eepectialí,6ta en envaoeó, ya no dice algo de lo Lmpon.tan 

te que el envase ee pana una empneza. 

Pon o-tn.o lado, y con4Ldenando no 46Lo La. Lmpon.tancLa-

jue Laz empneeab le eztán dando, 4Lno 4u Lmpon,tancLa e4.na.tdg.L 

¥a .tenemoz que: 
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a) Un buen envase puede Uegan a zen de.tenmJnan.te en-

una ed.'tha.tegia co►nen.c.íal pohque llega a me j orlan al. pnoduc.to .o 

tal y puede LLegan. a Lognah que una empneea de4conocLda comp.L-

.ta con exLto con empneeab gLgan.teb. Un enva.de nuevo puede lee 

gan a che.an un pn.oducto d.í.6enen.te al que ed.taba en el men.cado. 

b) El envazado que oón.ezca mayon pno,tecc 6n ez ímpon-

r .tante 4obne .todo pana toe e en.tea mayo/ 4.ta.4 ya que evita .la- 

pe&dLda de .tiempo al .enero que devoLveit a la 6ábxíca el. enva--

¥ ee, coba que pnovocantia péndLda de ven.taz y lentitud en e.b mo- 

vLmLen.to de .ínven.tarc..oó . 

Lob envaóe.a de mab 6leíl man.LpuLacL6n, ÁnaLue.Lve ¿Le.- 

1 	a teducíx co.ó.toz .tanto al mayonL4.ta como aQ de.tallí4ta. 

c) Lob envaeez pueden pnomoven al pnoducxo al. hacen.--

1 _£o.a en dLvenbae pn.ezen.tacLonee y .tamanoz. Pueden mejonan. la - 

.imagen de.. pkoduc.to al LLub.nan zu uzo o al emplean adecuada--

1 mente la gama de eoLoneb. 

d) Loo envazez nonmaLmen.te ze exhiben en £ae .t,íenda.4-

y supetr.mehcado4, donde podnLan zek a vecee ma.a clienteó £ob - 

que £ob ven que £oz que pn.e¥.tan a.tecL6n ' a £04 anuncíoz pub.LLcL 

tan..í.oa. 	Un buen envabe, en al.gunaz oca4Lone4 1Leplte4e.n.ta maz -

.i.n6Lue.nc.La pnomoe.Lo►ta.L que £05 anuncLoz en 4.Z. 
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e) Ee envase puede dm.tkzuík o eLevaic Lo cotod tota 

Le z de d.i,4.tn¥.buc¥.6n: 

- Al bumÁ.n b.tn.an maa p.o.teccL6n 	m..na menmaz. 

- Ok.J.gi.nando ma yon. ín 6LuencLa pnomo cLonaZ, aumentando az.- Lab -

ven.tae y el movLmLen.to de la meneane.ta, generando éb.to menoó 

v.íajeb a £04 canaLe4 de d¥.3.tn¥.bucL6n con mád merccane.Eae pana 

en.tn.egaa. 

El envaee, a penan de .óen. muy Lmponxan.te pana la e4--

.tna.tegLa comeae¥.aL, debe adap.tatze a ella y no ezpefan. que la-

e4.tna.tegLa comen.Lak z e adapte al enva4 e. 

3. DISENO DEL ENVASE 

ExLb.ten c.í.en.to4 óae.toxez baee pana eQ dL4eño de un - 

envaae: 

- La eucep.tLbLUdad del ptcodue,to al de.e/uo/to. 

- Lob tíeagoz a £06 que ze verá expuebto el. pn.odue.to . 

- El kapao que eQ pnodue.to debe permanecen en el enva4 e. 

- El aepecto pn.omocLona2 del envaze. 

Dada la na.tunaLeza del pnezente .t'tabajo -6e ahondara' - 

en el 4ac.on de abpecto pn.omocLonaL. 

No exízten n.egLaz 	Jaz pana que un evaee ee venda - 
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az peno hay c.i.en:tas canac.tenLs.t.Cca que ayudan a vende lo: 

Que haga ape.tec..b.ee el pnoducxo. El envase debe Log¥can ésto, 

órac.íendo uzo de coLone.a adecuados, LLuó.t/tacLonee del pnodue 

to en uso. El .tarnaño, colon, 6onma y dc.4eño en gene&aL de--

ben denotan: CaL.í.dad, delicadeza, 6neecuica, exquízítez y -

pnac.t.Lcamen.te .todae .Lab ean.ae.tetLs.tLca4 que bobhebaZen en - 

el ptoduc.to. 

Debe expneban adecuadamente lo que e.. 	 el pn.oducto, 

aati como ¿oa uzob del mLemo. Se puede expheban ée.to con una 

o dos paLabna4: "enema 6ac.íaL", o con la ¿onma del envaóe, -

como en el ca.óo del "Ucuado n.a.tan.te", cuyo envase .tLene -

ka l orcma de una LLcuadona. 

Debe zen a.n.ac.t.Lvo. Debe .tener. coLoneb y dLbeño que exhon.--

ten al eondurnLdon a Levan.tavLo del ei.tan.te y obbenuanLo. 

La a actív. dad puede Lognah.se con un envabe que, aQ-

cabanbe el producto, .tenga otnoz ubo4 ya .ean ne!acLonado4 - 

on el pn.oduc.to  o no. Ejemplo: Nace poco tLernpo Tang 4ac6 un -

nvade en 6onrna de jan.na donde ncLubo tenía Lab pnoponcÁ.one4-

xacta4 pana phepanan, el jugo de natanja. Tang. Tambídn, hace 

ne_ho . Lempo Ne4e.aJI- flaca su pnodue.to en uno bo.telloneb deco-

¥ttLvo4 que así bLen no 4etuían pana u4o4 neLacLonadob con el - 

"coduc.to, pod.cian u4a1t4e papa dLÇenen.eb eobab corno agua, f ugob, 
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leche, etc. Avon eb o.t&a empneda que hace uso con-t.ínuo de eb.te 

tLpo de envadee, ya que caca .£ocLoneó, co.Loníad o pe L umee con 

d¥.6en.en,te4 gonmaó desde cancacha4 hab.ta caballoó o ,menee. 

4° Debe podeeh, cLen.tab canac.ten..t.et.ícab que 6acílítan eu exhLbL 

ci. 6n. E4.o puede a.Cen.tan. a £04 mLnon.,ó.tae a co.eocan el pn.o-

duc.to  en un buen Fugan. 

5º Debe pnegun.tan,óe que pueden pendan £04 elíen.tea de au enva-

ae. El objetivo del envaze ea que el eon.sum.í.don. apn.uebe eu-

6onma, .tamaño, d zeño, e.te. En una paLabna que el conbumL-

don ea.te dLópueóxo a compita/Lo. 

6º Debe adaptande. al pnoama de pubL.LaLdad y pnomoc.6n. Deben 

pnocun.ah. que £a4 canac.ten.¥bt 1ca4 del envaee apon.ten algo pa 

na 4a mae /QpLda £den 	c.6n y que pueda e en dee.tacado - 

en .loe anunc.toe . 

7° Debe ben. a.tkac.Lvo parca óu meneado edpectijLco. Deepuea de - 

.ínveó.tLgah quLeneb don buz eon4umLdohe4 po.tencíaLeb, hay - 

que Qoghah que el envabe ¿ea atnaet.tvo pana e.¿e eegmek.to. - 

Pon. ejemplo: S.0 a £oe hombhee Leb gub+tan £04 envabeb de eo-

£on.e4 bobntiob y en .tonos ob.aeunob, no voy a d zeñan.Le un en 

vabe en eoLoh.eb pab.teC, tonob aLegh,eb y 1h.CvoLo4 que betta-

pana muJenea. 

'. ■ 
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8° Debe u.tí.Zizanbe el ma.ten,Ca.e. adecuado pana el tipo de envase. 

Podemos ven como .todo ,6 .lob envaóe.b de Shampoo be hacen de -

pL¥fe.t co, ponque, como e.¿ nezbaLoeo, un envaze de vLdnLo -

el nLeego de nompenó,e. 

El emp Lezan.ío y e2 díze►ladon deben eatan al día en .lo 

que ee ne6¥.ene a ma.ten..aLee nuevo4 que kepteóen.ten ventajaz zo 

bne Lob an.tenLone.d . 

9º Deben ►nan.eneh 	en.ta 	mLLL.ud £ob envaóeb de una 6amLUa- 

de pnoductoe. GenenaLmen-te. cuando la manca ee de bábn¥.ea be 

usa ó.ta .téenLca. Ejemplo: B.tmbo, 'CLeme.n.te Jaquee, Hendez,-

e.te. , mant.íenen cZen.ta b.tmZLLtud en.tne zu4 enva4e4 . 

10 °- Debe poden eompanana e 6avonabLemen.te can .£oe envae eb de 

eue compe.t..done4. Tal vez zi .todob zub eompe.tLdone4 unan -

de.tenmLnado colon en £oz envadez a ui ted le convenga eam--

bLatc ebe eoLon pon o.tno. Peno, en el cazo de la 6ohma, mu 

ehae veee4 no convLene danLe un g..no díamettalmen.te opuez-

,to al dLeeño ya que ze consundLn.ta aQ pdblíco eonaumLdon. - 

Ejemplo: Pata un phodueton. de polvo de L.tmpLeza tipo 	- 

60N/AMT, .tal vez ne4ulte mab econ6m.Leo el hacen, el envabe-

de boL4a de plUt.¿co, peno tendnLa el pnobLema de que la -

gente ya no lo Ldentí6ícan.Za como polvo de LLmpLeza y no -

Qo eompnan.Ca. Peto 4L al . nadLcLonaL bote de polvo parca -

LLmpLeza ze le camb-,an bolo £ob eoLonez, cabo del Ajax BL- 
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e.Lon.o cuyo bote es vende elec.tn...eo, podnLa bene6LcLan .ba4-

ven.tae del envaee. 

1 1 º Debe .Lnvítan a la compita. A4.( como el ve.ndedon. pito 6e4Lonal 

Lnvíta a 4u pno4pee.to a compitan. bu pnoduc.to, bu enva4e de-

be haeenLo tamb.idn, 4obne4aVVando cahac.teh.E4.Uca4 que Lnv.: 

ten a bu adqu¥.d.ící6n. 

Como ya vLmo4 an.tenlonmen.te, el dL4eñadok del enva6e-

e4 un an.tL4.ta que no4 va a hacen una obna de ante b¥.n 4LquLena 

.toman en cuenta n gana de .La4 condícíone4 an.te)L.io/e4. Pon 	- 

ello eb nece4an.Lo que no4otnoe, como expe.n.to4 en meneado.teenZa 

coLabonemo4 con el en el dí eño del enva4e. Y e4 a.4L que -tene-

mob una 4e,it.Le. de con4ejo4 pana cotabonan con el dL4eñadoh. del-

enva4e: 

1º LLamah a eonóen.encLa a £04 ejeeu.tLvo4 de publícLdad pnomo--

a 6n, ven,ta4, mene.adeo, pxoduceí6n y compn.ab, pana que ex,te 

híoh.Lcen 4u4 pun-tob de vL4ta y £ob d¥.bcutan con el dbeña--

don. E4 eonvenLen.te ,tambíl-n dLóc¿itLn Qo4 enva6e4 del compe- 

.tídon.• 	 • 

2= Pnopoh.c. onan, ak dL4eñadon .toda la .in6onmacL6n pen.tCnen.te, - 

palta que 4e boi.me una £dea de ¿04 phobtemae de¿ meneado y - 

£04 begmento4 que be de4ean atacan.. 
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3! DeWenmLne au obje.tLvo. Reunaze con el com4tt de envaee y - 

con el d4.eeñadon y de6¥.na loó o b f e.t.ívoz claxo4 del envase. 

4= Dezpuda de llevan a cabo £04 puntos an.teh4.ohea, deje a 4u - 

d4.4eñadon en liben.tad pana que anee el envase. 

5! Apnoveehe £aa Ldeaa del d4.4eñadon. S hay algo que no te 

pan.eaca dígalo £naneamen.te y pídale al d4aeñadon que te ex- 

plique 6u4 nazonea. 

¥6º Haga pan.Uc¥.pan a au agencía de publíc dad, aproveche 6u6-

Cdea4 y pongata en contacto con el d.íaeñadon.. 

17 º AnaUce aue pnopl.ae £deaz. y detez un valora o b je í,vo, a.ín 

6entLmentaU4 moa ton.to4. 

8 = Ueci,daa e pon, el texto que va a llevan el envaa e. Mucha ve-

eea eztando ya el envad e díz eñado, no ex 6 te un .texto pan.a- 

dl. 

4. LA ETIQUETA 

Aanque ¿Lendo pan.,te del envase, la etLque:ta debé con-

I.tenen. c4.e/Ltaa ea/LactekL4t caa muy pan.tteutanea. 

Ante todo ,tengamoe en cuenta que la et.q.ueta tíene eL 

poden del cierne del contrato de venta, ya que Leyendola el con 

1 eumLdon ea cuando dínatmen.te va a decíd..K el eompnax o no el - 

Ipnoducto. 
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La ealídad de la e.tLque.ta debe 4en. .tal que aguante el 

mano4eo de aLento4 de gen.te4. Puede 4en de can.t6n o de tela. 

,Debe ee.tímuLan a la gente a Leen. lo que dice., paya -

t to hay que redactan un texto vendedor. y con Lngonmac_L6n con-

cne.ta, peno completa de lo que la gente de4ea 4abeh. •Debe he4-

pondenLe ¿a4 4LguLen.te4 pnegunta4 al c.Uen.te: 

- ¿Qué e4 el pnoduclo ? 

¿Qué 4e hace con te? 

- ¿Cuál e4 4u apan.iene.ía? 

- ¿Cuan.ta4 poiccLone4 pueden haeen.ae con te? 

- ¿Sí e4 I deíl hacen con te lo que quLena que 4e haga? 

- ¿En cuanto .tLempo ? 

- ¿Cuanto duna? 

- ¿Cuanto cue4.ta? 

- ¿QuLen lo 6abnLca? 

- ¿CuaZe4 4on 4u4 Lngn.ed¥.en.te4 b54Leo4? 

- ¿De que eoLoh e4? 

- ¿Ve que .tamaño e4? 

El texto debe e4.tah ak alcance de todo4, no abuaax 

del lenguaje tecn¥.co. 

La4 Ln4tnucaLone. deben n.edaetanbe de tal óoama que -

pane4ca el pn.oduc.to  aghadabLe y b&cLL de hacen. 
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Hay que uban coLonee que óean adecuadob al pnoduc.to y 

qLe. eean e6ectívoz a la luz navunak y an.tí6ícíaL. 

La Ldenttibícací6n del pnoduc.to (manca, Logotipo, mas- 

_ota y emblema) deben ajubtanbe a lo usado en la pubLLcídad. 

Sí e2.ma.tentiaL de que eatá hecho el pnoducxo (tiene -

ventajaa espeaLaLea, éstae deben ser expresadas en la extiqueta. 

Todo4 £04 antentiones eoneejos son aobne la babe que - 

la etLqueta e4 un tinetnumento de venta de bu pnodue-to. No debe 

ke4tan4eLe impon.tancLa nti tratan de ahornan unos eentavoe en - 

su dL4eño, texto y pnepanaeti6n. 

Además hay que necondan que en cíen,to (tipo de anxUeu- 

.¿o. como topa, galleas en bolsa, etc. no se cuenta con un en-

va4e que ayude a motiva/t, dejando/_e a la etLque.ta toda eexe - 

-tnabajo. 
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CAPITULO 11 

LA PUBLICIDAD DEL PRODUCTO 

A) SEGMENTACION DEL MERCADO 

1. OBJETIVO DE LA SEGMENTACION 

A gnandee na4go4 podemoe decíiL que la .aegmentac¥.6n - 

del meneado e.Lhv e pana ¿a.tíd 6aceh. "mu y b.íen" a de.íenmínado grcu 

po de eonóum.¥doneó . 

ConeL4.te, bUícamen.te, en neducJi el meneado he.tehoge 

neo de un producto a óubmencadoó homogeneoe en £oó abpec.tob - 

mae 4mpo/.tan.tee deL pnodue.to. Pon ejemplo, tenemoe el meneado 

de pan.tatonez de mezclílla que ee pana j6vene4, pana .segmen.tax 

Lo lo podn..tamoe hacen de la b.íguien.te manera: 

Se van a hacen unoó pan.taLone4 de mezcLLQUa pana j6ve 

neb un 	tan.ioe de eLa4e. medía y que uLven en alguna eo4 ta- 

del paZ8. 

DLcha eegmen.tae.í6n puede eonduc x a la empne&a haela-

una d4,ven4aeL6n o una expana.í6n en la U.Lnea de pn.odue.to4, - 

ya que al dedcubn.¥,n. nuevo& men.cadoe, é4to4 poeeen nuevae neee-

¿Ldadee que £ob pnoduclo4 ae,tuaLeb pueden no ¿ax¥.bbacen adecua 
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damente. Ad.0 vemos en el cazo de £oz pan.taLone4 de mezclílla - 

.tal vez n013 convenga hacen un modelo dLgenen.te pana £oz un.Lven 

4Á..tatío4 de la ciudad. 

Con la eegmenxacL6n del meneado ze xn.a.ta de que £06 - 

pnoductoz ee £nd.LvLdualteen lo mae pod4.bLe, sLn .Legan a que--

un pnoduc.to óea completamente .individual, ya que nadie ee.tan.ta 

dLapuee.to a pagan un pn.ecLo exee4Lvamen.te alto pon #erren un - 

oduc.to completamente £ndLvLduaUzado. Ue cuaLquLen modo ta - 

IeetxategLa de óegmen.tací6n puede £.eegan a ampU.i.an. mucho tad 

jUneaó de pnoduetoe de una empfeea. 

En mucho4 ca4o4 £a4 emph.ebaz han manejado con ghan - 

¥exLto ébza e4.tna.tegLa, apuntando a un meneado muy eepect 6¥.eo, - 

1y llegando pnaetícamen#e a La monopoL.ízae..6n de ese meneado, - 

cuando éóto eucede, genenaLmente, ae eztan uzando doe ee-t/.ate-

Ig4,a4 netacLonadae entre a.t. Una de ella¿, como ya vímoe, e4 - 

a 4egmen.tací6n, la o.tn.a e4 la d en.encíacL6n del pnoduc,to. 

2. LA SEGMENTACION VEL MERCADO COMBINADA CON LA VIFE-

. RENCIACjON DEL . RRODUCTO..., , ... • 

La eombi.nacL6n de ézta4 do4 e6xnategLa4 don no&malmen 

1e- u&adad pon emp'ebae que quLe/en me.ten.ee  a me'eadoe monopo--

I t.c & t.Leo4 , zín ent&ah a ea competencia de phec Loe 
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Cuando be uean ébtab ebtnategtiab, eaeti 4íempne nequíe 

ten de un gatito con4tidehabLe de pubLtie.Ldad y phomoeti6n. 

La dL e.nencíacL6n del phoducto, tambLén llamada pobL-

c.onamíen.o, hequtiehe que la empheba conozca a sondo £a4 dZ4e-

hencía4 enthe bu phoduato y £04 phoduato4 de la competencia. 

` La ebthavegtia de dí6ehene.ací6n .ha.ta de a4eguhah a - 

1 como dé £ugah el 4ectoh del meheado a donde quíehe enthah; en-

cambio, la 4egmentací6n intenta'a4eguhah una o mab pohetione4 - 

de £04 dí6ehente4 4ee.ohe4. 

La empheba que 4egmenLa h eeonoce bu meneado como una-

ghan unidad hetehogenea eompue4.ta de una behLe de aubunidade4-

de m enoh tamaño a Lao euaLe4 va a a.aeah con una 6exíe de pho-

ducto4 dí6ehenteb. En cambio, la empheba que dí6ehencLa 4u pito 

dueto heeonoee uno 46iLo de loe bubmehcadob al cual va a atacan 

de lleno. 

Lao hazone4 pon 2a4 cuaie4 una emphe4a decide 4eguih-

é4ta4 e4tha.egia4 4on: 

a) Pata aju4tah £04 phoducto4 a la demanda exti4.tente, 

4obhe todo en Lao .tienda4 de au.o4ehvicio. 

b) Pata heduc.h £04 Lo.e4 de phoduccíón de antLcuLo4-

ídenxíco4. 
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e) Pana que el conbumLdon con6 Lga en el meneado exae-

.tamente el pn.oducto que pneó¥.ene. 

d) Pana entran maó 6acUmen.te a .Loe meneado& de pro--

ducLoe con un alto grado de competLUv4.dad. 

e) Pana e.oneeguLn la expane.L6n o d¥.vehó 	de - 

la empn.eba cuando nue6.na actual mezcla producto-mexcado llegó 

a un Um.í.te que ea.tanque Loe beneé.icíoe . 

8) PERFIL DEL CONSUMIDOR Y PERFIL DEL PRODUCTO 

1. PERFIL DEL CONSUMIDOR 

Todo ¿en humano que habita en La tiexxa pon el ód.mple 

hecho de vLv¥.n. ea un eondumLdox po.tencLaL. Ya ¿ea pobre, n¥.eo, 

Ltetn.ado, muy culto o como óea; de toda4 manen.aa come, bebe, -

be vLale, ae dLv¥.ente y 4o4lLene cada una de eaaa actLv..dadea. 

En la medLda que el hombn.e va eeealando 1aa d¥.óenen--

.teb etaaee eocíoecon6mc cae, va ne6¥.nando ¿u6 guetoe y neeeaLda 

de& y con4ecuentemente adquLen.e antecueoe de mayox caUddad y -

pnecío. Pon ejemplo, pana e¿ pobn.e el ueo de uK ¡ab6n ee eolo 

una neceALdad; en cambio, pana el que tiene ¿ngxeaoe muy alzo¿ 

va ma6 alta de una neee6Ldad de eexan UmpLo, e.íao que ea una-

eat.La 4ace.L6n peheonaL de bu vanLdad de acueKdo al pn.ee.ti.gLo y-

al.to coe.to de¿ jabón. 

■ 
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Ee ae.L que pana el pobre el -t¥.po de an.t.ZeuLob que dan 

phe4.t.LgLo ee.tán buena de 4u alcance, en camb.Lo el n..Lco huye de 

£oó pnoduc.to4 bah.atoó y 6altoó de pneó.Ug.Lo. 

Pon lo .tanto, .toda. Laó mencanciae y óenvíc oó .4on - 

pana .todaa .rae c.eaeee 4oe.íoeconámíca4 peno de acuen.do a la po-

.tencíalidad eeon6mLca de cada eecton ed el gZno pubL.íeí_tan.io - 

que ee Qe va a dan. al pxodue.to. 

Eb.to, pnecL4amen.te, es lo que .tna.ta de delím¥.tan. el - 

pen6¥.L del conbum.Ldon.. EL pens¥.L del conbumídon be de4.íne como 

una ben..Le de canactentia.t.Lcaa pnopLaa del conbumLdon, las cua--

.Lee van a de.tenm¥.nan en 6onma apnox.ímada y general, 4ue guexoó, 

as¥.cLonee, neeed.tdadeó y debeo4, aeL como la po4 bLUdad de - 

compna que tengan en un momento y pana un pn.odue.to  dado. 

Parca eLabonan un pen.6iLL del eon4umLdorc, hay que n.eu--

nLn. pon medio de una encueb.ta de mencadod .todoa £ob da.tob tela 

cíonadoe con el .tLpo de Lnd. vLduo que puede compitan. e.t pn.oduc-

.to que vamoe a óabnLcan o que ya hemob babhícado. 

Lao canactenLe.tícab que conjonman b.te Pe t L del 	- 

eon4umLdot bon Lao 4Lguíen-te4: 

Sexo. MabcuL.Lno o FemenLno. LogLcamen.te 4egdn el .nexo 

de la penbona va a ee.tan. Lntenebada por, de.tenmLnadoe an.tLeuLoe, 
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ya que £ab nece6.Ldadee del. a exo mae culíno dí.6Len.en en atguno s - 

eaboa con £aó dei. sexo 6emenLno, como pon. ejemplo loa coemé.t.L- 

004 . 

EDAV. - Igualmente la edad ..n6luye en la eompna y en 

el coneumo de loó ant¥cuZoa, ya que ¿a4 nece64.dade6 vantan du-

nan.te £a s dL 6enen.tee elapab de la vida del individuo . Pon. - -

ejemplo: Loa ¡ovenee gue.tan'de uaah eamt etad y pantalones de-

mezeUUEa; .rae peneonaa mayonee vL4ten de una mancha coneen.va-

dona. 

CLASE SOCIAL.- Ea te aapee.to es muy Lmpon.tanla pon.que 

la cu tuna, lob hábítoó de vida, £a4 coblumbneó, tae.'_Ldéae, --

£ab me.taó , loe hecuhb ob eeonómLco4 , etc., vanLan de una cla4 e-

a o.tna. Genenalmen.te ee d¥.btLnguen 4 eslnatoó de etaee: 

Clabe A: Alta. 

Clase 8: Medía Alta. 

CQaae C: Medía Baja. 

GCUPACION. - E¿ papel que et 4.nd¥.vLduo lleva a cabo -

denzno del ambiente eoci.al es una canac.ten.L4 tLca muy Lmpon.tan-

te que hay que .toman. en cuenta en toda 4.nvee,tLgac.i6n, ya que-

las neceo Ldadee y deseos no bon Lguatee en una Ama de eaea, en 

un pn.oóezíonL6ta y en un ee.tud¥.an,te. 
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Se .tornan en cuenta o.tno.s áae.toneó o eanae.tenLL.tLeaó -

que bon: Númeno pnomed. o de pensonab que £n.tegnan Su 6amLUa, 

aheab de la e¥.udad o del campo donde aco3.tumbna vLvLt, ¿oe pe-

/t ódcoe y nev¥.e.taa que lee, £aa ee-tacLones de n,adLo y .eLeví -

4. ón que zín.toni.za , eQ .t.í.po de múb.tca que pne f¥.ene eócuchax, - 

el depon..te que pnae.tLca, etc. 

SLendo éó.ta4 cana c.terc.ía.Lea6 no £¥.m¥;ta.tLvaa, exí,6 te - 

una muy £mpon.tan.te, la cual no óue mencLonada. Eóza e4, ¿o.a --

mo.Uvo4 de eompna, eb decíh, pon.que .son movLdo4o mo.t.i.vadoe a -

compn.ah de.tenmínado pnr.oduc.o. Eb.o d¥.6 on¥.gen a que la Lnved 

.t¥.gaaL6n de meneados 6e ampliana a .invea.tLgan. ed.tob "porcqueb "-

de la compita y Sue a4L como nacL6 la invee.ttigacL6n Mo.tívac4 o--

naL, m.tbma que ve .emo4 en el .ten.cen capítulo de éi te .tnabajo, -

bajo ¿oe aspectos pb.(.CoLog.ícob de la publícídad. 

Todab éb.tab canactehtib.t. caz nob penmtten 6on.man, una -

.Ldéa ba4.tan.te cLana y conc&e.ta de la pendonal dad de £04 conbu 

m¥.don.e4 potenc¥.aLe4 de de.tenmLnado pnodue-to. 

Con6on.me a .todos !b.to4 6ac.tonee, el púbLLcL4.ta dá ¿a-

.t6nLca que va pkedomLnan en ¿ub men4aje4 y en su 6eleccí 6n ade 

cuada de medíos publícL.tanLo4. 

A eon.t.tnuac.4ión uenemo.d un ejemplo de cómo .ee puede de 

.tehmínan un peh,LL de co n4 umi.don. 
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PRODUCTO. Vol►z.6wagen Sedán. 

E.l pen6Lt de ¿o4 conzumLdon.eb VW., ze puede dLvLdus - 

en cuatro gnupo4 d¥.óenentee . 

GRUPO M 1 

Ea.tud4.ante4 j 6venee de amboz ¿exo4 en,the 20 y 28 añoe 

de edad, claeee eoc.íoeconómLca A y B. En éste grupo el VW., - 

eb e.e 4 egundo o .tencen au,tomovil en la óamílía. 

GRUPO M 2 

Hombhee ca4ado4 de cla.b e media con ano a. cuatao h.ijod 

con edadee que asearan en.ín.e uno y doce años. En .ate. grupo -

4e empLéa e..e Vis)., como único au.tomou U. 

GRUPO M 3 

Hombte cazado de c.eaze alza, de íamLUa glande o pe--

queña, hL joz de.de 1 has za 17 añoz , que utLUza el Vw., como - 

un au.tomovLt pJiactíco, peneonaZ y comodo de manejax en x1áó¥.eo 

pez ado . En Iz te cado Qa 6amL.Ua t ene el VW., como e eguedo, -

tenceno y hae,ta cuanto au.tomovLL, teniendo un auto @&ande pana 

balík en  
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Dependiendo del 	ten. del j e 6e de 6amilía, el VW., 

ee utLUzado pon. U pana Ln a .tnabajan zín pnobtemae de eeta--

cLo namLen.to y con mayon manto bnabLUdad (en el caso de que 4 éa 

un .tLpo nazonab.ee, que no dependa de un au.tomovíl £ujodo pana-

expne.san bu pen.bona?Ldad) o bLen óu e.spoea o suó hLjob en edad 

de pnepana.ton.La. 

GRUPO # 4 

La cíase medía y medía alta con hL j oó que han pae ado -

de la ado!ebeencLa, mayoneb de 17 años y menoneb de 25, puede-

u.tílízax uno o dos VW., pana darle mayor, movLUdad a la 6amL-- 

La, 	dado que enésta etapa £ob hL j oz y £o.a padneb balen pon 4e. 

papado y algunos de éó.toz ya empLezan a .teneh Lngn.eeo4 aunque- 

b e.a moded-tob . 

Hay ahttieulob que por. eu c&lidad y pneeLo no necee.L--

,xa mucho e4.tudLo paca deduc.Ln a que claze ocLa.0 hay que onLen 

zatLo, exLbzen o.tno que 'on pn.eóenLdob pon dogs o máe elaeee -

.aocLoen6mLca.4 y pon, úttLmo, hay un tencen. gn.upo de pnoduc.toe -

donde no eb 6&aU dL.eucLdan quLenes son ¿os conbuinLdoxes pn.e-

6etente4 

2. 	PERFIL DEL PRODUCTO 

Entendemos pon Pen6.Q del Phoduclo .toda4 ¿a. canac.te 

.t.C,s.tLca ,s y benegícioi que do/unan parle. de U, de4de el pun.to- 
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de vL,6.ta 	Leo, tea.¿ y tangible. 	E j emp.eo : 

Sí quísíenamo.-s hacen un pen6LZ de.4 producto pana un --

Chnys.¥eic Con.doba, .endhíamo que de.aUan más o meno3 Zaa .L---

gu¥.en.e3 ean.ac.tehtis.tLea. 6t Lca4 : El más lujoso den.tn.o de Za-

Unea, compL.te con el Fon.d Gn.and Man.quL's y el Cap'Lee, Tiene -

mo.ton. V 8, ásale de 6db'Lca con dLneccL6n hLdnáulíca y 6nenoz - 

de po.teneia, radio, veb.tLduhab de veloun, ele.. En esta 6onma, - 

pana que ed.tuvLen.a completo el. pensU el producto, .tendntiamo--

que .seguís detallando .todas £a4eanae.ten."' tLca4 ,sobte4aUentez 

que .Len eQ Chnyb.¥en. C6n.doba, pana poden.¥cu comparan. debpues - 

con nuee tno penéU del eon¥sumLdon y eC pei .0 de la competen--

aLa qúe vekemo4 más adelante. 

Cuando eóee.uemob un pe.i 4LL del pnoduc.to hay que .te--

nen. pn.ee ente que dicho pe&6LL a e aplica al meneado pan.tLeu.ean-

parca el que ee.tá bLendo pn epanado . Ejemplo: Sí bien e. cLen..o 

que el Chrc y len C6n.do ba aquí en MUíco co mpL.te con el CaptLce y 

eQ Gn.and ManquL.s, en Estados Unidos de Non..te AméiLca puede lee 

gan a compelLn con el. LLncon o el Mencuny. Y .L nos vamoz a - 

1 Sudamérica, .tal vez compL.ta con o.tn.o .tLpo de coches . 

GenenaLmen.te 4e incluyen eQ pnecLo y la imagen del --

Pnodue.to den.tn.o de eu pengLL. 

Podemos decíh que el penJJ..L del pn.oduc.to  viene sien-- 
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do la peneonaLLdad que éste neó.beja a £oó eomp&adonee potencia 

lee y al púb co en genenaL. Pon e.¥o ee muy .impon.an.te hacen-

eee pen6¥.L de la maneta máb neaZ y aLana podLble, pana poden. -

on¥.en.tan adecuadamente nuee.tnab acvLdadez de mencadéo y no - 

caen en el ennon de .tna,tan. de venden del. pnoducto equivocado - 

a la peneona menos Zdonea. 

ConvLene que se haga ee pe 4LL del pnoducto pon. eec L. 

to y anotando a un lado de £as eanacxehtiótícab, £ob beneb.tcLob 

que de Utab be denLvan, 	to no .b vá a ayudan. a eLabonan el -- 

penL del con,6um..don en cado que no lo haya. 

La maneta máz LógLca de pnoceden, eb haciendo pn.men.o 

el pen f.¥L del eoneumLdon y una vez teniendo !.te., e.2abonan eQ-

pen6LL de pnoduc.to. Sin emban.go hay d¥:.uacLoned que nos obU-

gan a th con.tna Qa QógLca eLabonando Loes pen6.¥Led de Qa maneta 

con.t&a'uia. 

Finalmente, el pen.6U del pn.oducto debe ben eLabonado 

tanto pon el jabn..cante como pon el dL3tn.LbuLdon pata una ma--

yon. pene.tnac46n en Loes meneadoe potenelaLee, ya que el d.L. tn.L-

buLdon. puede UUegan a conocen 6ac.ton.e4 del meneado que eQ 6a--

bn¥,ean.te no conoce. 
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3.- PERFIL DE LA COMPETENCIA 

Pana tenen un conoc.Lmt.en.to  completo de un de.tenmLnado 

meneado, eb eonven.Len.te Baben de la mancha mñs exacta po6Lb.te-

en que bituacL6n 4e encuentn.a la competenc a dLn.ecta. Pana --

llegan a eonc.€u6Loneó a é4te nebpecto, ee neceóan.Lo avenLguah-

Lae canactenteaó y (ene6LcLoe de £ob pnodueto.d de la eompe-

tene.La que máb 6e ae eme jan a Qob nuezt&oe . 

La maneta máb &e. Le de avenJgu & tato e6 env.ían a una-

o van..La.d peneona.d con 4L4Lc-.en.te ctitexio, que se hagan padan-

pon clíen.teb de la eompe.tenc4.a y de e3.ia maneta obtener. £olle-

tob o Ln6onmacLón de pn.Lmena mano de £06 pnoduc#o. . 

C.tna maneta de poden. nealizah éste penéU ee hacLendo 

un n,tencambLo de ín6on.macL6n no conéídenc4.al con la competen-

cía 

Todoa éb.toe t.Lpob de pen4Ue&, adema6 de óenULC.iob pa 

na on.. entan. la campaña pubLLcLtan¥.a de nue6xn.o producto, pue--

den .6 en.v.1n pana dan entnenam4.en.to  a nuedtn.o & vendedonee y dLd - 

tn..bu¥.done.e y pana .la eeLeceí6n de medLo4. 

C) EL TEXTO 

En ée.te. Lnc..bo, de vital Lmpoh..tancLa pata ta pubLtet-

dad del ph.oduc.to , he Lnc oído doe eubLnctsoe a cual m&4 4impon.- 
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.tan.tea . El pn.imen.o de elloe nob habla de la pan.te .técnLca de-

la tedaccLón de tex.iob que LncLuye a4pec.o4 .eán.Lcoe de como --

debe hacerlae un .ex.to, con alguno.s ejempLod que neo paLdan a la 

pan.te .teóxíca. La 4 egunda pan.te puede eon4Ldena&.a e como un ca 

40 pn.ác.tíco y ac.tualmen.te en uzo e o bne ab pec.toa de .La. 6LLo4 o 6.Ca- 

	

publ¥.cLtanLa de VoLhecuagen en n.eLacL6n a 	.tex.to4 pub.LLeÁ.ta- 

n4.o4. 

1. REVACCION VE TEXTOS 

Hay que n.eeondan que un mensaje be dLn.Cge de d¥.veneaa 

mane/.a4 a la genexaiLdad del pueblo, a £ob pno ée.4 LonL4.taó, al-

£ndus.tnLa.L, al de.ta.eU 4.ta, etc. Al n.edae.arc el texto pon. nLn-

gun motivo hay que olvLdan. hacía quLen va dtin.LgLdo. 

El pubLLcL6.ta, al planean el .teto y en genenaL la e4 

.tna.tegLa de la campana, debe Lognan eomunícan e de la maneta -

m&4 d'.nee.ta y al más bajo eoó.to con el sec.tox humano aQ que --

phezende ínéluíh. 

Rev4.4semo4 £04 dLveneob ea4o4 de .texto que puede pne---

b enxak4 e 

a) EL texto máe u4ado es aquel que dLJunde el nombne 

	

de un an.tzculo y el b ehvící o que pn.e¥s.ta. 	EJ.: (1) . 

(1) 	SeLeceLone.4 de£ Reaaden, VLgez.t. 	V .cLembne de 1981, 



46 

- 	Pn.eeto, La b au.tent caa ollas de¿ ahorno. 

- 0e.tenLzen... la mejor manca de lícuadonae. 

- 	Johneon' z ... pañales dea eehab.eed . 

b) EL texto que pn.eLende dLn.Lg x £oe paaob de.¿ eoneu 

mLdon. hacia algún 4L.Uo de.enmínado en donde encuenxna el pno-

dueto o ¿neeldo. E jempLo4 de ée,te .tipo 4 entian Loe anuncios de- 

£06 dÁ.a 	u. done4 comenc.LaLea como Aunnená, ComencLaL Mex..ca-

na, eta., a.L como 106 eepee,taeutoe y even.toz depon.íí.voe. 

La .t6nLca de la Ln6onmacL6n. Cuando un pnodue.to ee - 

nuevo, Ute debe Gen dado a conocen al con¥sumLdon con .todo de- 

talle y con 	.ÜtencLa hasta £ognan eu penelhac46n y una aeep 

tacL6n pon, paute de Lob eonóum.Cdones. 

Cuando eQ pnoduc.to nuevo ha dd.do aceptado pon eQ con-

bumLdon, en.toneee ¿oe textos deben exponen. Qaa nazoneó de ven-

ta que .le Ln6onman cual manca o zenvíelo eó mejor. 

Cuando La demanda ez 4upe ío. a La pn.oduceí6n del - - 

an,tícuLo que vendemoe , . 4e. uaa la pub.Ptc idas xecondaxonLa, ya --

que incitan al publico e ín4íátínLe que eompne een,ta i.nuUL en 

Q4.te caso. Ve ninguna maneta 6e debe 4 u¥s penden ta pubUci.dad-

llegado I6te Leneen cabo ya que ébxo .d6Qo bene6LcLan.Ca a La --

competencia y haría que .boa eonbumLdoneb be oLv.¥dah.an del pno-

dueto . 
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La pubUaLdad 	uc¥.onal. Se uóa con el 6ín de --- 

cnean.P.e una imagen a la empn.eza pnoduc.tona, 	dependLen.temen.te 

del pnoduc.to . GenenaJmen.te a e maneja en 5on.ma de noticia o --

.i.n 6onmac íón. Tal eó el ca3 o de ¿a publicidad z acoda en e s to4 -

d.¥az pon. pnoduc.to4 BanceL, en ¿04 cuaLee rceLacLona ée.ta labi í-

ea de bo•tanaz con la gabrtLea BLmbo pana da4le la buena .imagen- 

que Bímbo ya tLene en.tne Lo z conzumí.dorcee . 	Otko cazo de éb.te- 

tipo de publicidad ez el que maneja TequLLa Cuen.vo en £oe d(ae 

6ed.tLvoz incitando a los coneumLdonee a no abuóan el alcohol - 

en Lao líe4.ta4 pnoxímaz . 

PaLabnaz no uzuaLez. Nunca se deben u.tílízarc en los-

tex.toe pubL.te.ttan.Lo4 paLabnaa que z o n de poco uzo en tn.e la co -

munLdad a la cual ee va a dintigL. el anuncio. Tampoco debemo4. 

u.t lízan modízmob de de-temnu.nada n.eg¥.6n cuando la campaña pu--

be.LcL.tanLa zéa a nivel nacional; a..endo necomendabLe en el ca-

¥o de que la campaña hla en - una zona e4peca5Lca de la RepábL-,-

ca Mexicana. También e4 po4 .bLe que be uñen modizmo.s cuando -

úa.to4 son en.tend.4..do4 a nivel nacional, ez a-te el cabo del - -

"chaca chaca" de Akíel. 

Un texto pubZLci.tantio debe 4eh hecho de la manera más 

c.o►npnen4 ibLe, de tal Jonma que pueda ¿en entendido pon. toda -- 

eab pen4ona4 que lo lean, Pana ¿ognan. 	to, eQ .texto debe dan 

,se en d6etió pequeñab el contenido de un pánnalo, ée.to e6, hay-

que zepahan ¿a .totalidad del texto en 4,déaz concfr.e.taz ¿epana-- 
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da e poh puntos. Ejemplo: 

Auhhehá, .6u a.Lmacen de consí.anza, le nvLta a la ghan 

banana que .6e llevahá a cabo en 6u ¿ucuhbal de Plaza Un.íveheL-

dad, AVenída Un.Lve.n Ldad 0 1000, con pnecLoa máe bajoó que en- 

1981. 	Lo eópehamo.s e.te .aabado y domtingo en Aunnená Un.¥ven. 

La manen.a conn.ec.ta de exphebah el texto an.teh4.oh pana 

tau mayoh a.6.ínLLacLbn beba: 

Auhnená, eu aLmacen de conjíanza, le invita. 

Gn.án baha-ta del phoxLmo 4ábado y domLngo. 

Solo en Qa bueuhbaL de Plaza UnLvehdLdad. 

Lo ebpenamo4 en Avenida Un.ívehb.Ldad 0 1000. 

EL ejemplo an.teh..oh no4 ene eña como hay mayo. ab Lm-.-

1¿ac.L6n hacLendo - •u.a o de La b £dea.s b epanadas que usando eQ .tex-

1Co completo un..camen.te 4epahado poh comas. Cabe acLanah que-

fre texto usado en el e j emplo no phe.tende ó en un .texto pho 6e-

I,..i.onaL, eLno que 4otamente be des la s effalah La mpoh.tancía de 

1 u.CLL(.zak mád a menudo Qob pun.Lob ¿eguído y apah.te pana .la ma-

c/oh cuLmLtacL6n del con.ten¥.do . 

Lo que euaiquLen. texto d.ga debe .tener, .theb cahac.te-- 

I:7_L.6,tL ab pnLnc..paLeb: 	Cona í6Lbn, cLahc1dad y onLgíf.nalídad. 
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Pana que un .texto óea conciso debemos dee-;n. lo que -- 

feseamoe ín rodeos, ya que ¿o 	 neceanLoó debvLan.¥an 

'a a.tevicL6n del Zec.ton hacía o.tna coba. 

Un texto es cZan.o cuando el contenido del mLemo no --

teja ¿ugah. a dudas. Hay que decin. que es y pana que sínve el- 

noduc.to que anuncLa►noe . 

La on..L nalidad del .teto e.6 dada pon la cnea.tL.vLdad-

¡el nedae.ton. de tex.to4. 

Una pante muy Lmpon.ta.n e den.tno del texto publicíta--

Lo eb el Slogan (2) .. El ó.Loan d e puede de 6LnLh. cono una 6na 

e bn.eve y pegajosa, peno pana dejan. más e.2aho el concepto di-

¥.emob que el 4oLogan es una 6na4Se bn.eve., accecLbLe y onLgLnaZ-

jue condenea la idea que pne.tende .thanbmttLn. una campaña pubLL 

E.LtanLa . 

Un Slogan. que Logra conjugan en .tn.ed paLabnaó la bu-

'eiLó.hLdad del pnodue.to, el nombre y el zenvLcLo que pneó.ta ha 

ido el en.eado pata el anaLgC!4Lco Mejon.a.L que dice: Mejora, -- 

ie1ora, Me. onaL. O.tko.ó buenos ejemplos de 61oganz que ee.tan - 

II.n ub o en la pubLLdad mexicana son: 

I(2) Slogan.- Te mino PubLLcL.tan.Lo n.e6enLdo a una onacL6n bite 
ve que .than.mL.te la idea de una campaña. 
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"Sí ee Bayen, ce bueno". 

"Coca Cola, la chLópa de la vida". 

"Tnee Equíz, óabo 	Lunéadon:'. 

"EL momento de Com►nanden LQegó". 

Lab cahac etíbst .caó que debe eon.tenen un buen zlogan- 

6on: 

- 	Debe een bn,eve (de 6 a 8 paLabnae) . MLen.tn.ab menoe eéan ed 

me] OIL. 

Debe eet cean,o y eompnenzibLe pana el pn.omedLo del púbUco-

que lo va a Leen o e6cucha&. 

Debe 4en 6ác.iL de netenen. 

Debe expne. an la Ldea que el anunciante deeéa xanemL LI. 

La xíma y la mé.ttíca gavonecen 6u ne.tencLbn. 

El método m&4 6&aLL pana be.LeccLonan. el 6logan eó 4LguA.endo 

¿a6 negLad que 4e. u.6an pana ó eLeeeLonan el .título de una no 

+ Eejt.Lba .todo lo Lmpon.tan.te que bepa del pnoduc.to. --

Subn.aye Lob puntos máó £nteneban-tea, eUm.i.nando pa-

Labnaa 6upeit6luas. De lo que quede dele vatoh a --

lo más eobhebaLLente y con ello hagae . 61ogan. 
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El bogan debe aeo►npaaan a,l eomen.e-- aL duitan.te .toda l.a 

campaña, s.Ln .L►npon..tan el medio publicí..tan.Lo 6 elecc.t.onado . 	Ca- 

da campana debe Cenen un nuevo ó.Cogan .tan d 	en-te como la -- 

nueva 4.déa que dunde. 

Cuando el slogan adquLen.e mucho an.naLgo, és.te debe se 

gu¥.n al nombre del p.,oduc.o cada vez que 4e. mencione. 

2. 	FILOSOFIA DE LA PUBLICIDAD VW 

El ma.ten.LaL que a con.t¥.nuacJ6n be expone 6ue .tomando 

de un dízcunao expuesto pon. HeLmu-t Seh►n.t.tz en .2.a conóenenc c( - 

mundial de la A4oc,.ac,.dn de PubLLc.Ldad en Estocolmo en 1963, - 

bajo el .título de "We've pone- placed" (3). 

De éste ma.ten.ZaL 4o10 use Lao pan.te4 más, L►npo/Ltan.te4-

que, a mi cona-.denacL6n, L.Lu,6.tnan meto. el .terna de.0 -texto pu--

bUcítan.Lo y la 6LLo4o 6tia de VW., con ne4pec.o a ebe tema. 

La 6LLoobtia que VoLfz4wagen ha dado a bu publicidad - 

ee aplicad en Loe más Lmpon.tan.teb pa.C4 eb del mundo. Esto 4 e - 

debe a que lag gente- de Laza compañía han quen.Ldo que una mis 

rna agencia de publicidad lleva la cuenta en todo el mundo, e3-

ta e4 Do y.Le Dane and Ben.nbach quien debde u matn.Lz en Es tadob 

(3) 	LL.tenaLmen,te: "Hemos ido a Lugane 	y ¿e n.eó¥.en.e al exL.to 
que ha .tenLdo YO', 	en todo el mundo. 
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ln Ldo4 , co n.ino Za la pubUcLdad V1., de todo el mundo pon medio 

fe bucuhba.eeb . 

Loz anuncLoz de V(., ee.tan 6ohmadoe pon una 6o.togna--

6.¥a hasta ann.1ba, un encabezado y un texto con .techa pequeña. 

(Ven 6Lguxa 1). 

Peno lo neaLmen.te Lmpontan.te no eb la donma como VW. , 

eta colocado 4ue anuncLoz, eLno que éóxob queden gnabadoe en la 

'nen.te del Zec.ton., que neaLmen.te a.tnaLgan eu atencL6n. Sin em-

bango, a.tnaen la atenaL6n de La gente no ee d¥.b.Ec¥..¥, bolo bae 

-ta ponen un desnudo en una p&gLna y e e Logna dicho objetivo, -

pen.o Vw., no quLene eze tipo de a.tnaceL6n. Vo.bkewagen quíen.e-

.Cn.nene.an  al Qec.to. en eu .producto. 

Pana ello den,Ca 6ácLL eo.eo decLn Lob pnLncipaLed be-- 

►ce6ícLo4 que .tiene el pn.odue.to , peno el éx.í..o de La pubtLcL--

dad VW. , en todo el mundo no be baza en decL/ ée.tod bene¿LcLoa, 

s-Lo en el como deaLn.1 oz . 

Sí ob4enuamoz la mayonía de tod anuncLod de VoLkdwa-- 

¡ len, 	.oi no hablan de la gente, ni hablan parca La gente, 6L- 

no que hablan con La gente. Re.aponden pnegun.tab, dan explica-

cionez de lo que obnece el au,tom6vLL. Cada anuncio envuelve a 

ta gente en un dí&logo con él mLdmo. 
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FIGURA 1-  ESTRUCTURA DE LOS ANUNCIOS DE VW 

FOTO 

ENCABEZADO 

■ 
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La mayoría de .eos .textos de VW., son largos y in em-

bongo la gente los lee con n.teneb; ésto se debe .tal vez a que 

VW. , s,¥..empne tiene algo de .íntenéa pana dec.1.'Le al lector. y --

.tamb. én porque qu4.za lo dicen de una manera n.tene4an:te. Mu---

cho4 de los lectores de anuneLo4 VW. , es pnobabLe que nunca -- 

lleguen a compran uno, peno el anuncio ya lees d 	la opon:tun-- 

dad de .tener cín4onmae-L6n acerca del producto y de .toman una de-

c.í.4sLán basada en hechos. 

Peno en primen lugar la publicidad V J. , neóalta el --

coche y nada máa . En ¿egando lugar ¿e ha descubierto que los-

anunc,i.o3 de VW. , atraen .Ca a.tencí6n pon objetivos, simples y - 

ph.ovoca.t .vos. 
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Peno, aquí entna oteo phobLema; un anuncio puede - 

den muy atnaet.ivo y hacen que el £ecton ze detenga pana Leen-

lo en 4u .totalidad, peno puede no e,eta/L exeyendo ko que el --

anune.io Qe d ce. 

VoLfzewagen Babe que todoz £oz anune.io4 deben tenen-

un .ingned.ien.te de v.L.taZ. irnpon.tancia: La exed.ibílídad, pon.que-

4i la gente no enee en ko4 anu.ne.Loz, todo lo que ee hizo y óe 

gazt6 no 4Lnv.i6 pata nada. 

Loo pub c.i¥s.taz de VW. dicen que 6on .tneó cosas £.a.¿ 

que dan crced.ibil idad a sud anunc-io4 ; 

lo. 	Lob anune.ioe deben dar. la .ímpnez.i6n de dei. ¿.Lmplee, ho -- 

nebtob y objet.ivo4. 

20. El encabezado debe .¿en íntene4ante y pnovoca.t.ivo peto --

.6ín que ézto le nezte 4LmpLeza. El .lenguaje debe ¿ek di 

nee,to , ho nnado y 6taneo . 

3o. Que la Ln6onmac.i6n que .4e d! en el texto .¿ea comprobable 

Pahece bae.LL, peno ka honebtLdad en la pubL.ic,idad - 

no Bolo ee decín lo que el pn.odueto e4 o hace, sino dee.in .tam 

bL& n lo que no ee o lo que no puede hacen. 
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Ademáe, VoL1v. wagen .tnata de e.den.Lb¥.}t .todos 4u5 .ex--

.tos con un .lenguaje de na.tunalídad e .i.nyectandoLe un .toque de-

buen humon. Esto hace que el Lec.on. se  d.tvien.ta m.tentnab no4o 

.tnoe le damo.a £n onmací6n . 

En xeaumen, pana penbuad.L/L. a la gente de que eompn.e- 

aLgdn pn.oducto, hay que haceIo creen que eee producto eb una- 

buena compita. Pana éa.to debemo.a : 

a) Van una 	onmacL6n objetiva y detallada que la- 

gente h.eeonozca como honesta. 

b) Recondan ¿as expen¥.encLa4 de 2a gente y aplícatc-

.rae al texto. 

c) Recon.dan. lo que e.0 püblíco pLenea acerca del 	- 

pnoduc.to. 

Enseñan que se tLene zen.t.Ldo del humor. y que no-

se toma al producto tan 4ete.iamen.íe. 

e) Cltak en cada una de las pan..te4 del anuncLo (FO-

TO, ENCABEZADO Y TEXTO) una a.mós6ena de hone.d.t.ídad. 

1) 	Tene& el cona f e pa.'ta hacen. todo !bto. 

g) Tener la buena ontuna de encon.t&an gente capaz 
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mean Izte tipo de pubLÁcÁdad. 

En la óoto 5 b e muee.tna un ejemplo de como e e aplaca 

la publicidad V(U. 

D) LA IMAGEN COMO COMPLEMENTO DEL TEXTO. 

- Se e.s tá en6at.izando el papel de .dad £magenee en la - 

coma caeLón, no ponque e ean mae mpon.tan te4 que Lae paLabnae , 
b.Lno poxque no ze baben uban ebee.t.ívamen-te. 

Lao palabnaz y .Laz .imagenez eon eomplemen.takLaz. --

Una potente paLabna ps.i.eoLogícamente apnop.í.ada ee mas podenoea 

que mU magenee Lnadecuadaz, peno una .Lmagen eonnec.tamen.te --

uzada puede decía mae que un mLLLctn de paJabna4 zín een.tído. 

Pon e.ta nazdn la publicidad debe heóohzah con .íma--

genee adeeuadaz lo que el texto ee.td diciendo. Una Lmagen óon 

.taLeee a una .Ldea y obliga at que la obze&va a eeguíx una de--

tenmnida Unen—  de nóohmaaL6n, ya que no deja fugan pana la - 

£nzenpne.tae.bdn de las patabn.ae , 

Pana empezara hay que ponen. el ph.odue.ta_ en un amb.i.en-

.te de.tenmLnado, ya que eenZa de poco a.tn.ac.t4.vo y muy coztoeo - 

eQ pneeen.tan. el pkoduc.to envabado en un hondo negno o de co --. 

Loh. Pana Qexo hay que 6.Ljanee que ,todas 1ae e.ixuaeLoneb,pen.- 
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zonas u objetos que amb¥.en.ten al pnodue.to, no ke hoben aten--

ci.6n al momo. Pon ejemplo, í pnezentamoz en un anunc-.o de- 

eenveza un plato de botana hay que hacen que ¿a botana no pa- 

rezca .tan ape.tecLbLe como la een.veza en sí. 

O.tna cosa .ímpon.tanue eb que eQ producto esté n.odea-

do de personas que lo ee.ten d..4 ónu.ando . Lograr ésto no ea -

bácLL ya que en una Atuae.L6n dada puede haber ,tantas neacc.,o 

nea como personas haya en dcha 4 L.tuací6n. 

Muchas veces la Suen.za del anuncio puede n.ad.Lcan en 

la minada de los actores ya que la Juen.za de a.tnacc.Ldn de los 

seres esta precisamente ahí. Esto lo podemoó comprobar en --

una p2atíca thLvLcte con un amLgo; bí nobottoó en Lugar. de ven 

lo a el vemos hacLa el honLzonte, podemos apoatan que nuestro 

Ln.tenLoeu.ton. voltean para veh que eb lo que es amos mLnando . 

Pon e.eo, cuando decida ínctu x peneonab en un anun-

cLo, cada una de esas personas debe d..nLgíx du mítada hacLa - 

el producto en detenmLnado momento, peno sin embahgo no hay - 

que okvLdan, que cada persona debe neaccLona. al manan el pn.o-

due.to  de acuerdo con su edad, sexo y eondLcL6n 4oc.LaL. 

En vL ta de que el eonbumLdon etiempn.e va a .tener du 

das en cuanto a bí el producto n.ealmen.te june.Lona, ee conve--

nLen,te que be exhLban los resultados que dd ek producto ya en 
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u40. 

Convtiene que el anuncio contenga una Ldea agnadable-

del pnoduc.to y no algo que pueda ¿mpactan negatívamen.te al con 

¥4umtidon como accLden.te4, muen.to4, moun4xno4, e.tc. 

Hay que elímínan .toda. £a4 ¿magene4 negatLvae del --

anuncLo. De d6ta.£onma no vamo4 a en4 eñan en un anuncio de --

pata dental a un 4eñon con £04 dLente4 negno4 y dec.n que e4-

pon.que no u.a nue4tna manca de pa4.ta. Pohque no, mejor, en4e-

ñan uno4 d4..en#e4 b&anca4 y b/UUlanze4.y dectin que 4e debe al -

u4o de nue4tna.pa4.ta dental. 

O.tna manera de convencen a babe de ímagene4 e4 pne-

4entahle al eon4umÁdon una prueba £ndti4eutíble del pnoduc.to,-

44.empne y cuando dicha prueba eea hone4ta y no un vUU engaño. 

Pon ejemplo una manca de auto4 4aeo un anuncio donde demo4tta 

ba la magn.btica 4u4pen4Ádn del pnoducxo. .Pu.o un va4o con --

agua en el techo del auto y lo pu4o a caminan 4obne un .en/Le-

no .LnnegulLan, demo4ttando que el agua no 4e dennamaba. 

Cuando un ahxteulo tenga un pequeño detalle que Lo-

haga 4obhe4aUUn con he4pee.o a buz eompetLdohe4, cae algo de-

be ¿en., no boto mencionado en el anuncio, 4Lno que 4e debe -- 

mo/tkah e4e pequeño detalle en la ¿magen tambLQn. Pana lo --

gnai é4.o Qa bozogna6La cuenta con tCcníca4 papa £ognan dL e- 
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&en.teb .tomas que pueden enseñan ya eea el pnoduc.to completo o-

un pequeño detalle de U. E4.tad .toma ó he llaman "pnoduc.t bho.t" 

y 	".t.bgh.t 6ho.t" (3) n,eapectLvamen.íe. 	En La e 6o.ob número 6 y 1 

de eneeña un ejemplo de ée.ae .toma4. 

O.na técnica muy ueada en Lo .e anunc.íoe eb la canLca-

,tuna, que mucha4 vecee d.íhve pana Uaman la a.tenc.Ldn al Lee.to4 

o televLden,te. Con una can.iea.tuna que be adapte al. pnodue.to y 

una gran doe.,e de talento del pubUc z ta, é4 ta4 cak4.ca.tunae --

pueden ¿Legan a .tener un impacto .tn.emendo, 4obne todo en .teLe-

vLe.í6n y cine.. 

Peno ,aea cual eea La. ,técnica que ubemoó pana pnoyec-

tan Qa imagen en un anuncio, lo .impon.tan.te ee que ésta 4e ade-

cúe aQ .texto. Pana ésto ek pubLÁcí4ta be vale del Ston.y board 

(4) pana anuncLo4 de .teLev.4 6n. 

El S.tony Board cote en una pneeentac..6n en 6oh.ma 

de boceto con la eeeuene¥.a gud6.i.ea del cometcíat y el .texto --

que va a apoyan a cada imagen. 

(3) Pnoduct Shox. - Aceneam.í.en.to  del phoduc.to de tal 6otcma que-
llene la pantalla. 

TLgh.t Sho t. - 	Acexcamíen.to de un detalle del pn,oduc.to de- 
.tal do/una que llene el cuadro. 

(4) S.tony goa.itd.- Pn.eeentacídn en boceto de la .ecuencía del- 
comencLal. 
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Pana dejan ma.b cLana La Ldea del S.ton.y Boan.d en la - 

6o,togn.al.ta ndmeno 8 ee mueztna un ejemplo zímplí6ícado de un - 

S.tony Boand pana un anuncLo de Rale4.gh. 

E) SELECCION ADECUADA DE MEDIOS. 

Pana hacen. una eeLeeeUn adecuada de medÁ.od, ed nece 

4ah o, lijan nueztna a.tencí6n en el PengÁ.2 del coneurLdon, pana 

que, de ézta éonma, nL ee e4caL..me en el pnedupuedxo, e1LgLen-

do med ez que aon bana.toe peno que no lleguen al eegmen.to del-

meneado que quen.emoa, n¥, que ae deapend.i.c4.e d.í.neno, pagando me 

d..o6 demo .ado can.od que jama van a ven. nuebtXob coneum.ídohe4 

¥ potencíaLed, 

Pon lo tanto, de. una óeteccí6n £dones de medtoa de--

pende en gnan pan,te el éxito de una campaña publíc tan4.,a. Pon 

edo e4.te ¿ubeapLtulo .tnaLan& de hacen. un anUl.4L6 de cada me--

d4.o publíc¿tanLo en óonma LndLv..dua2. Qu4.eho hacen. én¿ae.i.e en 

que no hay un medLo mejor. que otro, ¿4.no que cada uno de debe-

ajub.tan a Qa4 neee4i.dade4 y .equen.. m.,enxo4 de cada producto---

meneado . Lo que e4 bueno pana un de,tetm4.nado pn.oducto puede -

¿en. péb4.mo  pata oxeo. Cada cazo debe ¿en. anatízado pon. depaha 

do y de óonma muy LndLvLduae. 	 -- 

Comeneemob, pueb, con el antU 4L6 de ¿od Meddoe Pu-

blíc..xan.Loe 
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1. PRENSA: PERIOVICOS Y REVISTAS. 

Pon lo que .toca a £oz perc.ídd.Lco4, ea de todo4 4ab¥.do 

que .todo4 Ln6onman ma4 o meno4 lo m.L4mo . La d enencía n.adíca 

en la manena de .Ln6onman.bo, ya que 4 egun 4 ea Q4 ta 4 e/u e.e pu--

bLLco £e.e.ton. al cual vayan d¥.nLg..do4. 

Uno4, pon. eu 6on.ma.to , eneabezado4 y 6oxogna6.ta4, ee-

d.ín..gen hacía un pablíco £.ec.ton. de .bao cla4e4 medía alta y aQ-. 

1 ta; o.tno4, con un alto gnado de e4pecxacu.ban..Ldad en Lao note.--

cía4 y óo,tog4a6.Ea4, 4on pne6eni.do4 ph.ínc.ipa.bmen.te pon .La4 cia- 

4e4 medía baja y baja. 

ExL4.ten, pon. o.tna pan.te, pen..6d.Lao4 que 4on de tema4 

e4pecíaLLzctdo4 - depon.e4, e4pee.taculo4, etc - y o.th.o4 en eam-

b. o que 4on de tema4 genenale4, é4.to4 pon lo neguLan. eztdn dí-

v.¥dído4 en 4eee..one4 pana loo ma4 vax..ado4 9u4.04 y pneóenen--

cíab 

AnaUza.ndo loó pnLncLpaLe4 penL6dÁ.co4 de e.Lneukac..6n 

mex cana vemo4 lo 4LguL.en.te: 

EXCELSIOR. - PenLód.ieo de tipo genenal, dÁ,n.,g4.do ha-

aLa £a4 eta4 e4 A y B p ncLpalmen.te y mue4.tn.a una .tendenaLa al 

go Uben.al. 
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HERALDO DE MEXTCO.- PentiddLco de tipo genenat, dLní 

gLdo al condumídon A y 8 y muesLna una tendencia maó bien con-

4envadona. 

ESTO.- PekL6dLco de tipo ebpecíalízado (deponxez),-

dtintigtido a 1a45 clae ee C y V, muedtna una e.tana tendencia a ee- 

pectacuUUzan la noticia depontíva. 

ALARMA.- Ve tipo edpeeLaUUzada, tiene la eanactenL4 

La de ezpectaeaUUzan y dedonman la nota nota, e6t& di/tig4.do-

haeaa ¿ae eea4e4 popuLanee. 

El andlí4L4 an.entioh mueb.na de una maneta 4omena lo 

que ee publícíbta debe toman en cuenta pana la e eLeacLdn del -

penL6d4.co ma4 adecuado a 4u6 neee44.dade4. 

Otno a4pecto que el pub ltici. ta debe con4Ldenak pana-

¿eteceíonan el o 104 peníódícob donde va a colocan 4u anunaLo-

ed el tLnaje y la cLneueacLdn. La dJ6enencLa que hay en#ne tí 

&aje y cíneulacíén e4 que el t.lnafe e6 el •ndme4o de penu4dLeo4 

que 4e .mpn.men en un dexenmLnado penLodo y La cLhculaci6n ee-

el númeno de ejemplane4 que llenen aeegunada au ven#a, tanto -

enxne ¿u¿c ípxonee como enxhe el pdbtLco en gene/Lat. Como ve-

mo4, 4.empne e4 ma4 Lmpontan.te cenxhah nueetna axenc.L6n en la-

ctineulacL6n y no en el LLnaJe. 
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Pana el pen.i.ód co, ex¥.4ten otno4 Cae.tone4 en .£o4 que 

el pub eL4.ta debe ba4an 4u dec.L4¥.6n. ALguno4 de ello4 401: - 

SL el pen..ódíco e4 matutino o vespent.í.no , 4L 4u 6onma.o e4 e4-

.tandan (ExeeC4.Lon, novededade4, henaLdo) o e4 en éonma de Ta-- 

beoLde (E4to, uno ma4 uno, 	gano, etc.) y 4L 4u eo4.o pon mí-

¿lah e4 el adecuado. Ma4 adelante venemo4 la 6onma de ob.tenen 

eQ co o pon m lían. 	 1 

Pon lo que toca a nevL4ta4, tienen aLguna4 ven,taja4-

con nespee.to a £04 pen..6d.,co4 y que pueden 4en de mucho a.tnac-

vo pana ¿o4 anune.Lan.e4: 

Tienen mejora calidad de Lmpn.e4..6n y mef ora calidad de papel. 

1- La icev.L4.ta genenaLmen.te 4e hojea de4ean4adamenxe. 

1- 	El m.í4mo anuncio en una nevís ta puede 4 en v. 4.o vanLa4 ve - 

ceo ya que pon lo genenak 4e con4enva. 

1- Tiene eoLon, cofia que mueho4 pe 6d¥.co4 aun no .t.i.enen. 

Al igual que en el pen..ódLco, el anunciante tiene --

que ven el ,tLnafe, e..neuLac.,6n y o4.o pon míllan que nepne4en 

,ia la nev..4.ta . 

Ex.L4xen d.Lven.o4 .t.í.po4 de neVL4xa4, 44.endo Loo pn.ín-

c Lpate4 geneno4 Loo ¿íguiente4 

1 - 	Genenake4 . - Son aquellas que pon n.azón de 4u contenido pue 



den eeh de .ín.teneb pana homb&eb o mujexeb de d.íven8a4 pno¥e 

4.Lone4 y oeupae.íoneb. Ejemplo: Se eccLone.ó, Con.ienLdo, e.tc. 

E4pec.í.aLLzada4. - Son aquella4 que en 4u con.íen.Ldo be heó.c.e 

ten a d.Llexen.teb tdp...co4 de de,tenm.Lnadab p/LO etíone4 y ocu- 

pac one4. Lao hay técn ca4 y xec&eax.Cva4. Tdcn.Lca4 como -

el MD parca méd¥.eo4 o Expan4 L6n pana ¿o4 hombne4 de negoc.Loe. 

Recnea.tLva4 como Au.tomundo ne.eac.Lonada con todo lo /.e¿enen-

.te a canh.ena4 de auto4 o Fotomundo, neeae.i.onada con la 6oto 

gnaó.ta. 

Ma4cu.e nao . - Son aqueUUa4 cuyo eon.ten Ldo eb de eepecíaL .gin 

.ten.éó pana peno ona4 del 4 exo ma4 eu íno . E j empto e : "Hom bne", 

"Caballeko", "EL", etc. 

FemenLna4.- Son L.a4 que olneeen ah, eato4 ma4 a.thacl,i.vo4 - 

pana mujen.e4. Ejemplo: "ActLva", "Tu", etc. 

Cabe acLanah que puede haber. tan.tob géneho4 como 4eg 

`en.ob haya de meneado, peno con 	ne4 d4d¥fctíco4 y de manena- 

luy genenat, podemoe u4an La cLaLcacL6n an.enLon.. 

2. TELEVISION. 

Actualmente en la RepdbU ca Mexicana ex¥.4xen una --

xnan cantLdad de apana.to4 .teLeví4onee, hay hogahe4 4.ncLuáo. en-

Jo nde ,td.enen doe, anee o ma4 apan.a.toó . 
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Lob canaLe4 de .telev.i4.i6n, dLv.Lden 4ub .taxí6a4 pa,%a-

ven.ta en base al t...ernpo que 4e nen.ta, en mLnu.ío4 y 4egµndo4. - 

Lo4 pn.eeí.o4 pueden vah.Lan pon. dos cau4a4: 

Pon. la coben..tuha que tenga ek canal medLan.te 4u4 n.epe.tLdo -

n.a4 en el.tennL.tontío nacíonaL que .trLaen con4Lgo nuevos aud.i. 

.ton.Lo4 , y 

Pon ¿04 hohan¥.o4 de .tnan4m..4 L6n de acuendo al audíton..í.o y - 

e4tan e 	.Lf Lcado4 en .tne4 dÁ 6enen.e4 cLa6e.6: 

"AAA" - Ve 19:30 a 24:00 hn4. 

"AA" 	- De 17:00 a 19:30 hn4. 

"A" 	- De 24:00 a 17:00 hn4. 

Lo4 .tíempo4 que 4e. pueden eon.tna.tan pana pnognama4 - 

son de 13,21 y 55 m u.to4 , £04 eonne4pondLen.te4e a "4po tb" (5) -

pana. £n-teh.eaLan en.tne pnognama y pnogn.ama :son de 20, 30 y 60-

s egundo4 y, pon. 1L.t.Lmo , £04 eon.te4 de e4xac 6n den.tn.o de un -- 

phogkama aceptan 4 po.t4 de 15,30  y 60 4egundo4 . 

T¥.po4 de anuneio4 de .teLevL4Ldn: 

"SUde" (6) . Con.-.4.te en una o vanLa4 xfan4pahencLa4 óo.to- 

gnáltica4. E4 poco neeomendabLe en campana4 de ¿alega duna -

cL6n, pud4.éndo4 e utLUzan. en campañas de emeng eneLa . 

(5) Spots - AnuncLo o Comencíat Bneve. 

(6) Sude - Tnan¥spanenctia. 
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Comene.Lal 6 lmado ó Un bon Ldo dí ec.to . Con4 L4.te en t4.Lman - 

el comenc.ial y .fuego .pon e eparado el audo . Sucede que ca-

nunca se logra una buena zínenon.izac.Ldn. 

Comen.c.Lal S Umado con aon.tdo diitec.to. Eb el mae neeomenda- 

ble peno a eu vez el mas eob.tobo . Con4¥.4 te en 	lman la pe 

llcula del comenc Lal y el aon Ldo al m.iómo .t4.empo . 

3. RAVIO. 

E4 otro de £oa medLoe ma4Á,voe que cuenta con una --- 

kan .Lmpon.tancía en nuestro paS, ya que a d enencLa de la .te 

Ievíz í.6n ed mucho mas barato el aparato, aunque hay de muchos-

ixee..Lod y calídadeb, no obstante en .todos ee puede eócuehan --

los d Lvenao4 pnogxamae que ex.i.e.ien . 

El nad,i.o exP te en mucho mas hoganed que la .teLev.. - 

In ya que muchas peneonae que po4een un nadLo no cuentan con 

¡pata.to .teLev.L4ón. Adema4, encontramos nadLoe en la mayoh..ta - 

¥z. loó au.tomovL.bez del pata. 

En el nad.ío le podemos dan mas £neeuene..a al anuncio 

j adema& resulta mas eeondm.íco que la .teLevMén. 

Existen en Méx.Lco dos x..pob de ee.tac4.onee de nad Lo : - 

..cs ee.tac.Lone4 completas y .bao eb.tac Lone4 d zquen.ae . 
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Lab e.d.tac,,oneb compLetaó aon aquellaz que en eu pno- 

inamac.Ldn 	luyen dLveieob .tLpob de múe¥.ea, nadLonoveLae, con 

:uibob , pnognama4 cdm¥.coe, de en.tnev zta, cultunaLeó, n6an.t..-

le4 y noío4o4 . E4to4 pnognamaa pueden 4e Ji. en vivo o gn.aba-

1o6. Un ejemplo de eexae46i completa en Méx.Lco ee la XEW ha-- 

Lab estae.ioneb d.íequenab con aquella que la mayon -

Pan.te de eu pnognamacídn eexá hecha a baee de c.cnva4 magnéx.4 - 

¥aa o d.¥,bcob con pequeños notíc¥.anLo4 o comen.tanLoe de muy po 

¥.a dunací6n. Como ejemplo eb,tán la gnan mayoiLa de Lae ee.ta--

kíoneb de .ónecuencía modulada. 

Ex..ezen .tamb.íén Lab eb.taeLoneó m¥.x.taa que nepn.eeen - 

n la gnan mayoiLa en México . 

4. CINE. 

El cLne y la te.Levízí6n 6on dob medLo4 óumamenxe pa- 

ltecLdoe en lo que n.eepec.ta a la pn.oduee4.6n de comencLatea . La 

k 	exencía eb.tá en que en el cín e empUéa p e licuLab de 3 S mm y-

ka .teLevL L6n .Lab u.ea de 16 mm. 

EL cLne dLepone de lab mLema4 ,téenícab pana a.tnaen - 

lea axencí6n del ebpee.tadon. que la .teLevL4 6n, ee decLh, la £ma 

¥c¥en, la accÁ6n, el eoLon, eon¥.do y mov..m ento de emana. 
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Reópec.to al ambLen.te a.tencíonaL, es mab d¥.spe/t4o en-

la .te¥.eví,6í6n, debido a.2 amb.ícnite que n.odea al e.apec.tadon, eó-

dec.¥&, el eepectadon de teLev.Ló.L6n al ea.tan en bu hogar, ae le-

van.ta, va al baño, atiende el ,te.be6ono, e.ic; En cambio en el -

cLne no ee .tiene .tanta movilidad del aa.Lento . 

El pub.b.Lc Ls.ta, ee.beeci.onan.á la ea.ba: donde qu..ene que 

pacte bu anuncio de aeueh.do con .bao eanac.ten.Eót.icab y el en6o--

,que del pnoduc.o a anuncian., ya que al igual que en .boó demab- 

Imed.iod, al cine acuden penbonab de d en,en.te4 ed.tna.toa 4ocía--

¥.Cee , b egun el Lugar .donde b e eneuen tn.e la .eaLa y la ta í6a de-

La mLema. Aquí tamb.íen -e4 ímpon.tante el eod.to pon m.íLLan. 

5. MEDIOS DIRECTOS. 

S1nven pxLnc.Lpalmen.te pana compLemen.tatc a 204 med.Lob 

mazívob de comun cací6n. Su u.t lízaci6n ee adecuada en kob ea 

eob que el anunciante debee Ln6onman. aLgu►ia novedad o neeondan 

algo a cíen,to ghupo de pehbonab o empn.e4a.6 beleceíonadab de --

antemano. 

En.trce £ob ob'jetLvob de £04 medLoa dtin.eezaa ee.tan: la 

¡n6onmacL6n pana una venta. dL'tecxa, la ekeacL6n de una imagen-

de6 producto y/o de La empneba, y bobee todo la di.óue.i.ón de --

.¥deae muy eoncí.baó y en gnupo4 muy neducidoe de clíen.te.6 po,ten 

'c.i.aled . 
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Como be neóen..ta en p¿ínna6o4 antetíones, al pub ící.4-

.ta y al anunc..an.te le debe n.tene4ax el cob.to pon m llar que -

-tenga ¿u comencLaL. Aózona vamoe a expL..can a que ¿e neá.¥enen-

t.a.toa c04.to4 pon ,n.L 2an. 

El coto pon, rníllah no eb otna cosa b.éno ven. cuanxo-

me cue4ta que m c anunc.Lo llegue a mLL hoganee . 

Pana obtenex Ute eoe.ío pon rn Uair., ae nequtien.e de -

óoxmu.Zab eópec.t6..ca.e pana cada med..o publící.tan.ío . Veamo4 co- 
rno 

Pnenba (Pehi6d cob y Rev z ta.4 ) 

Co.s to pon 	coe.o .del anuncio 
m.LUan 	cítcu.Lac dn neta pagada 

Rad..o y TeLevL4.L6n: 

Coz.o pon minan 	coto del anuncio x 1,000 
ndmen.o de apana.tob x pon- 
eenxaje de apaxa.toe encend..doe. 

Saiab ctinemaxoghd6íco4: 

Cot.to pon. minan 	Coe.to del anunctio x 1 ,000 
Ndmeho de boLe.to4 vendLdod 
en la bencana c.¥nema.tnognct6Lca. 
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CAPITULO 111 

COMPORTAMIENTO HUMANO ANTE LA PUBLICIDAD 

SENSOPERCEPCION 

P4ÁcoMóg.Lcamen.te ex.L te una d 6ehene.ia en.xe 6enea- - 

¿dn y pencepc..ón . 

Senbací6n ee el acto de nee¥.bíA un ee.Lmuto a ,tKavée- 

un 6ngano senóot al. 

Peneepe¥.ón eb e.b acto de £ntenpketan un ea.tLmuto xe--

¥.a.tnado en e.e eenebno po/t uno o máb meean.i.emoe óeneoJLaeed . , - 

Paica ílub.tn.ah ée.ta d L 6 enenc La, hay que eompanan una - 

o.togna6Za de una p4.n.tuna. La Jo.togna6.Ca capta la e4aena tal-

como la kecLben £o4 6hgano4 de ¿oa ¿en,t4.doe, en camb.Lo, la - 

intuha deeenLbe la escena como el anztibxa la pen.cLbe. 

Nob.¥no4 hemoe juntado.¿ ee.tob dob concepto¿ en uno &o-

o que benZa el de la SenbopencepcLdn, el cual lo pod4Lamoe -- 

(e 6ínLn. como el phoeebo de necLbi un ebtLmulo e Ln,teh.pne.tah.-- 
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1 . - GENERALIDADES 

No4o.tno4 nana vez no4 pan.amoz a anaZ.Lzan que e4 lo - 

que pencLb4.moa . No 4abemo4 4L la peneepcL6n ee la ví4.ta, eQ - 

oLdo o el .tacto. Nozo.ttob 4olo 4abemo4 que vemo4, o.Cmo4 o to- 

eamo4 y ne4pondemo4 a de.en.mLnada4 	.Lone4 bajo un con.tex- 

to 	gn¥.6Lca.t.Lvo; 4.L noso.tno4, pan ejemplo, vemo4 la hon.a en - 

un neko f , no nos 6 L jamo4 en £a4 pan.te4 del neto j óíno en el --

conjunto de¿ £n4,tnumento eQ cual no 4 nepne4enta un objeto que-

mide el tiempo. E4.te concepto pax.t.¿cuLan acensa de como pexcí 

bLmo4 e4 Zna.tado poh. la e4cueLa Ge4.talt de P44.eoLog.Ca, la cual 

a con nuacLón venemo4. 

El co ncep.to Ge4 taUx de La. Pencepeí6n . E6 ta .teo/La - 

no4 d.Lee que e4.tamo4 Lnc.Unado4 a ohganLzan. e4.tLmuLo4 a lo tan 

go de t.Cnea4 de cíen.tae .tendencLa4 na.tunaLe4 .La4 cuaLe4 pueden 

4en. neLacLonada4 con duncLone4 de agnupami..en.to en el cen.ebno . - 

ALgun.a4 peh4ona4 4o4.tLenen que eza4 tendeneLa4 na.tuha.te4 4on - 

el neóuttado de expe eneLa4 adqu.LnLda4, 4Ln embango .todo4 ¿o4 

p4Lc6Logo4 eo.,ncLden en La exL6.tencLa de e4a4 ,tendene.¥a4 y que 

4.Lguen pa.tnone4 un.Lven4aLe4. 

Pana cue4.tLone4 d¥.dÓc.t ca4 Lao .tendenc.La4 na,tuhaLe4 - 

,se han cLa4¥.6Lcado como 6ae.tohe4 de (1) StimLLÁ.,tud, (2) Pnox4.mL. 

dad, (3) Co nt.í.nu Ldad y (4) CLenne . A co ntLnuac.Ldn venemo 4 ca-

da uno: 



74 

SLm.LU.tud . - La4 cobab dei.. m.Lbmo tamaño, 6onma o caU-

id eon mae apnopLadae pana ben v ztae como un 9/upo que en --

emen.o4. dL em4.nadoe . 

Pnox LmLdad. - La e eoea.e que ee.tan junta& ee penc Lben - 

gmo un todo. 

Conuí.dad. - Ea nuee.n.a opo4.í.e..6n na.tunat a n.ompen - 

e 6.eu f o có.ntLnuo de una Unea, un paxnón o un dLaeño . Ea de-

¿n, aL ponemoe una a en2e de punto, ( .............. ) nuea tn.a - 

endenc2a ea a ven.eoa como una Unea y no como puntoe pon. ¿epa 

ado. 

CLenne. - Ee la .tendenc..a que tenemo4 a eomple,tan al--

dn objeto eonocLdo que e6.tá Lncompte,to. Sí, vemoe una ¿Uta - 

¥on una pata nota, pon ejemplo, eompletamoe la 	guna paKa que 

a síendo una ¿ílla . 

Lab tendenc. ae anaUzadae anlen.Lonmen,te te ¿Laven a -

a pene o na pana penc Lb.L/ 4.Uuac.Lo nez pitee entee , peno g enenat--

ente Qbxab ea.tdn n.e.tLac..onadab con óítuacíoneá del pactado y s4. 

ts.tu expehLenc.La pxev..a oeurcne con dema4íada óhecuencLa, en,ton 

ez llega a e en un hctb4..o . En lo que eonc4.e4ne a la e eneo peK-

epc dn, el d.Lcho popuLan., "El hombn.e ea un an¥.mat de co4tum--

n.e6" .. L .ti.ene apL4cacL6n. Eb un hecho que el 90$ de tae expe 

.Lenc..a4 necLbLdab dLah.tiamente, ¿on pene..bLdab de una rnanena - 

¥tabítua.e babadab en exp 	ncíab pasada,6 que ae n.epLLen. 
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Lo antet.Lon be debe a que noeo.tno4 he.mo4 aptend.Ldo a-

actuar pon 4Zmbo.Loe mae que pon la totalidad del e4.UmuLo onL-

gínaL. Esto e4 de euma mpoh.tanc.La pana el pub e.L6.ta, ya que 

en baee a £oe 4LmboLo.e que La peneona t.Lene eateneotípado4 va-

a deecubnLn que actitud .tiene la gente hacía el pnodue.to o ha- 

cLa el anuncio. 

2.- PRINCIPIOS DE LA SENSOPERCEPCION 

la) PRINCIPIO DE LA SELECCION 

Hay una cantidad de e4.t.tmu.Lo4 genenado4 a nuee.tno ae-

nedon, b.Ln embargo no .todob £o4 ee.t4nuLo4 genenado4 llegan a -

a ea pe.cíb.Ldob . Eoxo ee debe a que cada órgano de £04 een.t.4--

do4 .tiene un umbnaL, pon. encima o pon debajo del cual el 6nga-

no deja de pen.c. bÁ.n eb.tZmuJo b . Pon. ejemplo, el umbn.aL m.Cn Lmo -

del o.tdo ed de 20 v¥.bnae.Loneb pon mLnu.to y el umbnaL mdxímo ee 

de 20,000 v.Lbn.ae.. oneb pon. minuto; pasando e4Lo4 umbnaLeb no --

oLmoe loz e.aUmuLoa . A ébte. .tipo de ae.Lece.Lón de e6Umukob -- 

ee Uamamo.e eeLecc.Lán 	4..oL6gi.ca. 

Pon. o.tno lado, aunque Loe ee.ttmuLoe ea.Lgan den.tho de- 

¿a.6 po4 Lbílídadea 	4..oL6g¥.ca4 pana ¿en. pen.cLb. doe, también be 

dejan de peteíb.Ln. muchoe o.tno4 pon, una b eleecí6n psícoL6gLca, -

en La cual juega un papel muy ímpon.tanxe la mo.tLvael6n, la - -

a.tenc.t6n y la cultura . Este x.Lpo de 4 eLecc.L6n opera exagenan-

do o dLemLnu yendo lao eanae.te/L4t.Lca4 que nob nteneban o no - 



76 

04 	neaan neep 	vamen.te en eQ pn.oeeeo de comun 	.idn. - 

podn.Ca neeumí& ee.te pntincíp..o en un dLcho popu.ban, "la gen-

oye Qo que quíene o.in". 

Un tLpo de 4eleceí6n pé4.eoldg.íea eonsí4;e en que 	ex 

oa e6.tLmueo4 eon tan eon4tante4 que pasan a 6onman pan,te del-

edLo ambiente natuna.E y pon. ko tanto dejan de 4en, e4.tLmu.eo4; - 

pon. é4.to  que el pubZ d.e.ta debe con4.tantemen.te bu4ean nue--

'o4 mé.todo4 pana e4tLmuean al eompnadon ya que 4on .tanto4 ¿04-

[omene¥.ale4 que oye y ve que mucha¿ vece4 £04 dejan de pexci.-- 

PRINCIPIO VE AJUSTE 

Eexe pn2nc.LpÁ.o con4L te en que todo aqueUo que pehcL 

).imo4 lo acomodamo4 a £a4 eheenc..a4 o expeekat.iva4 que ,tenemo4 

¡el u tLmuto . Ejemplo: S í a una pe Loo na 4e. Le. o éneee un cLga- 

:n.o de manca Commanden den.tn.o de una caje.tílla de ManZbono, --

nuy pnobabeemen.te 4e lo 6umanct 4Ln dan4e cuenta que e4 de man.-

¥.a dÁ.6enente a la que cn.ee e4tan Sumando . 

E4.te ajue.te de la pen.cepeí6n e.¿ caubado pon. xhe4 eo--

Sao pn4.ncLpatmen.te: 

Pon, pnejuLcLob . - Una pe..4ona pneju.LcLada t4.ende a peF 

c.LbLn aquello que 4e. a f uóta a 4u pne juLcío . 
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Pan eaten.eotLpo4 . - Se pene4.be a .todoe ¿oe Ln.eg'can,tee 

Le un 9/tupo como eí. 6uenan .íguate4. 

Pon expec,tat.Lva4 . - La pencepct. 6n ae - ajuó:ta de acueado 

x Lo que ze eepena del, e4ttmuLo pen.eLbLdo. 

El e6ec.to del ajuete ee dannoa eegun.Ldad, o¿neceh.noe-

tna .Lmagen e4,tabLe del mundo, tal como nobo.tn.od quen.emoe que - 

sea, ya que ee máa ódc.2 acomodan. La¿ pencepc¥.onee que ed.tah--

eab anaUzando . 

3. PERCEPCION VE LA MUSICA Y LA VOZ 

4) LA MÚSICA 

La. mdei.ea ea el maa e en44.bte de lo¿ .Lengua] ee . No -

exí.e.te aon.i.do  de .La na,tunaeeza que no pueda dex ¿mítado pon. la 

múaíca. SLendo ae.t, la md¿íca ea una de Laa pan.tee £røpoJrtan--

.teb de la publícídad audLtLva. 

La mtl4 Lc a, connec.tamen.te ut lízada, Logaa eóeetoa ¿a-

buto4oz en el aeeptado del .texto y la Imagen del anunaLo. Pa-

na ¿oghah éb.tob ebee.tob debemob h.ecunitLit a /tUmoe, metodLae --

(conjugacL6n de ambo¿), a ,tono¿ gnavee o agudo¿ y a d4.veneoe -

.tLpob de mdzíca, dende la mae populan. ha4La La mae ¿electa, ee 

gdn el .tLpo de pn.oducto y de coneumZdoh. 
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Ahí como Zoo -tono4 de la voz o Lag Lmágeneó de eo.Lon-

eauban c.íentab zensaeLoneb en el eompn.adon, la múb..ea puede -- 

u4a1t4e pana exearc eLen.ta4 	uaelone4 ya sea de .t/LL4.teza, ale- 

gnLa, ampt.L,tud, e4.tneehez, etc. 

Pon ejemplo sL mo4.tn.amo4 en un anuncLo el .Ln.ten.Lon. de 

un au.tomóv'íl, lo l6gLeo ee que acompañemos e4a ebcena con mL14L 

ea de .tono4 gnaveb, ya que ébtob 4on peke.Lb¥.do4 por. la gente - 

eomo 'apUtud. A4Z .también, pan el tLpo de 	W.umen-to .tamb.L n 

podemo4 dan.Le un b..gnL .Loado a la má4.i.ca . Ejemplo: El obde --

LmpnLme a la mdzíca un 4.Lgní6ícado. de m.í.4.tehío o exo.t4.4mo . La 

xnompe.ta 4ímoblíza la pompa y la gnandeza. 

Cabe ae.banan. que la mí Lea popu.Zan. no debe 4en. u4ada-

como hondo de la nann.acL6n de un locu.ton, ponque el eon4um.Ldon. 

be dejan..Ea llevan pon La. Le.tn.a de éb.ta 4Ln ponen. a.tencí6n a lo 

que la voz e4,td dLe,.endo . 

8) LA VOZ 

La4 paLabn.a4 zon 4on¥.do4 anlLcaLado4 que 4.LmboUzan - 

obje.to4, penbonab o £dea4. Una mízma paLabna o una onaeL6n --

puede eambían completamente bu zen.tLdo, dependiendo de la ento 

naaL6n que be le dé. La en.tonaeL6n eb la moduLaaL6n dada a -. 

una paLabna u onac 6n la cual, al pene.Lnan a nue4zno oído, ¿e-

eneuenzrca con o-tn.a .LguaL anehLuada debde que la e4seuehamo4 en- 
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o.tna oeaSí6n y pon azoc.¥acL6n no z hace entender. la Ldea que ee 

.tcf znanemJ..tLendo . 

Por. ejemplo, no4 o.tnob al dee,,n un bí , no ótiemphe eb.ta 

moe ah.mando, podemoe eb.tah d.LcLendo, según la en.tonac..6n, - 

haz lo que quiena4 o qu..zah y hasta po.6.LbLemenxe eb-temoz negar 

Lo que un pubL¥.c..L ta nedae.ta pana que 4ea Leído pan -

un Loeu,ton debe 6.Ljan exactamente la .Ln.tencL6n que lleva. A. 

no be de4v a,,Ld el anunc.ío pon. alguna en.tonací6n mal hecha. Pa 

na ée.to óe n.equíene que el nedacton de .tex.tob empleé eonn.ec,ta-

mente .todos £oz 4.Lgno6 on,togná6Lco4 y que ponga en.tne panen.te- 

í,6 con Le.tna mayúdcuLa La £ntenc..6n que el Loeu.on debe dan a 

la 6na4 e . 

Por. o.tno .Lado, hay que pnepana L al audí.xon io con 6n.a-

eez que sugíetan pe am..en.to,a abb,thae.to4 e Ldeae de gran magna. 

tud, an.te4 de cítaic el nombre del producto. Ezto ayudan a --

que, al momento de menc.Lonan. el pnoduc.to, el e4pec.tadon lo te-

cIba con ma4 entub.i.abmo . 

4..- PERCEPCION DEL COLOR 

E.Q. colon., junto con eJ. ¿sonído y la voz, e¿ una de 1a4 

pah..te.4 mas, ímpoktante4 del comenccLaJ., ya que no 4010 enea esta 
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'e de ánLmo p 	oL6g.ícoe, 4.Lno que .in 2uóo puede altenan nuee 

7.o óí4 tema 6í,6íot6g co al aceleran o amLnonan. £oe ¿a.tLdoe de-

£ebxno co/tazón. 

La publícídad debe e4.tudLa.n. £oe e6ec.to4 pe4,eot6gícoe-

el eo.Lon y ap ea/Loa como poden de ab.aceí6n y b eduec.idn ha-

¿a £oe consumLdonee tanto en loó meneajeb como en la pnesen,ta 

¿6n del pn.oduc,to . 

Lo pn..ímen.o que hay que ven ea la óaeultad de cíe4to4-

000heb de enean amb..en.tee adLLdoe y la facultad de o-thoó. de - 

ea t. amb. enxee 6n,to4 . Se eon4 Ldenan como coLoned c&lidoe : el 

ojo, el amcJtUo y el nana:nja y como coLonea J/.Cob; el azul,-

11 vende y el vtóLe.ta. Las eendacíonee que pn.odueen éa,toe co-

Ioh.ee 4on Qaa que pn.oduce la mente al aboc.La/Lob con el paL4a-

le. 

Loó e6ecto4 pe4.eoL6gi.coe del colon pueden 4en d.inec-- 

oe , Á.ndLnec,toe o 44.mb6líco4 . A co n.tLnuacL6n 4e. analiza/d éó 

ka eLa4¥.6Le.ac.i,6n. 

a) Eóectoe p4LcoL6g..eo4 dLn.ee.tob del colon.. Son aque 

tad caubad post .rae que un objeto, men4a je pubL¥.eLtavÁ.o o enva 

e da la senzací6n de een. pebado o LLgen.o; aLegn.e o .txí4te; eá 

j..Ldo o bn2o . 
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De maneta genenal de puede dec..n que Zoos coLo/.ee v.L--

voe zon mae aLegnez y ¿04 obecunoe ma.b .tnís.teb y que £oe co.lo-

nee edlídob aon ►ná.e d.LnámLco.4 y exís.tan.tee que £04 coLonez - -

6n.Loe que 4on caLman.teb y .tnanqu.Uzan.te4. 

b) E 6ec.to4 pe.Lcol6g.íco4 £ndLn.ec.toe del colon.. Son - -

ohígLnadoe pon. neLac-.onez a6ec.Lva4 y ee.tado4 de dn..mo que eon 

ne.bac4.onada4 .subjetívamen-te. pon loe cóeonee. Pon. ejemplo, 6í-

un n ffo expenLmen.ta mido al colon. ob.aucno de ta noche, 4íem--

,pne nelacLonan,á e.ee colon con 4okedad,.t'LL6teza y temo/L. 

c) E6ec.toe .d..mbd Leo4 del eokon. Lao an.e,a han eonze 

guído un óímbolí,¿mo 	cíonado con el colon. Vende la pLn.tu- 

na de la edad medía el amanlLLo ha zído neLacíonado con £umLno 

,bídad, el negn.o con el miedo y la muen.te, el manado con cuez-- 

.Uo neó neU.ig.¥oaa.s y m.L4 t.Lcaz . A.b.0 .todo éó.to ha 4.do pactando de 

genenacL6n en genenae.ídn hae.ta nu.e.Un.od dLa4 en .£o4 que adn --

eo ne envan el m.Lb mo 4.Lmbo.L..emo . 

Pon o.tno Lado, el ojo humano e4 capaz de penc bíx ma4 

de do4cLen.o4 mil eoLonez, peno a la publicidad .dolo le n.tene 

óan kob 4e 4 coLon.e.6 bá4 Lcoz : ama u.Uo, n.o jo, narran ja, vende - 

azul y violeta. Con é4.o6 coLonee e4 su6ícíen.te pana dan vida 

y ambiente a £04 men4aje4 pLLblícíta/L .o4 . E4 pon. eeo que ee ha 

ná un ande-ís .4 de ¿o.a beiz eoLoneb pxíncLpaLe4 en 6'ohma £ndtiv.L 

dual y mob.tnando el poden de cada uno de e.Uob pata debpe/t.ah- 
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en4acLone4 y emoen.oneo. 

El Rojo. Aumenta la ten4ti6n mu4 cuLan, hace que la  

angxe ccute ma4 ndp..damente y haya una neep.í.nac..6n ma4 ¿pi --

en4a. 

Su4 e6ec,to4 .LndULecto4 o 4ubje.t..voe bon vitalidad y - 

ca .dn. Ejenee gn.an n6luenc¥.a en eC e4,tado de dntmo de¿ ¿en. - 

emano . 

Su eóec,to aímb6U co no4 evoca uego, 4angn.e, pa44.6n y 

.i.talídad . 

E4 el eoton. que ma4 a.tnae a .La v..4.ta peno ean4a nap4 -

lamente, pon lo que el publíc.L4.ta debe u4anLo con pnudencLa. 

EL Nananja. E4 muy 4.Lm.LLan. al  &ojo, peno Lao cond.íc.,o 

¥e4 que pnoduce 4on modenada4. E4 ¿ncande4en.te, an.d4.enxe y --

r,tLLlante. Puede calman. o Ln.n.Uan pon. ¿en, e4.tímuLante. Su4 -

óec,to4 en La4 pen.4ona4 hacen que dLgieha mae napLdo. 

'El Aman.í'Qto . Pnoduee ategnLa, buen humon y zen.nuna. -

+.LmboUza la luz, la aLegnLa, la vLda, La aceí6n y el poden. - 

ambLn puede 	gn4.6Lean ano, óuen.za, voluntad y e& tLmuto . 

El Azul. Se abocLa conunmen.te al cielo y al agua. - 



83 

Se ha eompnobado que ka .tenzión muóeuLarc ae nekaja bajo la Ln-

6Luencia de una luz azul y de ahí que baje la pne6 L6n de la --

4angne, baje el pul o y la ín.ten4 Ldad de la neb pi.itac dn . Emo -

cLona.emen.te Lnepi.na paz y amon. E4 el colon mae calmante y --

mae pne 6enLido envine lae pehe o nao . 

El Vende. Ez un colon. calmante y .tnanqu¥2Lzadon. E4- 

co y hdmedo . SLmboliza ademd. de humedad y 6neaeuna, vege 

,tac.i6n, neaUdad, eepenanza y juventud. Ee el colon pneóen4.do 

de ¿oe pnodue.toe que pn.ome en Sneecuna, Malee como deeodon.an--

tee, jabonee, Qoc.ionee, etc. 

EL Vi ole.ta. Ee un colot calmante, mte.t.Lco y meLancd-

¿4.co . Simboliza d¥.4 t.Lnc.í.6n, pompa y mag n¥, 6¥.c.Lenc La . 

3) MOTIVACION HUMANA 

Se puede de6LnLn. la motivación como, ".todo.b aquelloa-

óac,toneb eapace.4 de pn.ovocan, man.tenen y díxigLi la conducta - 

tac.í.a un objetivo" (1) . 

La moLi.vacL6n, en.tonce4, ez Qa expk.Lcac.i6n de ka con-

iueta humana ya que noe mueb.tna Laz n.azone.a pon ¿ae que ac.tua- 

1) 	AnLae Galíc a Fennando . Adm4 thacLon de Recuxeoz Huma- 
nob . 
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Exíz ten doe .teon.taa que exponen como óuiciona La mo#.i 

rací6n. La phLmexa dice que el hombre .tiene uK Recani,emo ín-= 
:ehno que lo hace movehbe como un muñeco; y la segunda aatguxa 

fue el hombn.e .6e. mueve a.tnavez de un Leaceko, como un #Lttxe. -

iay quien dice que el hombn.e ed un meeandaao de. doble acc.í6n, -

:e decLn., ¿e. mueve bajo lae doe ,teotc Cae . 

En 	4,te úl.t Lmo ghupo 4e eneuentn.a el Patcólogo A6ta-- 

tam Mae.Low, quien expueo la .teon..ta de la •otivaei6n que vete--

oe a co n,t4.nuac t6n . 

1.- CICLO VE LA MOTIVACION VE 11ASLOW 

El celo de la mot Lvact6n (FLguha t ) de. Abnakaw Naa --

w, ee.tá dividido a la m.L.tad . La pah#e del lado destecho eo --

eóponde al motivado y la del lado tzqu.íea.do  al wo,tivadon.. 

Toda motLvac dn empieza pon. una Kee"ídad, La cual ea 

nL e4,tada axnavez de un deseo, pon ejemplo, la necedad, --

hambre ee manL Leeta a Lnavéb de un deseo de coma*. 

El hombh.e al .tener un deseo ¿tente surta ten44.6n que 

ez la óuenza que roe provee la naturaleza pata aatL4 acrA üe-

de4eo, Ve la teneti6n que e4tamo4 4tntíeido Roa dawoa cuenta - 
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de que ex ,6 te un pnobLema, e.¿ de.c n., noe concíen-ti.zamo4 del - -

pnobLema. Al e.a.tan coneLenLe.4 del problema, bunge en eC 

vLduo una etapa de eneati,v¥.dad en ta cual va a ¿Legan. a una 4o 

LucL6n pana eu pnob.Qema. 

Al ¿Lega i. a éa.ta etapa el mo.tívadon, expone .Laa eanae-

.teh.Lbttcab del pn.odue.to  o benv¥.cLo que va a ayudan al índLvL--

duo a neaoLven. eu pnobLema. AquZ eunge oLna .tenó.i.dn en el eom 

pn.adon. que ee llamado "el .temor. del compnadon" y eonb.ta de - -

tn.eb phegun.tae que be hace la pen4ona: 

¿Sen.á lo mejora que hay en eL 'meneado? 

¿No me habn.á engañado? 

¿ Func.Lo naná en el óu,tun.o ? 

Cuando el mo.tLvado 4e dd cuenta que la 4oluci6n que - 

el hab.Ca penbado y Lao ean.acLen.te.t cab que le expuso el mo,tíva 

don bon ¿guatee .e atenuanQ su .temor y verá que hay una ven.ta-

fa lo que n.eduelná completamente el temor. hazla demoó.tn.a/Le --

que ex z te un bene Lc..Lo que 6€. dá ak 4 a.t...s hacen el deseo. 

A peban. que la pntimen.a pah.te del a1.cLo es llevada a - 

cabo pon ek mot.í.vado, el motívadon puede LnLenvenLn en ella --

ebtLmuLando .dub de4eo.4 pon. medLo del AVP. 

E., AVP o TantaLLzadok e.s una johma de e¥.tLmuLan ko4 - 
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e4eo4 y tuvo su on..gen en la an.tLgua GnecLa cuando Tíntalo, -

eR4onaje mLtol6g¥.co, 6ue castLgado pon Los dLo4e4 en un euan-

o censado con agua hae.ta el men.t6n, cada vez que 4e quen.ta --

.gacha. a .toman. el agua, 4.ta 4e bajaba de nivel. 

EL AVP con 	te en eso, dan. un deeeo, ponen el sat 4- 

iacton al alcance y no dejan. que lo u4e. 

Lao e.igLa4 AVP 	gnL i.can, "Adelanto de Loo beneé.í- - 

i.io4 4ob4e el Veeeo pnedom4.nawte y en bonma de Pnegun.ta" . 

EL Al»' no enea £06 de4eo4, dolo ¿04 e6t4.mula en ba4e-

i neee4 Ldade4 que ya e4.tan dadaz en el 4 en humano. 

En el 44gu4.en.te LncÁ o 4e venán do4 .teon.(ab eobne las 

rece6..dade4 humana4. La pn.imena de Ma6tow que complementa 4u-

I¥-Lc.lo Mo.tLvac..onal, y la segunda expue4.ta pon. Pacfiand. 

2. TEOR.LAS SOBRE LAS NECESIDADES 

kt) PRTMAIVE VE NECESIDADES VE MASLOW 

Abnaham Ma4Low j eh.an.quLzó £a4 neee4 Ldade4 humanab en-

éon.ma de pi. fmLde (. Lguna 3) de la 4 Lgu ente manen.a: 

Neee6Ldade4 Fo.¥6gLca6 . Son Las que 4u4.ten,tan y - 

¥lananxtzan la vLda. SLn eeLa4 La peh.4ona ez Lneapaz de vLv t. 
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FIGURA 3-PIRAMIDE DE, MASLOW. 
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hay de dos .t-ipo.; 

La.4 que co ns nvan a.Y .ind.iv.iduo : comen, ves.t.in , s exo . 

Lao que consenvaf la e.spee.ie:  6exo 

Nece4Ldad de .begun.idad. El hombne qu.Lene ebtan, en - 

i poble, pneven.Ldo pana lo que pud.Lena ven.i.n en el ju.tuno, - 

in lo que neees.i.ta de pnov.i¥s.ioneb pana 4a.tí jaeen 4u necea.i- 

tdez b<fsíca.ó -o 	oL6g.Lcae . 

Neceb¥.dade.d Soe.iaLee . Tamb.idn llamada necee.idad de - 

non de y pana Lo.d dem6. . El ben humano neee¥s.L.ta een.t.inee no-

iado de gente y que Uta gente lo acepte .tal y como ee . Ade- 

C.s 	el .Lnd.iv.Lduo nequ.Le.ke el v.iv.in y .traba jan en 9/tupo. 

Necei.idad de Amon pnopLo. EL .indLv.iduo neee.e.i.ta aman 

a b t mismo. Amande a b í m.i.bmo nequ e&e de una aeep.tacLón - 

enbonaL tanto jUíca como pb.icoL6 Lca en cuanto a nueb.tno.e de 

eczob y v.in.udeb . 

Necet Ldad de; Au.tonnealízae.i6n . Conb.Lbxe en un compito 

.Lo vítaL hacia algo en la v.Lda y a una 6a 	aceí6n plena de 

o que se hace. La au,tonneaUzacíón puede man eb,tanee al lo-

nan tnascenden en alguna ac.t vídad. 
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8) TEORIA DE NECESIDADES DE PACKARD 

Vanee Pachahd . noe d..ee que exL ten 8 neee4 Ldadee oeul 

.tab en el e eh humano. 

Segun. Ldad Emo Lo na.P . Lae penz o na.e necee..tan un he.toh 

no a la eeguh¥.dad Ln.thau.tetína. La peheona quLehe zen.tUtee ee 

gu.ha emocionalmente aunque no haya, en heaLLdad, nada que la - 

leaté amenazando. 

Eb.t.imae¥.6n de¿ pho pLo VaLeh. La gente dee ea .teneh la 

een4ac¥.6n- de que ee £mpoh.tan,te, bella y a.tn.ac.tLva. QuLehe aen 

.t x que posee una pehaonaU.Ldad muy 6uexte. 

Saa 6accL6n pon el phop..o yo. EquLvaee a la neceeL-

dad de au-tohheaUzae¥.6n de Ma4Low. E4 el deseo del hombxe de-

een.t...44e Lnmoh.taL a thavéb de du obha. 

Ebeape.a Che:adoheb. A la gente le gusta dan. un .toque-

pehbonaL a todo lo que adqu.tehe. Ae.£ vemos como una pehbona - 

aQ eomphah un autom6ví1 quLehe ponehte algo que lo haga mas -- 

pm onaL. 

Amoh. El hombhe desea .¿eh amado y aman. a a.LguLen en - 

bu vLda. 
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Senbací6n de Poden.. A .todae ¿a.4 peneornae .beis guó.ta - 

ent x que eon maa podexosae que £Cae demae. Ee pon ebo que la 

¥a.Labxa Poden en loe comencíaLee de T . V . , .t..ene e6ec.toe .Ln- - 

:neLblea . 

Seneac 6n de Axxaígo. A la gente le gue.ta xecoxdax - 

?ue tuvo an.tepaeadoe . Le gue,tan La e v4.e jab eoe#umbxe4 £am:LLa 

teb y .rae oea64..one4 6ee.tÁ.va4 . 

I nmoxtalidad . Al ¿en. humano le gue+ta ¿en. ¿nmox,tat - 

n la mente de óuó bexe4 maó quentidoe. Quíexe que aun deepuée 

e au muex.te ee te necuexde como .a: eb,tuv' íexa v tvo . 

SLn .txaxa' de xea.taxLe va.b.idez a £aa .toexta4 de ¿a6 - 

jteee44.dadee, no puede un conjunto de deaeoe o nece44.dade4 ju6- 

.4Lcan. taa dLvex4a4 óoxmae de eompox,tamLen.to de loe eoneum do 

eb en d Lv eh.b ab ¿ í..tuac.í.o neb . Pox eb o , ninguna £i s ta de pece& L 

dadee y deeeoe ee un..vex¿aLmen,te apt4cabte aQ poxque de la com 

lira de mexeancíae o neeee.í.dadee . E4 pox eeo que a co nt Lnua- - 

leí6n daxemoe un Lnc44o paxa .txa,tan, de dezcíéxax lo que puede - 

JUevax al condum:don ,a compxax dezexm4nado4 ax.tLcutob en tugax 

¡de o,th.ob . 

3. 	MOTIVOS DE COMPRA 

Algo de ¿urna 4mponxancía que 4nduce al hombxe a ven. - 



Lego de de.íenmLnada maneta ea el Si tema de Reóenene4.a que ten 

3a. Pon ejemplo: Vo4 pex4onae tienen en una mena ¿nen,te a - -

?UUoa .tne4 l.Lnaa de agua. La pn.Lmen.a tina contLene agua hLn.--

j.iendo, la de enmedLo contLene agua a ,tempena,tuna amb ente y -

ta ,teneen.a agua helada. S".. una de eaab pen4ona4 mete la mano-

ze agua h.ínvi.endo y la o,tna al agua helada, 4acando ¿a4 mano4-

ieepud4 y mel.íéndota4 a la tLna con agua a lempen.a.tun.a ambLen-: 

te, el pn..ímen ¿ndLv.iduo 4egunamen.te d xtf que e4td 6nLa el agua 

y el 4egudno dULd que ea.td ealíente. Y lo ¿mpon.lan,te de todo-

ez que £ob do4 l.íenen la tazón; lo que 4ueede e4 que ,t4.enen -- 

línto4 aía tema4 de neóenencLa. 

Loa 4.L4lema4 de nebenene.ía pueden muy b.Len .Llu4Lnah6e 

con el dicho, "todo ea aegtfn el colon del cni.4,tat con que 4e - 

mina" . EL pubtLcia ta debe ,tener muy en cuenta é& te 4.í.4.tema de 

teóen.encí.a, ya que aóeeta ¿aa act tude4 de ¿a4 pen4ona4 hacLa-

c.Lento objeto o c.íexrta pen.4ona, ea dee¥.n, la gente no ve lae - 

cobas como 4on, ¿Ano como e4 la gente vé Las co4a4. Pon. decLn. 

aa-C, óL a un Cubano le damo4 un c Lganno fiel Pnado, lo mas pho-

bable ea que d4.ga que está muy suave, dada zu eoa.tumbne de 6u-

man .tabacoe aumamen,te óuehle4; peno: 4.i, en cambio el mL4mo ci.ga 

ano ae Lo damo4 a fuman a un non eamenLcano' coman d¥.na que ea-

.td dema4 Lado óuen..te, pon. que ebld aeo4lumbnado a loa ci.gann.o4 - 

s uav eb . 

Pon. lo antehioh vemo4 que nue4.t/l.a 'xeaecLón como eom-- 
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pnadone4 ante una de.texm.ínada 	aaL6n, no 4 olo .a e debe a £04 

mílloneb de ebtZmulo4 que no e bombardean cada día, sino, #am--

bíén, al eanac.ten de nueb.tn.ab ae.tL.tude4 en aquel. .t.Lempo y epa 

eLo de-tenmJ.nado4. 

También pana la 4e.eeee dn de med4.o4 .tiene mucha ..mpoh 

£ancla éste concepto. Nonmalmen.te, la gente 4elece..ona aque--

llo4 pen.Lddíco4, xeví4ta4 o pn.ognama4 que 4e adapten mejor a -

nueaxnno 4.i.4.tema de n.e6enencLa. 

La mayo.La de la gente cree que eompna de una manena-

£6g.í.ca y completamente nacíonaL, 4..Ln .toman en cuenta que no --

4..Lempxe pen4amo4 en £04 pnodue.to4 4íguíendo dexenmLnado4 pa4o4 

Q6g co4. Ponga4e el £ee.ton a penean acerca de ¿04 c.Lgahl íllo4 

que compró é4.ta mañana, o el jabon de baño, o la pa4*a dental; 

neaemen.te ¿Qo4 compró 4obxe una ba4e l6g.i.ca  y nac..onat? Segu-

namen,te que la ke4pue4.ta e4 no. 

Realmente lo que compn.amo4 o lo que dejamo4 de com- - 

pean depende del e4.ta,tu4 4ocíae, La pen4onaUdad, L.a4 am.í.4.ta-- 

de4 y, en 	n, de un 4..n ntimexo de eo4a6. La ebpecíe humana - 

va/La enonmemen.te de una peona. a obra y de un gn.upo a o,tho . - 

A4L, exL4.ten e4quema4 4ocía.Le4 pata £04 habítante4 de Oaxaca, - 

otxo4 e4quema4 pana ko4 habitan.te4 de Mon.tencney y o.tn.o4 die--

nenxe4 pana .Lo4 habítan,teb del V..L..tni...to Federal. 
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Realmente la Ldea Lmpohtan.te de lob plfhhabo4 an,teh.í.o-

he4 y Qa que healmen.te debe quedah gn.abada en la mente de cual 

qu.íeh pub 	4.ta e.¿, "NO TODOS LOS CONSUMIDORES SON IGUALES" - 

1 y lo que puede a.tnaeh a uno. a compitan. un detehmLnado phoduc,to , 

palta o.tho4 puede seh tabtZ. 

Peno en.toneez, ¿pohque loo con4umLdohe4 eomphan como-

1 lo hacen? pue4 la heb pue4 ta eb : Ellos compn.an ebo pon .theb ha-

1 zoneb dL4.tLn;a4 y eompLemenxa/LLa4: pon.que leo gu4,ta, pohque lo 

F neceb¥..tan y ponque pueden comphahlo. 

Toda compita t íene que .tener., 6ohzo4amen.te un equílí--

bhío adecuado en e4o4 .the4 a4peczo4. Pon. ejemplo: Yo nece4J.,to 

un jabón papa bañahme y el jabón que me gusta e4 el N6hd.ieo, -. 

peno eb mas cano que el VÁ,aL, peno el VLa.e no me .gu4.ta, peno no 

puedo, compn.ah. el N6icdLco, peh.o lo puedo quedan. a deben, pepo .. . 

en 6Á.n puede habeh mLQ pn.oz y con.tna4 pata compitan. de+tenm.i.nado 

jabón peno 6íemphe, en decí,síone4 de 4.te .tLpo vamo4 a .Lnvo.lu-

ehah ¿04 a4 pectoe de neee4 Ldad, gu4.to y po4lb lídad , y cuando-

eneonthemob el equ¥.Ubic..o adecuado compnahemo4 la maltea de ja-

b6n que dec d..mo4. 

Peno, que bueno sexta 	el eompoh.tam,í.en.o humano Jue 

ha ,tan 	c.&e. Realmente no ha llegado el dta en que atguLen ¥-

expUque con un 100% de 4eguhídad a que 4e debe el compoh.ta- - 

míen.o humano o la mot vací6n humana.. Lo ex pue4to an.ten.Lohmen- 
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e zon 6Lmpte4 .teon,ta4 que pueden .tener. algo de cíe)tto, peno -

ambLén pueden .tener algo de 6a4L4edad. PenbonaLmen,te p.íen4o - 

ue nunca Ueganá a compnenden4e totalmente la mo.tLvae4.6n huma 

a, b.Ln embargo aat decían de £a4 ebt.te. Ua4 y £04 p[aneta4 haz 

a que llegaron Copéh.n.ieo y Galileo. 

INVESTIGACION MOTIVACIONAL 

1. CONCEPTO 

La Inv 	gac 6n MoL4.vac4.onaL trata pnec.íbamen,te de - 

'e.tenm4.nan el ponqud del compon.Lam4.en.to  humano hacía detenm..na 

04 pn.oduc,to4. 

Como be menc4.on6 en el eapL.tu.eo an-íention, el eompos.la 

iLenLo humano no e4 una coba 4encilla ya que Lnvoluexa una can 

:.dad enohme de óac,tohe4 de £04 euaLe4 el ¿ndLvLduo mucha4 ve-

:e4 no tiene eonetencía. S.tn embargo, 1a4 genLeb ¿Lempne t.íe-

ien una /c.az6n pana eompok,tan4e como lo hacen, aunque Uta no 

ea. 4 empxe L6g L a. 

El .t Lpo de manca, enva4 e, producto y pub.l cidad 6e - 

iexenm.í.na  en babe a Inu'e4UgaaLone4 MoLvacLonate4 que 4obhe - 

w¥. mL6mo éuenon hechab, 

El ,tipo de Lnóohmaei6n que eb bu cada en &z. ',Inve4,td.gacL6n 'Mo 

..¿vac¥.onal 4on: lab ae.títud'eb, Qa4 4upo4 ctioneb, Cab Lmcígene.- 



¿04 mo.tLvo4. 

S..endo a4L, el concepto de Inve4.t.ígae.L6n Mo.t.¥vacLonaL 

4enLa, "la parle de la mencado.teen.La que e4.tud.La el ponqué del 

compon.tamLen.io  humano al compitan, valíéndo4e de ,téentica4 p4Lco 

¿6gica4 que 4.inv en pana e4.t.LmuLan a la gente a ex tentionLzax - - 

4u4 aclÁlude4, 4upo4Lelone4, 4en,6acíone4, £►nógene4 y mo.tLvo4,-

a la horra de eompnan un de.tenm.i.nado phodue.to". 

2. INFORMACION MANEJADA 

¡a) ACTITUDES 

La ae.tí tud nepne4 en.ta una pnedí4 po4.í.eL6n a he4 po nden- 

e4.tZmuLo4 dadoz . La4 ac.títude4 4on L.a4 que nob d..een pon. --

qué Lao pen4ona4 n.eehazan o aceptan cLen.to4 n.azgo4 de nue4.tno-

phoduc-to. Nunca hay que 4uponen que .La4 ael.L.tude4 6avonabLe4-

van a 4 en. 4 Lempne óavonabLe4 , 4 Lno que hay que 4 equ.in. haciendo 

e4.tudi.o4 4obAe aex4.,tude4 hacía el pn.oduc.to  pana e4zah. al .tanto 

de Lao neaccLone4 de Qo4 eoneumídone4. 

b) SUPOSICIONES 

A .tnavée de .toda 4u u tida, toda pehiona almacena da.to4, 

¿náohmacíone4 y eneencía4 que u4a óneeuen.temente como 4L4.tema- 

de ne6enencía pana acepLarc o nechazan nuevas £dea4. 	Muchoz - 

de eiLo4 4olo 4e dan a níveL 6ubconcien,te, 
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Loe pn.oduc.to4 4on acep.tado4 pon aju4.taxee o no aju4--

an4e a eee attmu.eo de eupued.to4 que actúan en la palie n#eana 

el conzumLdon. 

E4.ta4 ¿upo cLone4 del con4umLdon, 4on muy d4 Leíle4- 

med t, porque la pen4ona £ae nacíonalUza. Pon ejemplo: Una 

en6ona puede compran un au.tom6v.LZ porque demue6tn.a con ello -

ue el pen.tenece a una ela4e 4oc4.al de.tenm.inada, &.n embahgo, -

unca lo acep.tand y dUuí que lo compn6 pon. que. e4 ma4 econ6m .--

o, porque e4 ma4 4eguno, e.te. 

SENSACIONES 

La4 4en4acLone4 son pnoduc..dae pon e¥itCaulo4 que aóee 

:an a a.egdn 6ngano 4en4o4¥.al. La 4enóací6n t4 muy .impoxtante- 

pubUc¥.dad, ya que la peneona 4 Lente algo al aplíca44t o --

.aan. el producto y é4.ta ¿en,6acL6n debe de ¿en aptoveckado en = 

'a pubUc.ídad. 

IMÁGENES 

La a Lmdgene4 4on £04 euadno4 men-talee que ee dokman - 

tomo ne upado de loa e4.t%mulo4. Eelan muy te.lactonada¿ con - 

'oá 4Zmbolo.ó y aaocLac4.one4. 

Lob con4umídone4 be joiman eLenlae ¿mdgene4 de Loa - 
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ixodue.toó . E4 pox eeo que .rae empxeóae quLexen ¿ogxax que el- 

lub.t4.e.íe.ta dé ea imagen ma4 adecuada al pxoduc.to que ello 	a- 

aLcan . 

A eauó a de la imagen ea que un ziiutmexo de pexóo nae - 

ixo 6 eb en una lealtad a la maxea que unan. 

La ¿oxmaa.Ldn de ..mdgenea eb la exeaeídn de c . ex.ta pen 

ónalídad a - un pxoduc.to de.texm.inado que 4ea muy a,txac,tíva. Lo 

fue 6e pxopone elpubtí.c ,6ta ea cxeax una imagen tan 6uen.te -- 

jue auxja de la bola mencí6n del pxoducto. 

Lo que debe hacexee.al cneax una imagen ee ¿ogxax que 

!E eoneumLdox ae enamoxe del pxoduc.to y le pxo6eee una leaLtad 

2e6g4.ca. Paxa éó to hay que cxeax una d exenc Lac.Ldn mental o-

Lnd¥.v.LduaUzac. 6n del pxoduc.to en euee.tL6n . 

L. ) MOTIVOS 

Analízado4 ampliamente en el Lne4.4o an-texíox. 

3. TECNICAS VE LA I.M. 

Una de ¿ae lécn.Lcae maz ubadae ee la entAev4.eta pxo-.-

dunda. Conei.b.te en que el entxevL Lado hable mucho hab.ta que-

d.LatxaÁ.damente d4.ga lob pZacexeb, gozne, en.tubLabmob, angua. - 
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4, peead llae, o cualqu.Len. o.tna coba que le provoque el pro 

xo . Muchae de é,6 tab en.tneví taz pico 6undab ee hacen a 

de .tezts pro yectívoe . EnÍne e.Uoe b e encuen.tna el. Te.a.t de 

chaeh, el cual eonóL .te en una 4en...Le de 10 Lam-.nad bobee -- 

que eb.tán Lmpn.ezas manehaz 4Lmé.thí,eae de .t.Ln.ta, con 	gu-- 

amb.Lguaó que no neph.eeen.ian nada. El entn.ev í todo ve en -

manehae de .tLn.ta Lo que el neceeLia ven y aa.t, tenmLna --

yectdndoee a 6í mLómo . 

O.tn.a .técnica muy uóada ee la a.eocíacL6n de paLabnaz, -

de 4e. le pneben.tan al £n.ten.rcogado un e.Len.to númerco de pala- 

e di .Ln.tcu una pon una. V eb puée de cada paLabna ze le p.b- 

que dé en voz alta la pn..Lmen.a paLabna que be Le venga a la-

te. El en*nevie.tado no debe razonan. L.ab nezpueb.tab, pon --

t motivo be en.onometn.aná el ,Mempo de nedpued.ta y no debe --

t mayor. de 5 degundob . 

La ,tehmw.nacLón de onac.Loned .tambL n ese uea mucho pana 

I.M. y conb.b.te en pn.eben.tah a Lob en.th.eví,6tadoe oh.ac..oneb-

compte.ta.a y be ¿ee pide que L,az completen. Ejemplo: 

Un au.omóvíl que e4 neaLmenxe económico.. 

Pana •combatí& tealmen.te el ealon nece4íto .. . 

Realmente la peiuona que suma San.one,t... 

GenekaLmen.te el homb&e que toma eenveza de .tipo ¿.ge- 

xo... 
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O;tn.o4 ;tLpoe de pn.ueba menos u6ada¥s pon ¿os .Lnveb.tíga 

one.a mo.t.í.vac.í.onates son: -ten.m.LnacL6n de h.i.,6.ton.La4, apencep---

.i.6n .temátLca, ca/Lícatuha4, p,6,Lcodxamab, g&a(¥o.LogLa, pL tuna -

aet,L ct c, e.tc. Todas ellasson basadas en .eo s mi,6moz eoneep--

o,s ubado4 pata ¿ab aii.íenLotc.men.te expuestas, donde el e►1.tnevís 

ado e,6 obUgado a pno yee.tan .eab nazone o £o ponque6 de zu - 

ompha. 

La I.M. no puede yen hecha poro gente Lnexpen.ta ya que 

e,to nepn.eeentan.La un gab.to 	ú.tiL. Debe nealízanee pon. pen-- 

`onae ebpee.,aUzadae en p,6íco.¥ogZa pana que eb.tab pn.uebab ten-

jan una vaP.Ldez cLen.t.£j¥.ca. 

La Inv 	gacíón Movacíonal ee Qa antesaQa de una - 

cen..ea muy d . cu.tLda en pubUcLdad y que actualmente e.¿ muy -

tbada en .todo el mundo oce¥.den.ta... Se tta.ta de PubUeLdad Sub 

¿mLna!, la cual .eená anaUzada en el ¿ígu ente .LncL o del. pn.e 

.senze capítu.Lo . 

i) 	PUBLICIDAD SUBLIMINAL 

La PubUc¥.dad Sub íplínaL ze basa en Lo'. esU nulo s - 

(tue pekeíbí,mob en 5onma .í.neonc-Lente den.tno de .todo ,6 ¿oh medLo4 
pubUcLzan.Lo,S . PnecLóa.mente Pa paLabha 6ubUmLnat ee puede -- 
toman. como 4ubconcíente o ¥.nconc¥.en-te. 
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En ezto6 .tiempob neóulta pn.actícamen-te LmpoeLbte pa--

,aan un dZa d.Ln pen.c Lbix de alguna 6onma y en alguna pan.te, - -

c Le.n.to.4 ee-tZmufo.a ¿ubUm Lna.lu pon medio de. anuncío.d , Ubno.a , -

p&ognama4 de .te eev.L.ó.L6n, cine, nad.Lo , d L eob , etc.. 

La pekcepcL6n sub ímína.e no eb una cofia nueva, ya que 

eu uso y eu6 apU.LcacLoned han Ldo manejado pon. cantidad de -

e. n.tL6Lc.o4, poe.tae, 6i.J64o6oe, compoeJ.toneb y an.Lsta,6. Lo - 

fique b L eb nuevo eb 4u ubo can 6•c.ne4 eomenc.La.Ze4 y ¿uchat•l.vo4, -

,que, dicho óea de pacto, no eon nada Q.tícoe ni morca.¥ee; ademáe-

que bu pen.eepci6n eauea cíen.toó tnae.tonnob, .temonee y m edoe -

eri e.e e en. humano. 

1. INCONCIENTE 

La mayokZa, 6i no ee que todo ee penbamLen.to humano -

opena mediante eb.ta parte de la mente .tan ed.tud.Lada y a la vez 

tan poco conoc.Lda que eb el. LneoncLen.te. Se ha llegado a pen-

aan, Lnelubo, que ek -.nconaLen.te ee el ne.eponeab.ee  de toda la-

capaeidad eneadon.a del hombn.e y que no peneLbe £ad eobae eo1a-

men•te, e.Lno que de a.¥gdn modo capta el sígníjícado de eeab eo-

8a4. Algunos, Lneiudo, han explicado que la mdsLca es la pn.o-

yeeeL6n del LneonaLen.te del eompo4 ton., que llega d..nec.tamente 

al LnconeLen.te de eu adu.tonLo . 

EL cabo eb que hay mLL 6on.ma4 de Llamar. a e.a.ta pah.te- 
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teL compon.tam.Le.n.to  humano, peno ..toda4 4e en6ocan haca el mL4- 

io SLn de 	o nauLo con la ponte mae £n.t ma del ¿en. humano. 

7e cuaLqu.Len modo, pana el ea.udLo de la PubU.ídad Sub.LLm.LnaL, -

ioe baeanemob en dob puntos: 

a) ExLate un algo den.tno del cenebno humano, l.o cual- 

Lo ¿e ha pod..do deecnLbi. en jon.ma 	en.ta, pudíéndo.ee demo. - - 

su exi4 tene.ía empLnLca como pan.te vítaL del compontam..en-

to humano. 

b) Lo que ¿e ha e4en.Lto acexca de cómo 6unc-Lona é4ta-

oanle ¿ub1_.Lmínal del cenebno, ion 6610 .teon.Zae, y e4 como .ta.-- 

e4 como lo que be van a tna.tan en éb.te .tn.abajo. 	Pen..6ona1_men- 

ite cneo en .aLe4 teonZab y habta clen.to punto ¿e puede dec Ln. - 

que £ab he comprobado, aún cuando no.tengo pnuebab pana pneeen 

tan.. Puedo pne.sen.tan pn.uebab de la exL4.tene-.a de e4Umuto4 ¿u 

bl m. naLee Lnm.í.eeuLdoe en £ob medLob de comunLcacÁón, mab no -

puedo ph.eben,tan.Lab en el ¿entLdo de que 6uncLonen o. no ee.ob - 

,¿b.t.Cmukob, aunque, Keíteho, eb.toy convencido que ¿í SuncLonan. 

E6.te .trabajo no e.4 con el jín de convencen al Lee.ton-

sobne la ex í,6 tenc4.a o junc-Lonam.Lento de £a4 t cnLca4 sublímí --

naQeb, eíno que eb eoko una expo4.Lcíón de d chao .xécnícaz . Ade 

rnfb , pahodLando a CnL4Zo, puedo deetin., "El que tenga oLdob, --

que oLga". 



103 

Ant iguamen.te se encon.inó que el ¿en. humano po4eta c.,n 

co een-tLdob y toda bu pencepcL6n g.Lnaba alnededon. de ello4. --

Hoy, la .teonLa de ¿ob cinco 4 en.Udo4 e4 coba del pa4 ado; ac- -

.tuaQmente 4e neconocen no meno4 de xneLn.ta y 4íete 4entLdo4 --

den.tn.o del ce.ebno humano, de £04 cua.ee4, apnoxLmadamen.te ve¥.n 

cua.tn.o e6tan nelacíonado4 de uno u o.tno modo con el .tfcto, -

4¥.endo este eQ 4en.t.Ldo pnincLpa.e que .tLene el hombne y no boto 

en.tendÁéndoto como la acc.,6n de .tocan algo 6.t4 Lcamen.te. El -- 

tacto puede mane. eb.tau e a .tn.av é4 de ¿04 o.tho4 4 en t.Ldo 4 , e4 to -

lo podemo4 compn.oban al- ven. una .tex.tuna y n.ecíb.Ut e4t.CmuLo4 - -

.tae.t ELLA de ella en el een.ebn.o . A e4.to 4 e le dd el. nombne de-

.tocan. pon b íne4-te,6 la (2) . 

Ahorra b¥.en, loo .tneín. a y óLete. 4en.tLdo6 e4xan 4umL--

n¥.bxnando da.to4 al eenebno en Sonma 4LmuL.tQnea, ya que aunque - 

e4,temo4 u4ando un de.temnLnado 4 ent¥.do ma4 que oxh.o , ¿04 otno4 -

4en,t.Ldo4 nunca dejan de 6uncíonan. Pon. ejemplo: Podemo4 e4.tah 

viendo la .televízí6n y e4tan. 4umamenxe Ln.tene4ado4 en eQ pn.o--

gnama que ebzan pazando, peno al mL4mo t empo y en gonma 4u.bFí 

mLnat peneíbímo4 £04 e4tLmuLo4 del olor, de la cena que 4e e4.tá 

pnepanando en la cocina. Pon. e4.to , la 4¥.ncnonLzacL6n de e4S.ta4 

.tneLn.ta y 4íete óuehza4 4en4onLake4, £mplíca una eehLe de - - 

(2) 	S4.ne4tezía, noe d ce el d ceíonanio, eb la .í.magen o ¿en-- 
bací6n bubjetLva, pnopLa de un 4entLdo, dezenm'.nada pon. -
otna senzací6n que a6ec.ta a un 4en.tLdo dLóenente. 
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>nLo4Ldadee que ee.tan cambiando cona.tan.temente en el .i.ndívíduo 

1 en £a. que pon a.egdn tiempo uno o vanLoa 6entídoá de vuelven 

Dnedom antee, aunque £oe o.tnod e..gan eu 6un onam.íen#o £ncon-

i.Lente o bubt.ímLnat. 

Todo e £oa eentLdo4 open.an en doe Lvetea de La peneep 

aLdn. Lob benUdoó nee.iben néonmac 6n a un nivel concíenLe,-

que ee cuando el ben humano ee ea,td dando cuenta de Loó da.tob-

que le ee.tan alegando al cehebno; y ,también necLben ¿n6onma- -

ai6n a un nivel eubUm4.nat o nconcLen.te, en el que, en apa- -

' Lenc¥.a, no noe damoe cuenta de manen.a eoncLen,te de Lo que ea-

td llegando al eenebno. 

E4Loe doe n4.vele6 don capaces de opehax en £onma .Ln--

dependiente uno del oLno, e Lncluóo a veces hasta en óon.ma con 

nad Lc.to n..a . 

E4,ta4 man eb,taeLoneb 6ubUmínalez 6íguen p^ebenteb - 

aún cuando La penaona ee encuen.tna donm4.da o ..nclueo en eetado 

de coma. Inctueo algunas penbonab aéíPLman que el ed#ado con- -

c..en.te ee boto una adap.tací6n a un pnognama báe.ieo eexabtecí.do 

en el ¿neonc ente. Toda nueb,tna evatuacLón.de dato¿ ae¡ como - 

el andlí.6L6 e Lntetpnetac.L6n de £ob m 4mob be hace de mane./ta. -

£ncóne¥.en.te., n.e4tejdndoae, luego, en aceíonee concíentee. 

El LnconcLen.te, ademáb , tiene la pa/ttLcutan.4dad de 4i 
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LdeLan.tado en neLae.L6n al eonc.Lan.te. E4 dec..h., que d.L noeo- -

t ioe ea.tamoa diciendo una paLabna, nueb.tno ¿ncone.ien,te va de -

:i.neo a nueva pa.tabnae adelante de la expne4 L6n onaL. 

Todo el ambiente na.tun.aL y a .6Lciat que no4 nodea -

aa.td LLenode e4.t.Lmuio6 aublímnaLee y mucho a de eaxoa e.íguen -

siendo eublimLna.ee4 hab.ta la muen.te.. Simplemente, en e¿ abpee 

to de Relacione.& Humana¿, d.Lan.Lamen.te necLb+í.moa eót,tmueoe de -

ranena tneonc..ente, éó.to puede eex a ,tnavde de un gea.o, eeña, 

¡Hueca o eua.bquLen movimiento del euenpo humano. Ha4,ta ci,en.to-

punto eó.ta puede een una explicac.,ón de ponque algunas pen4o--

tae no4 caen mal al momento de ven.Lae eoLamen,te y o,tn.ad nob --

aen muy bien. La.4 pn.Lmenae noe ee.tan diciendo en. óonma aubU-

¥n¥.na¥. que no quLenen .tener nLngdn tipo de neLac4.6n con nodo- -

ttoó; en cambio, .rae aegundae no e ee.tan abn4.endo tac puefl.,taa, -

de manera LneoncLente, a en.tabLan una buena amLLLad. 

Ed vendad, en.tonced, que La& pexcepcLonea dubt.í.mLna--

¿eb con una pan.te na.tun.aL y puede 4en que ha4.ta neeeean4.a pana 

¿a eubb atencía. del hombre; peno .también eb vendad que algunoe 

►nedLo4 de comun cací6n deben.Lan moden.anee en eu uzo con 6..neb-

man Lpu.la.t..vo.4 . 

Actualmente la mayon.ta de Lab empneeae, 44. no ee que-

.todae, incluyen b¥.gní jícado4 eublímLnale¿ en el pn.oduc o, el - 

envae e, la manca y la publicidad de 	an.tícutoe . Ya ma4 - - 

bien la competencia del men.cado eone en a ven quien da un-

mejarc .LmboLLemo 4ubL4.m¥.naL a eu pn.oduc.to  . 
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Algo de óurna .ímpon.tancía pana eb.¥e ee.tudLo eb la Jeme 

onza que ex i .te en.tae £ob eetL►nulob eublímínaLeó y la ¿uged-- 

"bn pobh.Lpno.t.Lca. De hecho .tienen £od mí, moz e6ec.toe: 	El Ln 

rLv.íduo teaL¥.za £oe actob que ee le han indicado o pnognamado-

)ana que haga ebo 6ín 4aberc neaLmen.te pohque lo ee.tá haciendo. 

Pana penc.¥bLk a nivel concen.te un ebt.¥muLo óublímLnaL 

b neeebanio un tiempo apnoxLmado de diez 6egundo,6, dependLen-

lo de lo rceLajado que de encuen.tne el ob.denvadon. En cambio la 

)encepeí6n a nivel LnconcLen.te ed Lnztantanea y global. ApnoxL 

iadamen.te en un .tLempo menon a un 6egundo ee cap.ta todo el zíg 

TL6Lcado 4J.mbcLLco .aubLLmL.nal de un anuncio publicado en cual-

tuL.eh. nevL3ta o pasado pon teLevL4L6n. 

Son .bteb £o típo4 de expen.LencLa emocíonat que con -

nayon jacLLLdad capta el LneoncLente: 

a) Lab expen.Lencía4 que e4.tan en pugna con ¿o4 .tabúee 

iuUwtaLe4s de mucho .tiempo. Ca.4.. todob £ob .íabueb de cuaLqu et 

soaLedad eb,ian ,Lelacíonadob, ya aea Lnd..necta o d.Üte.c.tamen.te, -

,on el ¿exo y la muera.te, eb decir., el pnLncípLo y el. 6Ln de la 

¿x¥.b.tencLa humana. 

b) Lae neia.tLvab a neunc5 Lis o pzíco4Lt £ndLv.LduaLez o 

te gnupo. 

e) Lao expe/LencLa4 adquLn.Lda4 en zítuacLoneb doLoico- 
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ab o caudan.tez de ansLedad y ne.eacLonadab con la eadud, el - 

mpLeo, el ma.tn.i.monLo, etc. 

En cuando maz uen-te Sea la expenLene.ta pen.boniaL .- - -

eQ índ4.v.tduo, tanto maz podenoeo va a 4en el ezt.ímueo sublímí 

al. En el nivelzub mínaL e.2 amor y la muerte zíempn.e .ten--

nán una nebpueh.ta emocional hacía dLÇenen.te4 pnoduc.toe y man-

aó. El único eb.tado emoe.Lonal que de debe ev.í:tan al hacen - 

do de la pubLLc.Ldad eubUmLnal ee la LndLjenenc.La pon pan.te - 

'el £ncone.íenIe del pob¥.bfe compnadon. 

2. LAS DEFENSAS PERCEPTIVAS 

Todo asen humano con Lene. rnecanizmo8 de de6en4a en la-

tiente pana que la ín6onmacJ6n que necLbe en 6onma. ¿ubUminal - 

to paóe al nivel concLen,te de pencepe.í 6n. La mente deecan.ta -

íe la conciencia .toda la £n6onmací6n que pueda ¿Legan. a 

Unto o per.tun baxI o . 

Pnecízamen.te, a.tnavez de e4-to.6 meca.n.L4mo4 de dejen4a-

r,eneeptLva, Q. como lo.¿ pubLLcL4.ta4 ap&endLen.on a manLpu.Lan. a.-

todo. la  gente en .lob anune.Lob y med..oz de eomunLcacL6n. 

La mente humana necLbe Ln6onmaaL6n que no aparece en-

n.Lnge n momento de 6on.ma eonc..en.te en el individuo. Peno hay - 

oue .tener en cuenta que el mecanL.6mo ..nconcíen.te puede openan.-

en 6onma Lndepend..en.te del mecanLemo concLen.te, 
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Parca que el ¿ndLv.Lduo óe pno.teja del daño pencep.tLvo-

.e puede su6nin. pan manejan en 6onma concíen.te Lnóonmac-L6n d¥, 

c l de ín.tenpneLan, el ceicebno cuenta con La z zíguíen.tee .tdc 

.eaó pana deóendenbe de este daña: 

a) La nepnez t6n. Eb la capac.Ldad con que el. 4en huma 

Y cuenta pana beoquean la £nbonmacL6n eonc ente que ee opone-

¿ti ¿íztema de va.eonea concLented. Puede -tener Qugan cuando - 

. ¿ndLvLduo ¿Lente amenazado eu pnopío ego. 

La nepne.¿í6n eb la .téenLca mab Lmpontante pon. .la que- 

k 	¿ene humanoó e.vL.tan la nea.LLdad. E4to ¿neta ye todo z £o4 - 

en.tLmLen.toe, rceeuendoe y peneepeLonee con alto gn.ado de pno--

uceí6n de an4Ledad. 

b) La /egneeL6n. TLene Qugan. cuando eQ índLvLduo ne--

neea a una etapa maa .empn.ana de bu vida en donde ee eentta - 

aó 4eguno pon. ee.tan, pho.teg.Ldo pon a.LguLen quLen lo tomaba ba-

au neeponbabLU.í.dad. 

c) La 6onmaeL6n de £an.ta4Laz. Ez una degenba que pue-

!e ¿en. pe.CLgn.oea, ya que puede ¿Legan a la no dLóenencLacL6n - 

fe la 6anzae,(a y la n.eaiLdad . 

d) La dubUmacL6n. E4 eQ cambLo de dLneceí6n de .Loe - 

únputbo.b y ta b emocLonee hacía bokmab ma.b acep.tabLe4. Pon. 	- 
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i jempLo: No4o.n.o4 podemoe subliman. nuee.tnoe ímpulsob ¿exualez 

oon. med.Lo del depon.te o el .tnabajo. 

e) El iceehazo. Con4Lete en 4.ímpeemen.te xechazan. la - 

¥)neóenc¥.a de algo .tunbadon, culpando a o.tn.a peneona del hecho. 

6 ) 	La pnó yeccL6n. Con4L6te en -tnanbm. t.UL a o.tna pen- 

nona o a.Lgdn objeto ¿oó aen.UmLen.toa que pnovoean la an4Ledad. 

g) La .Ln.n.oyeceí6n. Ea cuando díhígLmoe toda la neb-

pondabLUdad de lo que e4.td paóando hacía nobo.tnob mLemo4. 

3. SIMBOLOS Y ARQUETIPOS 

El hombne pon. na.tunaeeza, tiene un 4.mpuL4o a eneaa - 

¥.Cmboeo4; de hecho ed la únLca manen.a que eQ hombn.e ,puede neta 

.Lonan eQ pactado con el pnezen.te y el u.tuno, e1endo el enlace 

4on.Lnc. pae en.tn.e lao d.L6en.en.tea cuttunae, xelígíoneó, eocLeda--

dee y éamU. az. El hombn.e depende de .Cod 4Lmbo.Eoz y .de lo que 

U cn.ee que e4.toz e.Lgní6ican o no 4LgnLJLcan. 

E4to4 4ímboLo4 don meado. e Ln.tenpn.e.tadoa pon. el hom 

bite a nivel £nconcLen,te y pen.maneeen de La mLema £on.ma aznavée 

de .toda la exL4.tenc.. a de la vida humana en la .tLenn.a. Ea dec.,n 

que nueó.tnob b.CmboLo4 .aon exactamente £ob mí4moe a ¿oe 4Lmbo--

eoz que .tenían ¿oe hombnez pheh.t.4.t6h..Lao4 en el £neonc.íenxe. 
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E4.toz ó£mbolo,6 un enealee que .ti enen un 44.gn.íóLeado-

on4.tanle y una mL4ma aptícac.L6n 6uenon denom.inado4 Anque.í.Lpo4. 

Jung ded¥.n.L6 £04 anque ípo4 como, "SL4.tema4 que Lnvo-

uenan tanto £a4 ¿magenez como £44 emocLonez hexedada4 en .la - 

4xnuc.tun.a cenebnat". 

b4,to4 anque.tLpo4 4on, en la ac.tualídad, apnovechado4-

, oh. la public.Ldad, incluyendo ..mageneó anque.tCpca4 de ¿04 on- 

ano4 ex.teano4. de la nepnoducaL6n, la luna, la 6amílí.a, el 	- 

Son, el agua, el nacimiento, ta neneannac. 6n, el ¿siego, el -

oP, la muexte, etc. Todoó ello4 pnovoeaFLan ne4pueata4 muy -

LmLlane4 en un hombxe pn.ímítív.o como en un hombre de La ae.tua 

dad. 

El 4 .gn¥.íi.cado ¿Lmb6Uao Suncíona dentno del Encona. en 

'e ya ¿ea verbalmente o no. Implica ma4 bien lo que un obje.to- 

i 4J2aacL6n 4.í.gn ¿ca pana no4o.tno4. 

Loo 4Lmbolo4 ma4 expl o tado4 en ¿04 medLo4 de comunica 

GL6n ma4Lva 4on el origen de la vida (amor. y 4exo) y el 4.n - 

ie la vida (muen2e, agne4L6n, violencia). El e¥.mbolí.4mo genL-

ra.e e4 el ma4 u4ado aanque eaóL nunca la gente lo reconozca - 

tomo tal en óonma concLenxe, neeon.demoz que el LneoncLenxe cap 

f.a todos 4Lmboto4 exactamente y de Lohma Ln4.tan.tanea. Loe 4Lm- 

boto& églí o4 ma4 u6ado4 bon: eo/tba-ta4, LLecha4, a4,ta4 bandeha, 

tu.tomovLle4, eoheteb e4pacLale6, eLgahho4, puho4, vela4, pa104 
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,-mboLod vagLnaLee don hechos de eazí euaLquLen 6on.ma de come 

edondo o elíp.t co, algunob de e.LLoz e on; .£ab.Lo4, o joz, heb¥.--

Ea4 de cín.tunone4, manzanae, pehab, nananja4, eenezae, boJLab, 

uevoz, etc.. En la 6o.to 9, que conn.eeponde al anuneLo de 	- 

nandy E.tLqueta Negna, eneon.tnamoe el 4Lgn.L6..cado ahque.tLpLco-

e una vagLna en la lengua de la pantena. 

CombLnando £oz 4Lmboloe puede &epnezen.an una unZ6n -

e £ob onganob mazcuLLno y 6emenLno. Pon ejemplo: Al e6tan. -

Lnvíendo La eenveza en un vado. .La botella nepnezen.tan.Ca el -

£mbolo 6&1íco y la nedondez de la boca del vaeo ez un 4Lmbolo 

agLnaL. 

4. EL USO VE LA PUBLICIDAD SUBLIMINAL EN LOS MEDIOS - 

DE COMUNICACION. 

La mejora manen.a de eon.tkotan y man.LpuLan a una peheo-

ta ee no decí&le lo que .tLene que hacen.; ezo 4Lempn.e va a gene 

Lara una nezí¿tencLa. En Lugar. de ezo dígale a una penóona 	- 

ILLíén o qué eb y .tenmLnan.á hacLendote cazo en todo. 

Pana dannoz mejora. cuenta- de ésto, veamob que óe ¿e4 -

<<a dLcho a ¿o4 j6venee a.tn.avez de Qoz dL6enen-te4 med¥.oz de eo-

,,unLcacLón; que zon mab £Lbxob, mas eabLoz, maz educadoe, mab-

.'alíen,tez y maz, £ndÁvLduaU 4.ta4 que ¿oz j6vene6 de o,tno4 t em-

ppoz. Uezpué4 de ezo, zoLo .ee debe ezpenaf que aue aeeíoneb - 
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:yan encamLnada4 hacía lo que ee Le z ha d.Leho que son. 

E4 de-CL, Le £onman al joven un ambiente de Uu64.one4 

6an.ta4La4 que 4oLo va eneamínado hacía un £¥.n: vendenle. S.tn 

.e éL 6e de cuenta que lo mejora y peor. de la vida Lo va a en-

in.tnan en £a4. calle-4, en la tealí.dad, y no en el XLUmo ¿lo--

in de Coca Cola, "La. ehLepa de la vida". 

Pana éb.to £04 pubLLcL4.ta4 4e pneoeupan de que mo.t.i.voe 

.ene la pen4ona pana eompn.an; peno en £o4 mo.tLvo4 bd.Lco4, -

e al gínaL de euen,ta4 &enían £04 que ,tenemo4 en la 4.ncono.4.en 

,a y que pon medio de nepne4one4 no £04 zaeamo4 a Llote. S.i- 

Cgún vendedora neLac4 ona habilmente 4u pnoducto con lab nece6L 

tde& tnconcíen,te4 de la pen4ona, e4 cabe. beguno que va a Lo--

tan. una venta. 

El u4o de e4..tmulo4 4ubLLmLnate4 pana toghah La venta 

t sLva de phoduc.to4, a.thavez de técnica¿ ¿umamen.te avanzada4. 

El obje.tLvo pn.LncLpaL de la publicidad eb venden., pe- 

.¿ab .téenLca4 que Logn.an e4.te 	n e4.tan oculta¿. La Lden.ti.64. 

Ltcí6n de 4LmboLo4 y la nepne4L6n de el LnconcLen#e eon udadoa 

6onma continua pon la pubtLcLdad. 

Lob expen&nen.tob LnLcLaLeb de pubtícidad 4ublimínat - 

nducida de manera mecánica óuenon pon. un aparato ,Llamado la-- 
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i.L4.obcop.Lo, que conzízte en un pno yecton de pelícuLae con un 

Cepanado,% de ala velocidad que envtia menóajeb cada cinco mí-

i.toe a una velocidad de un traed i.(Jee.í.mo  de ¿egundo (1/3,000 -

¿g.) . 

El Taqu..btobcopLo .de usaba en La z pecuLae de c.i.ne o 

i pe2LeuLa4 pabadab pon te.Leví.¿í6n. Loó meneajee tnanemi..tLdoa 

tan comple.tamen.te inv4.4LbLe4 paca la mente eonc¥.ente, peno - 

aó captaba e .. Lnconcíente del obbenvadoh. 

Lao neaceíoneó del público hacd.a éó.toó mendajee bue-- 

on ee.tudíada.4 y 6ue un númeno . mpontante de .rae peneonae ek - 

ue obedecí6 ¿.aó ondeneó dadas. Loo menaajeó 6ublímínalez de--

tan: Coma PaLom...tae y Tome Coca-Cola. 

Sin embango ente meean zmo ya ed ealí6ícado de obaoee 

o. Ahora be uóa un pro yee.toh adicional que pon medí o de un - 

eoe.ta.to  (3) óe le dá menos .Lnten4Ldad de luz al mensaje 6ubU 

.LnaL de modo que no pueda ¿en captado con entemente. Sin em- 

ango el anuncio ea penceptíbLe de maneta £neonc.Lente. 

A,tnavez de netoquez en Lao Ço.tognas.tab de £04 anun- -

.i.o4 en n.ev¥.etae y pen.L6dLeo4, ¿e ha Logrado .también envLan. ea 

.(muLoó ¿ublímína ez a £oe £eezonez . Eato lo podemos obzen.van- 

3) Reób.ta.to  . Inetnumento que 4Lnve pana hacen vanLan la he644 
tencA.a en un cíhcuL.to etec.tkLco. 
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el anuncio de VLno4 Ca2a11a, que eó pueó.t.o en cada una de - 

a me4a4 de neó.taunantea como VLpó, Venye, Sambon.ne, etc. En- 

óo.ogna6La 10 apaneee éate anuncio. dbeexveLo de.tenídamen- 

y bobee todo en 6onma tranquila y relajada, ya que pana pee 

bÜi eonc¥.en.temen.te cua.equLen ed.tCnulo zublímLnaL, debemos po 

nnoe en una ¿LluacL6n de deseando, en cuanto rae ae2ajado6 - 

temo4, más 6&cU óe no4 han& venlo. En el va4o que contiene 

no blanco, en el ángueo 4upe&íon £zqu.ie..do, be puede obaen-- 

un peeeado (4Lmboto de vida e.tenna) paxecído a un ,tí.bun6n; 

el ángu.Lo eupekLon den.eeho podemos obeenvaa. que hay oteo -

4cado máa. En la botella que cont ene el vino blanco, a mano 

neeha, donde ee.tan 1a4 zombnae, 4. 4e coneenti.a bien va a po 

,n, o bz envan a una mu jen morrena de pelo .Caigo (paltec da a uno- 

loó ange2e4 d.e Chan.Ly) , ademáa parece e4ta*. viendo hacia el 

cudo de la bo.eiia, donde hay un e.£mbolo é&líco muy claxo. - 

:L4.te algo en el va4o de vino ,tinto, ¿.n e►obaxgo no logn.t -: -

Ien.tí6ícan que en.a, aún que paneee o.tno émbolo étUco; éexe 

eneuent.a exactamente en e¿ centro del vaco . Enttando a La- 

leLta de vino blanco, parece haber otro a.Cmboto &dlíco; eaxe 

s la aombna que be ve - exactamente enmedLo de .ea botella y - 

L4.tamente donde empieza el LtquLdo. 

Cabe ¿eña.Can que palta veh todo eattmulo eubUmLnaL - 

¥quLene de pn5ctíca, ademáó de concentnaci.6n y un poco de tma 

¿nací6n. S¥.neenamen.te ehd6 que no eb eaeua idad que ee.ten Lo-

,u ebae 4omb&a.6 óonmando objeto¿ y pelaonaa en Loo vasos y - 
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.a.¿ janna4 de v.Lno. &L u4.ted, .Cee.toh., p.Le.n4a que ez ca4uak.Ldad 

o que 4on 4ombh.a.4 4.(,n ímpon.tancLa, ob4ehveLa4 nuevamente y ana 

eceLa4 de. .ten. damen,te y en.tonee4, .tal vez 4e llegue a convencen. 

Pana ne6onza1L Lao Lmagene4, el anuneLo ante. e expueó.to 

3e vale de paLabna4 eubUmínale4. En dJcho anuncio 4e encuen--

tna al lado izqu..endo de Laó bo.tella4, donde ee.td el eLneuLo - 

que pín.té, la paLabna SEXO. Neee4Lta ubted de much14Lma coneen 

tnacL6n pana lognan venla ya que 4e eneuen.ina óumamen.te e4con-

LLda, y qu..za p.ten.da l.Ldelídad con la £mpne4L6n de la 6o.to. - 

SLn embango pongo el bn¥.gLnaL a la dL4po4Lei6n de quien qu eha 

venlo, 4Z no e4 que lo ha eneon.tnado ya en la meza de atgún - 

ke4.taunan.te. 

5. EL SEXO EN CASI TODOS LOS MENSAJES SUBLIMINALES 

La paLabn.a £mbuída con ma4 óhecuenc.ía en .todo4 loe  

anuncíoe ubLZc1 tan.. o4 en on.ma dubLLmdnaL e4 la aLabna Sexo. p 	 ¥ 	 p 

Otha4 paLabna4 ueada4 y neLaeLonada4 con el 4exo son: joden, - 

maman., coño, culo, pene. E4.ta4 bon u4ada4 como e4.t.LmuLo4 bu--

bUm¥.naLez pana mot va& el eompon,zamLen.to de compn.a. 

Lao paLabna4 bon LmbuLda4 en el anuncio pon medio de-

óo.tognalta4 expue4ta4 a mayor o menor velocidad. Ee decLn, un-

jo.togn.alo h.e.thata a una modelo a una vekocídad de expo4LeL6n -

de 1/150  4eg. En.tonee4, puede hacen, una 4egunda expo4.Lcí6n en-

cLmada a la an.tenLon, peno a una velocidad de expoeiei.6n de un 
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¿IezLmo de aegundo y en la cual óolamen.te go.togíca6.£a La pala-

na 4exo en alguna pan.te de la óo.togna6.¥a o g.c:naL o bien a ma 

erra de motaLeo de SEXOS, que conzízte en hacen una 4eh¥.e de -

'a.eabnae SEXO en .toda Qa soto. 

Pana ven mejora ee.to de ¿o4 SEXOS mbuLdo4, veamoe doó 

, emploó . 

El pxímeno de elloó (Ven foto 11) 4ue publicado en la 

,evL4.ta Selecc4.onee del Readen.'a VLgeót del mee de U . embn.e -

19&1 en Méx,í.co . 

Se tn.ata del anuncio de enema Hínde, donde en el bn.a- 

;o de la modelo es 	imbuida la palabna Venga, jua.tomen.te don- 

e. manqué con un c.Lneuto, pon esa mL6ma ánea, peno en 6okma - 

, extícaL 6e puede ven. la paLabna pito. Y azt, la £ 4.ta de pala 

>hab ".taba" LmbuLdab en éete anuncio ea n.tenm.inabLe. S4.n em--

)ahgo, yo me pn.egun.to , ¿Realmente ee la enema Rinde la que cuí 

la 4a Piel ? 

El 4egundo ejemplo eb mas complicado en ¿u ¿LmboL 4mo, 

,eno e¿ máe óácÁl de ven. con en.temenze. 

Se .tna.ta de un anuncio publicado  en la nevÁ4.ta Time .-

Eel 5 de julLo de 1971. EL anuncio eó de GLnebn.a GLLbey' 6 Lon-

f on Un y. El anuncio pn.ome.te a¿ Leelon un placen éheb eo y rae- - 

ineb cante. 
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AnaLLcemoz lo que n.ea.e.mente o6nece el anuncLo al lee-
n n(Ven foto 12) . PnLmeno veamoz £oe h.CeLo4. Deje que eu4 - 

oe 4e eoncen.tnen en el .ten.een cubo contando de an..Lba haeía-

bajo. SLn ee 6on.zan bu ¿,magLnacLón maa alfa de lo nazonab.ee, -

uede ven una E 6onmada en el cubo? No zíga adelante ha4ta - 

r
e Logne vea la E. 

El 4egundo cubo de hielo, 4. gu¥.endo el ,ni. mo orden, - 

pezando pon la pan.te 4upen.Lon, de la rebanada de Um6n 4S ga -

con.torno de la línea blanca haóta que Logre ven lo que pare 

4e./i. una S. 

Ahora obeehve el cubo de hasta abajo, ¿egutamen.te que 

Logro dezcubnL.n. la  tercena letxa. E6ee.tLvamen.te, ee una X. 

Juntando la paLabna que e4.t5 en Lob .thez euboz de 	- 

líelo 4ehLa la paLabna SEX (Sexo en Lngke4) . 

Peno ahí no acaba todo, vea nuevamente el cubo Ln6e--

.Lan., obzenve detna4 de la X que de4cubn.Lo an.tertLonmen.te. Jue-

,amen,te aLhaz de la Letn.a ebxá lo que podnLa den un ojo. A la-

:zquLehda, oculto pon la línea dLagono2 ghueea podn..ia eztan - 

..0 o.n.o ojo. La nanLz podnLa eb.tan 6on.mada pon una de Laz man.-

.az de la línea. Y vLendo eQ conjunto, ee una cana que, a juz-

¥an pon. Lab zombna4 que ¿ímulan cabello Largo, ee una cana de-

iujen.. 
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Una vez que eó.te (tija en óu mente la mujen que e4tá - 

-tna4 de la X, mate de 6egu.Ln. hacía donde óe di/L ge &u viata. 

obabLemen.te haya de4eubLefc.to que bu vi4.ta be díxige a aLgain-

gan ceneano al .tapón de la botella que 4e eneuentna de4ean--

ndo "ea4ualmen.te" junto a la ob.tella de gLnebna. 

SLn embargo, 6.íje4e en el ne1.Lejo del .tapón y de la - 
, tella en la ¿upe,%6ícLe de la me4a. El nedLejo de la bo.tella-

eQ del tap6n pueden ¿en. con4Lden.ado4 como 1a4 pLehnad de un-

imbne euyo4 geni.2aee4 e6t&n panc.íalmen.te en.ectoe. El hielo - 

nne.tLdo del .tapón podn.La dacílmen.te óimbolízafL líquido eern4.- 

pe4pué4, ob4enve en.tne el ne6Zejo del vabo_ y la bote-

a. La aben.tux.a ven..tícaL en.tn.e el neélef o .tiene dombnae muy - 

a ambo4 £ado4, £04 cuaLe4 pueden eea ¿ntenpnexado4 co 

b QabLo4 vagLnaCe4. En la pan e. alta de la nanula hay una go-

t que podn.La ¿en. eQ cLL.tonL4. 

Sí el anuncio buena una hL4.toh.La, ed,ta vagina ¿emL- - 

bLen.ta 4enLa el Lugah donde acaba de e4zan. el pene. 

Apaneee ademe otro 4.imbo.lo genítat óemenLno dibujado 

6onma honLzon.tat en el nebtejo del vatio. La vagLna ebxa ce-

tada, 4ugLn.Lendo que bu pnopLe.tanta eh ta en eepela de &u tun.- 
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En genena.e. la  pfomeza zublímLna.L pana £ob compnadoneó 

G.Lnebna G.Ubey'4 e4, n.i mas nL menoz, una oregía que e ¿Le-

a cabo deópuéb de haben deztapado la botella. 

Analizando £oe anuncLoó que día a día e e publican en-

04 petí6d4.eoe o hevL4.ta4 y que be .tn.anemíten poro  

odemoa encon.tnan, un 	n 	n de ejempFoe que pueden .yen. eztu-- 

¿ado4 pon. e2 £ec.ton.. 

IncLueo en £04 dLdcob ze u.aa eb.ta tlenLca de LmbuLn. -

alabna4 tabú. En e.e dLeeo de Lupíta V'a.eeebi.o que incluye - 

canc¥.6n de "No lo puede4 negar", en un lado de la pon.tada - 

La. Snen.te de la eantan.te eztd la paLabna SEXO y en el o.tn.o-

ado también en la 6n.en.te eb.tá la paLabna Joden, yo enea que - 

óo debe ¿en lo que "no puede pegan". 

Realmente eb.ta .tecnLea zubLi.mLna2 eb una venguenza - 

, ata la humanidad y 4Lneen.amen.te, no creo que de pueda hacen. - 

lucho pon ev.i taXLo, ya que eb un negocio de mLUoneb de d6La--

.ee que benejícLa a muy -poeob y a6ec.ta a mucho.. Lo que pode--

iob hacen eó e4tan mab concLen.te de lo que eompnamod y pon que-

.o eomphamob y con ebo ya pu4Lmo4 un gnanLto de avena pana bo-

;ueLonan f .te gran pnobLema en.eado pon e¿ hombre. 
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CONCLUSIONES 

La manca, al b en e.Cmbo.bo de caUdad de un pno dueto , ea Lm-

pon.tan.te pana la empneha y pana el eoneumLdon.. Pon eeo --

hay que Logran la max. ma pene.thae¥.6n de una manea a.tnavez-

de ¿ab téenLca.a pn.i.ncípaeeb de la pene.tnac..ón y ¿a4 ,técnL-

cal auxLLLanee de la pene.tnacL6n. Pana que 4.ta ee ¿ogne, 

el coneumídon debe empezara pon. un neconoc¥.m¥.ento de la man 

ca, haba ¿Legan. a la 	encía pon ta m.íema, ed decw.n, - 

no .Levan. o.tno an.Ue.uLo que no ¿ea el de la manea que que 

rae. 

Eb 	mpon.tan.te que ae haga una n.eLac 6n en.tne Empneea 6atc.6 

6ac.toh.. y a.CmboLo, cuando ee planea la campaña publ¥.ei.tan..i.a. 

SLempne, en £oe anuncio.,, hay que mencionan el nombre del- 

pnodue+ton, el de la empneba y el 6ZmboLo que ¿oe pno,tege. 

El d¥.beño del envaze no debe haeercbe pon gente que Lgnone-

el vaLoh comeheLat de cb.te. El envabe eb un ín4Znumen.to - 

de ven.tae y como tal hay que dLeeñan.Qo. 

El envaee ee de burra Lmpontanc.a ya que da una peneonaLL--

dad al pnodue.toh, pon ello hay que dLeeñanc.Lo adecuadamente 

de aeuendo a 1a4 h.eglab de dLeeño de envaee expuee,tad . 
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Hay que eoLabohah con el diL.6eñadoh del envase, ¿nvo¿uchado, 

además, a va' as pe.hbonab de la emphe,6a y a la agenc¥.a de-

pubLLci.dad. De é,s.ta áohma el envaee .tendhá menoh phobab.L- 

LLdad de 6haca4o. 

Pata Loghah una dLve 	ac.L6n o expanisídn de la emph.esa., 

podemob hacen. uso de la ebtha.teg.La de 6 egmen.taeíón, phodu-

e¥.endo dLveh,6o,s phoduc.tob pana dL.enen.e.s meheadob . 

.- Pana ceban. una manca, d.L4eñah un enva.ae y eLabonan. la eam- 

pana de publícídad del ph.oduc.o, e 	 eneh muy en 

cuenta el Pe..' L del Conbumídon. de nueb.tho phoduc.o, el --. 

cual va a ebtah dado pon .Lab p 	c- paLes Cahac.texís.Leaó - 

de nuee.tho po4LbLe clíen.te. 

.- Debe xambíen eíabohahbe un pen. U del phoduc.to, í;ncLuyendo 

.toda b .auz ca 	.Cdt ca4 phLncípaZeb, y eompatan Ute con 

el pehbLL de la eompe.encLa. Recohdemob, tambJln, que en-

tte mayoh asea la LguaLdad en.he ¿o4 pehl:.Le.a de nueb,tho --

ph.odueto y del cone,umLdon., nuez.tho phoduczo .tendhá mayone4 

pn.obabLUdade4 de Uíto , 

3 . - Pata la hedaec.L6n de xex.to4 deben 4e9uLh4e cíen.to s línea--

m..en.tob que ayuda/tan a que la campaña pubtícítahía b ea máe 

heeondada pon. el eoneumLdoh. 
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La imagen y e.e texto nunca deben ó epan.an3 e en una campaña-

publíc¥..tan a, ALno que, pan el eon.tn.an.ío, deben eomplemen-

.tak4e. 

La 4etece.í6n de med.ioe ee báb.¥ca pana una campaña pub.¥.ie.í-

.tan¥.a. Debe haee,L4 e en bae e al PenjU del Conbum4.don y aL 

pne4upue.e.to  de que he d¥.sponga. 

Loo medLo4 mdb udadoe 4on: Pxen4a, Radio,. Cine y Telev.i---

eLdn. Lob medLoe d..nee.tob 4on un- apoyo a ¿oe ameno/e6. 

El pubLLeLe.ta debe medie la ebec.tLvídad de cada medio ob.te 

nido el. eo.a.to en que va a íneunn¥.n. a cambio de que mil pee. 

8ona4 vean eu eomenctiaL. 

La pencepcLdn humana ee de.tenmnada de acuen.do a Lao e04-- 
1 

.tumbn.eb y. expee.ta.t.ivaa de cada pen.4ona. La gente pe Lc4.be- 

¿ab eo4a4, no como .La4 co4ae bon, 4í.no como la gente e4. 

- La mo,tLvae.í6n eóxd dada pon un ciclo b8 Leo donde .Ln.tenv e 

nen doe peneonae : El Mo.Uvado y El Mot.ívadon. 

. - 	Lob deb éob dei. motivado pueden eat,LmuLanb e pon medio del - 

AVP, .técnica que ee aplicada pon el moUvadon, y que e4, --

ha4.ta cLen.to punto, manipu.baL. va , 
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16.- Existen van.(.ad ,teon..Ca4 obhe cuZCe¥s son y corno 6uncLonan - 

£a,s neeesídade' humana4s . La á pLpa . 	son la de Abna-- 

kan Maa f ow y l.a de Vence Packaicd . 

l7 . - 	La Inveb•t.c:gaci6n Mo.tvac.,ona¥. .tata de encon,tn.an £04 pon.--

queb que .t¥.enen ¿oe conbumL.doneb pana compara algo. 

18.- La publicLdad Sub mLna.. ee u.eada en todo e2 mundo pana la 

man¥.puLacL6n del set humano, obLLgandoko £nconelen.temen.te-

a compn.an eo4a4 que neaLmen.te no quíene eompnan. 
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