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PROLOGO.  

El tema de estudio que presentamos en este trabajo, es hoy en día - 

de gran trascendencia para las actividades de administración que se 

realizan en todo tipo de empresas; y podemos afirmar que a nivel ge 

neral están considerados como parte medular de st funcionamiento, - 

concretamente se trata de los sistemas de información. 

La búsqueda, el acopio y el reparto de información son tan antiguos 

como el hombre mismo. Al igual que la necesidad de nutrirse es pri 

vativa de los organismos vivos, la necesidad de disponer de informa 

ción, es consustancial al ser humano y sus organizaciones. 

El hombre se caracteriza y distingue del resto de los seres vivos - 

entre otros aspectos, por tener conciencia, por transmitir ideas a 

sus semejantes y por fijarse propósitos que lo inducen a tomar deci 

siones y actuar trasformando su medio circundante. Por otra parte, 

tener conciencia implica el contar con información sobre uno mismo 

e información sobre el contexto en el que se está inmerso, transmi-

tir ideas o comunicarse, presupone además de la existencia de dos - 

entes racionales, de un flujo de información entre ellos; y tomar - 

una decisión, es en esencia, optar por un camino a la luz de la in 

formación disponible de los propósitos buscados. 



(2 

Una vez vislumbrada la importancia que tiene la información como - 

vehículo vital de las relaciones entre individuos y organizaciones, 

su problemática, complejidad y necesidad, se presenta en este traba 

jo el análisis, diseño e implantación de un sistema de información 

para el control automatizado en Bibliotecas, mediante el cual a tra 

vóz del control de suscripciones, catálogos, editores, costos y dis 

tribución de revistas científicas, se obtengan bases sólidas para - 

una eficiente administración, que a la vez proporcione medios mece- 

sarios para la actualización de investigadores. 	Es así que enfoca 

remos este estudio en particular al Instituto Mexicano del Seguro - 

Social ( I.W.S.S.), ya que hemos considerado que la importancia que 

tiene la información y su disponibilidad como medio de actualiza—

ción, en este tipo de Instituciones, se traduce en un instrumento - 

fundamental para la adecuada realización de la seguridad social. 

A continuación exponemos un panorama general del contenido de los - 

Capítulos de esta obra. 

En el primer Capítulo, se presentan conceptos generales y los resul 

Lados obtenidos de las investigaciones realizadas en los principa--

les centros de información del país, que utilicen como principal me 

dio para la actualización, la Revista Científica; analizando Y eva-

luando los procedimientos y sistemas de control relacionados con las 

mismas. 

En el segundo Capítulo presentamos los principales medios de que --

disponen profesionistas e investigadores para su actualización, se- 
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fialando la importancia y el papel que juegan en las organizaciones. 

En el tercer Capítulo, describimos las diferentes concepciones de 

los sistemas, su importancia y característica, así como las venta-

jas que se obtienen de la solución de problemas bajo este enfoque, 

En el cuarto Capítulo, presentamos las caracteristicas de la Insti-

tución seleccionada en nuestro estudio (Instituto Mexicano del Se-

guro Social), así como la descripción general de su sistema de ac-

tualización, enfocándonos principalmente a los medios de control - 

de publicaciones periódicas; todo lo cual nos permitirá evaluar y 

ubicarnos en el contexto general alrededor del cual se sustentarán 

las bases, que,permitirán tomar la decisión de diseñar o no un sis 

tema de información para el control de revistas científicas. 

En el quinto Capítulo, llevaremos a cabo el análisis, diseño e im-

plantación de un sistema de información para el control automatiza 

do en Bibliotecas que permitirá mejorar la adquisición, recepción, 

registro, distribución y costo de las publicaciones científicas, - 

así como el control de los Editores de las mismas. 

E•n el sexto Capítulo de nuestro trabajo, presentamos Lus resultados 

obtenidos de nuestra investigación y los beneficios logrados con la 

implantación del sistema, así como una relación Costo Beneficio del 

mismo. 

Las conclusiones que prerentamos, pretenden aprobar o disprobar las 
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hipótesis enunciadas al como el grado de probabilidad de las mis-

mas. 

De esta forma, deseamos que el esfuerzo realizado pueda servir co-

mo base de ulteriores estudios en'ei Campo de los Sistemas de Infor 

mación. 
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DEFINICION DEL PROBLEMA. 

Los sistemas Manuales para controlar la recepción de vollmenes im-

portantes de Revistas Científicas en las grandes redes de Centros 

de Información y Biblioteca, carecen de un control eficaz y eficien 

te que permita proporcionar en forma adecuada el servicio de consul 

ta para la necesaria actualización de los investigadores. 
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS  

a) Se requerirá de un sistema de control Automatizado de re-

cepción de Revistas Científicas para que las grandes redes 

de Centros de Información y Biblioteca, ayuden eficaz y efi 

cientemente a la adecuada actualización de los Investigado-

res ?. 

b) Permitirá un sistema de control automatizado de recepción 

de revistas científicas, servir como instrumento para la --

elabotación de catálogos bibliográficos de Revistas Cientí-

ficas ?. 

c) ¿ Permitirá un sistema de control automatizado de recepción 

de Revistas Científicas, servir como instrumento para la --

elaboración de requisiciones de Revistas Científicas a un - 

proveedor determinado ?. 
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CAP ITULO I. 

Los sistemas de recepción de Revistas Científicas en las grandes 

redes de Centros de Información y Bibliotecas. 

	

I.) 	Antecedentes. 

	

1.1.) 	Concepto de la Biblioteca. 

	

1.2.) 	Concepto de Centros de Información. 

	

1.3.) 	Concepto de Sistema. 

	

1.4.) 	Concepto de Red. 

	

1.5.) 	Publicaciones Periódicas. 

	

1.6.) 	Diseño de Cuestionario. 

	

1.7,) 	Tabulación de Cuestionario. 

	

1.8.) 	Comentarios sobre los sistemas actuales de Control de 
Publicaciones Periódicas. 
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I. 	ANTECEDENTES. 

1.1) CONCEPTO DE BIBLIOTECA. 

A continuación se presentan los conceptos de Biblioteca 

propuestos por diversos autores; concluyéndose con un - 

concepto propuesto. 

GARZA MERCADO, en su libro "Los Sistemas de Información 

Documental", la define en los siguientes términos: 

La biblioteca colecciona * fuentes primarias y secun 

darlas con el propósito de conservar, transmitir y - 

difundir el conocimiento ". 

LASSO DE LA VEGA, JAVIER, en su .Manual de Documentación 

la define en los siguientes términos: 

Es la institución complementaria de la enseñanza, y 

por excelencia del estudio. Sin ella es dificil el 

trabajo Intelectual e imposible el de investigación". 

BUTLER ('RICE, en su "introducción a la Biblioteconomía" 

la define en los siguientes términos: 

" Las bibliotecas son el archivo de la sabiduría humo-

no en ellas se encuentra depositada, en el orden con 

* Fuentes Primarias: Se refiere a artículos originales. 
* Fuentes Secundarias: El contenido de éstas se refiere a documentos primarios. 
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veniente para su inmediata localización y su eficaz 

aprovechamiento. 

La totalidad del saber y la experiencia que los hombres han - 

logrado de las diferentes etapas de su histora" 

OTRO FRANK, en sus "Técnicas modernas de Docuwentación e In--

formación", la define en los siguientes términos: 

tt Colección de Publicaciones de todo tipo conservadas de mo-

do que resulte fácil su consulta. Incluye una ubicación or 

denada de las existencias y la compilación de catálogos --

que permitan al usuario encontrar las publicaciones de auto 

res determinados o que traten en determinadas materias. 

MANRIQUE DE LARA, JUANA, en su "Manual de Bibliotecario", la 

define en los siguientes términos: 

Local que contiene una entidad más o menos importante de - 

libros destinados a la lectura pública o privada. Conjun-

to de esos mismos libros debidamente ordenados para el ser 

vicio público ". 

De los diferentes conceptos seleccionamos algunos criterios - 

que consideramos fundamentales para la comprensión y entendi-

miento de lo que es una biblioteca: 



Institución complementaria de la enseñanza. 

Conserva, transmite y difunde el conocimiento. 

Conjunto de libros ordenados para el servicio público. 

Colección de publicaciones de todo tipo conservadas de 
modo que resulte fácil su consulta. 

En base a estos criterios, el concepto que se propone de una 

biblioteca es el siguiente: 

" 	Es una colección de material documental creada por indi— 

dividuos o instituciones para satisfacer las necesidades 

de'Investigación, como aportación a la cultura, auxiliar 

en la enseñanza y estimulante en la recreación 
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1.2) 	CONCEPTO DE CENTRO DE INFORMACION. 

A continuación se exponen algunos conceptos sobre Centros de 

Información. 

El Centro Regional de Construcciones Escolares para América - 

Latina y la Región del Caribe en "La Administración de los --

Planes y Proyectos de los Edificios Escolw es", lo definen en 

los siguientes términos: 

Son centros que se dedican a tratar la información que se 

produce en una área muy especializada del conocimiento. 

Están patrocinados por Gobiernos o Instituciones con gran 

des recursos económicos que les asignan elevados presupues 

tos para que se dediquen a analizar, evaluar y sintetizar 

la información que se va produciendo en el campo que les 

interesa ft .  

GARZA MERCADO, lo define en los siguientes términos: 

It 
Es aquel lugar en donde se concede prioridad a las tareas 

de seleccionar, almacenar, organizar, comparar, valorar,-

sintetizar, editar y proporcionar información ". 

AMAT NOGUERA, la define en los siguientes términos: 

11 
Institución destinada a desarrollar de forma integrada la 

investigación, la docencia y los servicios en el campo de 

la información 	• 
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OTTO FRANK, la define en los siguientes términos: 

Es el lugar donde se reúnen los conocimientos colectivos 

de una organización a la cual sirve; para lograr que esos 

datos resulten utilizables para los objetivos de la firma" 

Podríamos generalizar que un Centro de Información define ob-

jetivos hacia las tareas de seleccionar, almacenar, organizar, 

adquirir, valorar, sintetizar, editar y proporcionar informa-

ción. 
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1.3) 	CONCEPTO DE SISTEMA. 

En el Capítulo tercero, se presenta todo un estudio sobre los 

sistemas, por lo que solo mencionaremos el concepto más gene-

ral de un sistema. 

ENZO MOLINA Y JOSE LUIS MORA: 

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos - 

íntimamente relacionados, que tienen como propósito el lo 

gro de determinados objetivos 
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1.4) 	CONCEPTO DE RED. 

" Una red es definida como "Aquel conjunto o agrupación de vérti 

ces,puntos ó nodos conectados (5 interrelacionados por un con-- 

junto de arcos, líneas, ramas o relaciones " 	( 	) 

La utilización y análisis de Redes es una técnica útil en la 

planeación y control de proyectos ya que ayuda al analista a 

reconocer e identificar las relaciones que existen entre los 

subsistemas. Primero describe cada segmento o enlace separa 

do del sistema y posteriormente es descrito en función de los 

otros componentes o actividades del mismo. Esto es lo que - 

hace explícito el sistema total y las interrelaciones entre 

las partes. 

La representación gráfica del sistema logra una descripción 

integral, y por tanto delinea la tarea que debe ser realiza-

da. Identificando el impacto de los distintos cambios en los 
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subsistemas sobre los otros subsistemas y/o el sistema total. 
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1.5) PUBLICACIONES PER[ODICAS. 

Son publicaciones colectivas, con título legal, que aparecen a - 

intervalos regulares e irregulares y en las que los fascículos - 

se encadenan cronológica, numérica y consecutivamente. 

Existen más de 60,000 títulos de revistas periódicas científicas 

y técnicas. Algunas de ellas aparecen y se difunden en traduc-

ción integral "Cover to Cover". 

Se denominan series a las publicaciones intermedias entre los - 

libros y las revistas. Cada volumen está numerado dentro de --

una serie que lleva un título permanente. 

Las publicaciones perióidcas primarias son las que presentan ar 

títulos originales. 

Las publicaciones periódicas secundarias son aquellas cuyo con-

tenido se refiere a documentos primarios. 

Las publicaciones periódicas se dividen en: 

- Periódicos. 

Revistas. 

- Boletines. 

- Publicaciones oficiales, 

(15 
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PERIODICOS. 

Se dice de los que publican una información rápida, ya sea poli 

tica, científica, literaria o deportiva. 

Su periodicidad es frecuente (diario o semaruil). Proporcionan - 

noticias de primera mano, contienen los elem:ntos que más tarde 

se encontrarán en revistas y libros y reproducen la expresión - 

inmediata de la opinión pública respecto a los acontecimientos 

mundiales. 

BOLETINES.  

Son publicaciones periódicas de organizaciones, asociaciones, - 

academias e instituciones públicas o privadas contienen informa 

ción sobre su organización o campo de trabajo. 

PUBLICACIONES OFICIALES. 

Son los boletines oficiales que contienen decretos gubernamenta 

les, estadísticas de población, comercio y producción industrial 

o publicaciones de organismos internacionales. 

REVISTAS. 

Publicaciones que son a su vez libros y periódicos pero se dite 

rencían de estos últimos por lo espaciado de su periodicidad. 
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Son órganos emisores de cultura y de información que comprenden 

tres elementos esenciales. 

1°. Los apartados permanentes que permiten seguir de cerca la 

ciencia u otro objeto de la revista (sus movimientos bajo 

distintos aspectos). 

2°. Los estudios sobre puntos particulares (monografías). 

3°. Los estudios sintetizados. 

La composición más corriente de una revista es: 

1. Una editorial que presenta los hechos e indica la importan 

cia de los mismos. 

2. Artículos de fondo. 

3. Documentos inéditos, notas, críticas. 

4. Bibliografías metódicas y sistemáticas. 

5. Crónicas, noticias. 

6. Congresos, reuniones, comunicaciones, exposiciones. 

7. Anuncios. 

Podemos diferenciar aón tres tipos de revistas. 

a) De cultura general. 

b) Especializadas (publicaciones de Asociaciones u Organismos 
científicos.) 

c) De divulgación. 
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1.6) DISEÑO DE CUESTIONARIO. 

Una vez determinadas las hipótesis, definido el problema y pre-

sentado en forma breve un panorama general de los conceptos bási 

cos de sistema, sistema de información, bibliotecas y Centros - 

de Información, se establecen los requerimientos básicos necesa 

ríos para el diseño del cuestionario a utilizar. 

Por otra parte, anticipamos que nuestro universo de acción es - 

demasiado reducido y esta situación tiene como causa el limita-

do numero de instituciones que destinen recursos a la adquisi—

ción de publicaciones periódicas. 

El marco de referencia al cual se circunscribe nuestra investi-

gación se constituye por el Distrito Federal. 

La organización de nuestro cuestionario, ha obedecido a la obten 

ción de la mayor información posible, referente a la existencia 

de sistemas de información que controlen automatizadamente publi 

caciones periódicas, en lo que respecta a: su forma de control, 

su tipo de estructura, recursos y grado de automatización que - 

poseen. 

El tipo de pregunta que se utilizó, se estableció en función de 

la información a obtener, aplicándose preguntas del tipo cerra-

do. 

pr3enta el caestionari.o: 
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INTRODUCCION 

• 

El presente Cuestionario, tiene por objeto obtener información res-

pecto de los sistemas de información automatizados en Bibliotecas, 

que se utilicen para el control de publicaciones periódicas en lo - 

referente a: 

1. Selección 

2. Suscripciones 

3. Adquisición. 

4. Recepción. 

5. Registro. 

6. Distribución. 

7. Control. 

8. Costos. 

9. Editores. 

10. Catálogos. 

LUIS EDUARDO AYALA SERRANO. 

JORGE JESUS SANCHEZ LADRON 
DE GUEVARA. 
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CÁRATUL A• 

INSTITUCION: 

PERSONA ENTREVISTADA: 

PUESTO: 

SISTEMA DE COMPUTO: 

SISTEMA OPERATIVO: 

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL 
CONTROL DE: 

NOMBRE 
	

ANTIGUEDAD 
(AROS). 

1) 	SELECCION 

2) SUSCRIPCIONES 

3) ADQUISICION 

4) RECEPCION 

5) REGISTRO 

6) DISTRIBUCION 	 

7) CONTROL 	 

8) COSTOS 	 

9) EDITORES 	 

10) CATÁLOGOS 

APLICACIONES POR DESARROLLAR: 
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S. T. C. A. B. 

SISTEMA DE INFORMACION 
	

CUESTIONARIO SOBRE LOS 
PARA EL CONTROL 
	

SISTEMAS DE CONTROL 
AUTOMATIZADO EN BIBLIOTECAS 
	

DE PUBLICACIONES PERIO 
DICAS. 

I. INTRODUCCION GENERAL. 

No. de Bibliotecas en la Institución. 
Estas Bibliotecas integran un sistema 	1 = Si, 	2 = No. 
El Sistema es de tipo 1 = unidades independientes y 2 = Jerárquico y 

3 = Red. 

El sistema se controla en forma: 1 = Centralizada; 2 = Descentralizada 
y 3 = Ambas. 

II. INFORMACION ESPECIFICA. 

1. SELECCION. 

Se realiza planificación de acervos para las bibliotecas 1 = Si, 2 = No. 
La planificación para la asignación de publicaciones periódicas se rea- 
lizan en base a criterios de: Especialidad A._.); Niveles 	; Redes LJ; 
Sugerencias ;1,....,otros 

2. SUSCRIPCIONES. 

No, de total de revistas que se adquieren para la Institución. 	1—u—u 
No. total de suscripciones que se adquieren para la Institución. 	A 
El control de las suscripciones es: 1 = Manual; 2 = Semiautomatizado 
y 3 = Automatizado. 

3. ADQUISICION. 

Se adquieren revistas de interás científico para la Institución ? 
1 = Si; 2 = No. 
La adquisición se efectúa: 1 = descentralizada,2 = centralizada 
3 = ambas. 
La adquisición (requisiciones) se realiza: 1 = Manual; 2 = Semiautóma- 
tizada; 3 = Automatizada. 
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4. 	RECEPCJON 

La recepción de las revistas es en forma: 1 = Centralizada; 
2 = Descentralizada; 3 - Ambas. 

El control para la recepción de revistas se efectúa: 
1 = Manual ; 	2 = Semiautomátizado; 	3 = Automatizado. 

5. REGISTRO. 

Se efectúa registro de los fascículos recibidos 1 = Si; 2 = No. 
El registro de los fascículos recibidos es: 
1 = Centralizado; 	2 = Descentralizado; 	3 = Ambos. 
El registro de los fascículos recibidos se realiza en forma: 
1 = Manual ; 	2 = Semiautomatizado; 	3 = Automatizado. 

6, DISTRIBUCION 

El Editor o Proveedor envía los fascículos a: 
1 = Las bibliotecas; 	2 = Centros de Redistribución; 3 = Ambos. 

7. CONTROL. 

Existe un sistema de control para la recepción de fascículos en cada 
biblioteca: 	1 = Si; 	2 = No. 

El sistema permite detectar los fascículos faltantes y a que Provee- 
dor reclamarlo?. 	1 = Si; 	2 = No. 
Existe un sistema que permita conocer cuántos y cuáles títulos reci- 
be cada biblioteca ?. 	1 = Si; 	2 = No. 
Existe un sistema de control de costos: 	1 = Si 	2 = No. 
Existe un sistema de control de Editores o Proveedores: 1 = Si 2 = No 

8. COSTOS. 

El control de costos se efectúa: 1 = Manual, 2 = Semiautomatizado; 
3 = Automatizado. 

Cuáles de los siguientes niveles de costos son obtenidos en la Insti 
tución ?, Costo Global; 1.-J Costo por Biblioteca;,—Costo por. Títuji...., 
Costo por cantidad de suscripciones; 	costo por editorul = Si 
2 = No. 

9. 	EDITORES O PROVEEDORES. 

El control de Editores o Proveedores se realiza en forma: 
1 = Manual 	2 = Semiautomatizado 	3 = Automatizado, 
Se elaboran catálogos de Proveedores o Editores 1 = Si 2 = No, 

1-1 



(2r.3 

Se elaboran catálogos de Proveedores o Editores 1 = Si 	2 mi No. 
Se elaboran catálogos de Editores o Proveedores con los títulos que 
publican y el total de suscripciones que le son contcatadas. 1 = Si 
2 = No. 

10. CATALOGOS. 

Existe algún sistema de Catálogos ?. 	1 = Si 	2 = No. 

Cuáles de los siguientes Catálogos se elaboran en la Institución 
Catálogo Colectivo  u; Catálogo de Revistas u; Catálogo de Bibliote 
casul = Si; 2= No. 
Catálogo de Editores o Proveedores,_,; Catálogo de Revistas por Bi-
blioteca u; Catálogo de Revistas por Editor. 

Los catálogos se elaboran en forma: 
1 la Manual 	2 = Semiautomatizado 	3 = Automatizado. 



1.7) TABULACION DEL CUESTIONARIO. 

Las instituciones que fueron encuestadas, fueron las siguientes: 

- Universidad Nacional Autónoma de México. 	U.N.A.M. 

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. 	CONACYT 

- Universidad Autónoma Metropolitana 	UAM 

- Universidad Iberoamericana 	UTA 

- Instituto Politécnico Nacional, 	I.P.N. 

- Secretaría de Salubridad y Asistencia 	S.S.A. 

- Instituto de Seguridad y Servicio Social - 
para los trabajadores del Estado. 	I.,S.S.S.T.E. 

Son las instituciones más importantes en el país, que destinan 

recursos a la adquisición de publicaciones periódicas. 

I. 	INFORI•IACION GENERAL.  

- No. de bibliotecas en la Institución. 

RESPUESTAS.  

RANGO 

	

5 	 4 	 57 

6-10 

11-15 

	

16-20 	 1 	 14 

21-25 

26-30 

31-35 
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36-40 

41-45 

	

46-50 	 1 	14 

	

50 	 1 	14 

OMISIONES 

TOTAL 	7 	100 

Las bibliotecas integran un sistema. 

RESPUESTAS: 

RANGO 	 F  

1-Si 	 1 	 14 

2-No 	 6 	85 

MISIONES 

TOTA L. 	7 	100 

El sistema es de tipo. 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 
	

7. 

1. Unidades Independien 
tes. 	7 	100 

2. Jerárquico 

3. Red 

MISIONES 

TOTAL. 	7 	100 
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El sistema se controla en forma. 

RANGO 

RESPUESTAS: 

1. Centralizada 6 85 

2. Descentralizada 1 14 

3. Ambas 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 

II. INFORMACION ESPECIFICA.  

1. 	Selección. 

Se realiza planificación de acervos para las bibliotecas. 

RESPUESTAS: 

RANGO 	 F  

1. 	Si. 3 42 

2. 	No. 4 57 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 

La planificación para la asignación de publicaciones pe—
riódicas se realiza en base a criterios de: 

RESPUESTAS: 	1-Si 	2-No 	OMISIONES 	TOTAL 

Especialidad 	3 	4 	 7 

Niveles 

Redes 

Sugerencias 

Otros. 
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2. 	Suscripciones 

Número total de títulos de revistas que se adquieren para 
la Institución. 

RESPUESTAS: 

RANGO 

100 

101-200 	2 	 28 

201-300 

301-400 

401-500 

501-600 

501-700 

701-800 

801-900 	1 	 14 

901-1000 	1 	 14 

1001-1500 

1501-2000 	2 	 28 

2001-2500 

2500 	1 	 14 

OMISIONES 	1 	 14 

TOTAL. 	7 	 100 

Numero total de suscripciones que se adquieren para la --
Institución. 

RESPUESTAS: 

RANGO 

500 

501-1000 	2 	 28 

1001-1500 

1501-2000 
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2001-2500 

2501-3000 

3001-3500 

3501-4000 

4001-4500 

4501-5000 

5001-5500 

5501-6000 

6001-6500 

6501-7000 

7001-7500 

7501-8000 

8001-8500 

8501-9000 

9001-9500 

9501-10000 	1 	 14 

10001-15000 

15000-20000 	1 	 14 

20001-30000 

30001-40000 

40001-50000 

50000 

OMISIONES 	3 	 42 

TOTAL. 	7 	100 

El control de las suscripciones es: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 	5 	 71 

2. Semiautomatizado 	1 	 14 

3. Automatizado 	1 	 14 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	100 
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El control de las suscripciones es: 

RESPUESTAS: 
• 

RANGO 
	

F 

I. Manual 	5 	 71 

2. Semiautomatizado 	1 	 14 

3. Automatizado 1 	 14 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

3. Adquisición. 

Se adquieren revistas de interés científico para la Insti- 

tución. 

RESPUESTAS: 

RANGO 	F. 

1. Si 	6 	 100 

2. No 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

La adquisición se efectúa. 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Centralizada 6 	 85 

2. Descentralizada 1 	 14 

3. Ambas 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 
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-El control de las Subscripciones es: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 	5 	71 

2. Semiautomatizado 	1 	14 

3. Automatizado 	1 	14 

OMISIONES 

TOTAL 	7 	100 

3. Adquisición. 

- Se adquieren revistas de interés científico para 

la Institución. 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Si 	7 	100 

2. No 

OMISIONES 

TOTAL 	7 	100 

- La adquisición se efectúa: 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Centralizada 	6 	85 

2. Descentralizada 	1 	14 

3. Ambas 

OMISIONES 

TOTAL 	7 	100 
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La adquisición (requisiciones) se controla: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 6 85 

2. Semiautomatizado 

3. Automatizada 1 14 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 

4. 	Recepción. 

La Recepción de las revistas es: 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Centralizado 5 71 

2. Descentralizado 2 28 

3. Ambas 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 

El control para la recepción de las revistas: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. 	Manual 6 85 

2. 	SemiautoMatizado 

3. 	Automatizado 1 14 

OMISIONES 

TOTAL 7 100 
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5. 	Registro. 

Se efectúan registros de los fascículos recibidos: 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Si 	7 	 100 

2. No 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

El registro de los fascículos recibidos en: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Centralizado 	5 	 71 

2. Descentralizado 	2 	 28 

3. Ambos. 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

El registro de los fascículos recibidos es: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 6 83 

2. 	Semiautomatizado 

3. 	Automatizado 1 14 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 
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6. 	Distribución. 

El editor o proveedor envía los fascículos a: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. 	Las bibliotecas 1 14 

2. Centros redis-
tribuidores. 6 85 

3. Ambos 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 

Existe un sistema de control para la recepción de fascícu- 

los en cada biblioteca. 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Si 	3 	 42 

2. No 	4 	 57 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

El sistema permite detectar los fascículos faltantes y, a 
que proveedor o editor reclamarlos: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Si 1 14 

2. No 6 85 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 
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Existe un sistema que permite conocer y cuántos y cuáles tí 
falos recibe cada biblioteca. 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Si 	1 	 14 

2. No 	6 	 85 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

Existe un sistema de control de costos: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Si 	2 	 28 

2. No 	5 	 71 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

Existe un sistema de control de editores o proveedores. 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. Si 	7 	 100 

2. No 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

8. 	Costos. 

El control de costos se efectúa: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 	2 	 28 
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2. Semiautomatizado 

3. Automatizado 
	

1 	 14 

OMISIONES 
	

4 	 57 

TOTAL. 	7 	 100 

Cuales de los siguientes niveles de costos son obtenidos en 
la Institución. 

RESPUESTAS 	1. Si 	2. No 	Omisiones 	Total 

Costo global 	7 	0 	 7 

Costo por biblioteca 	O 	O 	 O 

Costo por titulo 	1 	6 	 7 

Costo por cantidad 
de suscripciones 	1 	6 	 7 

Costo por editor 	1 	6 	 7 



9. 	Editores o proveedores. 

El control de los editores es: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 2 28 

2. Semiautomatizado 

3. Automatizado 1 14 

OMISIONES 4 57 

TOTAL. 7 100 

Se elaboran catálogos de proveedores o editores: 

RESPUESTAS: 

RANGO 
	

F 

1. 	Si 2 28 

2. 	No. 4 57 

OMISIONES 1 14 

TOTAL. 7 100 

Se elaboran catálogos de editores o proveedores con los tí-
tulos que publican y el total de suscripciones que le son -
contratadas: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Si 1 14 

2. No 6 85 

OMISIONES 

TOTAL. 7 100 
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10. Catálogos. 

Existe algún sistema de catálogo!, 

RESPUESTAS: 

RANGO 	F  

1. Si 	2 	 28 

2. No 	5 	 71 

OMISIONES 

TOTAL. 	7 	 100 

Cuales de los siguientes catálogos se elaboran en la Insti-
tución. 
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RESPUESTAS 

Catálogo colectivo 

Catálogo de revis-
tas. 

Catálogo de bibliote 
cas. 

Catálogo de editores 
o proveedores. 

Catálogo de revistas 
por biblioteca. 

Catálogo de revistas 
en biblioteca se re-
cibe. 

Catálogo de revistas 
por editor. 

1. Si 	2.No 	Omisiones 	Total. 

1 	6 	 7 

2 	5 	 7 

1 	6 	 7 

1 	6 	 7 

1 	6 	 7 

1 	6 	 7 

Los catálogos se elaboran en forma: 

RESPUESTAS: 

RANGO 

1. Manual 	3 	 42 

2. Semiautomatizado 	1 	 14 

3. Automatizada 	1 	 14 

OMISIONES 	2 	 28 

TOTA1, 	7 	 100 



1.8).COMENTARIOS SOBRE LOS SISTEMAS DE CONTROL DE PUBLICACIONES PE-
RIODICAS. 

Con objeto de tener una panorámica general respecto de los siste 

mas actuales para el control de publicaciones periódicas en los 

principales centros de información y bibliote.a, presentamos un 

análisis de los resultados obtenidos en el le,:antamiento de in-

formación realizado. 

INFORMACION GENERAL. 

Se encontró que un 30% de las instituciones están integradas por 

más de 40 bibliotecas. Esta situación permite inferir la exis-

tencia de volúmenes elevados de publicaciones periódicas. 

SELECCION.  

Se encontró que un 43% de las instituciones realiza una planifi-

caicón de acervos, basándose principalmente en criterios de espe 

cialidad. 

SUSCRIPCIONES. 

El 60% de las instituciones maneja un número mayor de 800 revis-

tas, y un 70% de éstas maneja más de 9,000 suscripciones. 

ADQUISICION.  

El 85% de las instituciones realiza la adquisición de revistas - 
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a nivel central, y el 85% de éstas utiliza procedimientos manua-

les para controlar sus adquisiciones: 

RECEPCION 

Se encontró que el 71% de las instituciones efectüa la recepción 

de las revistas a nivel central y el 85% de éstas, utiliza proce-

dimientos manuales por el control en la recepción de las mismas. 

REGISTRO  

El 100% de las Instituciones realiza registros de los fascículos 

recibidos; realizándolo el 71% de éstas en forma centralizada; - 

así mismo el 83% de las mismas utiliza para ello procedimientos 

manuales. 

DISTRIBUCION  

El 85% de las instituciones utiliza para la distribución de las - 

revistas, centros redistribuidores. 

CONTROL. 

El 57% de las instituciones no cuenta con un sistema de control - 

para la recepción de fascículos. 



En un 85% de las instituciones se carece de 	control que permi 

ta detectar los fascículos no entregados por el proveedor. 

COSTOS. 

El 86% de las instituciones utiliza procedimtnitos manuales para 

el control de costos así mismo se encontró qu: el 71% de las ins 

tituciones sólo obtienen el costo global. 

EDITORES  

Se encontró que el 14% de las instituciones maneja automatizada-

mente el control de editores. 

CATALOGOS. 

Se encontró que el 57% de las instituciones no utiliza un siste-

ma de catálogos, 

CONCLUSIONES  

Como consecuencia del análisis de los resultados obtenidos en el 

levantamiento se podría concluir: 

El 43% de las instituciones maneja un volumen importante de publi 

caciones periódicas utilizando para su control en general procedí 

mientos de tipo manual. 

Las demandas de información de éstas instituciones implican la - 
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existencia de mecanismos y técnicas de control eficientes y capa 

ces para afrontar los grandes volümenes de publicaciones y las 

necesidades de información que de éstas es requerido. 

Por tal motivo y como respuesta a las demandas de estas institu•-

ciones se presenta en esta tésis el estudio tendiente a desarro-

llar un sistema de informaci3n para el control automatizado en - 

bibliotecas, que permita controlar las publicaciones periódicas. 

Á 
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CAPITULO II.  

LA ACTUALIZACION CIENTIFICA. 

En este capítulo expondremos las técnicas más impprtantes como medios 

de actualización para profesionistas e investigadores. 

Así mismo se definirán las características, aplicación, utilidad y li 

mitaciones; sobre el uso de cada técnica, y se expondrá lo que repre-

senta la experiencia, el libro y la revista como medios de actualiza-

ción. 

Por otra parte esperamos que en cada una de las técnicas el lector --

pueda formarse una idea clara de su significado y aplicación. 

2.1) CURSO: 

Es una serie o continuidad de lecciones que constituyen la ense-

fianza de una materia. 

CARACTERISTICAS  

- Permite medir el nivel de aprendizaje de los participantes. 

La exposición deberá ser especializada. 

Es una técnica formal. 

La transmisión de la información se da en los dos sentidos. 

- Permite la interacción grupal y la participación individual. 
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APLICACION DE LA TECNICA 

Permite presentar información de carácter formal. 

Proporcionar información contínua. 

Analizar e identificar problemas. 

UTILIDAD DE LA TECNICA. 

Cuando existe homogeneidad entre el grupo. 

- Cuando existe una participación grupal. 

- Cuando el tema de estudio representa los intereses genera-
les del grupo. 

COMO EMPLEAR ESTE METODO. 

• Evaluar si se cuenta con los medios necesarios para reali-
zarlo. 

- Considerar la necesidad de análisis y proporción de los te 
mas de estudio. 

- Estableciendo medidas rígidas en cuanto a la participación 
del grupo, para que los resultados sean los esperados. 

LIMITACIONES.  

- Que el tema de estudio resulte de poco interés. 

- No programar adecuadamente la exposición de los temas de -
las lecciones. 

- No seleccionar formas de interacción grupal. 

- Falta de capacidad del expositor. 
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2.2) EXPERIENCIAS: 

Podemos definirla como el conocimiento repetitivo aprendido en - 

un tiempo determinado. Analizando esta breve definición, conoci 

mientos repetitivos, obtenemos la clara idea de que sólo podemos 

aumentar nuestro cumulo de conocimientos siemre y cuando exista 

una constancia en nuestro aprendizaje. 

Por otro lado la experiencia permite al profesionista o investi-

gador, actualizar sus conocimientos, ya que un profesionista o - 

investigador se va desarrollando a través del tiempo y pasa por 

etapas de aprendizaje como lo son, las situaciones que día a día 

tiene que afrontar con las nuevas técnicas que van surgiendo; lo 

que lo mantendrá al día en cuanto a avances o cambios importantes 

en su campo. Concretando, la experiencia por si sola no constitu 

ye un medio de actualización, sino que debe existir plena concien 

cia en el profesionista o investigador, de que los nuevos conoci 

mientos están a su disposición para asimilarlos y que el debe in 

tentar contribuir con otros. 



2.3) POSTGRADO: 

Se define como un nivel de especializacia después de haberse ob 

tenido el grado de licenciatura. 

- Se caracteriza por realizarse la especialización, en áreas 
especificas de estudio. 

- Se requiere de que quienes imparten un postgrado, sean ver-
daderos expertos en la materia. 

- La duración de estudio de postgrado es de uno o dos años. 

Los temas de estudio se refieren a ramas específicas, convocando 

a participar en ellos a profesionistas cuya licenciatura sea 

afín a dichos temas de estudio. 

2.4) LIBRO: 

Comenzaremos este punto definiendo lo que es un libro y después 

indagaremos porqué éste constituye un medio de actualización. 

Un libro es la reunión de muchas hojas de papel, cocidos o encua 

dernados en un mismo volumen. Desde tiempos remotos se quizo de 

jar constancia de hechos o pensamientos, para lo cual se utiliza 

ban materias diversas, como piedras, tablillas de•arcilla, bron-

ce y madera. Posteriormente se manejaron materiales más fáciles 

como el pergamino que aunado al deseo de extender lo más posible 

la cultura, (11.6 lugar a la búsqueda de medios mecánicos que per-

mitieran prescindir del lento trabajo de los copistas. 
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con el empleo de la imprenta, inventada hacia el siglo XV, deter 

minó la aparición de libros impresos en ediciones de numerosos - 

ejemplares, siendo la biblia el primer libro que se imprimió. - 

Ahora bién y después de esta breve reseña y concretando sobre la 

importancia qué tiene el libro como medio de actualización, este 

es un órgano emisor de cultura y de informac:_(Sn, como habiamos - 

subrayado en el capítulo primero, pero profundizando en su concEE 

t.o éste ha representado desde su aparición el principal medio de 

actualización, hasta la aparición de la revista, conteniendo ar-

tículos de interés científico y técnico. Por otra parte amplian 

do la importancia de lo que es un libro este por su carácter uni 

versal es la riqueza más grande de la cultura, por que en el se 

encuentra plasmado todo el saber humano, pero representando hoy 

en día la fuente secundaria de actualización más importante. 

2.5) CONGRESO: 

Es la reunión de un grupo de expertos en determinada área, con - 

el fin de intercambiar experiencias y opiniones sobre determina-

dos temas de interés común. 

OBJETIVOS: 

Intercambiar información. 

Tomar decisiones. 

Resolver problemas. 
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CARACTEMSTICAS: 

Los intereses del grupo deben ser comunes. 

Conciencia de trabajo por parte de los participantes. 

Tener presente los objetivos en todo momento. 

- Cuando e1, Congreso sea largo, formar grupos pequeños. 

APLICACION DE LA TECNICA:  

- Para tratar temas especializados 

Interés de comunicar cambios científicos, políticos o socia-
les. 

- Tratar, analizar y solucionar problemas. 

UTILIDAD:  

Cuando existe interés por parte del grupo por solucionar pro 
blemas. 

Cuando los temas a exponer son preparados por verdaderos ex-
pertos en la materia. 

- Cuando existe identidad grupal. 

- Cuando el tiempo que dure el Congreso, sea suficiente para -
exponer y tratar los temas. 

EMPLEO DE ESTA TECNICA: 

- Programando adecuadamente las exposiciones. 

- Apoyándose en equipos auxiliares, como proyector, transparen 
ciar, etc. 

Proporcionando un ambiente físico. 

Deberán ajustarse las exposiciones a los tiempos previstos. 
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LIMITACIONES:  

- Falta de experiencia y de conocimiento por parte de los par 
ticipantes. 

- Falta de tiempo para la preparación de los temas a exponer. 

- Poco interés del grupo. 

Falta de equipos auxiliares. 

2,6) LA CONFERENCIA CIENTIFICA. 

Es impartida exclusivamente a especialistas, utilizando vocabula 

ríos técnicos, presentnado el estado de una investigación o los 

resultados de un trabajo ya concluído. 

OBJETIVOS: 

- Los objetivos que se persiguen con la conferencia son; iden 

tificar, analizar y tomar decisiones a problemas planteados. 

CARACTERISTICAS DINAMICAS. 

- La exposición verbal permite únicamente la comunicación en - 

un sólo sentido. 

- Permite presentaciones completas y detalladas sin la distrae 

ción de interrupciones. 

- Es un método muy rápido de transmitir información a un grupo 

- El control puede ser rígido, dado que está enteramente en --

las manos del expositor. 
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- Es una forma abstracta de interac,'U'in grupal y por consi--

guiente exige un alto grado de competencia, por parte del - 
• 

expositor y un alto nivel de cooperacin por parte del audi 

torio. 

- Es dificil medir los efectos de un discurso sobre el grupo - 

de una manera objetiva. 

- Los miembros del grupo y su condici5n pueden ejercer pcico --

control sobre el asunto tratado por el orador y su forma de 

encararlo, 

APLICACIW DI LA TECr.:CA: 

- Para presentar información de una manera formal y directa. 

- Para proporcionar información experta. 

- Para identificar un problema, o un campo general del mismo. 

- Para explorar determinadas y limitadas facetas de un proble 

ma. 

- Para explorar una o varias soluciones de un problema. 

- Para estimular al grupo a leer o analizar. 

Para motivar al. grupo. 

- Para ayudar al grupo a compartir las experiencias de otra 

persona. 

UTILIDAD DEL MÉTODO, • _ •  

- Cuando las normas, la identidad y los controles sociales --

del grupo son tales flue la atencbln y el interjs de los In- 
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Informar al expositor potencial del tema que se desea que - 

exponga y obtener su consentimiento para hablar sobre este 

tema. 

Proporcionar una situación en que los integrantes del grupo 

puedan estar físicamente cómodos. 

LIMITACIONES  

- No abusar del método. 

Ep difícil lograr un consenso de opiniones entre los miembros 

del grupo. 

- Salvo que un grupo decididamente desee aprender, responderá 
noblemente ante una conferencia. 

2.7) REVISTAS: 

Tomando en consideración las caracterísitcas de las revistas, po-

demos afirmar que la revista científica, constituye el medio más 

valioso para la actualización de profesionistas e investigadores, 

ya que además de su importancia mencionada, su circulación a ni-

vel nacional e internacional es de lo más eficiente, tomando en - 

cuenta que en esta forma la cultura se extiende en su forma más - 

oportuna a un número mayor de investigadores en el campo de las - 

ciencias y técnicas. 

Existen tres tipos de revistas según su contenido: 

a) 
	

Especilializados.- Conteniendo todo tipo de artículos cientf 



fices y técnicos, presentados por expertos en las diversas 

ciencias. 

b) De Cultura General.- Conteniendo artículos que van desde - 

lo científico hasta el entrenamiento y recreación. 

c) De Divulgación.- Difundiendo información cobre temas espe-

cíficos. 
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CAPITULO 

EL ENFOQUE DE SISTEMAS PAPA LA SOLUCION DE PROilLEMAS. 

3.1) CONCEPTO DE SISTEMA. 

Como objeto de Introducir al lector en el campo de los sistemas, 

presentamos definiciones de varios autores seleccionados,a juicio 

propio las características más relevantes de lo que es un siste-

ma, concluyendo con una definición de sistema propuesto. 

La Real Academia Española, define un sistema como: 

1°. Conjunto de reglas o principios enlazados entre sí. 

2°. Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre 

sí, contribuyen a determinado objeto. 

3°. Desde el punto de vista biológico. 

Conjunto de organos que intervienen en alguna de las principales 

funciones vegetativas. 

JOHSON, lo define en los siguientes términos: 

Un sistema es un todo organizacio y complejo. Implica un - 

complejo interconectado de componentes o partes fundamental 

mente relacionadas que forman un todo unitario. 	(20). 



- DO NO CUOROFAS, define el concepto de sistema: 

Un sistema, tal como nosotros lo entendemos, puede definir- 

se como la combinación o disposición ordenada de diversas 

partes o elementos en un todo indivisible. 	(20). 

- R.E. GIBSON, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema puede ser definido como un conjunto integrado de 

elementos interactuantes, diseñado para llevar a cabo en for 

ma cooperativa una función predeterminada. 	(20). 

WALTER BUCKLEY, define un sistema en los siguientes términos: 

Sistema, es un complejo de elementos o componentes directa - 

o indirectamente relacionados en una red casual, de modo que 

cada componente esté relacionado por lo menos con varios 

otros, de modo más o menos estable, en un lapso dado. Los - 

componentes pueden ser relativamente simples y estables o --

complejos y cambiantes, pueden variar solo una o dos propie- 

dades o bien adoptar muchos estados distintos. 	(20). 

- WOLFGANG W1ESER, define un sistema en los siguientes términos: 

Llamamos sistema, a la totalidad en la que descubrimos e in-

vestigamos estructuras. 

Por esta estructura, se debe entender una malla de relacio-

nes entre elementos o entre procesos elementales. 
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Donde quiera que se reúnan elementos en un todo coherente, - 

aparecen estructuras cuya elaboración siguen determinadas -- 

leyes. 	(20) 

NEVILLE MORAY, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema es todo conjunto de atributos y la historia de - 

los cambios que ocurren en ese conjunto. 	(20). 

WILSON Y WILSON, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema es un conjunto de partes interdependientes o inte 

ractuantes, cuyas relaciones entre sí o entre sus atributos, 

determinan un todo unitario que realiza determinado efecto, 

función u objetivo. 	(20). 

ARTHUR D. HALL, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema, es una serie de objetos con determinada relación 

entre los objetos y sus atributos. 	(20). 

ENZO MOLINA Y JOSE L. MORA, define un sistema en los siguien 

tes términos: 

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos 

mamente relacionados que tienen como propósito el logro de - 

determinado objetivo. 	(19). 
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Donde quiera que se reunan elementos en un todo coherente, - 

aparecen estructuras cuya elaboración siguen determinadas -- 

leyes. 	(20) 

- NEVILLE MORAY, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema es todo conjunto de atributos y la historia de - 

los cambios que ocurren en ese conjunto. 	(20). 

- WILSON Y WILSON, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema es un conjunto de partes interdependientes o inte 

ractuantes, cuyas relaciones entre sí o entre sus atributos, 

determinan un todo unitario que realiza determinado efecto, 

función u objetivo. 	(20). 

ARTHUR D. RAU, define un sistema en los siguientes términos: 

Un sistema, es una serie de objetos con determinada relación 

entre los objetos y sus atributos. 	(20). 

- ENZO MOLINA Y JOSE L. MORA, define un sistema en los siguien 

tes términos: 

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos inti 

mamente relacionados que tienen como propósito el logro de 

determinado objetivo. 	(19). 
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SYSTEMATION DE MEXICO, S.C., define un :;istema en los si-

guientes términos: 

Un sistema es un plan práctico y completo (usando datos) pa-

ra obtener, coordinar y controlar las actividades de una or- 

ganización.. 	(17). 

ROBERT G. 1IURDICK, define un sistema en los siguientes térmi 

nos: 

Un sistema es una serie de elementos que forman una activi-

dad o un procedimiento o plan de procedimientos que buscan 

una meta o metas comunes, mediante la manipulación de datos, 

energía o materia en una referencia de tiempo para propor- 

cionar información, energía o materia. 	(25). 

1. 	CONCEPTO DE SISTEMA PROPUESTO:  

Conjunto de elementos o recursos, (humanos, financieros, técnicos 

y materiales) relacionados entre sí a través de su enfoque partí 

cular, su interdependencia y dependencia general, que persiguen,  

mediante diferentes alternativas el logro del objetivo coman. 
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3.2) NECESIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION. 

La creciente formalización, complejidad y tecnificación del pro-

ceso organizacional, como consecuencia de un mayor uso de la --

gran variedad de herramientas que nos ofrecen la ciencia y la --

tecnología para optimizar los recursos, cada vez mas reducidos, 

hacen cada vez mas necesaria una administración eficaz que exige 

sistemas de información bien organizados cuya planificación por 

consiguiente debe ser objeto de particular atención. 

A éste respecto interesa señalar particularmente dos contribucio 

nes; una de la Ciencia y la Teoría General de Sistemas y otra de 

la tecnología y la computación electrónica, contempladas desde el 

punto de vista de los sistemas de información en las organtzacio 

nes, y básicas para la administración por sistemas que se practi 

ca en la actualidad en muchas organizaciones. 

3.2.1.) 	CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION. 

Para determinar el concepto de sistema de información - 

se define a la información como: "El conocimiento útil 

para la toma de decisiones". 	(12). 

Se define un sistema de información como "Aquel que ge 

nora el conocimiento útil (información), para la toma 

de decisiones". (12). 
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Es por lo tanto, un mecanismo de acopio, ordenamiento y 

análisis de datos; así como de transmisión de la infor-

mación requerida para la toma de decisiones. 

Se pretende en ocasiones minimizar el concepto de siste 

mas de información argumentando que sólo ae está usando 

un término nuevo para algo que siempre ha existido. Es 

cierto que siempre se ha usado información para la toma 

de decisiones pero ahora se formaliza el proceso en base 

a una teoría generalista, la Teoría General de Siste-

mas, que permite integrar todo lo que había venido fun-

cionando empírica o parcialmente formalizado bajo crite 

ríos estructurales bien definidos. 

Cuando se habla de sistemas empíricos no se menciona - 

esto en un sentido de poco valor. La formulación de - 

un sistema empírico sólo puede lograrse parcialmente, 

y todo sistema formal tiende a volverse empírico, de - 

manera que la formalización debe entenderse como una - 

función dinámica debido a la vida útil de los sistemas. 

3.2.2.) IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. 

El moderno enfoque informático basado en la teoría de 

sistemas implica la definición de los requerimientos de 

los sistemas de información en los diferentes niveles - 

de la organización, y la implantación del dispositivo 

necesario para que la generación de información se pro 
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duzca eficientemente, en forma oportuna en cantidad su 

ficiente, de calidadconfiable y con carácter controla 

ble a un costo rentable. 

Es así que un sistema de información, es más eficiente 

cuando mas conocimiento es información. 

Por tal motivo la contribución mas relevante que propor 

ciona un sistema de información a las organizaciones es 

facilitar al personal directivo la información que nece 

,sita para desempeñar sus funciones de planificación, --

organización, asesoría, dirección y control, dando apo-

yo a sus habilidades técnicas, humanas, administrativas 

y de conceptualización. 

3.2.3) NIVELES DE APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMA--
CION. 

Sin entrar a un análisis de las diversas modalidades mo 

dernas de la organización y del proceso administrativo, 

es necesario identificar los niveles y macrofunciones 

áreas mas relevantes, de la organización para poder re-

ferirnos a ellos en relación a los sistemas de informa-

ción, 

Uno de los intentos mas afortunados para establecer los 

niveles de la estructura de organización, es el. de 

THOMAS A, PETIL, quien establece los siguientes niveles: 
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Nivel Institucional: que es el que ocupa de - 

las interrelaciones de las instituciones con su 

entorno. 

Nivel Organizacional: que es el que se ocupa - 

de las interrelaciones entre ..as partes de la - 

estructura de la organización. 

Nivel de Núcleo Técnico: que realiza las accio 

nes necesarias para alcanzar los objetivos del 

sistema. 

En estos tres niveles se pueden distinguir cinco macro-

funciones ó áreas especificas que son: 

El área directiva o de toma de decisiones; el - 

área administrativa o de suministro; el área de 

adecuación y control de recursos; y el área ope 

rativa o de otorgación de servicios. 

La otra área específica es la de planeación, a 

la cual se le dá cada vez mas la importancia - 

que merece como área especifica presente en los 

tres niveles ya que permite el ajuste oportuno 

de las acciones para reducir la suboptimización 

de las funciones de la organización y generar - 

alternativas de canales de acción, desde el ni-

vel de planificación con el entorno, hasta el - 

nivel dé las programaciones específicas del nú- 
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cleo técnico. 

El sistema de información está presente en todos 

los niveles y en todas las áreas, entrelazándolas 

estrechamente con una red de comunicación y en - 

contacto con el entorno del sistema general. 

Pero aún cuando el sistema de información esté así ubi-

cado; para que este sea c¿nsiderado formalmente como tal 

y así poderlo diferenciar de los sistemas de información 

empíricos y parciales, debe tener un carácter formal de 

unicidad con sus propias áreas: Directiva, de Planea—

ción, Administrativa y Operativa representados en los - 

niveles, institucional, organizacionales y técnico de - 

la institución. Este modelo permite evidenciar el carác 

ter de unidad del sistema de información y su ubicación 

como un subsistema de la empresa o la institución, indo 

pendientemente de cual sea la modalidad de la estructu 

ra de organización. La diferencia entre un sistema y - 

cualquiera de sus subsistemas, es que en estos, su en--

torno es parcial o totalmente el sistema mismo. 

Por ultimo, la forma en que se entrelazan las áreas con 

los niveles en el subsistema de información, define la 

estructura de organización de un sistema de información, 

la cual tiene que ser compatible con la estructura gene 

ral de la organización. 
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3,3) LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS': 

Este concepto ha invadido todos los campos de la ciencia, - 

penetrado en el pensamiento y habla populares y en los me--

dios de comunicación de masas, El razonamiento en términos 

de sistemas desempeña un papel dominante. en muy variados --

campos, desde las empresas industriales hasta temas reserva 

dos a la ciencia pura.Sé le dedican innumerables publica-

ciones, conferencias, simposios y cursos. En años recien-

tes, han aparecido profesiones y ocupaciones, desconocidos 

hasta hace poco,'que llevan nombres como proyectos de siste 

mas, análisis de sistemas, ingeniería de sistemas, etc. Las 

bases que dieron origen a esta nueva concepción de los sis-

temas son tan complejas, como hablar desde el tránsito de - 

la ingeniería energética, a la liberación de grandes cantida 

des de energía. Han aparecido 'máquinas que se autocontro--

lan desde el humilde termostato doméstico a los proyectiles 

inmensamente perfeccionados de lioy. La tecnología a acaba-

do pesando no ya en términos de máquinas sueltas, sino de - 

"sistemas". 

Una máquina de vapor, un automóvil o un receptor de radio, 

caían dentro de la competencia del ingeniero adiestrado en 

la respectiva especialidad. Pero cuando se trata de proyec 

tiles o vehículos espaciales, hay que armarlos usando compo 

nentes que proceden de tecnología heterogéneos; mecánica --

electrónica, química, etc., empiezan a intevenir relaciones 
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entre hombre y máquina, y salen al paso innumerables probie 

mas financieros, económicos, sociales y políticos o bien el 

tráfico aéreo, no es sólo cosa del número de vehículos en - 

funcionamiento, sino que son sistemas que hay que planear.-

Es así, que se hizo necesario, el enfoque de sistemas. Por 

lo que dado un objetivo, encontrar camino o medios para al-

canzarlo requiere que el especialista en sistemas (o el --

equipo de especialistas) considere soluciones posibles y eli 

ja las que prometen optimización, con máxima eficiencia y - 

mínimo costo en una red de interacciones tremendamente com-

plej'a; todo esto requiere técnicas complicadas y computado-

ras para resolver problemas que van muchísimo más allá de - 

los alcances de un matemático, también en la política los 

políticos suelen pedir que se aplique el enfoque de siste-

mas a problemas apremiantes como la contaminación del aire 

y el agua, la congestión del tráfico, la plaga urbana, la - 

delincuencia juvenil, la planeación de ciudades. 

3.3.1) HISTORIA DE LA TEORIA DE LOS SISTEMAS. 

El término sistema, como tal no mereció hincapié, la - 

historia del concepto incluye muchos nombres ilustres, 

pero el que mas se acerca hacia el objetivo de estable 

cer un "enfoque de sistemas" fue LOMA, dicha esta 

consideración por el iniciador de la disciplina de la 

teoría general de sistemas, (Ludwing Von Bertalanffy), 
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quien reconoce formulaciones fundamentales para su 

obra, LOTKA, se ocupó de un concepto general de los sis 

temas sin restringirse como lo hicieron otros. LOTKA - 

era estadístico, sin embargo, interesado en problemas - 

de poblaciones, más bien; que en problemas biológicos - 

de organismos individuales concibió, las comunidades --

como sistemas, sin dejar de ver en el, individuo una su-

ma de células. No obstante la necesidad y factibilidad 

de un enfoque de sistemas no fue evidente hasta hace po 

co. 

Por otro lado, la física clásica cuya meta era resolver 

los fenómenos naturales en un juego de unidades elemen 

tales gobernados por leyes ciegas de la naturaleza. 

esta visión mecanisista, no se alteró antes bien se re 

forzó cuando en la física las leyes deterministas fue-

ron reemplazadas por leyes estadísticas. Paralelamen-

te la biología a la luz mecanisista, veía su meta en la 

fragmentación de los fenómenos vitales, en entidades --

atómicas y procesos parciales. En cambio la concepción 

organísmica es básica para la biología moderna. Es ne-

cesario estudiar no sólo partes y procesos, sino también 

resolver los problemas decisivos hallados en la organi-

zación y el orden que los unifican, resultantes de la ' 

interacción dinámica de partes y que hacen el diferente 

comportamiento de estas cuando se estudian aisladas o - 

dentro del todo. Propensiones parecidas se manifes---- 
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taron en psicología, finalmente en las ciencias sociales, el 

concepto de sociedad como suma de•indivi.duos a modo de áto--

mos sociales, el modelo del hombre económico fue sustituído 

por la inclinación a considerar la sociedad, la economía, la 

nación. 

Este paralelismo de principios cognosistivos generales en di 

ferentes campos es ailn mas impresionante cuando se tiene en 

cuenta que se dieron independientemente, sin que casi nunca 

interviniera nada de labor e indagación en campos aparte. 

En otras palabras, estamos ante sistemas generalizados. Lo 

mismo pasó en los campos de la cibernética y la teoría de la 

información que han merecido tanto interés en años pasados. 

Así eXisten modelos, principios y leyes aplicables a sistemas 

generalizados o sus subclases, sin importar su particular gé 

nero, la naturaleza de sus elementos componentes y las rola 

ciones o fuerzas que imperen entre ellas. Con esta base de - 

análisis encontrada en las diversas explicaciones de teorías 

en diferentes campos, se está en posición de establecer una 

teoría no ya de sistemas de clases, sino de principios univer 

sales aplicables a los sistemas en general. En esta forma y 

bajo este enfoque se creó una nueva diseiplica llamada teoría 

general de sistemas. 
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Su tema es la formulación y derivación de aquellos principios 

que son válidos para los "sistemas" en general. El sentido 

de esta disciplina puede ser circunscrito como sigue: 

Se puede buscar principios aplicables a sistemas en general,-

sin importar que sean de naturaleza físi,.a, biológica o socio 

lógica. Si planteamos esto y definimos -.)ten el sistema, habla 

remos que existen modelos, principios y leyes que se aplican 

a sistemas generalizados, sin importar su particular género,-

elementos y fuerzas participantes. 

Esta correspondencia se debe a que las entidades consideradas 

pueden verse, en ciertos aspectos, como "sistemas" o sea com-

plejos de elementos de interacción. Que los campos menciona-

dos y otros más, se ocupen de sistemas es cosa que acarrea --

correspondencia entre principios generales y hasta entre le--

yes especiales. 

Es así que la teoría general de "sistemas" debe significar un 

instrumento útil al dar modelos utilizables y transferibles - 

entre diferentes campos y evitar por otro, vagas analogías, - 

que a menudo han perjudicado el progreso en dichos campos, 

3.3.2.) 	OBJETIVOS DE LA TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS. 

Se puede deducir que el análisis de teorías en varios - 

campos de la ciencia condujeron al iniciador de la nueva 
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disciplina "Teoría General de los Sistemas" a buscar --

principios y analogías universales para la ciencia, para 

lo cual tuvo que derrumbar comportamientos y concepcio-

nes aisladas que encerrados en su mundo, no permitían - 

desarrollar nuevos progresos para la ciencia en general. 

LUDWINC VAN BERTALAUFFY, enunció los objetivos de la --

"Teoría General de los sistemas"como sigue 

1°. Hay una tendencia general hacia la integración en 

las varias ciencias, naturales y sociales. 

2°. Tal integración parece girar en torno a una teoría 

general de los sistemas. 

3°. Tal teoría pudiera ser un recurso importante para 

buscar una teoría exacta en los campos no físicos 

de la ciencia. 

4°. Al elaborar principios unificadores que corren "ver 

ticalmente" por el universo de las ciencias, esta - 

teoría nos acerca a la nieta de la unidad de la cien 

cia. 

5°. Esto puede conducir a una integración que hace mu-

cha falta en la instrucción científica. 

Haciendo un breve análisis de estos objetivos que esta-

blece el que sentó las bases de la "Teoría General de - 

Sistemas", nos damos cuenta en principio que expresa su 
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carácter universal y de integración para que la cien-

cia se unifique y sus resultados s2an muy por encima 

de lo que lograría independientemente. Por otro lado, 

hace mención de buscar una ciencia general exacta don-

de los resultados, pudieran ya no ser probabillsticos 

y, viertan una honda preocupación ,orque la ciencia y 

quienes la dirigen comprendan y auJoten una integración 

y una interacción total de las ciencias en una sola --

llamada "Teoría General de los Sistemas". 

Para conlcuir el análisis de la Teoría General de los 

Sistemas, y en resumen podemos decir que: 

Es un conjunto de principios y leyes que integran las 

aisladas y vagas teorías independientes en una sola - 

ciencia; la teoría general de sistemas que en el senti 

do más estricto, procura derivar, partiendo de una de 

finición general de sistema como complejo de totalida-

des organizadas tales como interacción, suma, mecaniza 

ción, centralización, competencia, finalidad, etc., y 

aplicarlos entonces a fenómenos completos. 

METODOLOGIA DEL ANALISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS. 

Siempre que se va a iniciar cualquier estudio de sistemas, 

será necesario como punto de partida que el equipo de espe-

cialistas en sistemas, se familiarice con todas aquellas ac 

tividades propias de la organización en lo general, o de un 
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departamento en lo particular. Tales actividades pueden - 

abarcar funciones de compra, venta,. planeación, producción, 

crédito, etc., a todo eso se denomina prácticas administra 

tivas. 

Observar los puntos de transferencia; en este aspecto deben 

observarse los diversos puntos de transforn►ación, es decir, 

las interconexiones entre las gentes que hacen el trabajo - 

en las diferentes funciones de la organización. 

Los puntos de transferencia en donde existan intercambios - 

de dinero, bienes, servicios, propiedad e información; no - 

deberán descuidarse ni perderse de vista en ningún momento 

del estudio de sistemas. Analizar las formas impresas que - 

fluyen en la organización; el familiarizarse con las formas 

encontradas en los diversos departamentos, acelerará el me-

jor conocimiento sobre las prácticas administrativas, que - 

son en el inicio desconocidas. 
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3.4.1.) ANALISIS DE LA ORCANIZACION. 

Para emprender cualquier estudio de sistemas, es nece-

sario que el especialista en sistemas identifique y --

mantenga siempre la perspectiva de lo que es el objeti 

vo principal de la organización, y no caer como frecuen 

temente sucede en confundir el acto principal de la or 

ganización, con funciones de apoyo. 

Es por estas razones que se recomienda en todo proyec-

to de sistemas, no perder de vista el objetivo de la - 

organización, ya que representa a la guía para llegar 

a la meta. 

EL CICLO LOGIC° DE LOS SISTEMAS  

A pesar de la aparente complejidad de las organizacio-

nes de hoy en día y de quienes les consideran así, la 

mayoría de los patrones de actividad en la organiza—

ción son consistentes... pueden ser rastreados y tie-

nen un principio lógico y un final lógico. De esta --

forma la actividad total en la organización está com-

puesta por una red de ciclos de sistemas grandes y pe-

queños, se puedan ver o no. 

LA ACTIVIDAD DEL TRABAJO: 
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quier organización, pero es solo un tipo el que intc-

resa al especialista en sistemas. 

El primero consiste en la gran masa de actividad; el -

90% de la acción de la organización que se desarrolla 

sobre una base relativamente rutinaria, es la activa--

dad de sistemas. 

El segundo tipo de actividad incluye el trabajo no ruti 

vario, las acepciones, las deliberaciones, la investi-

gación y las actividades de los ejecutivos, que no se 

presentan fácilmente al análisis y la planeación de sis 

temas. Por tanto es en el primer tipo de la gran masa 

de actividad, donde la planeación de sistemas, los ci-

clos de los sistemas y las rutinas sistemáticas rinden 

sus frutos. 

Para hacer el trabajo de sistemas, y asegurar mejores 

sistemas, será necesario seguir el procedimiento del - 

ciclo lógico de sistemas. 

Si no se hace, simplemente no se podrá detectar que ca 

nales de comunicación se tiene, que tan bien funcionan, 

como se relacionan entre sí, etc... Si no se tiene co 

nocimiento de esto no se podrá tomar decisiones sobre 

qué canales requieren atención y, posiblemente de ser 

rediseñados. Pero una vez que se detecten esos ciclos, 

se hallan definidos, se conozca donde principian y don 
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de terminan, se estará en el umbral del mejoramiento. 

AGUJEROS EN LAS PAREDES DEL COMPARTIMIENTO. 

A medida que la organización se hace más grande, se --

desarrolla un nuevo tipo de trabajo, el :rabajo del Je 

fe. Este es el trabajo que coordina las actividades - 

de los individuos que realmente hacen el trabajo produc 

tivo. Pero la complejidad de la organización no temí 

.ria con el movimiento del trabajo del jefe. El trabajo 

en los departamentos (equipos de trabajo) se vuelve al 

tamente especializado. 

Se cuenta con magníficos vendedores, gentes que produ-

cen, otros más que son excelentes para diseñar nuevos 

productos. 

Dentro de esos grupos de especialidades, hay la tenden 

dencia a ompartimentar, a levantar altas paredes. Exis 

te la tendencia a que cada departamento desarrollo una 

organización completa dentro de sí mismo y en esa forma 

hay departamentos que crean sus propios departamentos 

de ventas. 

Las paredes deben ser derrumbadas si queremos conseguir 

un trabajo de equipo y el sistema es un dispositivo pa 

ra derrumbar. Por tanto se deben hacer agujeros a tra 

vés de los departamentos a fin de que toda la organiza 
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ción quede integrada. Cuando aislamos y seguimos un 

canal de sistemas a través de sus pasos lógicos, des-

de el principio al fin, se debe seguir, a donde vaya, 

sin importar cuantos departamentos puedan atravesar. 

SELECCION DEL CICLO LOGICO: 

No existen reglas mecánicas para la selección de un - 

ciclo lógico. El especialista en sistemas debe basar ' 

se en sus propios conocimientos, su experiencia y la 

comprensión de su organización y entonces aplicar el 

sentido comen a su decisión. El decide que tanta ac-

tividad, dentro de un flujo, forma un paquete lógico, 

sea cual fuere ese paquete, es su ciclo lógico del --

sistema. 

Para entonces, el ha hecho estas cosas: 

1. Aislado el ciclo. 

2. Identificado ese ciclo, y 

3. Definido el ciclo exacto. 

Estos pasos respecto al ciclo del sistema son impor—

tantes, si finalmente queremos tener una serie de sis-

temas enlazados y sensibles dentro de las organizacio 

nes. 

Dentro del ciclo del sistema se encuentran los ciernen 

tos de un sistema que son los siguientes: 
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1. 	Acción.- Indican ejecutar acciones. 

	

9. 	Memoria.- 	Registrar situaciones que fueron rea 
lizadas. 

	

3. 	Reporte.- 	Información resumida y acumulada a - 
ciertos periódos de tiempo. 

Errores que debe preveer el especialist, en sistemas 

para no caer en ellos: 

- Prometer economizar dinero eliminando puestos.- - 

La función del especialista es trabajar con el su 

pervisor y su gente, para identificar y eliminar 

el desaprovechamiento de recursos, si ese desapro 

vechamiento consiste en puestos innecesarios, to-

ca al supervisor y no al especialista, dar de baja 

o transferir al personal sobrante. 

- No utilizar los conocimientos disponibles a su al-

rededor. Uno de los puntos fuertes del mejor espe 

cialistas en sistemas, es su habilidad para hechar 

mano de los conocimientos disponibles a su alrede 

dor. 

- Lucir un lenguaje técnico. A todos nos gusta im-

presionar a los demás. Las personas nuevas en un 

cierto campo de trabajo, una vez que han llegado 

a dominar parte del vocabulario usual del mismo, 

no resisten la tentación de "usarlo" para impresio 

nar a los demás con sus conocimientos. 
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Hablar en esta forma puede ser una actividad diver 

tida, pero es un lujo que no puede permitirse el - 

especialista en sistemas. Por la siguiente razón: 

el éxito de los sistemas depende de una comunica—

ción satisfactoria. 

Hacer la investigación o el estudio en secreto. Es 

posible que el especialista piense que va a encon-

trar menos resistencia al estudiar una operación, 

si observa sin ser visto y sin decir a nadie lo --

que está haciendo. 

Eso es un error, nunca debe hacer una investigación 

observando fortuitamente a la gente, se les debe 

decir lo que se va a hacer, decírselo a todos, se 

debe decir porque se está efectuando el estudio y 

cual es su objeto. Por supuesto esto deberá hacer 

se siempre a través del supervisor y, otro aspecto 

importante es solo que no se debe decir cuando se 

llevará a cabo el estudio. 

Adjudicarse el crédito del estudio. El. éxito - 

del especialista en sistemas no se basa solamente 

en lo que pueda hacer en forma individual, que es 

ante todo, reunir las habilidades de todos los de-

más, sino que también depende de lo que pueda hacer 

para lograr que la demás gente lo ayude. 
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Usar la información del estudio para señalar ano-

malías. Al estudiar el sistema actual, probable-

mente investigará el canal de acción a través de 

varios departamentos. Es parte del trabajo del es 

pecialista, descubrir e identificar el desperdicio 

por lo que encontrará que las cosas andan mal en - 

los departamentos. Por lo que la información que 

obtenga en cada departamento será condifencial; --

así las relaciones que se tengan con el supervisor 

de cada departamento, son similares a los que se - 

crean entre un asesosor profesional y un cliente. 

Permitir que los "conocimientos de su especialidad 

anterior" incluyan en su sistema. A menos que el 

especialista acaba de dejar la escuela, siempre - 

contará con experiencia en otra línea de trabajo. 

Puede tratarse de contabilidad, ventas, producción, 

programac ión, etc., y de ésta forma, se puede mos 

trar inconscientemente, la tendencia a dejar que - 

los conocimientos y prejuicios de su especialidad 

influyan en su manera de pensar acerca de los sis 

temas y, por último: 

Iniciar el trabajo de sistemas sin una asigna-

ción precisa. El hombre nuevo en sistemas, a - 

menudo empieza un estudio son decir primeramen 

te, si el tiempi y la energía que va a gastar 
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en ese trabajo, quedarán más que compensados - 

por los beneficios potenciales que se obtengan. 

En los casos en los que el Jefe del especialis 

ta, no exige que se haga por escrito la asigna 

ción, él debe hacerlo y dicho trabajo de asig-

nación deberá comprender: 

1. La definición del problema. 

2. El alcance del estudio que piensa hacer. 

3. El tiempo necesario para llevarlo a cabo,y 

4. Cuales podrán ser los resultados. 

Con esto se pretende prevenir los errores mas - 

comunes en que puede caer un especialista en 

sistemas que se inicia o con experiencia que 

puede olvidar o ignorar esas fallas. 

INVESTIGACION: 

En el estudio de sistemas; ¿Que significa la palabra 

Investigación?. En sentido estricto, significa el tra 

bajo de determinar que es.,. una recopilación de he--

chos, de modo que repasemos que es lo que estamos ha-

ciendo. Así pues, la palabra investigación es sinóni 

mo de estudio. 

Sin embargo, investigación desde el punto de vista de 

sistemas, incluye los siguientes elementos: 
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1. El estudio. 

2. El análisis. 

3. La síntesis 

4. La implantación. 

De esta forma, los cuatro elementos anteriores, común-

mente considerados como parte del trabajo de investiga 

ción, se subdividen adicionalmente en nueve etapas prin 

cipales, como sigue: 

ETAPA 1.  

¿ Cuál es el problema?, primero surge un indicio de que 

existe un problema. Algo anda mal, pero nadie sabe --

exactamente que es. 

ETAPA 2.  

Exploración del problema.- El especialista en sistemas 

hace un trabajo preliminar. Se esfuerza por definir - 

el problema exacto. Comenta verbalmente el asunto con 

otras personas, mientras ellos indagan, en busca de he 

chos definitivos. 

ETAPA 3. 

Asignación.- El especialista en sistemas entrega su de-

finición del problema, entonces su jefe le pregunta --

qué tipo de estudio deberá hacer y cuánto tiempo se lle 

varó hacerlo. Así el gerente, deberá decir que hacer, 

pero no como hacerlo, 
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ETAPA  14. 

Investigación. Esto es simplemente una recopilación - 

de hechos. Antes de que se pueda estudiar (analizar) 

se requiere de información. Sin embargo, esta etapa - 

requiere de mucho tiempo. 

ETAPA 5.  

Análisis. Esta es la etapa en que se separa, filtra y 

clasifica la información. 

ETAPA 6.  

Srntesis. Surge la idea de un nuevo sistema. En ella, 

el especialista en sistemas reconstruye mentalmente lo 

que tambión mentalmente ha reparado. 

ETAPA 7.  

Propuesta. La idea del nuevo sistema se convierte en 

un plan definido, un plan que resuelve el problema ori 

ginal. 

ETAPA 8. 

Implantaci6n, El especialista en sistemas programa to 

dos los detalles. Se entrena al personal, se vigila - 

la nueva forma de trabajar basta que (5sta se encuentre 

en plena marcha. 

ETAPA 9. 

Informe de actividad. 	2,Quc7, tan buenw; fueron los ho- 
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chos, el análisis, las propuestas?. ¿Fuá el trabajo - 

lo que pensamos que sería?, ¿Cuánto se ahorró?, ¿Se me 

jorá el servicio ?, y ¿Hasta qué grado?. 

3.4.2.) DEFINICION DEL PROBLEMA. 

No es recomendable entrar de lleno en un estudio de sis 

temas hasta que está bien definido el problema. Esta - 

primera definición puede resultar no muy precisa después 

de que se han hecho algunas investigaciones. Pero sin 

embargo, se puede iniciar el estudio con una ,idea bien 

definida de: 

1. ¿Cuáles son los sistemas?, ¿Qué características in-

dican la existencia del problema?, ¿ Estos pueden 

ser efectos más bien que causas, pero de todos modos 

se debe hacer una lista de ellos?. 

2. ¿Cual es el Problema Real?, después de haber reco-

lectado un cierto número de síntomas, se debe bus--

car la causa fundamental. 

3. ¿Cuáles son los aspectos cuantitativos? ¿Horas?, - 

etc. 

4. ¿Qué pasa con la calidad?, ¿Porcentaje de errores?. 

5. ¿Qué tan importante es el problema?, ¿Interviene --

una gran cantidad de dinero? ¿Ea importante desde 

el punto de vista del control?. 
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6. ¿Quién se ve implicado en él?. 

7. ¿Cuál es la entensión del 	del sistema den-

tro del que se presenta el problema?. 

8. ¿Qué tan grande debería ser el trabajo necesario 

para corregir el problema?. 

9. ¿Cuánto tiempo tomará?. 

10. ¿Puede ayudar otras gentes a la investigación?, 

11. De toda la información con que se cuenta y de to-

dos los puntos que se han enlistado. ¿Cuáles son 

las 2 	3 mas importantes? y de esta forma podemos 

resumir la importancia vital que tiene esta etapa 

en cualquier estudio de sistemas, con la frase que 

dice: que cuando ha sido bien definido el proble-

ma se encuentra ya la mitad de su solución. 

3.4.3) PLANEACION Y OBJETIVOS. 

DETERMINACION DEL OBJETIVO. 

Al estudiar el sistema actual, se cuenta con una 

gran cantidad de actividad. La mayoría de las gen 

tes que la realizan saben en que consisten sus pro 

píos trabajos. Lo que ellos no ves es el objeto de 

la suma total de la actividad, 

Al realizar todo trabajo de sistemas, el especia--

lista en sistemas debe bacerce la siguiente pregun 

In: ¿Cuál es el objeto del trabajo?. 
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SISTEMA A ESTO SE LE LLAMA;  

Evaluar el objetivo; Este es un paso que siempre ten-

drá que dar antes de emprender cualquier estudio. Es 

verdad que el objetivo Y el. valor d.2 un estudio no 

siempre resultan claros cuando se cmienza a estudiar. 

Pero siempre se deberá identificar / evaluar el objeti 

yo antes que cualquier otra cosa. De esta forma se --

avanzará mas rápidamente en la investigación, así como 

en las fases del análisis y diseño del trabajo de siste 

mas. 

Cuando esto se logre, se contará con el mas poderoso - 

dispositivo de sistemas "una estrella polar que guará 

a la meta fijada". 

El valor de conocer el objeto del trabajo, se tiene 

que validar; el objetivo y los ejecutivos interesados 

deben estar de acuerdo en que el objetivo o el resulta 

do son valiosos. Entonces se conocerá el objetivo de 

ambos sistemas, el que está estudiando actualmente y el 

que se va a diseñar. La diferencia fundamental entre - 

los dos sistemas es la calidad y el costo. Tal vez, el 

presente sistema solo crecía. Es probable que siga --

una ruta torturosa desde que se inicia el ciclo del sis 

tema hasta que termina. Por lo tanto, la ruta más cor-

ta y recta hacia el objetivo, será básicamente, el nuevo 

sistema. 
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3.4.4) ASIGMACION DEL PROYECTO. 

LA TAREA  COMO PUNTO DE  ENFOQUE 

Con frecuencia, las personas entran de lleno a la fa-

se de investigación de un estudio, sin preparar una - 

tarea precisa. 

Es por eso que el mundo administrativo está lleno de 

gran actividad improductiva demasiado pretenciosa, o 

que simplemente se mueve en círculos. 

La tarea previa a la investigación real, brinda la - 

oportunidad de hacer, cuando menos, dos cosas impor-

tantes: 

1. Llegar a un acuerdo con todas las personas invo 

lucradas en el trabajo preciso que se va a em—

prender, y 

2. Estar seguros de que se ha considerado el proble 

ma tan ampliamente como se ha podido, y se ha - 

concretado por escrito. 

A continuación se enlistan posiblemente los puntos - 

mas importantes que debe incluir una tarea por osen' 

t o : 
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Un breve resumen del problema exacto. 

	

2. 	¿Qué tanto propone el especialista en cuanto a: 

a) Estudio 

b) Análisis 

c) Implantación. 

	

3. 	¿Quién mas quedará involucrad',  en la investiga- 

ción?. 

	

4. 	¿Hasta qué grado?. 

	

5. 	¿Se necesita alguna ayuda técnica de fuera de 

la organización?. 

	

6. 	¿Cuáles son algunos de los posibles beneficios 

de la investigación propuesta?. 

	

7. 	¿Cuál es la meta real... el objetivo de trabajo 

de la actividad que se propone estudiar?. 

	

8. 	¿Cuánto tiempo se llevará el estudio?. 

Una vez que se ha definido exactamente la tarea, debe 

rá presentarse al nivel directivo interesado en el - 

estudio y a las demás áreas involucradas, más que --

cualquier otra cosa, la asignación de proyectos es - 

un documento de coordinación, 

3.4,5.) ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS. 

Antes de escribir un procedimiento, el especialista 

en sistemas, deberá seleccionar la audiencia, es de-

cir, ¿para quién estoy escribiendo esto?. Por lo cual 
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un procedimiento no debe ser escrito solo porque sr, 

se deberá utilizar la información solo si se piensa 

que alguien la requiera, sea cualfuere, ese alguien 

será una audiencia. Puede ser que se trate de una - 

organización de grandes alcances, tal vez hallan 8 - 

6 9 niveles de supervisión entre el trabajador y el 

más alto directivo. Si es así, pueden necesitarse - 

5 6 6 niveles de procedimientos para hacer la clase 

correcta de trabajo. O digamos que se trata de una 

pequeña organización, en el que se requieren instruc 

clones detalladas para un trabajador y no tener que 

decir lo mismo a los demás trabajadores. 

Aln asr, se requieren cuando menos dos tipos de pro-

cedimientos, verdaderas descripciones de puestos 

(Procedimientos con instrucciones para trabajo) y --

procedimientos que enlacen y agrupen el trabajo de - 

un numero de gentes. Para mayor comprensión y clari 

dad de lo que representan los diversos tipos de pro-

cedimientos, los objetivos de éstos pueden agruparse 

como sigue: 

Tipo de Pro 

cedimiento7 

 

Propósito 

 

Estilo de Es-

critura. Audiencia, 

      

1. A nivel. -

compañía 

Enlazar las ac-
tividades de dos 

o mas departa--

mentos dentro de 

un plan para el 
sistema, 

Mediante párra-

fos breves,des-

cribe los pasos 

funcionales y su 

secuencia. 

Todos los jefes 

de departamento, 

los supervisores 
involucrados en 

el flujo y todos 
los funcionarios 
de la organiza-
cit5n. 
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Tipo de Proce 
	

Estilo de 

disiento. - 	Propósito. 	Escritura 
	

Audiencia. 

2. Procedimien- 

to Departa--

mental. 

Engrosar el tra-
bajo de dos o --

mas grupos den--
tro de un depar-

tamento. 

Cubre el flujo -
dentro de un de-

partamento, todas 
las fprmas, ar—

chiveros y opera 

ciones. 

Supervisores 
y jefes de - 

grupo involu 
crados. 

3. Descripción 

del puesto. 

Decir al trabaja-
dor como hacer su 

propio trabajo. 

Detalla todos los 
pasos esenciales 

del trabajo. 

Solo el tra- 
bajador y su 

supervisor - 
directo. 

fl) 
De esta forma el tipo de procedimiento de que se tra 

te, ya sea por ejemplo: para un solo trabajador (la 

descripción del puesto) deberá estar en armonía con 

el procedimiento departamental, a su vez, deberá --

coincidir este procedimiento con el plan completo - 

para el sistema. 

El diagrama de flujo horizontal: En esta sección va-

mos a estudiar algunas de las técnicas que emplea el 

analista para conseguir sus resultados. 

El flujo del sistema. Si observamos cualquier acti-

vidad administrativa, nos damos cuenta que es difí—

cil ver que es lo que está pasando. Es por eso que se 

utiliza un dispositivo que toma una fotografía de di 

cha actividad, al cual se le llama Diagrama de Flujo 

Horizontal. o Diagrama de Procedimiento, 



El diagrama de flujo horizontal. 	Dado que en el -- 

trabajo de sistemas desarrollamos planes que enlazan 

diversas actividades técnicas, es natural que volva-

mos la vista hacia el diagrama que mejor nos ayude a 

desempeñarlo. A este, le llamamos diagrama de flujo 

horizontal. 

APLICACIONES DEL DIAGRAMA DE FLUJO HORIZONTAL.  

1. Mostrar que es lo que pasa en el sistema actual. 

2. Hacer mas claro el flujo del nuevo sistema pro- 

, 	puesto, en contraste con el anterior. 

3. Tomar el lugar de un procedimiento. 

4. Servir como complemento de un procedimiento es-

crito . 

5. Como un borrador que ayude a desarrollar un pro 

cedimiento escrito mas completo y funcional. 

Las bases del libreto como punto de comparación para 

desarrollar procedimientos: 

En la investigación tendiente a mejorar los procedi-

mientos, se estudian todo tipo de escrituras, fue el 

formato de la obra teatral, el que más resulta para-

lelo al objetivo de escritura de un procedimiento. 

La obra teatral es un vehículo para ilustrar la ac-

ción • 

(E5 



La obra representa un ciclo de acción. Cada movimien 

to en la escena, cada descripción y cada línea habla 

da (si la obra está bien escrita), se mueve hacia un 

climax. Este climas es el objetivo de la obra. 

La obra tiene un lineamiento definido y bien determi 

nado que la respalda, tiene un punto de arranque y - 

un final definidos, así como una serie de pasos de - 

acción intermedias. 

Una de las características básicas de la obra es la - 

identificación definida del actor, y luego la descrip 

ción de sus responsabilidades, dentro de la trama, - 

expuesta por el autor. 

La obra también tiene una secuencia sensible tal vez 

el principal elemento de la obra que sentimos que po 

dría usarse para mejorar los procedimientos es el he 

cho de que en la obra los "actores consiguen acción". 

Una vez haciendo esta comparación, podemos definir - 

los elementos que debe incluir todo buen procedimien 

to, partiendo de la base del libreto. 

1. La gente (actores) que conigue acción. 

2. El procedimiento refleja un ciclo de acción cui 

dadosamente seleccionado. 
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3. La primera palabra e:.presada en el procedimien-

(despuós de nombrar al actor) debe ser una pala 

bra de nacci(In". 

4. Tanto las frases como las líneas deben ser bre-

ves. 

5. Los nombres de los actores están rodeados por un 

espacio en blanco y la distribución es atractiva. 

6. La secuencia de tiempo es lógica, el primer paso 

viene al principio del procedimiento, el último, 

al final de el, todos los pasos intermedios si-

guen una secuencia de "tiempo real". 

7 	Frente a cada verbo hay un simple número arábi-

go. 

Por lo tanto, si se juntan estos elementos en la 

forma correcta, se tendrá un procedimiento co-

rrecto. 

Se puede ejemplificar los 7 elementos del libreto con 

la ilustración siguiente. 

Ahora bien, aplicando los 7 elementos a un breve pro 

cedimiento tenemos: 

PROCEDIMIENTO: 

Asunto: 	Proposición de un cambio a ingeniería. 

RESPONSABILIDAD 
	

ACCION. 

Cliente, 	1. 	Se comunica con el representante de ventas 
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para solicitar un cambio en la ingeniería. 

Representante de 

Ventas. 

Ingenieros de Pro-
yectos. 

2. Prepara la forma 632, propuesta de cambio 

de ingeniería y asegura la aprobación del 
cliente. 

3. Envía la propuesta de cambio de ingeniería. 

4. Estudia el cambio propuesto para determi--

nar sus efectos sobre ceros elementos del 
artículo. 

5. Aprueba la solicitud y la remite a la sec-
ción de cambios para los clientes. 

5a. Si no se aprueba el cambio propuesto, 

explica en un memorándum la razón del 
rechazo y lo regresa al representante 

de ventas, quien se comunica con el -
cliente. 

Sección de Cambios 	6. 	Preparar la orden de trabajo para ingenie- 
para los Clientes, 	ría que cubra este cambio propuesto. 

	

7. 	Remite la orden al Departamento de Ingenie 

ría, que es el principalmente afectado. 

Departamento de In- 	8. 	Prepara una descripción completa del traba 
geniería. 	jo. 

	

9. 	Envía la descripción del trabajo al Inge-- 
niero de proyectos. 

Ingeniero de Proyec 10. 	Preparará las nuevas especificaciones de 
tos. 	 prueba. 

	

11. 	Aprueba la descripción completa del trabajo 

y la envía junto con las especificaciones 
requeridas a la sección de cambios para --
clientes. 

Sección de Cambios - 12. 	Envía todos los datos sobre el cambio de - 
para clientes. 	ingeniería propuesto, al consejo de cambio 

de producción y a planeación maestra. 

A pesar del hecho de que procesar un cambio de inge-

niería propuesto sigue un complejo patrón de acciones 
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el libreto puede presentarse como se observó, en tór 

minos relativamente sencillos y en cada paso se apre 

cien los elementos esenciales del libreto. 

3.4.6) ANALISIS DE FORMAS Y REPORTES. 

Acción, memoria, reporte: 

La función de sistema consiste en generar acción, si 

el sistema está apuntado correctamente, la acción --

realizada obtendrá un resultado. 

Pero la acción por sí sola no es suficiente si no se 

desea asegurar los resultados, la forma de lograrlo, 

consiste en usar las tres funciones esenciales del - 

sistema: 

Función la.- Autoridad para tomar acción. 

Función 2a.- Establecer una memoria sistemática. 

Función 3a.- Reportar la acción o el resultado. 

¿OUE SUCEDE E^ UN SISTEMA? 

Cada función forma parte necesaria de un sistema --

efectivo, sin embargo, muchos sistemas están desequi 

librados. El diseñador del sistema concentra su aten 

ción en las funciones de acción, tales como los pro-

cedimientos que dicen a la gente como trabajar o las 

principales formas de acción. 

(89 



Un control deficiente en el sistema natural: 

El sistema natural que nadie planeó, pero que se de-

sarrolló en la práctica... se encuentra desligado de 

las funciones de memoria y reporta. 

En tal sistema, se encuentran formas de acción, de - 

memoria que a menudo será demasiala y en su mayoría 

inútil. Los reportes si es que se encuentra alguno 

en un sistema natural, no son consistentes, en modo 

alguno, con el flujo vacío del sistema. 

Los resultados de un control efectivo: 

Aquí se dá un fenómeno extraño, si se tiene una se-

cuencia efectiva de memoria e informes en el siste-

ma, se observará que casi no tiene que usar la memo 

ria. 

La gente de operación sabe que tiene que controlar - 

sus propias acciones, o si no lo hace su jefe. Saben 

que él tiene un sistema para controlar, así pues, --

ellos tratarán de actuar dentro de las especificacio 

nes y requisitos fijados. 

Por tanto, una buena memoria en manos de cualquier - 

ejecutivo, hace casi necesario que él esté controlan 

do constantemente. 

Las formas de acción. 

Memoria.- reporte reflejadas en las formas. 
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En un sistema, es importante siempre recordar sus 3 

funciones: (1) Lograr accién, (2) Recordar, y (3) In 

formar. Sin embargo, éstas s,)11 difíciles de identi-

ficar. 

El uso de formas impresas, principalmente para lle-

var a cabo funciones específicas, pueden ayudar a - 

identificar tales funciones: 

Primero se debe considerar la cción. Aquí hay algunas 

formas típicas de acción: 

- Ordenes de Compra 	- Requisiciones 

- Ordenes de Trabajo 	- Solicitud de Remisión 

- Ordenes de Muestra 	- Ordenes de Embarque. 

Ahora vemos algunas formas que sirven principalmente 

como memorias para el sistema, consideramos: 

- Registro de inspección. 

- Tarjeta de control para retiro de almacén. 

- Registro de nuevos empleados. 

- Registro de órdenes de venta 

Y por ultimo, veamos ejemplos de formas que hacen el 

trabajo de informar: 

- Avance mensual de ordenes. 

- Estado de horas - producción. 

- Fluctuaciones del presupuesto mensual 
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Resumen de horas extras. 

En resumen, el primer tipo genera acción, la forma - 

de acción lleva ordenes para las gentes que realizan 

el trabajo, el segundo tipo, son formas que no van a 

ninguna parte, no son dinámicas, sino hasta que al--

quien necesita información. 

Entonces, esas memorias forman la base para el con--

trol, y por ultimo las del tercer tipo, son dinámicas, 

generan acción, pero de tipo correctivo, cuando es 

necesario, no la acción original. 

Guías para el diseño de formas. 

Tarde o temprano, en cualquier oficina, todo mundo - 

termina por diseñar una forma, muchas organizaciones 

manejan cientos cientos y aún miles de formas, por - 

lo que la tarea de diseñar una buena forma adquiere 

gran importancia y al mismo tiempo, se traduce en un 

enorme trabajo, para las "pocas" gentes que poseen 

el "saber como" del diseño de formas. 

Ahora bien, enlistaremos los siete pasos que debe in 

cluir toda forma eficiente: 

1. Titular la forma, es decir, ponerle nombre. 

2. Numerar la forma. 

3. Emplear y utilizar un buen espaciamiento, 
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4. Clasificar y dividir la información de la for-

ma por zonas. 

5. Usar rayados y encabezados adecuados y claros. 

6. Usar el diseño del cuadro y, por último 

7. Convertir la forma que desarrolle en autoinstruc 

tiva, es decir, servirle como una guía de formas. 

3.4.7) TECNICAS DE ENTREVISTAS. 

La entrevista es una buena oportunidad del especialis 

ta en sistemas, para conseguir hechos y sentar las 

bases para la aceptación. 

Es bueno recordar que gran parte de la información - 

que se necesita no se encuentra en los documentos, - 

sino dentro de la mente de la gente. Y el ¿Como ex-

traerla de ahí?, es precisamente el fin de la entre-

vista, una técnica vital dentro de la investigación 

de sistemas. 

En la labor de mejoramiento de sistemas, lo primero 

que debe hacerse es determinar lo que esta sucedien-

do en el sistema actual. En seguida recabar toda la 

información relativa a ese sistema. Por último, de-

sarrollar un nuevo sistema que cumpla más adecuada-

mente tales fines. Por lo regular, cuando se empie-

za a recabar información del sistema actual , se parte 

de los documentos existentes, pero todos los doeumen 

tos, políticas, procedimientos, descripciones de pues 
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tos, programas, gráficas, solo le dirán un 50% o 60% 

de los que se quiere obtener de información. Entonces 

es necesario hacerse la siguiente pregunta: ¿quién 

sabrá como funciona realmente este sistema?, enton-

ces se encuentra que la mayoría de la gente enterada, 

es la que está manejando el sistci 	actual. 

Pero también se puede obtener información de otros,-

como son los auditores, el personal qué implanta el 

sistema, e incluso de clientes y proveedores. 

Así, que antes de entrevistar a ninguna de esas per-

sonas, el especialista en sistemas debe realizar una 

construcción mental del sistema actual. Además que - 

tiene que conocer la ruta probable que hay que seguir, 

de modo que pueda llebar los huecos que hayan queda-

do en la información que obtuvo principalmente de los 

documentos. 

Por otro lado, para que la entrevista pueda ser consi 

derada una buena técnica para obtener información, - 

todo especialista deberá estar alerta en los siguien 

tes tópicos. 

a) 	Prepararse para cada entrevista, es decir, no - 

llegar con las personas que conocen el trabajo 

en forma vaga, sino hacer un análisis preparato 
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rio con preguntas como éstas: ¿ en donde encaja 

el trabajo de este hombre o el de ese grupo? --

¿Al principio? ¿al final?, etc. 

b) Actuar con respeto y cortesía. Se debe recono--

cer que el trabajo de sistemas requiere primor-

dialmente de un don de gentes. Cada hombre ( o 

mujer) que participa en el sistema actual, está 

ahí, porque alguien de la administración piensa 

que hace una aportación valiosa. 

c) Ser sincero y ganarse la confianza. Los espe-

cialistas en sistemas que tienen éxito, son 

aquellos en quienes se tiene confianza Los que 

son francos y rectos en su trabajo. 

d) Como actuar en las interrupciones. El especia-

lista en sistemas debe recordar que en una entre 

vista, puede ser interrumpida, cada vez que esto 

sucede, se rompe el hilo de los pensamientos del 

entrevistado; y lo mejor es volverlo a llevar a 

las ideas antes de que sucediera la interrupción. 

Estos son pues, los aspectos mas importantes para que 

la entrevista pueda rendir sus mejores frutos. 

3.4.8) EL CONTROL CERENCIAL. 

Aplicación de los principios de Administración al -- 



Sistema. 

El sistema es una parte del proceso de administrar. 

Aquel que mejor entienda todo el campo, hará mejor - 

su trabajo en una parte (sistemas) del mismo. De he 

cho, casi se ha llegado a la fase de administración 

por sistemas. 

EJEMPLO: Durante el estudio de los sistemas, se re-

pasan las metas de la organización y se pueden hacer 

las siguientes preguntas: ¿Que es lo que aporta a - 

las metas?. Estos aspectos dan lugar a que se expli-

quen los principios: 

PRINCIPIO No. 1  

Comunicar la meta, antes de ir a cualquier lado, se 

debe saber a donde se quiere ir, y si la alta adminis 

tración desconoce las metas de la organización ¿Como 

podrían los demás saberlo?, Una meta seleccionada y 

hecha pública es el principio individual más importan 

te de la organización. 

PRINCIPIO No. 

Que se conozca el trabajo esencial una vez conocida - 

la meta, se debe enlistar el trabajo que debe hacerse 

para alcanzar la meta. 

PRINCIPIO No.  3 

Concentración de energías, Conociendo el trabajo - 
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esencial para alcanzar la meta, se puede realizar la 

asignación de la tarea esencial a una persona prepara 

da o a un grupo de ellas. 

PRINCIPIO  No. 4 

Unidad de dirección. La meta, su comunicación, el - 

conocimiento del trabajo esencial y su asignación 

tienden a la unidad de dirección. 

PRINCIPIO No. 5  

Claridad en los canales de mando. Desde la parte --

mas alta hasta la base de la organización, debe co--

rrer una línea de autoridad precisa. La estructura 

debe ser sencilla y conocida de todos. 

PRINCIPIO No. 6  

La asesoría permanece "fuera de línea". El canal de 

mando debe ser claro en la estructura de organización 

desde la cima hasta su base. Ese canal es la línea 

y para mantener claro ese canal, la gente de asesoría 

debe trabajar fuera de línea.Ningón asesor puede dar 

una orden directamente a un trabajador. 

PRINCIPIO No. 7 

Unidad de mando. Cada empleado tiene un jefe. El - 

sabe a quien dirigirse para orientar el. desarrollo - 

de su trabajo, y sabe quien va a venir a él para dirt 

girlo en su trabajo, 
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PRINCIPIO No. 8  

Control del trabajo. Cada gerente debe controlar to 

do el trabajo que se está haciendo bajo su jurisdic-

ción. Por tanto el radio de control de un supervisor 

se limita al número de personas cuyo trabajo puede - 

dirigir efectivamente. 

Si el trabajo de un empleado individual necesita la 

atención de su supervisor y no la tiene es que el ra 

dio de su supervisión es demasiado grande. 

PRINCIPIO No. 9  

Una estructura organizacional consistente. De hecho 

la organzación es una máquina, un vehículo que la ad 

ministración y su gente usan para alcanzar los obje-

tivos. 

Entre mas simple sea la máquina, es mejor y, la sim-

plicidad es consistente en todos sus niveles. 

PRINCIPIO No. 10  

El verdadero enfoque de la responsabilidad. Un su-

perior es absolutamente responsable de todas las --

acciones, de todos sus subordinados, cualquier viola 

ción de este verdadero enfoque del principio de res-

ponsabilidades, enturbia el canal de mando que debe 

mantenerse claro. Debe concentrarse la responsabili 

dad. Si esta se dispersó, se volverá confusa. 
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PRINCIPIO No. It 

Equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad. 

En una situación natural de trabajo, el hombre que - 

es responsable de hacer un trabajo. Tenderá a reque-

rir de otros que le permitan descargar su responsabi 

lidad... que no lo detengan .,. o se interpongan en 

su camino. 

La violación de este principio se produce solo debi-

do a alguna influencia externa. 

Esta influencia puede ser el superior del trabajador, 

o puede ser alguna personalidad dominante, alguien - 

que le sigue, la autoridad que necesita para conse--

guir que se haga el trabajo. 

PRINCIPIO No. 12  

Proveer los medios para coordinar cada supervisor --

(y gerente) debe darse cuenta que una de sus labores 

principales es la de coordinar el trabajo de su gen-

te con la de otros grupos. 

LA PLANEACION. 

Para realizar el trabajo de sistemas con éxito, el 

especialista en sistemas debe identificar cualquier 

situación que pueda encontrar. Puede que no haya 

nada que hacer respecto de algunas situaciones pero 

respecto de otras puede emprender acción. Una situa 
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clún que seguramente encontrará, es la calidad admi—

nistrativa. Puede considerala maja... debido a que 

obstaculiza en lugar de ayudar al sistema, obviamen 

te aquí debe proceder cuidadosamente. Debe trabajar 

tendiendo a lograr, indirectamente, algún mejoramien 

to. 

Para poder enfocar mejor estos aspectos consideramos 

la fase del "Proceso Administrativo". Esta considera 

ción puede llevar a la comprensión de cómo el nuevo 

sistema debe intevenir en ese proceso, veamos los pa 

sos del Proceso Administrativo: 

METAS 	METAS 

1 
PLANES 	PLANES f.. 

.....,. 

ACCION 	ACCION < 	
- • 

1 
RESULTADO 	RESULTADO 

EM1ALUACION 	EVALUACION 

1 
RE1RIENTACION 	REORIENTACION ---.4 

Analizaremos primero la columna de la izquierda rola 

cionando el Proceso Administrativo con las funciones 

de]. gerente. El gerente fija una meta, luego planea 

como alcanzarla (paso 2), despuós comunica los ele--

mentos del plan a su gente, y ellos deben conseguir 

acción, Como consecuencia de ambos pasos se lograrán 

resultados (paso 4), ¿Está o no el resultado de --- 
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acuerdo con el plan? El sistema permite que con el - 

paso quinto, la evaluación, el gerente vuelve a ha-

cerse cargo de la situación. Aquí es donde el geren 

te ejercita su control. Decide st el resultado res-

ponde a lo planeado, si no es así, querrá saber por-

qué. 

Ahora analizaremos los pasos de la columna de la de-

recha. 

Si el resultado es satisfactorio, el gerente no hace 

nada; pero si decide que el resultado no es lo busca 

do, determina la razón de esta desviación; luego, re 

orienta la acción, observa el proceso de retroceso.-

Dos casos pudieran estar mal (1) la gente, (2) o los 

planes. Si la gente siguió el plan, luego éste adole 

ce, observa que en la gráfica la línea de guiones va 

de la acción a los planes. Entonces, el trabajo con 

siste en reunir y mejorar el plan. Dado que los pri 

meros planes deberían ver a Largo plazo, se deben --

considerar los siguientes pasos en ese proceso. 

1, Conseguir que la meta sea claramente visible. 

2, Investigar el cambio hacia la meta.,. el futuro 

probable. 

3. 	Examinar el lugar en que se encuentra ahora... 

Inventariar los activos de la organización y sus 

obligaciones... su fuerza y sus puntos débiles, 
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y 

4. 	Incorporar todos los factores en un solo plan - 

aplicando un programa de tiempo y, entonces, --

iniciar la Partida. 

Los elementos del plan: 

La planeación completa incluirá tanto el plan a lar-

go plazo como los subpasos contenidos dentro del plan 

a largo plazo, es decir, los planes a corto plazo. 

Estos son los elementos que debe incluir el plan a - 

largo plazo: 

I. . La descripción escrita de la meta. 

2. Los factores de la previsión, estos incluirán - 

tiempo y factores previstos, internos y externos. 

3. Un resumen de lo que se encontró al hacer un in 

ventario de su situación actual, y por último. 

4. Los subplanes que van a ejecutar los individuos 

o departamentos específicos. 

3.4.9) DISEÑO DE SISTEMAS. 

El diseño de un sistema se desarrolla en dos niveles 

1. General (conceptual) 

2. Técnico. 

No se diseñan las partes específicas de un sistema - 

sin antes conocer el diseño general del mismo (Estruc 

tura, relaciones, entradas, salidas). 
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El bosquejo general del sistema nos proporciona el - 

marco dentro del cual operará la parte técnica del - 

sistema. 

El diseño general del sistema incluye todos los ele-

mentos del sistema que nos ayudarán a detallar de - 

una manera lógica, los elementos técnicos del mismo. 

Los elementos que nos van a parmitir detallar son: 

1) Introducción del sistema (narrativa). 

2) Diagrama de flujo de las acciones e información 

que ocurren en el sistema (los ciclos lógicos). 

3) Los diseños de formas y sus elementos básicos - 

de información. 

4) Especificaciones de reportes con su formato y - 

distribución. 

5) Cambios en la estructura organizacional. 

6) Nuevas descripciones de puestos. 

7) Puntos de control dentro del sistema y el método 

de ejercerlo. 

8) La proposición de nuevas políticas (o modifica-

ciones a las actuales), para apoyar el nuevo --

sistema. 

9) Modificaciones a las instalaciones o a la dis—

tribución física (1,y,  Out) requeridas para el - 

nuevo sistema. 

10) Un plan general de entrenamiento para capacitar 
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a los empleados en las nuevas funciones o en - 

las modificaciones. 

	

11) 	Todas las otras condiciones que se deben cumplir 

para poder instalar el nueve sistema. 

(SON LAS MAS IMPORTANTES) 

	

1. 	Introducción al sistema 

Narra muy sintetizadamente cl objetivo del sis- 

tema y la forma en que éste será alcanzado. 

Algunos puntos a incluir en la introducción del sis 

tema son: 

- Nombre del sistema 

Asignación y autorización del proyecto. 

El problema real encontrado en el estudio 

- La solución al problema encontrado (sintetizada) 

- El objetivo del nuevo sistema diseñado. 

- Condiciones requeridas para el funcionamiento - 

• del sistema. 

	

2. 	Diagramas de flujo de las acciones e información 

Un sistema es de hecho una abstracción, es invi 

sible nadie lo puede ver en si. La forma en que 

podemos hacer visible el flujo de un sistema es 

a través de un diagrama de flujo horizontal. 

Un diagrama de flujo apropiado, da una idea cla 

ra del sistema en un mínimo de tiempo. Se mues-

tra el flujo de las operaciones principales a - 

través del flujo del sistema; mostrando tan so- 
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lo el canal principal y cubriendo el ciclo com-

pleto de la acción. 

3. 	El diseño de formas y sus elementos básicos de 

información. 

El nuevo sistema debe incluir el diseño de to- 

das las formas que se usarán en el sistema. 

En ellas se transporta toda la información de - 

el y para el sistema, ya sean dates de acción, 

memoria o reporte 

Una forma es un vehículo que transporta informa 

ción. 

Un aspecto importante en el diseño de un siste-

ma es la reducción de transcripciones entre for 

mas, el captar datos o información constante --

tan pronto como aparece y el establecimiento de 

controles que aseguren la veracidad de los datos 

variables. 

El diseño de las nuevas formas refleja el modo 

como se ha modificado el uso de la información 

en el sistema y la manera como se ha simplifica 

do el uso de las formas para los usuarios. 

4, 	Especificaciones de reportes con su forma de --

distribución. 
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Una vez determinadas las necesidades de los usua--

rios, en cuanto a información para controlar, solu-

cionar desviaciones y planear acciones futuras; to-

do nuevo sistema debe incluir el diseño de los for-

matos que transportarán tal información. 

Los reportes tienen tan solo un objetivo 'RETROINFOR 

MAR" a los usuarios el resultado de la acción del --

sistema. Los reportes deben de entregarse a las per-

sonas que tengan autoridad para corregir o reorien-

tar o iniciar acciones. El reporte debe ser recibido 

en un intervalo de tiempo oportuno y adecuado que --

permita controlar las acciones. 

Elementos esenciales de un reporte: 

1. Asunto (lo que se está informando en el reporte) 

2. Oportunidad (fecha de elaboración del reporte) 

3. Periódo que cubre (lapso exacto que cubre el re-

porte). 

4. Resultado obtenido. 

5. Cambios en la Estructura Organizacional. 

Si el sistema cambia su estructura o crea nuevos ---

puestos en la organización elabore el nuevo organigra 

ma e inclúyalo dentro de los elementos del nuevo --

sistema. 

(106 

Indique los nuevos puestos con distinto color e indi 



NOTA: 

que la fecha aproximada 	que los nuevos puestos - 

o reorganización de esa área, se harán efectivos. 

Para puestos que se van a eliminar indíquelo también 

en color y la fecha en que serán suprimidos. 

Elabore un organigrama definitivo que muestre la or-

ganización final. 

Las modificaciones organizacionales deben ser -

ampliamente comentadas con los gerentes involu-

crados. 

6. Nueva disposición de puestos. 

Para apoyar todos los cambios organizacionales, 

deben elaborarse todas las descripciones o modi 

ficaciones de puestos que se requieran para el 

funcionamiento del sistema. comunicando las nue 

vas funciones a los gerentes afectados. 

7. Puntos de control dentro del sistema. 

A lo largo del flujo del sistema, habrá varios 

puntos operativos en les cuales se tendrán que 

establecer controles; que aseguren el que las - 

acciones se desarrollen como fueron planeadas. 

- Se procesan todas las operaciones que se re 

Giben. 

- No se estanca el flujo de las operaciones ya 

procesadas, 

- Existe un medio de verificación que valida 

las transacciones. 

- Est5 balanceado el input y out pul de cada 

estación de trabajo. 
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En el diseño general de su sistema, enliste los 

controles, identifique su localización dentro 

del ciclo y desciba brevemente como funciona. 

8. Proposición de nuevas Políticas. 

Las polticas son decisiones ':omadas a nivel di-

rectivo, documentadas y esta)lecidas, que pue-

den ser aplicadas consistentemente y repetitiva 

mente a la operación, sin necesidad de consul--

tar a los directores en cada ocasión. Las polí-

ticas, si están bien establecidas y comunicadas 

aceleran la marcha del sistema. 

El objetivo de las políticas es eliminar el pro 

ceso de toma de decisiones cada vez que aparece 

la misma situación (repetitiva); establece la - 

mejor decisión y la aplica consistentemente. 

El diseño de su nuevo sistema, debe incluir po-

líticas recomendadas por usted, que acelerarán 

y facilitarán el flujo del nuevo sistema. 

9. Modificaciones a la Distribución Física. 

Es definitivamente importante incluir en el pre 

sente diseño los cambios físicos o de distribu-

ción. 

Se debe considerar: 

1. Cambios de unicación de Departamentos o gru- 

pos de trabajo. 
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2. Ampliar o reducir áreas de trabajo. 

3. Proporcionar a lo::; empleados los recursos 

e instrumentos para :Al trabajo. 

4. Reordenar, dentro de su mismo departamento 

u oficina a las personas que trabajan jun-

tas en cada estación de trabajo. 

Como una parte de su diseño del sistema, inclu-

ya la comparación del antes y el después del lay 

out. Esto es un elemento clave de la fase de - 

instalación del sistema ya que todos los cambios 

físicos deben estar coordinados y bajo control 

para asegurarse de que no hay interrupciones de 

trabajo; o que estas sean mínimas. 

10. Plan General de Entrenamiento. 

Que nuevas habilidades requiere la gente para - 

operar el sistema propuesto, que nuevos conoci-

mientos. Es posible que los nuevos procedimien-

tos requieran de habilidades y conocimientos di 

ferentes a los anteriores. 

Un plan de entrenamiento bien pensado, que for-

me parte de su paquete del nuevo sistema, asegu 

rara que la eficiencia del nuevo sistema se lo-

gre mis rápidamente. 

El plan de entrenamiento debe Incluir: 

1'. ¿Quia necesita entrenamiento? 
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2°. ¿Qué contenido deberá tener ese entrena-

miento?. 

3° 	¿Qué profundidad debe alcanzar, especiali 

zación, información, teoría, práctica?. 

4°. ¿A quién debe dar el entrenamiento?. 

5°. ¿Qué método debe seguirse?. 

6°. ¿Cuándo se debe impartir.? 

7°. ¿Qué tanto debe durar? 

8° 	¿Dónde se debe impartir? 

9°. ¿Qué criterios utilizar para medir los re-

sultados ?. 

10°. ¿Qué se requiere para dar el entrenamiento? 

(máquinas, materiales) 

11. Otras condiciones. 

Deben de existir condiciones que deben cumplir-

se antes de empezar a diseñar la parte técnica 

del sistema. Elabore una lista de tales condi 

ciones e incorpórela entre los elementos de su 

diseño general. 

Ya que haya usted anexado a su diseño general - 

las condiciones descritas, tendrá la seguridad 

de que está: 

- Solucionando los problemas. 

- Cumpliendo con las necesidades de la empresa 

- Preparado para vender su sistema a la dirección 

- Respaldado por su diseño general. 
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DISE J:0 TECNICO DEL SISTEMA 

( INPUT, OUTPUT Y PROCESAMIENTO ) 

Nuestra estructura de archivos nos proporciona la información requeri 

da para lograr el objetivo del sistema. 

Esta etapa se enfoca en el diseño del como crear y trabajar con esos 

archivos. 

Los principios para el diseño de salida (OUTPUT), la entrada (INPUT), 

y los requerimientos de proceso, son iguales para aplicaciones: 

Manuales 

Mecánicas 

Computarizadas 

La información a procesar puede venir en: 

- Una forma impresa. 

- Un disco magnético. 

El propósito ultimo de trabajar con datos es, en forma manual o auto 

matizada: 

Lograr el objetivo del sistema de la manera mas efectiva. 

OUTPUTS 

1n esta etapa de nuestro diseño técnico; nos concentramos en el 



Output deseado, Lo que esperamos del sistema, que productos deseamos 

del sistema. 

Existen dos niveles de OUTPUTS: 

1°. Salida final del sistema (OUTPUT-PRIMARIOS) 	Output que logra 

el objetivo tangible del sistema, ya que a tr,v.:ás de ellos se - 

logra: 

- Cheque de Nómina 

- Ordenes de Compra 

- Facturas 

- Reportes de Venta. 

2°. Salida secundaria del sistema (OUT-PUT SECUNDARIOS), se refiere 

a las salidas intermedias, previas a los Outputs primarios. 

INPUT:  

Las necesidades de datos de entrada (INPUT). 

Esta determinada por los requerimientos de información (salidas o 

Output) delsistema. 

La habilidad de poner los datos de entrada (INPUTS) en una forma cons 

tante y mecanizable se denomina "CAPTURA". 

Ya que esto asegura un procesamiento rápido apropiado y económico. 

Existen datos variables y constantes. 
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Los datos variables son caros y difíciles de manejar. 

Los constantes son económicos. 

Ejemplos de constantes: 

Precios 

Claves y materiales. 

Nombres 

Domicilios 

Datos variables: 

Cantidad ordenada 

Productos ordenados 

Horas trabajadas. 	9 

PROCESO 

En esta parte nos referimos a los requerimientos de proceso necesa--

rios para lograr los resultados parciales o finales del sistema. 

Se deben especificar los requerimientos básicos para que otros reali-

:en la actividad. 
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Se debe hacer una descripcién de lo que lob programas deben generar; 

algunos aspectos a incluir son: 

- Funciones aritméticas 

- Funciones de movimientos de Datos. 

- Formatos de Output 

Condiciones 

- Funciones de lectura, 
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BANCOS DE DATOS. 

Todos los sistemas tienen un Banco de Datos, en base al cual operan - 

(sin importar el sistema que usen). 

Un Banco de Datos es la suma total de toda la inb)rmación requerida - 

para alcanzar el objetivo informacional y funcion.:tl de un sistema. 

CONCEPTOS. 

Un carácter 

Es una letra, dígito, símbolo o espacio individual. 

Un subcampo. 

Es una parte de un campo. 

EJEMPLO: NOMBRE, APELLIDO PAT., APELLIDO MAT. 

(Campo de nombre). 

Un campo. 

Es el área específica de un registro, usada para una categoría de in-

formación. 

Un Registro. 

Es un grupo de hechos consecutivos, en relación a un tema comiin (con-

junto de campos). 
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Un Archivo 

Es un conjunto de registros. 

- Archivos de sistemas (archivos por aplicación). 

• Este tipo de archivos se construyen para lograr objetivos funcionales. 

- Elaborar una factura. 

- Generar un cheque de nómina. 

- Generar una orden de compra 

Son el input qe otros sistemas. 

Archivos organizacionales (base de datos). 

Agrupación de varios sistemas en un solo archivo. 

- Archivo maestro 

Es la colección de la información organizacional básica, almacenada - 

en forma computarizada. 

Son archivos que se organizan de manera que se pueden usar en todas - 

las aplicaciones. 

Archivos de trabajo 

Contienen cada operación, se usa junto con el archivo maestro, 
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Archivo Histórico. 

Puede ser un archivo maestro o de trabajo que se mantienen para reu-

nir datos estadísticos o servir de resguardos. 

3.4.10) PRESENTACION A DIRECTIVOS. 

La propuesta es una herramienta administrativa para: 

Conseguir acción, una vez que se obtiene la decisión 

de un ejecutivo. 

Cuando se desarrolla una propuesta, es probable que 

ésta tome la forma de un plan para alguna acción es-

pecífica. 

Para poder tener éxito en la presentación de una pro 

puesta, se habrán tenido que lograr los siguientes - 

pasos previos: 

	

1. 	Captar atención. 

	

2, 	Despertar interés 

3. Despertar deseo 

4. Decisión. 

3.4.11) IMPLEMENTACION DE SISTEMAS. 

Una vez hecha la propuesta, los ejecutivos decidirán 

si el sistema es implantado; en caso de ser afirmati 
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va la decisión se dará el siguiente paso importante, 

la implementación. 

La implementación consiste en la incorporación en la 

organización de los procedimientos que señala el nue 

yo sistema. 
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CAPITULO 	IV.  

4.1) QUE ES EL I.M.S.S. 

ANTECEDENTES S. 

La necesidad de la implantación de los seguros sociales en México, se 

expresó en los programas de seguridad social de los precursores de la 

Revolución. Aún sin que los seguros sociales tuvieran una configura-

ción precisa en las masas populares de aquellos días, ellos constituían 

un avance en los logros de la población trabajadora. Por ello, los - 

constituyentes de Querétaro en los años de 1916 y 1917, dieron forma 

legal a estas aspiraciones en la fracción XXIX del Artículo 123 de la 

Constitución, al establecer que "Se considera de utilidad social: el 

establecimiento de cajas de seguros populares de invalidez de vida, - 

de cesación involuntaria del trabajador, de accidentes y de otras con 

fines análogos, por lo cual tanto el Gobierno Federal como el de ca-

da Estado deberán fomentar la organización de instituciones de esta - 

índole, para difundir e inculcar la previsión popular". 

Durante losgobiernos del señor. General Alvaro Obregón y del señor ---

General Plutarco Elías Calles, se realizaron estudios y se formularon 

anteproyectos de iniciativa de Ley para crear el Seguro Social en 

Máxico; pero la redacción misma del texto constitucional no permitía 

la elaboración de una ley eficaz y práctica, puesto que limitaba la - 

acción tanto del Gobierno Federal, como la de cada Estado, a fomentar 

la organización de las llamadas Cajas de Seguros Populares. 

(120 



A fin de superar la limitación legal y, cen el propóáito de dar satis-

facción a necesidades imperiosas de la población trabajadora, por Ini-

ciativa del Presidente de la República, Licenciado Emilio Portes Gil, 

el Congreso de la Unión consideró y aprobó la reforma de la citada ---

fracción XXIX del Artículo 123 publicada en el Diario Oficial de la --

Federación, el 6 de septiembre de 1929, que textualmente dice: "Se con 

sidera de utilidad pública la expedición de la Ley del Seguro Social, 

y ella comprenderá seguros de invalidez, de vida, de cesasión involun 

tarta del trabajo, de enfermedades y accidentes y otros con fines aná 

logos". Esta reforma además de permitir la redacción de una Ley que - 

respondiera a'nuevos conceptos, alejados de las viejas ideas de las --

mutualidades o de las pequeñas cajas de previsión formadas por agrupa 

ciones de trabajadores, con acción limitada, federalizó la legislación 

sobre el Seguro Social. 

La reforma constitucional citada abrió nuevas perspectivas. Durante - 

el gobierno del señor General Lázaro Cárdenas, se realizaron nuevos es 

tudios ya dentro de los lineamientos de esa reforma, pero las induda-

bles dificultades técnicas y legales que la creación del. Seguro Social 

representaba y la situación económica del país, no permitieron enton-

ces, su establecimiento. 

La implantación del. Seguro Social constituyó una de las metas del pro.  

grama de gobierno del señor General Don Manuel. Avila Camacho, quien, 

el 10 de diciembre de 1942, firmó, la iniciativa de Ley que se envié 

al. U, Congreso de la Unicln, el 23 del mismo mes y año, la Cámara de - 
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Diputados aprobó, con dispensa de trpamites, la Ley del Seguro Social. 

Lo mismo hizo, el día 29, la Cámara de Senadores; y el 19 de enero de 

1943, se promulgó y publicó en el Diario Oficial de la Federación. 

El Presidente Avila Camacho para implantar el Seguro Social, tuvo ne-

cesidad de actuar con entereza y decisión inquebrantables. Durante --

años, mótiples factores e intereses se opusieron •sistemáticamente al 

cumplimiento del mandato constitucional. La iniciativa de Ley de --

1942 fue reciamente combatida por intereses políticos y económicos, - 

tanto durante la etapa de estudios que precedió a su envío al Congre-

so de la Unión como después de que ésta fue pro,ulgada y publicada --

por el Poder Ejecutivo Federal. 

El Seguro Social cuenta ahora con la comprensión de los diversos sec 

tares que integran la población nacional, con el apoyo decidido de los 

trabajadores y patrones y con el impulso que el Estado dá a sus cons-

tantes extensiones y desarrollo. Existe la conciencia, casi unánime 

de que el Seguro Social satisface necesidades apremientes de las cla-

ses económicamente más debiles que forman la mayoría de la población, 

así como que es un factor preponderante en el crecimiento económico - 

de México por el hecho de dar satisfacción a esas necesidades, y al - 

contribuir a la elevación de los niveles generales de vida de la noble 

ción crda, nuevas necesidades que trascienden al desarrollo industrial 

del país. 

El año de 1943, se dedicó a la organización administrativa y técnica 

del. instituto Mexicano del Seguro Social, a la inscripción de patro—

nes y trabajadores del Distrito Federal, comenzándose a prestar los - 
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servicios que la Ley señala, en 1944, los problemas y las necesidades 

de la población se multiplican con el mero transcurrir de los años; y 

más aún, si consideramos que los pueblos caminan a pasos agigantados 

en la búsqueda de organizaciones políticas y sociales más justas que - 

procuren a todos los seres humanos bienestar y un mínimo de felicidad; 

los nuevos rumbos que es necesario seguir para alcanzar las más altas 

metas de la justicia social, que proporcione a todos los hombres la - 

parte que del progreso social les corresponde para bien y grandeza de 

la Nación. Mejores y mas amplios servicios, seguridad económica y 

bienestar para el individuo y su familia, son las metas de la seguri-

dad social. Al alcanzarlas plenamente, la seguridad social será fac-

tor indiscutible en el mantenimiento de la paz social y en la estabili 

dad de las instituciones. 

Cuando se piensa, escribe o actúa en el campo de los seguros sociales 

o de la seguridad social, es necesario precisar los conceptos en que 

se funda, la evolución que ha tenido y su proyección en lo económico 

y en lo social. 

Los Seguros Sociales, en su concepción moderna, se originaron en Ale-

mania en las postrimerías del siglo pasado. Primero con la Ley del - 

Seguro Obligatorio de Enfermedades, del 15 de junio de 1883, después 

con la Ley del Seguro de Accidentes del Trabajo de los Obreros y Em--

pleados de las Empresas Industriales, del 6 de julio de 1884; y final 

mente, con la Ley del Seguro Obligatorio de Invalidez y Vejez, del 22 

de junio de 1889. En estas leyes que coniiguraron los seguros socia-

les, creándose y organizándose bajo la inspiración del. Seguro Privado, 
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pero adquiriendo su carácter social en su aplicac:ón con base en los 

mandatos de la Ley. 

Pero cuando pensamos hoy en la seguridad social no lo hacemos ya en 

los términos en que se hacia en las fechas de su nacimiento en el si-

glo pasado. Los conceptos en que se fundió su or:4en se ha transfor-

mado radicalmente. La evolución, la transformaciAl., el tránsito de - 

los seguros sociales a la seguridad social se inició en la cuarta dé-

cada de este siglo, cuando atin no terminaba la Segunda Guerra Mundial, 

cuando gobernantes y pueblos empezaron a considerar que la seguridad 

social para todos los hombres debería ser una de las bases fundamenta 

les de la organización del mundo nuevo. 

Tales aspiraciones se ejemplifican en el trascendental documento que 

presentó William Beverdge al Gobierno Británico el 20 de noviembre de 

1942, al que llamó Informe sobre el Seguro Social y sus Servicios Co-

nexos. En el sentaba las bases para dar, de hecho, una nueva organiza 

ojón social a su país. El informe recogió expresiones, consideró las 

leyes y los servicios de que podía disponer el pueblo británico, exa-

miné los graves problemas existentes y formuló un plan para llevar se 

guridad y confianza a los hombres. El informe de Beveridge impulsó - 

en forma importante la transformación del sistema de seguros sociales 

al régimen de seguridad social. 

Beveridge concebía al Seguro Social como parte de una amplia política 

de progreso social, como el medio para procurar a los seres humanos - 

seguridad en sus ingresos, como un ataque a la indigencia. Definía - 

(124 



la seguridad social, para los fines del Informe, "como el mantenimien 

to de los ingresos necesarios para la subsistencia"; y con un sentido 

mas amplio, afirmaba que "la meta del plan de seguridad social es ha-

cer innecesaria la indigencia en cualesquiera circunstancias". Señala 

ba que "La liberación de la indigencia no puede ser impuesta ni obse-

quiada a una democracia. Debe ser ganada por ella. 

Abolir la indigencia o la pobreza de un país es una meta fundamental, 

quizá la de mayor importanica, puesto que primero es dar satisfacción 

a las necesidades mas apremiantes. 

La destrucción de la indigencia equivale a garantizar a cada ciudada-

no, y a cambio de los servicios que presta "suficientes ingresos para 

su subsistencia y la de sus dependientes tanto cuando esté trabajando 

como cuando no pueda trabajar". 

La enfermedad debe combatirse sobre una base mejor y más amplia en su 

triple aspecto preventivo, curativo y paliativo. 

El ataque a la ignorancia debe realizarse no sólo con más y mejores - 

escuelas, sino con una clase de instrucción dedicada de manera espe-

cial a los adultos, a fin de proporcionarles nuevas y mejores posibi-

lidades. 

El informe de Beveridge, la esperanza y la fe que él expresa en una - 

mas justa organización social, está señalando la evolución, el tránsi 

to de los seguros sociales tradicionales a una nueva etapa, la de la 

seguridad social que proteja integralmente al ser humano, que contri-

buya a distribuir mejor el producto nacional de un paf s y a elevar --

los niveles de vida de la población. 
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En este sentido la aportación de Beveridge tiene un alcance universal, 

que ha sido y que está siendo aprovechada, por que no hay que olvidar 

que una de las metas del mundo contemporáneo está en lograr organiza 

clones sociales con justicia social. 

La Organización de las Naciones Unidas ... en su Asamblea General, ce 

lebrada en París el año de 1948 ---, aprobó la "Declaración Universal 

de Derechos Humanos", en cuyo preámbulo se establece "que los pueblos 

de las Naciones Unidas han reafirmado dignidad y valor de la persona 

humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y se han de 

clarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de 

vida dentro de un concepto más amplio de la libertad", y, en su Artícu 

lo 22, establece como uno de los derechos humanos que: "toda persona,-

cómo miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a 

obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperación internacional, 

habida cuenta de la organización y de los recursos de cada Estado, la 

satisfacción de los derechos económicos, sociales y culturales, indis-

pensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad". 

La Organización Internacional del Trabajo se ha esforzado en hacer --

que la seguridad social extienda cada vez más su campo de acción y ha 

adoptado, en las diversas reuniones de su Asamblea, no una, sino múl-

tiples recomendaciones o resoluciones para hacer que en el mundo se - 

dé satisfacción a las necesidades y aspiraciones de los pueblos. En-

tre ellas cabe destacar dos: la "Recomendación sobre la Seguridad de 

los Medios de Vida" y el. "Convenio sobre la Seguridad Social, Norma - 
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Mínima". En la "Recomendación sobre la Seguridad de los Medios de - 

Vida", aprobada en la Reunión celebrada en Filadelfia, Estados Unidos 

en 1944, se considera urgente promover el bienestar y el desarrollo 

de los pueblos, se reflexiona sobre la necesidad de "adoptar nuevas 

medidas para lograr la seguridad de los medios de vida, mediante la 

unificación de los sistemas de seguro social, la extensión de dichos 

sistemas a todos los trabajadores y sus familias, incluyendo las po-

blaciones rurales y los trabajadores independientes y mediante la eli 

minación de injustas anomalías"; y se establecen las bases para que 

"los regímenes de seguridad de los medios de vida alivien el estado 

de necesidad Q impidan la miseria". El "Convenio sobre la Norma Míni 

ma", aprobada en la reunión celebrada en Ginebra en 1952, --- ratifi-

cado por México en 1961 --- establece las prestaciones mínimas que --

debe comprender un régimen de seguridad social: asistencia médica, --

prestaciones monetarias de enfermedad, de desempleo, de vejez, en ca-

so de accidente del trabajo y de enfermedad profesional y prestaciones 

familiares, de maternidad, de invalidez y de sobrevivientes. 

Las finalidades y proyección de la seguridad social y sus metas, pue-

den concretarse en los siguientes puntos: 

a) La seguridad social no se inspira ni se basa en los moldes del 

seguro privado. 

b) La seguridad social tiene como finalidad proteger al hombre fren 

te. a todos los riesgos tradicionalmente considerados, proporcio 

narle prestaciones en especie o en dinero y servicios sociales, 

de acuerdo con las necesidades y apremios de cada nación, que - 
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tienden a mejorar sus niveles de vida. 

c) La seguridad social constituye un medio eficaz para una mas jus-

ta distribución de la riqueza creada por y con el trabajo del - 

hombre. 

d) Los servicios médicos y sociales de la seguridad social crean --

nuevas necesidades materiales y espirituales entre los sectores 

mayoritarios de la población, que permiten un mayor desarrollo - 

social y económico para un país; y, finalmente: 

e) La seguridad social es un factor del nuevo ordenamiento de la --

convivencia huamana y constituye una manifestación, siempre acti 

va, de la solidaridad que anima, como principal exponente, el --

progreso social de un pueblo. 

Por los antecedentes señalados es posible afirmar que en nuestra Patria, 

tanto la Reforma Agraria como el régimen de Seguridad Social han sido 

una consecuencia de la Revolución Mexicana, de las necesidades y aspi 

raciones de las grandes mayorías de la población y que han consituído 

y constituyen parte esencial del programa que se está realizando para 

alcanzar las metas de justicia social. 

A partir del año de 1944, la evolución de los conceptos sobre seguri-

dad social, su traducción en textos legales, su extensión y crecimien 

to, han estado relacionados directamente con el crecimiento económico 

del país Y con las necesidades de la población trabajadora. 
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Los regímenes de seguridad social se fundamentan en bases filosóficas, 

sociales y políticas de valor universal,en c5lculos matemáticos y ac-

tuariales, en compromisos derivados de resoluciones internacionales. 

Pero también es cierto que las necesidades de cada una de las colecti-

vidades nacionales son las que han venido configurando prestaciones en 

especie o en dinero y servicios sociales específicos a las necesidades 

de la población de un país, que definen y caracterizan los distintos - 

sistemas de seguridad social. De ahí que el régimen de seguridad so-

cial mexicano tenga características propias que lo diferencían de los 

otros paises y metas diversas que alcanzar en bien de la comunidad na 

cional. 

La Ley del Seguro Social estableció las bases para el desarrollo de la 

seguridad social en México y abrió nuevos caminos, basados en la soli-

daridad social y humana, para lograrlo. 

La Lye comprende --- según el texto de su Artículo 3°. --- los seguros 

de: I.) Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; II) En-

fermedades no profesionales y maternidad; III). Invalidez, vejez y --

muerte; y IV). Cesantía en edad avanzada; y, para orgnizar y cubrir - 

estas ramas del seguro, se creó el Instituto Mexicano del Seguro So--

cial (Artículo 2°.). 

En el 4rtículo 77 se estbleció que "El Instituto está facultado para 

proporcionar servicios médicos, educativos y sociales a los asegura--

dos, con objeto de prevenir la realización de un estado de invalidez, 

cuando las prestaciones del Seguro de Enfermedades no Profesionales y 
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Maternida no sean suficientes para lograrlo. También está facultado 

para proporcionar a los pensionados por invalidez, servicios especia-

les de curación, reeducación y readaptación, con objeto de obtener la 

recuperación de su capacidad para el trabajo. Los servicios menciona 

dos pueden ser prestados individualmente o mediante procedimientos de 

alcance general. Al efecto el Instituto podrá usar los medios adecua 

dos de difusión de conocimientos y de prácticas ¿e prevención y previ 

sión y organizar a los asegurados,pensionados y familiares derechoha-

bientes en agrupaciones; así como establecer centro de reeducación y 

readaptación para el trabajo y de descanso para vacaciones." En esta 

disposición se señala al Seguro Social la facultad para proporcionar 

no solamente servicios iádicos sino educativos y sociales y para esta-

blecer entre otros centros de descansos para vacaciones. 

En el Artículo 107, que señala sus funciones, se precisa en su frac-

ción VII, que debe: "establecer farmacias, casas de recuperación y de 

reposo y escuelas de adaptación, sin sujetarse a las condiciones, sal 

vo las sanitarias, que fijen las leyes y los reglamentos respectivos 

para empresas privadas de esa naturaleza"; en la fracción VIII, que - 

debe "organizar sus dependendencias y fijar la estructura y funciona-

miento de las mismas"; y en la IX, se le fija como una de sus obliga-

ciones difundir conocimientos y prácticas de previsión social". 

En el artículo 128, relativo a la inversión de reservas, fracción II, 

se señala que se invertirá "hasta un 80% en la adquisición, construc-

ción o financiamiento de hospitales, sanatorios, maternidades, dispen 

serios, almacenes, farmacias, laboratorios, casas de reposo, habita-

ciones para trabajadores y demás muebles e inmuebles propios para los 
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fines del Instituto. 

El régimen de seguridad social mexicano, con base en los mandamientos 

legales que lo rigen, se ha integrado con diversas prestaciones, en - 

especie o en dinero, que se agrupan en tres grandes ramas: prestacio-

nes médicas, prestaciones económicas y prestaciones sociales. 

I. 	PRESTACIONES MEDICAS  

Las prestaciones médicas comprenden la atención de: 

a) Enfermedades no profesionales. 

b) Enfermedades profesionales. 

c) Accidentes en el trabajo. 

d) Maternidad. 

El cuidado de la salud es uno de los más importantes aspectos de la - 

seguridad social. Los servicios médicos del régimen de seguridad so-

cial mexicano, atienden y cuidan de la salud de su población beneficia 

ria en el triple aspecto de prevención de las enferemedades, de la cu 

ración de los pacientes y de su rehabilitación. Esto es, que su cam-

po de acción se extiende a la protección de la salud misma, a efecto 

de impedir, hasta donde esto sea posible, la presencia de la enferme-

dad. Cuando ella hace su presa en el ser humano, la seguridad social 

dispone de todos los medios económicos, técnicos y humanos, para com-

batirla eficazmente. Y, cuando la enfermedad o el accidente dejan en 

sus víctimas su trágica huella, física o espiritual, el Seguro Social 

dispone también de los elementos para su rehabilitación. 
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La protección de la seguridad social en materia de asistencia médica 

es tanto para el trabajador como para sus familiares, con las solas 

limitaciones de parentesco, edad o dependencia económica que estable 

ce la Ley. La protección al trabajador en caso de enfermedad o de - 

accidentes en el trabajo, no se reduce a la mera atención médica, ya 

de por sr tan importante, sino que, se extiende e•:onómicamente al pro 

porcionársele los recursos en la medida señalada en la Lye, suficien-

tes para garantizar el mínimo que una familia requiera para su subsis 

tencia. 

II. PRESTACIONES ECONOMICAS.  

El Seguro Social, lo hemos señalado ya, tiene entre sus funciones la 

de proteger el salario de los trabajadores que pueden ocurrir en cual 

quiera actividad humana. 	Esta protección lleva a los trabajadores, 

cuando por alguna causa pierde temporal o permanentemente su capacidad 

de trabajo, los recursos suficientes para proveer a las necesidades - 

vitales de subsistencia, para mantener sus niveles de vida. 

Las prestaciones en dinero que establece la Ley del Seguro Social, se 

dividen en dos clases: 

1. 	Las que se otorgan, en cualquier momento, al presentarse una ne-

cesidad o una incapacidad que comprenden: 

a) Subsidios por enfermedad. 

b) Subsidios o pensiones por accidentes en el trabajo. 

e) 	Ayuda para funerales 
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d) Ayuda para matrimonio 

e) Subsidios por maternidad, y 

f) Ayuda para lactancia. 

2. 	Las que se otorgan después de transcurrido determinado•tiem 

po, de cumplidos los plazos de espera que señala la ley y,-

por incapacidad general no originada por riesgo profesional 

o sea, las prestaciones diferidas, que comprenden: 

a) Pensiones por vejez. 

b) Pensiones por invalidez 

c) 1 	Pensiones por viudez y orfandad. 

La mera enunciación de las prestaciones económicas evidencia que el - 

propósito, el fin de la seguridad social es la protección del trabaja 

dor en todos los casos en que pudiera carecer, por la pérdida de su - 

capacidad de trabajo, de los ingresos necesarios para hacer frente a 

sus necesidades vitales. 

III. PRESTACIONES SOCIALES. 

Las prestaciones sociales, comprenden: 

a) 'Centros de Seguridad Social para el Bienestar Familiar. 

b) Centros Sociales, Juveniles y Talleres de Capacitación. 

c) Centros vacacionales. 

d) Unidades de Habitación. 
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Los Centros de Seguridad Social para el Bienestar Familiar, tuvieron 

su origen en las Casas de la Aseguradora que se establecieron durante 

los años de 1957 y 1958, como una consecuencia de las reformas a la - 

Ley de 1956. 

La función esencial de los Centros de Seguridad S'cial para el Bienes 

tar Familiar, es la de participar y contribuir a la elevación de los 

niveles de vida de la población. Están al servicio de la mujer, 

cualquiera que sea su parentesco con el trabajador y en ellos se le 

imparten conocimientos básicos sobre: 

1. Primeros auxilios, cuidados materno-infantiles e higiene, con el 

propósito de prevenir tanto la incapacidad como la enfermedad. 

2. Dietética, alimentación y cocina, con el fin de mejorar los ni-

veles de alimentación, de acuerdo con los recursos de que puede 

disponer una familia trabajadora; y 

3. Corte, costura, confección, cultura de belleza, decoración, con 

el propósito de proporcionar conocimientos y medios para mejorar 

la condición de la habitación y de la vida en el hogar, Además, 

en ellos se imparten entre otras enseñanzas las de arte dramático, 

danza, civismo, juguetería y educación física, impulsándose, las 

actividades artísticas y deportivas que tan grande influencia --

tienen en la transformación del medio social. 

Los Centros Sociales, los Centros Juveniles y Talleres de Capacita•--

ción están destinados a los trabajadores y a sus hijos, En ellos se 

(134 



Pretende utilizar el tiempo 1.bre, el ocio de los trabajadores en acta 

vidades de tipo social, cívico-deportivas y culturales, básicas para 

su superación y, en enseñanzas técnicas o artesanales que permiten a 

los trabajadores, o a sus hijos, mejorar sus ingresos o iniciarse en 

el mundo del trabajo en condiciones que les permitan obtener los sala-

rios que corresponden a la mano de obra capacitada. Los talleres de ca 

pacitación tienen la función de desarrollar las destrezas remunerables 

que requiere el avance industrial, el crecimiento económico del país. 

El Seguro Social establece centros de descanso para vacaciones. La --

importancia que en la salud de un trabajador, en su productividad en - 

el trabajo y en su vida social tiene el disfrute y el correcto aprove-

chamiento de un periódo vacacional, es indudable. El tiempo libre, ---

bien aprovechado, cunsituye en si mismo, una fuerza productiva y de --

creación. Para el futuro, los Centros Vacacionales, al alcance de los 

recursos del trabajador, tendrán que multiplicarse en bien de ellos, - 

de sus familias y del desarrollo del país. 

La habitación cómoda e higiénica es un factor de la mayor importancia 

para el mantenimiento de los niveles de salud y para prevenir la inca-

pacidad. El Seguro Social atiende, en la medida de sus posibilidades 

y recursos, este problema, con la construcción de Unidades de Habita—

ción, de rentas bajas, en las que se prestan todos los servicios socia 

les que requiere la vida de una comunidad. 

En la época actual, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a 37 años 
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de su creación se ha extendido en tal forma que actualmente abarca ya 

el 56% de la población o sea 38'411,000 mexicanos que cuentan con segu 

ridad social. 

Cuenta con 1,232 Unidades de Medicina Familiar, 155 Hospitales Genera-

les de Zona, 32 Hospitales de 3er. Nivel, 3,024 Un:dadas Médicas Rura-

les; 40 Hospitales de Concentración IMSS-COPLAMAR; 28,500 Médicos y --

103,000 Empleados; para la aplicación de la Seguridad Social en nuestro 

País. 

A continuación se presenta el Organigrama del Instituto Mexicano del - 

Seguro Social. 
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4.2) EL SISTEMA ACTUAL. 

I. 	ANTECEDENTES. 

Los servicios de Bibliotecas en el IMSS tienen como objetivo fundamen-

tal, la utilización de la información biométrica en beneficio de la sa 

lud del derechohabiente. Ya que al mejorar continuamente los servicios 

de información documental se proporciona al médico, al investigador, al 

docente y al estudiante los elementos de juicio necesarios para una --

crítica y autocrítica al trabajo que realiza; constribuyendo a la supe 

recién de los niveles académicos, actualizando y elevando los conoci-

mientos que el nivel de los servicios médicos que la institución requie 

re. 

Con el fin de fomentar e incrementar los servicios médicos en el IMSS, 

se iniciaron en el año 1955, las tareas de enseñanza e investigación;-

mismas que en la actualidad se constituyen las mas importantes en el - 

país dentro del sector salud. 

En el año de 1955, las unidades médicas hospitalarias forman sus acer-

vos en forma particular. En el año de 1972 se inicia las labores de - 

sistematización como apoyo a las funciones de enseñanza e investiga—

ción. 

Fue en ese año cuando la entonces División de Biomatemáticas del Depar 

tamento de Investigación Científica inició el análisis para la elabora 

ción de un Indice de Referencias Médicas Actualizadas, (Remedia), el - 
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cual tenía como propósito informar acerca de los artículos científicos 

publicados en revistas mexicanas. 

En el año de 1976, se inició en la División de Bi,imatemáticas el análi 

sis de lo que se denominó el Indice General de Revistas Médicas del -- 

IMSS, (INGREME-IMSS), el cual se concluiría para 	año de 1977. 

En el ario de 1977, la Oficina de Bibliotecas y Documentación Biomédica 

solicitó a la Jefatura de los Servicios de Sistematización a través del 

Departamento de Informática Médica, la elaboración de un Kardex electró 

nico de revistas médicas del IMSS. 

El diseño de este sistema deberá dar una respuesta a las siguientes ne 

cesidades. 

1). La recepción de fascículos de revistas contratadas por suscrip—

ción a los diversos proveedores, se realizará en forma oportuna y 

completa en las Bibliotecas Médicas. 

2). Identificación de las Bibliotecas Médicas para realizar la con-

sulta a un fascículo determinado de una revista. 

3). Conocer cuántas y cuáles revistas forman la dotación de cada Bi-

blioteca Médica. 

4). Conocer la distribución de las revistas en las Bibliotecas Médi-

cas en función de la especialidad de la revista o de la Bibliote 

ca. 
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5). Conocer las especialidades médicas de las revistas con objeto de 

controlar el equilibrio de temas y regular la adquisición de nue 

vos títulos. 

6). Conocer los costos de las suscripciones total y parcial por uni-

dad. 

7). Identificar los idiomas y la procedencia de las revistas que se 

adquieren. 

8). Dotación básica de revistas por tipo de unidad. 

En el año de 1977, las solicitudes de compra de revistas científicas - 

en el IMSS ascendían a un total de 14,760 suscripciones, contratadas 

para las 512 bibliotecas médicas de la Institución. Estas 14,760 sus-

cripciones equivalían aproximadamente a 120,000 fascículos. 

Las 512 bibliotecas médicas funcionaban en forma independiente atendien 

do tan solo las demandas de información de la unidad médica en la que 

se encontraban ubicadas. 

Con objeto de comprender el funcionamiento de estas bibliotecas de uní 

dades de atención médica analizaremos por separado cada uno de los si-

guientes conceptos; realizando una breve descripción histórica de su 

funcionamiento, hasta la situación actual. 

Selección 

Suscripción. 
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- Adquisición 

Recepción 

- Registro 

Distribución 

- Control 

- Costos 

Editores 

Catálogos. 

SELECCION:  

En los años de 1962 a 1970, la selección de títulos de revistas para - 

las bibliotecas de unidades médicas se realizaba en forma centralizada 

a través de la Biblioteca Central de Medicina y Seguridad Social, la 

cual funge desde esas fechas como centro de apoyo de las bibliotecas 

de la Institución. 

La creciente necesidad de un organismo que coordinará las bibliotecas 

de las unidades de atención médica trajo como consecuencia que en el - 

año de 1971, se creara una dependencia que se encargara de dirigir, or 

ganizar, programar y desarrollar las bibliotecas médicas de la Institu 

ción; se le denominó División de Bibliotecas y Documentación Biomédica. 

La División de Bibliotecas y Documentación descentralizó la selección 

de títulos de Revistas a las bibliotecas de las unidades de atención - 

médica. 
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Para la selección de los títulos en las bibliotecas de las unidades - 

de atención médica se tomaba en cuenta los siguientes criterios: 

Especialidades de las Unidades de Atención Médica. 

Indices de citaciones de publicaciones 

Sugerencias realizadas por los comités de bibliotecas. 

Esta situación tenla como consecuencia que el Banco de Títulos fuera - 

reducido, ya que un elevado numero de unidades de atención médica se--

leccionaba los mismos títulos para sus bibliotecas. 

Cabe mencionar que se seleccionaba un elevado número de revistas cuyas 

ediciones en que se publicaban eran casi inaccesible a la totalidad de 

los lectores. 

Otra situación de importancia que se presentaba era que bibliotecas de 

unidades de atención médica del mismo nivel, seleccionaban diferentes 

dotaciones básicas de revistas para sus acervos. 

SUSCRIPCIONES  

Desde 1962 a la fecha, el control de suscripciones se ha realizado en 

forma centralizada. 

El procedimiento de suscripción consistía en que una vez seleccionados 

los títulos de revistas que cada biblioteca de unidad de atención médi 

ca decidía recibir; procedía a notificar a la Oficina de Biblioteca - 

cuáles habían sido estos; indicando el total de suscripciones que para 
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esa biblioteca de unidad de atención médica se requerían. 

Este procedimiento era realizado por las 512 bibliotecas de unidades - 

de atención médica. 

Una vez recibidas todas las notificaciones, la OUcina de Biblioteca - 

obtenía el total de títulos que las bibliotecas s'licitaban y la canti 

dad de suscripciones que de cada revista se requerían. 

Con estos datos se procedía a elaborar las requisiciones de revistas. 

Este procedimiento traía como consecuencia el elevado numero de suscriz 

ciones, de un también elevado número de revistas y no permitía conocer 

la distribución de títulos de revistas, en las bibliotecas de las Uni-

dades médicas de la institución. 

Debido al elevado número de suscripciones y, a que el procedimiento era 

de tipo manual, existía un alto porcentaje de errores en las altas o ba 

jas de suscripciones a las bibliotecas de unidades de atención médica. 

Una situación que se considera de importancia mencionar, era la exis-

tencia de mas de una suscripción de varias revistas a una sola biblio-

teca de undad de atención médica; situación que permite inferir la exis 

tencia de acervos particulares fuera de la biblioteca. 
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A continuación se presenta una tabla con el volumen de suscripciones - 

que desde 1970 a la fecha el I.M.S.S., ha manejado 

AÑO No. 	de 	Suscripciones. No. 	de títulos No. de Unidades 

1970 5,860 469 

1971 5,891 465 

1972 6,783 467 

1973 8,434 464 

1974 8,910 466 

1975 14,479 502 

1976 14,493 502 

1977 14,760 503 

1978 15,561 512 

1979 8,998 512 

1980 7,097 837 128 

1981 8,106 1168 131 
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Se presenta gráficamente la concentración de las - 

selecciones de revistas, de las diferentes bibliotecas 

de unidades de atención médica, para el trámite de SUSCIIIPCION. 

0.B. Oficina de Bibliotecas 

B. Biblioteca 



ADQUISICION  

Desde el inicio de las bibliotecas, o pequeños acervos en las unidades 

de atención médica, la adquisición de revistas se ha realizado a tra-

vés de algún intermediario. En los últimos años los intermediarios - 

fueron 

1965 a 1975 Libreria Internacional 

1976 a 1976 Comercial Fondo de Cultura. 

1977 a 1979 Servicios a Bibliotecas, S.A. (SABSA). 

La adquisición siempre fue realizada a nivel central por la Oficina de 

Biblioteca y siempre a través de la jefatura de abastecimientos. 

La situación de la existencia'de un intermediario, tenla como conse-

cuencia el incremento del gasto para la adquisición de las revistas. 
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INTERMEDIARIO 
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RECEPCION  

El procedimiento de recepción de fascículos en un principio se efectuó 

de la siguiente manera: 

Las bibliotecas de unidades de atención médica recibían de la - 

Oficina de Biblioteca y Documentación los fascículos de las re-

vistas; la Oficina de Bibliotecas recibía los fascículos de los 

proveedores intermediarios, y estos a su vez recibían los•fascí 

culos de los editores. 

Posteriormente, el procedimiento fue modificado decidiéndose que 

las bibliotecas de unidades de atención médica recibirían los --

fascículos directamente de los proveedores intermediario. 

Para el funcionamiento de este procedimiento, se definieron los siguien 

tes criterios: 

1°. 	Se define un grupo de unidades médicas que van a tener la función 

de recibir los fascículos de las revistas, de los Proveedores In 

termediarios y Redistribuirlos a determinadas bibliotecas, se de 

nominaros "Bibliotecas Redistribuidoras" 

2°. 	Las bibliotecas de unidades de atención médica, que no fungieran 

como Bibliotecas Redistribuidoras, se denominaban "bibliotecas - 

destinatarias"; estas bibliotecas destinatarias, recibirían los 

fascículos de las revistas de las bibliotecas redistribuldoras o 

directamente del proveedor intermediario 
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Las bibliotecas redistribuidoras recibían por correo de el proveedor - 

intermediario, los fascículos de las revistas, en paquetes por unidad 

destinataria con una nota de remisión en original y 3 tantos. 

La distriLucien de bibliotecas de la Institución quedaba integrada de 

la siguiente manera: 

NO. 	FUNCIO N: 

53 	Biblioteca Redistribuidora. 

422 	Bibliotecas Destinatarias que recibían los fascículos 

de las revistas de las bibliotecas redistribuidoras. 

37 	Bibliotecas destinatarias que recibían los fascículos 

de las revistas de los Proveedores intermediarios. 

TOTAL: 	512. 

El procedimiento de recepción de paquetes consiste en lo siguiente: 

Al recibir el paquete de revistas por unidad de la biblioteca, checaba 

el contenido físico de cada paquete contra la nota de remisión, depen-

diendo de la situación que se presentara, se efectuaba en la misma, --

las siguientes anotaciones: 

- Correspondencia exacta entre los fascículos del paquete y lo ano 

todo en la remisión. 

- Fascículo omitido en remisión. 

Fascículo duplicado 

- Fascículo faltante en paquete pero incluido en la remisión. 
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Una vez efectuadas las anotaciones mencionadas el original y la copia 

de la remisión eran selladas, fechadas y firmadas por el responsable - 

de la biblioteca, archivando la la. copia de la remisión y enviando el 

original a la Oficina de Bibliotecas y Documentación. 

Posteriormente, eran enviados los paquetes de revistas y, la 3a. copia 

de la remisión, a las bibliotecas destinatarias. 

La 2a. copia de la remisión, se utilizaba como acuse de recibo a este 

envio. 

Las bibliotecas destinatarias que recibían su material de Revistas di-

rectamente del proveedor procedían a efectuar las anotaciones descritas 

en las remisiones y a enviar el original a las Oficinas de Bibliotecas 

y Documentación. Posteriormente el material bibliográfico era colocado 

en los acervos y las copias restantes de la remisión, eran archivadas. 

A continuación se presenta un esquema de la manera en que era realiza-

da la recepción de fascículos. 
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ASCICULOS DE REVISTAS 

Proveedor recibe 
fascículos de re 

vistas. 

Paquetes de fascículos recibidos 
en bibliotecas redistribuidoras 

y bibliotecas destinatarias. 
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• Bibliotecas Redistribuidoras 

Bibliotecas Destinatarias. 



REGISTRO 

En todas las bibliotecas se requiere de un conocimiento de los recursos 

y disponibilidades de la información respecto al contenido de sus acer-

vos. 

Para que esta situación se presente, se requiere de un procedimiento de 

registro de los diferentes recursos bibliográficos con que las bibliote 

cas incrementan sus acervos. 

La División de Biblioteca y Documentación Biomédica, ahora Oficina de 

Bibliotecas y,Divulgación, estandarizó el registro de las revistas reci 

bidas en las bibliotecas, a través de un procedimiento denominado Kar--

dex de Recepción. 

Este procedimiento utilizaba como su nombre lo indica una tarjeta de --

Kardex, en la cual eran anotados los datos más generales de la revista 

y por año y mes los fascículos que se recibían de la misma. 

Este procedimiento tenía como consecuencia un elevado porcentaje de ine 

ficiencia en los resultados que perseguía; asentuándose esta situación 

en aquellas bibliotecas en las que sus recursos bibliográficos eran re-

ducidos; ya que la labor de registro implicaba el desatender otras fun-

ciones de trascendencia fundamental para el servicio que la biblioteca 

prestaba. 

En las bibliotecas de acervos importantes el registro de los fascículos 

que eran recibidos,implicaba un elevado numero de horas hombre, y un - 
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alto porcentaje de error en la codificación. Esta situación se debía 

al elevado volumen de fascículos que de las suscripciones de revistas 

se tenían para estas bibliotecas. 

La Oficina de Bibliotecas y Documentación, realizaba un registro global 

de fascículos con base en las notas de remisión que recibía de las bi--

blioteeas redistribuidoras, y destinatarias; esta labor nunca se llevó 

a cabo en forma satisfactoria, debido a la magnitud del problema que re 

presentaba. 

A continuación se muestra la tarjeta de Kardex de registro de recepción 

de fascículos utilizada para el registro. 

1. M. S. S. 
OFICINA DF BIBLIOTECAS Y DOCUMENTACION BIOMEDICA 

BIBLIOTECA EN . 

OMO IISMAISi 

sus" 

MOUCION 
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›hr,  VOL O( tte 	MAR VOT nv. ,oi OO. AGO SLI 00 NON OM OBSERVACIONES 
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DISTRIBUCION  

El procedimiento de distribución de los fascículos de las revistas en-

tre las bibliotecas de las unidades de atención médica siempre ha in--

cluído intermediarios. 

En un principio el proveedor, que de hecho constituye un intermediario 

entre el I.M.S.S., y los editores, entregaba los fascículos de las revis 

tas a la División de Bibliotecas y Documentación para que esta la dis-

tribuyese a las diferentes bibliotecas de la Institución. 

Este procedimiento fue modificado con el establecimiento de bibliotecas 

redistribuidoras, iban a cubrir la función de distribución de fascículos, 

que venía realizando la División de Bibliotecas y Documentación, de tal 

forma que el proveedor de revistas entregaría el 90% de las suscripcio 

nes contratadas, a esta biblioteca para su distribución. Algunas bi--

bliotecas destinatarias recibirían directamente del proveedor su dota-

ción de revistas. 

Es importante hacer notar la intervención del proveedor como un interme 

diario entreel I.M.S.S., y los editores de las revistas; reflejándose - 

esta situación en un incremento considerable tanto en los costos de ad-

quisiciones, como en los tiempos de recepción de las revistas; en las - 

bibliotecas de las unidades de atención médica. 

También se considera un intermediario a las bibliotecas redistribuido--

ras, ya que si una biblioteca no tiene los medios para controlar en for 

ma óptima sus recursos bibliográficos, no tiene porque recibir dotación 
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de revistas científicas, tomando en consideración el elevado costo que 

representa su adquisición. 

Otra situación de importancia la constituye el tiempo que transcurre --

entre intermediarios e intermediario y el destino final de la revista,-

para que pueda ser prestado el servicio de consulta de estas publicacio 

nes en las bibliotecas de la institución. 

A continuación se muestra un esquema de la intervención de intermedia--

ríos en la distribución de los fascículos de las revistas contratadas - 

por suscripción. 
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FASCICULOS DE 

REVISTAS 

Distribución de paquetes 
de fascículos entre -
bibliotecas redistri-
buidoras y destinata-
rias. 

roveedor 
recibe 

Fascículos 
de editores 

y 
redistribu 

ye. 

DISTRIBUCION DE FASCICULOS. 

•Bibliotecas Redistribuidoras 

. Bibliotecas Destinatarias. 



CONTROL 

La Oficina de Bibliotecas e Investigación, ante la creciente necesidad 

de evaluar el logro de sus objetivos y conocer en que puntos éstos se-

rían alcanzados, estableció los mecanismos de control que le permitie-

ran evaluar el logro de los mismos. 

Situaciones tales como la descrita en el procedimiento de recepción de 

fascículos representaban un medio de control ya que tenían como objeti 

vo verificar que el contenido de los paquetes de revistas correspondie 

ra con lo descrito en las remisiones. 

Otro control importante que realizaba, consistía en el registro a nivel 

central de fascículos de las revistas que eran recibidas, en las biblio 

tecas de la Institución. 

Otro control que existía lo constituían los catálogos que se elaboraban 

en la Institución ya que eran de vital importancia para el adecuado ma-

nejo y control de las revistas en las bibliotecas de la Institución. 

La existencia de controles era evidente, pero las técnicas que eran uti 

lizadas en los mismos no se constituían en un instrumento adecuado para 

el logro de los objetivos que eran perseguidos por la Institución 
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COSTOS. 

La importancia de conocer el costo en los recursos bibliográficos, no 

solo a nivel institucional sino en sus diferentes niveles, constituye 

un elemento fundamental para el control y planeación en los gastos. 

A través de los años el único costo que ha sido manejado respecto de - 

los recursos bibliográficos ha sido el costo global. 

El gasto realizado en los últimos años por la Institución en la adqui-

sición de recursos bibliográficos, es el siguiente: 

AÑO GASTO 

1977 $ 	11'986,113.45 

1978 14'258,526.08 

1979 9'459,984.60 

1980. 

EDITORES. 

La siempre existencia de proveedores intermediarios de revistas, tiene 

como causa que no existiera ninguna relación, ni mucho menos procedi—

mientos relacionados con los editores. 
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CAPITULO 	V. 

5. 	INMERSION EN SISTEMAS. 

5.1) ANALISIS DEL SISTEMA 

5.1.1.) LA PROBLEMAT1CA DEL SISTEMA ACTUAL. 

La problemática detectada en el sistema anteriormen 

te descrito se puede sintetizar en tres aspectos ge 

nerales: 

1. Inadecuado nivel de servicio de actualización 

respecto de las publicaciones periódicas. 

2. Inadecuada planeación de acervos y canales de 

comunicación entre las bibliotecas de la Insti 

tución, 

3. Mecanismos de control inadecuados en el mane-

jo en general de las publicaciones periódicas. 

5,1.2) 	DEFINICION DEL PROBLEMA. 

La no existencia de un sistema de información, acor 

de con los requerimientos necesarios para la admi—

nistración de las publicaciones periódicas, tiene - 

como causa un inadecuado control de la información 

en las bibliotecas de la Institución. 
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5.1.3) 	ANÁLISIS DE FORMAS. 

NOMBRE Y CLAVE 	No tiene nombre ni clave de identificación. (Tar- 

OBJETIVO 

CODIFICADO. 

jeta de Kardex). 

Llevar un registro de los datos mas generales de - 

las revistas que se adquieren, así como un regis-

tro de cada uno de los fascículos que son recibi--

dos. 

En los datos generales a máquina y en el control - 

de fascículos a mano, es codificado por el biblio-

tecario responsable del KARDEX. 

PERIODICIDAD. 	Una por cada revista a la que se suscribe cada uni 

dad. 

MANUALES O 
INSTRUCTIVOS. 	No existen. 

NUMERACION 

ESPACIADO 

ZONIFICACION. 

RAYADO 

No se encuentra numerada la forma, 

El espacio es adecuado para la codificación de los 

datos. 

Existe una adecuada distribución de zonas con res-

pecto a los datos que requiere la forma, 

El rayado es adecuado, permiendo identificar las - 

zonas. 
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INSTRUCCIONES 	Es una forma de autoinstrucción. 

NOMBRES 	Los nombres en la forma son legibles y genéricos. 

ENCABEZADOS AM- 	No contiene y los que utiliza se encuentran en or 

BIGUOS. 	den lógico. 
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ROTULOS. 

CASILLEROS. 

PAPEL. 

TAMAÑO 

TERMINOLOGIA. 

A LA FORMA 

Existe una adecuada distribución de rótulos que - 

permite su fácil localización. 

Son utilizados en condiciones de tipo genérico. 

El peso y calidad son adecuados. 

Tamaño estándar acorde con KARDEX. 

Estándard 

CONCLUSIONES. 

Se determinó que el diseño de la forma es adecua-

do. 

El volumen de información que manejan es elevado. 

El procedimiento de llenado se considera adecuado. 

A LOS MANUALES. 	No utiliza, 

A LOS PROCEJ)IMIEN 	Se considera adecuada. 
TOS DE MANEJO DE 
LA FORMA. 



AL VOLUMEN Y 	- 	En algunos casos se considera bastante elevado el - 

PERIODICIDAD DE 
LA FORMA. 	número de registros de datos que sobre esta forma - 

se realizan. 

RECOMENDACIONES.  

A LA FORMA. 	Que se le incluyan los textos de nombre y clave de 

identificación de la forma. 

A LOS MANUALES. 	Que se elabore el manual de procedimientos en que - . 

interviene la forma y un instructivo de codificación 

de la misma. 

A LOS PROCEDI- 	Se recomienda una supervisión mas estrecha respecto 
MIENTOS DE MA- 
NEJO DE LA FORMA. 	del número y calidad de los registros efectuados. 

A LOS VOLUMENES 
Y PERIODICIDAD 
DE LA FORMA. 

La periodicidad se considera adecuada; en tanto que 

el volumen a un nivel de control central se conside 

ra bastante excesivo e inadecuado por lo cual se su 

giere la utilización de otro mecanismo de control - 

mas eficiente. 

PROCEDIMIENTOS.  

Como resultado del análisis realizado en los procedimientos del sistema 

actual se presentan las principales características y deficiencias de- 
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tectadas en su funcionamiento. 

SELECCION.  

CARACTERISTICAS.  

- La selección de títulos se realiza en forma descentralizada. 

Los criterios de selección de revistas en las bibliotecas de uni-

dades médicas se realiza en base a: 

a) 	Especialidad de la unidad de atención médica. 

b) Indices de citaciones. 

c) Sugerencias. 

DEFICIENCIAS  

- La selección de títulos realizarse en forma descentralizada, no - 

permite la uniformidad de criterios para la planeación de acervos. 

- Reducción del banco de títulos y duplicidad de acervos, debido a - 

la falta de coordinación para la selección, entre las bibliotecas. 

- La selección de diferentes dotaciones básicas de revistas para bi-

bliotecas médicas del mismo nivel. 

La existencia de un número limitado de criterios para la selección 

de revistas en las bibliotecas, 
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SUSCRIPCIONES.  

CARACTERISTICAS  

- Control centralizado de suscripciones. 

- Obtención centralizada del Banco de Títulos. 

- Obtención centralizada del total de suscripciones 

DEFICIENCIAS. 

- Procedimiento realizado en forma manuel con un elevado indice de 

inconsistencias debidas al factor humano. 

ADQUISICION  

CARACTERISTICAS  

Adquisición de las revistas a través de intermediarios. 

- Adquisición centralizada. 

- Adquisición realizada por medio de otro departamento. 

DEFICIENCIAS 

La existencia de intermediarios entre el I.M,S.S, y los editores. 

- La intervención de intermediarios de la misma institución. 

- La existencia de intermediarios tiene como consecuencia un incre-

mento considerable tanta en los costos como en los tiempos de re-

cepción de revistas en las bibliotecas de la Institución, 
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RECEPCION. 

CARACTERISTICAS. 

Descentralizada. 

- Intervención de intermediarios para la recepción (bibliotecas re-

distribuidoras_. 

Recepción directa por parte de las bibliotecas destinatarias. 

Flujo de Remisiones entre bibliotecas redistribuidoras y destina-

tarias. 

Verificación del contenido de paquetes de revistas en bibliotecas 

redistribuidoras y destinatarias. 

DEFICIENCIAS 

- Existencia de intermediarios, para la recepción de las revistas - 

en las bibliotecas destinatarias. 

- Excesivo flujo de remisiones entre las bibliotecas. 

- Duplicidad en la verificación del contenido de paquetes de revis-

tas. 

REGISTRO.  

CARACTERISTICAS. 

- Registro estandarizado en las bibliotecas . 

- Registro global centralizado en la Oficina de Biblioteca. 

- Registro descentralizado a nivel biblioteca. 
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DEFICIENCIAS  

'Duplicidad de registros de recepción de fascículos. 

- Alto porcentaje de error en la codificación del Kardex a nivel 

centralizado. 

PROCEDIMIENTO 

Este procedimiento no permitía detectar eficientemente los fascí-

culos no entregados por el proveedor a las bibliotecas médicas de 

la Institución. 

DISTRIBUCION  

CARACTERISTICAS. 

- Distribución de revistas a las bibliotecas médicas por medio de - 

intermediarios. 

DEFICIENCIAS  

- La existencia de mas de un canal utilizado para la distribución de 

las revistas. 

- El tiempo utilizado para la distribución entre intermediario e in 

termediarios. 
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CONTROL 

CARACTERISTICAS. 

- Verificación de contenidos de paquetes contra remisiones. 

- Registro en Ubliotecas y, a nivel central de los fascículos de - 

las revistas recibidas en la Institución. 

- Control de bibliotecas destinatarias por medio de las bibliotecas 

redistribuidoras. 

DEFICIENCIAS  

- Mecanismos de control inadecuados para el logro de los objetivos. 

COSTOS. 

CARACTERISTICAS. 

- El único costo que se maneja respecto de las publicaciones perió-

dicas ha sido el costo global. 

DEFICIENCIAS  

La existencia de un único nivel de costos no se constituye en un 

medio de control y planeación adecuado de los gastos. 
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EDITORES.  

- No existe relación con los editores. 

CATALOGOS. 

CARACTERISTICAS.  

- Elaboración centralizada de los siguientes catálogos. 

Catálogo de revistas científicas. 

- Catálogo de unidades. 

- Catálogo de revistas por biblioteca. 

DEFICIENCIAS  

- La existencia de un número limitado de catálogos, 

5.1.4) SINTESIS. 

De la situación del sistema actual presentada,se 

puede concluir, que los procedimientos utilizados 

en general para el control de las publicaciones - 

periódicas, no están acordes con los requerimientos 

de información, necesarios para su administración. 

La excesiva complejidad de los vol.umenes de infor-

mación se encontraba por encima de los mecanismos 

de control existentes, que aunados a los procedi-- 
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mientas y técnica manuales; acrecentaba la inefi-

ciencia del Sistema actual. 

El crecimiento y desarrollo de los acervos de cada 

biblioteca traen implícita la necesidad de elemen-

tos de control paralelos a ese desarrollo. Cuando 

este desarrollo es inherente tan solo a una de las 

partes, el logro de los objetivos resulta inalcan-

zable. 

5.1.5) 	PROPUESTA. 

Una vez presentadas las consideraciones anteriores 

referente al sistema actual y ante la problemática 

que implica una deficiente administración de recur 

sos, surge la necesidad de establecer nuevos crite 

ríos para el desarrollo de un sistema que permitan 

introducir nuevas técnicas y procedimientos, que se 

constituyan en elementos esenciales y objetivos pa 

ra el manejo de la información, y necesarios para 

una eficiente administración de los Recursos Biblio 

gráficos. 
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5.2) DISEÑO DE SISTEMAS. 

5.2.1.) PLANEACION DEL PROYECTO. 

La finalidad de la planeación del proyecto consis-

te en el establecimiento de los principios que ha-

brán de orientarlo, la secuencia de operaciones pa 

ra realizarlo y las determinaciones de tiempo y re 

cursos necesarios para su realización. 

Esta planeación incluye los siguientes aspectos: 

1. Identificación de las actividades que deben - 

ser ejecutadas para obtener el resultado final. 

2. Identificación de' la relación entre activida-

des. 

3. Determinación de la clase y cantidad de recur 

sos para completar cada.actividad. 

4. Determinación de objetivos específicos en el 

desarrollo del sistema. 

5. Preparación de los calendarios para la utili-

zación de los recursos de acuerdo con las li-

mitaciones de tiempo en cada actividad. 

1 
	

Identificación de las fases que deben ser eje 

cucadas y una estimación de tiempos para cada 

una de las mismas, (previo conocimiento de los 

recursos humanos disponibles). 



FASES 	 TIEMPO 	(ESTIMADO E1T SEMANAS ) 

a) Análisis Preliminar 	2 

b) Definición del programa 	1 

c) Análisis del sistema actual 	10 

d) Solución planteada 	2 

e) Diseño general del sistema. 	8 

f) Diseño técnico del sistema 	8 

g) Documentación del sistema 	3 

h) Implantación del sistema 	15 

i) Control del sistema 	4 

2. 	Identificación de relaciones entre fases y ac 

tividades: 

FASES 	 ACTIVIDADES. 

a) Análisis preliminar 
	

A. Entrevistas 

B. Seguimientos 

- Formas 

- Procedimientos 

b) Definición del problema 

c) Análisis del sistema ac 
tual. 

A. Determinación del problema 

A. El sistema actual, 

B. Análisis de: 

- Procedimientos 

- Formas. 

C. Evaluación del sistema actual. 
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FASES 

d) Solución planteada 

e) Diseño general del sistema. 

ACTIVIDADES 

A. Definición de la solu-

ción propuesta. 

A. :ffijetivo del sistema 

B. Tonticas del sistema 

C. Formas de entrada 

D. Especificación de reportes 

E. Descripción de procedimien 
tos. 

F. Cambios en la estructura -
Organizacional. 

f) 	Diseño técnico de sistema. 

G. Descripción de nuevas fun-
ciones. 

H. Puntos de control 

I. Plan general de entrena--
miento. 

A. Definición de Outputs 

B. Definición de procesos 

C. Diagramas generales. 

D. Diagramas de bloque 

E. Definición de archivos. 

F. Programación. 

G. Instructivos de captura. 

g) 	Documentación del sistema. 	A. Manual de sistemas 

B. Manual de usuario 

C. Manual de Programación 

D. Manual de codificación 



FASES 	 ACTIVIDAD. 

E. Manual de Captura. 

h) Implantación. A. Planificación de acti 
vidades. 

B. Calendarización de ac 
tividades. 

C. Diseño de la red de -
actividades. 

i) 	Control. 	 A, Mecanismos de control 

FASE 

3. 	Determinación de la clase y cantidad de recur 

sós para completar cada actividad. 

PUESTO 	No. 

a)  Análisis preliminar. Analista A 1 

Analista B 1 

Secretaria 1 

b)  Definición del problema Analista A 1 

Analista B 1 

Secretaria 1 

c)  Análisis del sistema actual. Analista A 1 

Analista B 1 

Analista C 1 

Secretaria 1 

d)  Solución planteada. Analista A 1 

Analista B 1 

Analista C 1 
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FASE PUESTO No. 

Secretaria 1 

Usuarios 3 

e)  Diseño general del sistema. Analista A 1 

Analista B 1 

Ana:ista C 1 

Dis•:ñador A 1 

Diseñador B 1 

Secretaria 1 

Dibujante. 1 

f)  Diseño técnico del sistema. Analista A 1 

Analista B 1 

Diseñador A 1 

Diseñador B 1 

Programador A 4 

Dibujante 1 

Secretaria 1 

g) Documentación del sistema. Diseñador A 1 

Diseñador B 1 

Dibujante 1 

Secretaria 1 

4. 	Determinación de objetivos específicos en el 

desarrollo del sistema. 

En esta etapa se define lo que se espera alcen 

zar en cada fase; en nuestro caso en estudio — 

(170 



se definieron estos objetivos como la medida de la 

consecución de las actividades en cada fase. En ca 

da unidad de tiempo, en la que se determinó se rea 

lizarla cada fase, se valoraría el avance logrado - 

en cada una de sus actividades; tomándose como base 

total de realización, el valor de cien. 

Se ejemplifica únicamente la definición del objeti-

vo específico y su avance en la fase de análisis 

preliminares; ya que la metodología utilizada en las 

fases restantes es la misma. 

Definición del objetivo específico y su avance. 

UNIDAD DE TIEMPO 

FASE 	 ACTIVIDAD 	SEMANAS. 

1 	2 

a) 	Análisis preliminar 	A. Entrevista 	70% 	100% 

B. Seguimiento 	40% 	100% 

- Formas 	30% 	100% 

- Procedimiento 	50% 	100% 
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5.3) DISEÑO CONCEPTUAL. 

5.3.1.) INTRODUCCION DEL SISTEMA. 

" SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL AUTOMATIZADO EN --

BIBLIOTECAS".  

La oficina de Bibliotecas y Divulgación Biomédica como reguladora y --

coordinadora de las bibliotecas médicas de la Institución, se enfrenta-

ba a la problemática que constituía la administración de la información 

de los recursos bibliográficos institucionales y ante las limitaciones 

que representaban sus recursos y procedimientos se requería de un meca 

nismo que acorde con el problema que afrontaba, se constituyera en un 

medio adecuado y eficiente para el logro de sus objetivos. 

Como respuesta a la situación planteada, se propone el diseño de un sis 

tema de información para el control automatizado en bibliotecas que ten 

ga como objetivo administrar la red de información científica del ---

I.M.S.S., con base en los acervos compartidos de publicaciones periódi 

cas. 

Con objeto de lograr una amplia comprensión del sistema de información 

se presenta el Diseño General Conceptual del mismo. 
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5.3.2.) OBJETIVO DEL SISTEMA. 

OBJETIVO: 

Administrar la red de información biomédica del I.M.S.S., con base en 

los acervos compartidos de publicaciones periódicas. 

El sistema incluye tres subsistemas: 

1. Catá,logo y suscripciones. 

2. Editores. 

3. Costos. 

Subsistemas: 

Objetivos: 

Catálogos y suscripciones. 

   

Planificación y control regional de los acervos compartidos de re 

vistas en las bibliotecas médicas del I.M.S.S. 

- Evaluación de la concentración de títulos por regiones y delega--

ciones en las bibliotecas médicas, 

Controlar y verificar la recepción de fascículos de las suscripcio 

nes contratadas en las bibliotecas médicas del I.M.S.S. 

Elaboración de Catálogos de: 

- Bibliotecas médicas, 

- Títulos de revistas 

- Suscripciones de revistas a bibliotecas médicas, 
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- Bibliotecas médicas que reciben cada revista. 

Elaboración del catálogo colectivo del I.M.S.S. 

- Catálogo correspondiente al módulo de editores. 

Subsistema: 	Editores. 

Objetivos: 

- Controlar las suscripciones por editor. 

- Controlar cuántos y cuáles títulos de publicaciones periódicas le 

son contratados a cada editor. 

- Control y emisión de requisiciones por editor. 

- Control de unidades a las que se suscriben los títulos de publica—

ciones periódicas de cada editor. 

- Elaboración de: 

Catálogo de Editores. 

- Catálogo de revistas por editor y total de suscripciones con 

tratadas. 

Etiquetas con las direcciónes de los editores, 

Subsistema: Costos, 

OBJETIVO  

Obtención de los gastos de las publicaciones periódicas contratadas por 

suscripción para la red de información Biomédica del I.M.S.S. 

- Costo global. 
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- Costos por delegación 

- Costos por unidad 

- Costo por editor. 

POLITICAS  

- El sistema deberá sujetarse tanto al Diseño de la Red de Informa-

ción Biomédica, que realice la Jefatura de Enseñanza e Investiga-

ción, para las bibliotecas médicas del I.M.S.S., como a los linea 

mientos que sean dictados para su funcionamiento. (ver anexo 1). 

Toda adquisición de revistas por suscripción, será efectuada di-

rectamente con los editores. 

- La entrega de fascículos de revistas, por los editores, deberá - 

efectuarse directamente en las bibliotecas. 

- Será responsabilidad de la Oficina de Bibliotecas y Divulgación - 

Médica, proporcionar la información básica necesaria para generar 

los archivos del sistema. 

- La Oficina de Bibliotecas y Divulgación será responsable de vali-

dar la inrormación obtenida por el sistema. 

- Toda entrega o recepción de trabajos deberá sujetarse a los ca--

lendarios establecidos. 
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como base la información del ejercicio próximo pasado. 

- El sistema deberá ser manejado con las claves administrativas pro 

porcionadas por la Contraloría General del I.M.S.S. 

- Los grupos de trabajo deberán ser integrados por el personal del - 

Departamento de Informática Médica y la Ofic±na de Biblioteca y Di 

vulgación. 

5.3.4) 	FORMAS DE ENTRADA AL SISTEMA. 

Las formas constituyen el vehículo en que es trans 

portada toda la información del y para el sistema 

y reflejan el modo en que se ha modificado el uso 

de esta en el sistema. 

A continuación se presenta la relación de las for-

mas utilizadas en el nuevo sistema, presentándose, 

como ejemplo, una de las mismas con su correspon-

diente Instructivo de Codificación. 
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FORMAS DE ENTRADA AL SISTEMA 

CLAVE 	NOMBRE DE LA FORMA. 

SICAB-8 	Codificación de Revistas. 

SICAB-9 	Codificación de Unidades. 

SICAB-10 	Codificación de Títulos a Unidades. 

SICAB-11 	Codificación de Editores, 

SICAB-12 	Codificación de Revistas por Editor. 

SICAB-13 	Codificación de Gastos. 

SICAB-17 	Codificación de Baja de suscripciones. 

SICAB-18 	Codificación de cambio de frecuencia de títulos. 

SICAB-19 	Codificación de cambio de título de una revista, 

SICAB-20 	Codificación de corrección de cancelación. 

SICAB-21 	Codificación de Baja de suscripciones de Unidades 
Canceladas. 

SICAB-22 	Codificación de números de títulos vacantes. 

SICAB-23 	Codificación de alta o baja del suplemento de un 

título. 

SICAB-24 	Codificación de Baja de Suscripciones de la Red, 

SICAB-26 	Codificación de hoja para el control de envíos de 

las formas F-1 

SICAI3-29 	Codificación de corrección de recepción de fascícu 
los. 
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NOMBRE DE LA FORMA: 
	

"CODIFICACION DE REVISTAS" 

CODICO: 
	

SICAB-8 

PROPOSITO: 

Registrar, modificar o -cancelar un título dentro del. Sistema de Informa 

ci6n para el Control Administrativo y Automatizas de Bibliotecas. 

PERSONAL QUE LA LLENA:  

Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica. 

FECUENCIA DE ELABORACION: 

PROCEDIMIENTOS DE CODIFICACION: 

Variable. 

   

Marque con una X el tipo de codificación que se va a realizar, ya 

sea alta, modificación o baja. 

Cada hoja de codificación, tiene espacio para codificar hasta 5 - 
títulos diferentes. Cada titulo se codifica en 4 renglones y cada 

título se encuentra separado por un espacio en blanco. 

Los campos comprendidos en los cuatro renglones del título son --
los siguientes: 

1. NUMERO DE TITULO: 

Consta de 4 columnas en las cuales se anotará el número que identi 
fique a la revista. Este número es asignado por la Oficina de Bi-

bliotecas en orden secuencial progresivo y en base a los números 
de las revistas ya existentes. 

Este número se anota en los cuatro renglones de que consta cada -

título. 

2. ABREVIATURA DEL TITULO: 

Consta de 50 columnas, en las cuales se anotará la abreviatura del 
título. Tanto este campo como el otro, se anotan pegados a la iz-

quierda y en caso de existir columnas en blanco, quedarán hacia la 
derecha. 



3. 	SUPLEMENTO:  

Este campo consta de 1 sola columna, en la que se anotará el nIme 

ro 1 cuando el título tenga suplemento. 

4. 	IDIOMA: 

En este campo se codifica el o los idiomas en que se publica el tí 

tulo, (máximo 3) anotando el numero que corresponda al idioma en 
cada columna y de acuerdo a la siguiente tabla: 

1. Alemán. 

2. Español. 
3. Francés. 

4. Inglés 
5. Italiano 

6. Portugués ' 

7. Omisión. 

En caso de editarse en 1 o 2 idiomas 

vacía y hacia la derecha. 

la tercera columna quedará 

5. FRECUENCIA:  

Consta de 3 columnas, en las cuales se anota la frecuencia edito-

rial del título, ya sea semestral, bimestral, semanal, etc. 

Cuando esta frecuencia no es definida, se anotará el valor 999. 

En caso de que la frecuencia editorial sea menor de 3 dígitos, se 
anotarán hacia el lado derecho, dejando en blanco la o las colum-

nas sobrantes hacia la izquierda. 

6. PROCEDENCIA: 

Abarca de la columna 5 a la columna 36 del segundo renglón. Aquí 
se anotará el lugar de procedencia de la revista. 

7. 	NO. EDITOR. 

Este campo consta de 4 columnas, en las cuales se anota el número 
que identifica al editor de este título. 
Este numero se obtiene del "Catálogo de Editores" (SICA13-S15). En 

caso de que el numero sea de menos de 4 dígitos,se dejarán en blan 

co las columnas hacia la derecha, 

8. 	TITULO. 

El título se anota a partir de la 5a. columna del tercer renglón 
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y hasta la columna 78. En caso de ser insuficiente el espacio, se 

continúa en el cuarto rengl6n, pero anotando en la columna 79 un 

número 1, con lo que se indicará que el titulo continuará en el -

cuarto renglón. 

9. 	CONTINUACION DE TITULO. 

Se anota de la columna 5 a la 30 del cuarto renglón. 

REQUERIMIENTOS PARA LA CODIFICACION.  

- Catálogo de revistas científicas numérico (S:.CAB-S5). 

- Catálogo de editores. (SICAB-S15). 

ENVIO 

Las formas ya codificadas se entregarán en la sección de Captura de Da-
tos de la Delegación No. 5 para su captura. 
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5.3.5) 	ESPECIFICAC1ON DE REPORTES, 

Ya que el reporte tiene el objetivo de retroin 

formar el resultado obtenido por el sistema en 

un periódo determinado; constituye un elemento 

de control básico para el funcionamiento y lo- 

gro del objetivo del sistema. 

Se presenta la relación de reportes que se es-

tablece generará el sistema, como medios para 

el control, de las publicaciones periódicas, en 

el Sistema de Información para el Control Auto-

matizado en Bibliotecas. 
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REPORTES GENERADOS POR EL SISTEMA. 

CLAVE 
	

NOMBRE.  

SICAB-S1 	Total de suscripciones por tipo de frecuencia. 

SICAB-S2 	Catálogo de Revistas con total de sucripciones. 

SICAB-S3 	Catálogo de Unidades cortado por área Geográfi 

ca,Delegación y Biblioteca. 

SICAB-S4 	Catálogo de Bibliotecas. 

SICAB-S5 	Catálogo de Revistas Científicas numérico. 

SICAB-S6 	Catálogo de Revistas Científicas Alfabético. 

SICAB-S7 	Catálogo de Bibliotecas con total de suscripcio 

nes. 

SICAB-S8 	Prontuario de Revistas por Biblioteca. 

SICAB-S9 	Prontuario de distribución de suscripciones. 

SICAB-S10 	Catálogo de Revistas con cambio de título. 

SICAB-S11 	Catálogo de Revistas recibidas cada revista. 

SICAB-S12 	Catálogo de Unidades que reciben cada revista. 

SICAB-S13 	Catálogo de Unidades que reciben cada revista, 

cortado por área Geográfica, Delegación y Uni-

dad. 

SICAB-S14 	Forma para el control de entregas. 

SICAB-S15 	Catálogo de Editores. 

SICAB-S16 	Catálogo de Revistas que reciben suplemento. 

SICAB-S17 	Reporte de filtro de captura de formas SICAB-S14 

SICAB-S18 	Fascículos recibidos por revista en Bibliotecas 

Médicas. 



CLAVE 	 NOMBRE. 

SICAB-S19 	Entrega de fascículos de revistas recibidos en 

bibliotecas. 

SICAB-S20 	Gasto total. 

SICAB-S21 	Gasto por Delegación. 

SICAB-S22 	Casto por Unidad. 

SICAB-S23 	Gasto por Editor. 

SICAB-S24 	Gasto por Título. 

SICAB-S25 	Gastos por tipo de moneda. 

SICAB-S26 	Gastos de pagos a fecha determinada. 

SICAB-S27 	Revistas por Editor. 
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5.3.6) 	DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS. 

Con objeto de mostrar una idea clara del siste-

ma se presentan los diagramas de flujo horzontal 

de los procedimientos de: 

Préstamo 

- Selección 

- Adquisición y gastos. 

- Control. 
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DIAGRAMA DE PROCE)IMIENTOS. 

PROCEDIMIENTOS DE REVISTAS. 

PRESTAMO. 

El lector llena la forma "Prjstamo de Revista" (SICAB-7) en origi 

nal y la entrega al bibliotecario. Las formas SICAB-7 deben colo 

carse a la vista y disponibilidad del panca. 

Consulta el fascículo y lo devuelve al bibliotecario. 

El bibliotecario verifica si el fascículo solicitado existe en - 

el acervo por medio de la consulta del tarjetero de revistas. En 

el caso de que el fascículo exista en el acervo, lo extrae del --

mismo, lo entrega al lector y queda la forma SICAB-7, surtidas. - 

En el caso de no existir el título de la revista, guarda la forma 

SICAB-7 en un archivo que se nombrará "Archivo de las formas 

SICAB-7 no surtidas". 

Archiva el fascículo en el lugar que le corresponde en el acervo. 

(185 



PROCEDIMIENTO DE REVISTAS 
SELECCiON. 

El bibliotecario seleccionará anualmente del archivo de formas - 

"SlCAB-7 no surtidas", los títulos de mayor demanda, elaborará 

la forma SICAB-1 (Altas y Bajas de Revistas) y la enviará al Co-

mité Local de Biblioteca. Destruye la formas SICAB-7 no surti-

das. 

El Comité Local de Biblioteca, examina, aprueba, modifica o re-

chaza la forma SICAB-1, la firma el Jefe del Departamento de En 

sefianza e Investigación de la Unidad y la envía a la Oficina de 

Bibliotecas y Divulgación Médica. 

La 0.B.D.M., en base a las formas SICAB-1, a la planeación de - 

los acervos compartidos y al archivo de "CATALOGOS" (SICAB-S4,-

SICAB-S5, SICAB-S6, SICAB-Sl1 y SICAB-S12), del año anterior, - 

decide la continuación, cancelación o nueva adquisición de revis 

tas. 

Elabora formas de codificación de: 

Revistas (SICAB-8), Unidades (SICAB-9) y títulos a Uni-
dades (SICAB-10). 

Las cuales envía a la Sección de Captura de Datos de la Delega-

ción número cinco. 

La Sección de Captura de Datos, recibe y capta los datos de las 

formas de codificación, genera las cintas correspondientes y las 

envía a la Jefatura de los Servicios de Sistematización (CINTOTECA). 
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La Jefatura de los Servicios de Sistematización, recibe de la --

Sección de Captura de Datos de la Delel!ación No. 5, las cintas - 

correspondientes a los datos de las hojas de codificación envia-

das por la O.B.D.M. 

Mediante el sistema SICAB, obtiene respaldo en cinta del año an-

terior, procesa los datos, actualiza los archivos del sistema para 

el año vigente y genera una gran cantidad de reportes. Aquí solo 

mencionaremos los relacionados con el procedimiento de Selección: 

"Catálogo de Unidades" SICAB-S4 (original y copia). 
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"Catálogo de Revistas Científicas" (numérico): SICAB-S5 

(original y copia). 

"Catálogo de Revistas Científicas" (alfabético): SICAB-S6 

(original y copia). 

"Catálogo de Unidades con total de suscripciones":SICAB-S7 

(original y 2 c-pias). 

"Catálogo de Revistas recibidas por Unidad": SICAB-S11 --

(original y 2 copias). 

"Catálogo de Unidades que reciben cada Revista": SICAB-S12 

(original y copia). 

Estos reportes, se envía a la O.B.D.M. 

La O.B.D.M., recibe los reportes, archiva el original y la prime 

ra copia en un archivo que denominará "CATALOGOS", el cual será 

consultado anualmente para el ajuste y planificación de los acer 

vos compartidos. 

Las segundas copias de los reportes SICAB-57 y SICAB-511, se en 

viarán, la primera a la Jefatura de Enseñanza e InvestigaciÓn y 



la segunda a la Biblioteca Médica correspondiente, para que ésta 

tenga conocimiento de las revistas a recibir durante el año. 
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PROCEDIMIENTOS DE REVISTAS 

ADQUISICION Y GASTOS. 

La 0.B.D.M., elabora anualmente las formas de "Codificación de - 

Editores" SICAB-11 y "Codificación de Revistas por Editor" 

SICAB-12 y las envía a la Jefatura de los Servicios de Sistemati 

nación. 

Recibe anualmente de la Jefatura de Servicios de Sistematización 

los catálogos de "Editores" SICAB-S15 y "Revistas por Editor" 

SICAB-S27 en original y copia, así como las etiquetas con los 

nombres y direcciones de los editores. En base a estos datos 

elabora la solicitud de facturación. 

Envía el original del "Catálogo de Revistas por Editor",(SICAB-

S27) y la "Solicitud de Facturación" en los sobres que rotula con 

las etiquetas para cada editor. 

Recibe del editor las proformas en original y dos copias. Elabo-

ra solicitud de orden de pago en original y copia. 

Integra juegos de formas por editor con las copias 1 y 2 de las 

"Proformas" y la copia de la "Solicitud de Orden de Pago". Archi 

va estos juegos en un archivo que llamará de "Suscripciones". 

El original de la "Solicitud de Orden de Pago" y de la "Profor-

ma", se envían al Departamento de Trámite de Erogaciones. 
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La Jefatura de los Servicios de Sistematización, recibe anual-

mente las formas de codificación SICAB-11 y SICAB-12. Procesa 

los datos mediante el Sistema de Información para el. Control Au 

tomatizado en Bibliotecas (SICAB) y emite entre otros el "Catá-

logo de Editores" SICAB-S15 y el Catálogo l!e Revistas por Edi-

tor" SICAB-S27, así como una lista de etiq:etas adheribles con 

los nombres y direcciones de los editores. 

Envía anualmente los tres productos a la 0.B.D.M. 

El Departamento de Trámite de erogaciones, recibe los originales 

de la "Solicitud de Orden de Pago" y la "Proforma", elabora la - 

orden de pago respectiva en original y dos copias y la envía a - 

la 0.B.D.M. 

Los originales de las formas recibidas, las archiva para cualquier 

aclaración. 

La 0.B.D.M., recibe del Departamento de Trámite de Erogaciones - 

la orden de pago en original y dos copias y la presenta a la Te-

sorería del Instituto. 

Recibe de la Tesorería el giro y la segunda copia de la Orden de 

Pago, obtiene fotocopia del giro, extrae del archivo de "Catálo-

gos" la copia de la forma SICAB-S12 (catálogo de unidades que re 

cibe cada revista) y envía a cada editor el original del giro y 

la copia de la forma SICAB-S12. 

Extrae del archivo de "Suscripciones" el juego de formas corres- 

pondientes al editor, selecciona el título que corresponda al -- 
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pago, anexa fotocopia del giro y la segunda copia de la "Orden - 

de Pago" y vuelve a archivar el juego de documentos para futuras 

consultas. 

Elabora anualmente la forma SICAB-13 (Codificación de Gastos) y 

la envía a la Jefatura de Servicios de Sistematización. 

La Tesorería del I.M.S.S., recibe la Orden de Pago, obtiene el - 

giro correspondiente y archiva el original y la primera copia de 

la orden de pago para cualquier aclaración. 

El giro y la segunda copia de la orden de pago los envía a la 

0.B.D.M. 

La Jefatura de Servicios de Sistematización, recibde de la O.B.D. 

M., las formas de "Codificación de Gastos" (SICAB-13), capta, va 

lida y procesa los datos mediante el sistema de información para 

el Control Automatizado en Bibliotecas (SICAB), obteniéndose la 

cinta de respaldo y las inconsistencias de la información, las 

cuales se envían a la 0.B.D.M„ para su corrección. 

Ya corregidas las inconsistencias, las recibe de la 0.B.D.M., se 

capturan nuevamente y junto con los datos previamente filtrados, 

se actualizan los archivos, cintas de respaldo y se generan los 

siguientes reportes anuales: 

Gasto Total ( SICAB-S22 (original y dos copias). 

Gasto por Delegación SICAB-S21 (original y dos copias) 

Gasto por Unidad, SICAB-S22 (original. y una copia). 

Gasto por Editor. SICAB-S23 (original y una copla) 
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Gasto por Título 	SICAB-S24 (original y una copia). 

Gasto por tipo de moneda SICAB-S25 (original y una copia). 

Gasto de pagos a fecha - 
Determinada. 	SICAB-S26 (original y una copia). 

Estos reportes se envían a la O.B.D.M. 

La O.B.D.M., recibe las inconsistencias de•.ectadas por el siste-

ma, las corrige y las envía nuevamente a la Jefatura de Servicios 

de Sistematización. 

Recibe anualmente los reportes SICAB-S20 a SICAB-S26 y los dis-

tribuye de la siguiente manera: 

Los originales de SICAB-S20 a SICAB-S26 y copia de SICAB-S24 a - 

un archivo que denominará de "GASTOS ANUALES" y que será consul-

tado para cualquier aclaración. 

Las primeras copias de los reportes SICAB-S20, S-23, S-25 y S-26 

se envían a la Contraloría del I.M.S.S. 

La primera copia del reporte SICAB-S21 y la segunda del reporte 

SICAB-S20, se envían a la Jefatura de Enseñanza e Investigación, 

la segunda copia del reporte SICAB-S21 se envía a la Delegación 

correspondiente y la primera copia del reporte SICAB-S22 se en-

vía a la biblioteca correspondiente. 
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PROCEDIMIENTOS DE REVISTAS 

CONTROL. 

La Jefatura de Servicios de Sistematización, en base a las diver--

sas formas de codificación enviadas por la 0.B.D.M., procesa anual 

Mente los datos de las formas y emite los reportes en original y - 

copia: SICAB-S1 a SICAB-S27. 

La 0.B.D.M., recibe los reportes y formas de control que le envía 

la Jefatura de Servicios de Sistematización. La forma SICAB-S1l - 

(Revistas recibidas por Unidad) la coteja con las formas SICAB---

S-14. ,Si existe algún faltante, elabora un memorándum de reclama 

ción y lo envía a la Jefatura de Servicios de Sistematización. 

Si las formas F-1 están completas y correctas, las envía junto --

con las "Hojas de Control de Envío" (SICAB-26 y el listado SICAB-

Sll a la Biblioteca correspondiente). 

Archiva los originales y copias de los reportes recibidos en un - 

archivo que llamará de "Reportes Diversos". 

Las formas del archivo anterior y la forma SICAB-S27 (Catálogo de 

Revistas por Editor) del archivo de "EDITORES" serán consultadas 

durante todo el procedimiento de control. 

El bibliotecario recibe de la 0.B.D.M., las formas "F-1" (S1CAB-

SI4), las "Hojas para el control de envío de formas F-1" ( SICAB- 

26) y el "Catálogo de revistas recibidas por unidad"(SICAB-S11) y 

(193 



las almacena en orden consecutivo en un archivo que llamará de - 

"Control" para utilizarlas al ser recibido cada fascículo. 

3.1 	Al recibir del editor el fascículo, extrae del archivo de 

"Control" las formas SICAB-S11 y "F-1" que correspondan - 

al fascículo, coteja el nombre y nútero, registra en kar-

dex, asigna número a la revista y sclla la forma "F-1". 

Integra el fascículo ya procesado al acervo y archiva nue 

vamente el catálogo (SICAB-S11). 

Verifica que los fascículos anteriores al recibo estén --

completos, si falta algún fascículo, elabora un oficio de 

reclamación y lo envía al editor. 

El Editor contesta la reclamación enviando el fascículo - 

faltante o la aclaración, si es el fascículo pase al pun-

to 3.1 y continúe; si es la aclaración se envía ésta a la 

O.B.D.M. 

Las formas "F-1", se envían semanalemte junto con la hoja 

de control de envío (SICAB-26) a la O.B.D.M. 

La oficina de Bibliotecas y Divulgación Módica, recibe semanal--

mente del bibliotecario, las formas "F-1" y la hoja de control de 

envío SICAB-26, les asigna número secuencial progresivo por pague 

te y envía a la Sección de Captura de Datos de la Delegación No.5, 

en base al. calendario. 

Tambión recibe el oficio de "Aclaración" de fascículos faltantes - 
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o 

enviado por el editor, los cuales archiva y al final del año los 

extrae para realizar un ajuste con el mismo. 

La sección de captura de datos de la Delegación No. 5, recibe de 

la Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica, las formas "F-1" 

selladas con su respectiva hoja de control de envía (SICAB-26),-

capta los datos en una cinta, llena la hoja de alta de cinta con 

el número asignado, y las envía a la Jefatura de Servicios de Sis 

tematización (cintoteca). 

Una vez captados los datos de las formas, éstas son devueltas a - 

la O.B.D.M. 

La Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica, recibe las formas 

"F-1" captadas y su hoja de control de envío SICAB-26, las guarda 

en un archivo que llamará "SICAB-F1 CAPTADAS" y las utilizará pa-

ra cualquier aclaración o informe que se requiera sobra algún tí-

tulo o unidad determinada. 

La Jefatura de Servicios de Sistematización (cintoteca) recibe de 

la SECADA No. 5 la cinta con los datos de las formas "F-1" y su - 

respectiva hoja de alta. 

Estos datos se procesan a través del. Sistema SICAB, y se obtiene 

una cinta de respaldo y un archivo en disco de "RECEPCION DE FAS 

CICUTAS", así como el reporte SICAB-S18 del primer semestre, el 

cual se envía a la 0.B.D.M. 
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Recibe de la 0.15.D.M., las hojas de codificación de las actuali-

zaciones las cuales se captan y procesan a través del Sistema --

SICAB, se actualiza el archivo de recepción de fascículos y se - 

emite el reporte SICAB-S18 del segundo semestre. 

Este reporte se envía a la O.B.D.M., junto on el original del - 

"Instructivo de corrección del Reporte SICAG-S18". 

Este instructivo se hace en original y una sola vez. 

La Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica, recibe semestral 

mente de la Jefatura de los Servicios de Sistematización los Re-

portes SICAB-S18 (fascículos recibidos por título en bibliotecas 

módicas). El instructivo para corrección de errores del reporte 

SICAB-S18, lo recibe solo una vez. 

Reproduce el instructivo y envía una copia del ejemplar a cada - 

una de las bibliotecas. 

Si los reportes SICAB-S18, pertenecen al ler. semestre del ario, - 

los utiliza como reporte informativo para saber que títulos se han 

recibido en las bibliotecas y los destruye al recibir los del 2°. 

semestre. 

Los reportes de "Fascículos recibidos por título en bibliotecas - 

módicas" (SICAB-S18) del 2°. semestre, los envía a las bibliote-

cas correspondientes. 

Un mes después, recibe de las bibliotecas reportes corregidos, -- 
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codifica éstos errores en las hojas de codificación 

"Corrección de recepción de fascículos" (SICAB-29) y las envía a 

la J.S.S. 

Recibe•de la J.S.S., el reporte SICAB-S18 de cierre actualizado - 

como catálogo de los títulos ya recibidos en cada biblioteca du-

rante cada año y envía la copia a la biblioteca correspondiente. 

El bibliotecario, recibe el instructivo de corrección de errores 

y lo guarda para utilizarlo posteriormente. 

Al recibir los reportes SICAB-S18, del segundo semestre, extrae - 

el inskructivo de corrección de errores del reporte SICAB-S18, lo 

verifica y corrige de acuerdo al instructivo, envía el original - 

corregido a la 0.B.D.M., y archiva la copia. 

Al recibir el reporte actualizado de cierre SICAB-S18, extrae la 

copia del 2°. semestre, destruye ésta y en su lugar archiva el - 

reporte actualizado de cierre SICAB-S18. 
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5.3.7) 	CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORCANIZACIONAL. 

La existencia de un nuevo sistema implica nuevas 

formas de relaciones y grados de dependencia e 

interdependencia de las diferentes áreas que con 

forman la organización. 

Un aspecto importante para la organización de --

las bibliotecas, es la jerarquización de las mis 

mas de acuerdo a sus recursos bibliográficos, hu 

manos y materiales, al nivel de atención, espe--

cialidad, interrelación y comunicación, entre las 

mismas. Siendo las de mayor relevancia el nivel 

de interrelación y comunicación. 

La oficina de Bibliotecas y Divulgación determi-

nó la estructura organizacional de las bibliote-

cas, organizándolas bajo un Sistema de Red, defi 

niéndose los grados de dependencia de cada una - 

de las bibliotecas de la red, de acuerdo a los --

siguientes niveles de servicio: 

- Centro Regional de Información (CRIB) 

- Biblioteca Médica Especializada (BIMEZ) 

- Biblioteca Médica Estatal (BIME). 

Se presenta organigrama de la nueva estructura: 
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ORGANIGRAMA DE LA NUEVA ESTRUCTURA 

(RED) 

CENTROS REGIONALES 

(4) 

BIBLIOTECAS 1\7-.7)!CAS 
ESPECIALIZADAS 

(19) 

BIBLIOTECAS 

1 	ESTATALES Y LOO/V_ES 
(60) 



5.3.8) 	DESCRIPCION DE NUEVAS FUNCIONES. 

Con objeto de apoyar el funcionamiento del nuevo 

sistema, se describen las nuevas funciones que - 

se desempeñarán en las diferentes estaciones de 

trabajo. 

Oficina de Bibliotecas y Divulga:ión. 

- Planificación de Acervos Compartidos. 

- Revisión y Validación de Datos Fuente y Re-
portes. 

- Coordinación de la Red de Bibliotecas. 

- Definición de Normas y.Estándares para el - 
funcionamiento de la Red. 

- Capacitación y entrenamiento del personal. 

Unico medio de enlace entre las Bibliotecas 
de la Red y la Jefatura de Servicios de Sis 
tematización. 

- Definición de Políticas. 
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BIBLIOTECARIO 

Control de Revistas 

Manejo y control de formas de entrada al sistema 

Revisión de reportes 

Control de envío de formas SICAB-S14 de fascículos recibi 
dos. 

Se hace notar que las funciones fueron descritas en formagenéri-

ca, para una mayor comprensión, es necesario remitirse a la des—

cripción y diagramas de Procedimientos del Sistema. (Capítulo V, 

inciso 5.3.6.) 
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5.3.9) 	PUNTOS DE CONTROL DEL SISTEMA, 

Para mantener las acciones del sistema, tal y co 

mo fueron planeadas hacia el logro d,e sus objeti 

vos, se hace necesaria la implantación de contro 

les, que permitan detectar las desviaciones del 

sistema, con objeto de ralizar las funciones --

correctivas y reorientar la acción hacia la meta 

fijada. 

Los Puntos de Control definidos son los siguien-

tes: 

1. Registro de suscripciones. 

Responsable: 

Jefatura de Sistematización. 

Consiste en: Verificación de duplicidad en el registro - 

de suscripciones por unidad y por título. 

2. Entrega y recepción. 

Responsable: 

Oficina de Bibliotecas y Jefatura de Siste-

matización. 

Consiste en: Para toda entrega o recepción de formas o - 

reportes, deberá utilizarse una forma, que 

permita verificar las cantidades entregadas 
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o recibidas. 

3. Volumenes de información captada. 

Responsable: 

Departamento de Captura de Datos. 

Consiste en: La equivalencia entre el número de formas - 

recibidas para captura y el número de regis 

tros generados. 

4. Selección de Formas para la recepción de fascículos. 

Responsable: 

Bibliotecario. 

Consiste en: Al ser recibido un fascículo de una revista 

en una biblioteca, se deberá seleccionar la 

forma de control de recepción de fascículos 

SICAB-S14 que corresponda con el título de 

la revista y el número de fascículos recibí 

dos. 

5. Devolución de Formas de Control para la recepción de fascículos 

SICAB-S14. 

Responsable: 

Oficina de Bibliotecas, 

Consiste en: Mensualmente la Oficina de Bibliotecas de-

berá recibir de todas las unidades del sis 

tema las formas de Control de Fascículos - 

SYCAB-514, correspondientes a los fascfculos 

recibidos en las Unidades del Sistema y se 
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r5 responsabilidad de la Oficina de Biblia 

Cecas el verificar que todas las unidades - 

realicen dicho envío. 
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5.3.10) PLAN GENERAL DE ENTRENAMIENTO. 

El entrenamiento será dirigido a todas aquellos 

elementos tanto de la Oficina de Bibliotecas y 

Divulgación; como de las bibliotecas del sistema, 

que tengan asignadas funciones relacionadas con 

las publicaciones periódicas. 

El contenido del entrenamiento contemplará los - 

siguientes puntos: 

1. Introducción 

2. Antecedentes del sistema. 

3. El sistema actual 

4. El nuevo sistema 

" Sistema de Información para el control au- 

tomatizado en bibliotecas" 

A. Objetivo 

B. Subsistemas 

- Catálogos y suscripciones 

- Editores 

- Costos 

C. Características del sistema 

D. Formas de entrada 

E, Formas de salida 

F. Puntos de control 

C, Beneficios del sistema 

11, Caso práctico (taller), 
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El entrenamiento deberá ser impartido por: 

- El coordinador del sistema en la Oficina - 

de Bibliotecas, 

- El diseñador del sistema de la Jefatura de 

Servicios de Sistematizaci6n. 

El curso deberá ser teórico práctico con unadu 

ración mínima de ocho horas. 

El entrenamiento deberá impartirse en los Cen-

tros Regionales de Información, previa concen—

tración de bibliotecarios de zonas cercanas. 

La medición de los resultados se realizan median 

te un cuestionario y examen oral de la comprensión 

y funcionamiento del sistema. 	
• 

Se requiere el apoyo de la Jefatura de Enseñanza 

e Investigación y la de Servicios de Sistematiza 

ción con objeto de realizar todas las acciones ne 

cesarias para el cumplimiento de los objetivos - 

del sistema. 



5.4) DISEÑO TECNICO. 

"Sistema de Información para el Control automatizado en Bibliotecas". 

En esta parte presentamos el Diseño Técnico del Sistema, el cual - 

se centra inicialmente en el análisis de los productos que espera-

mos del sistema, con objeto de definir la estructuración, relación 

y contenido de los archivos que mediante su procesamiento (manipu-

lación de la información), producirá el objetivo del sistema. 

El diseño técnico del sistema comprende tres subsistemas: 

I. 	Catálogos y suscripciones 

Comprende los siguientes módulos: 

A. Unidades 

B. Revistas 

C. Recepción de fascículos 

D. Suscripciones 

II. 	Editores 

III. 	Costos. 

5.4.1.) DEFINICION DE OUTPUTS. 

Esta parte se centra en la preparación y diseño de los - 

formatos e información que requieren cada uno de los OUT 

PUTS que se relacionaron en el Inciso 5.3,5., de Especi-

ficación de Reportes, 
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A continuación se presentan como ejemplo los diseños de 

dos de los OUTPUTS con sus respectivas descripciones: 

Forma para el control de entregas (SICAB-S14). 

Fascículos recibidos por revista en bibliotecas 

medias (SICAB-S18). 
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NOMBRE: 	" Forma para el control de entregas "(F-1) 

CODIGO: 	(SICAB-S14). 

OBJETIVO: 	Controlar la recepción de fascículos en las uni 

dades del sistema. 

DEPENDENCIA USUARIA: 

Jefatura de los Servicios de Enseñanza e Investigación 

Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica, 

FRECUENCIA: 	Anual. 

DESCRIPCION DEL REPORTE: 

El reporte contiene los datos necesarios para identificar cada fascícu 

lo de una revista, así como la unidad en la que se recibirá. 

Los datos que contiene son: 

A - nivel 

B - área geográfica 

C - número de título 

D - Suplemento 

E - número de entrega 

F - año a que corresponden las suscripciones 

G - clave administrativa de la biblioteca. 

H - identificador de número de titulo y entrega 

I - número de biblioteca destinataria 

J - abreviatura del. título de la revista 
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NOMBRE: 	"Fascículos recibidos por revista en bibliotecas 
médicas". 

CODICO: 	SICAB-S18 

OBJETIVO: 	Conocer cuántos y cuáles fascículos de revistas 

han sido recibidos en las unidades. 

DEPENDENCIA USUARIA: 

jefatura de los Servicios de Enseñanza e Investigación Oficina de Biblia 

teces y Divulgación. 

FRECUENCIA: 	Cuatrimestral. 

DESCRIPCION DEL REPORTE: 

El reporte contiene el titulo de la unidad de la cual se reportan los -

fascículos recibidos de cada revista. 

Los datos que contiene son: 

A - mes de corte 

B - nombre de la biblioteca que se reporta 

C - número de registe asignada 

D - nombre 

E - frecuencia editorial 

F - Procedencia 

G - número igual al total de fascículos de la revista. 

NOTA: 	Cuando el paréntesis contiene un valor 1, indica que ese 

fascículo ya se recibió. Ejemplo: (1). 

Cuando el paréntesis se encuentra en blanco, indica que - 

el fascículo no se ha recibido.Ejemplo: ( ) 

En la parte superior de cada paréntesis se encuentra el -

número de fascículo al cual corresponde. Ejemplo: 

1 	2 	3 	4 	5 	6 

(1) 	( ) 	(1) 	( ) 	(1) 	(1) 



NUMERO DE TANTOS: 

- Original: 
	

Oficina de Bibliotecas y Divulgación Módica. 

- Primera copia: 	Unidad que se reporta. 
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5.4.2) 	DEFINICION DE PROCESOS. 

Se presenta una relación de los procesos que de-

rán ser desarrollados en el Sistema de Informa—

ción para el Control Automatizado en Bibliotecas: 
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RELAC1ON DE PROCESOS. 

SP8101 	Programa para crear, modificar, aumentar registros o lis-

tar el archivo de Unidades. 

SP8103 	Programa para crear, modificar, aumentar registros o lis-

tar el archivo de Títulos de las Re9istas. 

SP8106 	Creación del Archivo de suscripciones. 

SP8105 	Emisión de formas de control F-1 

SP8109 	Obtención de direcciones de cada unidad en el archivo de 

suscripciones. 

SP8108 	Generación de archivo de control de entregas. 

SP8109 	Depuran los datos de control de entrega de fascículos. 

SP8110 	Dar de baja títulos del Catálogo de Títulos. 

SP8111 	Programa para captar recepción de fascículos en Unidades. 

SP8112 	Programa para emitir el reporte de entrega de fascículos. 

SP8113 	Lista el contenido del archivo de suscripciones. 

SP8115 	Programa para obtener los títulos por unidad. 

SP8116 	Programa para obtener de que posición a que posición se - 

encuentra cada Título en el archivo de sucripciones. 

SP8117 	Lista el título en que unidades es recibido. 

SP8118 	Programa para dar de baja suscripciones del Archivo de 

suscripciones. 

SP8119 	Programa para dar de baja suscripciones del Archivo SA8104, 

Dat. de Títulos candelados, con cambio de nombre y suple-

mentos de titúlos cancelados, 

SP8120 	Programa para aumentar títulos al Catálogo de Títulos. 
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SP8121 	Programa para generar un archivo de suscripciones con los 

datos de Delegación y Area Geográfica de la Unidad. 

SP8122 	Programa para obtener un reporte cortando la unidad por - 

Area Geográfica y Delegación. 

SP8123 	Actualiza la frecuencia de un tCitulo de Revista. 

SP8124 	Crea, modifica o lista el archivo de domicilio de las uni 

dades. 

SP8126 	Programa para indicar que una Revista tuvo cambio,de Títu 

lo. 

SP8127 	Programa para indicar un título como vacante. 

SP8128 	'Programa para listar el Catálogo de Títulos en forma Al-

fabética 

SP8129 	Programa para generar un archivo con los datos de Unidad, 

Area Geográfica y Delegación. 

SP8130 	Programa para generar un reporte de Unidad, por área Geo 

gráfica y Delegación. 

SP8131 	Programa para dejar un título que se había dado de baja - 

como vigente. 

SP8132 	Programa para dar de baja suscripciones de Unidades Canee 

ladas en el archivo SA8104 Dat, 

SP8133 	Programa para eliminar registros duplicados del archivo - 

de suscripciones. 

SP8134 	Programa para indicar que un título recibe suplemento. 

SP8135 	Programa para generar un reporte con los títulos que tuvie 

ron cambio de nombre, 
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SP8136 	Programa para obtener el total de fascículos por tipo de 

frecuencia del archivo de suscripciones. 

SP8137 	Programa para generar, aumentar, modificar, cancelar o - 

listar registros del archivo de editores. 

SP8138 	Recuperar registros del archivo de editores. 

SP8139 	Indicar en el archivo de títulos el No. de Editores que 

lo publican. 

SP8140 	Genera un reporte con los títulos que publica cada editor 

y el total de suscripciones que se le contratan por cada 

titulo 

SP8141 	Genera etiquetas de los editores. 

SP8142 	Cenera y carga el archivo de costos depurado y obtiene - 

los datos acumulados de cada registro. 

SP8143 	Obtiene costos por editor. 

SP8144 	Costo de las suscripciones por. Delegación; y dentro de ca 

da Delegación por Unidad. 

SP8145 	Costo por título y total de sucripciones. 

SP8146 	Costo por tipo de moneda. 
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5.4.3.) DIAGRAMAS GENERALES. 

Se presenta el. Diseño General técnico del Siste—

ma de Información para el Control Automatizado — 

en Bibliotecas y los diagramas de Bloque de cada 

uno de sus subsistemas: 

Catálogos y suscripciones. 

- Editores. 

- Costos. 
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5.4.4) 	DEFINICION DE ARCHIVOS, 

Se presenta la relación de archivos utilizados en 

el Sistema de Información, para el Control Automa 

tizado en Bibliotecas, mostrándose un modelo de - 

la descripción de archivos uCdizados en cada uno 

de los mismos. 
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RELACION DE ARCHIVOS. 

CLAVE 	 CONTENIDO DEL ARCHIVO. 

( TODOS SON DE DATOS ). 

SA8101. DAT 	Datos de las Unidades. 

SA8102 	Datos de los Títulos de las Revistas (Numérico). 

SA8100 	Datos de los Títulos de las Revistas (Alfabéti-
co). 

SA8103 	Idiomas en los que se publican las Revistas. 

SA8104 	Archivo de suscripciones (Por unidad y dentro de 

Unidad Por número de Título), 

SA8105 	Indica la posición inicial y final de cada Unidad 

en el archivo de suscripciones SA8104. 

SA8106 	Entrega de fascículos de Revistas efectuadas en 

cada Unidad. 

SA8107 	Datos fuente de entregas sin depurar. 

SA8108 	Datos depurados de entregas para encender Bande-

ras. 

SA8109 	Suscripción por número de títulos y dentro de nú 

mero de Título por número de Unidad. 

SA8110 	Indica la posición inicial y final de cada Revis 

ta en el archivo de suscripciones SA8109. 

SA8111 	Número de Títulos que van a ser dados de baja --
del archivo de Títulos SA8102, 

SA8I.12 	Suscripciones que van a ser dadas de baja del --
archivo de suscripciones SA8104. 

SA8113 	Número de Títulos que se cancelaron del Archivo 

de Títulos y que por lo tanto deben ser dadas --

de baja sus suscripciones del Archivo SA8104. 

SA8I14 	Suscripciones que se dan de alta al archivo de -

suscripciones SA8104 (DATOS FUENTE), 

SA8115 	Suscripciones de las que se deben emitir sus for 

mas F-I (SICAB-S14). 
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SA8116 	 Vacante. 

SA8117 	 Suscripciones por Delegación. 

SA8118 	 Vacante. 

SA8119 	Suscripciones de Revistas que tuvieron cambio en 
su frecuencia y de las cuales se emiten sus For-
mas F-1 (SICAB-S14). 

SA8120 	 Domicilios de las Unidades, 

SA8121 	 Datos fuente de domicilios de Unidades. 

SA8122 	 Cambio de Título de una Revista (No. de Tituló -
anterior y número de título pro el que cambia). 

SA8123 	 Número de títulos que van a quedar marcados como 
vacantes. 

SA8124 
	

Llaves de Unidad, área Geográfica y Delegación. 

SA8125 
	

Número de Títulos cancelados que se dejan como -
vigentes. 

SA8I26 	 Número de Unidades que se van a declarar como --
canceladas. 

SA8127 	 Número de títulos en los que se indica que reci-
ben suplemento. 

SA8128 	 Suscripciones de revistas por Editor. 

SA8129 	 Datos Fuente de Costos. 

SA8130 	 Datos de los Editores. 

SA8I31 	Datos de Costos estructurados por el número de -
títulos. 
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5.4.E.) RELACION DE ARCHIVO CON LOS PROGRAMAS QUE LOS 
UTILIZAN. 

ARCHIVO 	 PROGRAMAS.  

SP8144 

SA8101. DAT. 12,01,05,07,15,17,22,24,30,44. 

SA8102 	DAT. 08,12,03,05,10,15,16,17,20,22,33,26,27,28,34,35, 
36,31,43,44,45. 

SA8103 	DAT. 08,05,06,07,13,15,18,19,21,33,32,46, 

SA8105 	DAT. 11,12,05,07,15. 

SA8106 	DAT. 08,11,12. 

SA8107 	DAT. 09. 

SA8108 	DAT. 09,11, 

SA8109 	DAT. 13,16,17,36, 

SA8110 	DAT. 16,17,22,43,45. 

SA8111 	DAT. 10 

SA8112 	DAT. 18. 

SA8113 	DAT. 19,35, 

SA8114 	DAT. 06, 

SA8115 	DAT. 06, 

SA8116 	DAT, Vacante, 

SA8117 	DAT. 21,22,44. 

SA8I18 	DAT. Vacante, 

SA8119 	DAT. 05,19, 

SA8120 	DAT. 05,07,15,17,21,22,24,29,30. 

SA8121 	DAT. 24. 

SA8122 	DAT, 26, 

(220 



SA8123 DAT. 	27, 

SA8124 DAT. 	29,30. 

SA8125 DAT. 	31. 

SA8126 DAT. 	32. 

SA8127 DAT. 	34, 

SA8128 DAT. 	39. 

SA8129 DAT. 	42. 

SA8130 DAT. 	37,41,43. 

SA8131 DAT. 	42,43,44,45,46. 
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5.4.6) PROGRAMAS. 

Se presenta uno de los programas desarrollados - 

con su respectiva documentación (Ver anexo 2), 

Los programas que se desarrollan corresponden con 

los procesos definidos en el Inciso 5.4,2. 

5.4.1) INSTRUCTIVOS DE CAPTURA. 

Se presenta un modelo de los Instructivos de Cap 

tura utilizados en cada una de las formas de en-

trada. 
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Nn. de Titulo 	No. de Titulo 

Cantidad pagada 	Cantidad pagada 

T.M. 	Tipo de moneda 

No. de giro 	No. de giro 

Fecha de giro 	Fecha de giro 
Día-mes-año 

Tipo de ca.nbio 	Tipo 

N.S.P. 

5 

C 

Subscripciones A.I Año de inicio de la S,N 

Subscripciones 

116 
117 

1
18 

19 
!2;1.1  
121 

N 

N 

de cambio 	.N 

No.de suscrip.pagadas N 

Suplemento 	N 

Pago correo aéreo 	N 

A.T ANo de Terminación 5::N 

122 
23 	 N Pevoluci5n 	Devolución 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

i10 
'11 
12 
.13 

!I: 

Sistema en Información para 
el control automatizado 
en biblioteca. 

'''''''Codificación 	de 	CI,A.E fw.44: 
castos. 	SICA13-13 	51 

1 1¡4 	4 	Ajustado 	e la derecha 

6 ; 
	5 	1  blancos 

6 	11 	6 1 	'Ajustado a le derecha 
12 	12 	1 ! 	• 	blancos 
13 	14 	2 	Ajuatado e la derecha 
15 	15 	1 ! 	blancos 
16 	21 	6 ! 	Ajustado e la derecha 
22 	22 	1 	blancos 
23 	28 	6 	Pía-mes-8M,, 

29 29 1 	blancos 
'30 35 6 	Ajustado a le derecha 
36 36 1 blancos 
37 39 3 Ajustado a le derecha 
40 40 1 blancos 
41 41 1 Rango 	(0-1) 
42 42 1 blancos 
43 43 1 1 	Rango 	(0-1) 
i44 i44 1 ' 	blancos 
145 '46 2 
47 	‘`.7 1 blancos 
p18 	i49 2 
.50 	:50 1 ...blancos 
51 1 Renga (0-1) 

o 
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5.5 	IMPLANTACION.  

El objetivo de la implantación consiste en la incorporación de la orga 

nización de los procedimientos que señala el nuevo sistema para su ex-

plotación. 

A continuación se describe la metodología que proponemos para la implan 

tación del nuevo sistema SICAB. 

Para lo cual se requiere una planeación y calendarización a todas las 

actividades a desarrollar y la definición del comienzo de nuevas opera 

clones. 

Fases requeridas para la implantación del sistema: 

FASE 	I. 	Planeación de actividades. 

FASE 	II. 	Calendarización de actividades. 

FASE III. 	Diseño de la Red de actividades. 

Actividades requeridas en cada fase: 

5.5.1 
I. 	PLANEACION DE ACTIVIDADES. 

a) Instalación de Programas. 

b) Capacitación, 

c) iniciación de nuevas operaciones. 

d) Evaluación del sistema implantado. 



DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: 

A) -Instalación  de. programas. 

En esta etapa se incorpora al equipo de cómputo instalada - 

Digital P.M. 11-40, los programas y archivos, necesarios 

para la operación del nuevo sistema. También serán realiza 

das las pruebas de evaluación de resultados de cada progra 

ma. 

PARTICIPANTES: 

Analista "A", "B", y "C", diseñador "A", y "B", programadores --

"A", operadores y usuarios. 

ACTIVIDADES: 

1. Carga de Programas. 

2. Carga de Archivos, 

3. Prueba de Programas, 

4. Análisis de resultados. 

5. Correcciones. 

'13) 	CAPACITACION: 

En esta etapa se realizarán las actividades descritas en 

el plan general de entrenamiento, como son las siguientes: 

Personal relacionado con el. sistema, 
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Contenido del entrenamiento, 

Nominación de instructores. 

Definición de metodología. 

Definición de fechas de iniciación y duración. 

Definición de los lugares donde será impartido el 

entrenamiento. 

Definición de técnicas de medición de aprovecha--
miento. 

Material requerido.. 

C) 	INICIACION DE NUEVAS OPERACIONES: 

Consiste en la iniciación del funcionamiento del nuevo --

sistema. 

PARTICIPANTES: 

Encargados del proyecto y usuarios, 

ACTIVIDADES: 

1. Supervisión de actividades en base a procedimien 
tos. 

2. Flujo de formas. 

3. Codificación de formas fuentes. 

4. Captura de Datos, 

5, 	Proceso de datos. 

6. 	Distribucion de reportes, 

1)) 	EVALUACION DEL SISTEMA IMPLANTADO: 

Esta etapa consiste en analizar si el nuevo sistema satis 
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faca en forma adecuada el objetivo para el cual fue dise-

ñado. 

PARTICIPANTES:  

Analista "A" y "B", usuarios. 

ACTIVIDADES: 

1. Evaluación de resultados obtenidos contra los pla 
neados. 

2. Costo de operación. 

3. Costo del sistema anterior. 
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CALENDARIO 3E ACTIVIDADES. 

Instalacion de Programas.  

ACTIVIDADES: 

1. Carga de programas. 

2. Carga de archivos. 

3. Prueba de progra"os. 

4. Análisis de resultados 

5. Correcciones. 

Capacitación. 

6. Personal reláconado con 

el sistema. 

7. Contenido del entrenamiento 

8. Nominación de instructores 

9. Definición de metodolonia 

10. Definiciln de fechas de ini 

ciación y duración. 

11. Definición de los lugares 

dnnde será impartido el en-

trenamiento. 

12. Defnición de técnicas de me 

diaci3n de aprovechamiento. 

Iniciación de nuevas operaciones. 

13. Supervisión de actividades 

en ase a procedimientos. 

14. Codificacón de formas +'usn-

e. 
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15. Captura de datos. 

16. Proceso de datos. 

17. Distribución de reporten.

valuación del sistema implantado. 

18. Evaluación de resultados J5-

Penidoe contra loe planeados 

19. Evaluación del costo de ope-

ración. 

20. Evaluación del costo del sis 

tema anterilr. 



5.5.3 	RED DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLANTACION DEL 
SISTEMA DE INPORMACION 9ARI EL CONTROL AUTOMATI-

ZADO EN BIBLIOTECAS. (228.1 

tpnn:nan 

(1)Correcciones 	&s r. luz, i_vrt,  

(15Anal. de resultad'.  05yqt.  inin. y rhyr  

Inter. de grpo 	Instalac ton de progs 	C n ni 

(:) 
Carla de  iro,,:ra:na , 

OlarjA le archivos (!)Cont. del entren.  

(E)Prueba de proraa. °Nom. instructores  

(I)  Def. metodologLa  

vval 003t. a st4m, 

MODIFICACIONES 



SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL  AUTOMATIZADO 
DE BIBLIOTECAS.  

PROCEDIMIENTO DE FLUJO DE FORMAS F-1 ENTRE LA OFICINA DE BIBLIOTECAS Y  

DIVULCACION MEDICA Y LA SECCION DE CAPTURA DE DATOS DELEGACIONAL, DEL.  

5, C.M.N.  

La oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica al recibir las Formas -

F.-1 SICAB-S14 (Anexo 2), enviadas por las diferentes bibliotecas del 

Sistema, procederá a efectuar la asignación de un número secuencial --

progresivo por número de paquete, el cual será codificado en el extre-

mo superior derecho de la Forma SICAB-26 (Anexo 3), y posteriormente -

canalizará las formas para su captura a la Sección de Captura de Datos 

Delegacional, del. 5 C.M.N., para lo cual se basará en el calendario -

de entregas establecido, (los primeros cinco días hábiles de cada mes, 

ver Anexo 1 ). 

La Sección de Captura de Datos Delegacional, Del. 5, C.M.N., al reci- 

bir las Formas F-1 SICAB-S14 verificará la presencia de la Forma 	--- 

SICAB-26, en cada paquete y anotará dentro del inciso I, renglón 6, la 

fecha en que fueron recibidas las formas para su captura y notificará 

a la Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica, la fecha en la cual 

deberá recoger las formas entregadas. 

Posteriormente la Oficina de Bibliotecas y Divulgación Médica recogerá 

en la Oficina de Operación, C.M.N., los reportes correspondientes a las 

formas F-1 SICAB-S14 entregadas para su captura, para lo cual se basa-

rá en el calendario establecido (Anexo 1). 

El volumen mensual de formas F-1 SICAB-S14, que se espera entregar pa-

ra su captura se estima entre 6,000 y 8,000 formas, 
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5.6 ) DOCUMENTACION DE SISTEMAS, 

La documentación en cualquier sistema de información, es 

vital para su óptima producción y mantenimiento ya que -

preserva la arquitectura del diseño para futuras aplica-

ciones o actualizaciones. 

Todo documento debe incluir tanto el diseño general como 

el diseño técnico del sistema y las relaciones de estos 

con operadores y usuarios. 

La documentación de todo sistema de información debe estar 

basado en ciertos estándares mismo que en cada Institu—

ción son establecidos. 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, para la documen 

tación de sus sistemas establece la creación de 5 Manua-

les: 

Manuales del sistema 

Manuales del usuario 

Manuales de captación. 

Manuales de prográmación 

Manuales de operación. 

Dado que no es el objetivo de este estudio presentar di-

cha documentación, tan solo se menciona la metodología - 

que fue utilizada, 
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5.7) 	CONTROL 

El control del desarrollo del sistema presupone la dispo-

nibilidad de un plan y tener establecido estándares de --

ejecución; el control del proyecto consiste en la evalua-

ción de su desarrollo, la ejecución de planes de acuerdo 

con los estándares establecidos y la iniciación de las --

acciones correctivas si estas son necesarias. 

Un elemento importante del control lo constituyen el pro-

cedimiento de informes periódicos del estado de desarrollo 

del Sistema el cuál debe incluir los siguientes puntos: 

Resumen de situaciones en logros alcanzados. 

Resumen de problemas 

Estado de cada tarea. 

Gráfica de Gantt de las actividades del sistema. 

Otro punto de control importante lo constituyen los índi-

ces establecidos en los objetivos específicos como la me-

dida de la consecución de cada actividad. 

Otro punto de control lo constituye la red de actividades 

del desarrollo del proyecto ya que permite controlar la - 

secuencia de ejecución de las mismas, 

Otro de los elementos más importantes de control, es el - 

desarrollo de las actividades, tanto en el tiempo que ca- 
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da una de ellas implica como ea la relación que deben guar 

dar entre sí. En nuestro caso de estudio utilizamos para 

el control de las actividades las técnicas: 

Red de actividades 

Gráfica de Gantt. 
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5.8) 	RESULTADOS. 

Cuando el sistema se encuentra ya en funcionamiento, es - 

posible medir sus resultados. El sistema de información 

para el control automatizado en bibliotecas ha cumplido - 

con el objetivo deseado; administrar lis recursos de la - 

red de información científica. 

Es así que los logros obtenidos por el nuevo sistema com-

prenden lo siguiente: 

1. La sistematización de la información para un mejor 

control de los Recursos bibliográficos. 

2. Servir como instrumento para la planeación de acer 

vos compartidos. 

3. La liberación del recurso humano de procedimientos 

y trabajos repetitivos y poco eficaces. 

4. Permitir que todas las bibliotecas del sistema --

cuenten con los estándares en cuanto al control de 

publicaciones periódicas. 

5. Contar con un control de costos de las publicacio 

nes científicas. 

6. Contribuir a lograr un servicio más eficiente y a 

elevar el nivel de consulta bibliográfica. 

7. Uniformar los criterios en cuanto a la utiliza—

ción eficiente de procedimientos y formas, logran 

do con ello minimizar erroes en cuanto al manejo 
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de las publicaciones, 

De esta manera los beneficios logrados por el sistema de informa 

ción para el control automatizado en bibliotecas, han llegado a 

la meta fijada como consecuencia de las necesidades prioritarias 

de la Institución. 
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CONCLUSIONES. 

1. Como consecuencia de los resultados obtenidos al haber desarro-

llado un Sistema de Información para el Cont,:ol Automatizado en 

Bibliotecas, afirmamos que los grandes Centras de Información y 

Bibliotecas deben de contar con un sistema de información de tal 

magnitud, que permita contribuir a la adecuada y eficaz actuali-

zación de los investigadores. 

2. El Sistema de Información para el Control Automatizado en Biblio 

tacas, permite la elaboración de catálogos bibliográficos, como 

un medio más de control. 

3. El Sistema de Información para el Control Automatizado en Biblio 

tecas, ha generado los medios de control necesarios para que la 

adquisición de publicaciones científicas pueda ser realizada efi 

cientemente. 
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ANEXO-1 

EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS  MEDICAS.  

Estructura de la Red. 

La Jefatura de los Servicios de Enseñanza e Investigación, a través de 

la Oficina de Bibliotecas, después de un estudio en el cual consideró 

la ubicación geográfica de las bibliotecas médicas, la presencia de es 

cuelas de medicina o de enfermería en la localidad, el tipo y numero de 

unidades de atención médica en la cercanía, las características de los 

recursos humanos, bibliográficos y materiales, los medios de comunica-

ción y las perspectivas de crecimiento, definió 3 niveles de bibliote-

cas médicas: 

a) Centro Regional de Información Biomédica. 

b) Biblioteca médica especializada. 

c) Biblioteca médica de zona. 

CENTRO REGIONAL DE INFORMACION BIOMEDICA (CRIB).  

Es una biblioteca que se localiza en una población donde los ser 

vicios médicos han definido una concentración regional, donde --

existe mayor número de escuelas de Medicina y Enfermería y donde 

se han acumulado en mayor cantidad los recursos bibliográficos 

de tipo general, útiles para cualquier nivel de la atención médi 

ca. 

De acuerdo con lo anterior, se definieron 5 Centros Regionales - 
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de Información Biomédica: 

Valle de México Sur: Centro Médico Nacional. 

Valle de México Norte: 	Centro Médico "LA RAZA" 

Occidente: Centro Médico de Occidente en Guadalajara,Jal. 

Noreste: 	Centro Médico del Noreste en Monterrey, N.L. 

Oriente: 
	

Puebla, Pue. 

BIBLIOTECA MEDICA ESPECIALIZADA (BINE)  

Es una biblioteca que se localiza en los hospitales especializa-

dos y en las unidades de Investigación Biomédica y que cuenta 

con acervos de utilidad primordial para el tercer nivel de la 

atención médica y para la investigación básica. 

BIBLIOTECA MEDICA DE ZONA (BIMEZ)  

Es una biblioteca que se localiza en los hospitales generales de 

zona y en algunas unidades de medicina familiar; cuenta con un - 

acervo mínimo, de utilidad para el primero y segundo niveles de 

la atención médica. 

RELACIONES DE DEPENDENCIA  ADMINISTRATIVA.  

Cada biblioteca local o estatal depende del Jefe del Departamento de - 

Enseñanza e Investigación de la Unidad de Atención Médica donde se en-

cuentra el Director de la misma. 
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Cada biblioteca médica especializada depende del Jefe del Departamento 

de Enseñanza e Investigación de la Unidad de Atención Médica especiali 

zada o del Coordinador de Actividades Académicas de la Unidad de Inves 

tigación Biomédica. 

Cada Centro Regional de Información Biomédica depende del Jefe del De-

partamento de Enseñanza e Investigación de la Unidad de Atención Médi-

ca del 3er. nivel donde se encuentra, con excepción del Centro Regio-

nal de Información Biomédica del Centro Médico Nacional que depende --

del Jefe Delegacional de Enseñanza e Investigación de la Delegación 5 

del Valle de México. 

Los Jefes de los Departamentos de Enseñanza e Investigación de las di-

versas unidades de atención médica que cuentan con algún tipo de biblio 

teca, acuerdan con el Jefe de la Oficina de Bibliotecas e informan al 

Jefe Delegacional de Enseñanza e Investigación. 

'RELACIONES DE INFORMACION Y RECUPERACION DE ARTICULAS  

CIENTIFICOS. 

Debido al número de BIMEZ que existen dentro de la red, y considerando 

que los acervos independientes, incrementan enormemente los costos, se 

optó por integrar acervos compartidos regionalmente, lo cual permite - 

que cada BIMEZ de una región dada pueda establecer relaciones de infor 

melón y recuperación con el resto de los BIMES, BIMES Y CRIB que for-

man la RED, aún cuando se encuentren en otra región geográfica del --

país (Figs. 1 y 2 ), 
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En resumen, es a través del uso del Catálogo Colectivo de Revistas del 

I.M.S.S., que cada una de las BIMEZ, BIME Y CRIB podrán establecer re-

laciones interbibliotecarias de información y recuperación de artículos 

científicos independientemente de las relaciones de dependencias admi-

nistrativas, del nivel de servicio y de la ubicacón geográfica de cada 

una de ellas. 
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ANEXO-2 
CDOCUMETrAC 'ION DEL 9ROGRAMA) 

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL 
AUTOMATIZADO EN BIBLIOTECAS 

Generar, aumentar, modificar, cancelar o listar el Archivo de Editores. 

SP8137. 

• Generar por primera vez el Archivo de Editores. 

- Modificar la información de cada Editor. 

• Cancelar el Registro de un Editor. 

Aumentar Registros al Archivo de Editores. 

Listar los datos de los Editores que se requieran. 
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El programa empieza con la inicialización de variables del proceso; - 

se obtienen cifras parámetro. 

- Número MAYOR DE EDITOR UTILIZADO. 

- FACTOR DE INCREMENTO. 

TIPO DE PROCESO A REALIZAR. 

- NOMBRE DEL ARCHIVO DE ENTRADA. 

Estas cifras parámetro obtenidas por pantalla de usuario son solicita 

das por medio de mensajes en el cual el usuario dependiendo del tipo 

de mensaje contesta según sus requerimientos. Una vez obtenida esta 

información el programa la despliega con objeto de que el usuario pue 

da validarla; si el usuario no está de acuerdo con los valores desple 

gados le serán solicitados de nuevo; si está de acuerdo se inicia el 

proceso con cualesquiera de las 5 opciones que maneja el programa. 

OPCION 	ACCION. 

1 	Crear el Archivo. 

2 	Modificar Registros. 

3 	Dar de Baja Registros 

4 	Listar el Archivo. 

5 	Aumentar Registros. 

El programa inicia su proceso calculando el número de registro del - 

archivo que se va a procesar; este numero de registros del archivo -- 
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(NRECAL) es calculado en función del Factcr de Incremento (NFAIN) y - 

del número mayor de editor que se haya utilizado en el proceso (NMAEDI). 

El factor de incremento se refiere a la cantidad de registros que se - 

asignan al archivo en su primera vez y cada vez que se sature la canti 

dad asignada se incrementará el archivo (su longitud) en la cantidad - 

de registros de este factor de incremento. 

Una vez calculado este número (NRECAL) es asignado el archivo. Se con-

tinúa el proceso validando que el proceso solicitado esté dentro del 

rango autorizado (1 a 5) si no esta en rango se solicita de nuevo la 

información. 

Se checa si el proceso solicitado es creación del archivo. 

Si este es el proceso solicitado el archivo de entrada es asignado co-

mo nuevo, se inicia una interacción (JL3=1,NRECAL) que tiene por obje 

to inicializar el archivo a blancos y se inicia la rutina de obtención 

de datos del editor. 

RUTINA DE OBTENCION DE DATOS DE EDITOR: 

El programa funciona en forma conversacional e indica el dato que de-

berá ser tecleado: 

En todos los datos a obtener el programa una vez tecleado el dato, des 

pliega un asterisco (A), después de este asterisco deberá contestarse 

cualesquiera de los siguientes caracteres, (este asterisco significa - 
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validación del dato tecleado o continuación del proceso). 

( RETURN) 
	

Significa que no se desea hacer ninguna consulta 

ni corrección sobre el dato tecleado y que se de 

sea continuar tecleando la sicuiente información 

(el dato tecleado es correctCi. 

Si no se esta realizando corrección del dato por número de tarjeta el 

programa despliega un doble asterisco (**) en el cual después de este 

doble asterisco, podrán teclearse cualesquiera de los siguientes carac 

teres (esta opción de doble asterisco significa validación de todos --

los datos del editor o continuación del procesó). 

(RETURN) Significa que no se desea hacer ninguna consulta, 

ni corrección sobre todos los datos tecleados pa-

ra ese editor; continuando el programa con la va 

lidación del numero de editor tecleado, (signifi 

ca que los datos tecleados son correctos.) 

L 
	

Significa que sea desplegado todos los datos del 

editor tecleados. (En esta opción el programa --

despliega todos los datos del editor y presenta - 

de nuevo la opción de validación o continuación 

de todos los datos del editor (**), 

C 	Significa que se desea corregir cualquier dato -

del editor tecleado; esta corrección se realiza 

por sustitución; para lo cual se asigna al Switch 

KSI en valor de 1, que indica que se está corri-

giendo por numero de tarjeta; el programa emite 

el. desplegado siguiente; 
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Significa que se dese::. que sea desp1e2ado el dato 

tecleado. (En esta opciOn el programa despliega -

el dato y presenta de nuevo la opción de validación 

o continuación (*) ). 

Significa que se desea corregir el dato tecleado; 

el programa presenta la opción de teclear de nue-

vo el dato (la corrección es por sustitución) y -

presenta de nuevo la opción de validación o conti 

nuación. (*) ). 

Bajo esta estructura se solicitan los datos de: 

- Número de editor. 

- Nombre del editor (caracteres 1 a 48) 

- Nombre del editor (caracteres 49 a 96) 

- Dirección del editor 	Tarjeta 4 

- Dirección del editor 	Tarjeta 5 

- Dirección del editor 	Tarjeta 6 

Después de ser tecleado cada dato el programa analiza el Switch KS1 - 

que indica si se esta o no realizando la rutina de corrección de algún 

dato del editor por número de tarjeta. 

SI DESEA CORREGIR; 

NUMERO DE EDITOR 	 TECLEE No, 1 

NOMBRE DE EDITOR CARACTERES 1 a 48 	it 	it 	2 

NOMBRE DE EDITOR CARACTERES 49 a 96 	to 3 

DATOS TARJETA 4 	 it 4 

DATOS TARJETA 5 	 il 5 
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DATOS TARJETA 6 	TECLEE No, 6 

DATOS TARJETA 4 y 5 	.. 	1. 	7 

DATOS TARJETA 4, 5 y 6 	i. 	.. 	8 

DATOS TARJETA 5 y 6 	.. 	.. 	
9 

El programa lee el dato del registro o los registros que se desea sean 

corregidos y define los limites, en el caso de ser requeridos, para la 

obtención del dato que se corrige (la corrección es por sustitución ) 

dirigiéndose a la dirección donde se obtiene de nuevo el dato solici-

tado, una vez obtenido ese dato el programa checa si está encendido el 

Switch KS1 de corrección por número de tarjeta; y como si se encuentra 

encendido el programa regresa a opción de validación de todos los da-

tos del editor o continuación ( ** ), 

El programa solo podrá continuar su ejecución normal, cuando en cuales 

quiera de los.dos casos, de validación o continuación de un dato o to-

dos los datos del editor, la respuesta que se obtenga sea en $ 6 return 

ya que esto significa que el dato es correcto. 

Una vez terminada la validación el programa checa si el número del edi 

tor tecleado es menor o igual al número de registros calculados para - 

el archivo (NRCAL). 

Si el número del editor no es menor ni igual al número de registros - 

calculados para el archivo el programa checa si se solicita modifica 

ei6n del factor de incremento del archivo y si este fue el caso se de 

fine el factor de incremento con el nuevo factor deseado (711,A11;=N1JEFAI), 



Se redefine el total de registros del archivo, sumando el factor de - 

incremento al flamero de registros calculados que se tenía redefiniendo 

una nueva variable (NRECA = NRECAL + NFAIN). 

El programa despliega un mensaje: 

*** ESPERE UN MOMENTO POR FAVOR *** 

Se redefine un número lógico nuevo (NUML01=NUMLO 	1), en función del 

útlimo número lógico asignado y se asigna el nuevo archivo con el to-

tal de registros calculado y el nuevo número lógico, se inicia una in 

teracción de copia del archivo anterior en una versión nueva (I=1,NRECAL). 

Se inicia otra rutina de interacción de inicialización del archivo ---

nuevo, desde el último registro captado más uno hasta el nuevo número 

de registro calculado. (JL3=JJ,NRECAI). 

Una vez terminada la inicialización se cierra el archivo del número 16 

pico anterior al nuevo, se redefine el número de registros calculados 

del cálculo de registros (NRECAL=NRECA1), y se va a realizar la ruti-

na de ver si el número de editora grabar es menor o igual al total de 

registros calculados en el archivo. 

Cuando el número del editor es menor o igual al total de registros cal 

culados para el archivo el programa escribe los datos del editor en el 

archivo de salida, 
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El programa pregunta por opción de terminación del proceso, en caso - 

de terminación del programa termina la consulta. Si no se desea ter-

minar el programa regresa a obtener los datos de otro editor. 

Si el proceso solicitado no es creación se checa ri es modificación. 

Si es modificación; se enciende el Switch KS2 asignándole el valor de 

1. 

El programa solicita número de editor a modificar; se checa si el edi 

tor solicitado es menor o igual al número de registros calculados para 

el archivo, se leen los datos del editor, se despliegan por pantalla, 

se checa si el número de editor solicitado coincide con el leído del 

archivo y el programa va a opción de validación de todos los datos del 

editor (**); al terminar la corrección de ese editor el programa checa 

el switch KS2 de rutina de correcciones de registros y como se encuen-

tra encendido continúa pidiendo el número de editor a modificar. 

Si el proceso solicitado no es modificación se pregunta por opción de 

aumentar registros al archivo; se enciende el Switch de aumento de re-

gistros en KS5 con valor 1. Se inicia rutina de obtención de datos --

del editor (dato por dato (*) ); al terminar la obtención de datos se 

inicia rutina de validación de todos los datos obtenidos del editor 

(**) o continuación; se checa si el número de editor aumentado es me-

nor o igual al total de registros calculados para el archivo, escribien 

dolo en el archivo de salida; se pregunta por opción de terminación y 

modificación y se continúa con los datos del siguiente editor a aumentar 

en el archivo. 
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Si la opción de proceso solicitado no es aumento de registros se pre-

gunta por opción de listar el archivo de editores. 

Si esta opción es la seleccionada el archivo de entrada de editores se 

asigna de lectura. 

El programa emite un mensaje preguntando si el catálogo de editores se 

desea por la TI o por la LP. El programa pregunta de que número de edi 

tor a que número de editor se desea obtener; se leen estos datos y son 

filtrados en base a rangos, se asigna contador de renglones y hoja, se 

obtiene fecha y se inicia una interacción (I=LING, LSUP) de lectura de 

datos de editores se incrementa número de renglones se asigna variable 

temporal de lectura NUEDII = I y se leen los datos del editor; se che-

ca impresión por pantalla; rutina de encabezados y se escriben los da-

tos del editor; se cehca si número de editor coincide con el leído y 

se emite el mensaje correspondiente en su caso y así se continúa hasta 

terminar la interacción de lectura. Al terminar la rutina se checa fin 

de proceso, si no es fin de proceso se obtiene otro rango de impresión 

de datos de editor. 

Si la opción de procesar no es listado del archivo de editores se pro 

cesa la opción de dar de baja editores del archivo. El archivo de entra 

da se'asigna como MODIFY; se emite un mensaje en el cual se indica si 

se quie-e el listado de Editores cancelados por TI o por LP. El pro-

grama solicita el número de editor que se desea cancelar; lo lee y le 

checa rango; se leen los datos de ese editor; la variable de vigencia 

se le asigna el valor de 1 (NV1G=1) y se escribe de nuevo todos los - 

datos del editor; se despliega por TI o LP, el editor cancelado, se - 
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checa opción de fin de proceso; de no terminación el proceso el progra 

ma pregunta de nuevo número de editor a cancelar. 

En todas las opciones que se procesan, una vez ejecutadas, el progra—

ma pregunta por opción de fin. 
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TECLEE UD. POR FAVOR: 
	

INDICAR ACCION DEL OPERADOR 	VIGENCIA 

1. Número mayor de Editor que 
	

Conocer el total de Registro 	Feche el dato. 
se haya utilizado (15 ) 

	
del Archivo. 

2. Factor de Incremento (I4) 

	

	
Factor de Incremento del Ar- 	Feche el dato. 
chivo, 

3. Si desea modificar el --
factor de incremento te-
clee un 1, si no de Return 

4. Feche nuevo factor de in-
cremento (I4)  

Opción de modificación del - 
factor de incremento. Feche según -

desee. 

Nuevo factor de incremento. 	.Feche dato. 

5. Si va ud. a: 

Crear el archivo por la.- 
vez feche en 1 
Modificar Registros feche 
un 2 
Dar de baja registro de edi 
tor, feche un 3 
Listar el archivo de edi- 
tor 	4 
Aumentar registros feche un 5 

Conocer el tipo de proceso -- Feche según desee. 
bajo el cual se tratará la -- 
información. 

6. Nombre del archivo (30AI) 

7. Valores Tecleados: 
No. mayor de editor utiliza- 
do 	XXXXX 
Factor de Incremento 	XXXX 
Decisión si modifica 
factor de incremento 
(1=No, 1-SI), 	X 
Valor de nuevo factor 
de incremento. 

XXXII 
Tipo de proceso 	X 
Nombre del archivo. 	XXXXX 

8, Si esta ud, de acuerdo con 
los valores tecleados, fe-
che un 1, si no de RETURN. 

9. Error en tipo del Proce 
so, 	— X 

10, Número de Editor '  

Nombre del archivo de Entrada 	Feche dato. 

Desplegar los Valores Teclea- ninguna. 
dos. 

Validar los Valores tecleados, Feche dato. 

Detectar un tipo de proceso - ninguna. 

ilegal. 

Obtener el número de Editor, 	Feche dato. 
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11. * (Un asterisco) 
	

Opción de Validación del 	Feche según 
dato tecleado o continua 	desee. 
ción (Letras a contestar) 

12. Nombre del Editor -T2- 

13. Nombre del Editor -T3- 

14. Teclee datos de tarjeta 
(4,5, 	o 	6 	) 

V 	(RETURN) = continúa 
L 	Lista 
C 	Cambia. 

Nombre del Editor 

Nombre del Editor 

Feche dirección del Editor. 

Feche datos 

Feche datos 

Feche datos. 

15. Si desea corregir: Corrección por tipo de tar- 
Número de Editor Feche 1 jeta. Feche dato, 
Nombre de Editor carac 
teres 	1 a 48 2 

3 
Datos de tarjeta 4 4 
Datos de tarjeta 5 5 
Datos de tarjeta 6 6 
Datos de tarjetas 4 y 5 
u 	u 	" 	4,5,y 

7 

6 8 
Datos de tarjetas 5 y 6 9 

16. ** (Doble asterisco) 

17. *** Espere ud. un momen-
to por favor *** 

18. Si desea tarminar la con 
sulta fecha un 1, si no—
de RETURN. 

19, Feche número de Editor -
a modificar. 

20. Diferencia entre Dirección 
y número de editor, corrija el 
registro de la dirección 	XXX 
continúe erroneamente al Edi,',,- 

tor número 	XXX  

Opción de Validación de to-
dos los datos del Editor o 
continuación (Letras a con-
testar). 
(RETURN) 	Continúa 

L 	Lista 
C 	Cambia. 

Esperar durante copia del -
archivo, 

Opción de terminación de --
proceso. 

Opción de modificación. 

El número de Editor debe co-
rresponder con la dirección 
en el archivo donde se encuen 
tra grabado 

ninguna 

Feche dato. 

Feche dato. 

Feche dato. 
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21. Si desea el listado por 
	

Opción de obtención del 	Feche dato 
su terminal feche un 

	
listado por TI o LP, 

la impresora de RETURN 

22. Feche de que numero de 
editor a que número de 
editor desea ud. listar. 

23. Si desea la impresión de 
los editores cancelados: 

POR SU TERMINAL, feche un 1 
por la impresora, de RETURN. 

24. Feche el número de Edi—
tor que desea cancelar. 

Opción del listada del ar 
chivo de editores sel:;,jn 
los editores deseados. 

Obtención de los datos de 
los Editores Cancelados. 

Opción de cancelación de 
Editores. 

Feche dato, 

Feche dato. 

Feche dato. 

25. Consulta terminada. 	Indicar FIN DE PROCESO. 	ninguna. 

Nota: No utiliza tablas ni tarjetas paramstro. 
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TUE 25-AUG-81 14:43:32 	PARE: (1°1 
cuPEziu, DIC=1140,71 	 ,LPO:=Dm1:51,6137 

()001 	PRoGRAP 1,1,6137 
C 	PROGRAMA PARA GENERAR ,MODIFICAR ,CANCELAF U AUMENTAR DATOS DE EDITUE: 
C 	EN E01  TATO DF ETIONETAS 
C 	GENERA EL ARCHIVO TEMPO.DAT ; 
C 	NO. DE' CDIToR (I5/ 1 -P) 
C 	NOMmn DEL EDITOR (96A1/48-P1 (LDGTCAL *I) 
C ; 	3 VECTORES DE DATOS DE 48CARACTERES CADA UNO 
C 	(4843)=1 114C/2(24A2/),24A2/• 

I 	C 	3 PALABRAS DEJADAS DE SOBRA, PARA CADA REGISTRO NDUM(3) 	! 	. 
C 	LA ACTUALIZACIDN Es POR NUMERO DE EDITOR ,moRSPE Y DATOS TARJETAS 4-5-. 
C ; 	LOS DATOS QUE CADA TAkJETA.CONTENGA SE MODIFICAN POR SIJMSTITUCIOD , 
C 	EL OUkERO DE REGISTROS DE CADA ARCHIVO ESTA A FRONTERA DI FACTOR NE 
C INCREMErTO , CADA VEZ QUE SE MODIFIQUE ESE FACTOR DE INCREMENTO 	1 
C 	SE DESE ANOTA.) 
C 	EN DOCUMENTACIOW EL NUEVO FACTOR DE INCREmEIITO  
C 	CADA VEZ QUE F. UTILICE EL PROGRAMA SE DEBE DE ANOTAR EL' NUMERO DE I  
C 	EL NUMERO MAYOR DE EDITOR DIJE SE HAYA UTILIZADO 
C 	SI SE DESCONOCE EL NO. DE REGISTRO MAYOR SORTEAR EL ARCHIVE 	i 
C 	SE OBTIENE ESTE DATO 

 C 	1  
Í C 

C 
C 
C 
C 	MAXBUF=250 
C 
C i 
C 	NOMEDJ= NOMBRE DEL EDITOR 
C 	NOAARCz NOMBRE DEL ARCHIVO DE ENTRADA 
C 	MIDDEN-. AmORE DFL EDITOR DE INICIALIZACIW1 DEL ARCHIVO 
C 	uutcím..= umBRE DEL EDITOR DE COPIA DEL ARCHIVO 
C 	MATDIP= mATRIZ DE DATOS DE TARJETAS 4 , 5 Y 6 
C 	ISHATDI= DIRECCIOti DE AMPLIACION DEL ARCHIVO 
C 	MAhD/R=-DIRECCION DE EDITOR DE COPIA DEL ARCHIVO 
C 	KJEDI1 PO. DE EDITOR DE INICIALIZAC103 DE AmPLIACION DE A;;•CHIVO 
C 	NUEEI= NO. DE EDITOR DE COPIA DE ARCHIVO 
C 	NKIG= vIGEPCIA DE COPIA DEEL ARCHIVO 
C 	KJVIG= VIGEtiCIA DE COPIA DEL ARCHIVE 
C 	NrIVEDIHRE DEL EDITOR DE COPIA 
C 	KSS= PPCIOI, DE AUMENTAR REGISTRO 
C 	K52= SWICR DE OPCION DE !mnrricticreu DE APCIVU 
C 	KSI: Ivaeli DE CORRECCION DE DATOS PARA OPC/OW DE NO. DE TARJETA 
c 	NUmL0= 
C 	 NN'ERDS LOGICUS DE LECTURA DE AHCHIVOS 
C 	NUmL01= 
C 	DmAEDI= NG. mAYOR 0•'.. EDITOR QUE Sr HAYA UIILIZADO 
C 	NHFAID= FACTOR DE INCREMEWrO 
C 	NSM,C.= VARIA T.1. C nDIFICACIOq DE FACTOk DF IFCREmENTO 
C 	tiDEFAIr. !,NEVo FACT3R OF. INCE:4T0 
C 	4TTPRD= TIPO DE PROCESO A REALIZAR 
C 	r,i4eNE= VAR1A3LE DE VALORES TECLEADOS CORRECTOS 

1TEM1= 
VAhIAHI,ES DE CALCULO DE HLGISTROS CALcULA0C3 	APChIVL. 

uTI!:E3= 

PORTRAN IV 	V02.04 



FORTRAN IV 	V02.o4 	TUE 25-AUG-81 14:43:32 	PAGF'002 
CORE=17K, NIC=(140,2) 	 ,LPO:=DMI:SP8137 

(25V 

OREI.:AL= REGI3TRJS CALCULADOS NEL ARCHIVO 
C 
	

J1.3= VARIARLE DE TOTERACCIOW DE INICIALIZACION. DE ARCHIVO 
Jb4= 	T-:MPoqAt, 

C 
	

NV1G= VIGENCIA DEL EDITOR 
C 
	

NEEp= mn. 
C 	 DE OPCIONES DE .,ISTADO 
C 	NI1- 	NO. DE HOJA 
C 	DIPmE= KO. LOGIC° DE I'4PRESION EN OPCION DE LISTADO 
C 	NOENII= O. DE EDITOR A LEER EN OPCION DE LISTADO 

0002 	LoGicAL *1 no3EDI(06),NOMARC(30),NOMAR2(30),NNOMED(96) 
0003 	LOGICAL *1 h0KEDI(96) 
0004 	upTlisIlb, :IATOIR(3,24),NDUH(3),KmATDI(3,24) 
0005 	DIMENSION MKDIk(3,24) 	! 
0006 	DATA ni1LA/ 1  #,,Nbul2/ 1 	1/' 

C 	INICIAbIZO VARIABLES 
0007 	KJEOI=0 
0008 	N11ENI=0 
0009 	NKIG=Oi 
0010 	KJVIG=0 	! 
0011 	DO 1000 JL3=1,96i 
0012 1000 KNOMED(JL3)=!J8LA 
0013 1  DO 1001 JL3=1,3  
0014 	i4.) 1001 -  JL4=1,24'

i 
 

0015 1001 KMATDI(JL3,JL4)=1lULA2 
0016 	i 	KS5=0 • 
0017 	KS2=0 
0018 	KS1=0 , 
0019 	UUML0=1 
0020 	i 	NUML01=0 	1 

C 	OBTUGH CIFRAS PARAMETRO 	1 
0021 1 ; 	WRITE(5,5) 	. 	1 
0022 5 ' 	FORMAT(1110,0 TECLEE UD POR FAVOR : ')I 
0023 	WRITE(5,10) 	, 	, 	. 	1 
0024 10: 	FORMAT(1110, 0 NO. MAYOR DE EDITOR QUE $E HAYA UTILIZADO (I5)'/ 

0025 	nr.Anc5.2ourAup 	! 
0026 20, F7RMAT(15) 
0027 	WRITE(5,30) 	 I 	I 
0028 30 	F0REATC1H0,'FACTOR DE INCREMENTO (I4) 0 /5( 0 -'))

i  
1  

0029 	REAK(5,40)NFAIN . 	
1 	!  0030 40 FOR,IAT(14) 

0031 	WRITE(5,50)  
0032 50 	FORiAAT(1M0, 0 SI DESEA MODIFICAR El, FACTOR DE INCREMENTO 

12X,'TECLEE UN 1',' 	SI NO DE RETURN 0 /2( 0 -1 )•) 
	

i 
, 0033 	kEAo(5,60)NSABE , 	1 	,  

0034 60 FoR;,,ATC11) 
0035 	IF(NSAHF .DE„ 1)G0 TO 80 
0037 	wRITE(5,70) 
0038 	70 	i.0Hr-0:,T(1N0, 0 T07CLFE NUEVO FACTOR DF lyCREPENTI (14) 0 /5( 1 -0)) 
0039 	REAU(5,40)NOEFAI' 	 1 
0040 80 WRIU(5,81) 
0041 	81 	FORMAT(1110, 0 SI VA UD A : 0 / 	1 	1 

12X,,CFLAR EL ARCHIVO PUM PRIMERA VEZ 	, TECLEE UN 1 0 ,/ 
22X, 0 MODIFICAR REGISTROS 	, TECLEE UN 2',i 



(255 

FORTRAN IV 	V02.04 
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EORE=17K, 11IC=C140,21 	 .1,PO:=O('I:3P0137 

32X,1 DA1+ DE BAJA REGIsTRúS DE EDITORES , TECLEE Lp! 31./ 
42X,ILIsTAR EL ARCHIVO uE EDITORES ,, TECLEE UN 4 1 ./ 
52)(. 1 A03;:NTA0 «Grsnos 	TECLEE UN 5 1 /2( 1 - 1 )) 

0042 	REA0(5,60)NTIPRO 
0043 	I 	WR1TE(5,110) 
0044 110 	FORmAT(IHO.INOMBRE DEL ARCHIVO (30A1) 1 ./31( 1 - 1 1) 
0045 	; 	READ(5,120)NOMARC 
(.046 120 FOR1AT(30A1) 

1 	C 	VALIDO INFORMACION TECLEADA 
(047 	WRITE(5,90)0mAEDI,NFA/N,NSABE,NUEFAI,UTIPRO,NOMARC 
(.048 9() 	FORMATC1H0,1 VA(,ORES TECLEADOS 1', 	1  

1/2X, 1 NO. MAYOR DE EDITOR UTILIZADO 1 .2X.I5. 
2 /2X,'FAC'fOR DE INCREMENTO . 
3/2X, 1 DECISION SI MODIFICA' FACTOR DE' INCREMENTO (0:110,1=51) :#.11 
4/2X,1 VALOR DEL NUEVO FACTOR DE INCREMENTO 1 .14, 
5/2X,'TIPO DE PROCESO 	1 ,11, 
6 /2X,'ROMNRE DEL ARCHIVO 	, 1 ,30A1///) 

C049 	i 	WRITE(5,100) 
0050 1C0 	FOR:UT(1H0, 1 51 ESTA DE ACUERDO CON LUS VALORES TECLEADOS'', 

1/2X,'TECLEE UN 1 , SI NO DE RETURN 1 / 2 ('- 1 )) 
C 	08TEUGO AUTORIZACIUN DE PROCESO 

0051 	 READ(5,60)NACUE 
C052 	 IF(NACUE .NE. 1)Gn TO 1 

C 	CALCULO NO. DE REGISTROS DEL ARCHIVO 
C 	EN FUNCION DEL FACTOR DE INCREMENTO Y EL NO. MAYOR DE EDITOE 
C 	EL NO. DE REGISTROS SE oLITIENE A FRWTERA DE FACTOR DE IhcRE.4ENTu 

0054 	 NTEN1=(NMAEDI t NFAIN ) / NFAIN 
0055 	 NTEM2= NMAFDI / NFAIN 
0056 	 NTEM3= NHAEDI 	(UTEM2 * NFAIN ) 
0057 	1F( WrE1-1 3 .E0. 0) ;ITEM1= NTEM1 - 1 
0059 	 NRECAL= OTEM1 * DFAIN 
C060 	IF(NmAFPI 	o)NRent, = NFAIN 

ASIGNO ARCHIVO 
C062 	 CALI. ASSIGN(1,(:OMARC,30) 
C063 	DEFINE FILE 1(ORECAL,125,U,KLm1) 

C 	CHECO RANGO DE TIFO DE PROCESO 
0064 	IF(!iTIPRO .GE. 1 .AID. NTIPRO .LE. 5)00 TO 140 
0066 	WRITE(5,130)NTIPR0 
C067 130 	FOlwAT(IHO,0 ERROR E^ TIPO PE PROCESO' ',II) 
0068 	GO TC BO 
0069 140 	/F(/nIppo .NE. 1)00 TO 142 

C 	CREACIOn DEL ARCHIVO 
0071 	CALL FPOSET(1, 1 NE.0) 

C 	INICIAL1Z0 
0072 	Dn 1350 .11,3=1,NRECAL 
0073 	JL1=.11,3 
C074 135u WRITE(LUNLOWL4)KJEDI,KJVIG,KNOMED,KMATDI 
0075 	GO TU 141 
C076 	142 	1F(NrIRRO .CE, 2)00 TO 143 

C 	opelu! DE KODIFICACtOt: DE DE REGISTROS 
DEL /RCIIIVU ( DUTMO DEL HAMGO ) 

0078 	 CALI, FOOFT(1,1 110DTFY 1 ) 
Sw1Ch DE aDIFICAC1oN 

0079 	KS2=1 
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FOPIRArt IV 	V02.04 	TUE 25-A0G-e1 14:4?:32 	PAGE' 004 
CORL.17K, ULC=1140,2) 	 ,LPO:=0k1:Sph137 

0080 	GO TD 000 	• 
0081 	143 	1F(,JTIPRO .NE. 5)00 TO 144 

C 	1PC10% DI; ADBEWAR REGISTROS 
0083 	CALI, rOBSET(1, 1 M001FY 1 ) 	• 

C 	ENCIFNOD SNICB DE AUMENTAR REGISTRO 
0084 	KS5=1 	i 	

! 
0085 	GO Tn 141 
0086 	144 	IF(DTIPPO .NE. 4100 To 145; 

	

C 1 	OPCION DE LISTADO DE DATOS DE EDITORES 
0088 	CAL(, FDASET(1, 1 READONLYI) ¡ 	t 
0089 	GO TO 650 	t 	1 	i 

	

C : 	OPCION DE DAR 0E- BAJA EL REGISTRO DE EDITORES 
0090 145 	CALL FDESET(1,1 MODIFY1) 	¡ 
0091 	. 	GO TO 730 

	

C ! 	RUTINA DE ODTENCION DE DATOS DE EL EDITOR 

	

C : 	NUMERO DF EDITOR! 
0092 141 WRITE(5,150) 1 	I 
0093 150 	FURMAT(1H0,1 WMERO DE EDITOR 	',/' 	 1) 

	

C • 	LEO DATO 	, 	1 
0094 	READ(5,160)NUEDI1 
0095 160 FOkMAT(15) 	! 	I 

	

C ¡ 	RUT1NA.DE VALIDACION DE DATOS TECLEADOS 

	

C ! 	RETURN --(0.K)-m> CONTINUA CON SIGUIENTE 

	

C I 	ESPERO, 	L= LISTA 	> ESCRIBE )ATO Y REGRESA 

	

C 1 	C.= CAMBIA 	> OBTIENE EL DATO NUEVO 
0096 161 NRITE(5,170)

I 
 

0097 170 	FORMAT(IHS,I*0 ) I 
0098 	¡ 	READ(5,180)WACI

BM 	
1 	¡ 1 

0099 18D FOAT(A1) 	! 

	

C , 	UNTINUA CON SIGUIENTE VARIABLE 
0100 	1 	IF(NACI .E0. 1H )GO TO 230! 

C  

	

, 	OPCION DE LISTAR EL REGISTRO 
0102 	i 	IF(NACI .E0. IHOGO TO 190! 

	

C 1 	OPCION DE OBTENER EL DATO DE NUEVO 
0104 	IF(NACI .EO. 1IIC)GU TU 1411 
0106 	. 

	

. 	GO 10 161 	1 
 0107 190 wR1TE(5,200)NuEDI 

0108 200 FORMAT(IX,I5,1  ,I) 
0109 	GO 10 161 

	

C ! 	OPCION, DE: SOLO MDDIFICACI61 
0110 	210 	IF(KSI' .EQ. 1)GO To 380 	' 

	

C ! 	OBTEi«,o NOURE DI,: EDITOR (TI) 
0112 215 WRITE(5,220) 	, 

0113 220 	FuRnAT(1H0,1 NOMIRE DEL EDITOR -12.,  a,/49(1.1 )) 
0114 	REAU(5,240)(NoMEDI(I),I=1,48) 
0115 240 FORfrAT(4841) 

C 	RUTINA IlE VALIDACION DE DATOS (MISMA QUE LA PRfMERA) 
0116 250 wRITE(5,170) 1 
0117 	NEAD(5,180pAC1 I  
0118 	IF(ivACI .E0. 1H )GO TO 280! 
0120 	1E(0ACY .F.0, Iiit)Go TU 260. 
0122 	IF(NACI .E0. 1HC)GO TO 2151 
0124 	GO To 250  
0125 260 WRITE(5,270)(NOMEDI(I),I=1,40) 

VARIABLE 
A OPC ON DE LECTURA 

.• 
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PAGE 6G5 
CuRE=17K. 0IC=I140,21 	 ,DRO:=0111:SPRI37 

0126 270 FOW:AT(1X,41)A1,1  * 1 ) 
0127 	GO Tn '250 
0128 2u0 	IF(ES1 .EO. 1)G0 '[3 3au 

C 	OBTENGO 140i4! Ri.: DEL EDITOR (T2) 
0130 285 WRITE(5,290) 
0131 290 	FORIJAT(1H0,1 140MBRE DEL EDITOR -T3- ',/49( 1 -')),  
0132 	READ(5,240)(NOmEDI(I),I=49,96) 

C 	RUTINA DE VALIOACION CE DATOS TECLEADOS 
0133 300 WRITE(5,1701 
0134 	READ(5,150)AACI 
0135 
0137 

0141 	GO TO 300 
0142 310 WRITE(5,270)(N0MEDI(I),I=49,96) 
'0143 	GO TO 300 
0144 320 	IF(RS1 .Eu. 1)S0 TO 310 

C ! 	OBTENCION DE DAÑOS DE TARJETAS 4,5,6' 
0146 	1 	L1=1 
0147 	L2=3 

C 	INTERACION DE LECTURA DE DATOS DE TARJETA 4,5 Y (. 
0148 325 	00 370 J=L1.D2 
'0149 	OT=J+3 
0150 330 WRIVE(5,340)NT 
'0151 	340 	FORmAT(IHO,ITIC(,EE DATOS DE TARJETA 	',I1/49('-')) 
0152 	READ(5,241)(4ATDIR(J,R),K=1,24) 
:0153 241' FORMAT(24A2) 

C 	RUTINA DF VALIDAEI00 DE DATOS TECLEADOS 
0154 350 WRITE(5,170) 
0155 	READ(5,150)DACI 
0156 	IFCi4ACI .E0. 111 )GO TO 370 
0158 	IF(NACI .E0. 1M1,)G0 TO 360 
0160 	IF(NACI .EU. 1HC)GO TO 330 
0162 	GO TO 350 
0163 340 wRITE(5,361)(mATDX9(J,K),K=1,24) 
0164 341 	FORMAT(IX,24A2, 1. *') 
0165 	GO TO 350 
0166 370 CONT160E 

C 	APAIO liwICH DE 0PC100 DE CORRECCIOh; DE Lús DATOS TECLEAOCS 
C 	RUT/MA• DE VALIDACIOW DE DATOS TECLEADOS 

0167 3e0 KS1=0 
C 	OPCIOD DE CORRECCIOD DE TODOS LOS DATOS TECLEADOS 

0168 385 WRITE(5,390) 
0169 390 FuRAT(IHs,1 ** 1 ) 
0170 	READ(5,180)NKI 
0171 	IFC;ACI .E(1. 1i, );'. Tú 440 
0173 	.EO. IDL)GO TO 400 
0175 	IFG-AC1 	rn 420 
0177 	GO Tu 38o 
0178 400 IrRITE(5,4 1 01r:01,40MEDI,WATOIR(I,J),J=1.24),1=1.11 
0179 410 FORmA1(1110,2'<,I5,2(/3X,48A1),3(/3X,24A2)//) 
018u 	GO TU 380 

OPCIM 	VAhloACPri DE DATOS TECLEADOS PUF DO. DE TARJETA 
0181 420 h51=1 

:0139 	
1 

IF(NACI .E0. IH )GO TO 320, 
IF(6ACI .E11, Ihh)G0 	ro 310 
IF(UACT .EO. IHC)G0 TO 285, 



FOPTRAU 	IV 	V02.04 	TUL 	75-A0G-111 	14:43:37 	PAGE 	006 
CORE=17K, 	HIC=(140,21 	 ,LPO:=DM1:SP8137 

0182 	425 	IiR1TE(5,43o) 
0183 	430 	Fj2N".AT(1H0, 1 5I 	DESEA 	CORREGIR 	: 	1 . 

1/2x, ,,Jw,...EKI 	DE 	FolroR 	 TECLEE ON 1 1, 
2/2X,'"1' 	lit 	DE EDITOR 	CARACTERES 	1 	A 	4R 	TECLEE ur 2 1, 
3/2X, 1~E t 	ELITOF‹ CARACTERES 49 A 96 	TECLEE 00 3'. 
4/2X,IDATOS TARJETA 	4 	 TECLEE UN 4 1. 
5/2X, 1 nATOS 	TAPJITA 	5 	 T'E'CLEE UN 5 1, 
6/2X, 1 DATO3 lARJETA 	b 	 TECLEE UN 6 1, 
7/2X, 1 0ATOS TARJETA 4 	Y 5 	! 	TECLEE UN 7'. 
8/2X,'DATOS TARJETA 4 	, 	5 y 	6 	TECLEE (1W 0 1. 
9/2X, 1 DATOS TARJETA 5 Y 6 	TECLEE UN 9 1 ./ 
92( 1 .- 1 )) 

0184 READ(5,180)NACI 	1  
C CORI.%ECCItA DE NO. 	DE EDITOR 

0105 
c 	! 

IF(UACI 	1111)00 	TU 	1411 
COURECCION NOMBRE EDITOR 	( 	1..48 	) 

0167 IF(DACI 	.E0, 	1H2)0C) TO 	215 
C 	! CORRECCION 	110116RE 	EDITOR 	( 1 49..96 	) 

0169 .EO. 	1R31GO TO 2R5 
C COPRECCIOW DE DATOS DE TARJETA 4 

0191 L1=1 
0192 L2=1 	, 

1 
0193 IMAEI 	.CO. 	1144)GO TU 3251  

C DE DATOS DE TARJETA 5 
0195 1,1=2 	• 
0196 L2=2 
0197 IF(OACI 	.EO. 	185)00 TO 	325! 

C 	¡ CORRECCION DE DATOS DE TARJETA 6 
0199 L1=3 	• 
0200 L2=3 
0201 IF(NACI 	.EU. 	1116)GO TO 	325 

C CORRECEIU DE DATOS DE TAJETA 5 
0203 L1=1 
0204 L2=2  
0205 .E0. 	11(7)00 	TO 	3251 

C CURECCIO0 DE DATOS DE TAJETA 4,5,6 I 
0207 L1=1 

1 
0208 L2=3 	1 	 1 	1 
0209 IFDACI 	.Eu. 	148)Gú TO 325: 

CORRECCION DE DATOS DE TAJETA 5 Y 6 
0211 L 	 11=2 	i 
0212 1,2=3 
0213 IF(IiACI 	.EO. 	1H9)00 	TO 	3251  

C 	1 REGRESO A VER OPCIOW SELECCIOWADA 
0215 GO TU 425 

C IMICIU.VIGEOCIA EN CERO 
0216 440 NVjG=0, 	 1 

C CHECO SI 	REGISTRO A GRABAR GANE DENTRO DEL 
C 	; 0UMERO LE REGISTROS CALCULADOS, SI CABE LO Escqnso 

0217 445 IE(NDEDI 	.L;. 	11RFCALIGO 	TU 	4H0 1 C CHECO SI 	SI.: MODIFICA EL FACTOR DE 	INCREMENTO 	1 
0219 TF(NSADE 	.E0. 	1)0EAIhcNUEFAI 

C REDEE1b0 E.O. 	DE REGISTRO A FRUTERA DE 	PALABRAI 
0221 NREcAl= 	DI<ECA1, 	+ 	MEA1N 	 1 

(258 



(251 

FORTRAO 
CORE=17K, 

0222 
0223 	450 

C 
0224 

C 	! 
0225 	1 
0226 
0227 	1 
i 	C 	I 
0228 	i 

0230 	1 

0231 
0232 	470 

C 
)233 
)234 
3235 
1236 	4700 

e 
4237 

C 
.1238 
, 	C 
9239 
9240 

i 	C 
9241 	480 

0229  

• 4. 

pi 	V02.04 	I 	TUE 25-AUG-81 	14:43:32 	PACE' 007 
UIC:(140,2) 	 ,LPO:=DM1:SP8137 

WRITE(5.450) 
FORmAT(lNu., 	44-4, ESPERE UD UN 	MOMENTO POR 	FAVOR 	***o) 
/NCR1,AEn9 FL nO. LOGICe 

 NUML01=w0MLO + 	li 
ASIGNO Af,X3IVO 	' 
CALL ASSIGMNU4L01,NOMARC,30) 
CALL 	FOOSET(NOMLOI,INEWI) 	• 	1 
DEFINE F1E,E WUMLOI(ORECA1,125,U,NLM2) 
INICIO,  COPIA DE ARCHIVO 	i 	1 
DO 470 	I=1..NRECAL 
JJ=I 	1 

i 	Ré:AD(NOLOIJJ)VUEKI.NKIG,NOIEDI,”AKDIR 
i 	WRITE(nUilLOI'JJ)NUEKI,NRIO.NOKEDI.MANDIR 

CONTINUE 	1 	, 	i 
, 	RUTINA DE ASIGNACION DE NUEVA AREA EN ARCHIVO 

.1.1=NRECAL 	4. 	1 	1 	; 	I 	I 
 DO 4700 JL3=JJ,nRECA1 	i . 

JL4=JL3 	
. 

	

! 	
, 
. 	1 

WRITE(?:OR491 1 J1.4)KJEOI.KOVIG.KNOmED.KMATDI 
CIERRO, EL 	PRII'IER 	ARCHIVO 	. 	i 

I 	CAL1... 	CLCSE(IninLO) 
ASIGNO. wuncil9 Lonco 	1 

1 	NUmLO=VDMLOI 
; 	REDEFIb0 NUMERO DE REGISTRO CALCULADO 
1 	NRECAL=NRECA1 	i. 	I 

GO TO 445 
 

! 	esenuo LOS DATOS DEL EDITOR 
WRITE(MUMLO I NNEDI)NUEOI.NVIG.NDMEDIATDIP 

; C 	! OPCIOU DE TERMINAR EL PROCESO 	• 
0242 !• WR/TE(5.490) 	' 	

. 

0.243 49
0 

FORMAT(1H0:,SI DESEA TERMINAR 	LA eenSULTA TECLEE UN If./: 
12X,'SI 	No DE 	RE1'URMI/2( 1.1 )) 

0244 1 READ(5.500)NFIN 	i 	1 
9245 500 FORRAT(I1) 	I 

C CHECO FIU 
0246 1 IF(MFIN .EU. 	1)G0 TU 750 
024d IF(h52 	.EG. 	1)G0 TO 600 

C VOY A LEER LOS DATOS DE OTRO EDITOR 
0250 GO TO 	141 

C  OPCION DE MODIFICACIDN DE DATOS DE EDITOR 	i 
0251 600 WRITE(5#610) 
0252 610 FORMAT(In0,,TECLEE NUMERO 	DE EDITOR 	A MODIFICAR 	e./ 1 	 
0253 READ(5.160)1;0E01 	. 	. 	i 

C CHECOSA):GU DEL EDITOR A MODIFICAR 
0254 IF(NUEDI 	.LE. 	o 	.ell. 	NUEDI 	.GT. 	NmAFDI)G0 	TO 	600 

C LEO DATOS GEL EDITOR 
0256 READ(1'.Unes bUEDI/b0EDII.0,10,00NEOI.P.ATOIR 

C ESCRImO POR 	PAIJTALhA LOS DATAS DEL EDITDR 
(,257 wHITE(5,410)1101:91/,i.WMEPI,((mATDIR(I.J),J=1,24),I=1.3) 

C CHECO SI 418. DE; EDITOR COUCIDTN 
C Y EJECUTO UUTI\A DE MUOIFICACION 	DI: DATOS DE EDITOR 

0258 IFINDEP1 	.E0. 	NUEDII)G0 T9 	380 
C EMrT0 	IIE.54j¿. 	jr: 	IliCUSISTFoCIA 

0260 WRITE(5,620 )/40LOIrillUE011 



FORTRAa IV 	v07.v4 
CURE=17h, UIC:(146,2)  

CITE 7b-AUG-s1 14:43:37 	PACE' 008 
.LPO:,:DMI:SP0137 

(.26p 

0261 620 	FCErvAL:IHG,'DIFEREaCIA ENTRE. DIRECCION y Not:ER° DE EDITOR I,/ 
I2X,,CORRIJA EL REGISTRO DE LA DIRECCION 1 ,15,2X.IDUE CONTIENE',/ 
22X, 1 1::RpONEATE AL EDITOR kubiEPO i.r5) 

0262 	Go TU 380  
C 	OPcIW! DU li:.PRES101J DE DATOS DE EDITORES 

0263 650 wp./IE(5,65I) 
0264 651 	FOPmaT(1H0,IS/ DESEA EL LISTADO POR 'I./ 

I2X,Isu TERMINAL TECLEE UU II,/ 	i 
22.X„ILA ImPRES('RA;DE RETURN 1 /2( 1 -1 ))i 

0265 I HEn(5,60)14LIS i 	1 
0266 	j 	IMPH1:6 	1 	I  

0267 	IF(GLIS .EH. IIIMP 	
f

RE=5  

	

C 1 	NO DE EDITORES SOLICITADOS; 	i 
0269 	659 	WRITE(5,660) - 	, 	 1 
0270 660 	EOR>41 T(I1tO,ITECLEE DE OUE NUMERO A 00E NUMERO DE EDITOR 

12X,'DESEA ND LISTAR I ,/6( 1.1 ),'/ 1 ,5( 1-1 )) 
0271 	REAn(5,670)LINF,LSUP 
0272 670 FORmAT(IMX.I5). 	I  

	

C i 	CHEDULU DE RANGOS DE EDITORES 	i 
0273 IF(LINF .LE. 0 .0R. LINE .GT. NMAEDI)GO TU 659 
0275 	

1 	
IF(LS0P „GT. 104AEDI)G0 TO 659 

0277 	! 	IF(LSVP .LT. UNF)LSOptLINE 	1 
6279 	IIFIR=50  
0280 	1 	NHH=0 
0281 	1 	CALL IDATE(IME,TOI,TAN) 	1  

INTERACIU DE LECTURA DE DATOS DE EDITORES A LISTAR 
0282 	Do 700 I:LIME.LSUP 	¡ 

ICREmENTO RENGL014 	1 I NEER=RFER + I 	i 	I 

9090 nElTE(IPRE,680)011EDII.WUEDI.NOMEDI,f(NATDIR(J,K),K:=1.24).J=1.3). 

	

. 	IIIVIG 	1 	i 	. 	1 
0293 680 FORMAT(1H0,3X,I5'M,15,2(/18X.48A1),3(/18X,74A2),7X.IVIGENCIAl. 

	

, 	17X.11.//) 	I 	, . 

	

C ' 	CHECO SI HUMEROS DE EDITOR COINCIDEN' 
0294 	IF(;;i0ENII .NE. NNED1)4RITE(IMPREpb20)NUEDII,NUEDI 
0296 700 CONTINUE 	i  

C 	GRECO Fili DE PROCESO 
0297 	1RITE(5,490) 	1 
0298 	/lEttn(b,500)1•Tiit ' 
0299 	, 	IF(UFIN .E0. 1)00 TU 750 

	

C ' 	VOY A OBTENER OTEO RANGO DE IMPRESION 
0301 	1 	GO TU 65u  

	

C i 	OPCION, DE CANCELACION DE EDITOR 	I 
0302 730 1RITE(5,731) 

C 	OPCION" DE EDITORES CANCELADOS POR PANTALLA 

1,/  

C i 
1 

C 
0283 

C 

	

	ASIG:20 VARIALLE TEMPORAL DE LECTURA y LEO DATO 1 
02b4 	uUEDIIxI . 	1 	1 
0285 	READ(PUrIG I VUEDIIINGEDT,NVIG.NOMEDI,MATDIR 
0286 	IF(IMPRE .E0. 5)C0 TU 90901 
0288 	IMFER .1.E. 5)G0 TO 9090 I 	1 

C 	OPCION DE SALTO DE HOJA 	I i 0290 	jCALI, SALTO(NEER,DHH,IDIDIME•TAN) 
0291 	! 	0FER110 

C , 	IMPRIMO DATOS 	I 	1 	
. 

0292 
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FORTRAN IV 	v02.04 
	

TUE 25-AUG-81 14:43:32 
	

PAGE 009 
CORE=17K, UIC=(140,2) 	 .LPO:=D1!1:SP8137 

0303 731 	F~A1(1H0,1 51 LIESEA LA IM2RESI0E LIE bGs EI)ITORES CA;4CELAGUS : 1 / 

	

1 	12X,IPOR SU TERWIAL , TECLEE UN 1',/ 
22X,,p0;r LA ImPRkSORA , VE PCTORd '/2( 1 - 1 )) 

0304 	REAO(5.60)hLIS . 
0305 	ImPRE=6 

C 	ANALIZO °Kin DE ImPRESION POR PAMTALLA 
0306 	IF(NLIS .EQ. 11IMPRE=5 

C 	OBUNG0 	. DE EDITOR A CAhCELAR 
0308 735 WR/IE(5,740) 1 	1 	 1 
0309 740 	FORPAT(IHO,ITECLEE EL NUMERO DE EDITOR GUE DESEA CANCELAR ',/ 

	

1 	16( 1.. 1 ))  
0310 	REAL)(5.160)NUEDI 

	

C ; 	CHECO nAliGn DE EDITOR 
0311 	! 	/F(NUEDI ,LF. 0 '.1111. nEDI .GT, NMAEDI)G0 TC 735 

C 	LEO DATOS UEL EDITOR  
0313 	READ(MUMLWOOIDI)NUED/I,NVIG.NOmEDI,mATDIR 

	

C . 	ASIGNO VIGENCIA CON EL VALOR 1 ( INDICA EDITUR CANCELADO ). 
i 	C : 	DESPLIEGO Y GRADO EL REGISTilD DEL EDITOR 
0314 	i 	NVIG=1 
0315 	1 	WRITE(NUMLOINNEOI)1:UED/I,NVIG,NOMEDI,nTDIR 
.0316 	WRITE(INPRE,680)1WED1,NUEDII,i,;01EDI.W.ATEIP(1),K).K=1,24).J:1,3). 

1NVIG 	, 	. 	i 	i t 	C 	OPCIOP' OE TERva9ACICM DE PROCESO 
0317 	WRITE(5.490) 	i 
0318 	READ(5.500)NFIN 	 i 

C 	SI NO TER.M11;0, OBTENGO OTRO EDITOR A CANCELAR 
0319 	IF(OFI!1 .0E. 11G0 TO 735 . 
0321 75.0 	STOP 'CONSULTA uannADA,  
0322 	! 	END 
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