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ADMINISTRACION DE RIESGOS 

INTRODUCCION 

Este semin1rio de investigaci6n tr1ta de ser •una caja de he
rramientas• cuya m1si6n esti enfocada a proteger:los bienes -
contra las eventu1lidades que pudieran co•pro•eter 11 buen1 -
marcha y hasta la vida de la empresa, asf co•o proteger al -
personal para otorgar.la tranquilidad de int•o que se necesi
ta. 

En la Administración de Riesgos es necesario optimizar el uso 
de los recursos de la e•presa para el establecimiento de un -
programa de protecci6n corporativa. por lo tanto. se deben u
tilizar todos los medios que estin al alcance para prevenir y 
reducir los riesgos, asf co•o buscar la mejor alternativa de
soluct6n ya que no todos pueden o deben ser solucionados de -
la •is••·•anera. 

la seguridad, ~e ha convertido en una gran responsabilidad p~ 
ra los altos ejecutivos debido a las i•portantes concentraci~ 
nes de activos, cuyo potencial de pérdidas podrfa ser catas-
tr6ftco, ya no solo para la empresa, sino aun para el pafs en 
•uchos casos, y por otra parte, la divers~ficact6n de inver-
sion1stas que tienen la •ayor parte de las ••presas, ha hecho 
que la dirección sea responsable de la seguridad de las tnve~ 
stones ajenas. La soluct6n para cuatquter e•presa se obten-
dr' siempre y cuando se implante adecuadaaente una ADMINISTR! 
ClON DE RIESGOS. 

En esencia, trato de ajustar esta tnvestigaci6n .a un conoci-
•1•nto b&sico de la administraci6n de las operaciones de seg!!. 
r1dad y de enmarcai a los estudiosos un certero plantea•tento 
y el adecuado Manejo de los problemas que se presenten_ en la
eapresa. 



La Ad•inistraci6n de Riesgos en nuestro paTs ha sido utiliza
da en muy pequefta escala, por lo que me ha interesado contri
buir con este trabajo para su aplicaci6n en forma generaliza
da 
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CAPITULO 

DEFINICION Y OBJETIVOS 
DE LA 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 
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DEFINICION Y OBJETIVOS 

En la actualidad no es raro ver una empresa moderna en ajus
te constante a las necesidades siempre cambiantes que el éxi 
to demanda en nuestro pafs, Tal es el caso en algunas de -
nuestras empresas mexicanas, que están organizadas armonios~ 
mente para que sus operaciones obtengan el mejor provecho p~ 
ra quienes las integran (clientes, agentes de ventas o prom~ 
tares, empleados, funcionarios, obreros, accionistas) y to-
dos quienes en forma alguna participan en su funcionamiento. 

La modernizaci6n y el cambio constante que requieren las o
peraciones economicamente productivas en nuestro México ac-
tual, hacen necesario que investiguemos la disciplina m¡s m~ 
derna aplicable al campo del riesgo, que a la vez seguramen
te es la m¡s antigua en el mundo entero: LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS. 

La administraciJn de riesgos es una frase que por sencilla -
todo mundo entiende, y que no es otra cosa que el manejo ad~ 
cuado de los riesgos .. Pensando en una def1n1ci6n podriamos 
decir que la administraciGn de riesgos es la coordinaci6n de 
técnicas y sistemas tendientes a optimizar los resultados o~ 
tenidos por las actividades y elementos destinados a la pro
tecci6n de los recursos ffsicos, humanos e intangibles de -
una empresa. 

Esta disciplina se 
durante siglos los 

remota a los ortgenes de la humanidad, que 
relatos m•s aceptados fueron los dictados 

• por la fe. Dichos relatos nos hablan de la primera pareja --
humana que vivi6 en el jardfn del ~d•n gozando de paz y bie
nestar, con todas sus necesidades cubiertas, todo condiciona
do a su libre aceptaci6n, de algunas normas y limitaciones, -

•Trato de abarcar gran antiguedad y ser ilustrativo de lo.que deseo ex
presar. 
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inducido a pensar que violando estas normas alcanzarfa un po
der igual al de su creador, y aunque estaba perfectamente ad-· 
vertido de que esta acci6n le ocasionarfa la pérdida de los -

.... ~ienes que disfrutaba, se decidió a correr el riesgo y perdió, 
fue una mala decisión, no pensó convenientemente todos los -
factores en juego y el resultado fue su expulsión del paraiso, 
teniendo que enfrentarse desde ese momento a riesgos diversos 
de otra naturaleza (frio, calor, viento, tempestad, granizo,
inundación,, terremoto, enfermedades, fieras salvajes, insec-
tos venenosos, vegetales daftinos) en fin, la lucha por la su
pervivencia. 

Desde ese momento, también trató de esquivar, eludir, alejar, 
reducir o dominar esos riesgos, siendo sus técnicas primiti-
vas y rudimentarias, constituy~ndose asf, el primer adminis-
trador de riesgos. Es por eso, que podemos afirmar que la a~ 
ministración de riesgos es una de las actividades más anti--
guas. 

Después de esta t~iste experiencia, transcurrieron centurias
Y el humano fue evolucionando en su modo de vida asociándose 
en grupos cada vez más numerosos, adquiriendo bienes, desa-
rrollando l~ agricultura, ganaderfa y comercio, y con ellos -
los riesgos evolucionarios de simples y primitivos a comple-
jos y de gran diversidad. 

La empresa por si misma es un riesgo o un conjunto de riesgo~. 
el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros -
implican una gran cantidad de riesgos que se presentan a dia
rio. 

La administración de riesgos es una especialidad dentro de la 
administración general, que ha sido producto de esta época -
que requiere del desarrollo de nuevos servicios, nuevos proc~ 

d1m1entos de planeactón .y sobre todo de una nueva forma de o~ 
ganización que responda a las necesidades futuras. 



Una restructuración de la organización y las finanzas se está 
desarrollando para consevar los recursos, ya que vivimos en -
un mundo de recursos limitados y según pase el tiempo, será
cada dfa mls importante la conservación de estos recursos que 
se irln escaseando y encareciendo y es precisamente la ad•i-
nistración de riesgos la que podri contribuir en forma muy ifil 
portante a resolver .estos problemas. 

La administración de riesgos ~iene por objeto: 

1) Garantizar la continuidad de los productos y servicios que 
proporciona una empresa. 

2) Explorar los posibles caminos para reducir la incertidum-
bre. 

3) Analizar los métodos para reducir los costos de las posi-
bles pérdidas. 

4) Buscar, estudiar y aplicar las medidas. necesarias para evi 
tar que los eventos que podrfan daftar la estructura econ~ 
mica de la empresa, lleguen a realizarse. 

5) Anticiparse a los acontecimientos, previniendo las pérdi-
das y mejorando la seguridad. 

6) Minimizar los efectos adversos del riesgo en forma más efi 
caz y al menor costo. 

La administración de riesgos contribuye en forma importante -
para alcanzar ·1as utilidades previstas, a través de la reduc
ci&n de los gastos imprevistos como los siniestros o de los -
gastos previstos como los seguros, resultado de la prevención 
o reducci6n de pérdidas y en general del adecuado manejo de -
los seguros¡ t~mb1én participa efectivamente en los programas 
y proyectos de una empresa con su valiosa colaboración, evi-
tando riesgos innecesarios. 
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Sus funciones corresponden directamente al area de finanzas -
ya que en ella recae principalmente la responsabilidad de la 
adecuada administraci6n de los recursos de una empresa y debe 
ser considerada con la importancia que tiene en estos momen-
tos. 
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CLASIFICACION Y TIPOS DE RIESGOS 

Es sabido que en un sistema de economia de mercado. las empre
sas operan constantemente en ~ondiciones de riesgo. dado que-
su permanencia y desarrollo dentro del mercado está sujeta a -
la satisfacci6n de las necesidades del consumidor. 

Por otro lado. existe una serie de riesgos intrfnsecos al tipo 
de actividades desarrolladas por la organización cuya concre-
ción puede o no estar sujeta al azar (con o sin una distribu-
c1ón conocida de probabilidad) . 

. Se entiende por riesgo a una amenaza o interferencia en el de
sarrollo de las actividades planeadas. 

El desarrollo de ·una actividad económica está siempre aso~iado 
con muchos ele•entos de riesgo, los cuales suelen recibir el -
nombre genérico de riesgo empresario. 

Algunos aspectos de este riesgo empresario pueden ser. una in
versión de capital o una inversión financiera. el desarrollo -
de un mercado. el tipo y las·caractertsticas de los productos
comercializados, etc., son habitualmente objeto de una consfd~ 
ración sistemitica y exhaustiva por parte del empresario. 
Este tipo de riesgo. asociado generalmente al asp~ctq comercial 
donde la empresa puede ganar o perder dinero. se le denomina -
riesgo dinimico. 

Tratando de ejemplificar lo anterior. serfa cuando una empresa 
quiere lanzar un nuevo programa de mercadotecnia que incluye -
la fabricac16n de una nueva lfnea de productos, para lo cuil -
s~ requiere de inversiones cuantiosas, que de acuerdo a los e
jecutivos de mercadotecnia est&n ampliamente Justificadas por-
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las ventas que van a tener y están apoyadas en los estudios -
que han realizado y la dirección general de la empresa decide 
11evarlq a cabo, en este caso existe la posibilidad de que se 
obtengan grandes utilidades o lamentables pérdidas financie-
ras. 

Existe sin embargo otro tipo de riesgos, cuyas consecuencias
resultan siempre en pérdidas para la empresa, curiosamente, -
este tipo de riesgos, conocidos como riesgo estático, no siem 
pre está sujeto a una consideraci6n sistemática por parte de
la empresa. 

Habitualmente estos últimos suelen ocasionar danos considera
bles y su consecu~ncia puede ser la interrupción momentánea ó 
definitiva de la actividad, ejemplo: si a una empresa se le -
incendiara su almacén de materias primas, .Podrfa sufrir pérd! 
das muy importantes, pudiendo llegar hasta la paralización de 
sus operaciones. 

El ·siguiente cuadro 1muestra una clasifiación de los distintos 
tipos de riesgos: 

·······{ 
DINAt11COS O COMERCIALES 

ESTATICOS O PUROS 

a) Acc1dentales o fortuitos. 

{

a) 

b) 

e) 

Accidentales o fortuitos 

Deliberados o criminales 

De la Naturaleza o 
catastr6flcos. 

Son riesgos que por sus características pueden causar danos 

Rlca~do A. Romanettl. Revlh~a Mex~cana de Segu~oh y Fianza~ 
Feb. 1982 No. 407 P. 43 
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como incendio y explosi6n, eje•plo de estos son la sobreca.r. 
ga de energfa, exceso de presi6n y energfa nuclear~ 

b) Deliberados o criminales. 
El hombre es el principal ele•ento de este tipo de riesgos 
ya que hace o d•ja de hacer .cosas que daftan a la empresa ya 
sea por descuidos, impericias, sabotajes, huelgas, alboro-
tos populares, vandalismo, robos, malos manejos, etc. 

e) De la Naturaleza o catastr6ficos. 
Este tipo ~e riesgos son producidos por fen6menos naturales 
como son los terremotos y erupciones volc&nicas, los hurac~ 
nes, las inundaciones~ las tempestades y tormentas, los ma
remotos, el granizo, los rayos, las sequias prolongadas y -

los tornados. 

La presentaci6n de alguno o varios de los eventos anotados. -
trae como· ~onsecue~cia que se presenten riesgos que clasific~ 

mos en cinco grupos o tipos y que detallamos a continuaci6n: 

RIESGOS DE PROPIEDADES FISICAS. . 
Los danos que pueden tener las propiedades permanentes de la-
empresa, es decir; edificios, maquinaria, equipo aumotriz y -

cualquier otra propiedad permanente con que cuenta la empresa 
para el desarrollo de sus actividades .. 

Estas propiedades ffsicas no necesariamente tienen que estar -
fijas en un solo lugar sin movimiento para que tratemos de i-
dentificar sus riesgos. Por ejemplo, veamos el caso de la ma
quinaria de proceso d~ una flbrica; originalmente hubo que com 
prar esa maquin~ria, como los fabricantes generalmente venden 
sus productos en el lugar en que se encuentran,los riesgos in
herentes a su transportaci6n a la fábrica corren por cuenta -
del comprador y todavia más si algún dfa se descompone esa m~ 
quinaria y no puede arreglarse en el lugar donde esta instala
da, nuevamente habrá que correr los riesgos de tránsito. 
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Hay otras propiedades ffsicas que casi siempre están en movi
miento. tal es el caso de la~ materias primas y productos en 
proceso o terminados, para ·e1 caso de una fábrica. 

Otras propiedades ffsicas q~e tambiin están en constante mov! 
miento y que son los veh1culos de la empresa. tanto los camiQ 
nes, como los autom6viles; un caso no tan obvio es el monta-
cargas que constantemente esti en movimiento dentro de la -
fibri ca. 

A efecto de no tener problemas en caso de siniestro, en el in 
ventario de riesgos de las propiedades fisfcas es conveniente 
incluir todos aquellos bfenes que ~n alguna forma tengan un -
interi~ econ6mico. s'a como propietario, ~rrendatario o usua
rio. 

RIESGOS NACIDOS DE ACTOS CRIMINALES.-
Los cuales pueden ser perpretados por los propios empleados -
de la empresa o por terceros. Uno de los.principales de tales 
riesgos es el robo de mercancia en el caso de los comercios,.
materias primas o productos terminados en el caso de industria, 
instrumental o equipo tratándose de empresas de servici"os, y -
equipo y mobiliari'o de oficina en todos los casos. 

El efectivo y los valores facilmente negociables estan espe-
cialmente sujetos al riesgo de robo y a otros como el asalto y 

el .atraco. 

Hay otro campo de riesgos por actos criminales que en muchas -
ocasiones resulta aun más importante para la empresa es el de 
la fidelidad de sus empleados de confianza. 

RIESGOS NACIDOS DE (A LEY.-
. Este es el campo de la responsabilidad civil, todos, desde las 

personas ffsicas hasta las empresas grandes y pequenas ·estan -
expuestos a causar daftos involuntariamente a terceros. 
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Decimos involuntariamente porque si se tratara de un acto in
tencionado estariamos ante otro riesgo, el originado por ac-
tos cri•1nales, el cuil, al menos en nuestro país no es mate
ria de seguros, asentamos entonces que estamos hablando de d~ 

ftos no intencionales, cometidos por actos de imprudencia o n~ 
gligencia o por el uso de objetos intrinsecamente peligrosos
Y que con esto se cause un dafto económico a un tercero. 

La ley es implacable en estos casos, ya que aún si se trata
de una persona ffsica habrá que responder de los daftos produ
cidos a terceros con todo el patrimonio con que cuente el re1 
ponsable. 

RIESGOS INTANGIBLES O CONSECUENCIALES.-
El principal de estos es· la paralización de las actividades -
de la empresa por algún darlo ffsico producido en algún momen
to del proceso fabril o de la venta comercial, acaso el pro-
veedor, par daftos.ftsicos a sus instalaciones, ya no pueda -
surtir al fabricante de materias primas o al comerciante de -
mercancías. O también puede tratarse de un dafto físico pro-
pio que impida seguir llevando a cabo las operaciones de la -
empresa; hay otros riesgos tales como los gastos extraordina
rios, no presupuestados, por la mudanza obligada por un dafto
sufrido. 

RIESGOS PERSONALES.-
Bien se dice que el activo más valioso de las empresas es el
personal que la integra, el activo humano de las negociacto-
nes. 
En el campo de los riesgos personales el individuo siempre e~ 
ti expuesto, pero la empresa también lo está, se sabe como -
la falta del hombre clave puede afectar seriamente los resul-. 
tados de una empresa y como la ausencia temporal de cualquier 
empleado por accidente o enfermedad también afecta la buena -
marcha de la empresa. 

13 



lgual•ente es evidente que, en el caso de las sociedades •e
d1anas y pequeftas. la defunc16n prematura de alguno d~ los -
socios podr1a significar la disoluci6n de esa sociedad, aun
que en general se olvida. También es cierto que la pensión -
por jubilaci6n a edad avanzada de·sus colaboradores es un -
riesgo •uy real para todas las empresas. 

Son entonces muchos los riesgos que afectan a las empresas -
por los accidentes o enfermedades de sus empleados. defunción 
prematura de los socios y hasta por su sobrevtvencia del per
sonal. 

El riesgo por ser un campo de enormes proporciones, resulta~ 
necesario delimitar su estudio a un area de magnitud maneja
ble y asi obtener la profundidad requerida. 

la incertidumbre, probabilidad, peligro, azar, son conceptos 
que frecuentemente se confunden con el concepto mismo de -
riesgo, es conveniente conocer la naturaleza y efectos de e~ 

da uno, su influencia y relación con el riesgo, y con esto
determinar sus diferencias y similitudes. 

En el riesgo, bajó una apreciación subjetiva, las variaciones 
suelen ser amplias y por tanto, las decisiones que se tomen
pueden resultar inade~uadas y· costosas. 

No obstante para determinar objetivamente el riesgo, en la -
. . ~ 

prlcttca, resulta una tarea dificil, sin embargo vale la pe-
na intentarlo por los beneficios que puedan obtenerse de ta
les esfuerzos. 
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PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 

Henry Fayol, precursor de la administración como disciplina 
especializada, en el afto de 1916 ya decfa, "La ad~inistra-
ci6n moderna implica los siguientes pasos: prever, organi-
zar, dirigir, coordinar y controlar". 

·comprendiendo el proceso anterior dirtamos que la adminis-
traci6n requiere: 

1) Conocer y analizar el problema o situaciones a.resolver, 
si se desconoce cual es el problema aificilmente se lle
gara a la solución más adecuada salvo por coincidencia -
eventual, La administración moderna no puede permitir -
soluciones basadas en la filosofía de la loterta. Hay -
que definir con claridad y precisión las situaciones o -
problemas a resolver. 

2) Una vez identificado y evaluado el problema a resolver, 
hay que enfrentarlo a las diferentes soluciones posibles 
estableciendo· sus probables repercusiones favorable y -
desfavorable, 

3) Con todos estos elementos a la mano se estl listo para -
estructurar los programas de acción a corto, mediano-y -
largo plazo .. 

Estos tres pasos son lo que Fayol describió como prevenir, 
luego, lo que el llama organizar, dirigir y coordinar se -
refiere al aspecto humano de la administración. 

a) LCull va a ser el equipo de trabajo que llevarl a cabo -
las diversas actividades para implementar los planes y -
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programas establecidos? Después de todo, los mejores pl~ 
nes fracasarán si no se organiza el equipo humano de tra
bajo que ha de llevarlo a cabo. 

b} La direcci6n y coordinaci6n de l~s actividades son otros 
elementos de importancia. La direcci6n implica que en el 

proyecto haya un l fder que al final de cuentas se ·haga 
responsable del éxito o fracaso del proyecto. Y la coor
dinaci6n nos señala que los efectos de un proyecto rara -
vez se limitan a una sola área o departamento de una em-
presa, y por lo tanto se necesitará coordinar los ·esfuer
zos de las varias secciones de la empresa que pucieran 
verse afectadas por el proyecto. 

El último elemento que menciona Fayol es el de control. que de 
hecho es la fase final de la administración, a la vez que punto 
de arranque para todo un nuevo proceso. Controlar es ver que -
tan bien o tan.mal están saliendo las cosas, para en su caso, -
aplicar medidas de apoyo o correctivas según sea necesario, to
do para empezar el proceso de planeación nuevamente. 

La Administración de Riesgos es solo otro reflejo de los.proce
sos administrativos que nos señala Fayol hace 67 años, quizá -
expresandos en forma distinta, pero sustancialmente los mismos. 

LA ADMINISTRACION DE RI[SGOS IMPLICA: 

l. ANALISIS DE { l.I 
IN DEN TI FICACION 

RIESGOS l.2 EVALUACION Y JERARQUIZACION 

z .. TRATAMIENTO rl ELIMINACIUN 

DE RIESGOS 2.2 REDUCCION 

3. FINAr4CIACION { 3.1 
RETENCION Y/O ASUNCION 

DE RIESGOS 3'.2 rRANSFERENCIA 
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l. ANALISIS DE RIESGOS. 

El propósito del análisis de riesgos es crear conciencia 
dentro de una organización de la existencia de tales - -
riesgos y tratar de valuar en la medida de lo posible la 
influencia que tendrá un siniestro en las operaciones de 
la empresa. 

Este análisis debe asimismo sentar las bases de las fut~ 
ras decisiones de la dirección en cuanto a las medidas -
de prevensión y limitación de siniestros. 

Para poder tener una idea acabada de los riesgos involu
crados. resulta necesario desarrollar una metodologla de 
análisis basada en lineamientos generales que luego de-
ben ser adaptados para cada caso en particular. 

1.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS. 

La tarea más laboriosa y compleja de todas las que se -
requieren en la administración de riesgos. es la de des
cubrir e identificar los riesgos a que está expuesta la 
empresa y que en caso de presentarse podrlan causarle 
pj!rdidas. 

Identificar, es la habilidad de ver las si~uaciones que
pueden causar una pérdida potencial, peligros que exis-
ten en las actividades y operaciones de la empresa y co~ 

secuencias que en cada operación puede tener la re~liza
ción de algún riesgo. 

Por ser ésta la actividad inicial se requiere un buen -
grado de dotes de percepción, imaginación. minuciosidad. 
inteligencia, conocimiento:de los hechos, sentido comun, 
cultura general, etc. 

La persona que ha de realizar este trabajo, deberá fami
liarizarse con todas las operaciones, asf como con to--
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dos los bienes tangibles o intangibles de la empresa, -
con las fuentes de ingresos directos e indirectos. aba~ 
tecimiento de materias primas y materiales, los siste-
mas de producción, la naturaleza de los productos que -
se emplean, los sistemas de empaque y distribución de • 
productos terminados 0 deberá tener presente los proyec
tos de expansión, de incorporación de nuevas operacio-
nes. tos programas a corto y largo plazo.· 

Para .el desarrollo de esta actividad es indispensable -
contar con el apoyo de la dirección de la empresa y so-
1 icitar la ayuda de todas las areas de la misma. 

En el capitulo anterior clasificamos los ries~os en ci~ 
co grupos o tipos principales; si bien estas agrupacio
nes nos facilitarán el manejo de los riesgos de una em
presa, 'todavia nos falta por ver el elemento más impor
tante para la identificación más completa de los ries-
gos y que son las herramientas que a.continuación des--. 
cribimos: 

CUESTIONARIOS.-

Puede afirmarse. sin temor a exagerar, que la mayor pa~ 

te del éxito de un estudio realizado a base de entreví~ 
tas personales, depende del cuestionario que se aplique. 

Por otra parte. es indiscutible que preparar un cuesti~ 

nario es casi un arte; pues si bien existen algunas re
glas que indican lo que es posible preguntar y como pr~ 
guntarlo, esto no tiene una aplicación general, ya que
más bien s1rven como una ayuda al sentido comun y a la
experiencia de la persona encargada de redactar un cue~ 
ttonario. 

Existen organizaciones y personas experimentadas en es
te campo y que han elaborado cuestionarios q~e por eJem 
plo a publicado la American Management Association. la-
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Risk and lnsurance Management Society que tiene nexos -
con la Asociaci6n Mexicana de Administradores de Ries-
gos. A.C. la cual se encarga de difundir esta informa-
ci6n a casi todas las empresas asociadas. 

Estos cuestionarios o cualesquiera otros sirven solo c~ 
mo guias gen~rales par~ la identificación adecuada de -
los riesgos. No son. ni pueden ser. compendios comple
tos de todos los riesgos a los que estan expuestas to-
das las empresas. Son elementos auxiliares que habrá -
que complementar para poder identificar los riesgos de
esa empresa en particular. 

Se recomienda que cada empresa. con base en alguno de -
·los cuestionarios publicados. prepare el suyo. los cua
les deben estar divididos en areas que abarquen todas
las areas de la empresa. 

ESTADOS FINANCIEROS.-

La revisión y análisis de balance general y del estado
de pirdidas y g~nancits. que resume de manera ordenada
las operaciones y propiedades de la empresa así como la 
re~isión de cada una de las cuentas y subcuentas que -
los integran. nos ayudará aun más a la identificación -
de los riesgos. 

Podremos conocer en esos estados financieros el ~alor -
de adquisición de los bienes. su valor en libros. los ~ 

movimientos de materia prima. productos en proceso. pr~ 
duetos terminados. altas y bajas de maquinaria. cons--
trucciones en proceso. etc •• como podemo5 apreciar. co~ 
tamos con una maginfica ayuda y desde luego con el per
sonal del área contable que nos podrá orientar para su
adecuada interpretación. 

Si es primera vez que se realiza una complet~ identifi
cación de. riesgos. habrá que recurrir a los estados f1-
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nancieros más antiguos de que se dispongan y entrevis-
tar a las personas que mejor conozcan el desarrollo de 
la empresa. 

DIAGRAMAS DE FLUJO.-

. Otro elemento que podremos utilizar es el diagrama de -
flujo de las operaciones fabriles d~ nuestra empresa, -
este nos seftalará otro tipo de riesgos, como por ejem-
plo el de la paralización de las actividades por algGn
accidente, si hay una sola linea de producción y dentro 
de esa linea hay uno o varios de los llamados cuellos -
de botella, se debe tener cuidado ya que existe el rie~ 

go de la·paralización total de la planta por el hecho -
de que se dafte una sola máquina. 

Si por el contrario, el diagrama de flujo nos demuestra 
que a partir de equis momento en el proceso, hay dos o
más lineas de.producción independientes. podemos respi
rar con tranquilidad, ya que el riesgo de paralización
de la planta se verá no eliminado pero sf reducido. 

INSPECCIONES. -

La inspección fisica de todas las propiedades de la em
presa, teniendo presente el cuestionario y procurando -
realizar un trabajo minucioso, con la ayuda de las are
as de producción, ingenieria y seguridad industrial. 

En la inspección se va a detectar la presencia de los -
riesgos en cada instalación, en cada proceso. 

Se deberá revisar en la inspección lo siguiente: 

Ed1ficios. 
a) Situaci6n geográfica;.es muy importante, ya que la -

presencia de fenómenos naturales puede ser por zonas. 
por ejemplo, huracanes en las costas, terremotos en
las zonas sísmicas, etc. 
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b) Tipos de construcci6n; muros, techos, estructuras, -
acabados y cristales. 

c) Comunicaci6n o separaciones entre las diferentes de
pendencias de la empresa. 

d) Colindantes; a que distancia se encuentran y que rie~ 
gos representan por lo que producen. 

e) Que protecciones contra incendio se tienen y que vi
gilancia mientras la empresa no está operando. 

f) Ver si existen albercas, cisternas, tanques elevados, 
torres, antenas, chimeneas, anuncios o cualquier otra 
instalación que por su naturaleza debe estar a la in
temperie. 

g) Ver si se cuenta con incineradores de basura y despe!:_ 
dicios, a·que distancia se encuentran de las instala
ciones principales y con que protecciones cuenta. 

h) Si cuenta con pararayos. 

i) Habrá que revisar especialmente, el estado en que se
encuentra la instalaci6n eléctrica, ya que la mayoría 
de los incendios se inicia por corto circuito. 

j) En los lugares donde se almacena inflamables, si cue~ 

ta con techos ligeros e instalaciones eléctricas a -
prueba de explosión. 

k) lla empresa se encuentra instalada en zona industrial 
donde hay gran concentraci6n de obreros o cerca de -
centros universitarios o en zonas aisladas? 

.Contenidos. 
a) Proceso de fabricación y peligrosidad de los componen

tes. 
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b) Tipo de maquinaria. 
c) Coapresores y generadores de vapor, sus caracteristi

cas y estado de mantenimiento. 

d) Subestación eléctrica. 

e) Sistema de manejo de combustibles. 

f) Departamento especialmente peligroso como carpinteria 
o tapiceria. 

h) Habrá que revisar en que estado se encuentra la limpi~ 
za en todas las areas, si existe orden y delimitación 
de pasillos y si el personal está ·entrenado para deso
cupar rapidamente las instalaciones. 

Hay que ~provechar la inspección para'preguntar todo cuan 
to se nos ocurra para identificar cada riesgo en cada lu
gar, no se puede dejar de inspeccionar ninguna parte, nin 
gún rincón. 

CONTRATOS.-

Esta es una h~rramienta que correctamente aplicada puede
producir grandes beneficios para la empresa. Normalmente 
los contratos son una area fértil para la identificación 
de riesgos por actos que nac~n de la ley y mediante un-. 
cuidadoso análisis de su contenido es factible eliminar
º cuando menos reducir el impacto que pudiera producir -
estos riesgos en la empresa. 

Algunos de los contratos donde frecuentemente se pueden 
presentar riesgos son: 

Contratos de arrendamiento. 
a) Inmuebles. 
b) Maquinaria 
c) Equipos 
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d) Computadoras 
e) Veh1culos. 

Contratos de maquila. 

Contratos de consignaci6n. 

Contratos de bienes en almacenes de dep6sito. 

Contratos de compra. 

Contratos de venta. 

Contratos de construcción, reparación o mantenimiento. 

Contratos de financiamientos e hipotecas. 

Contratos de teléfonos, telex, luz y fuerza. 

Contratos colectivos de trabajo. 

ENTREVISTA.-

Otra herramienta que podemos utilizar son las entrevistas 
con·los functonarios y empleados de las principales areas 
de la empresa. 

Lograr acceso a información que pudiera ser considerada -
como confidencial con la que pudiera contar la. empresa y 

que nos pudiera ser útil para la identificación de ries-
gos. 

EXPERIENCIAS ANTERIORES.-

Los registros de pérdidas sufridas anteriormente, son o-
tra valiosa fuente de información. Especialmente si tales 
registros muestran los detalles de las pérdidas. 

El estudio de estos informes nos pueden revelar exposici~ 
nes a riesgo que de oira ~anera no nos ubiera sido aparen 
te. tomo ejemplo tenemos: 
-Accidentes de trabajo. 
-Mermas ocurridas durante el transporte. 
-Responsabilidades civiles originadas por los productos. 
-Siniestros ocurridos, etc. 
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CAMBIOS FUTUROS.• 

La dinlmica de las e•presas constantemente est¡ creando 
pl,~nes para el futuro. Estos planes deben ser revisados 
cuidadosamente ya que pueden existir riesgos que no son 
facilmente detectables para los directivos de la empresa. 

Un postulado fundamental de la administración de riesgos 
es el de prever los riesgos antes de que estos se prese~ 
ten y que mejor irea que ésta para aplicarlos. 

ORGANIGRAMAS.-

Mediante el anilisis de los organigramas el administra-
dor de riesgos podri obtener información valiosa para su 
labor de identificación de riesgos y se hari las siguie~ 
tes preguntas: 

0 Que tan centralizado o descentralizado se encuentra el 
control de la empresa. 

0
• Con que grado de autonomh cuentan los directivos y ge 

rentes a los diferentes niveles de a-utoridad. 
º Las probables interrelaciones e interdependencias que

existen entre los diferentes departa•entos de la empr~ 
sa. 

MANUALES.-

Existen varios tipos de manuales en las empresas, tales
como: 

- Manual de Historia de la Empresa 
- Manual de Organ 1 zac i6n 
- Manual de Poltticas 
- Manual de Procedimientos 
- Manual de contenido múltiple 

1,2 EVALUACION DE RIESGOS. 

Una vez identificado el riesgo y haber obtenido informa
ci6n valiosa, seri necesario cuantificar el impacto eco~ 
n~mico que producirien la empresa la pérdida potencial -
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por la realización de un riesgo, to•ando en cuenta el d!. 
no directo y sus consecuencias secundaria~. 

Pode•os decir que el objetivo de· la medici6n de los rie~. 

gos e~ la evaluación de los mismos en cuanto a sus cons~ 
cuencias, basadas en: 
1) La probabilidad de ocurrencia. 
2) El impacto que la pirdida trae como consecuencia.· 
3) La repercusión en los activos. 

Una vez evaluados los riesgos, se podrin jerarquizar de 
la siguiente manera de acuerdo con: 
a) su frecuencia 
b) su severidad 
c) su comportamiento. 

La frecuencia con que ocurre un riesgo es el numero de -
veces en que se convierte en cierto un fenómeno determi
nado, a travez del tiempo. Dicho de ~tra manera, que tan 
seguido determinado riesgo ocurre. 

La severidad de los riesgos viene a ser ya el impacto que 
cada uno trae consigo cuando este ocurre¡.o sea la pérdi
da real que se sufre al convertirse en cierto un riesgo. 

Como ejemplo de frecuencia y severidad lo tenemos al man~ 

jar un automóvil que representa un riesgo~ ya que no pod~ 

mos determinar si vamos a llegar a nuestro destino sin -
ningún contratiempo. De la misma forma sabemos que es c~ 
mun que existan colisiones, derrapes, etc. a los que est!. 
mos expuestos aun cuando manejemos muy bien y podémos 11~ 

gar a conocer la frecuencia de sufrir un accidente inde·
pendientemente de la marca de coche que estemos utilizan
do. 
Sin embargo en caso de una colisión. la severidad del - -
riesgo puede aumentar si en lugar de ir manejando un aut~ 

movfl VW vayamos en un galaxie, el mismo impacto. en con-
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d1c1ones similares. traeria como consecuencia una mayor 
severidad de riesgo en el galaxte que en el VW con res-
pecto a los danos materiales que sufran los vehfculos. 

Faltarta por considerar el comportamiento de los riesgos 
lo cual quiere decir. la ·forma en que se distribuyen con 
el transcurso del tiempo de acuerdo con su frecuencia y 
severidad¡ lo que implica que el comportamiento de los -
riesgo-s puede ser creciente, decreciente o constante. 

Como ejemplo de riesgo creciente tenemos el de falleci-
miento. ya que resulta obvio que con el transcurso del -
tiempo la probabilidad de morir aumenta. 

En el caso de riesgos decrecientes tenemos por ejemplo -
el de incendio en las empresas que cuentan con sistemas 
adecuados de protección contra incendio y politicas bien 
d~finidas de ~revensi6n de riesgos. 

Por último un riesgo constante puede ser el de sufrir un 
accidente ya que independientemente de la edad, la expo
stci6n a un accidente es la misma. 

Habiendo determinado la frecuencia, severidad y comport~ 
miento de los riesgos, se podr! proceder a analizarlos -
de acuerdo con su impacto financiero en tres categorias 
que varian de acuerdo con cada empresa: 
a) Leves 
b) Medianos 
c) Graves o catastróficos. 

~xisten riesgos que ocurren con mucha frecuencia pero su 
severidad es muy pequefta y por lo tanto no podriamos el~ 
sificarlo como grav~~ prueba de lo anterior puede ser --

' una flotilla de autom6viles propiedad de la empresa, sin 
embargo pueden ocurrir algunos riesgos cuya frecuencia -
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sea •fni•a pero su severidad •uy grande. co•o podrfa ser 
el evento de incendio que no ocurre •uy seguido per~ -
cuando se presenta 1carre1 pfrdfd1s su•a•ente consfdera· 

- bles. 

Esta clasificact6n trata de establecer cuales son los 
•'s f•portantes y cuales los ••nos estableciendo priori· 
dades en todos nuestros _riesgos y ast estar en posfbfl~
dad de elaborar un progra•a integral de solucione~. 

El •itodo que puede utflfzar la ••presa para 11 ev1lua-
ci6n de sus riesgos lo pode•os dtvtdfr en las siguientes 
partes: 
- Deter•inacf6n de valores de las propted•des. 

- Determinaé16n del valor de pirdid1 por interrupción de 
_operaciones. 

- Esti•act6n del •onto probable de danos a terceros. 

- Deter11tn1cf6n del valor de lis obl tg1ctones laborales. 
por Ley Federal del Trabajo. contrato colectivo de tr!_ 
bajo y prestaciones. 

Una vez determinados los valores, se deberln analizar los 
riesgos de acuerdo a su prob1bflid1d de ocurrencia y la
severidad de las pfrdidas potenciales que podrian causar. 

DETERMINACION DE VALORES.-

Propiedades. 
En el capftulo anterfor 1dentiffca11os las propfedades e~ 
puestas a riesgo. aquf deter•f naremos su valor de acuer
do a los sfgufentes criterfos: 

1) Valor en libros 

2) Valor real 

3) Valor de reposfci6n. 

El primero lo constituye el valor de adqufsfción de los-
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bienes, ••nos la deprectact6n ftscal acu•ulada, en el. -
caso de activos fijOSé el precio de costo en el caso 'de 
•atertas pr1•as, productos en proceso y productos ter•! 
nadoa¡ el •onto de dinero y valpres negociables en rte1 
90. La tnfor•aci6n •• podrl obtener de los estados fi
nancieros de la ••presa. 

El segundo crtterto es el que tendrian activos ftjos de 
t9uales caracttrtsttcas y calidad, o sea btenes nuevos, 
••nos su deprectaci6~ real por uso y antiguedad, en el
caso de:•atertas prt•as, producto• en proceso y produc
tos· ter•tnados. serta su ~recto de costo; en el dtnero
Y valores negociables, serta su valor. y por últt•o ha-
br¡ que to•ar todas las partidas que por poltttca de -
la ••presa se cargan. a ga•tos, pero que son bienes que 
.ttenen un valor q~e estl expuesto a.riesgo, entre es-
tos btenes pode•os tener herra•tentas y •&qutnas de of! 
ctnas; ••Joras, adaptaciones • tnstalactones; planos y 

proyectos; p~ogramas de co•putacion; papelerta; biblio
teca; peliculas y progra•as audiovtsuales, etc. 

En el caso dt los activos fijos, el valor real se po-
dria obtener practicando un avalúo por una ••presa pro
fesional en esta actividad y desde luego es el sistema 
•ls sencillo pero mls costoso. 

El Glti•o criterio es el valor de repos1ci6n que es el
que te~d~tan bienes nuevos, es el costo que tendrfa vol 
ver a adquirir los bienes que se podrtan daftar con la -
realizact6n de un riesgo: 

· Considerando que esta•os en una época de raptdos ca•bios 
tecnolOgtcos con lo que los equtpos se vuelven obsoletos 
y ade•ls la inflact6n que esta~o~ suf~1endo, hace qu~ se 
requieran cada df a •ayores cantidades de dtnero para ad
qu1 ri r· el •tsmo bien. 
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En e1 caso de las materias primas ocurre lo mismo. por 
lo que habrá que determinar su valor de reposición y -

los productos terminados habrá que considerarlos a su
precio de venta. 

Analicemos lo que representa cada uno de. los tres val2 
res en caso de siniestro. 

Si hemos determinado el valor en libros como la pérdi
dida potencial y ocurre un incendio, nuestra pérdida -
real seria mucho mayor. ya que con ese valor no podrf~ 
mos volver a instalar nuestra empresa. 

El valor real nos permitir& saber re~lmente lo que he
mos perdido. 

Por último el valor de reposición nos determina el co~ 

to que representaria instalar de nuevo nuestra empresa. 

INTERRUPCION DE OPERACIONES.-

Hemos_ visto que hay riesgos que además de los daffos di
rectos a los bienes. podrian traer como consecuenci~ la 
interrupción de las operaciones de una empresa y en mu
chos casos las p~rdidas causadas por la interrupción p~ 
drian ser mucho mayores que el daffo directo. 

Cuando se interrumpen las actividades de una empresa, -
es necesario seguir erogando gastos como son arrenda--
Mientos. impuesto predial. sueldos y salarios, quizá -
renta de otros locales, traslados e infinidad de gastos 
fijos que no se pueden interrumpir aunque la empresa p~ 
ralice sus operaciones. 

Por otro lado, se dejarían de percibir utilidades duran 
\ -

te la interrupción~ causando perjuicios a los accionis-
tas. 
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Lo recomendable es determinar el valor anual de los gas
tos fijos y de los sueldos y salarios, utilidades brutas 
i•porte anual de los ingresos netos de la empresa menos
el costo de materias primas y materiales adicionales em
pleados :para producir dichos ingresos. 

DAROS A TERCEROS.-

La determfnaci6n del monto por el cual tendria que res-
ponder la empresa, en caso de causar daftos a terceros en 
sus bienes o en sus personas, deberi establecerse en ca
da caso, tomando en cuenta lo siguiente: 

- Valor de inmuebles arrendados. 
- Tipo de empresa colindante y su cercanfa con las inst~ 

laciones de la empresa. 
- Tipo de servicios que proporciona. 
- Peligrosidad de los procesos productivos, tanto para -

las empresas como para los bienes y posibilidades de -
contaminac~6n ambiental. 

- Tipo de· productos que se fabrican y el empleo que van
a d~rle los consumidores finales, analizando los daftos 
que podrian causar. 

- La'afluencia de visitantes a los predios de la empresa. 

Ahora, si analizamos los daftos que se podria causar a 
bienes, también podria ser de una cuantía muy grande, d~ 

pendiendo desde luego de cada empresa. 

OBLIGACIONES LABORALES.-

Mencionamos que estas obligaciones podrian ser por la -
Ley Federal del Trabajo, por los contratos colectivos de 
trabajo y por p~estaciones; desde luego que las obliga-
ciones son muchas, ·pero habrá que analizar unfcamente 
aquellas que implican un riesgo y por lo tanto podria -
causar problemas econ6mtcos a la empresa. 

Tenemos que medir tamb1en las· prestaciones que establez
ca el contrato colectivo de trabajo, por 1nva11dez y ---
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muerte. asf co•o las prestaciones de este tipo para el -
personal de confianza. 

Por último habri que determinar qué proble•as econ6•icos 
traerfa a la e•presa. la muerte prematura de un hombre -
clave. estableciendo por lo menos el costo que tendrfa -
sustituirlo con otra persona que habrfa que entrenar. 

2. TRATAMIENTO DE RIESGOS. 

Una vez que los riesgos han sido evaluados y se ha •sta
blecido un orden de prioridades para su tratamiento, co
mienza la segunda etapa o función de la administraci6n -
de riesgos como herramienta gerencial 

la secuencia lógica de esta segunda función puede ser re 
sumida en el siguiente cuadro: 

(1) ANALISIS DE RIESGOS 

(11) TRATAMIENTO DE RIESGOS 

ELIMINACI9N 1 

REDUCCION 

(III) FINANCIACION DE RIESGOS 
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2.1 ELIMINACION. 

Se podri notar que la primera subrutina dentro del trat~ 

•iento de riesgos es la eli•inac16n de. todos aquellos -
riesgos suceptibles de ello. 

Dicha eliminaci6n puede y deberia realizarse durante la
etapa incipiente del proyecto, seleccionando materiales
constructivos adecuados, una tecnologia segura y establ~ 

ciendo métodos de producci6n adecuados. 

No siempre la eliminaci6n de riesgos puede hacerse en e1 
ta etapa del proyecto, ya sea porque no se tuvo en cuen
ta 6 porque la empresa comenz6 sus operaciones mucho an
tes de que el concepto administraci6n de riesgos lograse 
la importancia que tiene en la actualidad. 

Sin embargo, siempre es posible eliminar cierto.tipo -
de riesgo, pues la inversi6n requerida para ello resulta 
despreciable en términos absolutos o bien porque dicha -
inversi6n es "rentable" considerando la frecuencia y la
sever1dad de tos siniestros que podrian ocurrir y las -
pérdidas que los mismos ocasionan. 

La eliminación de riesgos es la soluci6n ideal para el -
administrador de riesgos, ya que consiste en erradicar -
las causas primarias que dan origen a los riesgos. 

Normalmente los procesos de producci6n de las empresas -
generan por si mismo riesgos y el tratar de eliminarlos
impl icaria suspender totalmente las operaciones de la em 
presa. Sin embargo, sf es factible la eliminación de los 
riesgos. Veamos un ejemplo. 

Una ••Presa decide abrir una sucursal y para ello piensa 
en la ctudad de Tampico como sede probrable. Pero entra
en functones el administrador de riesgos y seftala que -
tanrpico está sujeto a inundaciones periódicas por des--
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borda•iento del Rio Pinuco y ta•bién a frecuentes hurac~ 
nes por su localtzact6n en el Golfo de M•xtco. Después
de una. serte de deliberaciones. la ••presa decide. situar 
su sucursal en Monterrey. 
De esta for•a. los riesgos de inundaci6n y huracin han -
sido eli•inados total•ente. 

Es reco•endable para encontrar todas las posibilidades de 
eli•inact6n de riesgos. que se consulte a los principales 
funcionarios de la ••presa. sobre su area de responsabi
lidad. que se revise el tnventarto de rtesgos y que se -
estudie con la direcci6n de la ••Pr•sa si es conveniente 
o no el t•tnar algún· rtesgo. 

2.2 REDUCCION. 

La segunda soluci6n en el trata•iento de riesgos es la -
reducct6n de los •is•os y no hay ••presa existente que -
no pueda llevar a cabo esta soluci6n en for•a constante~ 
y permanente con i•prestonantes resultados. 

Este es un ca•po a•plia•ente conocido por el empresarto
mexicano. Que por obligaci6n y deseo propio participa en 
el comité de seguridad industrial que requiere su contr~ 
to colectivo con el sindicato y ade•is tiene su propio -
programa de ingenieria industrial que entre otras cosas
procura hacer als seguras las operaciones de la ••presa. 

Sin embargo. este cl•po es rtco en potencial para el e•
presario previsor. con progra•as bten planeados puede r~ 
ducir a veces en for•a drlstica el efecto noctvo de acc! 
dentes o acontect•fentos que als :que nada resultartan en 
perjutcto de la productividad de sus operaciones. 

Para establecer un progra•a de prevenci6n de pirdfdas es 
necesario contar con lo siguiente: 

- Actitud positiva de los e•pleados ante la conservaci6n 
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de la ·propiedad y la prevens.i6n de accidentes. 
- Adiestra•iento a•plio y detallado del personal de la -

organizaci6n de ••ergenctas. 
- Adtestra•iento del personal de vigilancia para que se

pan co•o actuar en casos de e•ergencia durante el tte~ 
po que est•n paradas las operaciones, sea en la noche
º en dtas feriados. 

- Utiltzaci6n de extinguidores e hidrantes, •uchas e•pr~ 
sas gastan cantidades i•portantes en protecciones con
tra incendio, pero su personal no esti capacitado en -
su uso. 

- Manejo de las bo•bas de agua. 
- Corte de equipos elfctrtcos o energia elictrtca. 
- Corte de fluJo de sustancias inflamables. 

Para el entrena•iento del personal, se puede contar con -
la ayuda del cuerpo de bo•beros, sobre todo que est•n a-
dtestrados para cualquier e•ergencia. 

El entrena•iento se puede apoyar en pliticas audiovisua-
les o pelfculas. 

Se debe planear lo que cada area, cada persona debe hacer 
antes, durante o después de una situación de emergencia. 

La ayuda de las compaftias de seguros y de los corredores 
profesionales de seguros, puede ser muy valiosa, ya que -
ttenen •ucho tnterés en la seguridad y la reducci6n de -
los riesgos. 

Un progra•a de este tipo, no solo reduce las pérdidas, s! 
no ta•biln las prt•as de seguros, quizi las cuotas del -
·t.M.S.S. y ade•ls gana la buena .voluntad de todo el pers.!!: 
nal, espectalaente el obrero, al demostrar la empresa su
preocup1c~6n por la seguridad de il y de su fuente de tr~ 
bajo. 
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Est• programa de reducci6n de riesgos ti•ne un costo que 
i•plica tres factor•s. 

1) Costo directo 
2) Costo Indirecto 
3) Costo Neto (Productividad). 

Los costo directos son normal•ente fictles de identificar. 
Se relacionan con la cantidad de dinero que se pag6 para. 
implantar. instalar o proporcionar •anteni•iento a un si~ 

tema de seguridad dado. 

Los costos indirectos se refieren a los gastos que se or! 
gtnaron no directa•ent• en dinero. sin~ en factores co•o; 
baja en la producci6n por la instalaci6n de un aditamento 
de seguridad en una miquina. tie•po perdido por la insta
lación de algún equipo en la empresa. costos de programas 
de entrenamiento en primero auxilios para el personal.etc. 

El costo neto es la diferencia que resulte entre los ben~ 
ficios que produjo la implantación del programa de reduc
ción como serta: la reducción en pri•as. la disminución -
de horas hombre. pirdidas. beneficios financieros. etc~ y 
los gastos directos o indirectos que hubo que hacer para
implantar ese programa. 

3. FINANCIACION DE RIESGOS. 

El anilisis de riesgos determinará cuales son los ri•sgos 
que requieren una ayuda o descarga de tipo financiero. la 
cual puede efectuarse a travfs de dos for•as y que son las 
unicas para resolver el problema. 

Retención para asumir las pérdidas que ocurran. 

Transferirlos a otra entidad que tenga capacidad para·.ab~ 
sorver.los. 

36 



3. 1 RETENClON. 

En este punto podt•os clastftcar a la rtttnc16n en activa 
y pastva. 
La pri•era ti cuando la ••presa esti concitnte del riesgo 
que asu•e y las consecuencias que podr,a traerle la ocu-
rrencia de algún rtesgo. 

La retenci6n pastva es cuando en forma tnconciente. la e~ 
presa estl corriendo riesgos, sea por ignoran~ia. negli-
gencia o por abstenerse de to•ar decisiones. 

Esta últi•• desaparece si se han realizado correctamente 
la tdentificac16n y evaluaci6n de riesgos. 

En el caso de la retenci6n activa, la empresa. puede asu
mir un riesgo, pagando las pirdida~ cuando ocurran ' car
gando su importe a los resultados o puede asumir el ries
go creando un- fondo para las pErdidas probables. y actua~ 
do en cierta •edida como una compaftia de seguros, que se 
le conoce con el nombre de autoseguro. 

Es necesario que se establezca una pol,tica bien definida 
sobre retenci6n de riesgos en la empresa¡ en primer lugar 
lo que se desea asumir, asi como los que le conviene aut~ 
asegurar, para lo cull debe tenerse conocimiento de los -
riesgos y las repercusiones econ6micas que tendrfa su re~ 
11zac16n. 

A cont1nuac16n mencionamos los aspectos que se deben to-
mar en cuenta para la retenc16n de riesgos sin crear re-
serva. 

i) Que las.pfrd1das probables en caso de realizarse el -
riesgo, no afecten la estructura econ6mica de la empr! 
sa. que podrfan ser los que en el capftulo de evalua-
c16n mencionamos como leves. 

b) Que la frecuencia de las pérdidas se pueda determinar 
para poder e1t111ar el •onto de pérdidas que ocurran en 
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en un solo ejercicfo. 
c) Que el costo de transferfrlos fuere •ayor que el de -

retenerlos y que 11 ••presa le conviniera to•arse el
tr1b1jo de la ad•1nstraci6n que f•Plfca. 

d) Cuando la ocurrencfa de un rf esgo es de •ucha frecue~ 
cia, pero d• •ontos pequeftos, se convierta en algo -
cierto y conviene •as retenerlo. 

e) Cuando existe un gran nG•ero de unidades en riesgo. -
cuya pérdida no estl expuesta a un solo siniestro c1-
tastr6fico. 

f) Hay riesgos cuya pfrdida podrfa ser •uy alta, en los
que se puede retener una pequena parte (deducible) y 
tr.ansferir todas las cantidades que excedan·· la re-
tenc16n. 

g) Se puede utilizar co•o medio de retenci6n, lo qu.e en
seguros se deno•ina coaseguro y que es 11 partfcipa-
c16n de la e•presa en las pérdidas de un siniestro. -
pudiendo deter•inar de antemano el ·monto que puede a~ 
sorver, dependiendo de su capacidad econ6mica y que -
podrta ser cualquier porcentaje de la pérdida. 

h) También en _algunos casos se puede utilizar lo que en
seguros se denomina seguro a primer riesgo, que es -
transferir el riesgo hasta cierto momento y los exce
dentes retenerlos. Esto es aconsejable cuando la pr~ 
babil idad de plrdida ·mayor, se encuentra en las pri•!. 
ras cantidades expuestas a riesgo y se va reduciendo, 
a medida que aumenta el.monto. 

Existe otro tipo de ~etenci6n que es obligatoria o sea -
cuando no es posible la transferencia de los riesgos. 

En este caso se encuentran los riesgos no asegurables. -
los deducibles ob11gator1os en algunos seguros, las limf 
tac1ones y exclusiones de las p6lizas de seguros y los -
coaseguros-oblfgatorios como es el caso del seguro de t!, 

38 



rre•oto, que el asegurado participa con el 251 de cual
quier pfrd1da. 

El autoseguro deberl co•prender lo siguiente: 

- Que los bienes no se encuentren expuestos a destruc-
c16n s1•u1tlnea, deben ser ho•ogéneos en valor y nat~ 
raleza, para que los cllculos de pérdida probable - -
sean muy cercanos a 11 realidad, de este modo la ••-
presa podrl esti•ar los fondos que deber& reservar p~ 
ra cubrir las pfrdtdas. 

- Disposici6n de la direcc16n de la empresa a destfnar
efectivo necesario para constituir la reserva. 

- La situac16n financiera de la empresa debe ser buena. 

- Hacer una separación de fondos de las operaciones de-
la empresa, con objeto de tener disponibilidad inme-
diata en caso de un s1n1estro. 

- Si el programa de autoseguro involucra grandes sumas
en riesgo, es aconsejable hacer una combinac16n con -
seguros a •odo de 1r reducifndolos en la medida que -
se va incre•entando el fondo de reserva, hasta elimi
nar totalmente el seguro. 

- El plan requiere de una cuidadosa administración, un
ejecutivo de alto nivel que sea responsable de la in
versión del fondo, del pago de siniestros, de la ins
pección de riesgos y prevención de pérdidas y del co~ 
trol de todos los registros necesarios. 

Lo anterior son aspectoi generaltzados que traen como -
consecuencia importantes ahorros en los costos ya que -
las asegur•doras tienen un costo de administrac16n en-
tre el 30 y 401 de las primas de seguros. 

DESVENTAJAS DEL AUTOSEGURO. 

- La reserva constituida no es deducible para el pago -
~e impuestos, ni ta•poco para el reparto de ut11ida--
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des a los trabajadores. a excepci6n de las reservas -
constituidas para planes de previsi6n social. cuando
se cu•ple con los requisitos que marca la ley. 

- 51 ocurren siniestros por un monto superior a la re-
serva. automat1camente se ver6n reflejados en las uti
lidades de la empresa. 

- Distraer a un ejecutivo valioso de sus ocupaciones m&s 
productivas. para administrar el programa. 

- Las reclamaciones no serin atendidas por u~ tercero a
jeno a la empresa, lo cuil podrfa traer fricciones con 
el personal en el caso de planes de fallecimiento, ga~ 
tos médicos, autom6vi1es. etc. 

- Contratar asesoria de terceros para la implementación
del plan, por carecer de elementos tanto de información 
como de conocimientos técnicos. 

- Mantener cantidades importantes. fuera de la operación 
de la empre.sa. para tener liquidez para soportar pérdi
das. puede representar un costo demasiado alto. 
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Adicionalmente. se podr&n evitar o reducir pérdidas cori
secuenciales como la paralización de las operaciones. -
perdida del mercado. deterioro de la imagen de la e•pre
sa. et~. 

Para el buen desarrollo del programa. es muy conveniente 
contar con un manual de emergencias. que deberi contener 
basicamente lo siguiente: 

- Una lista de los puestos de emergencia precisos. para 
hacer frente en los casos de accidentes personales. 1~ 

cendio. explosión. inundación, fugas de tuberias de -
fluidos inflamables. etc. 

- Un instructivo sobre el manejo de los equipos contra -
incendio. asi como un programa de ejercicios pricticos, 
por ejemplo. ·una vez al me~s ~e deberi incluir una bre
ve explicación sobre el funcionamiento de los equipos. 
su utilización según la ~lase de incendio y un plano -
de su localización dentro de la planta. 
Una sección de material de seguridad como cascos y má~ 
caras. equipos de primeros auxilios. uso de alarmas. 

- El manual debe destacar ciertos riesgos especfficos c~ 
mo los procesos con lfquidos inflamables o productos -
qufmicos peligrosos. precauciones que se deben to•ar -
para el almacenamiento y manejo de inflamables; preca~ 
ciones durante lls reparaciones de equipos. 

- lista de las reglas ~enerales de seguridad. explicando 
su razón. asi como los senalamientos que se utilizan. 

- Un resumen del modo de hacer frente a emergencias. --
plan de evaluación. verificación de equipos contra in
cendio y funcionamiento de bombas de agua. ataque de -
fuego. cooperación al cuerpo de bomberos y medidas de
salvamento. 

El manual debe ~evisarse periodicamente. para actualzar-. 
lo, es muy importante darlo a conocer a todo el personal 
pero especialmente al personal de la organizació~ de - -
emergencias. 
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3.Z TRAltSFERENCIA. 

La transferencia de riesgos !lis c0111Unmente usada es a travis de un se
guro, una fianza o un contrato y se transfieren todos aquellos rtesgos 
que la empresa haya decidido no correr por su propia cuenta y que no -
estf obligada a retener. 

Podemos definir al seguro como el tener una pequefta pird1da cierta~ a
cubio de una gran pérdida incierta, diga.os que la pequella pirdida -
cierta es la prim del seguro.y la gr.an pfrdida incierta es la s.- a
segurada contratada. 

MATRIZ DE PERDIDA 

OCURRE NO OCURRE . 

SEGURO $ Prima de Seguro $ Prilllll de Seguro 

NO SEGURO $ Perdida Total - o -

Las ventajas de contratar un seguro. 

- Se conoce el costo de antemano y se puede hacer mejor el presupuesto 
de gastos. 

- El costo de los seguros es deducible para efectos de 11111>uestos. 

- No se requiere de la creaci6n de reservas para hacer frente a las --
pérdidas, pudie.ndo invertir la empresa su dinero en forma mis produf. 
tiva. 

- El seguro es una garantta para el otorg .. 1ento de créditos, aun mis. 
es un requisito en, la mayorta de los casos. 

- Al contratar un seguro se contar& con una valfosbima ayuda, a 1 te-
ner a un grupo de expertos tando de la C0111paftfa de seguros, como de 
la fh• de corr~res, que le asesorar¡n en su progra• de adm1n1s
trac16n de riesgos. . . 

Con esta ayuda se decidir~ cuales son.las coberturas lás adecuadas a
los intereses y polit1ca de la empresa analizando detenid..ente el e!. 
tudio que se ha preparado para tal efecto. 
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Por att1mo niostramos un diagra1111 de flujo de un riesgo, el cual muestra 
plena1111nte sus etapas antes descritas. 

NO EXISTE 
RIESGO 

NO 

(5) 
RETENCION FINMCIACllJf 

DEL RIESGO 

NO 

SI 

(6) 
TRANSFERENCIA 

1) Identifica riesgo 
111ediante cuestio
nario, inspección 
ffsfca, etc. 

2) Evalua riesgo •1-
diendo su t•cto 
y severidad. 

3) Si el rtesgo ·no 
es stgniffcatfvo 
se elimina. 

4) Se reduce su im 
pacto y sever1::
dad. 

5) Retiene el ries 
go llll!diante pro 
gra1111s especf f! 
cos. 

6) Transferir aque 
llos que la •= 
presa no te fue 
posible retener 
(Seguros). 



CAPITULO IV 

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA 
'DE 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 



ESTABLE'CIMifÑ'TO:.DE UN PROGRAMA DE ADMINISTRAtION DE RIESGOS 

Hemos hablado ya de lo que es la AdMinistraci~n de Riesgos, 

de los elementos que la constituyen. de las técnicas que se 

deben aplicar y de la importancia que tiene dentro de la ad

ministración de una empresa. 

Es necesario ahora, integrar las actividades de la Adminis

tración de Riesgos a la organización general de la empresa. 

Pens~ndo en un §rea donde pueda entrar esta disciplina di-

rfamos que el área de finanzas se encarga de proteger los -

activos de una empresa, siendo lo más conveniente que la Ad

ministración de Riesgos se integre dentro de esta área. 

Antes de implantar un programa general de Administración de 

Riesgos es indispensable contar con la aprobación y pleno -

respaldo de la dirección. Sin su comprensión absoluta. apro

bación y apoyo, lo más probable es que tarde o temprano sur

jan dificultades que pueden ser causa de desinimos y confu-

siOn, por lo tanto, al organizar un programa de Administra-

ciOn de Riesgos conviene dar la importancia debida a la for

mulación de una polftica que senale objetivos y refleje un -

plan bien definido para la consecución de los mismos. Este -

plan debe incluir la selección del personal apropiado para -

la ejecución de la tareas. la deter~fnación del p~ocedimien

to para realizar el trabajo, dependiendo del tamaffo de la e~ 

presa y de sus caracteristicas especfficas, se requerirá de-
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un ejecutivo de tiempo completo que llamaremos "Administra

dor de Riesgos• o de un ejecutivo que dedique tiempo parcial 

a realizar todas las actividades de la Administraci6n de -

Riesgos. 

INICIO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

Por ser una nueva disciplina. existe una resistencia natural 

por parte de los altos ejecutivos a aceptarla facilmente, -

por lo que se requiere que exista un convencimiento de la n~ 

cesidad que tiene la empresa de adoptarla. 

Es conveniente que para el inicio de las actividades del ad

ministrador de riesgos, se integre un comité formado por fu~ 

cionarios de las áreas de finanzas, personal, producci6n, s~ 

guridad y legal. con objeto de establecer el programa ideal

de protección. 

E'UNCIONES Y RESPONSABILIDADES,Ó'EL ADMINISTRADOR DE RIESGOS. 

·Elaborar cuidadosamente el cuestionario para la identific! 

ci6n de los riesgos especfficos de su empresa, con la ayu

da de los principales funcionarios de las diferentes áreas 

obteniendo asf el inventario de riesgos y bienes. 

- Revisar y analizar los estados financieros, así como cada 

una de las cuentas y subcuen~as que los integran, con la -

ayuda del personal del área contable, para su adecuada in

terpretaci6n. 
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- Revisar y estudiar los contratos de cualquier tipo, que la 

empresa haya celebrado o celebre en el futuro, con la ayu

da del departamento jurfdico. 

- Realizar inspecciones ffsicas perfodicas a todas las insta

laciones de su empresa. 

- Determinar los valores de las propiedades de los posibles -

daftos por interrupción de operaciones, del monto probable -

de daftos a terceros, asf como de las obligaciones laborales. 

- Participar en el establecimiento de programas de seguridad, 

prevenst6n de pérdidas y conservación de la propiedad. 

- Elaborar el manual de emergencias y mantenerlo al dfa. 

- Colaborar en la selección del agente o corredor de seguros. 

- Colaborar en la selección de la aseguradora o aseguradoras 

con las que se contratarin los seguros. 

- Decidir las coberturas de seguro, asf como de las sumas as~ 

guradas que se deben contratar. 

- Negociar costo y condiciones de los seguros con el corredor 

y la aseguradora, obteniendo las mejores condiciones del -

mercado, 

• Realizar los estudios necesarios sobre deducibles y coaseg~ 

ros m&s convenientes para su empresa. 

- Conocer y mantenerse al dfa en las condiciones de las p61i

zas de seguros. 
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- Obtener la asesorfa legal que requiere para 1a contratación 

de los seguros, asf como para los problemas que surjan. 

- Aprovechar al m4ximo la ayuda que puedan brindarle tanto su 

corredor, como la compaftfa de seguros, para el desarrollo -

de su trabajo. 

- Establecer un control de· siniestros, sea retenidos o trans

feridos, investigando las causas por la que ocurren. 

Participar en la contabilización de los seguros, asi como -

de los planes de autoseguro o retención. 

- Mantener al dia un registro de las pólizas de seguros. 

- Controlar los pagos de seguros, vigilando el cumplimiento -

de los plazos. legales para mantenerlos en vigor. 
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- Establecer los controles necesarios para el cumplimiento de 

los requisitos que marcan las pólizas, evitando agravación -

de riesgos. 

- Administrar el programa de seguros, elaborando un instruct! 

vo sobre el funcionamiento de cada póliza, sus limitaciones, 

los reportes necesarios y que hacer en caso de siniestro. 

- Elaborar los presupuestos de programas de prevensi6n de rie~ 

gos, de programas de autoseguro y de seguros. 

- Realizar estudios perfodicos sobre los riesgos y vigilar la 

presencia de nuevos riesgos. 

- Mantenerse enterado de los planes y proyectos de ampliacidn~ 



nuevas operaciones. adqufsfc16n o ed1f1cac16n de nuevas 

plan tu • 

• luscar asesorfa adecuada, •antenifndose en constante conta~ 

to con los eJecutfvos de las diferentes actividades de su -

••presa, establecftndo un s1ste•a de co•un1cact6n eficiente . 

• Colaborar act1va•entt en el estableci•1ento de polfttcas s~ 

bre seguridad, retenci6n y transferencia • 

• Vigilar que no excedan los 11•ites de retenctcSn que se han 

establecido en las polfiicas 1 este respecto. 

- Asesorar a la dtreccfGn en la to•a de decisiones, reco•en

dando soluciones. 

- Mantenerse al dfa en todo lo relacionado con su actividad.

leyendo publicaciones especializadas, participando en cur-

sos de capac1taci6n y estando en contacto con el mercarlo de 

segur·os. 

- Elaborar un manual de administract6n de riesgos y darlo a -

conocer a los principales ejecutivos de su empre~a y desde 

luego a las lreas de f1na·rrzas, contra.lorfa, personal, legal, 

producci6n e 1ngen1eri• y seguridad. 



EJECUCION DEL PROGRAMA 

ANTECEDENTES.-

La Cia. Refresquera, s.~. fue fundada en el ano de 1959, con 

capital •exicano que en su inicio era de 23 millones de pesos 

y su giro prtnctpal la elaboraci6n y distrtbuci6n de bebidas 

refrescantes de frutas, el nú•ero de t~abajadores ascendfa a 

56 y el producto con el cual penetraron al mercado era el re

fresco enbotellado. A la fecha, las operaciones de la empre

sa se han incrementado y ha introducido el mercado otro tipo 

de presentaci6n que es la lata desechable. 

Su capital se ha elevado a 220 millones de pesos y el número 

de per.sonal es de 800 trabajadores de los cuales 520 son sin

dical izados y 280 no sindicaltzados. El contrato colectivo -

de trabajo lo celebr6 con el Sindicato Mexicano de Obreros y 

Empleados de Fabricantes y Embotelladores de Refrescos, con -

el cual se ha mantenido un sano ambiente laboral. 

OBJETIVOS GENERALES.-

Los objetivos de este estudio se concentran en determinar aqu~ 

llas eventualidades que pueden traducirse en pérdidas para la 

Cfa. Refresquera, S.A., sin embargo, lo anterior no se consi-

gue en un dfa, necesitamos establecer puntos de referencia, a

veces cercanos o lejanos, accesibles o d1f,c11es de alcanzar. 

El stgut•nte cuadrio •uestra ~algunos de los obJ•tJvos que se.-

pers1guen. 

50 



CIA.REFRESQUERA,S.A. 

DEPTO: ADMINISTRACION DE RIESGOS "'"º"rJJ:TI"• ~rnu n11 ,..n JCTJVn" 

T 1 V O S ACLARACIONES RESULTADOS A EL AVAN- O B J E CONVENIENTES. RESPONSABILIDAD 
CE SEP~: 

-

No. 
OBTENER. 1n111.1. OBJETIVC 

· DOTAR DE ELEMEN 
TOS DE COtTROl. I 

EMHIR MMUM. DE AlllU-

DI SEllAR HERMA- LOS RESPONSAlll.E~ NjSTllACION ~ RIESGOS 
QUE CONTENGA POLITICAS, 

INVOLUCRAR A CORllEIJUR 
"IENTAS PARA LA DE LA OPERACION. CMTIUAD DESCRIPCION DE COIERTU-

DE SEGUROS, SOLICITAN-
1 SOLUCION DE LOS 

y 
RAS DEL RAMO 0E DAAOS 

DO ASESORIA NECESARIA 
RIESGOS. 

PRESERVAR LAS FECHA y PROCEDIMIENTOS SOBRE 
EXPERIENCIAS AD El MANEJO y CONTROL OE E INSTRUCTIVOS CON QUE 
QUIRIMS POR LA INFORMACION, SINIESTROS CUENTEN. 
UIPICESA EN t:STE PROYECTOS DE INVERSION • 
CNIPO. ETC. 



La redacci6n. calidad. plazo. cantidad de obJet1vo1 varfe 1u1tan-

cialaente de una co•paftfe e otre¡ el hecho de establecer obJetivo1 

obl191 1 definir las 1ctivid1de1 nece11r111 para alcawzarlo1. 
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La .•t1utent1 1r&fic1 d1 Gantt •u11tr1 111 1cttvidade1 a d111rroll1r. 

GRAFICA PAaA LA REALIZACIQ! pi UI (STUQIO 
l•TEQaA~ DE ANALISIS DE RIESGOS. 

A C T I V I D A D E S 

A•ALISIS DE EXPOSICION A RIESGO. 

- Foraulaci6n de cuestionarios. *** 
- Entrevi1t11 funcionarios (cut!. 

tion1rto1). ••••••• 
- ln1peccion11 fi1ica1 a instala 

ciones. - ••••••••••• 
- l1port1 de las inspecciones. ••• 
- lesu•en de ri119os identifica- * 

dos. 
- Ev1luaci6n dt ries1os ••••••••••• 
- Obtenci6n de valores (reales y 

de ,repo1ici6n) de los bienes. ••••••••••••••• 
- Estudios de probabilidad y 11-

verid1d. •••••• 
- lesu .. n de rtes901 cl1siftc1-

dos y Jerarquizados. •••••• 

11 ANALISIS pE ALTERNATIVAS. 

- Tr1t1atento de 101 ri11gos. 
- Fin1nci1ci6n d1 los riesgos. 

111 SELECCION DE ALTERNATIVAS. 

- Oi1eNo y 1structuraci6n di -
prograaas. 

Fina l. 

• •••••••••••••••••••••••••••••••• 
• •••••••••••••••••••••••••••••••• 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



PRODUCCION VENTAS. 

CIA.REFRESQUERA,S.A. 

ORGANIGRAMA. 

GERENCIA 
GENERAL. 

FINANZAS. 
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Despues de llevar a cabo los cuestionarios. las entrevistas 

e inspecciones ffsicas de la planta, •ostramos un resu•en -

de riesgos identificados. 

1.- !IESGOS A QUE ESTAN EXPUESTAS LAS PROPIEDADES. 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

Incendio 

Leve 

En las ireas de producci6n, la ~arencia de co~ 

bustfbles y el abundante uso de lfqufdos hacen 

que este riesgo unica•ente se pudiera presen-

tar en los •otores y tableros de control por -

un corto circuito, afectando solamente a estos 

equipos. 

En los departa•entos auxiliares como oficinas, 

taller mecánico, pintura, almacén general, e

ventos especiales, se manejan materiales com-

bustibles e inflamables en pequeftas cantidades, 

no obstante esto, en caso de suscitarse un in

cendio serfa facilmente controlable y unicame~ 

te afectarfa al área donde se presente. 

Explosión (Gasolinera) 

Leve 

Esta planta cuenta con depósitos de gasolina 

localizados en los patios de maniobras. en do~ 

de se almacenan un númer.o importante de unida

des de reparto. 

De presentarse un incendio, traerfa como cons~ 



RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

cuenc1a la explosi6n del dep6sito y con ello -

varias de las unidades podrfari quedar daftadas. 

Ver anexo l. 

Explosi6n de calderas 

Mediano 

Hemos detectado que se sufr1rfan daftos conse

cuenciales por este riesgo ya que se afectarfa 

la lavadora, lfnea de e•botellado y tablero de 

control. 

Corto circuito, arco voltlico, electricidad -

atmosffrica y efectos similares de la energta 

eUctrica. 

Mediano 

Las subestimaciones, transformadores y table

ros de distribuc16n estin sujetos a sufrir da

ftos por estos riesgos. 

Con la· cafda de un rayo en las lfneas de sumi

nistro de energfa ellctrica, se produce una s~ 

bretensiOn, que de no ser detectada por el in

terruptor principal de la subestimaci6n, oca-

s1onarfa daftos a la mfsma y al transformador. 

Al no contarse con la a11mentaci6n de energfa

elfctrica, se verfan interrumpidas las opera-

ciones de la planta, 

Los tableros de distr1buci6n de energfa elfc-

tr1ca est&n sujetos a sufrir danos por· corto -

c1rcu1to, De pr.esentarse este se·daftarfa unica

mente el equipo, interru•piendose mo•entaneame!l. 

ss. 



RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

te las operaciones del lrea donde se encuentre. 

Rayo 

Leve 

La estructura de la nave se encuentra conecta

da a tierra, de caer un rayo en los edificios, 

la descarga ellctr1ca causarfa leves danos. 

Granizo 

Leve 

Los daftos que se podrfan sufrir a consecuencia 

de granizo serfan unicamente provocados por 

una gran acumulación en los techos debido a la 

obstrucci~n de los canales de desague. De suc~ 

der ªsto, algunas l~minas de los almacenes se

romperfan sin ninguna consecuencia adicional. 

Terremoto 

Leve 

El instituto de IngenierTa de la U.N.A.M. ha -

dividido la República Mexicana en cuatro gran

des zonas (0,1,2,3) y que van en este orden de 

menor a mayor sismisidad, Para la ciudad de 

Mlxico y el puerto de Acapulco, que presentan

caracteristicas muy especiales de su subsuelo, 

se hicieron tres subdivisiones, T (Transici6n) 

y C (Comprensible) para la ciudad de Mfxico y 

R (Relleno) para el puerto de Acapulco. Ver -

anexos 2 y 3. 
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RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

Colisiones y vuelcos 

Mediano 

Los bienes sujetos a estos riesgos, son los au
tom6vi1es en poder de funcion~rios y las unida
des de reparto. Los bienes transportados también 
podrfan resultar daftados a consec~encia de estos 
riesgos. 

RIESGO: Rotura accidental ·de crtstales 

IMPORTANCIA: Leve 

RIESGO: Rotura d~ envase en la ;planta 

IMPORTANCIA: leve 

COMENTARIOS: "Durante las maniobras de carga y descarga se pu~ 
den producir pérdidas. 
T~mbifn se tiene el problema de la rotura del e~ 

vase en las lineas de embotellado, causada por -
los cambios de temperatura o por la falta de re
sistencia del material. 

II.- RIESGOS POR ACTOS DELICTUOSOS. 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

Huelgas 

Varias 

Este riesgo tiene dos campos: la paralización de 
la planta por ·una huelga y los danos ffsicos o -
materiales que los huelguistas puedan puedan pr~ 
ducir. El hecho de contar con sindicato hace de
éste un riesgo latente. De momento los sfndfca~
tos en Mfxico estln .m&s o menos tranquilos; sfn
embargo, el movimiento sindical en México est& -
profundamente infiltrado por movimientos socia-
listas o izquierdistas, y podrfa explotar en --
cualquier momento. (GRAVE). 
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RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

Por lo que ·respecta al segundo punto, la expe

riencia ha demostrado que el huelguista no ate~ 

ta directamente contra su fuente de trabajo. 

(LEVE). 

Alborotos populares, vandalismo y daños causados 

por personas mal intencionadas. 

Leve 
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La planta se encuentra ubicada en zona habitaci~ 

nal con presencia de pequeñas industrias y come~ 

cios, alejada de centros de enseñanza media y s~ 

perior, lo que hace que este riesgo sea poco pr~ 

bable de ocurrir y sin consecuencias de gravedad. 

Por ser su producto de consumo popular, en oca-

siones provoca que los estudiantes saqueen algunas 

cajas de las unidades repartidoras, se nos come~ 

tó que las pérdidas sufridas por estas eventuali 

dades se considerarin como gastos de promoci6n. 

Robo y Asalto 

Varias 

Dentro de la Planta: 

a) dinero y válores (MEDIANO) 

b) mobiliario y equipo de oficina (LEVE) 

Fuera de oficinas: 

a) dinero y valores (COMBINADO) 

b) camiones (LEVE) 

c) automóviles (LEVE) 



RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

A~tos fraudulentos de funcionarios y empleados 

Mediano 

Al visualizar este riesgo como mediano estamos 

pensando en la probabilidad, siempre presente, 

de ún desfalco u otro acto de carácter semeja~ 

te. 

Por m&s controles que se pongan, auditorias e~ 

ternas o internas, no puede desaparacer este -

riesgo. 

Sabotaje 

Grave 
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Según fuimos informados, las relaciones en gen~ 

ral con sus obreros y empleados se han venido -

desarrollando en armonia, sin embargo, existe -

la posibilidad de que algún obrero o empleado -

por alguna discrepancia con la empresa 4eci1a -

atentar contra sus bienes. 

111.- RIESGOS CONSECUENCIALES. 

RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

Diftos a terceros en sus bienes o en sus personas 

Leve y Mediano 

Visitantes.- Ocasionalmente reciben visitas en -

la planta, los que realizan recorridos por sus -

instalaciones, •ismos que en un·momento dado es

tfn sujetos a sufrir un accidente por cualquier 

causa que pueda ser imputable a la empresa. 



RIESGO: 

IMPORTANCIA: 

COMENTARIOS: 

Vehfculos.- Tanto los auto•6viles co110 los ca

•1ones estln sujetos a ocasionar danos a terce

ros. 

Arrendatario de tn•u•bles.- La 11ayorfa de los 

contratos de arrenda•fento celebrados con ter

c,ros •encfonan que los locales deben ser res

tttufdos al arrendador en las 11ts•as condicio

nes en que los recibieron. Por lo tanto. podrfa 

darse el caso de que por algún incendio i~puta

ble a la ••Presa. resultasen c1vtl•ente de•an-. 

dados por el arrendador al pago de la inde•nizA 

c16n que repare fntegra•ente los danos causa-

dos. 

Para11zac16n de proveedores 

Grave 
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Para la elaborac16n de su producto de mayor ve~ 

ta cuentan con un solo proveedor de concentrado. 

el cual podrfa dejar de surtirles por cualquier 

eventualidad. 



IMPACTO FINANCIERO O VALORACION DE DAAOS GRAVES Y MEDIANOS. 

Rtesgo Dtrecto: 

Valor del equipo: 

Rtesgo consecuenctal: 

Pérdida consecuencial: 

Maquinaria y equipo: 

Pfrdida de producción 

Un Mes: 

Pérdida mhtma posible: 

Explosión de calderas y equ;po 

sujeto a presión. 

$ 2,250,000.00 

Daftos a la lavadora, llenador• y co

ronadora, con la consecuente parali

zación de la producc16n. 

$ 8 1 200.000.00 

$ 8'333,000.00 

$ 18'783,000.00 

Probabilidad de ocurrencia: 0.001 * 

Perdida máxima probable: $ 18,783.00 

* Cia. Refresquera no cuenta con experiencia de siniestralidad 

en explosión de calderas, por tal motivo recurrimos a fuen

tes externas de comparact6n (compaftias de seguros). 
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Riesgo: 

Valores: 

Edtftcto: 

Maqutnarie y equipo: 

Totales 

Riesao consecuencial: 

Pérdida de ingresos 

Un Afio: 

Pérdida Mbima 

posible: 

Terre•oto (1) 

s 33'000,000.00 

35'000,000.00 

9'000,000.00 

s 11,000.000.00 

~ 234°000,000.00 

$ 311 1 000.000.00 

(1) El continente Americano se caracteriza por una falla que 

corre desde Alaska hasta la República de Chile, esta fa

lla en general sigue la costa de los varios paises que -

colindan con el Océano Pacffico. La falla continental -

tiene varios ramales importantes, y uno de éstos practi

camente divide a la República Mexicana en dos. 

Debido a ésto el riesgo de terremoto podrfa ocurrir. 
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Riesgo directo: 

Nú•ero de Unidades: 

P•rdtda Dtrecta: 

P•rdida consecuenctal: 

P•rdida total: 

Riesgo directo: 

Riesgo consecuenc 111: 

Pérdida consecuenctal: 

Pérdida de ingresos 

(Diaria 1982) 

Riesgo: 

Dentro de Oficinas: 

Fuera de Oficinas: 

Cobradores 

Vendedores 

Mensajeros 

Colisiones y vuelcos 

1110 !!!.! 1112 

254 273 319 

uo.ooo. 260.000. 490.000. 

421.713. 1'010.904. 1'154.255. 

581.713. 1'270.904. 1'644.ZSS. 

Huelga. sabotaje 

Paral izact6n de las operaciones de la 

empresa. 

$ i•soo.000.00 

Robo de efectivo 

Acu•ulaciones Mlxi•as 

$ 3'065.000.00 

370,600.00 

aeo.000.00 

3,000.00 
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Acu•ul•ciones extreordtnertes: 

Agutnaldo 

lep•rto de utilidedes 

Ahorro 

liesgo Directo: 

s 4'020,000.00 

en,000.00 

2' 216,000.00 

Actos fr•udulentos de functonertos 

y e•pleedos. 

Los principeles puestos dentro de 1• e~pr.esa.en los que se 

puede originar este tipo de actos.son los siguientes: 

Contadores, cajeros, cobradores, al•acentstas y 

••pleados que •anejan chequera. 

Dependiendo del puesto, del •anejo de fondos y del tiempo en 

que fstos obren en su poder, dependeri )a cantidad mlxima que 

se pueda desfalcar. 
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METODOS l'ARA 
RIESGOS ELIMINACION 
IDENTil'ICADOS. DIRECTO CONSECUEN· 

CIAL. 

INCENDIO NO -·-
EXPLOSION 
(GASOLINERA) NO SI 
EXPLOSION CALDERAS NO NO 
DE LA ENERGIA ELEC 
TRICA. NO NO 
RAYO NO -·-
GRANIZO NO -·-
TERREMOTO NO NO 
COLISIONES Y VUEL-
cos. NO NO 

ROTURA ACCIDENTAi, 
DE CRISTALES. NO -·-
ROTURA DE ENVASES. .. ,., . - -
HUELGA. NO NO 

ACTOS VANDALICOS. NO -o -
ROBO Y ASALTO. PARCIAL -o -
ACTOS FRAUDULENTOS, NO • o -

SABOTAJE. NO NO 

DAROS A TERCEROS NO NO 

PADAI J7•r1n., nunvr.r. -o - un 

ol. MANEJO DE J.O<:: R 1 • 

REDUCCION 

DIRECTO CONSECUEN-
CIAL. 

SI -o -

NO SI 

SI SI 

SI SI 

SI -·-
NO -·-
NO NO 

SI NO 

NO -·-
~· -o 

SI SI 

NO -·-
SI -·-
SI -·-
SI NO 

PAnCIAI. NO 

- o - s• 

C"O"~ 

RETENCION 

DIRECTO CONSECUEN 
CIAL. 

SI -·-
SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI -·-
SI -· -
SI SI 

SI SI 

SI -·-
SI -·-
SI SI 

SI -·-
SI -·-
SI -o -
SI SI 
SI SI 

- o - SI 

TRANSFl:RENCIA 

DIRECTO CONSECUEN· 
CIAL. 

SI -·-
SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI -. -
SI - o -

SI PARCIAL 

SI SI 

SI -·-
NO -·-
SI NO 

SI -·-
SI -·-
SI -·-
SI SI 
SI SI 

-o - SI 
°' "' 



COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES. 

ELIMINACION 

- Para eli•inar el riesgo consecuencial a los vehiculos cau

sado por la explosi6n del depósito de gasolina, recomenda

mos no permitir el estacionamiento dentro de un radio de -

por lo menos 30 •etros desde el depóstto. 

- Para eliminar el riesgo de robo de efectivo en· poder de me~ 

sajeros, recomendamos solicitar a los bancos el servicio de 

recolecci6n. 

Para los cobradores, recomendamos que unicamente acepten -

cheque cruzados a nombre de la embotelladora. 

66 



REDUCCION. 

INCENDIO.-

- En los departa•entos que cuenten con 1nstalaciones eltctri~ 

cas provisionales, rtco•endamos que se canalicen en tubos -

condu1t ••tilico. 

- La embotelladora cuenta con extintores. Recomendamos que é~ 

tos sean distribuidos de acuerdo a lo siguiente: 

a) Que una persona no tenga que caminar m¡s de 15 metros pa

re llegar al mis cercano. 

b) Indicar la existencia de un extintor colocándolo en una

superffcfe de color contrastante con su respectivo letr~ 

ro. (fondo blanco con letras rojasf. 

c) Mantener libre el acceso a los afsmos. 

dJ Observar las recomendaciones del fabricante en cuanto •

los perfodos de recarga. 

eJ Capacitar al personal en el uso de los mismos. 

- Colocar las estaciones de vigilancia de tal forma que dura~ 

te las rondas sea necesario recorrer todos :los departa•en•

tos de la planta. 

Las rondas deberln efectuarse cada cuarenta •fnutos. cuando 

la ••botelladora no esté en operacf6n. 
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- Depositar los desperdicios co•bust1bl•s y estopas en reci

pientes •etllicos con tapa. 

- Colocar sellala•ientos (visibles) de no fu•ar en el •rea de 

la bo•ba de gasolina, tanques de gas, al•acenes y departa

mentos auxiliares. 

EXPLOSION.-

a) Gaso11nerh 

- En caso, de no ser posible respetar l~s 30 •etros de lre~ 

libre de estaciona•iento, recomendamos que co•o mfnimo se 

respete un radio de 15 metros, estacionando entre sf lo -

más separado posible las unidades cercanas al depósito. 

b) Ca 1 de ras 

- Continuar con los trabajos preventivos y de mantenimiento 

que hasta ahora han llevado. 

- Con objeto de reducir los dallos consecuenciales por la ex

plosi6n de las calderas en la embotelladora, recomenda•os 

reubicarlas en departamentos alejados de las lfneas de em

botellado. Con ésto el riesgo que hemos evaluado como gra

ve pasarfa a ser leve. 

ENERGIA ELECTRICA.-

El riesgo importante que heMos identificado es la posible p~ 

ra11zac-16n de h.: planta: co•o consecuencia del dallo causado 

al tranfor•ador. Por tal •ottvo, reco•enda•os qué Interco• y 

Cables ••ntenga ste•pre .en existencia un transfor•ador con -
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una capacidad promedio de la empleada en la embotelladora. 

RAYO.-

No obstante que hemos detectado e~te riesgo como leve, los 

efectos de éste se pueden aminorar aún más, colocando para

rrayos sobre las estructuras de los edificios. 

COLICIONES v·vuELCOS.-

La siniestralidad que han tenido por este concepto nos pare

ce excelente¡ ésto indudablemente se debe a 0

JS procesos de 

selección que han mantenido para la contratación de sus cho

feres, a la instrucción y a las medid~s implantadas. 

Consideramos que la instruccijn juega un papel muy importan

te¡ se sugiere impartir cursos aJdiovisuales de manejo a la

defénsiva que reforzarian aún más los resultados ya obteni-

dos. 

ROTURA DE ENVASES.-

La forma en que se p~ede reducir este riesgo es contando con 

gente capacitada para efectuar las operaciones de carga y -

descarga. 

HUELGAS, SABOTAJES.-

In~Jdablemente que el mantener buenas relaciones con los obr~ 

ros y sindicatos, es 1~ mejor forma de reducir este riesgo. 
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Asi•is•o. los sueldos. gratif~caciones, reparto de utilidades 

y en general los planes de beneficios para e•pleados, coadyu

van a •ejorarlas. 

ROBO Y ASALTO.-

La for•• de reducir este riesgo es no per•itiendo acumulacio

nes extraordinarias de efectivo en una sola fecha o en poder 

de una sola persona. A continuación hacemos las siguientes r~ 

comendaciones. 

a) Evitar que coincida en un •ismo dfa el pago de la nómina -

semanal con 1~ quincenal. Lo anterior se puede lograr ad~ 

lantando uno o dos dfas el pago de la nómina del personal

de confianza. 

b) Evitar que el pago de aguinaldos, reparto de utili~ades y 

fondos de ahorro coincidan entre sf o con los pagos de -- · 

sueJdos y salarios. 

c) El ingreso diario a la planta del efectivo producto de -

los vendedores podrfa ser guardado en una caja fuerte tipo 

alcanch, para que únicamente se abriera el dfa siguiente 

en el momento en que los recolectores del banco fueran a -

recogerlo. 

d) Instalar en todos los camiones .cajas de seguridad donde d~ 

berl ser guardado el producto d~ cada venta. 
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e) Evitar hasta donde sea posible, que un solo empleado lle

ve en su poder cantidades i•portantes de efectivo. 

f) CoHnur a repartir la n611tna de inmediato 1 los emplea

dos, una vez que ésta llega a las oficinas. 

ACTOS FRAUDULENTOS.-

La implantación de buenos sistemas de control para vigilar -

constante11ente al personal que maneja dinero o valores redu

ce considerable•ente este tipo de actos. 

DAROS A TERCEROS.-

Visitantes.- Recomendamos que los visitantes siempre vayan -

acompaftados por personal calificado. 

PARALIZACION DE PROVEEDORES.-

La consecuencia de esta eventualidad puede ser reducida, au

mentando el stock de concentrado. 

Consideramos que la única solución factible serta la importa

ción de. esta materia prima, por lo cual recomendamos mantener 

siempre como mfnimo un stock de concentrado suficiente que.

les permtta segutr produciendo en tanto se reciba el concen~ 

trado de i•portac1ón. 
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RIESGO 

INCENDIO 

EXPLOSION 
GASOLINl!RIA. 

EXPLOSION DE 
CALDl!RAS. 

ENERGIA ELECTRICA. 

RAYO 

GRAN IZO. 

TERREMOTO. 

COLISIONES Y 
VUELCOS. 

IMPORTANCIA 

LEVE 

LEVE 

MEDIANO 

MEDIANO 

LEVE 

LEVE 

VARIAS 

MEDIANO 

RETENCION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS. 

RECOMENDACIONES PARA 
SU MANEJO. 

REDUCCION 
RETENCION 

ELHllNACION 
RiiDUCCION 
RETENCION 

REDUCCION 
RETENCION 

REDUCCION 
RETENCION 

REDUCCION 
RETENCIClN 

RETENCION 

RETENCION 
TRANSFERENCIA 

REDUCCION 
RETENCION 

CO~IENTARJOS. 

AL LLEVAR A CABO LAS RECOMENDA· 
CIONES DE REDUCCION, ESTE RIESGO 
SE CONVIERTE EN LEVE. 

AL LLEVAR A CABO LAS RECOMENDA· 
CIONES DE REDUCCION, ESTE RIESGO 
SE CONVIERTE EN LEVE. 

RECOMENDAMOS QUE LA EMPRESA ESTA· 
BLEZCA UNA RESERVA PARA SOLVENTAR 
LAS PERDIDAS DIRECTAS Y CONSECUEN 
CIALES POR ESTE RIESGO. -
ESTA RESERVA DEBERA SER SUFICIENTE 
PARA HACER FRENTE A LAS INDE~INI ZA· 
CIONES GENERADAS EN EL TERMINO DE· 
UN ANO. 
SE DEBERA REGISTRAR EL NUMERO,CAU· 
SA, MONTO Y PLAZA DE CADA ACCIDEN· 
TE, ASIMISMO DEBERA REGISTRAR SI · 
LA INDEMNIZACION ES POR REl'ARACIO· 
NEfi A LAS PROPIAS UNIDADES O A TER 
CEROS. -

..... 
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RIESGO IMPORTANCIA 

ROTURA ACCIDENTAL 
DE CRISTALES. LEVE 

ROTURA DE ENVASES. LEVE 

HUELGA. GRAVE 

ACTOS VANDALICOS. LEVE 

ROBO Y ASALTO. VARIAS 

ACTOS FRAUDULENTOS. MEDIANO 

SABOTAJE. GRAVE 

DAROS A TERCEROS. . LEVE',MEDIANO 

PARALIZACION DE 
PROVEEDORES. GRAVE 

RECOMENDACIONES 
SU MANEJO. 

RETENCION 

REDUCCION 
RETENCION 

REDUCCION 
RETENCION 

RETENCION 

ELIMINACION 
REDUCCION 
RETENCION 

REDUCCION 
TRANSFERENCIA 

REDUCCION 
TRANSFERENCIA 

REDUCCION 
RETENCION 

REDUCCION 
RETENCION 

PARA COMENTARIOS 

NO EXISTE NINGUN MECANISMO PAllA 
TRANSFERIR ESTE RIESGO. 

.¡" ,, 

NO EXISTE NINGUNA COBERTURA PARA 
TRANSFERIR EN FORMA COMPLETA ES· 
TE RIESGO. 



TRANSFERENCIA 

TERREMOTO. 

En el •ercado asegurador •exicano, se ••neja la caber.tura de 

terre•oto co•o adicional a la bisic1 de incendio~ por tal •o

tivo no se puede éontr1t1r aislada. 

De acuerdo con la 1nformaci6n que no~ fue proporcionada, las 

sumas asegurables serfan: 

EDIFICIOS 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

EXISTENCIAS 

TOTALES: 

COSTO DEL SEGURO.-

SUMA ASEGURADA 

$ 77'000,000 

$ 33'000,000.00 

35 1 ooo .• 000. 00 

9 1000.000.00 

$ 17 'ººº·ººº .oo 
••••••••••••••• 

P R I M A S N E T A S 

INCENDIO TERREMOTO 

$ 251'.982 

Los costos interiores ya incluyen cuotas especfficas (reduci

das)~ En terre•oto ex1ste·una p1rticipaci6n del Asegurado del 

251 de cada pfrdida, asf co•o un deducible del 21. 
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Como previamente hemos comentado, el riesgo de incendio debe 

ser retenido por el Grupo. Con el propósito de reducir aún -

•Is la pri•a de esta cobertura, presentamos la siguiente al

ternativa: 

SIN 
DEDUCIBLE 

$ 251.~82 

DEDUCIBLE 
$ 800,000 

$ 206,625 

DEDUCIBLE 
$4'000,000 

$ 183,937. 

DEDUCIBLE 
$8'000,000 

$ 158,731 

Por lo que se refiere a la cobertura de pérdida consecuencial 

con •otivo de los siniestros causados por terre•oto. queremos 

inforaarles que únicamente se pueden amparar los gastos fijos 

y/o sueldos y salarios. es decir, no se puede obtener coberty_ 

rapara ••parar las utilidades de las empresas. 

Ademls se establece un plazo de espera de 30·dfas después de

ocurrido el dano y el asegurado debe soportar por su propia -

cuenta el 251 de toda pérdida. 

ACTOS FRAUDULENTOS. 

Recomendamos contratar una fianza global de fidelidad en la -

cual quedarfa inclufdo el total del personal de la empresa, -

considerando desde el funcionario de más alta jerarqufa hasta 

el e•pleado de menor categorfa (excluyendo personal sindical! 

zado). 

Al contratar una fianza de este tipo se obtienen las siguien~ 

tes ventajas: 
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- La afianzadora participa en la selecci6n de su personal, 

debido a que cuenta con archivos de ••los antecedentes de 

un sinnumero de personas. 

- La fianza opera psicológicamente en los individ~os al sa

berse afianzados, debido a que la afianzadora tratar' di

rectamente de recuperar con ellos el monto de la reclama

ción que hayan pagado. 

- Recuperaci6n de la pérdida hasta por el monto afianzado. 

El costo de esta fianza es de $50.00 por cada $100,000.00 

de suma afianzada por e•pleado. 

SABOTAJE. 

Aún cuando toda la planta se encuentra sujeta a este riesgo, 

hemos considerado que las lfneas de producci6n son el punto 

donde esta eventualidad es crftica, debido a que dependiendo 

de la magnitud del dafto ffsico estará la magnitud del dano -

consecuencial (pérdida de ingresos). 

Nuestras recomendaciones consisten en: 

a) Contratar una póliza de rotura de maquinaria para la lav~ 

dora, llenadora y coronadora. 

Los riesgos cubiertos por este seguro son: 

- l•pericia, d~scuido o sabotaje. 

- Mano de obra o montajes incorrectos. 

- Introducci6n de cuerpos extranos a la maquinar~a. 
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- Cortos circuitos. 

El costo de este seguro es de $3.50 por millar de suma asegu

rada. No podemos presentar.el costo real debido a que no co

nocemos en detalle el valor de reposición de estos equipos. 

b) Contratar una póliza de pérdida de ingresos (utilidades, -

sueldos y salarios y gastos ffjos), a consecuencia de rot~ 

ra de la maquinaria antes mencionada. 
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CAPITULO V 

PROBABILIDAD DE RIESGO 

MEDIANTE LA ESTADISTICA 
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PROBABILIDAD DE RIESGO MEDIANTE LA ESTADISTICA 

Dos conceptos estadfsticos b•sicos son el de la proba~i)idad 

y el de riesgo. Cada uno·de ellos puede ser evaluada objeti

va•ente o subjetiva•ente. 

Vifndolo objetiva•ente, la probabilidad s~ refiere a la fre

cuencia a largo plazo de un evento (la probabilidad de obte

ner &guila al tirar.una moneda cualquier~ es 0.5). 

Visto subjetiva•ente, la probabilidad es un porcentaje que -

indica el grado de confianza o el estimado personal de posi

bilidad que la persona que toma las decisiones asigna el re

sultado de un evento (yo pienso que hay_m&s 6 menos una pos! 

bilidad de 50 por ciento de pérdida 50/50). 

Las asignaciones de probabilidad en uso co•Gn, tfpicamen~e 

tiene combinaci6n de elementos objetivos y subjetivos. Por -

lo tanto un administrador de riesgos puede tener récord que

muestren una cierta probabilidad de pérdida para el ano pas~ 

do (media objetiva), pero puede aumentar su estimado para -

una toma de decisi6n actual (determinación subjetiva) de~ido 

a las condiciones peligrosas que no existieron en el pasado~ 

Riesgo, definido a•pliamente co•o la inceritdumbre.de un e-

vento, puede tambtfn ser visto objetiva y subjetivamente. 

Objetivamente, el r1~sgo es medidd •ediante algGn concepto -

de varfaci6n alrededor del valor promedio (•edia). Por lo --
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tanto un riesgo puede ser •edido por el rango, eje•plo; la -

probabilidad de lest6n de una planta es de 10 por ciento - -

(101) con un rango de seis alrededor de la •edia, es decir, 

·de cuatro a dtecise1s. 

Visto subjetivamente, el riesgo puede ser definido co•o un -

concepto de la duda mental o incertidumbre del resultado que 

tiene ta persona que percibe el riesgo. Un ejemplo de fsto -

serta "yo se que la. pérdida probable es de diez por ciento -

(101) pero no puedo estar muy seguro de que las p6rdtdas re~ 

les serin exactamente esa cantidad" 

Para entender mejor como se puede medir la probabilidad y el 

riesgo, debemos nosotros definir las medidas estadísticas b! 

sicas de tendencia central: 

MEDIA .• Es el promedio aritmftico de un grupo de número~. 

MEDIANA.- Es un número seleccionado de tal manera que la 

mitad de los valores son mayores que ella y la 

otra mitad son menores. 

MODA.- Es el namer.o que.aparece más frecuentemente. 

Ilustremos ahora los conceptos en probabilidad y riesgo, asu

man que una planta tiene mil empleados y que el administrador 

de riesgos desea hacer un estimado de la frecuencia probable

de accidente~ y el riesgo que su estimado de la probabilidad

dtfier~ de los resultados actuales. El colecciona la informa

c16n indicada en la tabla No. 1 y cons1der• que esa tnforma-

ci6n es representativa de las condiciones en su planta. 
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TABLA No, 1 

(1) (2) (3) 
ARO NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA DE 

ACCIDENTES EMPLEADOS ACCIDENTES (1}~{2} 

1 10 1000 0.01 
2 8 1000 0.008 
3 12 1000 0.012 
4 13 1000 0.013 
5 0-- lOO'o 0.007 

TOTAL 50 5000 0.01 

'·-------------------------------

La frecuencia de pérdida promedio es de 0,01 y por lo tanto se 

puede decir que el mejor estimado de la probabilidad objetiva

es de 0.01. Sin embargo, había una variación considerable año

con ano, la frecuencia de pérdida varió desde 0.007 hasta 0.13, 

un rango total de 0.006. Otra forma de expresar el rango es el 

de compararlo con el promedio. En este ejemplo, el rango del -

promedio es de 30 por ciento resultado de la siguiente opera-

ción (0,006/2) / (0,01). Esto se denomina rango relativo. 

Tomando el rango relativo como una medida de riesgo objetivo, -

podemos decir que el riesgo objetivo en el caso anterior es de-

30%, por lo que los accidentes excedieron el promedio por este 

porcentaje, 

Otra forma de medir el riesgo objetivo es una estadtstica cono

cida como el coeficiente de variabilidad, para obtener la otra

estadfstica llamada la desviación tfpica (estandar), se calcula 

primero de la siguiente manera: 
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l. Determine el valo~ promedio (media). 

2. Reste cada namero del promedio y eleve al cuadrado el resul

tado. 

3 0 Sume los resultados del paso anterior y divida la suma por -

el namero de elementos (items). 

4. Tome la rafz cuadrada de esta suma. El resultado es la des-

vfacfOn tfpica (estandar) comunmente simbolizada por la le-

tra griega sigma (o). 

5, La desviacf6n tfpica (estandar} es entonces dividida por la 

media de los números para que la dispersión relativa de va-

rios grupos de números puedan ser comparadas en una forma -

significativa, Este paso produce la medida .llamada coeficie~ 

te de variabilidad. 

Para ilustrar lo anterior tomemos los datos de la tabla No. r y 

tendremos lo siguiente: 

TABLA No, 2 

~ASO (1) PASO (2) 
AltO No. ACCIDENTES DESVIACION DE X DESV. CUADRADA 

1 10 o o 
2 8 2 4 
3 12 -2 4 

4 13 -3 9 

5 ,7 3 _9_ 

SUMA so _il_. 10 26 
s 

PASO (1} MEDIA X" • so • 10 
s PASO (2) TABLA No. 2 
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PASO (3) 

PASO (5) 

cr 2 • 26 .. s. 2 
T 

V • 2.28 • 0.228 
~ 

PASO (4) <J• 5,2 .. 2.28 

El coeficiente de variabilidad como una medida de riesgo obje

tivo es por lo tanto 22.BS comparado con 30S que era la medida 

de riesgo objetivo mediante el uso del rango relat;vo. 

Estas estad1sticas dan al administrador de riesgos cierto grado 

de conocimiento sobre la estabilidad de la frecuencia de pérdi

da y sobre cual podrfa ser "el peor caso posible". 
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CONCLUSIONES 

lJ La Administración de Riesgos, como toda admtnistraci6n 

es un medio para alcanzar objetivos, el objetivo espe

cffico de ésta es evitar que los esfuerzos de las em-

presas para lograr sus metas organizacionales se vean

frustados por accidentes imprevistos. 

Z) Un mejor conocimiento de los riesgos puede dar al em

presario mayor tranquf~dad, ya que existen riesgos en 

cada fase de cada negocio, ya sean activos o sedenta

rios. 

Aún los empres~rios más experimentad~s no reconocen -

los riesgos en todas sus formas, es por ésto que una 

adecuada clasificación de todos los riesgos a que es

tán expuestas las empresas nos facilitará el análisis, 

para asf dar un debido tratamiento a cada uno de ellos. 

3) La administraci6n de riesgos requiere de una labor or

ganizada y contfnua apoyada fundamentalmente en el -

proceso de administración general. 

El análisis, tratamiento y financiación de los riesgos 

proporcionará a tas empresas elementos para la mejor -

toma de decisiones en cuanto a que riesgos deben ser -

asegurables y cuales no. 
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4) La admin1strac1Gn de r1esgos no es s1n6n1mo de seguros, 

pero los seguros son una parte de la admin1straciGn de 

riesgos. 

5) A través de la administración de riesgos, se trata de -

establecer un sistema de protección, teniendo en cuenta 

la eficiencia de los cos~os. Cuanto más elevados sean -

los costos de protecciGn, menores serln los costos por 

los daftos causados a consecuencia de siniestros. 

6) La mayorfa de los administradores de riesgos todavfa no 

hacen uso de las técnicas matemiticas y de las estadfs

t1cas en sus labores; existiendo t6cnicas muy completas 

que pued1eran ser de gran utilidad para la administra-

ción de r1esgos. 
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