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1NTROOUCC10N. 

Et Obje.Uvo dt. t«. "AUPlTORlA OE RECURSOS HUMANOS", 4f. bcu4 t.n f.V4 -

twu. t« E~cie.nc.ia 1J Ap11Dve.chamie.n,to de. lo4 Rt.CUIL6o.\ Hwnt11to.\ y Tlcn.ico4 con -
tH 4uf. cuen..flt ta. Emp.tUa.. Ab.tn&Umo, ob.te.nM .tJJ4 e.t.e.me.n.t.o4 de. ju.iciD p4'la Ue.-• . 
va « cabo una. Aw:U.t.oJt.l4 Opvr.aWna.l.; de.te.c:talt 1J UtialM .t46 ~a.U44, p4'Ul 4u--

t ~ IJ "'t.jolWC. cc..111:Mccione.a tJ ob.UneJt Wl me.jo11. 6wtcionam.ie.n.to. 

106 Rt.CUMO.\ HUlllQllO.\, .\on d el.e.mui.ta 1114.6 .impo.uan.te. e.n ta v.ida. de. -
e&Mllqu.le.Jl ne.gocio y e.n el. qu.t. m4.t 64eit pu.e.de. habe.11. malo4 mane.jo.\, 4bcuo4 de. 
e 011 "4rtza. o 61U1Udu • 

'4 Au.d.UDW OpeNZcionat, to m.c'..4"'° pue.de. pll4c.ticalL6 e. e.n .ta Emp!LU« -

Pdbtica. como en la. P.ltivada. ü aCJJ~e.jab.te. tn :tJ"ÍD-' ti?" CM04 4'-iUIF'Jte. que. no -
4 & b&At.f.. de. Wl4 EmpllU4 Fami.Li.a1t. 

Apca.un.tt.mtll.te, l4 Au.dUDlf.C.a. de. Re.CUIL6o4' Hwntuto.\ e.a 11144 11e.ce.1a.t.i4 e.n 
ta E111pte64 Pública.. 

Sút rmbM:go, u a.dv.ieltte. que. Ut ta EmpJtua PILivada. u tamb.i.ln .ind.l! 
pt.N~f., ,,uu .tmnlU.bt u.i.&.te.n duu.iacionu qut. pue.de.n. .1te111e.cüa.ue. Ue.vando a -
cabo wt P.tan de. Titaba.jo dt.b.idante.n:te. e.taholt4do. 

I 
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ttfIDLQ _L 

(BEPlllMf.S 

1. 1 lfllECBEfilS 

1.2 miCEPTO 

1.3 crllJIVJS. 
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1. '. A N r E e E.!) EN r Es • 

--------~--·--------------------

. &.t.& /.poC4 de. gMnde.6 add.an.te.A e. .úl1tOve1cionu no• .úftput6e1 a. madi~ -
cu. llÍlch«A co•111, .t.«Lu CDl!IO: 
Twapo~, colllfJLcio, banC4, boUa., 4vt.V.C:cio6 púb.t.i.co6, •e.gwta6, ..i.n.6.t.i.:t.u.ta• -
tit. UAt.iWIZ4 e..tc. RutincU, rrtUDd1'6 1J mol.du an.ticw:u:lo6 .u. e.ncue.rt~ e.n v.la.6 -

dt. duaptllf.iei.4n. 

Al.' cuce.Jt. ta. e.,,.,.11.f.64 •" admé..rti.4tJIA.eé4n .u vu.e.tve. m4A CD"f'le.jo., ta. de.
t cgad4n de. l!ldol&.idad. 1J U6pot1.61lbUidad .\e. e.U4'..e.nde. pez.u e.jvt.cf.11. CUt me.jo11. COfl-

.tut. .útteMO 1J CD""l&Obcvrlo • 

Po.-. ü.tA u.tie. de. d.i.&t.c.u.ttade,a et atltni.Ai6Vutdo11. •e. vl e.n t4 ne.cu.i -
dlUl de. Cl~ntu. mya.\ü p.1tabtema.a. 

IA6 .lt.tlczeiane.& hW!WUZ6, e.cortó.C:Cd4, .\oeúitt-4 tJ poU.tica.A CDtl.6.tan.túl~ 

.t& C-.c:crn, CD,,,,,Ucan.clo to. ¡.(.t.ua.cián 1J cU.~.icu.Uanclo ta. .toma. de. de.ei.6.é.onu. 

Toda6 e.a.ta.\ cill.Cl.ln6.tattc.c'..(u e.Jti.ge.n u.na. ob.Ae.Jt.vaeión c.uida.do6a, u.n e.6.t.u

dhJ 11Ülu.clo60 IJ u.n4 e.6me.Jtad4 CDmpll.Dbación e.n Wa.6 .Aitccada,¡ m46 aU4. dd llL~ 

U de. t.a. AullÚ:Dlt.l.a. F.úlc:11tcitM. 

4 ••• 
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Eft fpp~ pa.6cUÚl.4 pclM WboJtM. un ucfltte.n d.e. un ne.gocio 4t. .t.ünita.ban -
&Jtctu.6.C:.v4111Utte. a. l.a. .&.itu«CA'..6n ~.C:.utncieJtct. Et obje,t,ivo de. u.t.Lt Awi.i..tclt..Út u.tJl.iba

&11 u.n u4me.n ~ · .illvU.t.igM urut po.A.ici.6n ~nancieM y ducub~ po.A.ibtu eJtM

-.u o .6"4W:tu. 

1.4 Au.d«all./.a. de. e.&tadc.& ~.i.MncieltO.& no.& .é.ncUca. que. ha 4-ido, e.4 f::1 .&u4-

u.1111 liV!Mm.iui.ta rru..rJ .únpo.W.n.te. f'a..\4 la. adm.iw.tlr.a.ci4n de. tmp.\U46 e.n l.11. .toma. dt. 

O te.ü.i.o nu de. ca.'Ufctu 6.lnancieM • 

No obstante., ha.ce. 6ttl.tt1 ta. uvu-i4n 1J e.va.l.wtci4n de. lA emp,\e.44 e.tt 4u ..;_ 

e onjuúo, Ul cUt .inte.gMci6n !J u.tltuc.twta o.1tgtftt.c'..ca., y e.n ca.da. um de. w 6unei.o - -
llU que. la COlllJ'Ont.n, deAde. d tÍive.t w o.U.o hel.&.ta e.t mt!4 bajo que. ~oJtman un O.ll· 

!14WlllO 4ocia.t. E'6.ta 1e.e.v-ü.i.ón 1J e.vctl.ua.ci6n 1t.ec.é.be. d ·nomb1t.e. de. /wuUhJ!Úa Ac.i1rt.in4 

tAAtiva u Opvca..ti.va. 

fft.rtll!/ Fayot- con.&.i.de.Jtado como el padJte. de. .ta. admi.niAtJulcitfn modVtM. 111e.!?

wn4: "Et. me.joll. mllodo )MM e.~ WUl oJtgatt.c'..zaci4n 1J de.teJllft.ÜltlJt .fa& rne.jolUJ4-

llt.CUtlll.ia&, u u,tu<UJVt e.l me.cani41110 adm.i.rtú..tJtaUvo palla .6e.ñal.alt 6.C: IA. pta.n_ea.c.Wn 
te 011.ga.tt.c'..za.eldn, d mttndo, ta. coo!ULútacitfn y el cotWt.ol. u.t4n ade.cua..-iame.nte. 4te.n
d.(doa ", o au, a.i la e.mp.11.ua. utt b.C:.e.n a.dmini4.tJta<.fa.. 

/ 
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E.t 'Ooc.toit JameA Mctu.n.uy e.n to& etilo& 1935 a. 1940 Ue.glf a. ta. catu:!l.u.4.Wn 
tf t. qut. lJJ.. fll!Pltt.act de.be. 13ll/l.i4cUca.me.nt.e. liace,it. uf14 au.to-a.iutltolt.(.a., .qu.e. con.a.U.t.c:-
~'4 U& uu e.val.uaci6n de. la. 't111pJt.e.6'l e.n todo4 41.L6 c:upe.c.tD4, a. la v.i.\.ta. de. 1ut -

•IJU.o amb.C:uu flllf"ote4al&.i4l. 

'Ot. t.o a.n.teMa.it podemo& a.pite.c.cAlt qu.e. untt entp.'teACl po.it vM.ia.6 uz:one..&, -
iiut.de. t.rtcontlta.Ue., ~unte. a. 11"4 &U:u4eic1n de.U.cada. que. no putda. .toa.te.nvr.u. polL

•udto .Utmpo, m44 a.in uibaJtgo, u pue.de. dtL'I. u CIUO que. Jiay4 .tiuipo p!l.11.4 de.te.e
.ta w C4U.6«6 plt.Utc.ipalu de. to& pllObtemcu y t.llCDn..tll.U. ta. ut.u.ci.4n 1t e.u.e~ e. -
.llllP~ con cel.vr..iddd. 

tA AuJLU.oJCJA Atbni.ni-4.tJta.ti.va. u ne.ce.a4'Wl tanto e.n w f:tltf'Jte.AtU, ,,Uva.
da. C14l como e.n w de. CtlllAfc.teJt. ~bU.Co. 

Po.\ hJ que. con6.ide.it.amo& a. la. f:tltpJte.60.. COlflO un oJtgan.i..\lllO vi.va con 61.&A --

pll0pio6 p.itobte.mcu de. CJLe.c.im.it~, de. ada.p.ta.ci.6'n dt me.cUo 1J du.tVVtOUo, .\e. e.n..te.~ 
dtd pollqut e..aa. 11.e.v.i4.é.4n. eUa.da comunne.n.te. .u. .te. de.ncrni.na. AUVITORI A AVMI NtSTRA
TIVA. 
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llotc.tllt 1 6 J- No• tUce.: 

.. la Au.d.Ul.Jw de. Rt.CU)&.604 HU111tlll04 H. de.~e. c.owo. "Et Conjunt'JI de. 4C -

.t.l.v.td4du t.nclUftÚleld~ a plan~ 1J ltf..ci.u..ta..i 4l. pe...uonat ne.cuM.c'.a a l.a. emp.1tue1;
e~Uf>(e.c« ta.& bcwu de. Jte.nlWl~n m4A ade.CWJ.da.; rrta.ne.jtVt. con e.6e.ct.é.v.id4d ta.\ 

.-.wc.tonu en.tili °"JtU11 y vnpt.udo11 1J de. uto' e.n.tit.e. 4.i.; e.ntunttJt 1J duaM.O -
tLM at peuo114l. IJ 'cu.idtVt. que. u.te. cu.e.n.te. con l.a6 HJr.v.iwA Jt.e.qu.u.ido6 pM4 el 

duAMDUo de. 4"6 a.cti.v.t.d4du de.nbco de. ta. uipllU4 IJ e1 ta. 44.t.i4 6a.ceión de. 4u.\ -

11 ecu.t.da.du camo .ind.iv.é..duo6 • 

Ult ucfmvi co~U.O y canA.tiluc.tivo de. ta. utJwc.twta o.1tgan.iza.tiva de. una. 
&l!p\Ua. bu~tu.c.üfri o de.ptVLtmne.nto gubvuuunen.ta.t; o de. cua.CqC.C.C:e..t o.tita. e.n:t.i.da.d 

IJ á 4u.\ ml.tado6 de. contAot, me.dio de. opeNJ.c.üfn y e.nt:>te.a que. dl a. 4"6 Jte.CWl.606 

lu•C1M6 y mcz.te.Jt.t.a.t.u. 

Como· pode.ma4 ob6e.Jt.va.Jt ta AwJ..i:tJJW. de. Re.cUMo4 ffuntalt04 como paJ«.te. de. -

ta Au.dl.toW. Admüt.c'..6.tM.tiva u.td e.n6ocad4 ai. u.tu.dio del.. hombu, de.n.t'to de. WUl 

o -'Ban.iza.c.Un tmttD de. ~ púbUc.o como pJLivttdo • 

" 
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P&IL4· .fo.6 e.6e.cto6 ü ta. tU/müú.6.tlLaei..4n. de. l.o6 .U.CWL6a.6 lu.unano6 pade. -

11H fltV'letontVL t1U ~.igui.e.n.tu aeüv.i.d.adu que. ae. l1Ó4JlCeut: 

• ••• 

1 .-Co~n y dupi.clo del. peJl.6onat.. que. .iltctwJt.rl tM opt.itacianu de. .uctu.
.tClllllÚ.n.tD. 6d.e.ceúfn pu.pM.ttción .út-ie.ial. de. tU.LtU04 tlllf'te.ado•. p.tomaCC:OttU y du-
p .. UH. r 

1 .-~.tltaeid'n de. Su.e.tdo6 iJ Sal.M.io.6 , que. úrrp.U.C4 ttt ettU.l~iCAei4n ele. empt~ 
clo• IJ obJWM>a con601tme. a 6u. u,,u.c:e.ncú1 y ta. M.Ja.wn de. l.oJ 11u.e.tdo6 coMeAJOOn- .. 
d..ú.rrUJ. a. ettdt1. ca.te.~olf.la; d uñalamc'.e.titD de. lo6 J'lfDCtd.i.mie.nt.Dll de. e.valuación -

p4'4 ta dUtJuninaeiótt de. 111liLc:to•; el. ut.a.bl.e.eúnie.nto de. .ince.n.üvo• y cornpe."'6t1. -

c.lonu 4tli..eionateA y l.t16 poU:ticlU pMa '" o.tDJl.gamie.n.to. 

S.-Rdac.é.onu lndU6t:ltiale.4, a.etiv.ida.d e.ncamitttld.a al. ~.tu.dlo y rne.jo.fUJnl.ie.n:to de. -
colllWLicacioneA e.nt.u d f'eJl.60nai. de. l.4u con la. al.tA di.lte.cei.dn de. .ta. vnplte.Ja; -

La Kqoeit1.cc'.d'n de. to4 can.Vulto4 cole.c.tc:vo6 y oVta.6 Jtda.éionu con d. 6.i.l'td.ica:to; 

&t wi.da.JD !J pJtOmoc.ión de. ta IU&.tina. ne.ce.4aJLid al bue.n 1J e.~de.n.te. 6Wtcionami~ 

bJ de. ta. emp.u.aa y ta. can.tlnua .inveA.ti.gaci.ón de.. &a.Ua.6 e. .tmp.l.an.taeéDn de. .i."'6~ 

1tc.n.6>6 que. rne.jo.u.n .te1 e.6.icie.nc.ia de.t pe.Mona!. 

.1 
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4.- 011gan.izac.i4n., ca.pa.eit4wn. y du4IVIDUo, que. .úrrpLican coo~ con. -

ta &t.t4 g~w. l.tt dc.~ci.Dn. de. i.4 01t9an.izac.Ufra i..útc:luy~ dücll..i.pci.d'n. de?. -
pa&a.to6J 1J w nicu.idadu de. i.4 cap4CUación y du«M.OUo dr. pe..uona.t, uta.
bt~ IJ v.i.~.U.u pMgJ&.alll(t6 de. d.utVlllDU.0 Undie.n.tu 4 qur. d. pvuorur.t pue.d4 -
&6u.(Jl lllll!fOltU Jte..6,,0ri6czb..tUdadU 1J llt.ció.i..lr. el fUl.t.Urtamc:ento n.tCU4JtÚ7 f'41Ul -

· lo4.t.Att.ce.~ 4u. capo.eit4eé.4n ttc&co.. 

5.- Suvicio a. e.mpte.ado6,· que. .úlvoi.u.cu 4Mv.ieio.s rnl.di.UJ4, 6ac.i.UdaáeA áe. 

~llllbo.jo al. pvuonat, .(.n.s.ta.taC.C:Onu, rnttDdo6 o.dr.cuado6 de. 'PllDtf..cci.4n y 4ege&Jti

d.Gd. .úldu.6.tl'úal. u..l como !o6 H.~v.i.c.ú14 que. p~ Upevtcbliui.t.o, e..tc. 

•·- V4i(41tei« de.l M~e.n. ~gal, o.úiv.ida.:d .te.ndc:e.nte. a. CUC:dM. dd. cwn -
pu.im.to de. l.at. dc:t.po6.ic.i.oruu labolt4(.e6 1J 6-UcaLe.t Jte.i.aelalt4Cla.6 con tlU peJt
cc.pe(on.u dr.l ptMon.at. 

' ·~' 



'º··· 

·;.:' ·,·.· 

. ·. 
'. J., OBJETIVO 

tUttJto dt. '4. Au.t:Ji.tllll./A. de. .f4 A~tlwU6n de. Re.cwr.ao4 Hwnanoa u O&

r et.i.vo pltÁlfllOIL"UAL de. U.t.4 U fXGlll.i"4Jt., c«.tiCM fJ J''lOpollU. W COMf.Cc.ionU ne.
:.Uellt.ÜU tt tu «ct.iv.é.da.du tJ 4UÓ«c.t:iv.ültlde.a 111r.nc.iona.da4 can arr.:teM.olt.i.d4d, con -
t.L ~ht de de.~.üt.llt ~blema.4 qu.e e.n un "'°"'f.rr.t.o da.do utu.v.C:ue.n oba.tAcuUZ4ndo la. 

e '""e.nc.i4 f.r. tt rrta.nc.jo de. .w opeuec:onu. 

Conuiult uñdM que. uta. 1t.e.vu./.4n en oCAA.iottU .u. CDn6undt con um f.!_!. 

eueata 4ob.1te. ta. 1110.\al de.l. peuott«.t, nd:4 4.in embaJtgo, u 461.o u.na de. l.a.6 ~a.u.a ~ 

dt. ta. Au.d.Uoll./A. de. R~o4 ffw1utn.o4, IJ que. 6u obje.Uv.ü!AIJ. .tc:e.ne. un 4Lcarice. 1111!6-
&•,,UO ctUf. UM 4ir.frlt UICUUtA. 

Et Al.uUt.011. de.be. hac.eJL cut tvuU.Uu p1lO ~undo que. a.bMque. la.~ btUu de.t 

pJtacuo Adm.i.rt.c:4br.túi.vo (pl4nea.C.C:6'n, ú1.te.g11.11ci611, dUte.cel6n y con.tll.o.tl , palUl ve.

~.t~.tcM que. u. 1e.e.aUce.n pe..Jt~ectame.nte. o de. lo contlc.aJt.io lutce.11. cuut e.va.twlc.i.6n de. 

Lo 4Uf. 4e. hace., comptltM l.oa 11.uuttadoa co1t l.o e.ape!tado y p11.oponM 4,l e.a 1te.ce.-
& &11.to la.4 rne.tti.dtU coMe.c.t.a.\ que. con4.idMe. pe..Jt.tine.ntu pa.ll4 l.o91tt11t toa obje..ti.uoa 

'"j4do4. 
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U w bc&HA del. p..aeeAo adnW..n.l6tll.4t.iuo .u. Jt.e.4.U:u PM6e.etamvr.ú, no #to.-

. lt.-4 rt.f.Ul.i..dad de. cantJt.ol o •Vlln mln.úftcu, 6..c:.t emb«Jtgo, tn poca.a oc.cu.iorte.a u l.D

f U Wl4 t.5'ico.ci4 4 Wl c4Vt pa.11. ciuto; ta CAU&Aa.& de. que. no u. logJte. '°" dt. di -

' &Ut&tt. lndote. como •o•i: e.qai.voC4eiDne.a , pl!td.ida.6 dt.. e.a ~ue..u:oa, vuau.6, duru

"""°', e.te. , qc.tt. p.JtDuocu dt.1u.úlC.C:01tu de. toa obje.tivo• µ.jado6 • 

• • 

U con.t.ut corro •tc:Uo cú. vi.g.il.a.n.ei.« op.ua.iv« dilti.g.id.11 uduA.i~ « -

cfucub.IWt ~ can t.t p11.0,,41i.UO de. a.pUca1t •ancioneA dücip~, o d co11-

.tut poJL d cortbtot lllé:.61110 •oto pu~e. olLig.úlalt Wt conctpto pllDyt.c.ti.vo de. conbl.ot 

t. fl t.o6 a.dmúu'..6.tNzdoUA t.6-tcie.n..tu. Et bu.tn dlbnút.i..6t1Wiall p..\t.ci6ct de. Wl caf\tllot 

4 ué COn6~J4 un vt.lldade/ID apoyo o. .\u ge.atl.t1n tJ una pf.Nllant.n.te. &ue.n.tt. .6u.6c.c:.ta. -

tlo114 dt. "Atte.iuia.t.c:va y Oe.ea.i.one.a". 

N1VELES o E e r s t o N. --- .... --·----
to• oqQltMlll04 1.aw.tu de. CMicttJt pctb.Uco ~ plt.c:vaclo u. 6iit111 "Ob júivo6" 

tH condieiDnan con ,,aUt:.i.C44, ..tJt.t.tz«n ptanu de. a.ccidn, lo6 de.ta.Uan e.n p.trag'lclllta.6, 

L04 pone.n e.n llNlh.cha. con tfltdtnf.6 l ..ln6Vr.uccionu qu.t dt.be.n conc:M.t.t:vr.6e. e.n " He.cho• ''. 

Todo "6te. pltDce.60 H. e.ncue.n.tM. t.n l.o6 n.lve.tu jf.Jt.41rqu.i.co4 e.n_ lo4 que. .6i d.U-

.t.útgue.n lo6 6.igu.i.tnU.a : 

aJ.- otuc.tc:vo 

f> 1 • • Gt.unc.(al. 

e).- O~vo. / 



n ...• 

E11 ua.U.da.d ü.fD4 M.ve.tü 6e. .wutapan no e.wu Wl4 ctc:6eM.11c.i4eid'rt ~. 

110 o&6.tanu, " e.6e.cto6 de. anlU..6.i.6 l.Ue.vado a. cabo poJt e.t au.dUDJt.J, pue.de. conve. -

•4Ue. q~ cada. U11D. de e..Uoa adopte. p«6e.c.tame.n.U tU.A.tin..to6 :ti.po6 de. de.eü.i.6'rt tn -

.-.daeé4n con "'' obje.U.va4 Fté.jado.a. 
\: 

AAl, puponde.Mn.te.me.n.te., e.t .U.ve! cUl1e.c..Uvo 6i.ja. o&j«-é.vo6 y potai.ca.6; \ 

&t gueneial. .ve.a.za. ptanu de. a.ceid'n y pJ1.09JUrllla4; el ope.IUIU.vo emUe. tfltdUtU 1J v.i-

9 .élA. o.ceionu u pe.ei &ic.46 • 

AUÓtTORIA 'I CONTROL. -·--- . -------------
En cuatqu.C:.« e.mpU.6a. ta. uvi.6.i.6'n. de. ta. cUJte.cei.4n. en tDdo6 to6 .U:ve.t.u u -

dt. g-'Ulll .ünpolt.taneia., .ai.n i.mpo1Lt4Jr. 4&l tc:tma.iio .&obJte. ti:Jdo, 4i. u qui«e. e.vit:aJt que. 

~e COMe..talt e.IVID/te.6 co1o..t.oao1o 1J qu.e. 4e. Jt.epi..tan ltu tquivoca.CC:Onu qu.e. con an.tvuo -

11..l.tlad u p.11.ue.n.t4ll.On 

Se. en.tie.nde. polt. Au.di.tlJIÚP. "La .tlcn.ica. que. U.e.ne. po.\ objú.D l.4 comp.1t0ba.c..c'.4'n, -

ve.Jr.i6ica.ei4n 1J e.va.twieión de. a.ctiv.é.da.du, me.d.ia.n.te. ta. .é.ltve..&Uga.eión ú obae..11.va.ei4n 

de. lle.cho.a y Jte.gi.6.tJl.o4". 

Pode.mo.6 MqW&.a.IL que. l.6.t4 tlcM.ca .u . .toc4Uza en e.t pJWcuo adm.i.rt.il.·tJr.a:tivo, 

COlllO "" .in.a.tlwnten..t.o de. con.tJl.ot, aholUl bi.e.n, len"·que. 60Jtme1 aux.U.i.a. e.n la. a.dmin.i.4-Vul 

C'4r& Ut4 lt~e.ntelf ta. au~ltla 4 ltt.aLé.ZaJt u.na e.vatuaeid'n de. t46 a.ct.i.vi.da.du , 

pltDce.dimi.e.nto.a, ptanu, e..tc., con e.t &tn, de. cwme.n.talt ta. e.~c:.iuieia. 1J e.t. con.tM.t.. 



rJ ••• 

.. ·r 

.· 

· E11 Uf. "tn.tido, la. a11di.t.oltla. U Wl .6ub4"4.tem4 dt. CÓn.tMt d~ dtl 4Ü~ 

.t~ ·gtllvuz!, que. u· l.4 PlpJll.64 COlllO t.o.ta.lidad.. 

& tame.n.t.abte. que., a pUM de l.o4 4ub•.U.tem.:z.6 de. con.tttol utabtt.c.ido.s pa

-• ul.g.it.tVL ttt 60Jt111i1 pvunane.....U w aUi.vi.dadü df.t 4.ü.te.ma COMUpondie.nte.., 4.i.tJ!I 

p.U "f. pMdu~can. poll. &4llcU e.n ta. o.itga.n.iz«e.c'.4n.J d.U.tou.C:Onu u t4 .c'..n~oJtm4Cl4n -

p lfOpo Jtt::.i.o rt«da. 

P4Wl Ce,.ll)r.4Jt. de.6inJ..ti,vame.nt:e. d. clltcul.D, la. d.é.M.cc.id"n .\CW!Vle. aL ·e.mpleJ! de. 

•ockvia4 Ucn.i.c.M median.te.· ta kl.dit.oM:a. Admi.n.á.tlta.t.lva • 

.. -. -
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CAPITULO 2 

l. '.- .. • 

• IETOOOS VE lNllESTtGACIOIJ Cif~lFICA " 

METOOOS GENERALES 

L& 'CJA/W14.i.dad del. homb.u u Wl ~ClC.toJt. .imf',7aJt.tan.te. que. .t.o condw:.e. ot -

f>&&lea.'l Wl4 e.xpU.ca.eicfn MC#JMI.. y obje.ti..va. de. .t.o qll.2. Auce.de. a. '" al.Jr.e.de.doJ&.. 

15 ••• 

( k Go~, 1951 ) , cl.i.ee.: Et ltombu .u.cUMe. a. u Cé.tnci4, u de.ei.JL, a. lA. - H~ 

düeJt..i.J'eidn obje.:t.iva. 1J Jl.4ei.DML de.t Unive..uo. 

PMA .t.og"411. 111aniputall. l.o4 6Ulámtn04 e.4. ne.cu41Lio e.n.te.ndeJt. ba.jo q&Le. c:.cA.cu.n.~~ 

c"6 H. pJt.Oduce.n. Po.11. .t.o cwzt .u hace. ne.cutVr.io duClli.b.i.ltl.a4 e1de.cu.adame.n.te., -
4 ut. .au duC!Li.pci.ón .aea obje.llva., duUga.da. de. rw.e.a.t.w.4 pMCqc.ionu · .i.nme..d.id -
.tM, Ml coma de. p.Ujl.CÁ.eé.D6, g~.tD4, l i.de.46 poUti.ica.4 ó JUtLlg.io6M. 

cabe. Hiia!M que. como .it.equ.U.i.to .é.ncli.4pe.nbabl.e. ua. de.aCJri.pc.Mn de.be. 

~ M .uc.iona.t ba.6a.da e.n un Jta.zon.am.le.nto Ugi.co. 

U f"'OCUO p01r. e.t . cua.t V« e.4 tJt.uetwt4ndou. la. Cc:e.nc.i.a. no u ca.4ti.co 

Ki C46ua.l , lle.qu.ieAe. de. UM aVU:e. de. pa.ao6 que. .aon Jr.e.aU.zadoa en una. 60.l'UIO. - . 

.a.l..a:U.m!t.C.ca. y cu.idado.aa.. E4a. .aeit.ú de. pe.que.ñ.o.6 a.de.l.an.to4 con.6.t'.Uuye. el. 

" llETOOO CJEMTIFICO ". 

e Colitn. IJ Nage..t, 1934 ) • Exp.ltUM ••• 

" U Ml.todo Cé.e.ntl~.C:co ", conati..t.wJe. ta. peM~.te.n..te. apUaeiJfn de. u t..4M.- · 
u paM ume.teA a. pJtUtba. tWU.t.'ta.6 · .impJt.e&.i.onu op.úi.ionu y conj~. · 

. ¡ 
Si ~M .impJtu.C:Onu, opúú.onu, conje.t.ulta.4 l kip4bA.i..6 .6on con5-lJuna.-

da.4, Un.d.ll.e.mo6 un l.a.dlt.i.,Uo nd6 u .e.t uU.~ de. (4 C.C:.e.nWz.. 



Rupecto 4 ta. AdmiA.UtJute.Ufrt de. t4 C~ttn.iza.c.i.d'n de. toa ~f.CU.IU04 
HUllMUl06 • no de.be. btUM.4e. e.n c:alltlzonru:fa.&, p1te.ju.i..wa rf Clle.tllcicu &.ina ~ -

' 
eM &Ul pJUICUO Ugú!D. c.ie.n.tl~CD. 

Oc.acUb.c'.mo1 ta A.i."u.i.f.11.tr. rli.vuiJ!n dr. loa Mtt.odoa Uo.i.CDa u 
eJIJlb.D, u ~o.-.i tJJr.t.i~i..ci.al. rf ae. u.tabtf.CVI co11 .(útu de. VC.f'U.ettei4n. 

f .-t'Uuccld'rt 
f .•lnd11cc.id'n 

J .-Alt4.LU.U 
4 .-s.cn.tu.u · 

. 
1.-u Mi.tocio de. Oeducei4n.-Va. de. to ~e.rteJLat e1 to pM.t.iculM. 

f Juiplo, utt doctoJt. düe.dlt. Et pddcmte pll.e..aen.ta loa -~.C:~u.lc?.n.te..& 

•.in.toma.&; t.oae. l'l!Ucho, e..&cure. AtUtM.e., audoJt.u noctwt.noA, pllul.i.dtt de. pe..ao, -
ea.U e.n~eNllO d.i.agn06.tiCJt t.ube.Jtcuto4.U. 

1.-ft Ml..tDdo Tnduetluo.-fa et que. va. de. lo '(MJ!t.l;icultvr. tt to 

§ tMW e.Jfl'!!r.tlo. de.tvrminamoa 'fUf. eJt 1r.e.rie,tüJaa CtUOA Urt fllf.d.i.CAme.n:t.o CWltl -

&t "1t.01t. de. mue.ltU , ert.t.once.a pue.de. tte.neAAtizM4e. 1J a.,,U.CM.&e. « .todot. aaue. 
. . . -

LlD6 qur. f'tlde.cu de. dolo1t. de. fllttdna. 

J •• Et An4U.ai4 •• Cona.i.ate. u l.a. .upa11Acidn de. lCl6 "cr.t.tu de. un 

todo, d. ~ u utwU.aJLt.tu polL ae.,,aMdo. Como e.jemplo podfJllOa rnr.nci..ortM ~ 

''··· 
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lo& tlll4U6.U de. oJt.ÜUt, de. toa ewttu aon upMl.ldca toa a.igu.i.e.rt.te.a e.lcme.ntol; 

U ua, 4Zt!c4!t, e.te~ 

4.-L4 Aln.te.a.i.4 .-fa la. 11.e.u.ni.4n Meionttl de. vM.ioA elf.llle.Pl.toA t:U..s-

pu.ao& u un11 nue.v4 ~.t.aüdtld. Con .C1t.e.cuuc.i4 ex.Ute. e.n d l"l.ttrtte.ami.e.rr.:t:.o de - · 

•.1.p4w.u. 



. t.· f.,.. · ·METOOCS GENERALES APLlCAn>S 

f.~ Ob6eitvac.U'n Na.tL&MU.4.t.4 
t.- Obu11.vac.c'.d'n CanVu1.tad4 

5 .- ExpeMmut.ta.cid'n 

l.49.ie.amen.te.. al Hll ge.ntMl.U H. e.mpte.Clll CUl bu Citneia..t del. Cc""-'ollt.4 -

•.LfJl.to. ·u Acfrn..i.n.Utlta.do11. ~ to4 Re.CL&Mo6 Hwnano6 u e.ncuen.tita u.tJte.chamente. 

eontctculo can uw Cie.neiM. 

r .-

Aqul el. ob6ellvddoll no .lntVLv.iuie. Ut la plUJdu.ccün del 6e.M'meJID nl mi -

dt. caMct~.tica. alguna. del. mi4mo. S.lmpte.me.nte to pellc.lbe.. 'Pe.M, tlr..a.t4 de. 
anaUza.ll alguno de. 61.&4 compone.ntu, e.je.mpto: Et Aclm.itú.&t1utdo11. de. to:. Re.CWL -

• 06 ffwnano6 6e. 4.lent.4 a. ob4e.11.va.11. que. oCUJVta. Wl a.cc.lde.n:te. de. .titaba.jo pevta e.4-

tWÜ4Jrl.O. E4.te. Mé.t.odo no u de. ~.i.a.11. ya. que. i.JJ6 6e.n.t.i.do6 6on en~ttiio6o6 ~' mu -

clao6 6mc1'meno6 no 6on captado6 6.l no6 vale.rro6 unlcamen.te. poll .t.o6 ae.nt..c'..do4. 
La Ob6e.llva.cic1"n Na.tl.Altali.Ua. con6.ti.tulje. t.a. pJl.ime.ll4 apMUma.c..lén a.t ü:tu.c:U.o de. 

Üf,.Ú.O 5tnc1'me.no, e.uta ve.z 11.taU.zadt1. 6Wtge.n eie.llta6 conje:twrJll, tf lúf'6.t.u.l6 la.6 

cWlle.4 de.ben 6e.IL veJl..i.6.(.cada.6 median.te. MUodo6 ll.e.~nn.da6. 

t.- Ob6e.llv11eld'n Contltota.da.. 

En ute. ca.60, e.t ob6eJLvt:tdoll no .lnte.11.v.iene. en ta pMduceé.4n dd 6end'me.
"º ¡ pfJtO 6l .ln.tll.oduce. el. lle.g.i.6.tll.o y ta me.c:U.cicfn de. alguna6 da.tc4. 

Ejt.ifrpt.D, 6.é. 46.i.6.te. 11 un concu.uo de. ca.nto puede. ano.talt el. númeJla drz. ve.cc.6 
4 ue aptcwde.n .lo6 a.6.U.te.n.te.& y 6.i to6 aplau606 6an -in.é.cia.do6· poll. una '1 vcvt.icl6 

p"60rt46 a ta ve.z • \ 

u ..• ¡ 



''··· 

&t d campo de. l.4 Admúr.Ut:Jt4.ci.4n ck Re.CUJLAc4 Hwnanoa, l.tu, 1te.9"6-"'°' tk a.u.u.n.tUmo de. aceide.Kte.6, e.n&e.J!medad e.te. 1tWnie.n.« cona.t.c'..tL&.!.te.n Wl4 -

o bfJt."izec:d'n con.tMtada.. 

J.• E X P E R J .M E N T A C J O N • 

• 
• fil c.at.4 mada.Ud4d d Cie.n.ti6.C.co 4.i. .út.teJc.v.ie.ne. e.n ta. p1t0ducc..i4n-

dd. &e.nd'me.no, b4jo C.C:e.Jtta.\ c.úl.cu.n6.tanC.C.'14 6 concUC.C.Ont.4 de.nomirtcbtdoute. .tam--
blln o~Vtvacldn concUeúmada.. 

En l4 upeM'.me.nta.ci4n algww4 d4t.o4 ~ de.:taU.u ae. 1114ntie.ne.rt CD"! 

.t«Ate.a, mitJ'l.tlta4 ow 4e. hctce. vaJl.ia11. 4.i.6.tuicf.ticame.nte. con e.t 5-in de. ob4e..11.vM -
tH U6uUado4. 

r.-
1.-

c;..uro Uamado Con.ttot d w.t.c.go 

G.\UpO Uamado Expe.Jt.ime.ntat. 

P.Uei44me.n.te. ur. e.t. Exprume.ntat u donde. .u. hace. vt.Vt.ia11. un 6ac -
.to.it de.nomi.na.do Vall.ia.úle. htde.pe.ncü.e.nte., Se. UpeM que. lo4 1tt.4u.l.tado4 (ó vaJl.ia-
btt. ~pe.ncUeJt.te. ) , e.ntJl.e. e.t. !'lltL&f'.'O Cont.'tol tJ et Expe.-Wne.nta.i. 4e.Jl4it 4.é.gni<.i.c.4U

ve1111inb. di6VU!.ntu. poJt e..je.mplo, un !fCJtente. de.C.C.de. d4'l a wt q.11.Upo de. .tJLo.ba.ja.-
cioltü de. una. ~cfb.U.C4 wt .c.nce.nUvo 1J compMM 4u p!tOdu.c.c..i.ón con otJi.o 4emejaY1t"e. 

Cft o.tita. &cfb.U.ca, 4.(. el. pJt.lmvtD aume.nta 4u. JtVtdim.C.e.nto, podluf a4e.pwr.a..ue que. d 
.l11cu.tc:vo Jti.nde. 6Jt.U.t.o4. 

/ 
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OISERO EXPE~tMENTAl • 
, 

Et putto .impoJLtante. u qu.e. l.o4 1U.Uño4 ExreUlne.n.taLu eatln ba.¡a.do1o u 

e&M eatJt.uc.twtcl .t.4g.C.ca., y e.n mcdfl.04 eatad.ir.t.i.co4 "'1Jt4 l4 Tcm de. Oe.C..U.io11e..s. 

U~TACIO~JES t'E LA EXPERU!ENTACION. 

la o&HJt.v«e.i6n contltol4da. y el. e.xpel'Ume.nta cada. u.no .tc:e.ne. 4u. papel. y

ttt.Mn ne.ct..a.idadu cU.6e11.e.n.te.. P~e.mo4 qu.e. l4 ExpeJr..c:me.n.tac.(ón e.6 u.n ~«Uodo qu.e. 

aolo U.e.va. a.t. conoc.i.mie.nto conduc.i.lndon.o4 polt 4e.rulvw4 u.guJto4 /J que. de.bvúamo4-
ell!pltaJLl4 e.xctu.6.ivame.n.te., ha.cie.ndo a un .ta.do ü Ob.uJ1.vac.i.c1'n Na.~ta. y .ta. -

Con.tJtola.da; pe.Jto , e.A ne.cuc:a.JLio · 1te.conoce11. que. la. Expvt.i.nte.n.ta.c:..i.4n .tiene l...iirt..ita-
c.lonu .lmpo.ll.tan.tea, ya. qu.e. e.Wte.n ~e.rtdme.1to4 que. no 4e. pu.ede.n Ue.vct1t a..t .taboJta.

tolt..io como e.jeJnpto pode.mo4 me.nC.C:ontVL lo4 a.cc.identu. de. .tita.bajo, .to4 cua.tu poJt
• &t Mtulutte.zct 60.Jttu..ita e.4.tifn te.jot, de. ta votu.n.tad o u.a 40rt ~e.n6me.no~ .invotu.n-

t«IW14. 



t. J.- M E T o o o s E s p E e r A. l. E s • 

E&i.a.Un MOdat.idadu upe.ec:atu, l.o4 cuatu "º" u.UU.zabtu •4l.o t.n wut 

Cltncia. 6 e.n Wl g!WpO J&e.duc-idD át. e,t.l.a4. Ejf.1Jf1.to4. 

le Oi6ecc.Un. - Un.icamt.n.te. 4t. tmplH u Ana.toml« 
. la flblo4pt.cc.id'n. - E4 un IA~do m4.6 gent/Utl. y u uiptu en t4' -

Cienc.ú:u dd CompoJt.t.amie.ri.t.o. 

MU.oda d. cu.al con&ute. e.n l11 ob4VLVctc.i4n p1t0p.c'.a de. .tA. condu.c:tJi, 4u.\ -

•té.vaei.Dnu l .in~lue.nc:4a.6. E4 -iMpe.cc.ionaJL e.t Yo. Adop.tAmo4 tul doble. papel. 

"°" ob6e.1Lvamo4 y 4omo4 ob4VLvado4 · al. llli4mo .tiempo • 

LA fnblo4pe.cC.C:d'n, u de. empleo nutJ común puu l.o4 P4.i.c6.togo4 ta apUcan 

en Cuu.tiottaltio4 6 llt.llUzando e.nt'Le.v.i.6.ta.4 paJUL .indagaJL ac:t:.U:U.du, op.i.ni..ont.4, 

1 c.\Ullc.la.a, után .c'.nv-U:ando que. la.6 peMona.6 u. hagan CUl4 hl.tlto4pe.cC.C:ón. 

''··· 
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1A EXTROSPECCION • 

f6.te. Mlbdo co~ute. vi ob6M11M ta. coflduc.f.tl a.je.ria., e.n a.(gu."44 octU.i.c· 

au lo1 P6.i.cdl.ogo4 no ~e.den re.di.A &.u1a. In.tM4pe.ccitSn a "~ 4u.je..tia de. utu.d.i.o -
e01110 u d c.iuo de. nir.06 pe.qu.ciioa, an.cmatu o cuando e.Wte. e.tt .tA I n.tJto4pe.cc.i.6n 
g4'Ultfu plr.Ob«bi.Udtulu de. u.ta.\ vicia.da.. Con ~e.cue.nc.ül 4e. co111b..üutn tA tn.tM.tr.~ 

e«41t fJ la. Ex.tlt.o4pe.cc.id'n Ue..stt.ndo 4 un m«YoJt. conoeilll.C:e.nto del. ~tutc.ioMrr.<.e.nto 

''lqu«o. 

fl Adlnirtia:tNtdoJt. de. RtCU.U04 ffWIWID4 eJlll'le.4 l.o4 do6 MUDdD4, cuartelo 

•oUci..t4 de. to4 emple.a.do4 de. l4 emp1&.ua 4u opin.Wn 4ob1&.e. a.lgu.na.6 ~u.tac.ionu .
.uuiiui.to.t, compe.n&dc.iortU, u.t4 11.p.U.C.a.ndo una. t ntlto4pe..cc.id'n paM. obteneJt .CncLicu 

de. Auunt.ümo 4e. vicue.n.tu Jr..e.a.Uza.ndo e.l MUodo de. fx-tJl.o4pecc.c:4n. 

PROCESO OE LA INUESTtGACION • 

Et J'\OCe.&o de. la. t nvuti.g«U6n u 4-ún.il.a.Jl a. .(a AtuU.t.ow. El. Ac:fmir.i.4.t.~ 

tlo11. .U.e.ne. e.l de.bM de. p1toce.dvr. c.i.tm.tl~.C:camw.te., empi.eartdo urta Me-todo.tes.ta. Júgu.-

'*º'ª· 
PlANTEAAIIfNTO 1'El PROBLEMA • 

Antu que. ria.da. u ne.cuaJt.io e.neo~ e.l p!Lobtema. 1J p.l.tut:t.CtJ.Jtlo a.de.cuada. 

11e.nte.; Jl41l4 e.Uo e.a ne.ce.sa.u:o UJt4 de.6.i.n.i.c.i.611. de. l.o4 vocablo4 que. u. u.td'n e.mrt.~ 
11.rulo • .tM Tlcnicel.4 de. .i.nvu.t.i.gac.A.6n que. van a. emp.t.cwue. rJ que. me.cli.dtu u.ta.d.ú-
~.ictl6 HJt.dn u.ti.U.za.dM, Uto4 ptr.404 u u1cu.e.ntJt4n U!fa.do.s .C:~tn.te. con la. -

l4'6t.ua to c:ua.t u 4omctM4 a p.w.e.ba. 



u ... 

fa.te. pJrDceJo lt.l.quie.Jte. dt wt4 ptane.ClC.i4n 4wn«men.te. cu.idá.do.sa. , yo. que. de.

. lten plleuuwt.u toda.4 ta.a ci.Jlcwu..taneicU ta.a cuatu pue.de.n a.5e.c.taJL l.o4 JI.U~ 

do• • 

OBTENCION OE 1'ATOS. 

PROCESAMIENTO Of DATOS 

& wta. 6tUe. e.ti ta. que l.o4 da.to4 obüni.d.olt lton p11Dcua.d.o4 manual. 4.i 4on po

co numM.0404, de.c.ót.d'n.icamente. a.i 4on r.iucho4. 

Lp6 dl:LtD4 11.e.ca.bado4 no4 pVl.nlUe.n Jte.chaza.JL tf veM'.~caJt ttU tU.p!.tu.ú plan -

.tC4da.4. Re.6eite.nte. a. ta. .te.olLla. 4e. bu.6can nu.e.va.4 ki.p6.:U.!ü palt4 5t&..twta4 .invutl -

ga.~nu. Et Cle.nt.i6,lco debe. pJteocu.pa.Jt.U poli. pM.tlc.ipM a. 4u.6 cole.g~ 41.L6 ha.tl.~z 

904, conocúnlcn.to4 y ~<ÍD4 to4 pa4o4 1te.a.U.za.do4 ttn-te.!Li.o.11me.n.te. con e.t ~.ln de. que. 

er.ü.ta una. CJr.Uica. Jtazona.da. 1J CDn.4.tlt.uc.tlva., otJr.o4 pue.de.n cclabo.t.Q,t con .invutl-

9 aeionu nue.va.6 me.j0Jtru1<ÍD d. conoc.imie.n.to. 

Et AdmÜt.l6.tJt.ado1t. de. l.o4 Re.CWl.60~ Huma.nolt .ti.ene. ob.U.ga.eión de. pllDce.de.11. -

cl.t.n.t.l6.i.camente.. A .t.Jtavú de. JLeun..tonu, me.446 11.e.donda.4, A.\oc..ia.cione.& pJtO ~u.io -
na.tu, .i.nte.Jteamb.itUtdo .i.n60Jtm11úcfo pJt06U..lomtl con peit40na.4 .C:n.te.Jt.e&ada~ e.n d. -
inümo campo de. uto4 p11.0btC?J11l14 • 

.. 
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CARACTERISTICAS OEL METOVO CIEMTIFICO 

Se. "'1ca ~obu da.tD1. obje.:ti.voa 

E...,te.o de.. MtcUC.C:Onu qu._e. .t.oca.t.an de.. 1tt601lZM. ta. obje.U..v.i.dad • 

''· .. 

~pui5-'C4 condicio1te..A de. ob.U.Jtvac.ión. ~.t.o t.ie..nde. a. con.tltotM ~ac.tD.llU 

t1 va..Uabtu a..je.no4 al. caAo e.n cu.u.t.é4n ./.JJ cuaL u wi .i.de.at de. ta. upe.Jl.i
~6n • U Admin.i.A.tMdoJt de.. loa Re.cu.lt.404 Humano4 u. de.be. llldllteneJt. -

&tu.tA ui e.A.te. punto ya. qu.e. 4.i no .toma e.n cue.nta.. l1%4 di~eMnela.a cuLtu. -
.u.tu COJtM. e.t 11.lugo de. a.dop.t.aJt po.ut.ica.6 1J pl!Dce.cU.mittnt.o4 qu.e. ./.JJ oJÚ -

Uu a.t &~o. 

• Pe.u.igu.e. ta ge.ne.Jta.Uzacid'n, uta.ble.c.A..e.ndo 1.46 condicionu e.n w qu.e. ae 

P'Oduce. e.t 5enóme.no, bU4cando ge.neJtaUzM d 6u.t.wto 1J o.tl!Da Ca.404. Lo 

eual ptM!ite. man.ipulaJt la. pllOdu.cc..ión de. ./.JJ4 ~e.ttó'me...no4. Si. 1.e. de.mu.e.&.tM -
111ue. a. 111ayoll. l.umi.no4.i.do.d e.n ta.a ~áb.-..C:cl16 e.UA.:te. un .ine11.eme.n.to mayoJt e.n la. 
p11Ddu.cci.4n. bl%4.taluf CIWlle.n.fM. ta tuz paM. el.. .togll.O de. aqu.d.ta • 

• . U MU.Ocio Ci.e.ntl6-ico. pvun.lte. 4u. pMpia uc.U&..C:ca.cA..ón. En la. Ci.e.nc..c:a .fa
do ut.4 -&ujd/J a vvi..i.6icael4'n 4.i ria e.x..c'..4.te. .ta ce-Ueza de. alguna. h..i.pó.te. -
~ tf conjetulta. u ne.cuCVLio c.amb.iaJt ta. h.ip6.tu.i4 y a.de..CJAJVIL.a. ·a l.01. he -

cl&o'. Ea 1U?.4po~ab.i.U.dad del.. Aclmüt.U.tl&adoll. de. to.a Re..cu.uoa HumtuW4 ac--
.f.uah. ele.ntl &.C:camen.te.. 

/ 

•, ·,. 
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l. 4.- LA ENTREVISTA • 

· Lci en.tite.v.Wta. u una CDnve.Jt.6ac.Un e.rz.t.ote. do~ Pf)Won~ et tntJt.e.vu.t.iuúM. y
ct .úLteAlocu.t.o.it., 4u obje..Uvo u . .ucaba-t d.atl14, opin.ionu, e.te. 

r .- En.tA.e.vu.ta. U.b1te..-E4 aqudta. e.rt ta. cual n e.6e.ctú4 una c.onve.Jt.6a.ci6"n 4.in 
~ e.n U.rt tema fyljo, gvie.Jta.tme.nte. el .ilt.te.ILtocu.tD1t. Ue.ne. Ube.Jt.tad. de. 

.Ue.\IM e1. .tema., el. e.ntlte.v.W.tadoJL 4e. conCJte.ta a. ucuchM. 
E~.U Upo de. .i.nve6..tig4c.úín e6 mwJ e.mpi.uda. e.n O.'f.i.ur.tac.i.ón. PM6e6.iona.t. 

1.- E~v.W.ta. fU.M.g.lda..- E4 cu.a.ndo e.t Entlle.v.UtadoJr. 4ei.e.cc.iona .lo4 pu.nto4 -

o da.to4 de. ma.yoll. .ilt.t.e1tl.4 · y e.n eU.44 c.e.n.Vta ta. conve.ua.c.ión. 
~.te. Upo de. En.tl!.e.v.é..6.ta. ~ adecua.do paJta Sei.e.ce-W'1t de. Pvuonai., e.nc.uu -

.tal. de. opin.c'.onu, e.te. Su domé.n..i.o e.s &undam~ paJta. t.l. Aclmi.ltUVuuíoJt. -
de. to.\ Re.CWl.404 Hwnano4. 

J.- EntJte.v.Uta E4.tanda.ltiza.da.. -El En.tlt.e.v.WtadoJt ei.abo.lt4 u.ria. t.Uta. de. pltegwt -

'46, le.e. a cada. u.no de. to~ e.ntJl.e.v~.tado4 conc.1te. . .t411do4e. a anota.Jt lM lte.4-

pue.4.t.a.6 de. 4U4 .lnUlttocu.to1te6. 

··--··---
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TECNICA OE LA ff.ITREVIST A 

PAM. que. u.ta. 6 a e.~cetlv11 d e.ntJLe.v.ü.ta.do.11. ad'1'!46 ,. de. p!Utc.tc:cc:vt w Jlt.~ 

9t44 de. coJttula m44 uAua.tu emr-teaJt4 1ut .tu.gaJL 11.de.ctlddo pd.11.11 podeJt convvua.t --

.t.1t.cu1qu.itame.tt.te. IJ .\.in" .intVtJULpc.ionu; de.beJr.4 ucu.chaJL '"" C!AgWlle.tt.tM. n.c: ce.rt4~
te1. c:MAta. 

LIMITACIONES VE LA ENTREVISTA 

E4.t4 ~lcriJ.ca. de.be. 4eJt e.mptettda. un.C:came.nte. cuando e.Jt.ü.ta.n in.teJtuu rt o-
pbW.onu exc.t.uye.rtdo w duda.a. 

CUESTIONARIOS. 

E4 un Upo de. .t.lcn.i.c11 mediante. l4 cua.t e.t btvuU.g11.do1t 11.e.cabd polL uC'l..i.

.to Cllguno.\ da.to• peJt..tine.ntu 11 •u pJLOblema.. Lo• rn44 .impoJt.tantu •on: 

al.. CuuU.omt/Uo6 de. Rupuu.ta Abivr.t.a.. 

b J • - Cuu.Uot1t111.io• de. Ete.cc.i6'n Fo1t.zo.a11. 

CUESTIONARIOS VE RESPUESTA ABIERTA 

f6 cuando la pe.11.40114 1&.uponde. con 41.1.4 p1top.i.tu pa.l4b1Ul.4 a. la. pJt.t~un..ta, -

po.ll lo que. una UmUa.ci.6n u.t.cf dada. polL ta. 6ac.iUda.d de. up1Lu.C:6'n uc!t.lta. de lo6 
A upond.c:e.tt.tu • 
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CUESTIONARIOS OE ELECCION FORZOSA. 

lAt -'l.Upu.dW -6on dada4 can an.tieipa.ci<!n 4u 6-útal..ida.d e6 qu.e. el. Jlüpo~ 

die.ti.U m.:vtque. !4 que. con6.ide.11.e. CDlVLe.cttt. Ven.tito de. tc4 Cuu..tlon4Jl..c'.o4 de. Ete.ccUn 

fo-'l.Z0-64 t.it.c'.4.t.en tiU 4.l.gu.i.e.n.te.4 cliUU; 

1U.CD.t4mico6, TJL.i.coMrr.icc6, AUVUta..t<.VM múW.pte.4, ~ca.ld de. UkM.t, E.te. 

LIMITACIONES ~E LOS CUESTlONAP.IOS. 

lo~ cu.dt.i.on(t}c:.(.o~ no pue.de.n 4e'I. apU.cado4 e.n todo4 .t.o-6 C46o4; 4u empte.o 

1tdtta dlµ.eU. e.n peMona.4 de. bajo nivel. uco.tM, únpo4.ibl.e. e.n to6 n.l.iio6, anat-

& abdo4, ptVUl b.tD6 e.4 ne.cualt.io ap.U.cWL o.tll.a4 .tlcn.ica.4 • 

TEST • 



CA P 1 TU L O • lll. ----------

3, l. P A S O S • 

3. 2. fffAs 1 

'•1-, 

PASOS Y f.p.EAS DE LA AoLICACIÓN IE LA 

A.lonoofA DE PEMsos Hlfv1MOS. 

28. 11 
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J.I ·P AS OS 

PaJtA e.~e.c.túM. WlCl AIJ.d..ib't,[.a. de. Re.CUM04 Hwnana4 4e.gu.cAe.mo4 l.D.t 4.igu.iente.6 -
PASOS: : 

r .. - Pt-tellminttc.l6'n dd campa e.n que. 4e. ttpUc.M4n lD4 pltDce.di.mi.e.n:to4. y4 que. -
U.t.o6 pu.e.de.n 6eJI. apU.c.ado4 e.n dD6 60.IU!laJ; 

AJ.- Fo1Una. Ge.nVtal. 
8 J._ Fo.1tma E1.pe.c.C6(.c.a. 

Al FORMA GENERAL 

BJ .- FORMA ESPECIFICA. 

f . ..: Pe.tvuninctcld'n de. la.6 6ue.n.te& de. it16011mac..c:ón e.n que. 1.e. obt.end1U!n i.o1. da. -

.f.o4. Pelit4 una 1.e.cuela de. e..\.ta .in60.1tmac..ión 1.e. .\e.CUNte. a: 

¡ 



a.).- EncuuttU 

bJ .-· · · CuutionaJt..io6 

el.- En.tlte\l.i.4.W. 

~~ ... 

E4 ele. u.lt:Al. .úrrpolLta.n.c.é..a. qu.e. lo6 da..to6 e.n :tPdo p.uo 6CM obje.Uvo~, u de!.c.ilt -

-zut. nolt u e.nc:ue.n-tte. viciAd.o6 po!L .in.t:eAe.4e.4, gu.6t.o6 o p11.e.ju.i..ci.c6 de 11L?U.e.Uo6 

'I _ue. Jle.a.Uzan dicko6 utw:U.o6. A6l. mümo de.be.n UIL vt!U.do6, de. tal. moda que -
uu.Ue.n 4 examúmi lo qu.e. .6e. qu.i..Vte. eA.timaJt, tUl como c.ublt.ilL e.l. 1tequ.i4..UO de 

con 6iabiU.da.d. 

Poa:t.vi.ioNnrmte. loe. 11.e.c.aban lo~ da.to.6, 6e. pllOcuan eA.t.o.dC.4-ticame.nt.e.. y 6e. compa.
Jt.cut con lD.6 obje..tivol. (,i.ja.dD6. Ve.be. Ju?.c.ab<VZ..\e. un .in~oJtme. total.. 

PROGRAMA VE TRABAJO PARA LA PRA.CTI CA 

OE U.'.IA. 

AUUITO~JA VE RECU~OS ffUMÁ~OS 

PASOS: 

Et. du.1VL1U1Uo de. l..o. Au.di.to!tl.a. de. Re.CW!.606 flum<ttio6 comp1te.nde.Jtt! lo6 6.igu.ie.ntu 

Pc:t401t; 

1 • - Plan.eaei.tf n 
f.- Excfme.n 

J. - E ualwic.c'.d'n 
4.- P~e.&e.ntaei.tfn. 



PRIMER PASO 

PlANEAClON 
-------------------

aJ • - f)e.&éJt.ic-i.ón del. u tu.dio 

-------.---------------------------""'9-------------------------------

Eta.bo11.a.c.lt!n del PMgltama de. TIU1ba.jo 
Ap.\0(1'tc..W'n de..l 1'Jt0g1tama 

1'eAtVllWll.o de..l V.lagnó.s.t.ic.o 

1'Ucubll.i11. de.Mcie..nei.a.lt l .VWZ.9u.ta1Úda.de.A Jtc6e.Jtu.te.A a ta e..st.w.; 
.tuJta. obje.,t,i.vo4, poUtlc.a.4, 11.e.9lame.n.to4, 4.U.tema.6, p1t0c.e.c:U.mi.en.t.o.s y

con.VWte..4 opeJta.Uvo6, 44.l como e.n iA u,t',iLizo.ción y apllOve.c.ham.ie.n.to .. 
de. to4 Rcc.w't4o4 Hwnruw4 IJ ma.te.llialu que. .imp.ida.n et c.umpUmie.n.t:o de. 
"14 objeJ:.ivo4 de: 

--------------------------------------------------------------------

JI ••• 



el).- Ate.anee. upe._cl5-lco de. ta. Au<UtlJJt.la.. 
lci rna.gni.tu.d de. ta. Au.dUD!tla. comp11.e.nde.Jtcí; 

----------------------------------------------------------------------.. • 
----------------------------------------------------------------------

c.).- f>~na.cidn det pCJL6onal ne.ce.6alt.io. 4'e. ha. co.u.i.de.1ta.do t.a. 1ie.c~.lda.d -

de. ..fJLe.4 e.l.eme.n.to4 paM ta. 1te.a.U.zawn dd plLUen.te utucUo: 

• Un SupeJtv.i.40Jl 

• Po.\ AwU..to!LU 

,, .- P1L09Jt0.ma.clón de.l. · Ue.mpo utimado. Se. e.6.túna que. ta. plL~e.rLte. Au.dUoJr.l.a. 

'e. 11.e.a.UzaJt.d e.tt dúu hábU.e.4. 

9) .- Pe.6-'tt.lclón de. U.e.ni.CM 1J Me.d.io4. La.4 Tlett.lca.6 a. u.tlUzaJL ult.án la.4 ~.l

g&úe.nW¡ 

• Tlcn..ic.a.4 de. Invu.tigac.W'tt 

• Alt4U.4.i.4 Func.lond. 

• An6.UA.l4 Ope.1tt1c.lonal 

' An4UA.l4 de. la Ac.t.Uud 

• AllllU4.i.4 de. l.a.4 Condi.cione.4 de. tMbajo, e..tc. 

I 
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Cuu:UonaJú.o . dt Aw!UDJtC.a. de. Re.CU.U04 Hwnano6 

Cuu:UonlVUD üpc.el6-.(co po11. 4'te.a. • 
Cuea:UonlVUD ~Lincumat 

Cue.4.:Uon.vt.c:o de. a.n4.U.4.U de. plt0ce.di.mitnh14 

Cuu·:Uol'UVLi.o de. ani:U.Uu de. ~o1'll!l44. 

''· .. 

• Cuu:UontL'Lio de. t111á'.lü.U de. l.46 ccncUdonü de. .tltAba.jo 

• Cui.a.UOnaJú.o .de. .tic.ni.ca. pMye.c:tiva. 

SEGUMOO PASO 
-------------

EXAMEM • 

al .-EnVt.iu.Uta. con lo,o, JtU,,on6abtu de. -·--------------
Et obje.t:JJ e.6 .i.nd.i.c.aJli.e.A e.l. 6e.9ttúlK.e.n.to a ta a.te.nción de. .la.6 tÍlte.IU de. ta. -
pJtOb.te.md'..UM ~ 1te!e.ua.n.te.. 

cJ .-Capta.ewn· de. l.a doCJ.Unen-tac.úfn ne.cuaJúa. (011.ganigllam~. manualu, .in.6.tlwc 
.Uvo6. ~o.llmato6. e..tc.. l . 



•TERCER P~O • 

EllALUACION. 
--.----·-·----------

a.) • - WU/,.ü tJ Eva.lu4c.i4n de. la. .ln1oJtmaci6'n ca.p~. 

b) .- 1rJIJ1Jl.qiúza.c.Wn de. ObaeJtvaC-C:One.& 

e J.- Plltn.team.le.n.to de. .t.a6 ObaeJtvaclone.& 

clJ .- 0.U.Cu.6.l6n de.~ ObaC?Jtvac.c:oneA 

CUARTO PASO • 

A).- f.tabo1r.a.c.Wn del. .in601Une. Mna.t. 

J.f ••• 

l>J .- P1te.unt.aC.C:6n del .. út~olUlle. 6ina.t tLl. clbte.ctoll. ~e.ruwtl. y 4ubd.iJte.c:to11. de. tw.cü.-

t.ow. 
cJ .- P"-e.&e.nt.aC.C:6n del .C:n~OJtme. ~.i.nal. a. loa !le.6poma.bte.& de. la. unidad aucUtada. • . 



Desperdicios 
Y. 

.deficiencias 

-

R EVISION Y EVALUACION 

., 

DE UNA EMPRESA 

Mejores 

métpdos 
O peraclones 

Mejores 
formas 

de control 

, 
mas 

eficientes 
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PlANEACION. 
-------------~------

LA Ptane.a.cicfn de. ta. A.u.d.U:o/t,{,a. de. Re.cW't4o.\ Humano.\ u ta. ~u.ncidn 

donde. u. de.6.úte.· e.t de.4tVVtOUo ucue.ttc.i.a.l áe. la.A ac..:Uv.lda.du e.ncrunútaétU · de.n

~"" de. to.\ pltDgJt.ama.6, tU.l CtlrMi i.a. det.vun.lna.ci.ón dd .tiempo .lle.que..ltido pMd e.t 

d UDJWJt.to de. cada. WlO de. .6U4 pa.40.6 • 

nMAUOAO VE LA . ~EACtOfll. 

Con6u.te. e.n podVL p1te.ve.e.Jt., antielpad21ne.tite. a. ta. ttccUn, .tDdo.& aque.

tl.o~ ~a.et.olle.4 /lU.e. 4e. 11.equ.ieJUDt,· 1J que. po11. auunela. de. &.to.& no Um.ue.n el ~ 

~o de. Acc.lón 4 4e.gu..i.Jt e.n p!W- de. to.\ obje;t:.<.vo.\ upeJtado.&. 

Et Au4UDIL de.be.114. COn.4.lde.Jtalt lM C4)t.ac.te.Jl.Utica.4 de. la. e.mpll"O., 4 -

&ln de. que. la. Ptane.ciclón de. 4U4 tlutba.ja.& 4e. a.jU4te. a. elle.\ y pu.e.da. obte.nVL -

~uut.t.ado.\ 4a..ti.A 6ac.toll..c'.o.&. 

La. Pta.ne.a.c.W'n .&e. de.be. .i.nicitVt con una. .inve.4tiga.c..Wn pll.e.Umincvr., qu.e. 

cubu to.\ .&.lgu.ivitu punto.\; 

•0e.teNnina.cUn de. Me.124 que. Jtequi.e.JLe.n de. u.na. /f.e.v.U.C:ón m.f4 de...t4U.a.-

d a. y p1t.0 &unda. 
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' P'"4 c:ontaJI. con d~u.to4 4u~cie.rt.te.4 p41l4 l.a. e.l.aboltación de. l.D4-

P""'!'Jtanlt'U Üpe.cl6.Lco4 de. aud.i:toltla. de. Re.cu.uo4 Huma.no.\, u ~e.cuaJt.i.O, an.tu 

· dr. .Wcialt. ta. Atúl.U.oll.la., 11.~c.oplla:i. clocume.11.t:a.c,{,ón. y 11.e.caba.Jt .in6o~c.Ló•i, el. -

flia: U. úne.Jt wi conoi:.i.mient:o ampUo de la. wU.dad a awU.hvr... 

La. .üi~o"1n4ción H. capt:Má po!L me.d.i.P de. l.D4 ma.nWllu de. O,ttgrut.iza-

cl4n IJ OpVUJ.Ci.4n; c.a.:t4logo de. óMma.\, pJ&Dye.ctD4, ~undamento te.gal que •wJtme. 1J 

1tr.gu.b d ciuaJrJr.OUo del. t/uJ.ba.jo. ptaneJ y p1t0g1tam.u, .é.nóo1tmu e.m.Ui.do4 po11. -

ta. wú..dad. Todo e.4.to, con obje.tD dtt conhvr.. con ele.ment.o4 que, a.demá.4 de. da.Jt -

un eonoei.m.ie.n;to genual de la. wú..dad a. a.ud.U.tVt, 4.bl.v«n de. ba.u pa.Jta. la. e.l.abo-

1tacl4n del. PllD!lJtama e.4pe.ci6.i.co de. 11.evia.i.ón. 
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UTE~MINACIO~ VE LAS 4REAS OUE RE~UIEf:!A.'J VE 
~~~-~---- ~~------~---~--------~---------------~~ 
l.IJA REVISION MAS VETALLAVA O 1'ROFUl.JVA. 
~~-~--------~--------------~~~-------------

Un4 ve.z conctu.idct l.11 ..i.nvuti.ga.c.Wn pJteUmútM e.n t4 cual .\e. conocie.Mn -
iA6 cMactc.Wti.Ct1.\ !J condicione..\ de. t11 ur...idad 11 aucU..t:a.'I., u. pi'L.Dce.dw a un .

a.rtU..Uu de. lA .úi~olunacid'n IJ docume.r..tacid'n 11.e.cabada., et 6-[n de. de..te.c,.ta.,'I. el 
cfua o cf.ite.M qu.e. pu.e.d11 o puedan p.ite.6e.ntM alglUl.d 7M.oble.má:tiC11 IJ, poJt conu--:.. 

· cewtec4, ne.ceA.i.da.d de. Wl4 li.e.vüi.Pn m!.6 de.-taLlttda. o de. ma.JjOJr. 'f'Jt.O 6u.ncU.da.d • 

. 1de.n.ti5-lcada.6 tM "Alte.a4 P1&0bt.e.tn'1", .\e. podlt4. de.5in.i.Jl t4 'PllD6un.cU.dad de. -

t 4 uvu.itfn e.n w mi.6ma4. 

Et p.llD!.JIUlma Upe.c..l&ico Ü e.l.abolttldo con bMe. a ta .i.n601tma.ción obten.i.da -

e. ft to4 .tlr.abajo4 p1te.v.i.o4 de. t4 A.urU.:t.DIÚ.a o .i.nve.ati.gación p11.eLún.Uuv1. 11.ei.a..:ti.va. 

o. lot. Re.c.wt&o.\ Humano~, Ml como poi!. la. de.t.C!lllnbtación de. Me.M que. 11.e.qu.lc~.11.rut 

de. 11.e.vuitfn. mM de.tD.Uada y pM6wida.. 

Conocida.4 l.a.4 opvuicionu IJ objc..tivo1. de. ta unidad, u. podltán pla.6mM. a. 
~~vl.6 de. wt p1&.0g1tama lo.6 punto6 que. 4e. debe.ll4n cubll..i.ll. e.11 la. 1r.e.vüión. 

En dicho plLOglUlma. dc.be.114. e.ape.ci6.ica11.u l.o6 pwi.to.6 que. H. cublÚIUÍn, como 
a on; Q.ue. .\e. va a htt~e.Jt, CDmo 4e. va. a ltace.Jt, 1J cuando 4e. va. a. ha.ce.Jt.. 
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lo6 p~gltama.6 upe.cl5-i.co4 4on d. JLUul.tado de. ta. .i..nve.4.té..gac.Wn pile -

~. !J« que. 4.C:n wta. pJtOg!Ulma.dón ade.CLUtda de. lo4 pwt.to4 e.4endalu que. -
6 t. han de. utud.i.a.11., 4e.Jl,(f CU.6.Cc.U. CLUr.f:'.l.Vt con l.1'4 obje..ei.vo4 que. 4e. e.4pe1ta11 de. 
La AwU.tollÁ.« de. Rt...:WU04 Humano~. Una ve.z conoc.i.do e.l o.uge.n y ta m'19n..l:tud -

dt.l. pJtDbl.e.ma a utud.i.evt., !J lo4 obje.t.é.vo4 a cump.t.c:..\, deb(!)Uf dabo~ue. e..t 
p M9Mm« ef1:1e.cC6.lc.o, c"1nde. han de. ..C:de.n.ti..6-icaJt.U. cot1CJte.tame.n.te. lo4 pun.tD4 qu.e. 
6 t. abcrAca.\&tn, que. 4e. va. a. hctce.11., d6nde., como, c:u.an.do, quie.nu lo hlVUfli; a.de.

_,. 6e. de.be.lllf p11.e.cüa1t d. ~e.mpo, JtUpon4ab..C:Udad y ac.Uv..C:dadu a. dUtllr,,'IDUalt. 

PETERMINACION VE PERSONAL • 

Ve1 de.5W-do4 lo4 pJlDbtema.& « u.tudiM, y d. alcance. de. ta. Au.dl:.to4la. 
4 ~ H. p!Ulc.té..C/VU1. /~e. h«ce. ne.cudlt.io de.te.JtminM que. pVt.\ona.t 4e. Jt.e.qu.Ú!..lte. -

pa.M t.(e.c.t.ua.Jt ta Au.dl.to!Ú« de. Re.CUMo4 Hwnano4·, ai..C. como d. peJt5..c:t del. ru.uU
.t O.ll e.n to Jtela.:Uvo a. cono cúnie.tt.to y e.xpe.11..ie.nc.i.«. 

f4 hr.polthnh!. que. 4e. COn4.i..de.1te. que. el. pe..uon«l cu.ente. con capa.elda.d y -

9.1tan rn11dwte.z e.n lo4 p.11Dble.ma.4 que. 4e.. f'.i.e.n4tut OJJ.d.i.taJL, IJ e.n Cal.O de. qu.e. 4Wt -

Jan cupe.c.to4 .t.lcn..ico4 upe.ci.aU.zado4 11 n.i.ve.l de. ai.u0Jt.l11, ptVUl comp1te.nde.1t e.l 

p 1tabl.e.ma IJ obt:e.ne..11. Jte..4u.i..to.do4 conCJte..to4. 

e.ns 

/ 



• • O.üc;ro de. 4"4.tenMU 1J p1UJce.ctúni.e.nb4 
• All4l.it.i.4 de. pu.es.t.o6 

• 
• 
• 

0Jlganizac.(6'n y mltodo4 
Mane.jo y con.tltol de. pMye.c..to6 

TlCILica4 de. .i.nve.sUgae.ián. 
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En lt1. pl.tute.a.c.úfn de. to4 tJwb4jo4 ti. ll.e.a.Uza.it, e.t a.u.cLUo1t. .tol!ld)Uf e.n 

cut.nt4 l4 colabo~eUn pe.Jt6onl1l y ma.tVL«:at que. l.t1. vnplt.e.4t1. te. pJt.OpolLCior..a114 • -
l>rbe..it.t f,.i.jaJL de. común a.cUVtdo con la. e.mplt.e.4a. .Ca.6 ~e.clta.6 e.n qu.e. bta ponga. 4 4LL · 
d.Upo4.i..c.úfn tal. co!aboll4C.i.6'n. 

TECNICAS Y MEOIOS A UTILIZAR 

Ante.a de. búcialt ta. Au.ditJJIÚ.a. de. Re.CWt.604 Hwnttno6. 61!. cU.4e.ñtVl.4tt -

t 06 .ln.\.t.wmen.to4 tte.cUM.i06 que. 54ciUte.tt e.l dUaJVtOU.0 de.l. U.tu.dio; U.t.o4 pu~ 

d t.n 11e.11.: Cu.Utionalt.lo4, gu.la.4 de. e.n.tlte.v..Uta.4, U.4.ta.6 che.cabtu, e-te.; ttdem~ -
de. pJte.e.veJt. de. que. .téc.nica4 auJU.Ua11..~ 6e. pocVián u.t.i.U.za.1t. p/l..c'.nclp<tlrr!e.ttte. H.!Ufn 

l.M 4.C:~uc'.e.nW: 



• o~an.c:g.\allllU 

e 1'úg'LallloU de. pJLOCe.40 tJ 5-tujo 

• ~diea.4 de. Gantt 
• Ruu de. act.iv.ida.de.4 
• &.tt.td.útica& 

• An4.LU.ü de. .tú?.~4 y movimie.nto4 
·• l.fuu.titto 1.J p-tue.bM .& e.t.e.c.ti.va.4 

• Ruc:Umie.n.t.o de. tlutba.jo 

• Aa4Li.au · 6a.ww~ 
• AmJ.i.:tDILlA. de. pue..at:o4 
• Papelü de. tM.ba.jo 

• h&IU.4u ~wteicna.t 

• An4Ll4u ope.itacional 

• An4LU.ú de. la. capacidad .in.4.tai.ada. 

• Anll.i.A.ú de. la. pN1du.c.ti.vida.d de.i. .t.'1.11.ba.jo 

• Ccv.pe..ta. de. pape.t.e..s de. .t/l.Jlba.jo 
• k.4Li..A.U de. .t..a. demanda. 

• Alt4UA.ú de. la.4 conáicionu de. tlulba.jo 
• Clll..4 .té.o ntlll..é.o de. Au.d.i.tJJ IL(a 

• Tlc:n..i.ca& de. .invuür;taC.Wn 

"1 .. . 
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f.I~ .tlc.M.ca.& a~uci.li Me.A 4otC1me.nte. .u. c.ltM Cl n.lvct de. e.j vnpl.D, puu -

6 º"· ta.& rn46 UAwtW. pe.NJ no A.iBrú&ica que. ACM tDdtu. 

U awü.tDIL p.toculVl.4 can.tc:d4du 1J ClVU1c.U.WtiC46 de. l.oA me.d.é..oa "'~ 
Lu que u.üU.zlllf4. . dwwa.te. e.L tiempo que. .uqu.ieM i.a. e.je.cu.c.i.4n. de. toa tJr.abajoA 

.tal.u coni pape.teAia , mob.i.Lé.41Uo. e.qui.poa, etc. 

TIEMPO. 
-------------

Pcr.M ddwninM e.l .tiempo e.At.únCldo uqu.e.-'Lido pCVta el dU.aJL\DUo de. la. -

Aw:Uto1'..l.a., u de.be.JUfn con.A.id~ VLU e.Leme.nto4; 

P-WneJu>.

S~~do.-

TtACVUJ.-

L4 magttU.ud de. to4 p1t0ble.mM a ut.u.di.alt.. 

La omp.t..Uu.d que. te. Vftr.J4 4 díVl. ttl u.tu.dio, de. acue.Jtdo con loi. Jte. --

6ut.t.ado4 que. u pJte.te.ndan ob.UnVL, ade.nr.!4 del. pe..uonat que. u . .te.n-
94 daponi.bt.e.. 
EA.te e.teme.n.to 4 com.C:dVLM, Af./l4 ta. upeJLlencla ob.t.e.nido. e.n Jte..vi -

.a.lonu an.te..!Lio1tu. e.n cuan.to a ta paJLtic.ipac.ión y ~a.elUda.du que. 
M"""1tme.rt.te. blLi.nda. et pe.uonttl de. M.ea a ctcul.LtJvr.. 

/ 
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éo" .(«. 6in«Udad de. 4Vl m~ gJt.t°&'co4 , e6 Jte.commddbte. e..l vnple.o de. gltAf-

. f .ie46 de. Gan.tt,. yo. que. peJtm.l.tett que. H. o.jwte.n de6v.i.4cionu qu.e. puedM 41.LJ\giJL 

d~e. et. du,o.JW)U.0 de. ta. Au.d«Dw, pue.6to qu.e. tanÉ.ibt ~wiwnan como me. -

d.l.446 de. c:orz.VLot 4 n.ive.l de. 'Pto.ne.a.eión, 1J Me.gc.vtan qu.e. H. pMgJle.6e. e.ri cÜll.e. -

e U4n de. to ptczne.4Clo • 



·-·~-; -. 

EX AMEN 

AREAS A REVISAR 

1.- Una d mó s funciones 
especfficas 

2:-Deportamento ó grupo 
de Oeptos: 

3:-0ivisión o' grupo de 
divisiones 

4.-Empreso como un todo 

' . . ' ~ _- ~ ' 

DETALLES A ESTUDIAR 

1.- Planes y objetivos 

, 
2.- Estructura de ta Orgonizacion 

3:- Polit ico s, Sistemas y Procedi-
mientos 

4.- Métodos de Control 

5:- Recursos Humanos y Físicos 

6:- Normas de Ejecución 

7.- Medición de Resultados 
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EXAlfEN. -------------

Puc.ticame.n.te. e.n "6ta. e.tapa. u donde. comúnza. ta. Awüb!r.La. clL Re.cu.uo' 

H WllCUIO', puá.to que. u .ilt.icia. con ta. e.je.cu.eit!n clL to.& pJt.Og~ pu.a. ob.te.neJt. -
¿a ht~N114Cid'n. ne.cud.JWl clL ~ 4Jte.a6 ~u.je.bu al. ut.u.di.o. 

U E1t4men ·u .é.M.e.úl con ta. pJte . .u.nt.a.ec:ótt qu.e. deba. h4ceJL el. llf..4ponubte. 

dt. lo. IJn.é.dad, de.l.. pV14ottal. que. palt.t:iclrall.4. vi ta. 1-JJ.di..toll.l.a. de. Re.CWt..604' Humano', 
ptan.tuáo el. obje.U.vo y al.canee. d.d e.U:ucüo. 

Eft d.i.clia. r.11.e.unt.a.c..üfn,_ u de.be. ha.cvi. upec.lal. ln~a.&u en l.D.6 ~ne.4 y-
4.6~c.to.6 coru.tJwc.tlvo4 de. l.a. a.ud.ltol&.Úl, i.ndican.do qu.e. el. JteAu.U:ado que. aJ11U1ja. 

t« uv..Ui4n., cu.a.tqu.ie..11.a. que. u11, 'eJtd en be.ne.tSiéc'.o da ctua. a.u.di.t.ada. 

~ ne.cucutio que. vi b.tA e.n.t/le.uu.ta o pJtUvi.tac.ión, u p.11.e.9un.te. al. d.i
.1u.cto1t. o llUPOn.6abte. de. la. u.ni.dad, 4.C: .U.e.ne. .&i.:te..11.ú que. al.gutt4 i.lte.a. e.n pa.Jt.tic~ 
t M ua uvuada. con mayo.11. plW ~u.ncUdad o de..ta.U.e., IJ e.t po1tqul. 

En u.te. 1'44º (e.me.ni , eA donde. u a.pUca.n ta.& Tlcn.lctJ.4 de. .i.nveA.t.i.g~ -
chfn (encueA.ta de. op.iJl..idn, cuu.tc:on.aJt.io4 y ob4vi.vaeione.6 CÜJle.cta.6), pcvta la. -
copt4cic1rt y anclll6.U. de. la. .in~o.rmac.c:J'n, dacumut..tau;án, 6oltnla.6 y a.&pe.cto.& op~ 

.Uuo6. a. .&abe..11.: 

/ 

... 
<,,/' ' · ... 
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TfCNICAS 1'E lMVESTtGACICN • 

L4 btvu.tc:~a.ciJfrt. e4 wt« ~a.u. de. l.o4 '7ulbajo4 dt. a.wlit.olf,(,a. de. u.cu.uo4-
l&tldll0.a que. .tc:e.ne. po.it ob jw vicon.tJuvt. to' dUtc.nto' p11e.c.Uoa y ne.ct.t4'Lio4 pa.-

-.a qu tL a.utLUo1t pat.da. 6oJlln4J\.6e. wi jui.eio 4Ce.llCCl de. lo' pMbteJll46 o 4.¿.tuaec:o--

•U -~~ 4l ca40 que. 4Ue.nde.. . 

Su fldltt.jo con6.ú.te. in apUCOJt ttU tlcMCAA 4de.c1Ul<Úl4 4 ~tt de. ob.te.tte..t

u.u cfuc«rc.c'.d'n to ·11144 debl.t.ada. 1J pucila. po4.¿bte., del. M.e.ci a cu.uLé.tM.. 

Se& plfDp6i.J.bJ cort.4"4.U e.n conace..t ta p!tDb.tf.llMf.t<.cct de. ~orido, y no cap.taJt. 

u.u UÜ"64 vtlltie..do.d de. úi&aNnaeión que. de.&a6la cua!qu.iM t;.4:lo de. an4U6.ú eut -

t.au ""º de. au.di.t.oll.Úl de. Re.cwt.404 Humano.\, e.t aud.i.toJt d'l.be. pone..t .tJJda. l.4 au.n

c.Un. P4JUl cap.tM toda. ta .in6olllll«C.ión de. u.:ti.Uda.d • 

• E11cuu.t:tU 

• CuutA/JttMta4 

• Ellb&e. u.i6 t:tU 

• e..tao.a 
• r lCll.i.t:.tU 

/ 

'·.'· 
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• 

VCJl.i &icac.c'.4 n 

0t>HJt.VCl.cc'.4'n 

ENCUESTA: 

''··· 

INTERPRETACIOPJ OE . WCU'.fEW'CS • 

E6.t4 tL.cM.c.a. u. a.p.U.ca. e.n ~o.llnlct comO.úteda; peJLrn.i..ti.lrtdono4 cap.ta..\ .ta. .c:n
l oit1Mci6"n upuu.ta. de. l.D4 di~Me.n.tu campo4 a .úlue.6.tigM, me.d.úut.te. .l.o4 .in4.tJw

•Cft.t.o.t p.u.v..C:ame.n.te. d.i.6e.ñ.ado4, l.o4 cua.t~ u cla.6..C:&-ica1t e.tt cJa4 .t..é.po4; 

• 
• 
CUES TI O MARI OS 

E6t4 ttcM.ca .Ue.nde. a obte.nM ..C:n6o.llmacid'n me.dieln.te. Wl4 u.Jt.le. de. 1'.\e.Pu.tt
.ta uCJU.ta.6, pJte.v..c'.ame.n.te. ~ollmU.l.ad46 • 

• 
• 

ObtueJL ta. .út~o..ounación due.ada pa.Jla cada puo e.n paJLUculalt • 

U Cue.6.tioncvr..c:o p.11.e.v.C:ame.nt.e daboudo pvun.ite.; 

J11dcWL f.tt a i.odlz.4 aque.Lta.6 plle.~unta.6 d.e. .i.n.te.llé6' CWJa.6 >UApu~.ta.\ l.o 

capc1clan pcvtA 60.IUllt&La.Jl .tu.6 condu.6.C:Onu. 



...... 

. . 

• Uillin4 t4 pH.ib.áicltul dt. o~ ~e.gurs.t.cu ""'-'°.ittanU.4. 
• L& ptAIRUt JU.~vtionaA aobu.. l.4 ~OJUll4 de.. t.ftC4UZaJt ta..\ pJt2gunta.6. E.\tM 

. chbtJt 61.Jt oJUle.nadtÍ.6 tá!li.Cllme.de.. y upuu.tM con cttlltid4d 1J !'Jlltei6.ufrt. 

u "'º de. CuU.ti.ott4""a6 pVtmiU at a.w:Lit.oll IÚtOll.lr.O de. ti.em,,a eJl la. Ú!. -

v uti~c'leid'tt, puato que. a.cinuU4nUll!tft.te.. r-ue.de.n at.Jt contutadoa vc%/t.Ú6 de. e.U.o•. 
LH cu.r.&.tion4"&i.oa, polt l.4 e.tau de.. 11.upur.&.f.46 que. .\t. de.Au ob.te..ne.Jt, 

pU.&cfbl cla.6.i~c:a.ue. de.n.tJto de. Úto.\ ..tlLU t;.épO.i: 

• CuüUonaJt.t.o.\ con 1tupua.t4 ab.ielr.J:IL 

• CU.&.6UonaJtio4' _con 11.upua.ta ceNUUfa. 
• CuuUortaJtia4' con .11.Upua.t.4 ae..te..c.tiuct. 

14 .u¡puu.t4 ab.ie.tta ·u l.4 obt.e.tú.da. e.n 5wtc.é.d'n de.. iA. p.ugun.ta. que. de.jet 

& n Ube.Utld at a~ .in.te..JvlD gado paM upJtt.6 aJt ampt.iame..n.te.. 4' u.6 apucia.clo ne.a • 

EA.U ~ de. Jte.Apl.l.e.A.t.a. plLDpoJl.eiona. a.t.. a1.ul.ito11., e.n algW104 C4404 .ideJ16-

d.tU.u o~«dcu poJt la. capa.eida.d, .i.nteUge.nei.4 • upVU:e.ncia., e..tc. deJ.. .inte.-
11..wgado. • cu.lmi.6mo , e.A.t.a.td e..n co ndc:eiotte..a de corroce..11. 4'.i.t.wlc.ione.A vi.C.C:oacu. 4 -
aq4tc:ua.s, y. conu~cu.e.nt~nte.., .folld.Jt. rne.didtU al. leeApe..eto. 

EA.U ~po de. U4pue..a.t4 tt0 4'.C:tmplle. plLDpoll.Ciona. 11.auU.cz.do4 ape..te..ei.doa, -

&n W..ta de. que. u 6.lt.ecuen..te e.ncontM.114e. con Jte..apue.&.t.a.6 .é..l.e..g.ible.4', con~u.644 o-

4 U.& "° CDMe.af"Onde.n 4 .ta.1 pugwi.t.a.A • oJL.i.g.intlltdo piluLi.da.6 de. .tiempo. 

•'· 
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lA ~put.A.t4 cr.tJtada u l4 ob.te.n.ida. e.n &unc.ú1n de. ta. p.'LtgllntA qu.e. -

eWg4. 4l .úLttllMgw a. c:ontu.avt a.6~va. o ne.ga..tivc:une.n.te.. 

E• a.conH.ja.bte. qu.e. at p.'l.e.paMJt el. cuu.UolUVl.io, w pJttgu.n.t46 u. o--

4...untul u .tA.t. 60.ounct paJUt que. L46 .llUpuu.flU a.~v~ .C:ru:Uqu.e.n 4'Uu.4C.C:Onu ~ 

Mc.ctA6 o po4.UC:viu y .ta.6 n~a.tlva4 to co~o, to qu.e. obv~U&U ptMLUe. e.va.

tau. ~e.nú "14 1tUu.Uad04_. 

L4 'l.UpuU.tA .ule.c.tiva. u ob.te.n.é.da. e.n 6unc.i4rt de. l4 pJLe.gu.ntA qu.e. de.- . 
/o. al .iAt.eMD~«do l4 Ube.Mad de. ucose.JL e.n.tJte. vaMA4 a.Uuna.tc'..vCl.6. f4.te. Upo de. 

U61'UU.:t4 .tie.ne. po.ll objeto ob.te.ne.JL ap.lle.c.cAe.(one.6 de. con~oJtm.idad con lo4 .lttdi.cu -

114!fOJt.U.alt..c:04 • 

Lu P'.llegu.nt.Cl.6 qu.e. u. 6oJUnrde.n e.n to4 cu.uti.otl4Jl.io4 debf.l«fn. Ue..va1r. -
ta .uit.e.nei.6n pa.u con6e.gu.c'.JL e.t Upo de. .llUpue.t.t4 .llequ.eJLida. po.ll d. au.di.to.ll de. ---
1UUM04 ffUllllUl04. 

I 

.,, 



..... 

f6 blpQ.11.ta.nte. CDn.6.i.dVt.M que. La .i.n~oJUrta.C.é.tfn qu.e. u. obten~a poJL me.dio -

df.. l.o4 cuea.tton.vt.io4 4W con~le.. e.n le1. me.dida qu.e. 4e. ve.U~u.e.; e.6.t'd vvc,l

'"~" 4e. podlt4 e.~e.ctú'.a.t pa11. mccf.io de. CDlllJ'"°ba.eionu, e.v.i.de.nc.la.6 e.n to4 do -
ClllM!ll.fo4 que. u mtUte.ja1t, con la. apU.CAci.4n de obla.4 .tlcmca.a. 

1) • - E N T R E V l S T A • 

htA .tlc:M.ca. .tiene. polL objU.O ob.te.ne..it .út~ollmacid'n poJL me.di.o de. conve.Jt.- · 
• &ei.oneA con aque.Uaa peJL&ona6 que. de. a.tgWUt marte.-\4 u.t4n Jtdaelonadtu con d. 

cC6o qUL 4e. .i.nvu.tiga.. 

. 
U u.ao dL b.ta. .tlcn.i.CA de.. gltml u.ti.U.dad e.n VUJ1J11j06 d.e. .c.nvu.tc:gac.úfn • 
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EA llUnAt]abte. q~ r.t 4U.d.ltD1t, 4t. at't.i.CDJL u.ta. tletti.u, u ·~au.ionr. -
cit. '" r«Pd c.on.cUiA.do11. de. .in.te-te.au. 1''"4 toglUl'tlo, .tomcvt.cf m cue.n.ttt la.a &.l -

f MtMU ~uciaeiÓnu: 

• Su pll.Ue.n.tdciórt debe. ~r.1UVt coft4.i.M:4 

• .SU Aetu4C.i4'n debe. .\tJt. Hnc.iU.a. y 6.il'l o&.te.ntac.lortU. 

• Su. CDIPlV«aaeúSn i.ntenc.i.onttdtt, e.ncam.Utttda. a. .tc~JUVt ta. in6ollJll(tc.l6'n. -
cfÜud4 de.be. de. Ult p'Leeia«, e.v.u.a.rido .útte.11.p1t.e.t4C.C:Onu e.qcdvoca.da.4. 

• U dUMMU.0 de. au canve.u11ción uta!uf 4 .t4 a.t.tuM. con ta. .iJft!'o~ 
e.ta y cuU.wta de. ta. pe.uona. con qu.é.e.n tM..ta.. 

• PMCUMJt.4 &a.te:.\ ~t1Cf.lt duda.A haeie.ndD ClCtCZJtClc.lorte.6 ltUpe.c.tlva.a. 

• LM conve.Jl4a.cionu de.bVUÚl dutVVWU4.lr.6e. e.n me.di.o de. un a.mbútt.te. -
coll4é.al. y ~e.n.elU.o, que. p~ p1t.e.el6aJt. con ampU.tu.d el. obje..ti.vo de.6e.a.cfo. 

f .-EK 6<Jlbft4 PaJt.tc:c.ultVl 

1 .-fK 60.IUtd Ge.rtvu:tl 4i.r.rul.t41te?4. 

A/ri1a.a .tilUltn 4U4 ve.nt.a.ja.a y 411.6 duve.n.t.o.ja.t.. 

l4 11pU.caei.tfn S.C:mul..t.4ne.a.-T.i.e.ne. t11 ve.rt.htja. de. ta. e.conomltt ~' de. lt1. -
upi.dr.z. l« ~dt4 de. .i.de.n:tc:~.lettcé4n con et. pe.JUonal. e.ntJLe.v.i.6.t.ado co111e1 de..\ue.n -

teja. 

:.·. ··,' 
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. le opUC11ei.4n. h&rU.11.idu.al. .tiene. te. ue.n.taja. dd «eeA.Car.lie.n.to, IJ mtUJOll -

-.&l4cUn. con. et pe.uon..czt, l.o que. Ue.u« 4 rne.jollü 1te.aut.tado4. 
. . 

' la duve.nta.ja c:o~u.te. e.rt a.UD ca.a.ta 1J t.i.fJllf(JO, que. 4.C:~u. u.Jt4n mtUJo--

•&1 ,ue e.n l.a entJt.e.v.U.ta. S.imut.t.4nC!.4 • 
• • 

U UAO de. u.ttt tLcn.ica ~ la. 6ollma. ~ pJr.Oduc-ti.va. de. obüne.Jt. .in.60.iur111 -
d4rt. E.a polt u.to que. lo& ll.UuLta.do4 qu.e. .ae. obtengan depe.nde., e.rt g.Jta.rt medida., -
de. t.oi conoeúnie.n.t:o.a con. que. cuuite. ta pf.ll.6ona que. haga. u.&o de ella.. 

EM.&.ttn Wl4 .awe. de. .ite!!'.ttU que. dd>e.n ~e.it con4.ideJta.da.& polt to.a audlt.o - · 
u.a clulwtu ta En.t«v.i.6.ta, la..\ cual.e.a 4on. la.& .a.igu.ie.n:tu: 

•ua&olUL't:., polt ~ CILl.t.o , lo.a come.11.t.aJt.c:oa ·o .únplte.6.ionu de. matJOIL ~o~ 

eá que. 6e. .te.ngan, ptVl4 CUtUtdo .ae. .ütte.glte. et ht60lllllf. no 6al..Un a.&pe.c;to4 que. ,,~ 
cfM HJt de. COn..6.idvr.a.c.ión.. 

•eo..,Jr.ObaJt. tu lte6pue.4.ta.& ob.te.ni.dtu, ~1a. 4e.a. con da.to.a p1te.c.i6oa, Jte.qu -
.tudoi o cualqu.ie.lt Mpe.cto qu.e. JtUpal.de. ta. .in~o1tmaeión a.&en;tada. 

•Ano.t.aJt. la.& ~p.é..Mon~ o 4ugC!Jle.ncia..a que. .auitjan dwr.anu ta. e.n.tlte.v.i.6.t.!l, -
co• · Wl« lte.&puu.ta. a ta.& de.5-lc.ie.n.cúu admin.i.6.tlt.a.tlva.4 dv.Uc:t.ada.6. 

I 
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ESTILOS SAS?COS PARA MA.'lfJAR CON EXlTO LA E~EV?STA 

O&ntM de. nu.uw r~d de. aud.i.to11.e.A , M6 u«maa a. .tmu. que. t1t.f11.r.n.tM 

a cfivuao.a ~ y a.c.t.ltu.du al. momt.nto de. ta e.n.tlt.e.v.l4:ta. E4 del. ~do c.o-
1&.oci.tlo. que. M u.U.te. n.ingwt4 f"VUOM .i.~WJ.t. 4 ob&A¡ pe.11.0. 4.irt e.mbM~O tl ~UM 

dr. que. cada. pVt.40"4 cue.nttt can C41t4et.eW.Uca6 p}(Dp.ia.6, t/Jlrtó.lbt cue.n.ta con M-! 

gc>6 dt pe.MonaLidad comwte.a, mt.4mo6 que. no4 pfJlllliten cta.b.i.~.lCMlo4 e.n cu.a.tito -
gundea 91Wpo6 de. pf..JUona.U.da.d. 

· TolWlda como biue. cua.tlto .t.ipoa de. pe.uona.U.d.ad (.tlmido, embu.6.te.JtO, m4-

aip&&t4.doJt y agJtuivo J « toa cuatu tt.06 e.n~~6 ca.da. dla., 6e. 11.e.quie.Jte. CD!! 
tM. con l.o6 w.Qwlte.~1 qW!. a.ugUll.l.Ul e.t i'Útll de. ta. .üt~oJt.nt4C('.án cap.ta.da. du -

~Mtt. t.a. uituy.U.ta • 

.Sr. cor&M.dvr.a. qur. dc.vuzn.te.· l.o4 di.e.z pJl.ÚllM06 minu.:to6 de. l4 e.ntlte.v.U.t4, e.6 

dor&ú 6e. de.be. utab.te.c.e..11. el. Jtc:tppo.ltt pevta podeJt de.~ con qu.l ti.po de. pe..uo-
aat.l.da.d cuen.ta el e.nt'Jtev.Utado, y, poJt. coMe.cue.ncia, donde. .se. de..te.Jlllaina que. -
e6.utn de. e.n.tJte.v.U.t4 6e. de.be.Jt.4 apUC41t. 

----------------·----------------~-·---------

Sq~n.te., l.a ..i.n4c.gwr.ida.d con que. cucmt4 .e.n 4.C ""''"° tJ ta. .i.nc2/r-tidum

l>.u beú to de&corwcido, u .to que. l.oJ .inhibe., ta. Jte.ccrne.nda.ei.ón pltdctica .CD!! 
6.lA.U va apotfalt a..t. en.tu.v.U.tado, con plle.gun.t.a.t unca.ta6 tJ conCJte.ta.6, con et -
f.ú& d& C.Ulllt.At Wl amb.ien.te. de. 1.rgUllA.da.d, ha4.t4 que. 6.ie.ntA con~za. y u. a. -
&o6baib1'1. ol. OJ.UtUJ11t. 

r 
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E&. ~eoirre.ndabte que., de.pe.ruU.e.ndo del. n.ive.t je.1141tqui.co, u· .in.ic.ie. con 
.te.u. l:lri.via.tu d. irrome.nto de. u.tabte.cM d. Jtappo.lt.t (.tog~ ta. .C:de.nti~cttc.ión • 
.(~., 

Et .tona de. voz que. ~u u.u, l4 u.pu.a.l4n, l4 ~u~cu.ttteid'n ~a.c.ia.l. y -
l!' llWltJtA de. condu.ei.ltU, 40rt a.4J!'t.ct.o4 ~ltDtJe.ct.iva.& e..n l.tt CDn.~wz« que. u. lll!qu.i~ 
~t. ob.Une..ll de.t e.n.tlte.vuta.do. E-6 po4i.bte. que. 1.4 !"/lel!IUM con q&Le. cue.rt.te. e.t. audi.·
to.t. ,,aM conclaill can 4u. rvioo.ir.am« de. e.n.tJt.e.vut:tt, p1t0ye.cte. «m.i.e.cllld 11 .te.t?~.l4n -

&el d en.t.\e.v.i.6.tado y, palt lo tanto, cokib.vcJ.o czún •. f4.te. .tipo de. pe.uorur.U -

fiad. .uqu.ie.Jte. mu.cho tt~e.eto '! .&otVl.l6cu r.tM4 p.\e.c:U.6r:iontJtto « que. utl d.úJ'U,U.ta t1-

co115iWe. a.l. cw.cLltoJL l4 p1t0bte.mdt.it!4 de. ~onda. 

ESTILO PARA ENTREVISTAR A UNA PERSONA E~IBUSTERA • 

~ po.&.é.bte. qu.e. e.t. nomblle. de.t u.ut..o JtUul..ta mcf4 de. .to que. 1t.e.a.tme.nte. -
t.~. pe.M ta .i.de.a e..6'4 a.hl .i.mpUc.i.ta, pu.u.to que. e..6 un mal. que. .tadD.& J'«de.cemo4,
tf.fthl04 U.nde.nci.a. « .i.n~laJt. i.o.& he.cho.&, ia4 C04CL\, l.o4 a4pe.eto4 de. l« v.i.da. e.n • 
g tne.ul un poco mlf.4 de. .to que. lleabne.nte. aon como e.je.mpi.o, e.6 mwJ común que. « -
a.lud de. ute.~eión de. pvuonat, upe.ci6.é.came.nte. cuando 4e. pJtegun.ta 4u.e.l.dc4, ex
pu.leneia., Utudi.o4, e.te., u no11mal que. ~ de. ta4 11.upuuta6 «6loJt.e.n 4e.n.U

•.l.eato4 de. i.n~e.ILi.olL.i.da.d o pJtOblema.6 de. peMon.a.Uda.d, po11. lo qu.e. e.l. a.u.d.i:tt111. de.be. 
ttlWt. ccw.tda IJ CDmpltObaJL, COJl rna.tjOll cu..i.d«JD, i.o. .in~o~c:.id'n car.ta.da.. 
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La ~lCAia dr. vitJte.vu.ttt que. mif.6 4e. apt.c:C4 « ata cl.a,j,i.l,J.CJLC.i..4n, u -
~ .. COl'l~Mftt«ción, A rúue.t e.j~ 4~ c:.U.4: 

••Jo. 
• • 

Cwrndo r.t awU.to1r. 404,,e.ch.e. que. u.U in~tClndo ta. .in~oQ!Clc.C'.ón. co""'JtO -
•MtA, ya 4f.4 con 4tt je.~e.. .lrune.cU.ato o d.iJte.c.t.amente. con e..v.lde.nc.ia.A que. no te. -
p~ Jt.e.6pa.ldM. 4U. ve.!1.4-U!n; po.t lJJ t.an.tD, e.6 1t.e.come.ndabte. 6oUc.Ua.lr. acttw:t-
e..l.olld ~.\MC44, ck6dr. Wl plLi.nc.ip.io, Vl aqut..Uo4 pWl.tD4 dudo4o4; u to moti..v4 una. 

.ft.culct de. a.tencid'n e.n el. e.ntlte.uat.ado. y to obUga a Jte.de.6.i.n..Vt .&u ae.tuaci4n Mf4' 

• p~a.dtt 4 ta: Jr.e.a.Li.dad. 

ESTILO PARA ENT~EVISTAR Al MANIPUlA~R . 

i..te. .tipo de. pt.IL60"'2l.i.dad u ct..1.4.lco, y e.& buen conoce.doJt de. que ..to -
da w pf.ll4ona.4 4on, r.io11. ncttu..utcztt. 0 ua.rt.ldo444 1J cl.fVlD, 4U hVtJr.DrM.e..~ ~ue.Ate 

e~ .t4 odul..~n. 

•¡uaud a e.t 6amo.&o Uce.neia.do Gu,U.bot.!, tená mucho.& due.04 de. concceJ!Le., he. 

ol.do ltnbla.lt. mucho de. U4te.d. A p1U1'(J411,ito , el. otlw dl4 to v.l Ut TV. El. 4e.i1DJt.. -

d.ilt.tc.tD1t U 111'1,{,gO rn(.o !J me. h4 hablado rnWJ b.ie.n de. U6tt.d'', e.te. 

/ 
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f.6 rwwJ 6.ucu.e.nu que e..l. cuulUo1t. c4.c'.g4 fil d ev&gWllVlta de.b.ido d au -

lu~tAci4 y ju.v~. CDrro ~ibt auce.de. que. M po.it. e.nU"4do u d4. 
CoftelwJe. ta. t11.tuv.l6.t4 y p.iena4¡ " ~uc armúlt& 1J 5.úut f:'t..UOM, ojal.4. que. .toda.6 

·~ u.tuv.c'..4.ta.t ~ue.w tU.l ". Reabiu.t.r. luzce.Jt. awU.tolLia.4 de. Re.cWt6oa HWllMO~ -

&• BllJ •t11ciU.o • 

&u ~r» de. pe.uontU c.ue.ritan con u.na g.IWl captlei..cla.d pMA e.JQ'lo.tM. -

to• ucan.tDa de. l.a. gviU, y a.i no toa .tiue. H. t.aa Ci\icl, u C!.ltl'Jllt.arut 111u.~1 ctaNJ 
fJ eon UllCl !fJWl ~Jtanque.za. apMUÍ.te., pMe.cu wt U.blW ab.C:eJt.to, pe.IW uo al, C«ai 
110 p~n que. H. te.a pJte.~wt-te, 1J htt auce.di.do que. e.n al~wio& ca.60~ aun.iVte.n -
4 u •e. tu ana.Uce. au a.i..t.u.4c.c:d'rt ~.C:nanC.C:c.1ttt, au ~.útaU.dad plLi.ncipal. CDn.6.Ute. e.rt 

duoJt.i.e.rttalt fJ e.v..c:.tM. e.l. tlCCUO al.. au.di:tolt. o. de.teJU!IÜtruftU cÍlte.46. 

E• .ucome.ndable. que. d. cw.cU..t:o1t. contltOle. au. ne.ce.a.idad de. ae..11. a.dul4clo -

f llO p.ieltda. ta. «.tia.Uda.d de ta. mt.6.ld'n que. H. te. ha. Utcome.ndado, y aplique. ltt& -

.téaie«.a de. t.a. f.ll.t;lte.v.i.6.ta. mú apllOp.i~ • 

., 
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... 

~LO PARA· ENTREVISTA~ ·A UNA PERSONA AGRESIVA • 

au r.6U tipa dt. pf.IC4onaLi.cúr.d, U JLe.COmie.rtdct que. ta peMOrtd H.4 ta. -
f 111. Ü.tabtuca d. up~oJLt, 1J que. e.A.te. U4 b.1te.ue., puuto que. M .1te.qu.i.eu de. --
fJMUIW mUU.tM.6 de. a:poyo de. pMtc. dd. e.n.tuv.i4.tado.1t., ~.uta tD que. bu.&ca. t6 de.-

•o"tJt.«,t que. u a.u.to6u~.C:C.C:e.rtte. y capa.z de. co~u.Ut, e.n ~oJt.1114 e.~e.etlvct, cud.qu.i.e.Jt 
6'.ltua.cMn que. u te. p11.e.un.U. Mo.tc:vo PO.IL e.l. cud hay que. pllOCU.llM que. ja..tü ~Cl -

~a U4 ne.cuidad, cf.e.jtbtdol.o que. ..i.rt.ic.i.e. 4u e.xpo4.leúfn. Corno e.rt mucho4 CM04 t.a. -
&!JJLU.iu..i.dad u.114 e.~vzad4, 'J t6 m~ ap.vt.e.nte. q~ .ll.e.«l, t6 ne.cua...'tlo que. /te. te. 
o .Uute. rJ conduzca 1.u:tit.me.n.t.e. a. .lo4 ~un.to6 pl!.i.ncipalu de. ta. e.n.tote.va.ta., o a. -
lA6 "'1!.<U que. u hayan pl.Cllle.a.da ..i.nve4.tig4".. 
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TECMICAS 1'E LA EMTREVISTA • 

A e11~el.4n. 4f. e.xioonvt w .ttCAi.CJU que. H Ulptun ·cnn ""14' 5.U -
e.u.enW. u. 1.4 ettbte.v.U.ta; 

• • 
a,,pau. Su ~.üraU.d«.d con.1.U.te. e.n dUrrt.é..rw.ilr. ta ami.e.da.d del. e.f'ttlle.vu

~- pa.u qu ltab.t.e. con .U.bvr.tad. y au comr.ta.lt.t.amie.nto ua. M.twult poJt. rrre.cli.o de. 

e•c:a.claM con .in.UJtb. ~ Mn colf:t.t.a.Ctt. «c. 

fco.-Con6.i6.te. vt ltt.pe.Wr. lo. rtt.t.úntt pal.a.b.l'L4 o ~.uae. que. e.l. ~v.U.f.! 

do acaba de. de.ei.Ji., con d 6.in dr. que. ttJ..onde. e.n d .tem4. 

e115~ntael.4n. -E4ta .tlcrrie11 e.a apUcable., pltinc.ip4lme.rt.te. a loa C?Jt.tw.
'1btluloa que. .tJut.t.an de. ao1tp1te.ndeNtoa con e.xage.Jt4C.ione..a. CoMu.te. e.n aoUc.ltlVI. 

•upuU.ta.a conCJte.tiu y objUiv~. pJW.e.bM. e.u.i.de.n.c.ia.6. e..tc. 

PUgf.&11.ta.6 P.\Oye.c.Uu~.-Re.6.C:de. e.n pllOge.c.taJr. tu. ILU7'ue.6.t4 dd. e.ntlle. -
'1btlulo f.ll . .te.lt.Ce.lt.tl pe.uo1ra, lo que. .&e. buactt e.a que. d e.11.t.uv.U.tado a.C:e.nta m4 -

fOlt UbeM.ad al. Up.\e.6aJl4e.. 

P.ugunt.M S.i.hioc:~1tal~ .-E4.t/Léba e.n aoUei.ttvrl.e. al e.n.t..\t.v.Utado que. 

•e ub.iqut. m un4 a.i.tu.a.c.i4n. h.i.'Po.t.l.ti.ca., y que. co111e.1t.U qul haJt.út a.i la. v.iv.i.,.ae.. · 

U.o dd ~Jtado .-Coll4.i.6.te. e.n !fe.6.ti.cu.l.ttlt e.n ~oJtma ap1t0ba:toll.i.a., como -
..r-do a. u.te.ndeJt. que. e.a.t.f de. acuVldo con lo qÚe. co111e.nt4 e.l. u~e.vu.t.ttdo. 

$r. &164 COlllO WICl me.di.da. de.. apoyo. 

/ 

' 
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f 

Ulo dd. l'u49ll4do.. Ca"'6u.te. u gu.tt~ ne.ga.tc:v~e., corno -é.ndi

ccuufo que. na utt e.n la coNte.c..to. El. abje.t.D u rne,d.i.Jt. t4 4~u.U.ddd dtt '46 pal«· 

•UA cid tJt.tuvuad.o. 

Pu.Ud'K E11111CC:Onat.- Con.6.c'.A.ü e.n nruU.lt t..11 lle.ac.cid'n del. ULtM.v.Utado· 

e &Wtdo Uue. d :t.i.empo CDn.l'A.dJJ • 

~.lle.t.cteid'n de. OocumU&to4. -E4.t4 .tlcn.i.ca. co"'6u.te. e.n u.tu.d.i.M to& 
llflbl& 1J et~.u.a con.te.tt.i.d44 e.n doc;ume.rt.to.& COK el. obje:t.o de. e.atabte.cM JltlZonu IJ

valaalt he.cho4 4'0bltt. ta. ma.tVt.cA que. .u ..lnvu..tiea.. 

P4U.4. qu.e. d. a.ud.ito11. puttd4 ha.cvr. u.&o dtt e.&.tl1 ~cn.icJJ., u ne.cuCIW t?Ue. 

ta g~nc.ici de. la. EmpllUCl le. p.1t0pollc.ione. l.et documur..tac.i.ón que. d. a.ud..Uo1t e.a.ti.me. 

11 t.cu aJ&.c:ci o to ~ac.illte. pctll.4 .te.ne...\ a.ecuo a. la.6 61.1.e.ntu de. .C:n 5011ma.c.i.ó n .i.nc.!U pe.!! 
&crbtu paM. 4a.tl4~ace.t e.t obje.ti.vo. Ta.tu corno; acta.6, contlr..a.to4, manual.u de.· 
o JtS«M.zaci.ón, g1t.46ica.4, ~olt.!lltL\ ..únp!LUM , u.t:.a.do4 6iJtaneieJta4 , plle.&upuut.o.&, e.4 • 

.tadl.&.tic46, .in6allmU 1J oiJto.6 de.n.t:Jr.o de. la urp!Le4a y 6uVL4 de e.Ua., .ta.tu como;· 

•ote.tútu, uv..i.4.t.a.4, pubUcaeúJnu 11.e.~l~n.tacionu, e.te. 

lft>U~cctclón. - T .C:e.ne. polL objeta CD"'1'Jtaba1t ~.C:came.n.te. 4.C: .& e. cumpte.n 
Lo& abje.,ti.vo4. poU..tiCCl.4 1J pllDce.dc:m.ie.n.to4 puv.c'.ame.n.te. u.tabt.e.eido4. 
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a.ta ttwc4 pe..ltlnUt. coniiJUl!aJI. rrrtLU.IWlbrte.nt.e. .ttY .c:n~oJtmctcionu obu-

•.ülAu poJt. l4 Opt.ica.ci.ón de. o.t.iuu .té'.c.n.i.Clu; tY.imi.4mo. le. ¡.C:itve. ".vt.4 CO"'l'·'tDbM -

ta r.«ec.Uu.idad de. da.t.o6 t' C.C:~.ll44 coM.igna.da.6 en doCW11en.tD6 que. u.twüa.. 

ONuuaeid'it.- f¡.t4 U.cn.é.ca. cou.cA.te. e.n ob6tJt.vM .ta. ~oJtllllt como 6e. de

• MMUall 1114UJLialme.n:te. l46 ouC.ll4C.ionu o •.itwtei.one.6. « 6in de. lutctJt. lM apJtt 
eac.(onu pe.JttútUlW, f"JlOpolt.ei.otttfttdole., •e.QÚlt d ecuo, el. cam.úto 4 6e.pu.iJt COtl 

... .t b&btlfL.6. 

h.ta ~lcn.ica como ta de. ve.lr.i~caeit!n me.nci.ona.dtt an.te.Jt.loJtme.nt:e., .tam-
l>.l6' u u.t.iUzCldtt paJLa con~ mc..teJtiatme.n.te. ttY .i.fl6o.llm4Cionu ob.te.nida.a poit 

l4 ,.,,Ucaeidn de. o.tlut& ttcniea.6. 

Et Au.tÜ.hlJt, e.n czwzlqu.ie.Jt. ti.po de. .i.nve.6.t.i.ªacit!n., a~o:ttvu! haat.a. donde. -
•u po6.i.ble. lt14 ~uur.te.4 de. .in~oJtmac.ltfn. A.6.únUmo, Ct'n~ l.o6 u.6ui..t.ado11 -

o 6b.11.i.clo6 me.di.ante. el "40 de. u11Jl.út6 .:técn..i.ca.6 , a 6-in de. a.a e.gwuvr.4 e ple.namente. -
dr. ta. ueJta.cidad de. i.06 da.to6 ob.te.n.i.do6, ya. que. l.61:.Dll coMU.t.ul}e.n el apoyo de. -

• C&I conclU6.ionu. 
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EVALUACION 

• • 

PROCESO DE 
EVALUACION 

FACTORES EVALUAR 

l-. AM\orama Econc:m1co 

2.- Adecuación de la Estructura a la Empresa 

s.- Olmplimiento de Pot(ticas y Procedimientos 

4. - Exactitud y Confiabi fidod de los Controles 

&.- M'todos Adecuados de ProteciÓn 

S.:- Causas de Variaciones 

7~ Utilización Adecuada de Mano de Obra 
• 1.- Mltodos Sa,isfactorio• de Operacion 

.. rbal 

• • • • ' . 1 
• t 

ANALISIS ClENTl FICO 
INTERPRETACION 

Y SINTEStS 

L- E1tudlor los Elementos 

2.- Hacer un Diagnostico Oetat lado 

3, - Determinar Flnalidade 'I Relaciones 

4. - Buscar Oeficlet1cias 

S.- Balance Analítico 

6. - Comprobar Eficiencia 

7.- lndaQor Problama1 

8. - Ftecisar Soluciones 

9.- Determinar Alternativas 

10.- Elaborar Métodos de Mejoramiento 

/ 
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ErAl.UACIOM VE RESUlTARJS V RECOMENOACICNES • 

' TWRúl444 la .ütuu.ti.ga.ei4n, el. tJJUiUD11. P'OUdvuf 4 6o.lll!l&.l.4Jt. 6u.6 con--

el&&üonu, a..te.rtlU.e.ndo a.t 1a.igu.ie.nte. 1111.de.n: 

• 
• 
• 
• 

Conct.ntMci6n de. lo1a dD.bJ¡ obU.n.úto4 ui .tA .C:nuC6t.igaci.4n 

Cfl&a.i.~t!4ci6n de. toA da..to6 
Evllbutci6n de. 11.uui...tAda4 . 

O&t&ltmimei6n de. lA. 60l.u.ci4n. 

CONCENTRACION tlE lOS OATOS OBTENIOOS EN LA INVESTlGACION • 

EL GWÜ:t.olL 6e. cone1tet4 4 h.dcM uM 11.e.copil..a.wn de. .tDdo6 aque.Uo6 dLLtc6 

c.ontt.rti.do¡ e.n la.i ·.C:n~oJUnttei.otte.4 e.ae1Uta4 o vellba.i.e.A que. .te. ~uMDn p1topoJl.C.ioMd.u, 

•~l ·como lo4 pape.tu de. bra.ba.jo ,e..l.a.boMdo6 poJt l.tu .ütve..s.t.igacionu e.~e.ctuad44, -

con t1. 6[n de. u.tt.t.cU.a.Jt.lo4 y ~Jt.OcwM et 6u cl.44.C:~.ic4ci6'n. 

Cl~IFlCACION f1E LOS OATOS OBTENIVOS • 

la cw.i.~i.ca.ci6n de. lo¡ d4to6 .ti.e.ne. poll. obje,to 6a.c.lU.t.a.lt d. me.can.i.&mo paM

pll.OctdfJt a .ta e.val.u.4ei4n de. 11.e.6u.t..tado4, po11. lo que. e.l. a.ud.Uo11. de.bvr.4 a91tu~o6 -

de. .tal nureta que. te. u1tuWn de. gu..i.a. plllttl &oNm.Lla.lt 6u.6 conc.l.u.4.C:Onu. 
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EVALUACJON OE RESULTAOOS • 

lo• cf4.fo.t obtuti.do.t e.n t.oA .út60JU11U de. qu h.ab.ta.mo.6 e.n pma.50 ante.-. 
-.&#Jt, &a.t como 4<14 ap.1te.c.i4c.ionu pvuonatu, 4e.'Z4n l.JJ4 de..tvun.inAn.tu 1"«1l4 que. -
et oi11U:tD1t haga. wtct · juAtA e.va.tw.u:.c:4n de. l.44 4.itLc.ac.ionu y p'tOblemM .útvu.tigct

clo•. RLqu.ü.UO que de.be. ll.e.nM 4a.tl.\ 6ac.toJt.iamenu, a Mn de. CDM.C:de.JUlJl taA p!tD-

6luiu .lmpoJt.t.an.tu y que. co"'e.cu.e.n..tvnenu 111e.~ce.n a..te.nc.W'n y 4atuwn. 

1JETERMINACION VE LA SOLUCION 

La •ol.u.ei.4n u i.a. co11ct.w.Un a que. ha Ue.gado d aucü.to1t, du,,ub -
ltah-t e.vat.uc:tdo lo.t 11.uu.ltJtdo4 de. .la.\ .invut.igac.ionu que. e.6tlc:tJ.Jó • 

E.6 d.é.M,cU. pJtec.c'..4.vt nollmaA lf..lg.ida.4 plllld e.rtcauzM e.l. c.JLitVr.J.t1 que. de.

be. . •c.~C.W:.Ue. pa.Jl4 4oiuC.C:On41t p!Wbte.tl'llU. Pc:llla una bue.na de.w.ión hace. ~alta pe.:!-

u:pci.4n da.Jt.a y opoUwta de..t pJt.ob.tUKt y <144'1. 4e.nt.ido común, jui.c.io, .illlf.'Mc.la

Ud4.d, únag.inaei.ón, e.te. la. CJ1paeldad IJ e.xpM.ie.ncia de..t au.di..t.oJr., Aort ~ac.toJtU -

dr.ci..kva4 palUl ta. de.te.ltminac.i.ón de. una .tol.uci.4n c.o-'111.ec.tA • 

. .. 
UnA buPUt 4otu.cidn .te..lt& ob.U.nida obAe.ilV«ndo tob .t.igui.e.n.tu pwt.to4: -



urJLIOA11 '!UE REPORTA AL CLIENTE • 

lt outfUoJt. d@t. de. tU.taA coiueC:Ul.t.e. dt. qu.e. l.4 40l.uci.4n qur. f.t.i.~f. 

pupo.-.c.iont. al. cUf.l&U. Wl4 u.t.i.U.da.d ual 1J f.~t.c.Uv4~ 

!IJJECIOM A LOS OBJmVOs V POLITICAS ESTABLEClt'AS • 

u ... 

LM •olueionu 1J uco111ud4C.C.onu t.mU.idaA poJt r.t tUULi.;toJt, no de.but -

clüu.Ut.ut. dr. l.o4 Uneamie.n.to4 tJ aLCtlllcU dr. l.o4 objW.vo4 y poUt.i.CM utable.

cúlo• en l4 P1PILUC1.. 

REQ.llERIMJEPIT'OS Ofl CUENTE • 

b6 eonctu.s.c'..one.4 .t.om4dtu poll. d. audl.t.o1t de.be.IUfn 44.t:ü ~ace.Jt lM ne.ctl. -
Udadü y 1te4ue.JU.mc:u1.t.o4 del. cUe.n.t.e., paM .f..o4 cual.e.& ~uvr.on contlul.bdo.t., 41.14 -

•~UC:eio4 • 

REetmsOS OISPONIBlES • 

U audU.aJt de.be. e.valuaJt l.o4 Jte.cuMo4 d.i.4pon.iblC!A de. lct f."'!"lte.64, .tan

bl r.condmico4 como. 1114.UJtia.le.4, a 4ln de. que. 4eü .uco1112ndaeionu u.tln e.n c.ott-· 

co.lld1111cie1. con e.l po.t.e.ncial. de. lct ll!Uma. 

COSTO OE EJECUCION • 

Et. c:o4.to de. t.a. t.jtc.u.eUrt de. lo4 .tJtÍlbe1.jo1a 4 4~&Wt.. de1Livtulo4 de. lM-. 

UeDllltlldtlcionu dr.t tJJUJi to.Jt, dtbvr.4n que.da.\ jw.t:.i~cada.6 poll l.o4 be.tte.~C.C:o4 qut. 
4.cpo.UU Cl lct e.mpll.U4. • / 
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11 ESGOS . PROBABLES • 

U 011tU,to11., con.ac.ien.te. de. que. diu«Ao6 ~a.c.tolt.e..4 .ól.tVtM6 t' u.te.JUt06 
ll06 pue.ckft ob6.tAcuUza.it e.t alcance. de. l.o4 ob j e.t..i.vo6, tlt.4.t.a.ll4 e.ri 6u.6 Jte.4 pe.eti\146 

• uge.a.tionu de. p1t.e.ve.n.ilt!o6 hcuta donde. 6U po6.i.bte.. 

POSISilIPAO OE COWTROL • 

la 60tuc.ionu emanada.6 de.t aucü.,to1t, dd>Vtcfn 6e.Jt 6e.nc:.Utcu, púe.ti. -

CM IJ de. e.je.cu.ei.4n. &ifci.t de. con.tllalaJL. 

TIEMPO OE REALI ZACI ON • 

Et au.cU.t.olL ~ de. que. l.D6 al.cance.6 rle. la 11cwn 11 ugu.iJt., de.Jt.i.v~ 

clA de. 6u.6 opi.nion.~, 4e.an obte.n.ida.6 e.n .tiempo Mzon.a.b.te., opoJLtww,. de. a.cue.Jtdo 

COll bu c.iltcun.6.taneia.4 IJ magn.itud de. l.D4 p1Wble.ma4. 

11ESAr.?RO lLO OE LA EMPRESA • 

lcu 6otucionu del. au.ditDJt no ~óto dcbe.JrJfn Jt.~ponde.Jt a ne.ce.!ii.dctde.4 -

dd. 1110me.nto a.úto, adem44 , .tltll.taJtdit de. que. l.4ttu u adap.te.n, e.n pJLineif'-lo, a ~u.

.tUM plt.otape.Jt.i.da.d de. ta. empJt.e..&a. 

CONUICIONES LEGALES •. 

l.06 e.5e.cto6 que. oJLi~.ine.n la!i ucome.ndacionu de.t au.dito1t, no de.be..Jt.dn 

•uúMll.t.aJL la.6 le.u"-", ugtame.n.to6 y di6po6.i..eione.6 gube.1tna.me.nta.tu. 

c., ... 
.. ''· 

•;• L, .. _.· ... ·,. 
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11ERECHOS HU\CANOS • 

-
LM .ucome.ndaciotte.6 1J ob.tt.Jtva.c.ione.6 de..l. tUl.CÜtDIL que. a~e.cU.n de. a.tgu-

•4 IMlttM et e..l.eme.n.to h.wnlW1. de.bell.dn .te.ndt.IL 11 p11.0.te.ge.1t a b.te., plÚmOILcU.al e. -
.l.11pOUan.t:l4"""° 6ac.toJL, ui cuan.to a t,t.a.to. 6ai.tlJWJ y pJt.U.tac.ionu 4oC..C:al~ • 

• • 

La. e.ualuac:.id'n e.6, pJtabable.me.nte., d. p4'o mtf6 di.µ.cit. l .c:m,,o.u:ante. a
•e.at.izM duMn.te. e.t duall.llOUo de. ta. 11U.di.tDJÚa. de. Re.CWl.406 HW11ano6, dado que. -
f anc.lorut, e.n &u ma.yoJL pa..'l.te., aob1te. a.4pe.c.to6 cu.at.Ua.tc:voa qu.e.. 11 cU.~e.1tcu1C.C:a de. -

La awU.t111rLa. oSütanC.C:eM, &e. man.e.jan 1tuu.Uado6 to.talme.n.te. cuan.tc:.ta.tlvo6. 

Po.\ t.o tan.to .ta. e.v11.l.u.a.c:.id'n e.n t.11 au.di:to!Lla de. Re.cuJr.bo6 Hur.iano~ pltO-

eUM;t4 6.C:e.mpJLe. ae.Jt .to m!.6 obje..:(.lv11 1J cortCJte...ta. po6.lbte., de. tAI. ~01tma qu.e. la& 

.l.n.con5olrmidadu que. 6UJtjan. u .Jte..6palde.n en e.v.ide.nC.C:a.4 que. conte.ttttM la. 6u~.i -

e.ie.rtU capa.C..C:dad de. a.poyo y de. conve.nclmie.nto. 

14 e.ualua.c:.id'n de.be.IU1 de. com•.'1:.e.ndC!Jl. i.a6 ~unC.C:Onu de. la admin.l6.tlttt -
e'4n, ml6mtl6 que. ae. Jtelaclonan a con.tc:nuaeión: 

• Ptane..ac.i4n • 

• Obj~vo6 y pol..lelca& • 

/ 
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Plaftu tJ p.wgJtama.6 • 

0JtQCU'4z4ei4'n • 

&bluc.t&IM o~ln.c:CCl • 

fUlleWnU • 

fUudu de. 41d.DILi.da.d IJ ILU.pan4ab.é.U.dad • 

JWuiAt de. Oll!fan..i.Za.c.W'n • 

1tttegJtación • 

U01e.nto hW1'14M • 

ReCUM o4 ma.te.lt.latu • 

ReCWl.604 .tl.cni.co4 • 

RLCWl.604 ~.úlanCC:e..ll.04 • 

IU.M.cción 

Supe.11.v.U-i.4 n • 

Conua.icacid'n rJ coo!r.di.nacidn • 

Ode.ga.c.c:ó n • 

Con.tJLot • 

Me.d.idtu de. contit.ot que. 46e.gUJte.n l.D4 Jt.Uu.ttado4 • 

kg.i.6.t.ll.04 y con.tMl.e.4 ope.Jta.t.ivo4 • 

su~ IJ p.wce.d.i.mie.n.tolt admin.i.6.tll4Uvo4 • 

Jfanwlt dt. OpeNleUftt ~ 

·· .. :'· 
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clet ~11., f'Oll. to que. debe. .UltVL p.ituentc qUL aJ.. e.mUill. .6U4 ap11.e.ciacionu , -
. eonblae. waa. M.apotÍ.6aba.ida.d ¡ociat, IJ« que. bu pu.e.de. Jte.pMc.u.tcJL po.¡.{.tú•a. · d ne.

f&tl'!a111en.t, .\e.gún d.. ecuo, e.r1 w ope..itaeionu de. l.a. elllJ'·'t.U«, a.al como a t:iuJD¡ -

to4 o.1tgan.Lamo4 1J gJUi.,,04 4oeütlu que. .tc:e.ne.n llel.4cidn con l.« ""'6ma. 

E4 11con&e.jabl.e. que. la.a 4itu.aci.onu de.U.dada.a .6e. di..\cu.t.an con e.l. pe.~ 

4onat. que. dE:· a.t.guil.a. llWle.Jt.4 u.tL 11.t.l.a.e.i.onado con l.a.6 conclwi.onu em.i.:U~ po.t 

et t11A.d.UD1t.. 4 6-{11 át. COttOCe..\ 4'W apJt.e.eiacione.4 y po4ibl.u e.6e.c.to.\. 

~ 4f.ll. po4..C.bte. d. a.u.dUo.it e.w.ltiM o mcf.6 4l.te.>Ul4.tc:va.a, con e.l. obje.to
dt. que. la. empJtUa uc.oja la que. CDM.i.de.1te. pe.ll.tine.n.te.. El. colt4uUoJt ha.Ju! h.inca-

pl.l 4obu aque.l.la. concl.U6.i.4n que. cot14.C:de.1te. 11144 ade.cuada.. 



0

GUIA OE LA · EUALUAClOM VE LA AWITORIA 

tlE RECURSOS HUJ.!A'JOS • 

., ... 

14 pu&e.nte. gu..úl de. audUoJt.la. de. RecuMo6 Hwnano6 .ti.e.ne. poi&. obje.to con.taJt -

eo11 loa Ullqmie.ntoa que. oJt.imte.n y WW:&oNne.n e.t. mUDdo et .UguiJt dwtan.te. la e.-

vot&&nci.drt de. loa 11.uu.t.tadoa obte.n.idoa w la p.i4c.t.iC4 de. l.ct Au.cü:toJr.la. 

Po.it. otltA pR.Jt.te., ae. ~e.de. con.t.M. coti la d~6n anüc..é.pada. de. c.U.te.--

11.l.oa, qur. p~n e.va.l.uaJl .t.a6 Awllt.o/ÚP.6 de. Re.cult.606 Humanoa plUÍc.ti.cadtU, 1J

o bte.nVt wt ILUúme.n ptVt.tc:c.u.l.aJt. poi&. ca.da unidad o tfltea que. ~ollman un o.1tgati.Umo a~ 

e..l.a.t, me.d.c:411.te. el emple.o de. l4 tabttt de. pun.twlc.wn que. comp.1te.ttde., e.n au t.Dú.U

dad, ta.a ci~lt44 de. loJ c:U.~Vte.ntu e.leme.nt.Da que. e.val:.lán ta. e.6.C:c.ie.tte.c'.a. adm.i.n.i..a- -

.tu.uva. 

Uno dr. lo4 ma~ro.tu be.ne.6.C:c.c'.Da que. o~.te.ce. u.ta guLa e.a, pJte.c.Ua.me.nte., d -

pode.11. con.taA: con Uneamie.nt.D6 que. 6ac.ltltan ta. o1Lie.ntac..i6'n e.n la apl.lcac.ión de.

e.tUe.1Lio6 pvta e.vd.uM, m.Umoa que., a .\u ve.z, .inCJLeme.ntttn d glr.ado de. con6..tab.i

l.hlad de. l.oa .iniOJtmU de. l\ud.ltolf.La de. Re.cWl.606 Humanoa. 

C~a PIWl au Apl.lCJLci4n.- La. guLa de. e.va.lu.ac.i6n ae. 6u.ndame.nta e.n cua.t'l.o 

etfJlltnt.D6 lllfU .tJt.aAce.rtde.n.ta.lu a n.ivd de. 11.e.auUacloa que. ae. empte.an e.n ta Adm.i.--

/ 
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1 N FO R· Al E 

111&o-. u ta. naJWlCC:dn ucit.c:.t.4 o vVLbat 'obu. l.o4 JtUu.ltado4 que. 4e. ob.tiene.n
d._ Wl. UcallgO. 

Lo' .üt~.\mt.6 1wuU.do4 pOIL el aJJ.JJ.i.tD1r. de.ben lutclUe. poJt uelr.UD, ya. que. vi u.ta 
f o.-a. que.da con.\.tanCC:a. de. 4LL tabo11.. POI!. obta. paJt.te., e.t .i116u.1tme. uelt.ito u plt.4c.

,t.¿CIUltltU uruz. p.ltUe.~a. de. 41.1.4 4ugVte.nCC:4', a.cue.11.do.a .tomado.a o JC.UuLtlldD4 de 4u. -
t'Nlba.jo. 

Oad4 la. .i.mpoll-t.anCC:a. que Jte.v.i.6.te. wi ht601tme., pu.u.to que. e.n el 4e. .inc.l.u.ye. e.t 11.e. -

¡ uU4dD de. tltabajo4 e.6e.ctuttdo4, Jte.qu.ie.u. que. 4LL p11.e.4e.ntaCC:ón cau.6e. e.t. .impacto 

d._ P'lO&U.iondUmo, ca.U.dad y con~za • 

Puu.n.t.aCC:on y Contenido. 

L e1 p.iuvi.t.acidn !I conte.n.ido de.t .in601tme. de.be. 11.e.wi.i.11., e.ntJte. ot:Jto11, tata 4.i{fu.ie.n.tu 

~cqt&U.i.to4; 

- Oeb .. utall. Jte.daeta.do en 6ollnl11 4e.nc.lU.a., cta1ta y pJte.c.i411 

- !:._46 conctU4ionu deben e.6.talt apoyadM con aJtgumento4 1111zonado4 

IJ conv.incc.ntu, mo.tlvando ta. a.cCC:cfn coJtJte.4pond.i.ente. 
Ot.b .. ut.a11. u·Cll..i.to con .Limp.ie.za. y en pape.t adecuado. 

- EL .út~Jtme., 4e.gún et ca.40, de.be.JU{ acompafiaJUe. de. tDdDti aquel.to.6 do cume.nto4 -
f 011111&&Lado4 co"" 11.e.4u.Uado de. l.o4 titaba.jo.a, .tal.u como; 
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En et ~nóoJtme. que. Jt.iri.de. e.l. aud.UDJL, de.be.Jr.4 P·'lt.c.UaJtU que. w COft

cw.ionu t.rniti.daJ JOft 11.Ut&Ltt:tdo de. 4""6 aplte.CC:t:tciont.4 pe.,uonale.4 IJ que. 4olam~ 
.te .tUne.n d cCIJUfC.UJt de. con.4e.ja, que.dando "" e.je.CLLei.Dtt ba.jo ta. JtUpo~ab.iU -

Uda.d de. ta. Ül1tt.cc.ién. 
Lo• .in6DJ1mt..6 e.n 6unción de. .taa ne.cu.i.dade,.) u pue.de.n c.lM.i~CM. e.n oJt.c!intVtio4-

f Ü\cun4-tallc.illtü • 

lH .in~oJtmt..6 oltdina.JLio4 4C ~01tmulczn e.n a.catam.ie.nto tt to convvúdo pJr.t.v.iame.n:te. 

con d cUe.n.te.. El.tDJ pue.de.n 4e.Jt pe.ll,(.ódico4 o ~ale.4. Lo4 ~ILÜne.Jt04 lOtt aque. -
t t.04 que. de.ben ~oJUnu.lall4e. conte.n.ie.ndo .i.nóoJlllla.eión 4ob1te. lo4 .tJr.aba.jo4 dutVllrD -
tl.ado4 en de..te.Jtminado lttp4o, a ~ de. e.n.te.JtaJt a ia. cliJr.ccc.i.ó;i peJti.ódicMe.nte. -

dtl. ut4clo que. gua.Jtdan lo4 :tlr.abft-j04 a ~e.cita de..te.IUn.inada. Lo4 .in5oJtme.4 {ú1t:tle.4 
4 on aque.llo4 que u. elaboJtan a la. .te.ltminn.c.ión de. lo4 .tlulbajo4. E4to4 con.Un -
dlllfn la .\uge.Jr.t.ncia. de. .la 4o.l.ud6'n de.l. ca.60 e.ncomenda.áo. 

en e.l .ln6oJtr.ie 6.C:nat culmina e..l tlr.abajo del aud.Uo11.. 
lo4 .in60.1tmu CC:ll.CWl.6.tanciale.4 4e. call4cte..Jt.lzan polt 4tL c.ond.ic.ión u

ptc.ial que. 4e. 011..ig.i.ntt pOJr. ne.cuidad ..únpe.Jt.io4a de. hac.e.11. del c.onoc.imlctt.tD de. ta. 
tlé.ucc.ión, aqudl44 4.l.tuac.ione.4 .impoJt.tan.tt.4 4WLg.idM .inUpVUldame.n.tc dwr..ante. -

d pMce.40 de. ta .invu .tiqación. 

Según la. 6oJtma. de. pJLUe.n.tac.Wn de. to4 .iri.6oJtme.4, 4e. pue.de.n cla.J.C:~ ~ 

CM vi .tll.e.4 gJU.Lpo4; naJlJl4.tivo , de. .únpo.U:anc.ia 1J e.x.tJr.actado • 

NaM.ativo. - f4 aque.t que. en ~oJtma d<!.tllUada cUtt e.n 6.ltde.11 c.Jtonoló-
9.l.co d buú>ajo e.6e.c.tuado can p1tt.cl6.Wn, da.to4 1J ei.Jlcu1L4.t..anciM. 

/ 
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lfllPOJl.tanci«. -En u.te. .ót~oJlllle. u. de.aU.a.1t.4n, f'OJt '11tde.n de .impo-Uan

c:.l4. toa tlr.abajoa e.~e.c.twldoa, et ~ de. que. l.11 d.i.ltt.ccid"n qu.e.ck vi condicion~ -

cll. .út.te.JlpJte..tM. 64éc:.tmcnu au con.te.11 . .ido 1J, e.n au. ecuo, pJtU.t:aJl ta. a.te.ncid'n .u-
4 ~ dude. e.l pun.to de. vuta de. .impolf.tancia.. 

EJttlulc.tado. - Ea.te. .ütdoJUne. ae. ccz.uet.tM:z« e.rt qu.e. p.u.4e.n.ta., ante.a -
de. duaM.OUM e.n dd:ai.l..e. ca.da. Um«, wi« a.lnte.a.U del con..te.nido. E4.t.d .<o~'lmc1 de. 

pJtU~ e.t .in~oJUne. tiene. poll. obje.t.o da11., « p.ILÚl!Ma v.l&ta, wtll .ide.a. ~e.nlJt..ic«-. . 
de. to bvda.áo, de.jan.do a.l ~uadet e.n a.pt.i.1:ud de. ~e. o no de. au con -

.t ULiclo e.n de.tal.te.. 

INFORME FINAL • 

~.te. ptUo complte.nde. ta e.4.tlw&Wtac.ld'n del .i.n601tme. 5-(nal de. la au -

· di:tJJll.b. de. r:!e.cu.Jt6oa ~umanoa, u.te. ultcf u.n docume.nt:c dende. ae. cu.le.rite., 5-é-de.di9-

11ame.n.te., t.odcu ta.A anoma.U'aa, e.º .i.Me.gulall..i.da.du de..te.ctadtu, rJ poJtme.rtO>tU, du. -

.un.te. ta p1ttfc.:tica. de. la ru.u:Lito!Lla., aal como l.aa 1t.e.coinendac.<.onu IJ auge.1tettcc'.c:1.a 

de. •ot.ución de. ta p~oble.md'.tica. 

~ ne.cu all..i.o .te.ne.JI. pll.U e.nu que.,. como audi.to 1te.4 , e.t f"llD ~u.lo nal.i.6-

110 va 4 4e.lt 1te.conocido polt e.t 11.e.aul..tado de. l.« ve.ll.Clcida.d y obje.tiv.i.da.d de. la -

'"5o~cid'n tUe.ntada e.n e.l. .in~OJt111e.. 

Et CUfAPO de.l. .c'..n~oltllle. con.te.ndJtif e.l.e.me.n.toa que. u.t.andM.ice.n au pu
¡ ut4ci4n e.n cuan.to a. au 5oNM y cU.ae.ño, y rio e.n .tu cont:e.n.idc. 



10a dtmmto.\ que. ut...uctwwt d cu.vr.po dd ..c'.n~oJtme. dr. ta. AwütD -

414 di. Re.cwuoa Hwnanoa, H. u.la.eia"41l a. con.ti.nwteid'n; 
............. ~ .... ~ ._., .. 

- · Quu.(ck-taeionu GenVUlte.6 

Ob.\"vlleianu Jtde.vClllW 

R&co111<nd«ec:.onu 
ComVLt4JLi.Da 

Al'luoa. 

CX)NSIOE~CIONES GENERALES • 

14 ••• 

Ett u.te. apCVLtado H. can.t.e.ndlu! d obje..ti.vo y magn.i.tud de. t11 au.d.Uo -
-.La apUcada • Ert d punto 11.e.taU.vo a magnitud, H. cUan loa e.6~c:U.o6 U!le.c.l~.C:

coa 4~ H. 11.e.a.Uz4IWn en ~oJtma. a.dieianal., tJ laa ~ que. u.toa hayan compll.e.rt -

ti-ido. 

OBSERVACIONES RELEVANTES. 

En uta pallt.e. de.t .c'.rt~o~ ae. inclu.i.Jufn i.a1. obal!llvaei.onu mM .tlta4c~ 

tl~nttrl.u a né.ve.t. de. 11uuUJido6 dae.chuloa dwtan.te. e.t .tfl4n4CUIL6o de. .t.4 aucLi.to -

-..tA • Al.. hace.~ ¿4 e.itpoaición de. la. pJtObte?.llKU.ica, ae. u.Upula.Jufn, jeJUfJtqu.ic.ame.n
á., de. a.cue.ltdo a. au .impo.ll.t.ancia. • 

OBSERVACIONES VéTAllAVAS. 

E11 u.te. pun.to de.l. in~oJtme. u. uporullr.4 ta. pllDbte.nd.ti.ca e.ncon.tlulda e.n
ca44 wu1. de. ta6 411.e.a.a upe.cl&.c:ca1. que. .irtteg!Wt al.. o~an.i.\mo. 
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IECOMENOACIONES· • 

Aqrd .u 60.ltllld~ ta.a .ucome.ttdAc.ionu ptan.te.a.da.6 a ttivet de. 4u.ge. -
"'ª"ª· COlllO po6-i.bl.e..& .soluec'..onu 4 i.44 anolllGU'A.4 de.te.~. PMD 6.in Ue.gM_ -
a ¡u .üutJwmen.tttc.id'n a u.tVtva. de. Ul14 4-ituaci.Jf n qu.e. to amvu.te. poJt. ta. pJt.C?mU!t4 
de. ¡otu.el4n! . 

Se de.be.-'Af con&.ide,.ta1c., ptVt4 ftacM cud4u.ieJt 41L~Mutc.úl o Jte.come.nda.-

cJ4rt.. t4 ~ctetib..U.i.da.d de. 4u. duMJ1DUo. 

C:OUENT AP.I OS. 

Ert. ea.ta pM.te. 4e. CUIO.t..Mcfn toa aawi.to• tlr.a.:t.ado6 con lo4 Jt.U~onia.btu

d r.t o.itg~mo , y de. cada. una d~ .t.M cfJt.e.44 aadU.ada6 • ae. 1tuwniltán to& pl.ante.a.-
114eflto4 e.xpue.4to4 poJt. lo• Jt.e..6pon6abte.~, me.nclonándo lcu me.d-iruu de 4o.t.ución -
'I u.e. ·,e. hayan toinado palla. ta. co!Vte.cec'.ón de. .tM .lM.e.gula-'Lidadu. 

Po.,, o.tll.a paJtte., u .únpoit.tan.te. que. 6e. .lnct.w1an 4u.& come.n.ta1t.io4 pe,uo
aalu. 4"'4 ob4e.Jt.vac-ionu p4/t.tlcu.l4Jt.e.4 y puntD6 de. vü.ta. 

Todo docume.n.to que. a.lllva como e.v-ide.nc.«t paJta. a.ugume.nta.Jl to man.i5e.a

ttulD ~ el. cue.'lpO de.t. .in~o1tme.. o cart6..cAma1t dgwut 44e.ue.Jtaeúf n, de.beJU! 4e.Jt .ú1-
c.t.cd.clo e.n u.:t.a. pa.Ue.. 

/ 



J.f - AREAS EN LAS Q.UE SE PRACTICAN CON MAYOR .FRECUENCIA LA AuotTORIA 

1lE RECURSOS HUMA~OS. 

''··· 

Puede. de.ciue. que. e.n .toda. 01tgan..iza.c:.'4rt e.w.un cz.Lguna.1 w.u qu.e. C4-

uctM.l~.tc:camc.nte. .llceü>e.rt wta a.te.nc.ión conu:ante. e.n to u5e.u.n.te. a. .i.a. Au.cU.-tow 

1 ft.teJUl~. ya. que. u con4.ide.Mn coma J.c:ntom4tc:ca.4 de. alguno4 p...abl.011.u. A cort..u--
11Wleid'n u .i.ncU.CAll. bllt.veme.nte. a.lt:twt44, .uña.tanda l.IJ que. el aud.i..tolL poc!"tla. bU4-

caJt. compMóM o anat.c:ZM e.n e.U.aJ. 

1.- ANAUSIS Of PUESTOS • 

No u ca.&ual que. .ta. tlcn.ica de. ant!U.Aü de. puu.toJ apa.1te.zc« como 

"""'"M te.ma de. e.U:udio de.ntlto de. l.a& apU.co.eione.4. En o'(J.i..ni.ón de numcJtOJOJ PIU! 
IU.lonale..a que.. Je. duaJrJr.DUan e.n el. 4Jte.a. de. l.a A.dminübuteión de. Re.cu.uoJ Huma

"º' u el. an.4Li.4u de pue..a.toJ, et ml..todtJ b44.ico con e.l. que de.be. ..C:n.i.cia.11.~ e. cua.l-
4 a.ie.it .C:nten.to de te.cn.i.~.C:ca.ción.· A ptVr.tilt de al.U Je podM cont.inWVL ot:Jto Uro -

d~ utudio~ .te.ncU.en.te.4 a. una bue.na. adminU.tJutc.ión de. ul.41l.C'.o.6, apUcau.ón de. e~ 

lL~.iCACi.ón de. mé!Li.:toJ, me.jo1te.4 mi.todo.A de.. IU?.cl.u.tamien.to, Jde.cción IJ co1ttJtatd- -

c'4n. manualu de. 011.gart.c:za.c.ión, ba.u. de. la. plane1tc.Wn de. loa Re.cu.uo4 HumanoJ.-

1 Po.lt. qul u .impo..U.ante. el. ani!UA.i.\ de. pue..6.toJ 1 Pe.iu ~mo.6 que.. t:JJdo -

dt111ent:JJ .in.tcgJr.ado a una 011.ganizaci.ón uqui.ILi.ó Je.Jt. 11.e.c:l.u.taclo, Jete.celo na.do, con 
. -

.tluúttdo, a.d.ie.4.tluldo e.n Ju .tlrAbajo 1J e.vdl.ua.do con 6Jte.cuencia e.n 6unc.Wn plU?.ciJ«-

•utt de. Ju puu.to. 

Sit.ndo e.ata. la. un.i.dad b44.C:ca del. tltabajo, 1tuul.ta. e.u.ide.n.te. que. a pll.ll.tUt de. 4u -

ca.u.e.et.a de.(rú1..i.cián rJ · eA.t.lt.uctuAaeión u e.Jt.a.Juf .i.n.ic.idt1clo la te.cn.i.&..c:co.ción de.. -

..... ,, . , ·:;.: .... · 
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LA· Ac.húi.i.6btaci4tt de. to~ Re..CUU04 HwwCUtO". da.dD que tal ttVU~Q.6 a e.t .Vr.aba.jo 4 -
.. t. «e~ e.n wi4 0.11.gan.c:o:ac.icrtt ae. .it.taUZ4'l411 poJL me.d.io de. .la4 d.i.v.i.6.i.Dnu .• t!e.pM

.tai.ft.t.o o •e.ccianu que u.u.tan e.n t.4_ ""6111a., pe.JtO e.a.tD4 aú~mp.'le.. concJte..tNtán ta.
•o...u « n.ive.l. de. cá.da. puu.to. 
Altou ~.iu, de.pe.ndiur.do dt. .t46 ~unec:onu que. H . .tengan que. cubJt.i.Jt, u 11.e.que.'l.i-
•ln cit..t.W hab.i.Udadu, e.atlU:t.é.Da, e.xpeJú.e.nCC:a. e. i.ni.ciaUva., puu.to que. laA con 

tf.teionu d.e. ~a.jo, l.a. JCUpo"44b.i.Udttd y e..t u ~e&Mzo, vcvt.icvt4n e.n cada clUo. -
Po4. tUo u .C:,,.,OJWzn.te. uczm.tna,t ltU C41l.4cteJLú.tic.cu dr. cada puu.tD, a. 6-ú• de. -

e•.tabbce.JL loa u.qu.l4.i.t.o4 ne.ce.aaJL.lo4 paJl4 de.4UIF'e.ñ4.lt.ta con po4.(.b.(U.da.d de. l.ú · -
~o. f!'a..\4 u.tD, ttada· rne.jo1t. que. e.~e.c.twvt W1 41lcf.U4.i.6 de...t. ml6mo. 
'Dado qut. to4 puu.t.a• no e.wte.tt a.áladame.nte., u ne.cuaJLi.a utanda.lliz:a.1t. un !'ILO

ct.cUmte.nto que. co11jwttt. a. todiJ4, con wu:r. baAe. que. pe.ltmlta. u.tab.te.ce.Jt. c.ompaJUtciq 
ftt.6 y de. ah.l, di.~~11eiaeio1te.4, e.4 de.eilt, 4C? ~U.C:elle. un pa..tir.ón de. ~fa. C.'r'U.ca.

c.l4n u¡utte.n da.to4 c.omplllt.abte.a e.~e. 4.i. Ve.be. de.6irt..Vt4e. con e!aM.da.d que. di..-

cl&4 .t.lcmcc:r. 4e. .it.t~.C:«.e. e.itclu.6.ivame.n.U. aL. puu.t:o, 4.út .in!poÚ411. qu.le.n lo ocupe.. -

pue6 paJUt apJte.eitVt .lo4 ml!Lito4 de. la. pe.Mona. tihLt.aJr. de...t. m.Urno, e.JC..U.te.n o.t.'!.M -

tlcnica.4. 
lA g6.iC:.C:cnc.ia. ut e.l. Vta.bajo tJ ta.. r"U'duetiv.ida.d aon mo.tivo de. p11.eocupa.ción con&
.tan.te. e.n~ lo4 a.c/mi.n,(,¡¡,.tJtado11.u; u poJL eUJJ que la. upe.cútUza.c.i6n, la. cliv.i.6.i.

lr. de.l. llloCAmo, la. cap4Ci.tac.ión y e.t.. dutVVrDU.o de. toa Re.cul\404 Humano4, ae. bU! -

CM a.6ano&ame.n:te., 4-úl cmba.t~o, pdll4 Ue.!f41t. a un« auténtica d.i.v.i.6.Wn de. ~unc.io -
fte6 y a una ma.yoJt pllDduct.iv.i.da.d 4e Jte.qu.le.11.e. e.mpe.zM con un u..tad.i.o a.naLU.ico -

df.l btaba.jo a. n.i.ve.l de. loa pu.e.4.tD! que. compone.11 la 01tg11né.z11c.ió11. Como an.tu .u.
wiuc.ian4, ta. e.w.tenc.ia. de. an4.U4.i4 de. puu.to4 4e. ji.u.tl&ica. en .tDdc .tipo de. oll.
gan.izaeionu, 4.út .(mpo1t..ta11. el. dg..üne.n aoc.iat y poUU.co al. que. pe.Jt..te.ne.zca. 
Como 4r. Ita me.nCC:onado, .taA po4i.b.i.Uda.du de. la. apUc.a.c.i.ó11 de..t anc!U.4.i.4 de puu

to4 •on mWJ v~ e.n v.ur..tud de que. conoce.Jt. con de."1U.e. lü ~unc.Wnu a 1t.ea -

L.tzM rJ to ne.cuMio paM. e.U.a. pwt.de. únvt d.i.6e.Jte.nte.6 apUcaei.anea. de. LaA 

'4tU& •&ñala.ulll04 Cll.gunaa; 



al • - P41t.4 ucauzlVl ade.cwulamvite. r.l .udu.tamlen.t.o de. pvuana.t. · 

bl .- . Con WIA. vttUD4'c:t ayuda. paM Wl4 ute.cc:.Un objt.Uua. de. pcuonat. 

e J .- PGJtA (y{.j41L a.de.cwzdD.6 p.1ta91ttt111tU de. c.JJl'acib.eit!n y du411.1tDUc. 

d 1 .- Corno bcue. ptM po6tel&.c'.olte.6 utucU.o6 de. caU5.icac.Wn de. ml.\.UD.\. 

& 1 .- 0711111 f/..e.rnu&J:JJ pJr.ÚrtlVl.iD de. utudi.o6 de. e.ua.t.U11c.i4rt de. puu.to.i • 
• 

& 1 .- °'"'° plVdt. .i.nUgJtante. de. manua.tu de. 011.gatt.iuc.id'n. 

1• ... 

9J.- PM4 our.n.taJt y obv..i4Jl·dc:6CU6.C:onu de. con.tJt..a.t;a.c.úfn, tan.to .c'.ndi.vidu.c:tt co

.., cotr.c.Uv«. 

Id.- PaM 6'.nu con-tabtu y p.u.iupue&ta.t.eA. 

,l, I . - PaM u tlw.ctu.'La!L 4.l4 Uma..\ de. hi..g.ie.nr. 1J 4 e.g Ull..i.dad .c'.ndU6 ;t:Jr,ia.t. 

j 1. - Pa114 po4ible,,\ 4.i.4.te.nia.4 de. .útce.ntivo4. 

t 1 .- PaM de.te.IUJlina11. mon.to4 de. ~anzcu ~ 4CgUIW4. 

t 1 • - PaM e.6e.cb>6 de. pi.a.ne.a.ción de. Re.cUUo4 Humano6. 

111 .- PaM e.6e.c.t.o6 oJtganiza.c.iomile.4. 

ni.- PaM e.6e.c.t.o6 de 4upVtvu.ión. 

RI • - " Como vaU.o4o .C:tt4.t.\wne.n.to de. AudUolLCM Acfmúii.4.tlta.-tivM " 

O J.- Como .tlcni.ca .inicial de una me.jolt c:tdmi.t!.U.tJto.éid'n de. Re.c.LVt604 llumano6: 

Et au.di.to11. e.n u.te ca.60 podua. p1te.gun.talt4e; i.lo6 andU.6.U u.tán 4u.~C.C:e.~ 
.tUten.te actua.liza.do6 '! LM eApe.c.c'.5.C:cacloneA 4cn vcf.Uda.41 Todo6 lo4 pueA.tD6 íta.n 

4 .l.do anal..izada4 '! Cuando .6 e. e.u.a. wt puu to 4 e. analiza paJla Jte.clu.taJt '! 4 e.le.cC.C:o -

"'" al .titulad Se. l.c. dan .t.odtu la4 apUcaclone..6 po4.iblu al tu11U.i.6u de. puu-

~ot lcu de.4Cll.é.pwnu Ca"'4e..4ponde.n a. lo11 Vr.abajo.6 que. u Jte.a.t..c:zan? b 

I 
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t.- SISTEMAS VE RETRtSUClON (At>MlNISTRACION OE SUEL~S V SALARIOS) 

~ue. d. .titaba.jo .pe.lt.6onal. rto .tle.rte. vi rtue&.tltc.6 dCtu l.a. caLida.d. de mucan cta., -
ea nccua.\io Jtecortocu que. a.tgu.na. ve.z e.n la. tU . .4.t:DJr.i11. cücha. a.ctivi.dttd 4.C: ~u.e. -

coru.idVtada. como .tal. !! , aún hoy rita. no pue.de. 4U4.~.JtU. a l.o4 e.5e.c.to~ de. l.'16 -

lcyu ele. ta. o 5e.1Lt4 y ta. de.mMda., CLLCZJtdo conc~ a.i. .Uamado mucado de ~'Ulbttjo. 

El cU.ttvw como me.cüo de. camb.io hctce. que. u. de.6.int1. tJ COnboU.de. «. conce.pt:o-
4 ue. .Une.mi? & hoy e.rt d..Ca. de.l. t.l!r.m.i.no u.ta.\.io • 

f ·'. SALARIO. 

"E4' ta. Jtetlr.ibu.ei.tfn que. de.be pa.gM e.l pa.tJtón a! Vr.aba.ja.doll. ·poll. 4u tM.bajo''. 

(M.t. 12, Le.y Fe.d~ del. Titaba.jo) • El a.J&.t.lculo 84 de. dicha. Le.11 a.ctaJta. que.: 

"ft 'a.taJ'Llo u itt.teºJta. po11. to4 -'~º' hecJ104 e.n e.6e.c.tivo, po11. una. cuota. dia.JLi.a., 
glt.Cl.tt6.icacio1tÜ, pVtc.epci.o1te.b, hab.lt4c.iótt, 1!'11..imaoS, com.U.i.otte4, pll.U.ta.ClonU e.n 

upe.e.le y cu.a.tquieJL otJt.a c.ant:i.dttd o pll.U.tac.ión que. .&e. e.ntlt.egue. al :tJi.aba.jado11. -

poJt. .&u tlulbajo. 

f .2 S U E L O O • 

LA CD.&tunéJte ha. e..6.ta.bi.e.cido el U60 de. e..6.te. .tt\mlno ptt.IUt Jte6VtiMe. a. l4 1te.

.tJtibu.c.id'n que 11.e.C.C:be. et e.mple.ado de. con6.i.anza y .&u. d-i.4.tinción coMe.6ponde. ún.i
came.nt.e a la. pelLi.od.i.cida.d de. pago que. e4 ge.neJtalmen.te. quince.11al o dec.ena.l. --

ltt Le.y pMlt.ióe. que. e.C. plazo pa..'Ul et pago de.i. ui.aJLi.o .&ea. mayo1t de. una &~cuta 

vi d. ca..&o de. "pe.ll.&ona..& que. due.mpe.ña.n un :tJi.abajo ma..te.Jtia.l y de. quince. CÜa.4 p~ 

'l 4 lo• de.11144 tJuJba. j ado /te..4" • ( All.t. 18) • 

• 
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¡E.a.t4n loa ulaJt.úu. vi cotu:.oll.dtuu!.ia con e.t mMUdo de. ~ttjo? ¿EJ-

~an. aju.a.ta.do4 4 toa p-'U!.ce.pto1a .t~a.tu y 4 .t44 obU.ga.c.ionCJ ccntJta.ctualu? ¿To-

do et pe.uomt e.rtt.c:e.nde. l.o1a 1a.út~ de. .ince.nti.voa? ¿E1atc4 aon. p1tepo11.c.i.onttlu 4 

ta ücala je/r4Jr.qu.icct del. pu.u.te? e.t.c. 

J.- PROCESO CE SELECCZOM V CCLOCACION • 

TMIU.c.ioMlmur.te., la. ul.e.cwn. de. pVt.aon«t u de.6.ine. como Wl p11.oce.cU.

•.Unto paM e.f'ICon.t.\M a.l. homb.lle. que. cub.\4 d. pu.u.to ade.cu.a.do, 4 un co.a.tc .tam---
6.itn ade.c1A4clo. 

Pua, it.2.ul. 1a.é.gni6ica. "a.decu.ado"? PM4 con.tu.ta-\ u.m p1teguntA cabJt.la

e.0116.ldMM. la.la di~eJte.neiM .&uuv.iduai.u o 1aea, .te.neJt e.n cue.n.t4 .ta.la ne.cu..idadu

d~ la. 011garúzaci6n. !I &u pcitenei.al hwrlllno, 44.l como la. 1a'1U.\5a.cc.i6n que. e.l. .tJut-

lu1jt1.do.ll e.ncue.ntM e.n. d. due.mpC?Jto dd r:uuto. 

Elato Ue.vtt « de.teNnina.\ e.t ma.Jtco de. .lle.~e.Jte.nei.d, u de.c.iJr., l.a. o.tga.ttiz~ 

e.'4n e.n que. 1ae. 11.eAl.i.z« tA. 1ae.te.cci.6n de. pr,uóna.l, la. cua.t e.a, .t.a. e..te.cc.Wn de. IA.
pruom. acle.cunda pa.JtLt un pu.e.ate ade.c.u.ado y a un ca.a.to adecua.do "qu.e. peJtmi.ta. la
-'.utizaei6'n del VtalJ4jadOJr. e.n el de.ae.mpe.ño de. 1au pue.Uo y e.l de.&aJVLOUo de. 1au.1a

lu1ba.ida.dca y po.te.neial.u a Mn de. h4Cvrl.o md4 4a.t..i.4 6ac.toJLlo tl4l. mümo !1 a. to. .:. 
e.orruri.ida.d e.n que. 1ae. de.&e.nvu.e.lve. ptVt4 corr.t't.ibu.i.11.., de. e.a.ta maneJt.4, a. tola y:i1r.opó1ai.

.to1a de. la. 01t.garúza.c.i.6n. 



· PJt.Ocuo de. Sde.cwn 
---------------~------

&J • - ll4Caltú 

&J.- Requ.i6..lei4'n. 

e 1. - AnUü.ü. y val.uawn de. puu.:to• • . 
cll .- tnvrui;ta!Lio de. Re.cuuo4 Humano4 

e J • - Fue.n.tu de. Re.clu.tanw:e.n.to; 

« 1 • - SoUcitu.d de. e.mp.t.e.o • 

g J.- En.tlte.v~..ta -inicial. a plld..lrni.nevt. 

Id • - PJtUe.ba.& p4i.cotó~.i.c~ • 

.l. 1 • - P.11.tte.bM de. tlt.a.ba.jo • 

jJ .- Elcfme.n mlcU.co de admU..lón. 

lt J. - E4.tucU.o 4oci.oe.conómi.co 

''··· 

Un bue.n p11.0g1t0.ma de. A.dmói.Utlt.a.c.i4n de. Re.CWL6o4 Jlwna.no.\ que e.4.t.able.zca un -

•.i.6.Uma t.lcni.co de. 4ele.cci.ón de. pe.lt6onctl que.dtVtta. .ú1co11cla40 4..l de.4cu-ida!Ul la. -

.i...,,o.lt..tancia y tJuu c.e.nd".ttc-ia que. i.mpUca ta 11e..ce.pc.ión dd pe..owonttl de. nuevo -in- -

9 .\e.40, la. ..ln6oJtmac.iótt que 4e. .t.e. p1t0po1teiona y 4u p1t09lle..40 en e.i. tltabajo. 

E• ne.cucVW'.o uta.ble.cVL un pll.O!f.ttama de. i.rtdu.cción del nue.vo .tlul.ba.jad.o11.: 

aJ.- Con.tlt4to de. TILO.bajo. 

1.-Ne.cu.lda.d le.gal. 
f .-N'e.cu.lda.d Adn.irtl6.tJta..tiva. 

/ 



6J .- Af,iUa.wn a.t ln4.tlluto .ue.uc:ana ad, Se.gi.r.M Soeúri. • 

. cJ.- ln5o"av.c:.t. 
dJ .- Uncti~. 

ti.- Reg.Utlta4. 

1.- Erpe.cU.e.ntt.. 
1.- Hoja. de. UJt.v.icio. 

«J.- BitnvULida. 
9).- Activida.du.. 

lt ••• 

Pa.ta et au.dito11. wto de. l.Dtt pJ!.Ütcipale.tt pwttott de a.t.e.ncitfn a.qu.l puede.n UJt. 

loa .ite.~e.Jte.nte.tt a la. e4:tmtdaJLi.za.Wn y vaU..da.cién de p1t.Ue.ba.1t o .te-6.t. Lott mé.t.odo4 

de. fJ'l.tllcvü.ta. también pueden 4e.Jt .inue.atiga.dott. A glltlndu. .lla4gott, .ta. p,\egwt.t4 -

p'tbicipa.t e.n cwuito al pllDcuo ~e tte.te.cción e .i.nduc.ci6n e4: ¿El p.llDcuo u.tá -

pu.cUeiendo un e.le.vado pMce.n.ta.je. de. pe.lt4ontl4 que. tienen éxi.to e.n ttu titaba.jo?. 

4.- RELACIONES CON EL PERSONAL Y EL SlNVlCATO • 

LMa vez contJr.a.tado a.l VtabajadoJt, van a .in..i.C.C:alt.\e. una &e.Jt.ie de. ~a.clone.a 

en.tJle. ll y la O!t!JtuilzaC.C:ón, 6Jte.cuentemen.te. e.404 ne.xo4 no 4e1Ufn 4t!l .. o .i.ndiv.idualu 

~ .ino cole.eUvo4 • 

4. 1.- POUTICAS. 

PoJt. fltecti.o de. lM poU.ti.CJU 4e. 4.ien.te. la .in~lue.ncia e.n toda la. oJr.gruti..zaci6'n1 
• tt.U a.ctivi.dadu de. la cl.ilU!.c.tiua. 

'. .1 
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LC16 paU.tl.cM "ºn la.a Une.a.& 9e.nc.1tal.e.A de. c.onductd que. de.be.n ~' tdbtc.c~Jt. -
· COft fl: ~ de. alcanzc:vt 41l4 obje..tivo4; {.lt:a.6 pe..'tl!IUW ttl pe.JtAona.i. di..ttctivo de. -

u11Cl oJtgan.izac..ión .tcma.it. de.w.i.Dne..$ e.n cual.qui.e.-t 1110me.n.to tUt.te. de..t:Vtm.úutda 4.itwi -

e.Un.. co""~ando 44.l ta .i.mpo4.ibu.ida.d en que. .u hall.a. ta. diJtcceiórt l!'Mit .t.lt4.tM . 

COll ca4a Cmf'.'le.ado, e..t. lll.UUtD-t pULde. pl!.e.!1Ult.'t4-'t.6C; EA.t4n e..$t:able.clda.4 cta.'l.a !! a.-:
d 1.cuadame.n.te. l.114 potiti.Ctl-' '!. 

4.2. PROGRAUAS V PKOCE~IMIENTOS 
----------------------------

Cbl4 uc.z de.eid.i.do c4mo atc.anza1t lo~ obje.t.i.vo1a y e.A.ti:tbte.clda. .ta poUt.i.ca u. 
1.taboJUt wt pJtDgMmd, l.J.to u, u. fijan pwlLi.dadu, Ae.cue.nclM, 1J Ae. A.ittCJtani-

ZAn t.o" pa.Ao! a .&egui.lt pa!ta la. cort1ae.cución e.U-ta6tt de. ltU me..t.44 e.rt donde. e.l. ~a~ 

.to.\ .tiempo de.be. q uedaJL ne.cu alLiame.n.te. .inci.u.ido • Et a.u.di.to 11. po dlt4 .te.ne.11. ttq u.l co -

1110 obje.t.lvo .inve.A.tigall A..C:: LoA pJt.u!IJlamM y pMce.cU.mi..e.tt.tD4 Aon y u cumr-tc.n ad~ 

e uadame.n.U. '! 

4.J. EL INSTRUCTIVO • 

----·---·-------
U .üt.\.tJtuct.i.vo u un medio de. comwte'.cttcl6n. que. CÜJt.i.!le. la 01t.ga.n.iza.eicfn. de..-

4 .tw e.mpte.ad~4. En et Ae. u.tabte.ce.n, ''d6º poli. ptUo, loia pJLOce.dlmic.nto4 a -

¡ e.9ul11., btcLicrutdo i..o1a ob je.t.i.vo4 que pCJl.4.igue. cada .u.cue.1teia del. pl!.O ce.d.i.m.ie.rt.t11, -

tcu ~OJtma4 de. utiU.zaJt el .tlr.ámite. a Ae.gu.Ut, e..tc. Cabe. ptVla el. Q.U.d.itoll. p11.e.~w~ 

¡e.: 1 Et ..ln.A.tltuc.t.ivo JttAul.ta 1J u a.de.cua.do '!. 
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Coft4.ti.tuye. Wl .úu.tlt.wne.rtta de. o.u.gen ju.1...Cdlco. puuto que. ~ d ca,,tt.u-
t.o - V - de.t TUul.o .t.lp.túno de.. la. Le..tJ Fe.de.JLa.t del. T/fAba.jo., «. que. jU.AU~ca. IJ

RONll« .t.u e.w.Uncl~. Et a.u.d.lt.o.1t. 4e.. oJte.gwita; Ew.te. wt Regtame.n.to Inte/tiDJt. de. -

Tuba.jo? E4' e.5e.c:Uva. 4u. ap.Uca.cc'.ón, cunrp¿e. cort .tDda4 lM dl.\poli.i.c.ione.4 i.C!Jal.Uf 

f.5 :'SISTEMAS OE SUGERENCIA Y QUEJAS. 

Et pll.OglUlnKl de. 4uge..itencl46 no 1.otamc.nte be.nc.Mc.ia. a. ta. CO!ft1.'ttii.la. 6.úto --

~.iende. a. e.n~oCM la. a.Unción y e.t .<.nteJi.é.4 de.t e.mple.a.do tJ a. ha.ce.1r.l.c conJcivt.U 

de. que. ta. com~aii.la Jtc.conoce. la. ~mpoJttancla de. liU6 .t.alte..a.& di.o.Jt.i.cu. 1J utd ~PU.C! 

~4 a .1tc.compe..n6M.lo polt me.joJtM. lo~ mé.todo1; median.te. lo1; cual.~ aque..U.a.6 lie. !te~ 

L.izan. Et au.dltiJ11. pu.e.de. .i.ltv~.t.igM. 1..i.; LtU liU.fle.lte.nciiU 1;011 Jz.econoc.lda.J IJ aplLe.

c.ia.dtU cu,i.da.do4ame1tte., ei. 1;.ilite.ma. u a.de.cu.a.do? 

la. que.ja. e.4 wt me.dio mb de c.omu.ni.ca.ción a1;ce.ndcnte. IJ tt0.1tma.lmen.t:e. ae. ge.

"~ po11. .titu .1tazonu; 

4) .- Ouave.ne..ncia. e.nae. do4 o rn!4 .tll.aba.jado!l.e.li. 

f> J • - 1'e.a ave.ne..ncia. e.nae. ww o meí4 empte.a.doa tJ wto o mc:ú 4 upVt.v.i.6 o JtU • 

e).- lncon6o.\m.iddd de. lo4 tltabajadOILe.4 con alguno o al!1W1D4 de. toa.,H.Jl.-

vic:.lo4 o pll.e.4.tacionu que. con.tlutitwt.l.men.te. le..6 o.toJtga. la. 0Jtgan.iz11-

ei..4n. 

/ 

·-':.,·. :,., 
. " ,, . 
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E~ conve.tt.ie.nte uab!e.c.e..t ~o.l!l!la.lme.n.U un p'Wce.cü.mientc pa..'\tt ctt.,ta!t. ttU 
qut.jM y coment.c.W..s, rJ vi 6u c.Mo, Jt.e.~otu~4' 6.C: aon 'wida.dLu. 
Ot. oVta. imtne.Jta, .té pMp.ician Jt.wnOJtU t' cít.Umo.ll.Jl.eo4, que. ¡ouede.n lu.tona.'l e..t .e~ 

c:...C:Onczmiett-to de.. la 01t.gan-i.zaei.dn. ;.E~ adecua.do 1J ~unclonct e.~e.ctivame.n.te. e.! 4.U-

.tf.11141 ¡Cucd. u el númeJW de. qu.e.ja4? ¿Son utudi.a.da.61 

4.1. SINOICATOS • 
----·---·-· 

M.t. 356 de. ta. Le.!J Fe.de.Jtal. del TMbaj().-"S.i.nd.iCAto ~ ta. Mocia.clón de. 

.tltaba.jttdDJtU o pavwnu con6.té.tuida p1Vt4 el. u.tuc:Uo, me.jolUlln.i.CJtto y de.5e.n4Cl de. 

'U6 .lt.UpC!.ctiV06 .intCJLUU 11
• 

¡fw.te.n Jtewiionu pe.J&.iddictU con et 6.btdlcato p41t.4 .t.'ta..tM. tl4wt.to6 de. 

.l...U.W ~C!.tte..IUÍL? ¿Cu.ánto6 dup.ldo.t ju.~.té.6.i.cadD.t ha.y? ¿Cua.n.t.a.6 de.mandM u.U.ten 
Ul ltU jwitfl-4 cent1tttlu o ~e.de.Jtale.6 con.tita. ta. emp.1tua? ;.cu~ u.t4n apo11ad44 

po.\ el. 6.i.ndlcCl.to? 

4.1.- CO~R4TOS COLECTIVOS • 
--·-·--------·--------

La. Le.y Fe.de..1ta.t del. Tll.abajo, de.Mne. et contM.t:o cote.e.Uva e.n 6u capU:.u.

t o - 111 - , de. ta .t.i9u.le.n.tc mane.Jta: 

M.t. 3B6.-Co1i~ cotec.U.vo de tliaba.jo e.6 ei. convvtio en-t.te. uno o va

/fÁ,,O~ 4.indlca.t.o.t de Vulbaja.do!te4 ~ uno o ValrÁ.06 pahtonc6; y uno o vdJLio.t 6.indi

c&to.& de. pa.tJtonu, con obj«o de. e..t.tablece.t .l."4 cond.i.c.Wn~ de.gún w cual.u -

de.be. pJtU.talt4e. e..I. :tJr.aba.jo en una o una.a emplte.6'16 o u.tabte.c..im.len.to.t." 
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.. 
E&. 11tc~wo, rM« l.11. a.de.cuada. Admi.riht.11.ac-i.ón de.l pcJt6or.at, tenlVt e.n 

cublht que. l.o4 liúuU.C4.tD4, poJL me.dio de. la c.orr:tlttt.t.tr.cién cote.ct..c:vlt, van a coruU
c~oMA. cU.cha. a.dmi~tM.ei6n e.rt una. 60111na. .ilnpolttante. y ..trta...sce.nde.n.te.. 

S.- EWRENA,ltENTO. Y CAPACITACIO.~ • 

L«. le.y Fe.de.M.t de.l. Tltabajo, contempla l.11. ccir-ac.U.acidn y adiutltM-ie.n

.t.o de. lo& btaba.jado1tf..4 e.n &u. ca.pUu.l.o 111 Bi.11 ~ 

ColllO &e. Ita. ve.nido me.ndontutdo, ta4 OJL!)anizadone.6 .tie.ne.n e.n e.l. ~a.c.to.'l. 

lt wntmo ~" 1tecu.lt6 o mifl. va.U.o.6 o; liin e.mballgo , poJL w <U 6 eJte.nc..ia6 e.nt.ite. lo .6 úu:U-

111..du.01. que. b..6 .inte.a11.a.n a1i.t. como poJt e.l. cambio CM.ac..te.Jl..ÚUco de. .toda. OJt.ganiza
c'-dn e.n df..44/!Jr.oUo, ~ .i.mp11.ucirr.cU.bte. a.de.cu.a1t ~ caJt.a.c.te.Jl..U.t.i.cd6 haba.i.da.dt,l -

d d e.leme.ntc ltumano con to6 JLe.qu..UUo1i de.. lJu tM.e.a6 qu.e u.U a.ctua.lme.n.te. due.m . -
pt.iiartdo o con tcu que. e.n to ~u.twr.o 11.e.tiU.vvu!, 1iuJtt1.ie.ndo de. u.ta maneJta i.a. ne.e.e.-
~ ida.el de e.n.tte.ruun.ie.n.to de.t e..ncevtga.do de. lo~JUVt u.na opU.m.i.zaci.ó1t de..l e.teme.n.tc -
hwriMD; e.l 1iupe11.v.i..60J1.. FJte.nte. a e..\tlt e.x..ige.nc..ia., liwtge. paJtale.tame.nte. la. de. ic---
9MJL e.t dutVr.Jr.olt.o de. ue. el.emen-t.o huma.no que u. e.rr.cut>.t'Ltlttt a 1iu. cll.spo.6.i.ci.ón, a

~ Ln de. ha.celll.o mdli .tatU:..i.6 6a.ctoJt.io M.ún.Umo a .61.L OJl.~a.ttiza.dón y a la c.omtuudad e.n 
t.tt qu.e. v.c'.ve, IJ e.4.t.o 11151.o u po1i.ible e.n lit medida que. ~e. .tae.Jt ftwnano a.dqu.le.11.d --

conoc.im.icn..to "tj rft..4aJl.ltOU.e. 4!L4 Capa.ci.da.de.4, e.n CUIJO C.a.60 e.l e.nt'l.enam.ie.n.to y Ü 

capaeltac.i6'n 1ion l.06 au.ititiMU m~ vaii.0.606; c.ie.Jt.to que. .toclo4 lo.6 cUM 6e u-

~4. Uttlte.ruuulo al. dtVL una 61tdt>.n, una .iM.tlwcci.ón, e..tc., 4.i.tt embaJtgo ,P..f.. enttte.na-
M.it.n.t.o pr:vta l.og}[{llt e.~.i.de.rtcla. de.be. 6e.Jt 4.ú.tem!ti.c.o y !Le.al.iza.do e.n .tle.mr-oo y ci.Jt

eunatancltU ade.c.uaddli • 
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PCIA.d que. e.t e.ntJte.rutm.ie.n.to 4e4 e.~~ct.c:vo y obte.n~« to4 me.jo.llu .lluutta
do6 d~e. .ture..ue. e.n cuenta w .tl!cttiea4 ~ 4de.cuadM que. cumrtiut con lt.'~ obje.

~.i.voi !'.llopue.tto4 p41l4 la. .aol.uc.i6n de. ne.cu.<..da.du; y de. la.a cc.utlu mtttc.c'.DnMemo.& 

ctgulltU; 

• r flo.tac.i4n de pt.uOM.l e.n.t'te. CÜVVt.604 puUt04 

L~cu.VLa.4 d.üt.ig.id.tu. 

Re.dacei6n de. AILtl.cu.to4 

V.i/l.ju de. u.tucüo 

CondMe.nc.itU. 

Rr..tilto4. 

0Mm4UZClWnU 

Antfti.6i4 de. CM04 

0.(.aCUA~One.4 cLiJLi9.id44 

SemirtM.io6 

Me.at.U Re.dondtt4 

Oe.mo4 .tJt11c..ionu • 

CUl&.604 inte.Jtno4 y/o e.xte.Jtno4. 

JUt.!f04 de. GeJle.nc..la. 

1 Mbtu.cc..ic1n pllDgJUttnadtt. 

/ 
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Cabe. aqul al o.u.dU011. p11.equnta.ue.: ~Et p11.0~11.ama cub11.e l44 nec~.idn.du 

d& .ta.·oJ&.fla.nlza.c.i.cfn? lE.6.tan eJl'lp.tca.ncio mUadoa adecua.do4 de. a.r11.cncU.za.je! ¿Et -

coa.to de. to11 pll.OgJUUnlU u .út6VtioJt. a. toa bcne.í.lc.io4 obtcn.<.do111. 
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. afEOICJO,V VEL VESEMPEOO • 

Va u habl6 de. la. .impoU:anc.lct de. la Se.lecc.lón. de. pvuonctl. y de. entJt.~· 
11am.ie.t'!-to, cttracltac.Wn ~' duaNr.Oito. Ve.bemo4 aho11.a. con.tJtolM 4¿ e.so4 p.'tocuo4 -
han 4.i.do 4a.t.i.6 óac..tolt.lo4. Pude .tu.ego, uno de. .fo4 d4pe.eto.4 mM .únpol!..t.a.ntu al -

JtUpe.cto, e.s e.l t.Jta.bajo en 4.C. m.i.4mo. En c.tlta.4 palabJtM, la ac.Uv.idad de. i.4U p~ 

4.oniu en 4U4 .taltett4 va a .i.1tcli.c<Vtno4 6.i la 4e.le.cc.lón !I e.e. e.n.tJt.e.Mm.<'.e.n-to han 4-i..-

do a.de.ewtdo6. Vude .tu.ego, 4-i.. no 6ue. "'4l, debemo4 .tcmaJt iM me.cü.dM cc.'L'tcc..t.i--

v46 pe.Jr.:tine.ti.te.i.. k pJLlmVUt v.W.ta, pMec.e.ILÚl no uü.:till plloble.'71a a.tgc.mo aqu.-C: --

8 44,tM.[4 que. 6e dct:e.Jrmbuvut 4i. id e.je.cuc.lón del. .tJta.bo.jo e.6 "Sa.t.i..6 óa.c.to.'t.la", '' e.~.f 

c.le.nte." o "plloduc.t.i..va'', e.te. 4i.n embaJtllo, u pJte.cüamente et de.~i.nbt io que. -

4 e. e.n:ti.ende. polt 4a.tl4 6ac..tolli.a o e6i.ci.ente., lo que oca.4.lorut múU:.iple4 pMble.ma.t.. 

Ade.nv!& de. 4e.Jtv.ilt de contJr.olu, la4 mecli.dM o c.M:te.Jti..04 de e.jecuc.i.ón -

o de. e.~i.c.le.nc.la van a utlUzn.Me r.ivta concedeJr. Mce.n4o6, p.'temio.6, i.ncett.t.ivo6, -
~te; en o.tltd6 palab.lla.6, pa¡ta de.-tec..tM a lo4 mejo11.u clemento6 y 11.e.c.om1.~e.n6a-'tio4. 

la.· dct:ecci.6n de u.to6 elemen.to4 jue.~a un par.et vi.tal en e.l du11NWU0 y Cllec.i-

M.le.n.to de. cualqtúe.11. oJr.acuuzac.i.ón. Vude fuero, .tamb.iln i.n.te.1t.ua conoc.eJt a aque

tlo4 rnir.mbJr.oa que 6e du.t:aquen poll 6u poca e<.lc.i.c11c.i.a a ~bt de e.n.tJtetuVtCo4 me.-

j 01&., cttmb.iltlttot. a o.tito pue4.to, e.te. Puede t.e.Jtv.i!f. .inwttme.n.te palla evafuM itt e.-

~ .i.c.i.e.nc.la de· un depM.tame.n.to o una e.mp1te6a, como bMe. r.a.11a el pa!JO de. 4ala1úoa-
4 du.to.jo, pa11.a e.vaiua.Jt. d-i.ve.Mo6 nié.todo4 de. :tlrabajn, paltlt ca.lc.uiaJt co.s.to~, e.te, 
ttU p.1t.e~101.ta4 aqiú 6e.Jt.Úln: ¿Lo4 c.lli..:te.Jt.io4 4on vá.Udot.'! ¿E4.t4n 6.ie.ndo c.011.tam.b1a

d 06 polt. o.t'to1. ~ac.to.'te.4? ¿ Et..tn.n 11.e.&le.jando lle.alme.n.te ta. e.óe.c..t.iv.ldad'! e.te.. 
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CAUFICACION VE ~4rnlT'1S • 

Vamo.t a. Jte.5e.Jt.iJtno6 a.lioll.4 a. utUt .tlcni.c.tt upe.c.l~.ic.a. paJta. apJte.cialt. el -

d u.e.mpe.ño de. un Vtaba.ja.dolL. El nombJte. de. u.t.a .tlc.rúca no de.be e.n.tl!Jtde.iue e.n 4e~ 
ti.do u.tlt..ic4mente ~11a.ma.tlc.t!l, puu no p11.e.t.e..nde. e.valuaJt tt .ea. pe,uona. po.ll. cuanto . . 
4 .trú v.ur.:tu.du !"Je..ll.6ona.t.u o cua.U.dade..4 /u.unan.u. Re.ca.e. mlt.4 b.C:e.n 4ob11.e. l.o~ a.tJt..i--

6ut.D6 de. eU.4 e.n 4u papel de. .tM.bajadM. 

J nde.pe.nclie.n:teme.nte. de.t ula«o que. 4e. dcve.n!'ue. e.n un puuto, u.te. PLl! ... '" 

de. du e.mpe.iial!.6 e. b.i.e.n, mal. o de. cu.a.t.qU.C:e.11. ot:/r.JJ. 601Lma e.n.tJte. uto4· do4 ex.tltemo4. - -
Oe.wmo.6 que. ta. ca.U5lc.aC..C:ón de. mlJú..t:o4 no.6 pVUn~ j~gM 4ob1te.. la4 cua.Udadu 

d e.t btcU.v.c:du.o como tlta.bajadoll. y polt eUo podemo.6 c.onoc.eJL ta. 601tma. e.tt que. u.te. -
d ue.mre.i!a 4ll :t:Jutba.jo. M..í. como la.6 .tlctU.cM de. S.ei.e.c.C..C:ón juzra.n a p!Lio!Li 60bJte.-

to. .i.done..i.dad dei. c.ancU.da.,t,o palla de4empe.ñaJr. ei. puu.to vac.a11te., .ta. c.a.UMc.a.c.lón -

de. ml.JLl:to.s juz<Ja a po6te.!Úo1Li clic.ha. .<.dottei.dad. 

Lo.s mlJLl.t.04 que. a.na.U.za. u.ta tlcrúca .son c.aU{lca..tivo6 e.n un e.ampo -
conCJte.t.o de ta. acüv.ldad huma.na: la 1r.ea..Uza.clón de un .t11.abajo. E4.tc Ita.e.e. de. un

.i.nd~v.C:duo un buen .tlutba.jadoJr. o un Vtabajado1t de.ñ.C:c.C:e.nte, .C:nder~ncUentemente de.
que. lt 4e.a. en o.tJta.6 e.&~e.JUU de 6u v.C:da, u11a. bue.rra peJt.~ona o no. 

E .s .incvUable. que un 4upe.Jtv.c'.60lt 4e 6oJune. jtúc.io6 .sob1tr. 4~ 41tbo1tclinado6. Ctúl-
polr. ne.cu,úla.d .se va .incUna.ndo a. compaJttUti.o.6 uno4 con o.tilo.&, y aún a comrlVUVl."'.'
lot. con la.s que .se~ún ll 4on noJ'lmtt.4 ac.eptabie.6 de .tJtabajo. El plr.oblemcr. no lr.a!Ü.

ca. en .s.i u UcUo o no 11ue. et 4upe11.v.c'.601t juztlue a 6!L6 .ótabajado11.u (.i.ne.v.i.tdbl! 

rn e.nte to /ro.e.el 6.C:no en .ta validez de. 4tt4 jtúci.04, ta. objeilv.c:dad y coti.S.l4.te.nclo. 
de. lo4 mümo4, {f ta apUcaC..C:cfo que. haga. de. .SU4 conclu.6.ionu • 

/ 
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La. c4UU.cac.i..6n de. mlJt,Uo4 u . .lle.~.ú?,'te. a u.rta uM'.e. de. ~a.c.tM.e.s o ca.11.a~ 

.t~ticiu qu.e. apuntan mb d.C:.M.c.talrte.nte. lta.c:.itt la caU.da.d de.l due.m~e.iio de. un -

puu.to !' Aon lo4 4.igu.ic.ntu: Cll..i:tvr.i.o, .itti.c.ia.t<.va., r1r..e.v.U.Wn, C111t;tidad !' c:.a.U-
d a.d de.t VI.aba.jo, Ir.U po~a.b.i.Udad, e.ri.t.u.4.úumo, c.onoc.ün.le.1i.to, u.ntido de. ccta.boJtD. 

ci.fn, e.te. 

f4 de. 4u.ronu que. lo. co..UMMcac.ión de. mlJt.UoJ e.n.truu1e. u.tt Jt.lugo d<!. e1vtcll. y -
' ubjú.lv.idad; 4.itt e.mbtt.1t90, ~ta.6 Urrtltac.i.onu que.dan 1r..e.du.udtU tt tm ml1t.úr.o 4.i.--

9 u..ie.ndo ™ r1te.cru.iclo nu nece.4~ !J, e.n .todo caJ o , lo~ 11.u u.Lta.do 6 o ce 1tclu.6.iq 

n u Cl qu.e. conduzcan 6Vtla.n 4 e.gu1tttmente. uti.l.lza.dM' pc:vut .lo úr;<.c.o qu.e. ju~.ü.~.ica. -

6 u er.irte.o: el.. be.nc~.i.c.io del .tJi.aba.jado1r.. ~' de. ta. 01tg1t1ti.za.c.lón. Se. plle.gun:t.-t: 
I ft PltO!'Mma u con.s.ide.1tadC1 polt. lo4 au.pe.1t.v.i.401LM c.cmo u.na cevtgtt. bu.1toc11.á.tica mct.~1 

1Lo4 Jle.!.ul.ta.doa M.t.d:n .ti.i.e.ndo emrle.a.dc4 pa.11.a. e.5e.c.to.~ de. capa.c.i..tac.ién, r.'lomoc..i.ón, 

e..tc. '! ¿ Lo4 e.ml'le.ttdo.ti e.4.tán ii.i.c.ndo .i.n~oll.nuuioii de. toii lr..e..Ju.Ua.do4? ¿ Cu.4t u 4u .lle.~ 

e c.i611'! l lo.ti 6u.pe1tv..Wo1t.e.4 ltan a.ido ca.pa.cltado.ti pM.a caliFc.M, e..tc.? 

ffJGJENE INDUSTRIAL 

E4te. conce.p.to u. con.templa. e.n e.l A'Lt.. S09 de. ta Le.y F e.de.ltttf. del. TJt.a.ba.

j o. H'41.ie.ne. 1ndu.4:t!Uo.l M un conjun.to de. co11ocún.ie.nto~ !f .t~c.n.i.c.M de.d.i.ca.da.4 a -

"'- econoceJt, e.valwvr. !f éontlt.ola.Jt. aqtú lo~ ~ac..to11.u del amb.le.n.te., p4.lc.oló!li.c.o~ o -

t e.M.ionale.t., qu.e. plr..Ov.ie.ne.11 de.l t/l.aba.jo y qur. pue.dett ca~M e.rt~eJtmedade.~ o de.:te.-

"- .iMM la. a tt.lud. 



EMFERAIEVAV PROFESIO~AL 

E4.tado pa.toUg.i.co que. .sob.11.e.v.ie.ne. po.11. ul'td cl!U4a. 11.e.re.t..é.da. du~n.te. l..altgo 

.tiempo, como obU!Jada. conu.cue.nc.ia de. l.a. cta.4e. de. .t.1utba.jo qu.e du empe.iüt fu pe.Jt
' ontt, o de.l me.d.i.o e.n que. t.ie.ne. qu.e. t.ltaba.jtVr. y que. ,_vr.oduce. e.n e.l. oJtga.n-Umo ur.a -
l.u.i.6n o pe1t.twt.bac.i6n 5uncionat, pe.llmdne.nte. o tJr.ttrr.4.U.olL(.a, pucü.e.ndo 4ell. olf.i..gi..-

g.imda. polL a.ge.ntu · qu.hnico.s, 5-'6i..co.s, bi..oldg.i.co.s, de. e.ne.'Lg.ia. y p.si..cctófl.i.Co4. 

EL M;t.(.c.ulo 475 de. la. Le.y Fe.de.Jtal de.l T11.ct.bajo de.6.ine. 44,{. a. lM a.~e.c- -
C.i.one.6 pll.O ~e.6.ionale~. 

"En&eJtme.dad de. tlutbajo e.6 .todo ut.ado pa.toMg.i..c.o deJL.i.va.do de. .la a.c.-:--

c..{.4n con.túiuada. de. una cru.c.4a. que. .tenga. 4u o!Lige.n o motivo en ei. .tluiliaJo o e.n e.l. 

., e.dio e.n que. e.l .tJtabajado.11. .se. ve.a. obUgado a pJz.e.4.taJl. 41L4 U!Lvi..c.io.s '' 

1116 .1te.gl.ament.acionu 4ob.1te. h..i.g.i.e.ne. .i.ndu.6.tJr.,ia,l han 1..i.do encam.lnadM a.

p.1te..6e.1tva.11. la. ulud de lo4 .tJta.bajadoJte.4 y de ia6 c.ole.c.U.vi..dadu i..ndui.:t.lt-i.a.le..s y -

de.ben c.ontene.Jt .todM ia6 meclida.4 p.1te.ve.nUva.6 de. contlt.ol. e.n loe.a.tu , c.en.oi.01. de.
~Jtabajo 1J me.cf,i.o.s .i.ndu.4.t!Lia.lu. A.C.9unt14 de ~ .se Jtc6.ü11.en a 

aJ.- 011-i.e.tit~ción y ub.icac.ión de. lo.s locale.6 de tJr.abajo. 

b J. - Ma.tvw.tlM de. c.oru.t.ltuc.ción. 

e J • - Sutcma.s de. ve.nt.il.a.ción. 

d J • - P.11.Dcettimi..ento.a de. cai.e.6accidn. 



r.J .- Mltodo4 de. Uumlnttc.Un. 

«I • - · Sumin.i6.tJtD de. agua. pota.ble.. 

91.- Atejamir.nt:.o y ne.u.tlta.llzaci.ón de agu.a.4 ne.g.uu. 

ll .- A.te.o de. lo4 ce.n.tllc~ de t/utbajo • 

''··· 

.il .- EUmi.na.cltfn !J .tltan.4~olf.mttci.6n de. ba.6uM y matc-'l..itu de due.c.ho • 
• 

ji • - Ac.ond.lc.ionamie.•l-to6 h.ig.Un.i.c.04 • 

Id • - Ma.tVLia.6 pJL.im~, en l.46 que. conv.ie.ne. 6 ttbeJt y .\Cfl.lamui..t.u.: 

/ 
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1) • - Na.tuJt.a.te.u. 

fJ • - Satemaa de. ne..u.tltaUzaci.drt. 

Sl • - El.abo11a.c.i6 n y .tJuln4 ~o.IU?lttc.id' n que. e.xpelt.imcrnt.an. 

JolLMcla. de. Vutba.jo, 46.C como titaba.jo de mu.je.1te..a y me.nolLU. 

lnte911a.c.i6n de. c.onw'..4.ione.4 m.ix.ta.4 de. h.ig.le.ne. IJ l>e.gu.."Li.dad poJt. .t:Jut

f,4jtJdo11.u y 11.e.p11.u e.n.ta.ttte.4 de. .ta. emp11.e..aa.. 

SeJtv.ic.io Mlcü.co. 

Exd'me.n de. .inglle.40: con.tlt.a.ta.lt loó lo a aque..tia.\ pe.11..6cn.u que. 'U!Luutn 

l.46 capi.uda.dc.6 nú'.n.ima.4 de. 4ai.ud M'.6.ic.a que. el tlr.a.ba.jo 11.e.qu.i.e..11.e., 

·a. «tn de. e.v..ltaJt matJOll.e..6 p!t.Oblemllll ~utullo4 a .l.o. pe-'l..6ona. y a la. olL

gdnizauón, 

Coope/UVL e.n e.i. dua11..1to.Uo de. me.i:Udu adecuadas lJ e.5e.c.üvall pttJUt -

p11..cve.n.ill la. e.~po4~CÁ.Ón a age.n.te& noc.ivo~. 

PIUl.CllcaJt. e.xtfmene.s re.~6d.i.c.04 a aque.Uo~ empie.ado6 que. e.4.tlfo u-
J1Ue..&to6 e.n 4U .t1UJ.bajo a pe.Liflll.06 ma.teJL.lale& y a a.gen.te& 1wc..iuo6. 
¡cual. u el po1r.c.e.11taje. de. e.n6e.Jr.me.dttdM p!r.o ~e&.io1ta.le6? ¿ LM .ln4.ta.

l4c..ione.s cu.b1r..e.n io.s 11.equ.i.4.i..to.6 mMc.a.do4 poli.. el .11.egiame.nto !11.'.ne..ltal 
de. l.t.!fWLldad de. lúpúne.?. 



95 ••• 

ACClOEMTES t>E· TRABAJO • 

. . · ... 

w.t.cuto 14 de. l.4 Le.y Fe.de.Ntl. dd Tlt.a.bctjo ILUa. le 4.igu.,icnte. 

Aceide.nte..a de. :tlta.bctjo e.6 teda. .t.e..5.i.6n me.cü.coqu..i.lr.Wr..Mca. o p~a.ci.ón. 
p 6lqu.ica. O ~UrtUOna! , !"lWndrte.nte. O .tlUU'l.4.i..tcJLia., b1me.cli.a.ta. O poA.teJLioll, O -la. -

111ue.'t.te., p1toduc.i.da. poll la a.cci.ón .11.e.pe.nt.ina de. una cau4tt e.x.teJLioJt que. pu.e.de. ae..11.
• e.d.i.da, 4ob11.e.ve.rt.i.dtt. du.Jtan,te. e..l .tlta.ba.jo, e.n e..l e.jellci.uo de. e.4.te.. o como cot14e.

cue.nc.i.a. del. inUmo; y toda. le-6.i.dn de.te!r.mina.da. po.11. un v.iole.n.to eJ~ueJLzo, p-'1.0du.e!: 
do. fJt lM lnUmM ~cut'l.4.tanc,i.a.4. 

la le.y Fe.dvr.al dd Tll.tlba.jo lo de.6i.ne. 4e.gún 4u. a.JLU.culo 414: 

Acci.d,.nte.4 de. ..titaba.jo e.4 toda. t~.i.ón 01tgátU.ca. o p~11.b.:ición 6uncio

n a.t.. .inn1e.clittta. o po.titeJLi.011., o la mue/Lte, p1toduci.da. Jte.pe.nt.iname.n.te. en e.j eJr.cicio, 

o ~rt mo.ti.vo del .tJtabajo, cua.le.6qtúeJr.a que. 4ean el. .t.u.ga11. y e.e. U.e.mpo e.tt que . . u 
p -'lU e.n.t,. • 

IJ.ue.dan inc.t.iúdoe. e.n la de~in..i.ci.6n an.telt..ioJt lo.ti a.c.ci.dente.-5 que. .tie plt0-

duzctt11 a.t. tlr.qt.f.ad~e. el. :tJta.ba.jadOll. d.iAec.tamente de. 1.u. dom.i.ci.Uo al .t.u.gM del -
.t.Mba.jo !1 de. e.4.te. a aqul..t. 
En IA. mayolLla. de. lo4 ca.404 e..l a.cc.i.dente. no u p1te.vi.4ible., pe.ltO .4.l r.:'ILe.vcrt.i.ble.. 

E 'to' y:ue.de.n .tie.11. leve.ti o flJtave.6 ( .i.ncapa.c.ilante.4 1 : · 



''··· 

4) .- JNCAPACI'OAV TEMPORAL 

AM.. 411 - de. ta Lt.'! Fe.de!La.t dd Tlr.tlbajo. 

JllC4ptteitclci6rt .t.e.m~otr.al. u tLt rt.1uUda. de. ~acul.t4deA o «pti.:tu.du que. .i.mr-o~.ibi.U

:ta. ~ o: h)talme.nte d U.ntl pelt4cna. pM.tt due.mpeiiaJr. ~tl t..'La.ba.jo poJl. tllgún u~ 

"º . 

f,).- tNCAPACifJAV ·PARCIAL PERMANENTE 

M.t. 419 - de la. mUma le.rJ. 

1 ncttpttcidad rcvunl'rne.nt:e. raJl,ciai. « .ta clUmú1.ui.ci.ótt de. t.cu. 5acuttadu o apü:tud~ 

d f. UM. pell.60tltl ptVta. .tJr.abajaJr.. 

cJ .- JNCAPACIVA.V TOTAL PERAIANE~TE 

M.t. 410.- de. la Le.y Fe.d(!.lr.ai. det TILabajo. 

J ncapa.eidad rvr.mane.nte. .to.tal ~ la. p€1icU.da. de. ~«cuUadu o a.p:tltu.de.6 de.. una pelt 

& ona. que. la .imroa.lb.iUttt pMa. düempe.»M cu.a.tqu.ie.JL :t.lutba.jo poJL e..t. 11.u.to de. ~u -

vi.da.. 

/ 



di.- MU E RTE. 

Obv.irune.n.te., !Jlttldo txtlttma de.. lo4 a.ccide..ntu. 

t.1.- UIOICES VE FRECUENCIA V GRAVEVAO • 

Indice. de ~Jte..cue.ncia; ~~~-dL~~~~-~~--~~~1~~~--~--!:QQg"g~º 
lto1U16 ~ hombJte. tltabajada.11 

1 n<li.ce.. de. GJta.ve..dad d-ltu. de. .ittcapa.C-i.da.d x 1 '000 000 ---------- ---- ---~------.--Z.--
ftO!tlt..\ - liombJte.. .tlta.baj ada.4 
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Ge.n~tme.n.te. .6e ctll..cuht .t:Ltn:to ta ~11.e.cue.nc.ia como la. gJr.a.veda.d de. -
to~ a.ceiden.t.e&. 

SERVICIOS V PRESTACIONES • 

l4 le'] Fe.dVtO.l de.t TllA.ba.jo, en liu Ut:ui.o 111, que. u. Jte.~.lett.e. a .t.11.6 ga1tant.Ca.&-

111ln..ima.6 a. que. :tiene. de.11.e.cho el .tJr.abajadoJt .6e.iia..ia: 

I 

S E R V I C I O S • 

Son .toda.4 aque.UM ac:tiv.idadu, co4.te.adlt..6 pa11. la. 01tg11nú<tc.i611, que. rJr.Op0.1tc.io- -
na una ayuda. o bette.~.ic.io de. .Cndole. ma..te!Liat o .6ocútl a. i.04 emplca.do-6. 

·PRESTACIONES. 

Apo~c.ione.4 ~.ittaneie.ll.a6 con l.44 que. la. oJt~ani.zac.ión .incJte.me.n~e. .int!i.Jte.c~e.nte. 

t.t 111onto, que. po11.. concpe.to de 4a.la!ti.o, pe.11.c.ibe. el .tlt<tbajado11.. En otltM pata.---

61U16 .&on aque.Uo4 eteme.nt.o4 que., e.n ~oJr..ma ad.ic.iona.t a.l. 4alaJt.io nom.i.nal., 11.e.c..lbe. 
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d Vut.baja.do1t-en ,,,e,t4U.co o e.n e4pec..ie y que v11n 4 Jt.ep,ttue.n.t.a.it un .útgJt.uo. o e..l. 

chouo de un gll.6to que de oVta. mantJta e.l _ hu.b.iella. .te.ni.do o Je. hub.i.ue. v.UtD obl-f 

!'tic/o 4 . ..uatizM. Ltu pJt.e.4.tac.ionu con:tJr..i.buye.n al. .inCJt.eme.n.to. del. 4ai.aJLio nom.C:ria.t.~ 

lcu poUUcll.6 de l.o4 .UJt.v.ic.W4 y pJt.U.tacionu debe.. equ.iUbJta.Jt. w uen

~aju ob.te.rt.é.clt14 poJt. e.l pa..tllón '1 l.o4 ~11ja.d0Jt.e..l • ccn.Vla. l.o4 peUgJt.Ca Jt.ea..le.a, -

pote.neialu o imQ{J.útaJti..04 poli. ambo4; debe. VLa.taJt de. o6Jte.ce.Jt. un m.!Unio de. 4eJtv.C:

c.to11 .&.út motivaJt. a lc4 .tluz.baja.d.01&.CJ. a pe.11.deJt. e.l .C:ttte.Jt.ú l .inc.en;t.ivo pMa e.l. to
!f llD y lJ1 mejo1111 pVt.4onal. fJt.ecue.tttemer..te., e.l. 6unc.iotUVn-le.n.to de. l44 poU:ti.c.a.4 de 

Jtf.UOfllll .&e e.nc.ue.ntlta ob4.tac.u.Uzado poll. la 4LL4e.nc:.i.a de e.v.C:denciD. con6.iable 40-

b .te. llu 11.e.«cc.ione.4 de. lo4 empleado4. L44 poUUc..a.4 de.ben .tDmM en conJ.i.dvr.a.ci.dn 

ta poa.ibu.i.da.d de que. e.l. o.t:o11.gami.ento de· riwneJt.0444 pJtu.tacionu a lo4 empl.e.ado4 

pudi.eJta. conta.i.deJUVLAe. polt U.tD4 como un pa.teJt.tUll.c:4mo obje..to.bl.e polL pa.U:e. del. pa

tlr.4n. 

En la.4 11.el.adon"-6 coticüa.tlll.4, la me.j01t. poUti.ca 4M. po4.i.bleme.ttte o:t.01r.

g M 6dlo aque.lla.4 r-Jtu .tac.io nu du ea.da.l. pOJt. l.o. mayo/Úa de. qu..ienu l44 Jt.ec.i.be.n. -
Cu.tllldo 4e p.C:en64 e.n u..tende.Jt. la.s pJtu.tac.ionu. hay que. con4.ideJ1a.1t cuidado6amen

t e. la ac.Utud de. lo6 .tltabajadoltu hacia la.4 m.Uma..s. 

146 pol.lti.caJ .soblte plte6.t4C..C:onu a lott .tlrabajadoJtCli tllmb.i.ln deben :t.e.-
nM e.n con6.ideJlllc.i6n lo4 decto4 en ~ colec..ti.v.úladu en ~ que C6.to4 v.ive.11. 

Cada .tipo de p11.uta.c.i6n debe. Je.Jt. .sometido a Jte.v.i.4.Wn y e.vahutcA.ón peJt..i.ócUCA., 

con d Mn de. vM 4.i u.U CJJmpUendo con Ju come.:ti.do 1 AucU.tolL(a Adm.i.n-UtluLtlva.) • 
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Sf. ~~u".ta. : ~ Todo4 .t.c4 .aeJtv.ieio.s ~' r11.utac.ionu 6on conoe.i.do.s po.\ e:t. F't'.Mo-

ftd f l E4tM 4.ie.ndo ut.lUzado4 ! ¡, Qul rJOll.ce.nta.je. 11.e.r·'tt.4e.n.t.dn del .te-tal. de. .ta. 

116mc'.M ? lSe. han -~011mtulo ll.Uu e.n e.t d.ü~.ow..te. de. c.ieU.o4 4e.Jtv.ic.ioJ ! 

• • tNOlCES VE ROTACJON 

Se enti.e.nde. "°11. 1r.0taeión e.l .ing11.uo IJ e.g11.uo de. pvuotl46 e.n .la o~a.-

n.i.za.c.i.6n. fv.id<!.n.tUl'len.t.e 4.i et pM.ce.n.:t.ltje. de. Mta.c.ifSn JtCJuUa mU.{I e.te.vado l6.t.o
t.I .a.intomW.c.o de. alt:tunos p1toble.mM., coMi.dC!.Mndo a.dem'1!. que .ta. 11.ota.c.i6n u - ~ 

CH.toa tt. ruu H ~Cl.6.ta. md4 cline.11.e e.n 1te.cl.u-titmle.nto, 4 e.l.e.ceión y enble.nar.t.ie.nto; · 
"º.._ lo cua.t u a.ud.Uo11. debevrd c.on.s.ideJtM en 4U a.rttff..U.ü .ta. ..únro~nc.ia. de e.~.tt!. 

J'Unto y de..1icu.blt.ill. .teui caU4a.6 en 4!L ca4o, de. un brcUcf. a.Uc de. /t.O.ta.c.i.ón. 

R • l ncUce. cf e. Ro.ta.c.id1t P01t.cent:a.je. 

B • WúmeJto tota.1. de ba.jtLS • 

N • PMme.cli.o de. reJl.6onM e.n nóm.ina, e.n e.l. pvuódo COn4.ide.11.«do • 

R • 8 :ic 100 ·R-

/ 
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1Plt'lCES OE Al!SEITTS'.fO Y RETA,OOS 

Cuando d. pvi.aonal de.ja. de. c:u.i.6.:till a. 41.t.6 ldbo1tu, «bite. hue.co4 e.n r.t
.( lujo del tJudJfljo ~uc pueden ccaa.ionM !?Jt4Ve..4 come.cue.neid4. 
El cwu1t.t.Umo ~e.de. de.be..-ue. d valt.iM Jtazonf.6; e.n.t.\e. l.44 cual.e.a 'f'Odtmo4 me.nc.io-
llM : e.rr.~eJUne.da.du, a.cdde.nte.J dtt .tll4ba.jo, pe.'Lrl.i.so4, ,(a.l.tJu .injua.ti~.ic.dda.4, lo.6 

.tr..t4Jt.do4 ""cde.n de.be..-ue. IJ. r1t0b!e.mM de ~1!4pOJt..te.6, ~~..tJta.C.C:One.4, e.te. 

Núme!LO de. a.tt.4ttndtU X 100 --- .. - -·---- - - --- --------
NthnVto de :t!ta.ba.ja.doJt.t.4 x. cüc:u. 
Laboll.lldo4 ro1t .toda. iA. 01tncuuza.udn. 

1Ucu • homb1te. ,.,e!f.d.ido6 x 1 00 
--~ --- --- ·-----------.-----tJLM - l1omb1t.e. pe.1t.cüdo6 ~ cUa.t. • 

hcmbJt.e. t!l.4baj~do6. 

1 rr.d.ice. de. 'Re..t.aJt.do4 • NWneJlO de. Jt.e.tMdM - . --·- - -- - - - ----- --··---------------Nctmvw de. .t1tabajado1t.u x d.út6 :tJtabajado&. 

po.lt. ~da. la. e.mp1t.e.6a - nú"!"IVtO de aU6e.ncúu. 

e o M u W· r e " e t o N • 

Po.t corrun.i.ca.dt51t .inte!Úu.urra.na. 4e e.nti.e.n.de. e.t.. conjunto de pJt.ocf.406 u.-

f'dn lo4 cun.l.e6 6e. .tluttt4mile.n ~' 4e. 1te.C.C:be.n d.ive.Jt.606 da.t.06. i.de.cu., op.btione..4 y ac
.t.U.Udu que corutilurte.n l.a. bue. pM4 el e.nt.e.ndi.m.i.e.nto o acue.Jt.do común, En e..&.ta -

' U.Uac.Wn de.'.ini.Jt.e.mo4 la comun.icac.idn como un pJt.dcuo rned.ian.te. el cua.l .tJra.114~ 
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...oa p Jt.u.ibÍ~.\ dcttoa, .i.de.a.a , or.lnlonu. 1J 4d.lt.u.de.& pa..'td ltH)/fA,"L ccmp.u"'6.i.d'n 1.1-

11.~n.. i4 col'l!ILnc'.eaei6n u .lrtdl6pe.n4ctble. paM .t.D~llM ta ne.c~tt'L<'.a. coo1'.dúut.c1..4n. 

ele u~ue.1tzo& a. ~ln.de. 4lc11nzM toa obj«.lvoa ~e.Mequ.idoa ~Jt l.11 O"-!'ani.Utc.i.6'n. 

Po~ U..t.4 .lt4z6rt el. a.drM.rtü.tlu:ldo11. de.be rJt.OCWUVI. 4alvaJt i.iut btt-'t.Jtc.ll.M a.dm-i.rti,&tlul -

.Uv«.1 cllU411dtU rc11. l.aA t-6.:t'Wc.twi.a.4 o~ani.zttci..onatu, mdl.d "lcttte.ttc.i.6'n IJ deU.--

c.it.rite. ~~e.lld~.t6'n de. toa Ctlna!U; 1"dJl.d t.o cual u. pue.de.n u.ifttt.M atguM.4 1te.co-

... ~ndac.i.or1u: 

etl •• A.claM.ci.~ri an.ti.e.i:"'a.da. de toda. .tdea, ante.a de. eormrtlctt.Jt.la.. 

61 .- 1n.teJtl4 e.n l.tt. 11.e.tJtoaU.me.nta.ci6n; o aea vvr.U.icflll.. 4..l e..t me.ri.4ttje. u. 11.e.

ubM b.C:ert o no 4.i.. ta. JtMcelcS'n de.t. 11.ece.y:7t.oll U la. duetr.da. 

cJ .- 'Puc.l&M ta ve.1tdttdeJ1.t1 ~.<.na.U.dad de. ta. .i.n~Mntttc1..6'n a comu.n.lCM.. 

dJ.. Canoc.c'.mien~o del a.lnnl~.ico.do p11.e.~o de. lo6 conctpto4 pitJUI e.Lúri.lrta.JL -

"'4to4 e.rr.tendidoa. 

el . • U.UUzac.t.6n de l.e.ngua.j e. unc.iU.o !! d.ilte.cto. 

« 1 .- Empte.o de. mtU.t.iF'le.4 cana.tu de. co111tuúcttcl6n, a -<.Cn de. M~Wtttue. de. -
tirte. ta. comuni.caci6n e. .in~o1tmac.i.dn .Ue~u.e htU.ta. donde. no4 ftcmoa ,,11.opu .. 
t.&to. 

cy) .- Ar.~ve.clu.tmie.ttto opoJLtuno de ict4 .a.it:uCLc.i..onM, l"lWt tlul~m.i.tüt d men--

'a.Je., riue.a l.tt.a c.i..llcwu.tanc.iaJ cmotivM en. que. 4 e. e.ncue.n.t..ora d. 11.e.ce.o-
. to11. F'ueden ttlteltM. e.l con-te.ni.do del me.n.4ctje. 

•t.- Re.~01tza11. t.44 ~~.lttblt46 con he.choa. 
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St J'l;\tnunt4 1. Eu4.te..n citnales de. comunicac.i.d'n ~oJUna.t ut !1%4 .ttu d.i

.te.cc.ionu: VeJt..tie.al.. 44ce.ttdentc, VeJLtlc.a.t. d«ce.nde.n.:te. !' itclL.i.zcn.tAt ! Hit l';e..\e.n

c.i.4 conurtictt fo.a rtan.u !' ,, ... oye.etc.a o~lltl.out, ctaM t! con.c.Uc::r.me.nte ? ¿fwte. -
U fl ~Un J'Oit.Ce.nt.ttje. de. COl!lltrtica.c.lort~ " CDrt~ide.nc.iale...a '"! ¿ f .C:ue. la. Ge1te.nc.ia -
ccr.M!tA a.ace.nde.rttu to 4u~.lc.ie.nte.ll'e.nte. Je.nelblM rMa cttp.talt. cambio.a e.n. ta.a tt~ 

~.it.u.dt..a !1 mc:ml de. :tM.ba.jo 1. 

ACnTUDES 'I MORAL VE TRA!.JAJ<" • 

l~ aeti:tude.4 t,' moltttt de. tita.bajo pue.de. (ttc.lU:talt o e.n.to.1tpe.cV1. et ~.tu
j o de. ta.A 'une.ion~ de. ta. 01t~a.tU.zac.ió"n. Todo a.dm.i1t.l&tJtrtdo1t. de.be. p!'te.ocu~e. "ºJt 
coMct'lln.6, ... alta .i.nve.6.ti!'.'tVthu 4 e. Jte.CUMe. 9ene1tahnente. 11 En.cue..4.ta.4, empte..ctttdo -
CutA:ti.onttJLi.o.t. o fntltev.Uta.6. 

. 
A ~.irt de u.tucU.o.1t n.t9u110.~ de loA punto4 .in.cU.cado4 e.n .lo.6 p:!Ma~o.a an-

~ eJUOJtM, 44.l como t'Mll ~.table.ce.Jt al!'lumt.6 poU.U..c44 y pla.nu , e.t adm.i.riiA.tJutdOll. 

de.be. Jte.~ a ta inve.6:ti.qcrción ( Aud-i..tolÚtt Adm.lnú.tMUva) , cu.ando o.tlut.4 t€.c.-

nkn4 Jt.tAulte.n. .ln6u~.i.c.ie.nte.6. 

/ 



tAPITULO - l'! -

C U E S T l O N A R I O S , 

4.1.- RESPUESTA ABIERTA. 

q,2,- ELECCIÓN FORZOSA, 
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LOA cuut.ioml/Lio6 con4.tltuqcn otJto :tirJo de. ~lcr.i.ca. de. .i.nvut.i.ga.c.i.6n; 

ru.dltutte.. d.la4 el. .i.nve.J:tina.do11. 11.e.cetba. f!'Oll. f.4C/t.lto ~""º°' da.to6 pvr.t.ine.~u· a.t.. -
tlpo de. .invH.tútllC.i.ón que. e.4tl. IWlliza.ndo. 

TGlrlf¡.i.ln rte4 4..iA:ve.. como un 11.e.~ia.tJto ·de. l.J14 1t«ull.406 humttno6 con que. u
puue.. con.taJt e.n un mome.n.to. 

Aa..t.n.umo com.ti:tu.ye.n 11.e.~..ú.tll.06 '?Ut v.i.e.ne.n a 6 VL a.teto ul como un btve.~ 

ttlltio dt. cortoe.i.mi.e.rtto& IJ ca.rtt.c.i.dadu de.l. pevt.6ona.l e.n ce.r.eJ'lltl. 

OBJETIJO. 

ft cuu.t..loruutio e6. uno de. lo4 ú16.tluunC!.nto4 md'.6 ..tmpo.ltt.ant:CA rlVl.t't re11.--
~ e..cc.i.oriaJt e.t. rodvr. de. ob&ur.vac.úfn. Ve.Mne. to~ punto6 J"eJl-t.lne.ntu de. ta e.ncue.!.t4, 
pltdcUh.4 ltl 11.e~pue4ta a cUcho4 put'tto4 y pC?JUn.i.te. utti~oltnlaJt. la CtU'l.ti.da.d de. .i.n~OIUl!d· 

c.Wn 1tuop.Uad11 !f 60.U.ci..t.a.da.. 

CLASES 

1 .-Oe. a.cu.e.11.do con et p11.op54.ito que. 6.i!'ue. la. e.11c.uuta. lle. J'Xlf.de.n cUA.ti.n-
quJ..11. tofo 4.i.pu.i.e.ntcu, CUMUonaJt..io6: 

al.- Oe.. he.cho4 

6) .- 1>e. ttCUt.udu 
cJ • - 1'e. op,lttionu 
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cJ •• CUESTIC~A~IOS LIBRES O PE RESPUESTA ABIERTA • 

~on 4'1?ue.Uo1 oue. conA.i.6.t:e.n u uM Lata. de. opinúmu que. oJtie.nta.n at .lnvut.i.~a.--

4011. • a.in de:t.tJUn.lna.11. p11.e.v.iame.nte. e.t ntlmVt.O de. r.tJte.~unt.a.J l?"e. .u. ~oJunU.l.tvt.tln e.n .t.a-
• 

e.ft.fJ1Le.v.la.t4. A4.lmUmo, u de.j« t?r.te. l..D.. r~orut lle.&,,onda. con ai.u !"1!.or..C:a..a r4lttb.lta4 « 
to. ,,,..e.aun.ta ; u.t.4 11.uruu.ta da.da. ,:e>JL la. ~a.cil.idttd de. uplle.&.C:ón de.l .1t.urondle.nte.. 

b) •• CUESTIONARIOS ESTRUCTURAOOS O OE ELECCIO"I FORZOSA • 

Son 41tue.Uoa e.n t.oa CL14lt.a t«nto ta. '-'11el!un.t11 cor.10 ltt .1tt!.4rue.at:a ae. e.rtcue.n.t'ttln ~ll!: 

d t.tVmú.na.dtu. TJ'Vlll que. e.l Jturoncüe.rtte. r.ilVloue. ta. que. conti.i.deJr.e. coMecta., o ltt oue. 

ru.Jo.1t 11.e.~le.ja. !u opinión. PodemO":S d.U:ti.l'l!IUÁ!l. que. de.nbt.o de. u.te. :U.re de. cueatio
ftd.U.06 u.i.6.te.n vru/16 c.la.6u, que !Nt ltu. 6.i.nttú!.rvte.6: 

b. 1) .- ftT COTOllI CO.S. 

CWtndo ae. admi:ten aolame.n.te. untt lleAJ'!'tU!.S.tll, tt~.iJrr.14:Uvtt que. ae.
. dttn; poll e.jemrl.o: ¿ Cort.4.ldCJUl U6.te.d c.de.cuado e.l a.i.6.tema de. qu!-

. j46? Ma1tque. con urtll X au 1te.apue.6.tll. 

foltmll de. el.dula. o de. cuadlloa • 

SI NO. 

b.21 .- EN ABANir~. 

f!:c,te. a. au ve.z pue.de.n a vu 

/ 

.. 



ESTU01A 
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6.f.1.).-TRICOTOMICO. 

(tu.e. Aan ciqu.e.ttoA e.n tola cucite.la la e. .C:nctuye.n tJte.4 ci!__. 
~e.~n4.t.i.vcila, ejemplo: ¡Con.6.ide.11.d cide.cu4do e.t 4.i.A.te.
•4 de. que.ja.41 

SI NO NO SE 

b.2.2.J.-ALTERNATIVAS MULTIPLES. 

Como Au nomb11.e. ¿o .i.ndicd, e.x.l.s.te.n m44 de. t11.e.4 4t~

.te.~na..t.i.vd6, pe.11.0 .sdto 4 e. pod11.4 4e.le.cciona11. u.na de.
dla.6, e.j e.mpto : 

TRABAJA ESTUVIA V 
TRABAJA 

NO ESTUOZA. NI" 
TRABAJA. 

P~ECAUCIONES EN LA. REVACCIO~ VE CUESTIONARIOS .. 

En ne.ce.441Lio e.v.C:.t411. patabll.a6 o4cuJLala o con m44 de. un 6.ign.i.6.icado, .se. 
4e.qu.icJLe que ta 11.edacc.i6n t11.a6m.lta con mayoJL 6.idel.idad pola.ib¿e ta 
i.dea. que queJLemo.6 exp.t'.olLalL. Se. JLe.com.lendct 4.ie.mpll.e 11.eal.izaJL un ptdn -
pi.loto; e4 dec.C:IL, JLedactaJL la4 pll.egunta4 ~ pe.d.i.JL 4 alguna4 pe~4ona4-
qu.e. l.a6 conte6te.n, a 6.in de apJLec.iaJL la4 ll.e4pue.6.ta4, JLe4l.iz4ndo dela
pu~4 una pequeña entJLe.v.i.4.ta pa11.a ve.JL la.in cdp.taJLon ta .idea, 4.i. te.4 p~ 
4e.c.io .in.te.11.e.1a an.te. 

~E~UlSZTOS.- P411.4 que tola cue.4.t.ion41L.i.04 con.te..stado4 poli. to.s ~e.4pon-
cUe.n.te4 .sean út.i.te4 en e.t 4Cop.C:o de ta .in~o11.mac.l6n, de.ben tten4JL 
t.\e.4 cond.ic.ione.6: 



al'!• VaUdu 
f»I .- S~wúdad 

d .- Co~i.Udad. 

e.U.- VAlT1'fZ 
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Sr. 11.1.Uflr.e. al.. ~JUUio de. co-i.nci.de.nc:.la., de. toa .1t.uu.UadoA cb.t.t.-

~.ldo& ~o.lt. o.tlto4 me.dio4 Jttconoc:.ldo4 ~"'º idr5ne.o ~aJtd el.. ~(e.cto. 

6. 'J • - SEr.rmJOAV 

Sr. ob.ti.e.ne.n cuando. al. 11pUCaJt6e. nucvame.n.te. d. cut.4.Uonivr..i.o
• toa llti.6mo4 o muy 1..únit.aJLU ~e.néme.no ~, o.taJc.ga. lc1. mi4mo4 11.uul..ta.do4. 

e.ti.- cor.WAWHLIPAV. 

Se. .1u?.UfJr.e. a la ntt:tu!ut!czt'l de. lM lte..6f'Ue.6:ta.6, que. pvr.m.i.te. 41t

A91Wro_ción e.n Cdte.~oll.Úta qe.ne.or.ttlu, 

. ' 
C 0 N T E N 1 P 0 , -At ~o.lt.muiaJue. e.l. CLlU.tlo1Utltlo de.be. de. con.te.ne!!. l.04 A.i.guie.11-

.t u dtt.to6 : 

1 .- la. ede.nU~.icaci.r5n del .invu.t.i~a.do11..-E4 mu11 ..imr'OILtnn-te. pM.a ganM l.tt. con1tla~ 

ta. de.t 11.e.ar-ondit>nte.. 

t.- la. t.oU.~.tud de. coopeJtac.l6n • .Se. ha.ce. con el. obje..to de. qu.e. no e.w.tn. de.&con

«.(tlnza J'O.lt. raJLte. de.t. 11.uroncUe.nte. r/ .ac le. de.be. httce.Jt no.taJt ta .ünpoltta.ncia. de. ta. 
l.e.&puu.t.tt, ltt aentt.lt.idctd de. que. l.44 llU?"UUW Acuuín 'U! .• UJtvadas tJ e.l. o~Jte.c..im.ie.n • 
.to dr. uM copia de.l e.!tucUa, de. un 1tuume.n, o de. ta.a coriclu4iottu del múmo, 
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J.- Et. ctlW.'!'O de. r:-11.e.!tun.t44 que. .(o~ !"tDP'.iar.!Crt.te. e.t.. cuur.o del cuu.tionl:t't..\'o, ,,_ 

trU& dt.bt.n 4u.j«a1tu. tt ltU 4ictu..ie.n.t~ condic.iortC4: 

al .- "tduc.ll'l.6 e. 4! r.i.ln.i.mo, "'e.cli.a.n.te. la. e.Umi.Mc.iórt de. .t:odtr. p!llt~u.nta que. no in-· 
.ttMU en 11.e.lttei.dn con e.l l'!'.ir.obtl?md de. invt.a.t.i.!'a.c.ión • 

• • 
t.I .·SVL ct.aluu, unelU.tU e. .i.ne.qu.lvoctU. cor.vie.ne. t!lllr-te.M de..(in.i.c.ionu 7!1a.ll4 lM 
,o.taf>Jt.tU ~u.e. ,,u.e.dt11t .i.n.te.JtpJte..ta .. 't.&e. con dU.t.i.11-to.l 1.ign..i(..i.cddo4. 

el •• No .ünrUcaJt, ni. .&uttVtil'I. la4 l'l.C.6pue.&.t:a4. 

di.. EataJt bie.n OJtde.na.da4, 411.Jte.~iluia.6, u.rr.i.da.6, ctalta.4, y de.6.i.n.i.da4, con e.nca.-
b uani.ie.n.to4 tr.de.cu.a.do4 • 

E4 corrve.n..i.e.n.te. coloccvr. al. rJtirr~r.i.o l44 "Jt~un.td.& ma.4 ~e.rrVtate.a y ~t!cit.u , m1-

"'ª ut..urula1t la. Jte.61'fl.U.ttl de. todo e.l cuu.tioM!Uo. 

P R t' C E f' l ~.f 1 E N T O • - la. u.t:.i.Uza.c.i6n de.t. cu.u:tiOJ'IM.io H. Jte.a.Uza. me.-·
d.ltln.te. d dua.hot10 de. la.6 llit1u.ie.n.tu e.taptU: 

J.- Re.aU.zttc.Wn de. un Mtu.d-lo rito.to, con ba.6e. e.rt una Ua.ta. de. c4te.go1Llcu., .&i -

e4 ne.cutVLio rta.IUl dv. Un.i.Jt ltU mtt.te.Jtia.& de.l CJ.t:ud..i.o. 

J.- 1wir1tu.i.ón p11.ov.i.4.i.onal del. cuu.t.i.onM.i.o con urta. ttp411..ie.nc.i4 «rtJta.dabt.e., am---

pUH md'Jt.ge.ne.4 y:xtJUt .&u e.ncuade.Jtna.c.ió'n, y núme.Jto de. 4e.Jt..i.e. pttlla. au ide.n,ti.Ucttc.ión. 

4.- l'Jt.U.e.bct de.t. cu.ut..i.orra.Jt.i.o, con una mue.6.tlul 1lf.f'Jtf.4e.n.t:a.t..c:va. de. pobtac.i6n, p411.« _ 

e4.tlr.ulct11. au vcr.U.dr.z, ·.&e.gUJLiclad IJ compalUlbU..i.dad. / 



5.- CoJtJt.t.cc.id'rt dd cu.e.6.CC.orwúo. 

•·· flft!'!'tU.id'n dt.~.út.ltiva.. 
7 •• Tobul.tu:.i4rt dt.. l.M Jl.Uf'Xle.6.ta.4. 
I •• An4UA.la, CJl..ltlCM, .intMplte.tac.id'n IJ Jf.UW!lf.l'l de. l44 .lt.e.6puU.taa. 
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f.. E'u.últ.Kteme.nte. to4 CU.e.6.ei.oMJl.io4 M rue.de.n 4f.JI. ttpUcadc4 e.n .todo4 lo4 CIU04¿_ 

¡u cmPC'tt.a u d.iU.cil. con pM4oM.4 COl'l un n.iud ba.jo de. ucol.!tJLi.da.d e. .ün,.,a -
¡.tblt. .con n.iño4 y a.na.t6a.b«.D4; pa.M U.t.o4 4e. .1t.e.qtt.iue.n o.tJlM tlcn.icM como

~WIM 111e.nCC:o"4Cl44 anteJLioJ1.me.nte.. E.ste. ml.todo ,,tJ.IUl ta. obte.nc.id'n de. da,to4 -
p.lt.f.6Utte. .4ú1 duda. mcf6 de. un .inconve.n.ie.nta.. 

f.- E'n 'd. a.MU.4l4 de. pu.e.6.to4, e.n p!LÚ'lf.JI. lugM e.a.t.4 e.l pJt.Obtémtt d.e. ta. .1t.e.da.cc.úfn 

1.t t.n ta. J'Uc.tica. te.nemo6 ta. expe.11.ie.ric.ia. de. que. a. to4 tJu:tbaja.dolf.U .6 e. le.6 -

cU~.icu.Ua. dM.6e. a e.n-te.ndt..JI. ve.Jf.ba.tme.nte., e.6.t.a. cU~icu.Ltad aumenta. bu.tan-te. 
cu«ndo 4e.· tu e.xine. una. upU.ca.c.ic1n e..sCJt..ltd. 

J.- Et cue.6.tlomJLlo p1te.6e.nt4 e.t p1tobtema. de. 4u el.Ltbo1r.aeú1ru de.be. e.6talt 11.e.da.eta.
do de. .ta.t me.nelltl que. el tJr..a.baja.do1t to e.nU.e.nda., y a. ta. vez e.nea.u.za.do a ob- -
.tuu de. a lo1i da.to1i que. 4e. ne.ce.a.aan. Ve.be. conjupltlt e.604 do4 44pe.c.to4 de.
clA.Jr..idttd IJ e.n(oque., to cual no 11.e.auUa nada. ~tlc.it. 

E'n cu.ttlqtt.ie.Jf. Cdlitt, t.1. cue.6.tionM.io 1.ólo pue.de. 4e.Jt un compte.me.n.t.o de. ta. ob-

U.Jt.vac.id'n de. da.to1i. El aru!U4l4 de. puuto1. e.6 una 6unción dema.4.iado cornpte.
ttl como pl.Jld Ue.va!Ll.d a cabo "a. lalt!fa. clU.t.a.nc.(.a.". 
E'a 111e.ne.6.te.1t. a.cucUJt al tugM de. lo1i lie.cho.6; ve.Ir., ol!t, come.n.t.a.Jt, 1J no 1i-impte.-

111t.ntf. de.jM u.n cue.6.Uoruvi.lo y pua..it. d dltJ. 4.l.~tt.ie.n-te. a. Jf.e.coge.ltlo. 
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A coft.tc:nwtc.ic1'1t r't-e.urttamoJ doJ ,,,oddoJ de. cue.a.ti.oruvt.ioJ u.ti.Liza.ble.a -

"Clh.4 t.l arufU.4.la de. pue.atoJ; uno f!'aJtd e.t ,,uuto de. o«C.C:M y obto paJtA e.t pue.&·

to de. jupuv.úo.1t. 

PARA PUESTOS ~E OFICINA. 

f.- HAB1L10AO. 

r .-EJtpeA.iutc.úl. 
al •• CWlltta urVU:e.nc.la. Je. 1te.qu..ieJte. 4e.tt e.rt o.tJto.& rue.ato..& de. ta tm'-'1tt.4tr.,·

o b.it.ll fJl o.tJtM emr.Vt.Ua.6. 4n.te6 de. COrr.4.i.de.JtM.!e. qu.e. e.t e.mrite.ado Je. -

ucue.n.tltd capa.ei:to.do pM4 de.aqny:ie.1iM e.ate. f'Ue.Jto que. Je. e.a.t.d ana.U-

zttrulo? 

Año.a y mu e.a : ...................................................... 
f>J .-CUMto .tlemro ne.cu.lta el. C!1"Plettdo ocu.r.M ute. pue..6.to dn.tu de. ro--

de.Jt df..6 e.mpe.ñMl.c .& a.t.u ~actolt.i.ame.n.te.? 

•••••··•••······•··••·•••··•··············•·····•··················· 

f.- ConotÁm.ie.n.to.s b~.ico.s y e.accl.a.Jtu. 

j(tue. J'1tCpa1t11c.ión e..scolaJt .se. ne.ce..s.t.ttt p:illlttt pode!r. de.ae.mpe.ii.tvr. ute. 

rue.&-to'! S.i aca.Jo no .ae. ne.ce..s.lt.tt u.tudi..e.& .ae.c.undaJ'Lio.a o e.ape.eial.e.a ,-
j~ue. concc.<rrtle.ntoJ ~e. 1te.qu..ieJte.n? 

••••••••••• ! •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

f1 •• ESFllf~Zc" ME"ITAL. 



'" ... 

~I. · ¡~ d. 4uruv.l4o.t intntUU.tt.ta qU..C:e.tt ~.lja. e.l. pJtOg'Lttllla. conClte..to dr.. -
~Ajo él u~u.bt, o u. dt.ltlM.DUa. el.icho pMgJt.allld 4 d.i.4C1tceión de.t 

C11Pltado! 61'e que. glt«do de. UbeJLtad gozo. e.t unptudo u u.te u.n.-. 
Uilor 

······················~·········································· 

8) ¡Con qu.l ~ucue.nc.i.4 y con qúr. ,,.¿,..u.eio4.ida.d Jlev.c'..6« e.l. aupVtvucJt. -
~o e.t tlta.bCljo de.l. ccu,,arr.tr. dr.. ute. pu.uto! .... , ••...•....••..•.•.•............•...•........•..•.•....••.••. 
••·•·•••·······•••·•·······••··•·•··•····•·····•··•········•···•· 

,iEn. qu.t c.tt.so.a '! ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

..... , .•....•....•...••............•...........................•. 

to..a,, •••••.•.••••••.•....•.••••••••••.•.•.•••••.•••..•...•...•.•. 
•••.•....•....•.....•..•..•.....••..........•.........••......... 

El ~Me.cuita. actUo e1. ocupante. de. e.a.te. puu.to juz~M pcJt. au P'Jt.op.ia. -

Wtnt4? Ett Ca.60 «~.illnn.tlvo. dl ~:te.d a.lglJ.l'l.C.6 e.juir.lo4: 

••.•••.••..•....•...•........•..•.•.•.......•...............•...• 
••••••••...•.•...•.••..•..•..•.............•.•..•..............•. 



. r.-

s.-

JU.•. 

Conctnt.tilc.i6tt 11 uolwne.n de. .tJutbttjo • 

AISt.ñatt. 11.4.te.d et pudo de. conctrrnac.i6n men;ta.i. qttr. H. Jt.tqu.iC?Jtt. e.n 1.1-

~ ruuto: 

PoCll t n.te.'144 ------
81 htr.Uque. con qul ~Jt.e.cue.nc:..út .se. Jt.e.qu.leJte. u.ta conce.ntJutcid'n: 

Eutntwtlme.n.te. F .lle.cue.11.te.me.rite. 

Ccu.i cont.inul't Con.tinuttme.nte. 

E x.pUqu.e.; "• • • • • • • • • • • • • • • •. • • • • • • • ' • • : ••.• • • • • • • • • •••• • • • • • • • • • • • • • 
..•.....................................•........•................. 
•.....•............................................................ 

f>I ¡A qui lr..ltmo .t.1Utba.ja. e.l e.mrte.a.do1 ................................. 
. , 

•··••········•···.·······•···•·•·····•····························· 

Exac.t.i.t.ud o p:tlle.eiai6n e.n e.l tlutbttjo. (con~e.cuenc.i.a.A de l!llltO~e.6). 

Al ¡nue. corr.6ecuencú1" .6<!. 4..c'.!,'.'uen de. que b.tc ernrJlettdo 4e. equ.ivoque. o ... 

come.ta un eMoJ'l.1 ¿Que. r-l.ltcUda. ttp.1tox..úna.d11 podtúa. 4u~Jt.Ut .ta. comr.ttiUa co-

"'° corr.6e.cue.neitt de. lo m.l4mo1 

••·•··•·•······•·······••·••····•••··••·······•·····••··•·····•····•• 

/ 



ru.-

1 u ... 

·····~····························································· 

................................................................... 

. . . . . . . . . . . . . . . . •.• .......................................... •.• .... . 
"ES'PO~SAB1Lt0AO. 

J.- Ruron4ttfl.i.Uda.d po1t cü.nell.O 1J da.t.o6 co1t~.c'.de.nc.iale.4. 

AJ. 1Ma.ne.ja. d.ine/l.o el. e.m1.1ludo'! En c.440 116.lllma..tivo (ewtn..to e& e..l m4-

. ""1rto que tte~a. ama.ne.ja,~ e.n una ~ol11 opeJtac.i~n'! •••••••••••••••• 

•••··•········•·················································· 

BJ 1Tiue. <acu.ltad el. emr-lttUlo TJGlM. au.toll.izM t4 1taU.dtt de. ~ondo61-
iHM.t4 qui ca.nlidad'! 

............................................................. • ... . 

eon.~ide.nc.i.ttt.e.A '! • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

. . . 
······~························································· 

t.- RuponalJb.lUdad poll. 4U4 1te.l.n.eiorte.6 con o.tM.6 reMorr.u. 
AJ. ¡f'eqU.C:e.1t.e. a.cal»o e.6.te. r-uu.to que. au ocupa.rite. mnn.Unaa. ltdttc.lonu

eon ot.to4 .i.nr:Uvi.duoa, aett po~ .tdl~ono o p~onalme.tt.te., como -
pttt2 .in.te.9Jr.cmte. de. 41.t! a.tt.ibu.c.icnu noJtma.le.&? ••••••••••••••••• 
••••••.•••.••...••.•.•..•...•...•.•..•........................•. 

' . ~ 
,, ... ,·,·· 



"'· .. 

f ll ~ p!UJpi.o glW.r.'0 de. .tM.ba.j o: ···•·•·•·•··••···················•· 
········•·····•·•·····•·•·•···•·······•···· Ett o.t..oa de.rMta.rier..to6 

fil obla4 urp.tUIU. . ............................................. . 
CUut.tr.a: ........................................................ 
Et púbU.co e.rt !'t.nvuz.L: ........................................... 

CJ. . ............... . 
••••••·····•·•··••·•······•···•·••••·····•···•·•···········•••· 

tJJ ··········••·······•··•······•·•··········• 

J.- Sure1tvi..6.i.ón hecha et aubo1td-i.na.do6. 

AJ. ¡A cuan.ta.A reJtaortM 6upVtv-i.6tt d.iJr.e.c-ta. 
ple.a.do! •.•.•••••••••••••••••••••••••••••••••.•••••••••••••••••• 

sr. . ............................ . 
•••••··········•·•••····•··•·•·•···•···••·······•·•·······•····· 

••••••·•····••·•········•••·•··••••·•••····••·············••··•·• 
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CONtnCIOMES ~E TRABAJO. 

., •••..•...•.•.•.•..•..........•...•..•..•...••••.......•••..... 
M&rJ 11.rpaulvo. 
~o . vtVr.itulo 

..•••.....•.•••. 
·····•·••····••• 

. .............. . 
···•··•••··•·•·· 

81 • ..Se.ñde. ru.t4'..d 1..4 ccmrple,j.idad. de. este. tita.bajo; 

StRcillo ••••••••••••••••••••••• ~u.t.inaJt.io ••••••••••••••••••••••• 
Cornpt.icn.do • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ~fuy eomrUca.do ••••••••••••••••• 

Oue.Ubtt w..te.d bu ccndi..ei.one.a ~e.ntM.te.a dd. puutc. b1mttndo e.n ·
cue.n.f4 Uu1'1i.na.ei6n, .temp~. IUU.doa. ve.~n. e.te •••• ,. ••• 
••.......•........•........................•...................... 

Va. So, - •••.••••.••.•••••••••.•••• Vo !o,- ...................... 

Vo. So •• .•.•....••....•.•.... 
Jr.~r. del. !'e.pcvt.tall!e.n.t.o 
flr. p"60Ml. / 



'''··· 

PUESTOS 1'E SUPERVfSOR 

t.- ffASiltOAO 

· 1 .-toriochi.le.n.to4 y Fo1rma.cit!n. ~coltvt. 

AJ .¡12,ut. ~ollr.ktc..id'n e.acclM. nt!.ce.&.lttl una. pe,uoM r-ttM de.umpe.FM ttdccu.t! 
c1411ien.te. uu ~e.a.to'! S.i. u r.o4.i.bl.e., 4tñda. ~biln la.a 1P1ttteJL.iM -
plWle.lf'dta que. 'de.be. ..e:~ 4u ..C:ru..VWcc.itc'n ucotalt ne.ce.aM.Í4 •••• 

.••••••••..••.••....•...••..•••.....••......•.....•.•..•........••• 

IJ .zEui:te.n 1Le.qu.i.iU:o4 de. cz41útt tr.d.ie.atJtamie.nto Ur.'e.eia.t de..ntJr.o dd 
bulbo.jo atttea de podC.11. ocu~ u.te. rue.4to'! 

~" ecuo tt~~vo, u.iia.te. U4.:te.d e.n qul conu'.11.te.tt u.to" adiutlul--
m.le.Jtta4 y ctl4.t e...& .A u · d.uJttx..Ut! n • - • . . • • • • . • • • • • • • • • • • • • • .• • • • • . •••••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ' .......................................... . 

CJ. En ecuo de. que. no ae. 11.e.qu.ieM. .im.ti1.ucc .. ltf1t uco.lalt o adiu.tll.am.le.~ 

bJ e.&r.e.cial, ¿qul c.onoc.imle.n..tD4 btf.6.i.co4 aon necua..'Li.oa ptVt.a. po~-

df.JL ocuptllt et ~e.Ato?' ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• .- • 

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
f ~- EJtrtlt.ie.neia di!. tM.b4jo. 
AJ. icwuita e.xpt!./Ue.ncia. de. bta.ba.jo u .11.e.qu.ieJt.e., 4ta. en ot.lla.6 ~11.e.-

•cu • crft.tu d1. coM.id~e que. d e.mple.a.do u e.ncue.ntite. car-a~ 
do pM« due.mre.iialt. u.te. pu.u.to de. "6u~Vtv.l6c.11.? 

Aifo• u meae.a ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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. 81 .. -•~uan.to .tiempo nuü..lt4 un U:.U.v.idwi c:Apr.z de. e.jtllCVt. u.te. ,..uu
.to ele. AupeJtvá.id'n an.tu de. pode,'t de.c.iJL qu.e. ~ dofll.ÜIA H . .tc:.6 ~acto-

~IAt~f •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

······~························································· 

.t. c:IGJt.L.t. UU J'CA.Ul:JJ f •••••••• · ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

RES'P~SABI UVAV. 

v.ta'4n del ocupante.. de. ute.. rue.a.to'! •••••••••••••••••••••••••••• 

r.- Cornple.j.idad de. la. 4UpULv.l6.C:cftt. 

. .......... . 
••••••...•..••.••...••.•.•.....•..•.....••.•.•.••..••............ 

8) .-ExpUque. la. ~ollnl e.n que. üte. .C:ncU.viduo 46.C:grut .tu .t.a.ltcuu a ~U4 

•upc;¡.v.c'...\o.ll.~, H.tia.ta.ndo d. .t..i.po de. .t:Jutba.jo que. tu 46.igrut • 

••••.•..•....•.•••••••..•................••..•................... 
••••..•..••..•.••••••••...•...••...........•••.••.•..•........... 
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••••••.•.............•.................•.....•...•......... 
•••••••.•................................•..............•.. 

•ael.vA. u en 4u~ C.440~? ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

.•••..•.•.................................................. 

El .-iE4.t4ble.ce. u.te. .supvw.i.6oll. poll. .su p.it0püt cue.nt.a. holtJl4i.o o - . 

CAlendalt.io pll.OgJUUnando l4 .te/Uni.na.c.i.ón y ade.l.anto de. to6 b.4 
' -

'4jo4 de. .su.a .supeJtv.i4ado.s '! ¿o aca.60 no 4 e. hac.e. ne.cua.tlo C! 
te .t,ipo de.· p!r.DgJUJ.ma.ci.6n'! ¡o· b.C:e.n le. da.n. ya. 4W 4upeM:oll.e.6 -

&l4Jcfn p\Og.itam.1 he.ctio '! .................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

s.-
Al .-,EA 11.t.4po~abte. uta pe,uona poJt e.l ctúdado de. maquúuui...l<t 

IJ e11u.ipo1 ExpUque. ....................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

BJ .-Si u.t4 peuona come.te. un eMOll. ;.Que coMe.cue.~ podJi.{a -

•Í&'~ .ta. ~uina!Lúl y e.qU.ipo r ........................... 
•••••••••••..••.•..•••••.......•.........••..••..•.•......• 

/ 
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C). -•T.iUL u.tA rvuou alQutUl JttUporr.u.b-i.Uclad ~ect4 o .útcti!te.cta. 
~ -

¡o6u d p!U1ductD que. 4e. 5ab.lt.ica e.n t4 tmp1tuaf EitpU,que. • 

••••••.••••••.•.••..•........................•.•...........••. 
•............•............•................................... 

01 .- •T..C:e.ne. e.a.te. .i.ncLiv.iduo 1te.apo~ab-i.Udad poJc. d. ccrioeünie.nto y -

4&luagc.uvtda de. algurta4 da..to6 con~de.ncia.te.6 !' ¡fn que. 1e.n:té.do!' 

••••...••...•................•........................•...... 
•.•••.•...•...............•.........•...•...•.............•.. 

••••••••.•.•••••.•••....•..••...•...•...••........•.•........ 

4.- Re.aponlab.i.U.cl.ad poli. 1te.lacione.A con o.tlr.a.4 peMoruu. 

AJ .-•RequiMe. aC44o u.te. puu.to que. 4u ocupan.te. m4n.tenga Jte.lac.io 

11e.1 con o.tit.cu pe.1C.4orta6, 4ett polt .te.l.l~ono o pVt.4ona.lme.n.te, co

llO pvt.te. .in.te.g1tan.te. de. 41'6 a.Vr.i.bueiotte.A rtallmal.e.4? 

•••...••.•.•...........•.....................•............... 

BJ .-Se.iütte. U6.te.d con qu.iette.6 1J, 4,(. u · po4.ible. e..t tuún(!.ll.O ap11.0x.ir.ia.do: 

E11 o.flto4 depa.\.tnmen.to4: 

En o.tlta.6 e.mp1te.6cu: ..........•••..•..••••••..•••.••..••...••.• 
ctl.ente1 o p!U1u~edo~eA: •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Et ptbUco e.n ge.ne.Jtat: ..........•............................. 



,., r .-

"º· .. 

,-el .-ieon qul objr,tc ~t. Jt.e.quieJLt.n u.w 11.~n.ü! ••••••••••••••• 

···········································~················· 

···•········•··••······•·•••··•··•••·•• 

ESFUERZO. 

1. -Cornpte.j.idad de. i.44 tabolr.U • 

Al .-¡Nr.cu.i.ta d ocupante. de. u.te. puuto .tuJt. y 411.aUzall. üc1Ll..to4! 

•••••••.••.•.•.•..........................•.•.•...•...•....... 
••••••••··•·•••·•••·•••···•········•··············•··········· 

.....•..•........•........••...•••...... 

BJ .- ,st. p11ue.n.ta.n a u.ta. pt.Mont.t e.n 4et ~ajo, compte.jo¡. que. n.e.
uaitA 4114UzaJt. y e.a:t.ucLUvr. dupa.do! 
••••••.•••••••.••.•.••.....••....•.••.•..•••.........•....... 
•••••••••.••........•..•••................•....•..........••. 

"1nie.n.t.o d~ .t:!Labajo1 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

•••••···••··••··••···••····•··•·········•···········•········• 



~ .. ,,;. 

rv.-

• • 

• 
1t 1. •• 

t.-ConcUttM4Mn 1J vo.twnu dt. bul.ba.jo·. 
AJ. - 1A qu( ~o u /Juz.ba.ja. VI u.te. pu~.t.o! (SfAla.t4 uno) : 

............................ 
·····························~································ 

6J ·• CúMo4 peJLlodo4 de. .tJ&.a.ba.jo .in.te.nao, con pf.ltlodo4 de. tte.Uv.é. --
""'~eeu.laJL ......••••••.•.••.•.••••••.•.•••••••••••••..••••••• 
... . . . . . . . . . . . . . . 

el .- A eut pcrAO .te.nto peJt.o continua ••••••••••••••••••••••••••••••••. 
•••••••••••••..•..••.•.....•.•...........••••••....•.•......•• 

dJ .- Ue.nt. que. t.4p~ CM.l 4.i.emplle. 11 qu.t. otluJ4 .teJtmine.n 4"'6 .taJ!.ea.6 

ptU. pode.JI. A e.gui.Jt ll con l.a. llU!Jtt ............... • • • • •••••••••••• 

•••••••.•.•.••••••.•.•...•......••........•.•.•.......••..••.. 

'ºª ........... Re.gulaJt • •• • ••••••• M&i.ch.a. ••••••••••••• 

cJ • - 1s e. d11n .c:n.teMupC.C:o rte.4 o d.i.6.tll4cei.o ne.6 &Jt.e.cue.n.tt.4 e.n e.6 te.· puu -
tof Exp.U.qu.e.: ••••••••.••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

CON'OJCJONES O E TRABAJO 

AJ .- 19.ul polL c.i.e.n.to dd .tiempo rxu11 e.A.te. i.rtdi.v.é.duo de.n-tlto dt. a.tgu.na-
0~;,. ; .. ·,. • 
r-~ .... ' •.•.••••••.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

/ 

• 



ru ... 

.•••••..•................•................................... 
••••••••••.......•..........••............................... 

ro. lo. •••••••••••••••••••••••••••••••• Va. So • ............................ 

Vo. So. . •.•....•.•...•...........••••......••• 
Et J~6~ del Oepa.i.tame.nto de 
peuonat. 



··-· . 

. . : C ·A P 1 T U L O · -V- · 



. '''· .. 

•ARCO L E G A l. • 

Et UIKjurtbl dt. concqi.t.o4 d..Uc:a.tu u v.igo.11., qu.e. u ma..tvc.c:a. 6UcaL, tonwz
COllO f>Me. lo4 .uzta.w.a, y hace. au.jw de. to4 .ónpue.6.t.o4 y 4poJ&.t4c.iotte.4 t4n.tD de. 

LN "'4b4jd.dÍ1tu co111a de. la.a ~ruu , p.11.0uacan que. .toa pago.a e.de.c.tuada.a J'Oll -

eo11etpto dt .it.tbtlbllC.lone.6 ctt .tll.aba.jo, U4n d e.je. ce.n.t\4.l. .aob.it.t. d cua.t g.i.Jt.4 un 

c.orrplLjo 4..'4.tUM:l 6-cACAt. 

1)p.t,to de. r.att. au.um.i d pa.tlr.6n jut.g4 un papel. e..ape.c.iat, puu e.rt d 4'e. 

o NeAv4n da.a po.aic.ionu: .t4 p.\.imvt4 como cau.unte. di.Jte.c.:t.a de. l.ot. d.i.4tin:t:a4 !J!la· 

vlme.nu; y ta. t.e.gunda, como Jt.Upon4ab.le. de. cu.icúv&. e.l. coMe.c.to cwnpUm.ie.nt.o de. -
Lcu obUg4C.C:.Onu 6..Uca.lu po.it. po/Lte. de. 41.1.4 tlflpleado4 1te.ngUn a. 1te.v..UM poJt d -

awLUo.it.. 

1.4 11.e.4patn4aba...i.dad obje.tiva. an.te. el. ~.l4co po.it. paJt.te. de.l. r-a..tJr.6n, nace. polt 

c.t 4.úrtpte. he.cho de. pigaJt u.n .au.e.ldo, lo que. a.i.gni~.i.ca qu.e. de. a.cueJLd.o 4 lM leJJU 

c¡ue. 4 conUnua.c..icfn bu1ttuno4; d pa.tltón polt cada. pe.40 que. .ti.qui.de. poll conce.p.to -

de. 4uddo 4 41.1.4 empl.eAdoa I} .tJtaba.jadOJtu, e.a.t4 obU.gado a. e.&e.c.tua.1t .tamb.i.ln c:U..4-
.t.úl.t.GA «,,aJt.tac.ione.6 a. ..ói6.ut.u.cione.a que. ha.n t..id.o Me.a.da.6 paJta p1t0move.1t e.n tl!un.f 

"º' ee.ne.Jtale.4 4eltv.ic.io4 ltab.it4c.icna.te..a' e.ducac.ional.e.4' mldi.co.a lj de. b.ie.nutaJL -
p.wi to& ~ajad.olte.t.. 

Et C0111u.ta.JLlo con.te.nido e.n d .4e.gundo pwi.tD de. u.te. ca.p.ttulo oJL.igi.na u.114 
1t.Upon4ab.iUda.d t.oUdalt.i.a con 41.1.4 empleadoa y ~bajado1te..a an.te. l.a4 o.u..toltida.du 

'.l.acale.6; pue.4 .l.44 di.4.t.i.nta.4 .J!e.ye..a que. .tiia..tamoa 4 cott.tlrru.a.ci6n a.dvieJL.te.n b. o--
11Ugaei4n h4c.ia. e.l. pa.tlr.4n dt. ducontaJL o 11.e.UneJL a 41.1.4 emplea.do6 ta.a ca.rr.U.da.de.a 

/ 



ff5 ••• 

.-~ a u.toA coNt.e.apond4 pagM polf. CDncf.l'.to de. ~e.A.to.a y ap:ioJtt4c.ionu Avi4la-

du , ·uta o&Ugaci.4n tan amp.t.i.a. co~tmpi.4., que. vi C440 de. no ha.ceJt utoA dü-

c1&u.to~ o 1túe.nc.c'..onu, l4 OldDJrÁ.dad &Uc.a.t .tud1'.lf &a.e.u.U.ad J'4ll4 coblliuelo 4 '."

U. .U..o. 

lff OEL · IMPUESTO SCBRE lA REMTA • 

E.A.tll lt.y e.n .\u capUu.t.ó 1 de.t T.ttul.o 1V que. Vuz.t4 de. w pe.uoruu ~-
•h!M-cl.upo6i..cione.6 ge.nM.a.lu, 46.l como e.tt to.a aJLtCc.utc.a de.l. 74 al. 131 IJ de.l. 13! 
&t f4J,, contu:pl4 to 1te.l.aci.ot!4do a to .a-é.glde.nt.e.: "Oe. .&.a ~Jte.604' poJt .aaltvtioJ -

f Ul 9me/l.4t de: lo.a ob.te.nido.a polf. l4 p!te.6.ta.ei6n de. un 4'e1t11..C:C.C:o pé.uona.t Juboltdi.

•&do". A6.ün.c'.41110 e.n ta. t.abi.4. de.t GJtUcu.i.o 80 .ae. 1te.ctUza ú ctU.culo de to.a .ir.ipue.a

~N que. te. CO"tf.e.4pondvuí pagM 4 ca.da. pvuorra. po.iz. ta.a l'Vt.Ce.pc.úmu me.t14u.a.lu, y

c11 ta. tabta de.l tVL.tlcul.o 141 .ae. JLe.al.iza.JUf .tan:to e.l c.4tcu.lo de. to.a .impuu.t.o.a que.

~e co1111.uporuleJU! pagM a cada. ~ati.te. poi!. la4 peJtce.pC.C:One.& ctnualu, como e.l -

c4.t.CJAto de.l. pago de.&i,n.i.Uvo. 



PRESfAClONES QUE OTORGA LA LEY FEDERAL 
PEl TRABAJO. 

e).- Jollttada de t:Jtabajo (41t.t.Ccuto 611 
I>)..- Oucan4o de· media ho11.a d""-an.te ta jo11.nada de. ~.11.abajo {4.it.Ucu.to-

''JJ. 
e J. - Pa.go de. hoJr.tU· ex.tJta.6 {aJt.t.lc.u.lo 61 I 
4).- Pa.go de ta p11.olongacidn del tiempo ex.tJta.011.d..i.na.11.io (a.~.t.lcuto 61J 

&J.- Un dla de ducanao a La 4emana (a.11..t.Ccuto 691 

&J.- Ocho dltu de. ducaMo obt.i.ga.toJU.04 ataño (t111.t.Cc.ulo 74l 

9). - Va.cac..io n ~ ( a.11.Uc.uto 16 al 8 11 
•J.- Agu.é.natdo (M.t.lc.ulo 87) 
4).- lnde.mnizacione.~ (aJtUc.uto 89) 
j).- Pa11.tic.ipac.i6n de. utilida.de4 [a.Jtt.lcuto 111 al 131[ 

ltJ.- Be.cu (a1t..t.lcuto 132, &Jt.acc..idn XIV) 
tJ.- Capacitacidn q a.diutJt.a.miento {aJt..t.C~uto 153[ 

•J.- Medicina p1t.06il4c.tic.a (a~t.lculo 132, 6Jt.ac.c.i5n XTXl 
"'·· Fomento de ac..t.iv.idade.a cultu11.ale4 y de.poJt.t.iva.4 (a11.t.cculo 132, -

'Jt.«cc.i5n XXV). 
A'.) • .:. Ha.bita.c.ionu (a11.t.Ccuto 136).El 24 de Ab11..it de 197'l en.tll.d' e.n v.i.-

9011. la ley del Inat.i.tuto Nacianat de la Vivienda paJt.a lo4 ~11.aba 

jo.do11.e.a. 
oJ.- Pll.ima de an.t.i.guedad (a.11.t.lcuto 762) 
p). - Pllot ecc.i6n ~ pec.i.al a l.o4 .tJLabaj a.do.1t.U en toa p eJt.lo doa . pite 1J 

po4t na.tal (a11..t.Ccuto 131, 166, 167,, 170, 171 lJ 11'll. 

q J. - P1to.t ec c..i.6 n e.A p ec...la.l a. lo4 .t11.aba.j a.do.1t. u menolle..4 de e.da.d [a.11..t.lcu-. 
to 113 a 1801 

"-I·- SeJtv.ic.i.o mtd.i.c.o en .ta. e.mp11.e..aa. (a.11.Ucu.to 504). 

•';·' 



PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY 1'EL 

INSTITUTO MEXICANO 1'H SEGURO SOCIAL 

Jf7 •· •• 

Pa.Jt.4 l.4 a.pt.ic.a.ci.6n de. l.u p1tu.ta.c.ionu de.t ln4.ti..tuto Me.x..ica.no -
del. Se.guito Soc.ia.t, ta.4 pvi.4on44 que. lte.c.lbe.n, 4e. cLi.v.ide.n e.n: 

A6e.guJt.a.do, que. eA e.t t:1ta.ba.ja.do.1t qu.e. pa.ga. 4u.4 cu.o.t44 coJL.1tupon--: 
d~e.nte.4; y Ee.ne.6.ici.a1t.io4, conyúge. o concu.b.ino la.) de.l a4e.guJLado (a.J, 
U.jo• 111e.no.1tu de. 16 año4, o me.no1tu de. ZS a.ño4 4.l u.tud.ia.n IJ de. cu.a.t 
4cúe.J&. e.da.d 4.i e.4 .t4n .i.ncapcic.i.ta.do 4, y to4 pa.dll.e.4 de.l a4 e.g u1tado cu.a.ndo 
de.pe.nde.n e.con6m.icame.n.te y v.iue.n con ll. 

La.4 pll.e.4.ta.c.lone4 -incluye.n .tan.to al a4e.gu.1tado como a. to4 bene6.ic.ia--
4.io4, 4a.tuo ca4o4 e.4pe.c.iale4 que 4e .i.nd.ica1tdn: 

a.J A.te.nc.l6n m~d.ic.o-qui.JLú1tgi.ca., 6amaclu..t.ica y ho4p.l.tata.1ti.a. (all.t~cuto-

65, 99 IJ 1011 

bJ Apa.1ta.to4 de o.1ttope.d.ia, en et ca4o de .ll-ie.4g04 de. .tJLa.ba.jo (all..t~cuto 

63, 61ta.cc.i6n llll P1t6te4.i.4 (a.1t.t~cuto 36, 6JLacc.i6n tl 

e) Re.habi.t.itaci.6n (all..t~c.u.to 64, 6.1tac.c..i6n IV) 

d) T.1ta4lado de. e.n6eJLmo4 (all.~cu.to S de.t Reglame.n.to de la.4 Rama.4 .de -
IUe.4904 P11.06eAi.onale.4 y En6e.Jtmedadu no P11.06u.ionale.4 y ma.te.1tr1.i-
da.dl 

e.) V.idti.co4 de en6eJLmo (a11..t~culo S del Re.gtame.nto de. la4 Rama4 de 
1Uu904 P1to6u.i.onatu 1J e.n6e.1tmeda.du· no P1to6u.ionatu 1J ma..te.11.n.i-·

. cle1d) 

f) Re..int e.g11.ac.i.d1i de 'g<uto4 al. 4 e.Jt 11.e.chaza.do pa..1ta a.te.nc.l6n mld.ica. poll. 
e.t ln4.t.i..tuto (all..t~cu.to 4 de.t Reglamento de. ta4 Rama.4 de R.le.4go4 -
Pllo6u.iona.lu 1J en6e.11.me.dade4 no P.1to6ui.ona.le.4 !J ma.te.11.n.idadl 

~ .. ·.·· ' 



Ut ••• 

9J .- CtllttU.t.é.U.46· paM e.t uc.Un rra.c.ido (M.tlcuto 102, ~.ucc.i'1'n 111 J 
1aJ • - Ayw:fa. pa.1t4 ta. .l4c.tanc.úl ( a.Jt.t.lcuto 1 O 2 , ~.ucc.id' n 111 

.u .- GwvulVtla pvu:t to.1 h.ijo.1 (de. 43 d.l44 4 4 e1ño.1 I de. to.1 .tJta.ba.ja.do11.u. 

JI.- Agui.lf4l.do ctrwal. FaA4 !o.$ pU!.6.ioM.do.1 (41&.tlcu.to 65-1V, 11 r¡ 1641 

aJ.-

b) .

el.
cfl .-

el.-

fl .
gl .-
"1 .-

.ti.
JI.-

NOTA: 
14 A.te.ne.Un rnldica 1J ko1.p~ polL nMl.teJLtt.e'.dad 116'.t.o ~e. o.pU.-
C4 Cl l4 upo44 o al 4comr-a1ia.n.te. de.t a.ugu.Jt4do y a. la. cu~wtttda" 
No putde.n empl.tAVt.lit o~ be.ne.&~!. 

Stllalúo o 1.ub4.i.cU.o poJL acc.i.de.n.te. de. tltabajo y e.n6eJtmtda.du pllO~U.C:orra.tu 

(Mtlculo 65) 

Sub4.C:CÜ.O polL e.n6e11mtdad (M.tlcu.lo 1041 

Sub4.C.cU.a paJL an.U.6 y dupul& de.t pa.tto, ·a la. a.&~IAMdci ( a.'t.tlc:ulo 1091 

Pe.M.i.d'n roJL .i.ncapac-i.dad to.ta.t pe..1111utne.n.te. e.n d ca.so de. lt..i.C4go4 de. .tita.ba

jo (CIJt.t.(culo 65, ~Jt.ctcc.i.ón 1 JI 
Pe.n.6.i.d'n poJL .i.nccipac..idad pa11.c.i.Cll. pVU114ne.n.te., e.n e.t CCl40 de. lt..i.u~o4 de. bl4 - -
be1jo (a.t.tlcuto 65, 6'14Cc.i.6n 1111. 

Pe.M.C:d'n polL .C:11va.U.de.z (aJl.tlculo 1291 
Pe.n.6.i.d'n po.ll. ve.jaez ( all.tlculo 13,71 

l1 

Aume.n.to de. la. pe.t14.C:cfo de. .i.nvaUde.z, ve.ju o v.i.u.de.z polL a.&.cA.te.nc.út ..i.ndl4-

pe.n.6«bl e.. 

Pe.N.C:d'n polL ce.&an.tla • 

Aume.n.to de. pe.n&.C:6'n 4.i. contc:nz.úz cz.ugwuzdo ·deapub de. habeJL c.umpUdo 65 

Clilo4 de. e.da.d. 



UIJ. ••• 

,. 

l) .- . Ayful4 pc11t4, !J.U.toa de.. &u.ttMAL UluUu del. 44egUll.4dol 

L) • - Pt."6.U n 4 '4_ u,(J.,u/JJ. o v.W.do. 
•) • - P~.Un n. ta. viuda. de.l pe.n4.ionado. 
al. - · Al,JU.d4 tcorufmica o ~n.c:.qu.i.to a. ta. v.i.uda. o conC&Ú>.úut pcm.c:o114d4 que. con--

.Qa.(gcz. ttLlf.Va.6 rw.peta.4 • 

1) .-

,, .-
,,, .-

Pf.A6.i.6rt 4 toa h.ijo6 rne.MILU de. J 6 ctñaa o 1114!/0JlU que. e.a.tln .tD.t4hne.nte. ~ 

~oa. o 4' e. e.ncu~e.n u.t.w::üando. 

AJjud.« e.con6mic4 o ~..UW:quc:.to al pe.nb.iona.do que abctndorut e..l. pa.t.a e.n ~oJtm«
clt ~.úl.iU\ld. . 

Pe.na..ldtt « toa padltu, i,4to 6e. o.tDJr.gtVuf 6.i no u-c'.4te.. viuda, ltuM~ttno o co~ 

eub.uut con dMr.cho a pe.n4.i4n. 

~o.te. "'4.t't.imon.c'.at. 
S f.!l!VLO volu.ri.ta.it.io. 

Conacf.Uue.: "Ar:4Ll6.i6 de. ia op.irzi.6n de. toa dMe.cho-haó.ie.t'Lte.6 ace-tC4 de.t -

Jna.utu..to Me.x.C:CCU!O de.t Se.gUM Soeia.l.". VaJt.io6. 
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PRESTACIONES 2,UE OTORGA LA LEV PEL INSTITUTO 

1'E SEQ.m10AO V SERVICIOS SOCIALES VE LOS ~ 

IAJAOORES OEL EST AOO • 

"º ... 

PCM tA a.pU.ccu:.OSn de. .ttu p1tutac.c:onu del. lnA.t.i..t.u.tD de. Segu1r..i.dad Socia.! 

de. Loa tMba.jadoJr.U del. E4.tado, l46 pVt.6on46 que. ta.& Jte.c.ibe.n .son: 

TRASAJAV!."RES • 
Tocl4 peuom que. ha.b.i.e.rzdo cu.mpUdo .t.o.s 1 a año6 p1tute.. 4"'4 u.1tv.C:C.C:o4 a. -

tAu e.rtUdadu y 011gan.úmo.s púb.Uco.s me.ncionado4, me.d.(.a.11.te.. du.i.gtltlci.Sn te.ga.t, -
¡.(fllfJ!U que. 4u.6 ca-'lg04 y .suel.d.D.s utln conA.igtiado.s e.n ,(o4 p1tüuruu.to.s JtUpe.c.t..f 

voa • 
PENSIONISTA. 

Tod4 peuona a qu.ie..n lA. ViJte.cc.i.c1n de. Pe.nA.lone..s le. hubie.11.e. 11.e.corwC.C:do -

~al. CtVl4c.teJI. con 411.tVLi.oJtida.d a la v.lfte.nc...c'.a de. u.ta LeiJ y que. dicho 1te.conoc.ún.i.

e.ftto hubie'l.a. 4.úlo me.ncionado polt l4 Se.C11.e..t.M.ú:t de. Hacienda. t' C1tld.Uo Púb.Uco, -

cal como a la.6 que. .se. le. o.to.1tgue. .tal. c.altdc.te.IL con •tpoyo e.n utA ll!Ümll le.y. 

FAP.R Ll ARES. 
O~cho-hab.ie.ritu: Aque.Ua.s reJUonM a. qt.Lie.n u.ta Le.LJ lu corice.de. htl. -

cMAfctM: e.4F'0411 o compatiVUt que. lt11y11 vivido cinco _año.s con e.l .tJLabajado1t o pe.~ 

¡,lona.ta o con l.4 que. .tuv.i.eM. lú.jo4; me.no1tu de. 1 B tuio.s, y ,,adJt.e. y ma.cbt.e. de.l -- · 

l.lillba.jn.do11. o pe.n.s.lon.i4ht 1..i. de.pe.rtde.n e.con6micame.n.te. de. U. (CL\tlcuio 23, ISSSTEI. 

/ 



1.- SEGC.rro 1'E ENFERME1'AV NO PROFESIONAL Y 1'E MATE~U7A1' -

l&útcr.tto 3, u.c.wn 11 

aJ .- l.i.c.t.n.W. ui c.aao de. u«eJUfte.dad rio ,,....aóe..a.i.oruz.t 

bl .- Uc.urcicu en c.aao de. rna.teJtn.i.dad. 

d.- Aaate.nec'.4 raldi.ca. 

ca .- Aa.i.6.te.llU4 r11Ui.ca. dorn.i.eit.ialr.i 

d .- At.uiei.6n mi.d.i.ca. de. f.lllt!Jlge.nec'.4. 

«J.- Sf/Lv.i.c.i.o de. ambulancút 

gl .- Sf/t.vic.i.o de. óaJlllla.C.ia. (me.cUC.C:1146I 

Id • - A114.UJ,u de. LaboJr.a..tow • 

.a.- $f/t.vi.uo de. 1Utyo4 X 

11 • - Nl.t:Lica.\ u re.c:.Ur.Uo ta.A 

., .- Hoap.(,t.aLi.za.c.ión 

JI • - 1 n.tf/Lvu1CC:one.& q~.ic.M 

•I .- TNl.4t.ado de. e.nóeNnO-' 

•l. VJ4,t,ico" de. e.n~ellmo4' 

fil.- Sttv4'.üté.o4 J.'Oll. e.nóeJUncu.fllC.l 

oJ .- P~.t.e.a.U 

pJ.- Oll:tope.di.a. 

•I .- M.UIU6n mlcUca. e.n d onbalr4zo. 

13' ••• 



n.-

4) .- .• 
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111 .
vi .-

A:te.nwn.mld.i.ca e.n u pM.to 
Suba.úU.o .vi.te.a de.l. ptVtto 

Suba.icU.o dupu.~ del. raJl,to 

Cam.at.Uta pa.114 e.t Jte.ciln na.e.ido 

tq¡Ud4 palt4 .taemnc.út 

SEGUROS OE ACClVf.lJTES VEL TRABAJO Y E~FER.\IEVAVES. 

PROFESIONALES (aJLtlcuto 3, .u.cción 111 

cd • - Uce.neúU e.n caao de. acc.ide.ntu de. .tJr.abajo 

b) .- l.ice.ttc.c'.4 e.n C440 de. Ut~eJtme.d.ad plt.O~e.4.i.ona.l 

el • - Pe.m.i.6n pOll . .<.nc.a.pa.c.idad pellmane.nt:e. pMcútl. 

cfl .- Puia.i.6n poJL .incapacidad peJtmane.nt:e. .tot:a.l 

~I .- lndemni.za.eión e.n ~o de. .inC4pa.c.idad paJLcial. 

peitmc:tne.nte. • 

IV~- SEJ?VlClOS Q.UE ELEVEN LOS NIVELES VE VIVA VEL SERVIVOR 

PlSUCO Y VE SU FAAIILIA (M..tlculo 3, Se.cc.i.4n JVJ. 

al • - E4.t.abte.c..im.ie.n.t:o de. gwvtdeJLÚl.4 

bl .- E4.t.abte.eim..ie.nt:D de. eat:anc.úu .in~anüle.& 

el.- P1t0moc.i6n pa.114 e.i. u.table.c.im.c:e.nto de. alm:tce.nu 
IJ ~e.nda.a. 

Uf ••• 
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: V PROMOCIONES QUE MEJOREN LA PREPARACJ<'.'~ TEC'JICA V CULTURAL 

'/ a,UE ACTIVEN LAS FORMAS VE SOCIABJLit>At> VEL TRABAJA---
, A>R V 17E SU FAMJUA (IVl.ticu.lo 3, aeccicfn VI. 

al.-E•hmtec:..ún.c'..el!.to de ce.n.Vt.oa de. capaclt.a.ci6n y e.x.ttnai4n ~uca.t.iv4. 
61.-E.\.t.abtec.imiel!.to de. campo6 depoJtti.voa 
el .-Ea.t.abtec.c'.mlel!.to de. cent't.oa vacac.iona.lu 

-VI CREUITO PAP..A LA AOQ.UISICION EN PROPJEVAV VE CASAS O TERRE

NOS PARA LA CONSTRUCCION VE LAS HISMAS, t>ESTJNAVOS A LA -

HABITACION FAMILIAR VEL TRABA.JAVO!:: 14.ILtlcu.to 3, ae.cc.Wn VI) 

cJ.-Hab.ltaCA'.one.6 pa.il4 toa tlra.b«jddo~e.6 

61 .-Adqu,i,6.i.c.i.6n o con.6.tlwcc..ión de. hab.c:tac.i.onl!.4 paAa HIL ve.ttdidtU o 1t.en.t.a
dtu a plt.ec.io4 m6d.i.coa a toa tJuJ.bajado1t.ca. 

vn ARRENOA.\tIENTO OE ffABITACIONES ECO~OMICAS PERTrnECIE'1TES AL -
INSTITUTO (M.t.Ccuto 3, .ucc.i.ón V11) 

el . -AlrJl.errclam.ie.n.to de. hab..ihlc.i.o ne..a 
61.-Colonia..6 p~ loa t.JuJ.bajado1t.e..a 

\1111 P~STAMOS HIPOTECARIOS (alt.tlcu.lo 3, u.cc.i.4n V1111 

IX PRESTAMOS A CORTO PLAZO ( M..tlcut.o 3, ae.ceüfrt 1 XI 

/ 
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xr 

JC11 

JC111.-

JC1V.-

1 ,., ••• 

JUBILACIONES {Alt.tlcu.i.o 3, Se.cec:Drt XI 

SEGURO VE VEl! Z { Alt:tlcu...lo 3, ~ e.ce.i.6' n. X 1) 

SEGURO VE INVALIVEZ { Alr.:tic.u.to 3, Se.cc.i.ón X11) 

SEGW::O POR CAUSA VE MUERTE {M.tlculo 3. Se.ce.Un XI 11) 

aJ .-Mue!t..t~ pOll. llÁ.Ugo p.t.o~e.4.ionttl 

61 .-MuM.te po . .._ ~ugo no p.t.o~e.4.icna.l 

JNfJEMINIZACION GLOBAL (Alt.Uculo 3, 4e.cu6'n XIV). 
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FONACOT 

Oentlto de. lo4 de11.e.choa y ltt4 conqu.U.t.u de. la eta.u ob.uJta tUl como acu 
.-.tlac.ione.6 e.en e.l u.cto.11. pa..t.wnal. El. JLe.conocim.ie.nto de. lo4 dvr.e.cho4 labo!Utl.u
"'-Uu.ttado de. l.a. pa.tlr.i.4t:A:.ca pa.Jf..t.i.c.i.pa.ci.én de. lo4 ob.teJtOa e.n la. Re.voluc.ión de. ---
1910 • lo4 cU.pu-tadoa .11.e.p11.ue.n.tan.te..$ de. la c.la.4e. ob.11.Vta p-'lOpu.6.ivr.on l46 .11.c~oJl.nl44- · 
p u.Une.n.te.6 a la Le.y Fe.de.JtaL. de. tM.ba.jo. 

f6ta6 rnocU.5-icac.lone.6 que. de.b.ie..11.on hace-ue. paJUt peJ'Un.itiJL la. opvr.aci.ón -
d d "Fondo de. Fome.nto y GaJtan.tla pcllt4 e.t coMumo de. toa .ttr.ab11jado.11.u " (FON.\--

COTJ • JlUe.de. 1te..&l.l.lftÜL4e. de. la. a.igu.ie.nte. m1:ute..1t11: 

J .-AcU.c.i.6n a.t. ugundo pdli,'Ul.60 det MUCLLlo 90, de.c.t.alutndo de. u.tiUdad -

6 oc,i/J.l e.l e.4.ta.ble.c.únJ.e.rtto de. me.cü.da.4. mccatU.4mo4 y p1toce.cLé.mie.n.tca que. ~ac..c:.u.te.n 

et ClCCe.60 de. lo4 .t:Ji.abajadoJ&.u a..l. conaumo de. aa.ti6 6acto.1te.6 de. ne.c.e.6.idade.4 no11.m11-

t u. 

f • -Adic.i.6 n a.t. a!tUc.ulo 9 7 de. la. 6JLaC.c..icfo 1 V, que. pvunlte. loa du cue.nt:oa 
11.t aa.la.li.io mútimo, pcVl.4 e.l r:a.go de. elt.lcU..toa Ub1teme.nte. conae.ll:t.i.doa o:tc11.ga.do4 po.11. 

FONACOT. 

J. -AcUc.i.4n a.t 411.tlc.u.l.o 11 O de. la 61taceUn V11 , que. pe.Jtmi..te. e.l de.6 cue.nto 

a toa aa.t.M.c'.oa aupC/t.ioJte.6 a.i. rnúU.mo p1vu1 e.t pago de c11.ld.lto4 Ub.1teme.nte. conae.n
~.itloa Otolt!lad04 poll FONACOT. 

4.-Atüei.6n de.l ti!LUc.ulo 103-b.u, que. 01tde.n11 e.l e.6.t4.bte.c...i.rM.e.n.to de. un -
«onda pa.Jta g4Mnt.iz41t c.Jtld.i:t.ca .int..:tituc..Wnl1le.6, bevtatoa y opolt..tu.nt14, pa.11.4 la. -

adqu.i6.ic.i.6n de. b.ie.ne.6 de. con6umo dulutde.1to y e.l pago de. 4C!ltv.ic.ioa. 
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s.-Ad,é.ei6rt. a.L lJ./f.Uculo 1 32, ~cid'n XXll1, que eJ.t.a.bl.e.ce. ccmo obU.ga.-

e.'4rt dr. -l.o6 ~tte..6 cuitcJLa,'L 4 la. I ruu:.taeió11 Sa.nca.'tia AcJtee:fo.'r.4, o 4 Fó.VACOT, -

l.H dUCJ.J.Vl:to6 c.~e.etu.a.do6 a.l. 4ttl.tvr.io del .tltabdja.do1&. J'41l4 el -p2.go de. C1Lldi.to6 ob

t r.ni.do6 a tlta.vl.6 del. 6ondo. 

1'e. u.ta. "'4neita e1. Eje..cu.;tivo Fe.de..M.l e.rt. e.t de.cJt.e..:to de..l. 2 de. Mayo de. -

1974. •e. 011.de.n6 ltl. conr.~ci.ón de. un. µ.duc:.orr.úo ~ la opC!Meión de..t. Fol!do de. 

f 0111uito y GaJtarttl.a pa.ita e.t comwno de. lo6 tluJ.ba.ja.do1&.u, te.ni.e.ndo como Mna.Udctd-

6 u.aca..\ e1. be.rte.~.ielo de. -l.o4 t!r.aba.jadOJr.u e.n e.t lo~Jr.O de. «lgWtC$ de. !u.a obje.üvo6, 
de.Atila de. l.06 cua..le4 me..tte.i.ot1411.e.mo6 a.l~uno6: 

Cl) .-Gvuintiza.JL l.06 cJL(JUt:.o6 .i.IUiu.tueiona.i.e..6, oto11.ga.do6 a. :t'U1ba.ja.do1&.u, -

pa.llll .ta. a.dqu-l&.iei4n de.. b.ie.ne.a de coruumo du.M.dvw y pa1Ul lA. obte.ncid'n de. Ullv.C:-

c.l.o6. 

61 .-FomentaJt e.l. aholt.ll.O de. t.06 .tJtab¿jadoJt.e..&. 
cJ.-fa.c.l.lltaJ&. a toA .tJtabaja.do1&.e..& la. obte.nei6n de. corr.cU.cione..& de. CJt.ldi -

to y p1t.e.c.c:o4 que. t.C4 pJi.Ocu.JLe..n un mayoJL podeJL adqu.U.itivo. 

di • - fOlrle.ntM y utabte.ceJL me..cartámo6 duti.na.do6 4 oJúe.n.taJt y p.11.0.te.g eJL -

a lt11, con6um.idoJLe..6. 

r.J .-Pll.OmovM e.ntlle. to6 U4WVt.io6, e..t. me.jo.11. ~p't.Ove.cltam.ie.nto de..t 6a(/vúo, -

contlt.ibuye..ndo a la o4i.e.nto.cl6n de. 6u Rtl.6.to ~amlUalr. de. mcm~ que. -
~&.U 4'a..tl6 ~a.tJa., e.n la rna.yolL me.cü.da. po6i.bl.e., l..a.6 ne.cu.icla.du de. 1uz.1 v.ida. digna., -
~ft fL tf1t.de.rt ma:te?/l.lal, 6Dc.i.al. y cul.tuJlat. 

/. 

_;: 
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CONCLUSIONES. 

ta. "AUUITORIA DE LOS RErur.sos IWl.!A.'JOS ". u Ut!D dt. lo& ~llC.toJLe.6 -
Id.& .ünpoJLtarttu e.n la..\ EmrJLe.atU, ~1a. que. &e butt e.n um .in~C'lmac.i6n Jtea.i., de-te.c

~uulo w .(aU.:u ro11. .ta. mala oJLgan(za.c.(én ;1 CÜ/t.e.cdcfn de. qu..ienu rw u.Un P'tCJ'!~ 

-.cdN paM Ue.vCVLlc4 a cabo u .la~ Emp.'tUtt.4 

1'd>ido al. bu.e.n 6u.tte..lonam.le.nto de. l4 Au.dUQ.IL(.a de. ReCLLUo4 Hwmtno4 de.-

pvide. la. AUíJ. 1'1t.0duc.;t.i.v.(.dad, y11 que. H . .tola.ta de. ap.'tove.chM mf4 e.~.icazme.ttÚ .to-
do& "'4 1te.CUM04 de. que. 4e. rueda. d..i4rorH!J1. IJ ccmbüuu1.ic4 r-a-u la. mai1011. ca1Lt.<.da.d 
JI04ibte. de. b.ie.nu y 4e!lv.ic.io4 al co4.to rrd6 bajo. E~ 11.e.cuM.ú> : 

PJWoie1Lo .- Coo!UU.tUVt et u ~ueJLzo hur.wino a Vl.a.vú de. un. pJt.oce.60 qu.e. comp11.e.tide. le& 

puo4 de. Pi.a.ne.ación, Edme.n, Eva.tuac.i5n I} P1te.&e.n.t.aci6n con e..t obje.:ü de. alcM-
ZM l.a. cot.abouc.i.6n de. .tocúu .ia4 pe1L60na.4. 

St.!turtdo.- ~ue. e.t p'toce.dón.ie.n.to de. Ve.M~.ic.aú6n F.ú.icct del. PVt.6orutt que. ~.i.CIW!.tl -

u1 una. n6mit'ltl o U4u de. 11.0.IJct., no 4.iemplte. e..6 6ifc.i.l o 60.c..tc'..ble. de. Ueva..'Lto a ca.

b o t.n la. lw.d-Uo!Últ de. Re.Cl.l.IL4o4 llW!'!ano~; A.in C!n'bcvi.go, 4 e. u.tlmct que. e.ve.ntualme.n

Lt. .,uede. Ue.gM 11. 4eJL una conclu.4.i.ór. de. mdwa. .ünpo.'Lt:anc.út. 

TMcfJlO.- Q.ue. ta. pell.6ollll rr..14 btd.i.ca.da. pMa Ue.va.11. a cabo e.4.:te. Upo de. .tJr.abajo u 
e.t cor.ta.do11. p:iúbUco i.nde.pe.ncU.e.11.t:e.; de.b.ido a. la e.xpe'Lie.ncia que. ha. ob.te.ni.do e.n -

• U Vuttje.c.to!Li.a. pM ~ e.4.io fULl. 



, 31 . .. 

Lit .inve.4Uga.c.i.6n de. u.te. .t11.abajo c.oJt.Jt.Uponde a "C..ie.Jt..ta6 ne. . ' 

ce&.ld_adé.6 que adv.ieJL.ten en l.a. p-'tL!c..t.lca c.on601tme a. l.a. mode.6.ta. expe.-
-..ie.nc.la. que .tenemo4 en l.a ma.teJL.ia.. 

E4pe.Jta.mo4 que e.A.te .t11.a.ba.jo pu.e.da 4e1L de u.t.llida.d pa.11.a nue4-
L'lo4 compa.ñe.Jto6 1J a.migo4 de la. pJLo& u.ldn. 
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•Aud.itoJt.Ca Admini4.t.Jt.ativa" 

Edi.t.ouai. t?.lana 

Mlx.ico - 1981 

•et PJt.oce4o de 1nve6.t.igaci6n Cie..!!_ 

.t.l6.ica" 
Ed.i.t.o~.ial.. TJt..iti.a.4 
Mlx.ico - 19 82 

• Aud.it o Id a. I ll " 
So.t.o, S. A. 

IAlU.co - 1980 

•Gula PJt.dc..tica de AuditoJt.~a Admi 

ft.ltt .t.Jt.a.U. va." 
PubUc.ac..ione4 Admúti~.tJt.a.tivU 

Contabte.6, S. A. 

Mlxico -· 19 81 
• 1 

"Adm.ini4tJt.a.ci6n de RecuJt.404 Huma 

ft0.6" 

Ed.itoJt..iat TJt.iti.a4 
Mlx.lco - 1919 

Bote...t.ln fl 6 
Aud.i.t.oJt.~a OpeJt.aclonat d~ i.a Adm.i 
n.l.6.t.Jt.ac.i6n de RecuJt.40~ Humatto4. 

Mlx.ico 1919 .. 
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jo Re. ~o.llmada. 
Ed.C:~o~al Po11.11.úa., S.A. 
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