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lNTRODUCClON 

El mottvo que me impuls6 a seleccionar este tema, se debe 
fundamentalmente a que en la prfctica he trabajado en un
despacho de contadores públicos como auditor • llegando a 
interesarme sobre manera el aspecto " control interno " 

Durante mi experiencia profesional he podido observar gra~ 
des deficiencias en esta área en la mayor,a de las empre
sas que he tenido oportunidad de revfsar. 

Estas deficiencias se deben b&sicamente a la falta de pla
neación y control para establecer medidas que eviten la -
continua comisi6n de errores o irregularidades dentro del 
flujo normal de las operaciones de la empresa. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos,A.C., nos s~ 
~ala como una norma de auditor'ª obligatoria el estudiar
Y evaluar el control interno de la empresa que se., revfsa
con el fin de emitir una opinf6n sobre la situacf6n fina~ 
cfera de la empresa. 

Al desarrollar la audf tor1a en la pr!ctica me he dado cue!!,. 
ta de la importancia que tiene el estudiar l evaluar el -
control interno antes de desarrollar cualquier procedfmie!!. 
to de audftorta. Esto se hace con el fin de detectar los -
puntos fuertes o dAbiles de control que tiene la empresa • 
Esos puntos de control nos daran la pauta para fijar la -
naturaleza, alcance y ooortunidad de los procedimientos -
que deberemos aplicar. 

Es necesario comprender la importancia que tiene el control 
interno tanto para la empresa como para el auditor. 
Para la empresa porque obtendrá mayor eficiencia v efica -
cfa de operación y podr! confiar en la informaci6n para P2. 
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der tomar destctones adecuadas. 
Para el auditor porque a mayor control dfsmfnuira el al
cance de las pruebas y aplicara menos procedimientos so
bre su revtsf6n. 
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CAPITULO I 

CONTROL INTERNO 

ÜRTGEN Y ANTECEDENTES 

CoN<:EPTO 

CLASIFTCACTON E IMPORTANCIA 

ÜBJETIVOS 

ELEMENTOS 



ORIGEM Y AMTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO 

Antiguamente el comerciante no tenf~ problemas de admini~ 

traci6n, llevaba sus op~raciones de compra- venta y cust~ 

dia de su mercanc1a personalmente, porque las operaciones 
que realizaba diariamente no eran numerosas, y podía te-
ner el control de ellas sin necesidad de recurrir a pers~ 
nas ajenas a su negocio. 

Al incrementarse el monto de sus operaciones se vi6 obli
gado a contratar un auxiliar para hacer menos pesada su -
labor y sequir controlando su negocio en la totalidad de
sus operaciones. 

A medida que la industria evolucion6, los negocios cree;~ 
ron y el monto de las operaciones se hizo más complicado
cada vez, entonces el comerciante se vió en la necesidad
de controlarlas, contratando personal al que fué delegan
do funciones y responsabilfdades, reservandose él la su-
pervisión y el manejo de las operaciones de mayor impor-
tancia. 

Con la contratación de personal extraño y ajeno al nego-
cio comenzaron los malos manejos, abusos, fraudes, etc. , 
que no eran detectados a su debido tiempo por él. esto c~ 
mo consecuencia propiciaba el fracaso del negocio y la r~ 

ducct6n de las utilidades. 

En la actualidad las empresas poseen un plan de organiza
ci6n que proveé una segregación apropiada de las respons~ 
bilidades funcionales • Y es adecuado cuando se establece 
independencia de or~anización entre los departamentos de
operación. custodia, contabilidad y de auditorfa interna. 
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E1 control interno esta íntimamente 1 igado con la admini!_ 
tración de la empresa.Es el control establecido por la e!!!_ 
presa el que nos marca la pauta para que no existan abu-
sos, fraudes, etc •• entre más control de operaciones y de 
funciones se tengan establecidos menor ser¡ el riesgo de
que ocurran éstos. 

El control interno en las empresas es una función bisica
mente establecida por la administración. 
Los principales puntos de control en una empresa pueden -
ser : 
a) Plan de organización con segregación apropiada de fun
ciones y responsabilidades. 

b) Un sistema de autorización y procedimientos de regis-
tro, para proporcionar un control de activo.pasivo,capi-
t a 1 , i n gres os .v egresos • 

c) La calidad del personal que se contrata en relacic5n a
SU· responsabilidad y capacidad. 

d) Delimitación de funciones y. trabajos a desarrollar en
cada uno de los departamentos. 

La protección quE: proporcione dicho control' interno en -
contra de la debilidad humana es importante, porque redu
ce la posibilidad de que los errores o intentos de fraude 
no sean descubiertos y además de que permite a la geren-
c i a depositar más confianza en los datos que recibe y ob
tener eficiencia en las operaciones. 
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CONCEPTO, CLASIFICACION. IMPORTANCIA. OBJETIVOS Y ELEMEN
TOS DEL CONTROL INTERNO. 

CONCEPTO: 

Como se mencion6 anteriormente el estudio del control in
terno es una norma de ejecuci6n del trabajo que debe rea
lizar el Licenciado en Contadurfa sobre cualquier trabajo 
tend1ente a emitir una opiniOn profesional sobre informa
cftSn financiera. 

Para comprender mejor lo que es la expresión control in-
terno nos auxiliaremos de diferentes autores, ya que esta 
expresf6n carece de una definición apropiada. 

Robert H. Montgomery establece que el control interno im
plica que los libros y métodos de contabilidad, asf como
la organizaci6n en general de un negocio, están de tal m~ 
nera establecidas, que ninguna de las cuentas o procedi-
mientos se encuentran bajo el control independiente y ab
soluto de una sola persona; sino por el contrario, el tr~ 

bajo de un empleado es complementario del hecho por otro
y se hace una auditarla continua de lós detalles del neg~ 
cfo. 

George E. Bennett lo define como un sitema de comproba~-
ciOn interna el cual puede definirse como la coordinación 
del sistema de contabilidad y de los orocedimientos de o
ficina, de tal manera que el trabajo de un empleado, lle
vando a cabo sus labores delineadas en una forma indepen
diente compruebe continuamente el trabajo de otro emplea
do, hasta determinado punto que pueda involucrar la posi
bilidad de fraude. 
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Victor z. Brink nos dice que el control \n~erno se refiere 
a los m~todos y prácticas de cualquier clase, por medio de 
los cuales se coordinan y operan los registros y comproba~ 

tes de contabilidad y los procedimientos que afectan su -
uso, de manera que la administraciOn de un negocio obtiene 
de la funci6n contable la utilidad mlxima para su objetivo 
de información, protección y control. 

Arthur W. Molmes, nos dice que ~s un sistema de comproba -
ci6n interna o automltica, es aquel que por medio de la -
cual el trabajo contable de un empleado es verificado por 
otro, cada uno de los cuales trabaja independientemente y 

sin repetirse entre sf , sino,m~s bien, obteniendo una con 
clusi6n lOgica del trabajo global. 

El C.P. Joaqu1n Gómez Morf1n nos dice, que le control in -
terno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, 
las funciones de los empleados y los procedimientos esta -
blecidos, de tal manera que la administraciOn de un nego -
cio puede depender de estos elementos para obtener una in
formaciOn mls segura, proteger adecuadamente los bienes de 
la empresa, as1 como promover la eficiencia de las opera -
cienes y la adhesi6n a la po11tica administrativa preescri 
ta. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C.,en su 
bolet1n E - 02 explica que el control interno comprende el 
plan de organizaci6n y todos los métodos y procedimientos 
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para sal
vaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabili 
dad de su información financiera, promover eficiencia ope
racional y provocar adherencia a las poi,ticas prescritas 
por la adm1nistraci6n. 
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Conto se Qbserva eara algunos· autores et control interno es 
un conjunto de sistemas y métodos que se coordinan con el 
fin de proteger el patrimonio de la empresa. distribuyendo 
las labores que deben desempe~ar, de tal manera que se pue 
dan comprobar y coor.dinar los trabajos realizados. 

Podrfa decir que de las definiciones anteriores la m!s com 
pleta serh la del Instituto Mexicano de Contadores Públ i
cos, A.C.; sin embargo en mi opfni6n esta definiciOn no e~ 

presa lo que es en sf el control interno, sino que señala 
los objetivos que pretende. Para m1 el control interno es 
una serie de mecanismos flexibles institu1dos por la dires 
c10n, que se implantan en la empresa para aplicarse en el 
desarrollo de las operaciones contables y las funciones ad
ministrativas con el fin de proteger los activos y obtener 
1nformaci0n oportuna, confiable y exacta a trav~s de la e
ficiencia operacfona-1 y el apego a las polfticas establecí 
das. 
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CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO. 

Conforme a la definición del bdletfn E-02 podemos clas1f1 
car el control interno en dos tipos: 

i) Control contable 

b) Control Administrativo 

Salvaguardar sus activos 
Verificar la exactitud y 

confiabilidad de la i~ 

formac16n financiera. 

Promover la eficiencia ~ 
peracional. 

Provocar adherencia a las 
polfticas prescritas -
por la administraci6n. 

Los cuales serán explicados en el capftulo correspondiente. 

IMPORTANCIA. 

El alcance y maqnitud de las empresas ha sido tal que su -
orqanizacf6n estructural se ha vuelto compleja y extensa.
por lo que para controlar eficazmente las operaciónes, la
administración necesita de la precisi6n de numerosos info~ 
mes y análisis, como elementos de juicio. 

La responsabilidad de salvaguardar el activo de las empre
sas, prevenir y descubrir errores y fraudes , ~s de la ad
ministración y para controlar eficazmente debe mantener un 
sistema adecuado de control interno en el cual se estable~ 
can apropiadamente las responsabilidades. 

La responsabilidad de la administración no termina en la -
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lmplantact6n de los procedtmtentos de control, puesto que 
cualquier sistema que carece de vigilancia, decae y pier
de eficacia.Para evitar esto es necesario que exista una
constante vigilancia, observando si las instrucciones se
han interpretado debidamente y si se estan llevando a ca
bo conforme a lo planeado. 

El Licenciado en Contadurta al realizar el trabajo de au
dttorh. trabajara menos si la empresa sujeta a revisión
cuenta con un eficiente "control interno" y por el contra 
rto, trabajara mas cuando dicha entidad cuente con un si~ 

tema deficiente . 

El control interno que se implante en una empresa debe ob 
servar los siguientes requisitos: 

a) Debe reflejar la naturaleza y las necesidades de la ac 
t1v1dad. 

b) Debe av1sar Prontamente las desviaciones. 
c) Debe mirar hacia el futuro(es decir detectar las des--

viaciones anticipadamente ) 
d) Debe señalar las excepciones en los puntos crfticos. 
e) Debe ser objetivo. 
f) Debe ser flexible. 
g) Debe ser económico. 
h) Debe conducir a la acción correctiva (un sistema ade-

cuado descubrir& donde est4n ocurriendo las fallas, -
quién es el responsable de ellas y que se debe hacer -
acerca de las mismas.) 

i) Deb~ ser comprensible. 

Los controles deben reflejar el patrón de la orqanización 
(mientras m4s controles sean diseñados para reflejar el -
lugar en la estructura de la orqanizaci!Sn donde est& la -
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responsabilidad por la accidn, m4s faci11tarln istos la-
corrección de las desviaciones con respecto a los planes). 

OBJETI yos 

Los objetivos que persigue la empresa al estableter un a
decuado sistema de control interno en su mayor1a ~on: 

a) Protección de sus activos. 
b) Obtención de información completa. correcta, segura y -

oportuna. 
e) Fomentar la eficiencia de las operaciones-
d) Alentar el apego a las políticas de administraci6n pre.!_ 

critas por la dirección de la empresa. 
e) Comprobación de la veracidad de 

-Informes 
-Estados financieros 
-Relaciones 
-Otros 

f) Prevencidn de fraudes y si suceden, posibilidad de de.!_ 
cubrirlos y determinar su monto. 

g) Localización de errores y desperdicios 
h) Promover la uniformidad y corrección de .registros y o

peraciones. 
i) Estimular la eficiencia del personal mediante la vigi

lancia que se ejerce a través de los informes. 

Los activos de la empresa son los recursos propios con -
los que cuenta para llevar a cabo su objetivo, estos act! 
vos deben estar controlados por un adecuado sistema que -
le permita evitar fraudes, siniestros o errores que trai
gan como consecuencia una desviación a los objetivos de--



la ••presa. 
La 1nfor••ci6n deoe ser útil en cuanto a la exactitud, v~ 
ractdad y oportunidad con que ~sta se presente, para que-
1• ad•inistracf6n pueda confiar en ella y tomarla como ba 
se para la toma de decisiones. 

La ad•1nistrac1ón debe estar capacitada para controlar y
ev1tar el desperdicio de materiales a través de gastos e~ 
cesfvos e innecesarios. asegurandose que las actividades
se realizan con un mfnimo de esfuerzo y con los menores -
costos posibles. 

Un sistema de control interno debe estar siempre bajo --
constante vigilancia, para determinar si las políticas e~ 
tln siendo ejecutadas correctamente , si dichas polfticas 
llegasen a ser obsoletas e inadecuadas, deberán ser corre 
gfdas y/6 modificadas conforme se detecte la falla. 

ELEMENTOS. 

Para conducir con ixito una empresa, la administración de
be definir sus objetivos, hacer planes y organizar un si~ 

tema de procedimientos para realizarlos, delegar respons~ 
bilidades, establecer m~todos apropiados y normas de ope
raci6n, asumir una actitud cientfffca y evaluar los resul 
tados. 

El propósito de la dirección es hacer que las funciones -
se verifiquen de la manera más eficiente posible, debe e~ 
cauzar a la empresa para que rinda mayores beneficios. E~ 
ta tarea se realiza a través de la organización, los pro
cedimientos, el personal y la supervisión los cuales son
considerados como elementos fundamentales del control in-
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t~rno a través de una adecu~da·coordtn1ct6n. 

Al Organización 

La organización estructuralmente adecuada, varia de acue.r. 
do con el tipo de empresa, con su tamano. con el grado en 
el que se dividan sus operaciones, con el número de sucur 
sales, etc. 

Los elementos que intervfenen en la organtzaci6n son: 

l. Dirección. R~sponsable de establecer polft1cas gener~ 
les ast como de tomar las decisiones en el 
desarrollo ~e la empresa. 

2. Coordinación.Proyectar la estructura de la emDresa de
tal forma que de d~versos trabajos de ruti 
na se lleven a cabo sin contratiempos como 
un todo armónico y homogéneo en pro de los 
intereses de la empresa. 

3. División de labores. Ninguna persona debe manejar por
completo una transacci6n desde el Drincf -
pio hasta el f1n. Un requisito prfmordial
del control interno es que ninguna persona 
(empleado) que tenga a su cargo custodia
ftsica de activos tendrá acceso a los li -
bros de contabilfdad. 

4~ Asignación de responsabilidades. Debe existtr una ade
cuada jerarqutzación en.la organizaci6n. en 
la que se deleguen facultades de autoriza -
ci6n de acuerdo con el nivel de responsabi-
1 idad asignada, esto se ha~e con el fin de
que no se realice transacción alguna sin la 

- f3 -



ap~obac\~n de la ~er$ona autorizada para -
el 1 o. 

B} Procedimientos 
La finalidad de los procedtmtentos es ayudar a la direc -
ct6n a planear y obtener las metas de la organización me
diante: 

1. Planeact6n y sistematización. La empresa debe definir
adecuadamente las operaciones que realiza
mediante un instructivo (s), sobre las fu~ 
ciones de dirección y coordinación, divi -
sión de labores, sistema de autorización y 
fijaci6n de responsabilidades. Estos ins -
tructivos se les conoce con el nombre de -
manuales de procedimientos, los cuales ti~ 
nen por objeto asegurar el cumplimiento y
desarrollo adecuado del personal así como
eliminar o reducir el número de órdenes 
verbales y decisiones apresuradas. 

2. Registros y formas. Son instrumentos que permiten im-
plantar procedimientos adecuados para el -
registro correcto de activos, pasivos, in
gresos y egresos que realiza la empresa. 

3. Informes. Son la base para tomar decisiones y efec-
tuar cambios que mejoren los sistemas y -

procedimientos de la empresa. Los informes 
pueden ser externos e internos. 
Son externo~cuando los presentan terceras
personas independientes a la empresa, des
pués de intervenir en una revisión general 
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Cl Personal 

o es{>ec U tea. 
Son tnternos los que elabora el personal -
de la empresa con el fin de informar a la
admi ni strad6n. 
Estos informes pueden elaborarse en forma
periód fca, analtt1ca y comparativa. 

f.1 personal es el elemento humano que llevar& a cabo las
operaciones de ta empresa, por lo cual debe de estar ca
pacitado para ello. 

Los elementos que intervienen en el control del personal
son: 

1. Entrenamiento. Es importante que el personal que se ~
contrata para desem~enar un trabajo en la
empresa, se entrene , con el fin de que el 
empleado identifique claramente sus funci~ 
nes y sus responsabilidades, logrando con
ello un trabajv eficiente. 

2. Eficiencia. Es necesario que las organizaciones cuen -
ten con métodos especiales p~ra evaluar lo 
desempeffado por el trabajador, para detec
tar errores y proponer medidas correctivas. 

3. Moralidad. Para contratar al personal, debe existir -
un departamento de selección, que fije re
quisitos mtn1mos de admisión y que existan 
por parte de la d1reccf6n una serie de po
líticas que motiven al personal, com.o: V!. 
caciones periódicas y un s1stema de rota ~ 
ción de personal. de acuerdo con las nece-
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st~•des de la ueresa. 
4. Retr1buct6n. Se debe retrtbutr justamente al trabaja -

dor para que se stenta conforme y desarro-
11 e su trabajo con entusiasmo y motivación. 
Los sfstemas de retribucf6n al personal -
constftuyen elementos importantes del con
trol 'Interno. 

D) Supervisi~n 

La superv1s16n se ejerce en diferentes ntveles, por dife
rentes funcionarios y empleados en forma directa e indi -
recta. 

Una buena planeaci6n y sistematización de procedimientos
y un buen dfsefto de registros, formas e informes permiten 
la superv1s16n casi autom4t1ca de los controles de la em
presa. 

Otro medio de supervisf6n en las empresas es el estableci 
miento de u~ departamento de auditarla interna el cual vi 
gilarl la existencia y efectividad constante del contro1-
1nterno. 

El departamento de audftorta interna es un departamento -
de staff. Este departamento no tiene autoridad propia por 
lo que debe depender directamente del gerente general. 
Su funci6n principal es dar a conocer el resultado de sus 
revisiones a los funcionarios que tengan autoridad direc
ta sobre los departamentos afectados, con el fin de que -
se apliquen medidas correctivas donde se requieren. 
No todas las empresas pueden establecer un departamento -
de auditarla interna, por su costo tan elevado, o porque
su tamafto no lo amerita. En ocasiones puede contratar los 
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servtctos de un dese1cho de con~•dores o los de un con~a
dor tndependtente, par• que re1lice revisiones ltmttadas
o detalladas que requter• la empres•, con el fin de eili-
ttr una opini6n sobre la sftuact6n f:tnancfera de la empr!. 
SI, 

Todos estos elementos de control son indispensables y --
cualquier deffcfencia que exfsta en alguno de estos ele -
mentas. impedfrta la eficacia del sfstema. Dichos contro
les no pueden existir aislados, deben untrse siempre a -
las funciones de plane1ci6n, organizacf6n y dfrecci6n, p~ 

ra que puedan contribuir a la eficiencia de la empr~sa. 

En la siguiente pagina se presenta un cuadro sinaptico de 
los elementos del control interno. 
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ELEMENTOS DEL 
CONTROL INTERNO 

ORGANIZACION 

PROCEDIMIENTOS 

PERSONAL 

SUPERYISION 
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DIRECClON 

COORDINACION 

DIVISION DE LABORES 

ASIGNACION DE RESPO! 
SABILIDADES 

PLANEACION Y SISTEM~ 
TI ZAC ION 

REGISTROS 

INFOl<MES 

ENTRENAMIENTO 

EFICIENCIA 

MORALIDAD 

RETRIBUC ION 

EJECUTIVOS 

AUDITORIA INTERNA 

AUDITORIA EXTERNA 



CAPITULO II 

CONTROL INTERNO CONTABLE 



CONTROL INTERNO CONTABLE 

"El control interno contable comprende el plan de organi
zac16n y los ..proced1m1entos y registros que se refieren a 
la proteccf6n de los activos y a la confiabilidad de los
reg1stros financ1eros,consecuentemente, están diseñados -
para sumfn1strar seguridad razonable de que :"* 

a) Las transacciones se realizan de acuerdo con las auto
r1zacfones generales o especfffcas de la administra -
ci6n. 

b) Las transacciones se registran: 
1) Para permitir la preparaci6n de estados finan -

c1eros de conformidad co~ principios de contab! 
lfdad generalmente aceptados, o con cualquier o 
tro criterio aplicable a dichos estados. 

2) Para mantener datos relativos a las responsabi
l 1dades por la custodia de los activos. 

c) El acceso a los activos s61o se permite con la autori
zac1611 de la administracf6n. 

d) Los datos registrados relativos a las responsabilida -
4es por la custodia de los activos se comparan con los 
activos existentes a intervalos razonables y se toman
las medidas apropiadas con respecto a cualquier dife -
rene fa. 

Los controles contables tienen cinco objetivos b&sicos -
los cuales 3i se logran proporcionan la seguridad razona
ble de que los activos se encuentran salvaguardados y que 

*Control interno I.N.C.P. 
Com1s16n de publicaciones tAcnicas del I.M.C.P. 
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los registros ftnancieros son conf\ables.Estos objet1vos
son: 

1. Autorizaci6n. EsU puede ser general si se aplica a un 
gran número de transacciones o especffica cuando es P! 
ra una sola. Las generales son aquellas que se otorgan 
mediante el establecimiento de polttfcas, ejemplo: 11~ 
tas de precios. ltmites de crEdito, etc., y las espect 
ficas son aquellas que se conceden en casos especiales 
como: un descuento extra si paga de contado. 

2. Registro. Toda operaci6n que se realiza debe quedar r~ 
gistrada por la cantidad correcta, en el peri6do a que 
corresponda y en la cuenta apropiada. 

~· Sál vaguarda. El personal que tiene a su cargo la cust,!!. 
dia física de los activos, deben ser independientes de 
las funciones de registro. 

4. Conciliación. Es la comparaci6n de los registros cont! 
bles contra los activos f1sicos, documentos y /6 regi~ 
tros de otras compañías; se determina el origen y mon
to de cualquier diferencia Y se registran los ajustes. 

5. Valuaci6n. Consiste en revisar las cantidades reg1str! 
das , para determinar si se encuentran conforme a pri~ 
cipios de contabilidad generalmente aceptados por eje!!!. 
plo: Los inventarios deben estar valuados al costo o -
mercado el que sea menor. 

Los objetivos de autorizaci6n. registro y salvaguarda ay~ 
dan a prevenir errores e irregularidades en el sistema de 
contabilidad. La conciliac16n unifica el sistema y por úl 
timo la valuación que aunado con los cuatro objetivos ay~ 
da a descubrir errores e irregularidades. 
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Como ejemplos de c~ntroles tnternos contables en los pri~ 
ctpales rubros del estado de postctOn financtera podemos
mencionar los sigutentes: 

Efectivo. dfvidiendolo en tres operaciones: ingresos,egr~ 

sos y fondo fijo. 

Ingresos .. 
1) Los valores deben ser custodiados por una persona aje

na a 1 cajero. 
2) Los ingresos deben ser depositados diariamente en for

ma intacta y·en caso de no ser posible al d1a siguien
te del que se reciben. 

3) Los ingresos que se reciben por correspondencia deben
ser abiertos por una persona autorizada que no tenga-
acceso a los registros contables, ni este conectado -
con la funci6n de caja. 

4) La persona que abre la correspondencia debe preparar -
una lista de todos los cheques y valores recibidos, e~ 
viando compia a los departamentos de: crédito y cobra~ 

za con las cartas remesad~ los clientes, contabilidad 
y a la caja , anexandole los cheques y giros recibidos. 

5) Las fichas de dep6sito deben ser comparadas con el re
gistro de ingresos y las relaciones de cobranza por un 
empleado ajeno al cajero o al departamento de cuentas
por cobrar. 

6) Las ventas al contado y los cobros efectuados deben -
registrarse mediante máquinas registradoras y contro-
larse a través de recibos prenumerados. 

Egresos. 
1) Todos los desembolsos , excepto los de caja chica (fo~ 
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do ftjol deben efec~uarse ~edl•n~e cheques nomtn•t1vos. 
21 Debe prohtblrse 1• emtst~n de cheques 11 port1dor,la -

firma anttcfpada de cheques. ast como la firma en bla.!!. 
co. 

3) Los cheques deben ser apropiad1mente cancelados y ar-
chivados. 

4) Los cheques deben ser librados mediante firmas mancom!!_ 
nadas. 

5) Los comprobantes de los cheques deben acomp1narse an-
tes de que estos sean firmados y deberln est1r cancel!_ 

'dos mediante un sello de pagado • para evitar una do-
ble presentaci6n. 

6) Deben prepararse conciliaciones bancarias mensuales en 
las que debe vigilarse: la secuench numir1ca de los -
cheques, los traspasos entre bancos, la antiguedad de
los cheques e investigar partidas que nos cargue o abo 
ne el banco. 

Fondo ffjo. 
1) El fondo fijo debe estar a cargo de una sola persona. 
2) Los reembolsos deben hacerse mediante cheques a nombre 

del cajero (responsable). 
3) Los comprobantes de los reembolsos deben sellarse con-

el fin de evitar su doble util1zaci0n. 
4) Debe existii un monto mlximo para cada pago~ 
5) Realizar arqueos sorpresivos al responsable 
6) Los comprobantes y los vales provisionales de caja de

ben estar anotados a tinta tanto en letr1 como en núme 
ro. 

Inventarios. 

"El control de inventarios está vinculado con las activi-
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d•dts 4• comprt, fabrtcact~n y venta de productos. Un ad!_ 
cuado control tnte.rno exige que 115 rnercanc1as sean deb1-
da••nte pedidas. recibi~as, controlada5, segregadas, usa
das y contadas fisicamente para segurar la correcciOn de. 
tos tnv•ntarios y su 1decuada valuac16n." 

* 
1) Adecuada custodia ffstca de los inventarios, controla~ 

do las entradas y salidas de almac~n mediante informes 
~. entrada. requtstctones y ordenes de embarque debid! 
mente autorizadas. 

2) Practicar inventarios f1stcos peri6dicos, comparando -
los resultados o~tenfdos. con los registros auxiliares 
y cuentas de mayor, ajustandolo de acuerdo con los re
sultados del fnventarfo ftsfco. 

3) Fijar mlxtmos y mtnfmos para el control de existencias, 
evitando por un lado la obsolescencia de la mercancla
Y por el otro el que no podamos surtir a tiempo los p~ 
d1dos tanto de la materfa prima para producciOn como -
de los arttculos terminados para los clientes. 

4) Controlar que todo lo que se embarca se registre y fa~ 
ture oportunamente. 

5) Proteger los inventarios contra cualquier siniestro 
por medio del aseguramiento de los inventarios y del a 
fianzamtento del personal que los maneja. 

6) Registrar oportunamente todo lo que se recibe y el pa
sivo correspondiente. 

Cuentas por cobrar.. 

l) Establecer un lfmite de crédito a los clientes el cual 
deber& cumplirse. 

* Bolettn G-04 Del I.M.C.P.(Normas y Procedimientos } 
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2l Preparar relaciones mensu•les de los re9tstros 1uxtli~ 
res mostrando un an~lists de 11 anttguedad de los sal
dos para que sean revisadas por el funcionario respon
sable. 

3) Enviar estados de cuenta mensuales a los clientes. 
4} Las notas de cargo Y. de crédito deber~n ser aprobadas

por un funcionarfo responsable y realizadas bajo con-
trol numérico. 

5) Crear una estimaci6n para cuentas de dudoso cobro para 
aquellos clientes problemlticos. 

6)' Las cuentas que se cancelan deben ser aprobadas por un 
~uncionario y registrarse en cuentas de orden para se 
guir vigilandolas por un tiempo razonable. 

Activo fijo. 

1) Establecer una base en importe para capitalizar las a
diciones al activo fijo. 

2) Las adquisiciones y /6 ventas de importancia deben ser 
autorizadas por funcionarios. 

3) Analizar mediante registros auxiliares las cuentas de
propiedades y equipo • verificando mensualmente contra 
el mayor. 

4) Efectuar inventarios ffsicos y compararlos contra los
registros .Dichos inventarios deben ser efectuados por
personas ajenas a la custodfa ffsica del archivo y a -
la que lleva los registros contables del ac~ivo. 

5) Las depreciaciones deben registrarse por unidades o -
grupos que correspondan con las clasificaciones o agr~ 
paciones de bienes de activo fijo deprecfable. 

6) Las depreciaciones deben calcularse con base en estima 
ciones técnicas de vida útil probable. 
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Cuentas por pagar. 

1} Obtener estados de cuenta de los proveedores mis fmpo!:_ 
tantes y conci11ar1os con los registros contables. 

2) Aprovechar los descuentos por pronto pago a los preve~ 
dores. 

3) Ten~r auxiliares de los proveedores. 
4) Las ordenes de compra y facturas deben estar debidamen 

te aprobadas en precfo, cantidad, proveedor, calculos
Y sumas. 

5) Las facturas pagadas deben estar canceladas para evi -
tar la duplicidad de pago. 

6) El departamento de contabilidad debe comparar las fac
turas con: 
a) Las ordenes de compra 

Pasivos acumulados. 

1) Crear Provistones para: 
a) Impuestos 
e) Indemnizaciones 

e) Rentas 
g) E te. 

b) Los informes de rece~ 

ci6n. 

b) Gratificaciones 
d) Cuotas al I.M.S.S. e 

I • N • f. O. N .A. V. I • T • 
f) Comisiones 

2) Liquidar con oportunidad las obligaciones fiscales, 
para evitar el pago de multas y recargos. 

3) Evaluar la suficiencia de las estimaciones creadas. 

Capital contable. 
1) Mantener un registro adecuado de como se integra el c~ 

p"ital. 
2) Toda modificación debe estar basada en decisiones de ~ 

la asamblea de accionistas. 
3) Informar oportunamente al departamento de contabilidad 
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los •cuerdos de los acctonl$tas o tos administradores
cu1ndo extst1n •odlffc1ctones ~ue afecten las cuentas
de c~ptt•l cont1ble. 

41 Nombr1r un responsa51e de custodiar los t1tulos. 
5) El pago de dfvfdendos s61o podri realizarse cuando ha

yan stdo decretados por los 6rganos supremos de la em
presa. 

·6) Se debe difinir en forma precfsa los pagos por aumento 
al c1ptta1 acordado en la asamblea e ordinaria !2,.extra
ordfnarfa ) • 

Desde el punto de vfsta del L.C •• sólo le interesa aquél 
control interno so5re el que se apoyan los métodos y re -
gfstros que producen la tnformac~ón financiera que se va 
a dfctamfnar. o se• que su fnteris se enfoca básicamente
hacfa el control interno contable y aquellas áreas admi
nf stratfvas que consfdere le pueden influir para poder e
mitfr su opinf6n. 
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CAPITULO 1 1 I 

CONTROL INTERNO ADMI NISTRÁTT.VO 



COílTROL INTERNO ADMINISTRATIYO 

" Los controles admintstratfvos comprenden el plan de or
ganizaci6n y todos los m~todos y procedimientos relacion~ 
dos con la eficiencia de.operaci6n y adherencia a las po~ 
11ticas administrativas, y que generalmente estl~ relaci~ 
nadas únicamente en forma indirecta con los regfstros co!!. 
tables. Incluye pero no se 1 imfta. el phn de organiza -
ci6n y los procedimientos y registros relacfonados con -
los procesos de toma de decisiones, tendientes a la auto
dzaci6n de transacciones por la adminfstraci6n. Esta au
torizaci6n es una funci6n de la admin1strac16n dfrectame!!. 
te asociada con la resPonsab111dad de loqrar los objeti -
vos de la organizaci6n y el punto de partida para establ!. 
cer el control contable de las transacciones .... 

El plan de organizaci6n debe definir niveles, 11neas di -
rectas de autoridad, as1 como delegacf6n apropiada y del!. 
gaciones de deberes, adem6s de as1gnacf6n de responsabil! 
dades. . · 

Las empresas deben tener una estructura que les permita -
resolver sus problemas en forma adecuada, definiendo aut~ 
ridad y responsabilidad. "La autoridad .V responsabilfdad
deben viqilarse especialmente en los puestos de asesora -
miento. ya que existe 11m1tacf6n de autoridad para poder
ordenar ciertas actuaciones."•• 

La estructura de una empresa se representa a travEs de O!:, 

qaniqramas conocidos tambiEn como cartas o gr(f1cas de O!:, 

ga nizac i15n. 

*Control interno del I.N.C.P. 
**Auditorfa administrativa de Will1am P. L. 
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Estos se representan en for•a grlf1c1 1 tr1vfs de cuadros 
en los cuales. se le anota el n011bre del puesto( y en OC!. 

siones qui~n lo ocupa). Los canales de 1utor1d1d y respo~ 
sab11idad se representan mediante ltne1s continuas que u
nen los cuadros. 

Los organigramas muestran: 

- La divisi6n de funciones. 
- Los niveles de jerarQuta 
- La ltneas de autoridad y responsabilidad 
- Los canales formales de la comunicac16n 
- Los jefes de cada gruoo de empleados. trabajadores. etc. 
- Las relaciones que existen entre los diversos puestos -

de la empresa y en cada departamento o secci6n. 

Para la elabor1ci6n de los organigramas deben tenerse en
cue nta: 

l. Que sean claros y no contengan un número excesivo de-
cuadros y de puestos. Los cuadros deben quedar separa
dos entre st por espacios aprooiados. 

2. No deben contener a los trabajadores o empleados. ya -
que estos muestran la estructura del cuerpo adm1n1s-
tratfvo. 

3. No deben contener nombres de personas. sino de functo
nes. 

4. No deben contener un número muy qrande de ~lementos -
de la organizaci6n. 

Los organigramas pueden ser elaborados tres tipos: 

- Ve rt i ca 1 es 
- Horizontales 
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- Circulares 

La forma que co•unmente se elabora es la vertical. por 
ser la mas facil y comprensible. 

En toda actividad funcional especffica se necesitan méto
dos de control a efecto de comparar las relaciones con -
los planes previstos. los objetivos. las po11ticas y pr4s 
ttcas. los ststimas y procedimientos. El control deficien 
te puede ser reiuitado de fallas en los reqistros y oro -
cedim1entos. de una falta de observancia de los sistemas
de supervisi6n o a normas de administraci6n insuficientes. 

"Todo plan de control comprende un objetivo el cual expr! 
sa lo que se pretende conseguir, un procedimiento que se
ftala claramente los medios para la ejecuci6n, una medida
para que el desempefto sea satisfactorio y una evaluaci6n
que determina lo bien que se este desempefiando."• 

El proceso de control involucra tres pasos: 
1. Establecimiento de normas 
2. Medida del desempefto contra estas normas 
3. Correcci6n de las desviaciones de las norma$ y los pl~

nes. 

El establecimiento de las normas constste en marcar las -
metas de planeaci6n de la empresa. 
La medida del desempefto debe servirnos como una base fut~ 
ra en tal forma que las desviaciones puedan ser detecta
das antes de que se realicen y poderlas evitar con medi-
das apropiadas. Si la norma se fija adecuadamente y hay -
medios disponibles para determinar exactamente que estan
haciendo los subordinados, la el'aluac16n del desemoefto se 
rl mis f6c11 

• Auditorfa administrativa de William P.L. 
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La correcc t6n de 1.u desvhc tones en el desempei'lo. es el· 
punto en el cual el control se tncorpora a otras funcio -
nes •dmtntstrat1vas. Esto se puede corregir reasignando o 
clasfftcando los deberes de la organizaci6n. 

Los procedimientos deben contribuir a que la direcciOn 
cuente con registros e 1nformac1Cn útil. oportuna y ade -
cuada para promover la eficacia de las operaciones y sal
vaguardar de una manera eficaz el activo y otros recursos 
de· la empresa. 
Las pol,ttcas deben revisarse a trav~s de reuniones fre-
cuentes. para observar si hay desviaciones en cuanto a lo 
establecido. en su caso modificarlas y darlas a conocer a 
tte111po. 

•El sistema de poltticas permite a cada uno de los depart~ 
mentas de la empresa funcionar en forma coordinada y rea
l izar las funciones departamentales. tomando en cuenta la 
planeac1Cn a corto y largo plazo."* 
Ninguna empresa podr! tener éxito constante sin antes pu~ 
nar por el mantenimiento de buenos sistemas de control y 

de procedimientos por escrito para que si'rvan de gu1a a -
los empleados y trabajadores. 
Esto se lleva a cabo por medio de instructivos que lleva
ran la forma de manuales de procedimientos cuyos objeti -
vos son: 

1.Que el personal cumpla con sus funciones 
2.Unificar los procedimientos 
3,Reducir errores 
4.Eficienete entrenamiento 
5.Reduc1r o eliminar Ordenes verbales 

• Auditor1a administrativa de José A. Fern4ndez 
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6. Evitar toma de decisiones apresuradas 

" Los manuales son folletos. libros o carpetas.etc •• en •• 
los que de una manera f!cfl de manejar se concentran en -
forma sfstem&tfca, una serie de elementos administrativos 
para un fin concreto: Orientar y unffor•ar .la conducta -
que se presenta entre c~da grupo humano de 1• emores•.\ 

Las empresas pueden elabonr 111anuales de: 
- Objetivos y poltticas. En los que se reunen los objeti

vos prpios de la empresa clasif1candolos por departame~ 
to, con expresf6n de las polfticas correspondientes a -
esos objetivos, asf como algunas reglas generales que -
ayudan a aplicar adecuadamente las pol,t1cas. 

-,Departamentales. Son aquellos que reunen todas las poll 
ticas, reglas y objetivos que deben aplicarse a cada d!. 
par tamento. 

- Organfzaci6n. Son aquellos que contienen una exp11ca-~
c16n sobre la organización de la empresa y en ocasiones 
contiene adicionalmente una sfntes1s de las descripcio
nes de puestos y las reqlas de coord1nac16n 1nterdepar
tamental. 

Las actividades de la empresa deben dividirse y agruparse 
de una forma org&nfca, constituyendo funciones. "Enten -
dfendose por función el conjunto de actividades distf n -
tas pero relacionadas entre sf por la .ffnalidad0 comGn que 
persiguen.·~ 

Cada funci6n debe realizarse en una sola secci6n o depar
tamento en la que, cada quién deber& saber lo que tiene -
gue hacer, c6mo hacerlo, cuando hacerlo y a qu11n repor -
* Adm1nfstraci6n de empresas de Agust,n Reyes P. (to•o l) 
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tarlo. Es 1mportante hace~ notar que cada persona debe t~ 
ner un solo jefe f que no debe existir persona alguna que 
no tenga 1 Qu16n reoortarle. 
Las personas que ocuDen los diferentes puestos de la es -
tructura deben ser seleccionados técnicamente orocurando
lograr que cada uno ocupe la pos1c16n de trabajo Que me-
Jor corresponda a sus conocimientos, exoeriencias, habf 11 
dades, aptitudes, inclfnacfones, etc. En otras palabras -
debe orocurarse ~el hombre adecuado en el puesto adecua
do•. 
Es nece¡ario establecer una cadena en la que se refleje -
la verdadera autoridad y la ltnea a seguir oara ejercerla 
en la eJecucf6n de hs funciones asignadas. 
Al tratar con sus subordinados los ejecutivos deben resp~ 
tar las 11neas de autoridad establecidas en la organiza-
cf6n. Esto significa que no deben salvarse conductos. 
Por lo general en las organfzaciones se distinguen tres -
ttpos de autoridad: 
- Lt neal 
• Staff 
• Funcional 

La autoridad 1 ineal es el canal directo de mando oor el -
que descienden las Ordenes a través de todos los planos o 
niveles de la organ1zaci6n.Es la relacf6n de mando direc
to que existe entre un jefe y un subordinado. 
La de staff no implica una relac16n de mando sino una re
lac16n esoecial de asesoramiento técnico y tienen la ca-
racter1stica de ser una autoridad auxiliar. 
La funcional se da cuando es necesario que el jefe de un
departamento tenga autoridad para intervenir en las acti
vidades de otro por lo que se refiere a ciertos casos Que 
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interesan directamente al primero. Este tipo de autoridad 
no es aconsejable, porque es contraria a la regla de la -
unidad de mando. 
Esta regla nos dice que la relaci6n operacional de cada -
individuo con un sólo suoervisor, evita conflictos en las 
instrucciones y da un sentido m4s preciso a la responsabi 
1idad individual. 

Un mecanismo usado en la empresa como control administra
tivo es el presupuesto. 
La presupuestación es la formulación de planes para un p~ 

rfodo futuro expresado en términos numéricos. 
Un presupuesto no solamente requiere de planeaci6n. sino
que es un instrumento de planeación. 
Los presupuestos expresan planes que intervienen en las -
diversas funciones y operaciones de la empresa, en base a 
estas podría clasificar los presupuestos en : 
- Presupuestos de inQresos y gastos 
- Presupuestos de tiemoos, espacio, materiales y productos 
- Presupuestos de capital 
- Presupuestos de efectivo 
- Presupuestos de balance 
- Presupuestos de resultados 

Para ser m4s efectiva la preparaci6n y la administraci6n
del presuouesto debe recibir el apoyo de la administra--
ci6n general. 
El administrador debe tener conocimiento del desempefto -
real para que sean investigadas adecuadamente las varia-
ciones que llegasen a existir. 

Otra herramienta de control administrativo es la revis16n 
interna o tambi~n denominada revisión operacional, en la
que un grupo de personas de la empresa revisa las opera--
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c1ones contables, f1nanc1eras, etc •• de ésta. para asegu
rarse por s1 mismo~ aue tas cuentas reflejan los hechos -
reates y adem(s apreciar s1 se cumplen las políticas, los 
procedimientos, el uso de la autoridad. la calidad de la
adm1nistrac16n, ta efectividad de los métodos y otras fa
ses de las operaciones. 
El Instituto Americano de Auditores Internos en su decla
raci6n de responsabilidad del auditor dice: la auditorta
interna es un control administrativo que funciona midien
do y valorizando la eficacia de otros controles. 

Koontz y 0 1 Donnell en su libro de elementos de administr~ 
ci6n moderna nos dice que la base del control radica en -
que el resultado de los planes depende de las personas y
que existen dos maneras de lograr que los responsables m~ 
joren su desempeño. El procedimiento normal oue podr1a •
llamarsele "control indirecto" aue consiste en localizar
a los directos responsables de los resultados insatisfac
torios y lograr que corrijan sus errores. En el campo de
la adm1nistraci6n, la alternativa consiste en desarrollar 
mejores administradores que apliquen h~bilmente los con-
ceptos, las t~cnicas y los procedimientos y eliminen as1-
1os resultados insatisfactorios causados por una mala ad
ministraci6n. Este es el "control directo". 

La mayor1a de los controles se diseñan oara cosas especf
ficas: polfticas. sueldos y salarios, selección y entren~ 

miento de emoleados. investigaci6n y desarrollo, calidad
del producto, costos, precios, gastos y otras areas donde 
el desempe~o deber1a ajustarse a los clanes establecidos. 

Para que en una empresa exista un control eficaz, debe-
r!n existir unidades de medidas continuas y detalladas--
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de realizaci6n. 
Un control deficiente en la empresa trae consigo un desor 
den en los registros y procedimientos. 

Resumiendo diría que 
El auditcr deberá observar en el estudio y evaluaci6n del 
control administrativo lo siguiente: 

a) Que en la gráfica de la organizaci6n de la empresa, se 
refleje correctamente el estado actual de las funcio-
nes de ~sta; que dicha estructura sea s61ida y efecti
va; que no exista duDlicidad de funciones. 

b) En las polfticas que : sean claras, definitivas y dis
tribuidas por escrito; no ser tan inflexibles como pa
ra oponerse a un cambio. 
Al revisar las pollticas y prácticas de una empresa el 
auditor debe tomar en cuenta todos los elementos, los
cuales deberán ser examinados comprensiva y construct! 
vamente, buscando los defectos e irregularidades en ca 
da elemento e indicar los mejoramientos DOSibles. 

c) En la evaluación y revisión de los sistemas y procedi
mientos deberá compenetrarse de sus prop6sitos, as1 c~ 
mo de si están designados para bien de los intereses -
de una direcci6n eficaz • Observar& que los sistemas -
que se implantan no resulten costosos, anticuados e 

. ineficientes; comparará las actividades con las ins -
trucciones para comprobar que estas. Qlt1mas ~no han si
do cumplidas con exactitud. 

d) Evaluación personal, comprende un anllisis de sus cos
tu~bres y una revistón para determinar las habilidades, 
potencias, o deb11 idades del personal. Deber& realiza?:_ 
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se una fnvest1gaci6n de las condiciones de trabajo. la 
moral de los empleados. los sistemas para llevar los -
registros de la evaluaci6n de cargos. de la califica -
c16n de m~ritos y del progreso del empleado. los pro -
gramas de capacitación, las actividades del servicio -
para los empleados. etc. Asimismo verificará que las -
polfticas y procedimientos para el personal se tenqan
por escrito. adem!s de que esten acorde con los regla
mentos. federales, estatales o locales. Evaluar.! las -
descripciones de puestos. los m~todos de entrevistas.
los sistemas de colocación y los métodos para la rota
ci6n de personal. 

El objetivo principal de este estudio es descubrir las de 
ficfencias. fallas e irregularides en el control. 

A continuaci6n se presenta un ejemplo de cuestionario de
control administrativo. 

Organización 

La documentación de la empresa incluye: 
Un oraaniqrama actualizado de la estruc 
tura de la empresa? 

Los organigramas reflejan claramente -
las ireas de resoonsabilidad Y las 11-
neas de información y comunicación? 

Existen por escrito descripciones de 
puestos correspondientes al personal -
administrativo y financiero ? 

Esas descriociones muestran claramen-. 
te las funciones y responsabilidades? 
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Informes financieros 

Se presentan estados financieros per16-
dicos a : 

La administrac16n? 

Al consejo de administraci6n? 

Los informes presentados incluyen anl-
1 isis detallados? 

Se hacen comparaciones de real vs pre
supuesto ? 

Se incluye una comparación con peri6 -
dos anteriores ? 

Persona 1 

En el proceso de reclutamiento. y selecci6n 
del personal para las áreas financieras y
admi nistrativas se requiere: 

De una investigación de antecedentes y -
referencias del candidato ? 

Que esten afianzados aquellos empleados
que manejan efectivo, valores y otros ac 

SI NO 

tivos facilmente convertibles a efectivo ?~----

Que los empleados que tienen entre s1 r~ 
laciones de parentesco, si los hay, se -
les asignan responsabilidades que minim! 
za~ las oportunidades de co1usi6n ? 
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Para fortalecer 1• rotac16n de respons!_ 
bi 1 idades se tiene· 1111pl ementada la poll 
tic• de obligar al personal a tomar va
caciones 7 

La rotaci6n del personal se evalua pe -
ri6d1ca111ente y cada evaluaci6n se revi
sa con el empleado correspondiente ? 

Existen programas de entrenamiento para 
el personal 1 

Hay evidencia de duplicaci6n de trabajo 
o de trabajos 1 

Presupuestos 

Son adecuados los presupuestos que se -
preparan 1 

Cubren todas las lreas operativas 1 

Participan en la preparación de los pre 
supuestos los ejecutivos encargados de
las distintas !reas de responsabilidades? 

Se realiza un informe para comentar las 
variaciones significativas ? 

Sirven estos para iniciar medidas co 
rrectivas ? 

Sistema de contabilidad 

La documentación del sistema de contabi 
lidad incluye : 

Un manual de pol,ticas y procedimien-
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tos contables en vigor ? 

Un cat4logo de cuentas actualizado 
y Que describa la naturaleza de cada
cuenta ? 

Est~ el catálogo 16gicamente ordenado y 

codificado para que concuerde con los -
estados financieros que deben preparar
se ? 

Se requiere Que todos los asientos de -
diario diferentes a los asientos est4n
dar sean aprobados por un funcionario -
autorizado para este efecto y que no e~ 
t~ involucrado en la determinaci6n y e
laboración original ~e tales asientos ? 

Los asientos est&n soportados con expli 
caciones y/6 documentación adecuada ? 

No hay registros innecesarios o duplic~ 
dos ? 

Los registros son fáciles de utilizar y 

no requieren mucho an41isis y reclasifl 
caci6n ? 

Estos registros permiten la segregacidn 
de trabajo y responsabilidades? 

Se hacen análisis de cuentas? 

El acceso a los archivos de informacidn 
contable y financiera est! permitido s~ 
lo a personal autorizado 1 
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La ev1lu1c16n de los controles administrativos tiene como 
resultado el desarrollo de sugerencfas atiles a la geren
cia. 
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CAPITULO IV 

FASES QUE DEBE REAÚiAR.ELÁui>ii-OR ÉN.EL'E§riii>lo DEL 
CONTROL I !ilERNO 

REVISION DEL SISTEMA 

J. ) DESCRIPTIVO 

2 ) CUESTIONARIOS 

3 ) 6RAF ICO 

PRUEBAS DE CUMPLJMIENTO 



FASES QUE DEBE REALIZAR EL AUDITOR EN E( ESTUDIO DEL CON
TROL INTERNO 

En el estudio del control interno debe existir un grado-
razonable de seguridad de que los métodos y procedimien-
tos establecidos est&n siendo operados y utilizados de la 
for•a en que se plane6. 

El auditor desarrolla el estudio del control interno en -
dos fases : . 

a) La revisi6n del sistema 
b) Las pruebas de cumplimiento 

Rev1si6n del sistema 

"La rev1si6n del sfstema es básicamente un proceso de ob
tenci6n de informaci6n acerca de la organizaci6n y los -
procedimientos establecidos. Generalmente se satisface m~ 
diante entrevistas con empleados y funcionarios de la em
presa auditada, asf como el examen de manuales de procedi 
mientas descripciones de puestos • gr!ficas de fluJo,etc~. 

Para tener eviden~i~ de que el auditor cumpli6 con la no~ 
ma de auditor1a que obliga a que examine el control inter 
no, 4ebe dejar evidencia de su revisión en los papeles -
de trabajo y esto se logra registrandolo 

Para registrar el control interno en oapeles de trabajo -
que hagan constar su examen existen tres métodos: 

1) Método descritivo 
2) Método de cuestionarios 
3) Método gráfico 

* Bol et1n E-02 del l .M .e .P. (Normas y Procedimientos) 
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El método descrtpttvD consiste en la narrac1&n de las di
versas carac~er,st1cas y acttvtdades que se realizan para 
llevar a cabo las operaciones de los diferentes departa -
mentos que integran la organtzact6n, asf como del perso
nal que interviene en ella. 

Esta narraci6n puede realizarla el responsable de la ope
racf6n, a petfciOn del auditor, o puede ser elaborada oor 
el auditor a través de entrevistas informaies con los fu!!.. 
cionarios y empleados. 

Generalmente se desarrolla con anterioridad a la aplica-
ci6n de los procedimientos de auditorfa y nos da la pauta 
para determinar que clase de pro~edimientos pueden ser -
los mis apropiados para probar la veracidad de las cifras 
examinadas, as1 como de la oportunidad y alcance para la
ap1 icaci6n de los procedimientos. 

La ventaja de este método es que se puede detallar en tal 
forma que se capten todos los puntos del control que a -
simple vista no ser1a posible detectar. 

La desventaja es que la narración puede ser tan detallada 
que toque puntos innecesarios, provocando p•rdida de tiem 
po tanto para el auditor como para la persona que narra -
la operación •. 

A continuaci6n se presenta un ejemplo del méto~o descrip
tivo tomado de los apuntes de audttor1a I del C.P. Daniel 
Alvarez Ramírez. 
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Mltodo Descriptivo 

.compal\1a S.de R.L. Hecho por=----~ 
Control Interno Ingresos Fecha=------~ 

Revisado por: 
Pedodo cubierto 1 Cambios futuro si 

La compal\f a recibe sus ingresos de efes 
tivo en la siguiente forma: por medio -
de cobradores en el D.F., los forineos
se reciben por correo y cuando los agen. 
tes de ventas forlnios cobran facturas
expiden un recibo y envian por correo -
los cheques. 

La cobranza local la recibe el empleado 
encargado de cuentas por cobrar direct~ 
ment~ del cobrador, a trav~s de las re
laciones de cobranza, las cuales no son 
firmadas por el cobrador cuando recibe
las facturas y contra-rec1bos,n1 tampo
co por el encargado de cuentas por co -
brar cuando le recibe el efectivo y los 
documentos no cobrados. 

La correspondencia es abierta por el g~ 
rente genera 1 de 1 a co.mpai'l 1a. La cobran, 
za recibida es entregada al encargado -
de cuentas por cobrar. sin dejar evide~ 
eta en la relación de los cobros recib! 
dos por correo el hecho de la entrega -
del efectivo para su dep6sito. 
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La mayor,a de los ingresos de efect1vo
son en cheques a nombre de la co~paftta. 

En general los ingresos son depositados 
al siguiente dta h(bil, excepto cuando
la cobranza es por cantidad pequefta que 
puede dejarse para otro dta. 

El encargado de cuentas por cobrar Dre
para la relación de cobros recibidos y. 
con base en ésta las f ich~s de dep6sito. 
La misma persona se encarga de efectuar 
el depósito en el banco. Con base en la 
relación de cobros recibidos y la ficha 
cie depósito, el contador elabora la pó
liza de ingresos. 

El método de cuestionarios. consiste en un listado de pr~ 
guntas que plantean las cuestiones que usualmente consti
tuyen los aspectos b&sicos del sistema de control. 

Los cuestionarios pueden formularse con tendencia a obte
ner una contestación afirmativa o una negativa que indi-
que una deficiencia de control que deber! ser to•ada en -
cuenta para el posible efecto en el programa de auditorta 
o en su caso ser reportado al cliente.para su'eonsidera -
ción, proponiendo soluciones respectivas. 

Todas las preguntas del cuestionario·deberln ser contest! 
das haciendo constar cuando alguna pregunta no sea aplic! 
ble, de modo que no quede duda de q~e alguna pregunta qu~ 
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d6 sfn contestacf6n. 

Las preguntas dt éstos cuestionarios deben tener una se -
cu1ncfa 16g1ca de tal forma que las primeras vayan confi~ 
••ndos1 con las contestacfone~ de las s1gutentes. 

La ventaja de este •ftodo 11 q~t no son preguntas dfrec -
tas que les empleados que rea1t11n la operaci6n responde
ran por los conoc1•1entos que ellos tfenen. 

La desventaja es que dichos cuestionarios se contestan en 
algunas ocacfones por deducc16n 16Qfca, misma que puede -
ir en contra de la realidad y que se limitan en cuanto am 
p11tud de descrfpc16n. 

Una vez lleno el cuestionario se convierte en una secci6n 
t•portante del archivo permanente y se modificará o adi -
ctonarl anualmente segQn sea necesario. 

Los cuesttonar1os que se pueden aplicar varfan seQún lo -
requ11r1n las necesidades de cada companta en particular. 

A contfnuac16n presento un ejemplo de cuestionario de 1a
secc16n de personal y n6m1nas. 

Personal y N6mtnas 

Se cuenta con contrato de -
trabajo: 1 nd iv1dua 1 y col es_ 

t1vo. 

Respuesta 
ll t!Q. ~ 
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Las vacaciones, el tiempo e~ 
tra, los aumentos de sueldo
Y otras compensaciones son -
autorizadas por escrito. 

Las nóminas son doblemente -
verificadas con respecto a 
horas, salarfos,.deducciones, 
cálculos y sumas 

La nómina se firma antes de
su pago por las personas que 
las prepara, revisa y autori 
za. 

Se obtienen recibos de los -
empleados y trabajadores. 

Los trabajadores son identi
ficados antes de efectuar el 
pago. 

Los salarios no reclamados -
son depositados con oportuni 
dad. 

Se tiene un expediente para
cada persona en el que se ar 
chiven: 
Solicitud de empleo, examen
médico, aviso de alta al l.H. 
S.S., baja y cambios, inscrip_ 
ción en el registro federal -
de contribuyentes, examen téc 
nico,etc. 
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El m~todo gr~ftco consiste en presentar en una forma obj~ 
tiva la organtzacf6n del cliente Y los procedimientos que 
tienen en vigor en sus diferentes departamentos o activi
dades por medio de diagramas de flujo. 

Los diagramas de flujo son esque~as que presentan por me
dio de figuras geomitricas conectadas por flechas, la se
cuencia oportuna de los procedimientos, operaciones, o -
bien la trayectür1a de un documento desde su origen hasta 
su destino. 

El objetivo principal de los diagramas de flujo es el de
auxi11ar ~1 auditor en la comprensi6n del sistema de re -
gistro de las operaciones de los clientes de tal manera -
que él pueda evaluar el control interno existente y dete~ 

minar la naturaleza y alcance de su examen. 

" Los diagramas de flujo constituyen una metodizaci6n de
los tramites que realiza la entidad económica en la cele
braci6n de sus transacciones.~ 

Ventajas de los diagramas de flujo. 
- Permite un claro y conceptual entendimiento del sistema 
- Permite al auditor seleccionar procedimientos específi-

cos de auditoria sobre aquellas 4reas del diagrama don
de haya d~tectado deficiencias en el control interno. 

- Reduce el tiempo de la auditorta. 
- Es una herramienta de incalculable valor en la orienta-

ci6n del nuevo personal. 
- Es el método más ~ficaz que puede ser utilizado para m~ 

jorar los sistemas existentes o para la planeación de -
nuevos sistemas. 

• El proceso contable primer curso del C.P. Arturo Elizon 
do. 
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- Reduce el tiempo de futuras 1uditort1s. 

Desventajas de los dtagr1m1s de flujo. 
-. Adolece del defecto de tener lh1ttac.fones en cuanto 1··

amplitud de descrfpcf6n que puede generar omfsfones de
tmporta ne fa . 

~ Es poco elástico ya que no factlmente se puede modfff -
car año con año. hacfendo necesaria su repetfcf6n. 

- Sf no existe familiaridad con la preparacf6n de 9rlff-
cas de organizacf6n se perder& mucho tiempo en prepara~ 
tas y podrfan prepararse erroneamente, falseando el co~ 
tenido de la fnformaci6n. 

Métodos práctfcos en la preparacf6n del dfagr1m1 de flujo 
1. Seleccione el sfstema de contabflfdad del clfente que

va a ser diagramado. 
2. Obtenga del jefe de contabflfdad a grandes rasgos los

lineamientos de los sistemas establecidos. 
3. Vaya al lugar de trabajo del primer empleado del sfst.!_ 

ma. Hable con él y enterese en detalle de lo que fl h!. 
ce. 

4. Obtenga una copia de cada documento que se mencfone 
como muestra. 

5. Proceda de igual manera a través del sistema, entrevf!. 
tanda a todos los empleados y obteniendo fnformacf6n -
detallada de sus funciones. Dfbuje a grandes rasgos un 
dfagrama a medida que usted avancen 

6. Asegurarse que no existén terminales extraviadas en su 
proyecto de diagrama. Sf algunos documentos, han sfdo
en6ontrados o dej~dos con cortes, regrese y enterese -
que ha sucedido con ellos, de manera que el diagrama -
quede completo. 
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7. Conduzca un exa•en de audttor1a a tr&vis de cuatro o -. . 
cinco eJe11plos·de cada docu••nto representado en el --
diagra•a de flujo. Asegures• de que cada una de las -
muestras de docu•entos corresponde perfectamente a los 
procedi•ientos representados en el diagrama. Si alguna 
desvtaciOn de estos procedtmfentos es determinada po -
drl stgntftcar que el dtagrama necesita ser examtnado
para cubrir procedimientos adicionales que fueron omi
tidos en la elaboraci6n del diagrama preliminar. 

8. Vaya a cada uno de .los archivos representados en el -
diagrama y seleccione al azir cuatro o cinco documen~
tos de los expedientes. Examine estos documentos cuid~ 
dosa•ente .Para asegurarse (a) De hecho era el tipo de
documento que esper!bamos encontrar ahl (b) Si realme! 
te siguen el curso mostrado en el diagrama. 

9. Muestre el proyecto de flujo a cada empleado, s1 un e~ 
pleado seftala ciertos datos inexactos en el diagrama -
haga las correcciones necesarias. 

10~ Despuls de COlllpletar el esbozo del diagrama piense de
tenidamente la mejor manera de disenarla antes de dib~ 
j&r el diagrama final. Es particularmente Gtil repre -
sentar la segregación de deberes para propósitos del -
control interno. 

11. Prepare el diaqrama de flujo definitivo. 
12. En la mavorfa de los casos una descripci6n del sistema 

por escrito debería ser preparada. 
13. Revise el diagrama de flujo definitivo y la descrip -

c16n escrita del mismo con el jefe de la contabilidad. 

Caracter1sticas que deben reunir los dtagramas de flujo. 
l. Los procedimientos deben presentarse mostrando el flu

jo de documentos y eventos en forma ordenada v secuen-
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c:hl. 
2. Deben elaborarse a liptz para facilitar las •odiffca-

ciones que sean necesarias efectuar en las rev1sfones
posteriores, siempre que no sean tan i•Dortantes que -
deba elaborarse otro diagrama en sust1tucf~n del orig! 
nal. 

3. La ut111zaci6n de stmbolos estindar es recomendable, -
ya que al revisar puede con esto obtener un panorama !. 
xacto en el flujo de documentaci6n en el cual cada OP!. 
racHin ocurre. 

4. Las operaciones deben ser mostradas desde que son in1-
ciadas hasta su terminaci6n. 

5. Cada copia de los documentos múltiples debe ser numer!_ 
da. 

6. La dfsposici6n de todos los documentos que componen el 
sistema debe ser indicada (correo,árchivo,enviado fue
ra del sistema,etc.). 

7. Todos los documentos involucrados en la operaci6n de -
un sistema deben terminar en: 
a) ArcMvo 
b) Sfmbolo terminal o en 
c) Un conector con pase hacia otro diagrama 

s.· La informaci6n narrativa debe quedar insertada dentro -
de los stMbolos. 

Elementos B!sicos de los Diagramas de Flujo. 

a) S1mbolos 
Se utilizan oara representar procedtmtentos, pasos, 1 fun
ciones predeterminadas. Cualquier imagen o figura puede -
ser usada como stmbolo; existen ciertos stmbolos que son-



de 1ceDt1ct~n gen•!•l y 1dopt1d1 para el presente trabajo. 

S1•bolos bistcos. 

D 
-------~ 

La entrada de fnformaci6n para -
su procesamiento o la salida de-
1nform1ci6n procesada. Se puede
usar en lugar del s1mbolo de do
cumento cuando un documento en -
tri al sistema, por primera vez
para ser procesado. 

El proceso es una operacf6n o un 
gruoo de operaciones que provo -
can algun cambfo en la informa -
c16n sin ayuda manual. 

Para incluir comentarios descri.e,. 
tfvo~ o notas explicatorfas adi
cionales. Se puede conectar,cua.!!. 
do sea 16gico a un s1mbolo o a -
Hnea de flujo. 

Simbolos de entrada/ sa11da 

( l 
LJ 

La tarjeta perforada 

Conjunto de tarjetas perforadas 
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V 
o 

( (0 
c=J 
D 
D 

Arc~1vo. dentro de este sf•bolo
se puede 1ndtcar el mltodo de ~! 
macenamiento. 

Cfnta magnlttc• 

Cinta perforada 

Documento puede usarse para cual
quier tipo de documentos,tales -
como cheques, facturas, diarios, 
r em is iones , e te • 

Cinta de comprobación, o cual 
quier control similar de inform!_ 
ción por lotes. 

Sfmbolos de procesamiento 

o 
o 

Una operación para determinar 
qué ruta se ~ebe segu~r. 

Procesamiento de datos de'una o
perac i c5n ma nua 1. 
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D 
S1mbolos adtcionales. 

o 
o 

Q 

b) Uneas de flujo 

Un• operact~n efectuada con equ! 
po que no est~ bajo el control -
directo de una unidad central de 
proceso, 

Punto de entráda o salida del -
sis tema. Puede ut i1 izarse para -
designar un deparcamento,fünci6n 
o persona. 

Sal ida a, o entrada de, otra -
parte del diagrama en la misma
p4g1na. Dentro de este sfmbolo
se emplean letras para referen
ciar los puntos de entrada y sa 
lida. 

Conector de página, se usa en -
forma similar al conector ante
rior s6to que para conectar de
una página a otra. 

Son tas que nos indican la dirección del flujo de la doc!!_ 
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111ent1ci6n o de 11 tnfor•actan. us&ndose DUntas de flecha-. . 
Para indicar su direcct6n y pueden ser de dos t1Dos: 

4 Ltnea cont1nua, fndfca fJuJo de
docu•entacUn • 

.a-------· L1nH punteada. fnd1ca flujo de-
1nfor111ac16n. 

El diagrama normal de flujo se dfsena en el sentido.en -
que leemos, es decir de fzquferda a derecha v de 1rrfb1 1 
abajo. Las flechas se utilizan ún1c1111ente para indicar -
los casos en que la direcc16n del d11gra•1 tienen sentido 
contrario al nonnal. 
Hay que tener presente que cada 1nformaci6n de entrada d!_ 
ber§ traducirse en fnformaci6n de salida y debera fndic•!.. 
se si dicha informaci6n ha sido archivada, destruida o •!!. 
tregada a alguien fuera del sistema que ha sido diagrama
do. La destrucci5n o entrega de la fnfor•aci&n de sa11d1-
puede ser señalada mediar.te una anotac16n. 

Ej emp 1 o de O ilg,rama de F1 uj o. 

Compaft1a ABC, S.A. 
Descrtgcf6n del sistema que opera en 11 e•pres~ para el -
control de ventas, recibos de efecti~o y cuentas por co
brar. 

Ventas 

El departamento de ventas, recibe la orden de compra o P!. 
· dfdo del clfente .V con bue •s •ste pr•p•r• 1.1n• factura -
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en ortg1n1l 1 tres cop111 111 que se distribuyen en 11 •! 
guiente for•1: ortgtn1l p1r1 el cliente, la primera copia 
•• envt1da al departa•ento de crldtto y cobranza sf la -
venta se efectu6 a crld1to o al ~ajero st ta venta.ful de 
contado •. La mayor~• de tas ventas son a cr~dito; la segu~ 
da copta es enviada al atmacln y se utiliza para el surti 
do de las mercanc1as y para el tegtstro de control de in
ventario~; la tercera copia es enviada al departamento de 
contab111dad y se ut 11 iza como una copia de control me--
dtante la cual, el contador puede comprobar los recibos. -
de efectivo y las ventas a cr6dito que han sido reporta-
das por et dep~~tamento de cobranza y por ~1 de caja. 

Recibos de efectivo. 

El efectivo se recibe por dos cursos 
pagos directos d~l cliente al cajero 

Apertura de correspondencia 

cor correo y por -

Los cheques recibidos por el departamento de apertura de
correspondencia son acumulados durante el dta y se prepa
ra una relaci6n de cheques recibidos. El original de la -
relact6n junto con los cheques es enviado al departamento 
de caja. El duplicado de la relaci6n y las notificaciones 
de remesas son enviadas al departamento de cobranza. 

Caja 

El cajero recibe la relaci~n y los cheques del departame!!. 
to de apertura de correspondencia. Este efectivo represe!!. 
ta s61o una parte del dep6sito diario. Por las ventas de
contado la primera copia de la factura se tecibe del de -
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parta••nto de ventas y los pagos en efectfvo se recfben-
d1rectamente del clfente. Las ventas de contado pagos di
rectos a la caja y remesas por correo, son su•arizados -
preparando una ficha de dep&sito la cual es enviada al 
banco conjun~amente con el efectfvo v docu•entos recfbi -
dos. Se elabora una tfra de sumadora de las coptas de fa~ 
turas de ventas de contado y se adjunta al expediente de
relaciones de entradas. El i•porte total de estas dos ca!!. 
tfdades es utilizado oara verfffcar el total del dep&sito. 
La ficha de dep6sfto (sellada pur el bancoj y las copias
de las facturas de ventas de contado son enviadas al de -
partamento de contabilidad. Al ffnal de cada dta el total 
de ventas de contado (copias de facturas de contado con -
tfra sumadora ) y el total de remesas recibidas (relacf&n 
de cobranza ) son registradas en el dfario de entradas 
que lleva el cajero. 

Cuentas por cobrar 

El departamento de cuentas por cobrar recibe la copia de
las ventas efectuadas a cradfto del departa•ento de ven-
tas ast como el duplicado de las notiffcacfones de r .. e
sas e relacione~ de cheques recfbfdos por el ~orreo ) del 
departa•ento de apertura d, correspondencia. Esta infor•!. 
cf&n es utilizada para registrar los auxiliares de ••1or
de los clientes , se preoaran tfras sumadoras o tabulaci~ 
nes de Tos crlditos concedidos diariamente y de Tas reme
sas de Tos clientes por correo, •f smas que son enviadas -
al departamento de contabilfdad. Los docu•entos que ser!, 
cfben son archivados en Tos expedientes de Tos clientes. 
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El contador t011a las tabulaciones de.los crlditos concedJ. 
dos dtarta••nte y de las r•••s1s por correo.(proporcfon1-
dos por el dep1rt1•tnto dt cuentas por cobrar ) y anide a 
las r•••sas el total de las ventas de contado (proporcfo
nados por •1 c1Jero ) los crldftos concedidos del df1 son 
au•tntados al total ~· las ventas de contado. Este total 
••entonces co•p•rado contri el total que produc.en las -
terceras coptas de 111 facturas controladas numer1camente 
que fueron proporcionadas por el departamento de ventas. 
51 todai las oper1cfones que se ver1f1can corresponden en 
101 H·ldos,estos docu•entos son archivados en un expedfe!!, 
te diario. L• cuenta de mayor que controla ventas, cuen~
tas por cobrar y recibos de efe~tivo pueden ser entonces 
verificadas para rec1pttul1r las operaciones dfarfas. 

Los dt1gra•1s de flujo de estas operaciones se muestran 
en las plg1nas sfgutentes: 
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E1 •ltodo qua •• deba ut111&•r en el estudto del control . . . 

tnterno deb~ ser elegtdo a Jutcto del auditor. 
Todos 101 ••todos pueden ser comb1n1dos en~re st,en lugar 
da constder.rlos co•o mltodos alternatfvos. 

•Las tlcnfcas de control interno son el conjunto de actf
Y1dades que se emplean para detectar y corregir errores o 
trragulartdad•• que pudfaran ocurrir al procesar y regfs
trar tran11ccfones.•• 

Las grlfteas de fluJo. memorandas descriptivos , los cue!_ 
ttonartos 1 cualquier otra tnformact6n de respaldo co!!..que 
cuente el 1udftor en sus papeles de archivo permanente,le 
sarvtrtn para document1r el entendfmiento que tiene de la 
.. presa, sus sistemas bisicos 1 los procedimientos de pr2_ 
caso usados par.a .registrar las transacciones. 

Pruebas de cu•pltmfento 

El Instftuto Amertcano de Contadores Públicos titulados,
en su volumen I clasifica a las pruebas de audttorla en -
dos clases : 

1) Pruebas de cumplimiento 
2) Pruebas sustantivas 

El objetivo de las pruebas de cumpltmiento es proporcio -
nar al auditor seguridad razonable de que los procedimien 
tos de control contable est!n aplicandose como se descri
bieron anteriormente. 

* Boletfn F- 05 del I.M.C.P. (Normas y Procedimientos) 
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·•Estas pruebas son necesartas st se y~ a confiar en los -
procedtmtentos de control establecidos por 1& ••presa, -
pues en base a ·ellos, se va a detena1nar ta naturaleza.e!. 
tensi6n y oportunidad de las pruebas directas a los ~al-
dos de las cuentas de los estados financieros ta•b1fn 11!. 
madas pruebas sustantivas."* 

Las pruebas de cumplimiento se efectuan sobre las trensaE_ 
ciones registradas durante el per1odo. Cuando las pruebas 
se efectuan en un pertodo inter11ed1o, al auditor debe de
terminar si es necesario realizar prU~bas ad1c1onales que 
se aplicaran en la etapa final de la auditorfa, es decir
ª las cifras finales del cierre del ejercicio del cliente, 
a estas pruebas adicionales se les deno11ina pruebas sus -
tant 1va s. 
Generalmente las pruebas -de cumplimiento que se realtzan
son: 

a) Ingresos 
b) Egresos 
e) Co11pras 
d) Ventas 
e) N51111nas 
f) Fond.os de caja 
g) Saldos bancarios 

Para efectuar estas oruebas de. cumpl il'l!iento deberfn obH!:, 
varse las siguientes indicaciones antes de iniciar la re
v1s15n: 

* Bolet1n E-02 del 1.M.C.P. (Normas y Procedt•t•ntos) 
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- Debe conocerse a fondo la e•pres1, operaciones, sist!. 
MS contables, shte•as de control interno y los pr·o
cedi•1entos del cliente. 

- Debe revisarse el arch1vo permanente de los papeles -
de trabajo de la auditor1a anterior en las secciones
de control interno y los.anlltsis de sus sistemas (n!. 
rrattvas· y gr•ftcas de fluj~ ) 

- Ueb• estar conctente de los objetivos que se pers1 
· guen al realizar cada prueba de cumplimiento, para de 

ter•1nar si los resultados de estas son sat1sfacto 
r tos. 

Al real tzar estas pruebas • se debe estar alerta a cual -
quier •odif1cac10n, debido a que el auditor al realizar -
las pruebas se encuentra en la mejor posici~n para recon~ 
cer las deficiencias en el programa de la auditorta. Es
tas pueden existir debido a que los sistemas del cliente
difieren en for•a significativa de aquellos que se prese~ 
tarón en la revis16n preliminar. Dichas diferencias signi 
fican que el programa.de aud1tor1a, basado en la rev1si0n 
prelt•inar, debera ser modificado. 

Cualquier transacc16n anormal encontrada, o variaci6n de
los sistemas prescritos por el cliente, que se encuentre
en el transcurso de las pruebas deber& ser documentada y 
descrita en forma detallada en los papeles de trabajo de
la auditorta. 
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CAPITULO V 

EL CONTROL INTERNO COMO BASE PARA y ~f!..'C6CION ne· 
PROCEPlMIENTOS Y.LA DETEBMTNACION DEL ALCANCE EN 
l,l,S PRUEBAS DE AUDITQRIA· 



EL CONTROL INTERNO CONO BASE PARA LA APLICACION DE PROCE
DIMIENTOS Y LA DETERMINACION DEL ALCANCE EN LAS PRUEBAS -
OE AUDITORIA. 

L1 eftctenct1 del control 1nterno es muy importante para
él ...... _t.n1r 11- veractdad de los datos financieros y tan --

.. ...,._ .. ~~ 
escenctal para descargar adecuadamente la responsab111dad 
total de la 1d111n1stracfOn. ade111ls de que proporciona al -
audttor tndependtente 11 tnformac16n y expectativa sobre
la postbtltdad de que surJan errores e irregularidades en 
alguna o al;unas fraas espec1f1cas de la auditor1a. 
Por lo tanto: 

A •Is control interno ex1st1rl menos posibilidad de error 
y habrf ••• conffanza por parte del auditor sobre la co-
rrecci6n de los estados financieros obteniendo como cons~ 
cuenc ta 

a) Una dfsmtnucfGn en el alcance de las pruebas 
b) Una d1S•tnuc1Gn en los proced1m1entos a aplicar 

En tanto que: 

A •enor control interno exfsttrl mayor posibilidad de e-
rror y ••nos confianza del iudttor sobre la correcc16n de 
los estados financieros lo que ocasfonar1a: 

a) Determinar un mayor alcance de las pruebas 
b) Un au11ento en los procedimientos a aplicar 

El proceso de la revis16n y evaluaci6n del control inter
no principia con el inicio de la auditorta y no termina -
hasta que se firma el informe. 

Una vez que se han aprobado las deficiencias y cualidades 
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ctel control tmplantado en sus s tstemas y se ban .real izado 
los procedimientos de revisiOn an1l~tica. El auditor ind!. 
pendiente esta listo para desarrollar el •programa de au
d1torfa". 
El proqrama de aud1tor1a es la docu•entaci&n del plan pre 
liminar de auditorta hecho por .el auditor tndependfente.
despu!s de evaluar la influencia de los factores a•bient!. 
les y de estudiar y evaluar el sistema de control interno. 
que refleja los jufcfos hechos. 

El programa de auditor1a estl siempre sujeto a cambios.su 
objetivo fundamental es realizar las pruebas que le permi 
tan emitir una op1ni6n sobre la sftuac16n financiera de -
la empresa. 

El programa es escencfal para: 

a) El auditor responsable de la audftor1a. porque le da
la seguridad de que su trabajo fue planeado adecuada
mente. 

b) El auditor que la ejecuta, como la base de planeac16n 
y superv is i6n. 

c) El ayudante. porque le sirve de gu1a en la ejecucibn
del trabajo. 

Cuando se confia ampliamente en los controles de la empr!_ 
sa puede ser conveniente organizar el programa de audito
r,& de acuerdo con el flujo de las transaccion~s y orde -
nar los pasos en la mfsma secuencia en que se ejecutan 
las distintas funciones. 

Al planear la secuencfa del programa deben considerarse -
los sfgutentes factores: 
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1. Normalmente las pruebas de cumplimiento deben compl!. 
tarse antes d·e comenzar tas pruebas sustantivas im -
portantes. 

2. Aquellos puntos del programa que utilicen el mismo -
documento o comprendan entrevistas con la mtsma per
sona, se deberan ejecutar al mismo tiempo. 

3. En cuanto a la oportunidad de las pruebas es diffcil 
determinar en qui momentos o con qui oportunidad se
deberln aplicar las pruebas de auditorfa y obtener -
resultados eficaces y eficientes. La decisi6n depen
der( tanto de la natur1leia de los procedimientos y 

la efectividad.del control interno. como de la pro-
gramaci6n del personal y la fecha llmite del cliente. 

Los pasos del programa de auditorfa, deben describir la -
naturaleza, alcance y oportunidad. Debemos ser especffi-
cos en lo referente a los procedimientos que se van a 11~ 
var a cabo, el número de transacciones a ser examinadas , 
el ~onto a ser verificado y la oportunidad con que se 11~ 
varan a cabo los procedimientos. · 

El programa de auditorfa debera ser elaborado por perso -
nal capacitado y revisado por un superior. 
Una vez que se ha desarrollado y aplicado el proqrama de
bemos hacer una revisi6n general a los estados financie-
ros para asegurarse de que : 

1. Hemos obtenido explicaciones oor las fluctuaciones -
que resultar6n de la comparaci6n de las cifras actua
les con las de anos anteriores. 

2. Que los números tengan sentido de acuerdo con el con~ 
cimiento que se tienen del negocio y de la industria. 

3. Estar satisfecho de la suficiencia de los procedimie~ 
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tos que se ap11car6n en la audttorta. 

El programa de auditorta deber! formar parte de los pape
l es de trabajo dentro del archivo permanente, ya que ser
vir& para futuras auditorias y deberemos dejar evidencia· 
de que este se llevó a cabo, referenciando los procedi -
mientas con la cédula de trabajo en la que se haya reali
zado, ast también se indicar& la fecha y la persona que -
lo aplicó. 

A continuación se ejem.plifica como afecta el control in -
terno en ia elaboración v desarrollo del programa de aud! 
torfa. para la apl icaci6n de ·procedimientos en la secci6n 
de ventas. 

Los objetivos básicos que se tomar(n para la secci6n de
ventas son: 

-Los montos incobrables serán identificados prontamente -
tomandose las precauciones necesarias (valoraci6n ). 

-Los pedidos de clientes requieren la aprobac16n del cr! 
dita v de las condiciones de'venta antes de su acepta -
ci6n ( autorización) 

-Los productos despachados o los servicio~ prestados d~ 
ben ser los facturados ( registro, custodia ) 

-Las facturaciones corresponderán a los montos correctos 
( autorizaci6n ). 

-Los ingresos deberán registrarse correctamente en cuan
to a cuenta, monto y per1odo ( registro ). 

-Las facturaciones registradas deben corresponder a tra~ 

sacciones efectuadas ( registro). 
-Las devoluciones del cliente y otras provisiones ser4n
aprobadas y registradas correctamente en cuanto a cuen-
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~··monto f per~o~o l 1utortz1ct~n, registro ). 

De los objetivos menctonados anteriormente, considerando
su tmportancia, a continuac16n me permito detallar cuatro 
que consfdert bisfcos: 

1) Para cumplir el objetivo de que los pedidos de clien
tes requieren aorobaci6n de cr~dito y de las condici~ 
nes de venta antes de su aceptaciOn, se considerar& -
lo siguiente: 

- Que los pedidos de compra ~el cliente se comparen con 
las provisiones aprobadas a fin de verificar precios, 
descuentos, condiciones de pago v condiciones de en -
treg1. 
Que las condiciones especiales sean aprobadas previa
mente oor escrito. 

- Que los pedidos sean comparados con la lista de clie~ 
tes aprobados. 

- Que las estimaciones de precios se aprueben indepen -
dientemente. 

- Que el monto del crédito sean revisado independiente
mente de mercadeo y registro de pedidos. 

- Que los nuevos clientes sean verificados y se les a
signe ltmfte de crtdito el cual será revisado peri6di 
camente compar&ndolo con los saldos pendientes. 

Al realizar nosotros la revisión de esos puntos podemos -
encontrarnos con errores e irregularidades. 
Los errores son equivocaciones no intencionales (involun
tarios). 
Las irregularidades son distorsiones intencionales. 
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Errores 

-los pedidos ~e aceptan con riesgo de cridtto bajo ( las
cuentas por cobrar se regtstran a valores declarados en
exceso del valor· realizable¡ por lo tanto 11 prüvhi6n -
para cuentas malas estar& subestimada ). 

-Pedidos que se aceptan en base a condiciones diferentes
• las establecidas por 11 gerencia (descuentos excesivo~ 
y otras cond1cfones oto~g•d•s ). 

Irregularidades 

-Que se realicen ventas en condiciones diferentes a las -
autor1zad~s para facilitar neaocios 111cttos en beneft -
cio de la gerencia. emplead~s o terceros. 

-Que se otorge crldtto excesivo injustificado mediante a
cuerdos personales ( soborno ). 

Debemos tener en cuenta que esos errores e irregularida-
des no s61o afectan los registres contables en la cuenta
de ventas, sino que tambiin repercute en: 
-Descuentos 
-Devoluciones y rebajas 
-cuentas por cobrar 
-Provisiones para cuentas malas/ gastos 

los procedimientos de auditor,• que podriamos aplicar son: 

a) St los objetivos se logran : 
-Probar la autor1zaci6n y/6 aprobaci6n de ••diante una -
prueba o muestra representativa de transacciones. selec
cionada de los pedidos de ~enta. el dtarto de ventas o -
archivos de facturas hasta la fecha inter•edia. Revtsar-~ 
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el cu•P11•1•nto con las condtctones est1blectd1s o apro
badas por la. ver~ncta ( precto. descuentos, pagos,env1os) 
1 •1 1c1t1~tento de los requtsttos espect1les de aproba
ct6n. 

-Deter•1nar la r1zon1bfltdad de los criterios usados y la 
adecuada docu•entac16n requerfd1 para establecer los 11-
•1tes de crldfto del cltente. 

-COllparar la relac16n entre la prov1si6n para cuentas mi
lis y las ventas a cr!d1to. asT corno la reiación entre -
11 provfs16n para cuentas nalas y las cuentas por cobrar 
contra per1odos anteriores. 

-Probar si los lfm1tes de cridito estable~idos se cumplen 
1 travls de la comparac16n de saldos pendientes. 

-Revisar la cobrab111dad de las cuentas por cobrar en la
fecha intermedia en forma limitada ( cuentas vencidas -
s1gn1f1cativas ). 

b) 51 los objetivos no se logran: 
-51 la e•prese no puede cobrar 1 sus clientes por errores 
anteriores, efectuar pruebas de una serie de transaccio
nes de ventas para detectar y/6 estimar el monto de fac
turas incorrectas a travis de todo el per1odo de 1udito
rf1. 

-Realizar revisiones extensas de la cobr~nza de cuentas -
por cóbrar al final del eJercici~. 

-Para contratos de ventas sfgnfficativas o poco usuales -
pendientes de completarse a fin de ano, solfcftar conftr 
mac16n de los clientes con referencia a descuentos.pagos 
y tlr•fnos de garantfa. 

-Revisar la evidencia y obtener fnformacfón concerniente
• la validez de los criditos otorgados a nuevas cuentas. 

-Comparar las relacfones entre la provf s16n para cuentas-
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malas 1 las ventas a cr!dtto, •s~ como la rel1ci6n entre 
la prov1s16n para cuentas malas y las cuentas por cobrar 
contra pertodos anteriores. 

2) Para conocer si los montos incobrables son identific!. 
dos prontamente tomandose las precauciones necesarias 
( valoracilin ) se deber4 observar si existen ·los si -
guientes controles: 

- Una polftica formal para la cancelaci6n de cuentas -
por cobrar ( cancelación automática luego de un per,~ 
do especffico de vencimiento ). 

- El monto de los cr~ditos se revisa y aprueba indepen
dientemente de mercadeo y de pedidos. 

- Se efectua periodicamente un análisis de antiguedad -
de cuentas por cobrar y las que tienen morosidad son 
detectadas. 

- La precisi6n y exactitud del análisis de antiguedad -
de cuentas por cobrar se verifica independientemente. 

- El cobro oportuno se dete~ta independientemente de -
cuentas por cobrar e ingresos de caja. 

- La administración verifica las tendencias de antfgue
dad de las cuentas por cobrar. 

- La identificaci6n de deudas incobrables y la aproba -
c16n de las cancelaciones es independiente de mercad~ 
o y revtsi6n de criditos. 

Examinando los puntos anteriores podemos localizar: 

Errores 

-Recopflaci6n incorrecta del análisis de antiguedad de -
las cuentas por cobrar;montos incobrables elevados que -
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no se reconocen ( concestones/ gastos de cuentas incobr!_ 
bles subesti••d•s). 

Irregul•rtdades 

-Conces16n excesiva e injustificada de créditos bajo un a 
cuerdo de co•fsi6n confidencial ( soborno ) 

Cuentas que en la revisf6n de los estados financieros nos 
afectan: 
-Cuentas por cobrar 
-ConcesicSn/ gastos de cuentas incobrables. 

Los procedimientos de audftorla a considerar son: 

a.) Si los objetivos se logran. 
-Examinar la evidencia de ~tributos y procedimientos cla

ves para verificar cobrabilidad. 
-Determinar razonabfl fdad del criterio para juzgar una -
cuenta incobrable. 

-Comparar an&lisis de antigUedad, gastos por cuentas inc~ 
brables y cancelaciones con períodos anteriores. Evaluar 
las tendencias considerando las situaciones econ6micas -
actuales. 

-Probar la precfsi6n y exactitud del an&lisis de antigUe
dad de cuentas por cobrar por pruebas selectivas limita
das. 

-Revisar la cobrabilidad de cuentas por cobrar a una fe -
cha intermedia sobre la base de pruebas limitadas ( cuen 
tas vencidas significativas). 

b) Si los objetivos no se logran 
-Llevar a cabo una extensa revisf6n de la precisi6n y exa~ 
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tttud del an41is1s por 1ntt9Ued1d de las cuentas por co
llnr. 

-Revtsar la evtdencia y obtener tnfor•ac16n concerniente 
1 la autorfzaci6n de los crfd1tos para cuentas nuevas de 
11ontos elevados. 

-Llevar a cabo una extensa revfsf6n de cobrabflfdad de -
cuentas por cobrar al ffnal del perfodo. 

-Comparar an&lisis de antiguedad, qutos por cuentas inc!!_ 
brables y cancelaciones con per1odos anteriores. Evaluar 
las tendencias considerando las sftuac1ones econ6micas -
ac tua 1 es. 

3) El tercer objetivo de ventas consiste en que los pro -
duetos despachados o los prestados sean facturados (r~ 

gistro. custodia ). Se logra a travis de los s1gu1en -
tes control es: 

- Las cantidades despachadas son concflfadas regularmen
te con los valores facturados. 

- La relaci6n de servfcfos prestados se concflfa regular.. 
mente con los montos facturados. 

- Los documentos de env1o o de remesa son prenumerados y 
se verifican las secuencias en forma independiente. 

- Los materiales que salen de los locales o establecf -
mientas de la empresa 5€ acompañaran de sus respect1 -
vos documentos de envto o de remesa. 

- La facturación debe llevarse a cabo indepen~ientemente 
de los departamentos de control de· despachos. de 1nvea 
tarfos y de los servicios de plan1f1cacf&n de los ser
v1cfos de envió. 

- Las facturaciones parciales de proyectos a largo plazo 
para trabajos completados deberan ser revisadas regu -
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l•r••nte p1r1 vertftcar el cumpltmtento de los tArmtnos
dal contrato. 

Pode•os localfzar 

Errores 

-Entregas no facturadas ( ventas y cuentas por cobrar su
bestf•1d1s ¡ si el inventario es afectado y el costo de -
las ventas regf$trado en base a facturaciones. puede re
sultar en un inventarfo sobrestimado y en un costo de -
ventas subestfmado ). 

Irregularidades 

-La gerencia. los empleados. o terceros reciben productos 
o servicios sin ser facturados. 

Cuentas que afectan 
-Ventas 
-Cuentas por cobrar 
-Inventarios / costo de ventas 

Los procedimientos de auditorfa a considerar son: 

a) Sf los objetivos se logran. 
-Probar atributos y procedimientos claves de registro y -

custodia mediante el examen de una muestra representati
va de transacciones del archivo de órdenes de venta o r!_ 
gistros de remesas a trav~s de una fecha intermedia. Co!!!_ 
probar comparando con facturaciones subsiguientes regfs
tr~das posteriormente. 

-Observar embarques verificando que salgan de los locales 
o establecimientos con documentaci6n de env1o o de reme-
sa. 
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-Ex1mtn1r una muestr• represent•tiva de concflflciones de 
las unidades despachadas con unidades facturadas. 

-Comparar mirgenes brutos de 11oeas de productos y otras 
relaciones de operación ( relaci6n entre ventas y costos 
de ventas y las unidades despachadas ) con pertodos ant~ 
riores. 

-Probar sobre una base limitada, el corte de operaciones
de envfo o de remesa a una fecha de inventario f1s1co i!!. 
termedia. 

b) Si los objetivos no son alcanzados. 
-Probar un extenso número de transacciones de ventas para 
detectar errores y / o estimar la cantidad de artfculos
no facturados a lo largo de un pertodo bajo auditorfa m~ 
diante la comprobaci6n por comparacf6n de envfos con fa~ 
turaciones registradas posteriormente. 

-Preguntar a la gerencia, vendedores u otros que reciben 
productos sin facturar. 

-Si la sobrestimación de un inventario puede resultar de 
entregas no facturadas, observar el inventario ftsico en 
fecha pr6xima al cierre del ifio. Disponer de las medidas 
necesarias para una cobertura exhaustiva de los conteos. 
Inves~igar diferencias del inventario. 

-Llevar a cabo pruebas de corte de operaciones de envfo o 
de remesa en la fecha del inventario ffsico . 

-Revisar márgenes brutos por lfneas de productos; analizar 
otras relaciones de operaci6n ( ventas y costo de ventas 
a unidades despachadas ) con perfodos anteriores. 

4) El cuarto ejemplo a citar ser§ el objetivo de que los
i ngresos se registren correctamente en cuanto a cuenta 
monto y perfodo ( registro). Mediante los siguientes
controles: 
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- Que los regtst~os sean ll~vados tndependientemente de 
facturact~n. despacho e ingresos de caja. 

- Las facturas sean prenumeradas¡ la secuencia se verifl 
cara en forma fndepend1ente. 

- Los formularios de facturact6n no utilizados deben ser 
cancelados y controlados. 

- Las facturas deben elaborarse inmediatamente, 
- Los asientos de cuentas por cobrar se deben conciliar-

con 11 diarto de ventas (si la empresa lo lleva ). 
- El detalle de las cuentas por cobrar se ~onciliarán con 

11 cuenta de control. 
- Los ingresos reconocidos en proyectos a largo plazo.se 

deben comparar fndependfentemente con los términos del 
contrato, las estimaciones de ingenierla sobre los pr~ 
gresos hasta la fecha y los costos estimados actuales. 

Podemos detectar : 

Errores 

-Ingresos clasificados incorrectamente o no identificados 
cuentas por cobrar no registradas * 

-Ingresos registrados por montos incorrectos * 
-Ingresos registrados en perlodos incorrectos * 

* Si el inventario es cancelado y el costo de las ventas 
cobrado en base a facturaciones regfstradas,puede resul 
tar en un costo de ventas incorrecto. 

Irregularidades 

-Facturaciones registradas por un monto inferior al real; 
los clientes remiten inteqramente y la diferencia es mal 
versada. 

-Ingresos registrados en perfodos incorrectos para encu -
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brir lis 9ananct1s. 
-Ingresos omitidos pira reductr tmpues~os o arrendamien-
tos basados en ventas o ingresos. 

Cuentas que afectan: 
-Ventas 
-Cuentas por cobrar 
-Inventarios / costo de ventas 
-Cr6d1tos diferidos 

Los procedimientos de auditor1a a considerar: 

a) Si los objetivos se logran: 
-Probar atributos y procedimientos claves de registro m!_ 
diante el examen de una muestra representativa de tran -
sacc1ones de documentos de envfo { remesa ) o archivo de 
facturas de ventas a través de una fecha intermedia. Se
guir el curso de las facturas de ventas al diario de ve~ 
tas y pases del diario al mayor. 

-Circularizar cuentas por cobrar en forma selectiva sobre 
una base limitada. 

-Revisar margenes brutos por lfneas de productos. 
-Probar conveniencia de la oportunidad y el m~nto de los 

ingresos reconocidos mediante el seguimiento de montos -
significativos de contratos a largo plazo. convenios de 
servicios. etc. Revisar costo y procedimientos de estim!. 
ci6n de pro~reso. 

-Revisar movimiento de cuentas por cobrar desd~ la fecha 
de circularizaci6n. Comparar el nivel de actividad dura~ 
te el per1odo del ~ovimiento con per1odos anteriores. 

-Revisar los registros de fin de ano de cuentas por cobrar 
para localizar cambios poco usuales en los saldos de los 
clientes desde la fecha de circular1zac16n y considerar-
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la necesidad de re1ltz1r una ctrcul1rtz1ct6n adicional. 

~} 51 los objettvos se logran 
-Comprobar mediante seguimiento de documentos de env1o o 
facturas de ventas con el dtarto de ventas para detectar 
posibles errores y/o estimar el monto de ventas regf str!, 
das incorrectamente 1 lo largo del perlado de la audito
r1a. COlllprobar mediante seguimiento documental de los e!!. 

.v1os o facturas de ventas con el dfario de ventas y pa -
ses al mayor general. 

-Llevar a cabo cfrcularfzaci6n extensa de cuentas por co
brar en fecha pr6xfma al cferre. 

-Sf los procedimientos de c1rcularizac10n se aplican en~ 
na fecha fntermedfa llevar a cabo pruebas de montos de -
movfmfentos de las cuentas y revisar detalles de las cue!!.. 
tas por cobrar al final del ano para identificar cambios 
signfffcativos en los saldos de los clientes desde la f~ 
cha de. circularizaci6n. Considerar la posibilidad de re~ 
lfzar una c1rcular1zacf6n adfcfonal. Comparar el nivel -
de actfvtdades durante el per1odo contra per1odos ante-
riores. 

-Si la sobrestfmaci6n del inventario resultara por factu
ras no registradas, observar el inventario ftsico en la 

fecha cercana al cierre del ejercicio. Disponer de las m~ 
dfdas necesarias para la cobertura exhaustiva de los CO!!.. 

teos. Investigar insuficiencia o d!ficft en los inventa
rios. 

-Llevar a caoo pruebas extensas de corte de formas tanto 
a la fecha del inventarlo ftsico como a la del cierre del 
ejercfcfo. 

-Llevar a cabo pruebas extensas de oportunidad y reconoci
miento del monto de los inqresos al final del ej~~cicfo, 
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efectuando segut~tento 1 contritos 1 largo plazo. acuer
dos de serv1ctos, etc., a ftn de detectar errores 1/ o 
estimar el •onto de f ngresos incorrectos registrados, R!, 
visar costo de fin de afto y procedimientos de est1•ac16n 
de avance. 

-Revisar •argenes brutos de productos por 11nea. 

COllo se observa en loseJemplos ant@r1ores, al reconocer 
cO•o cada transacci6n afecta varias cuentas 1 11 control 
que se tiene. se alcanza un beneficio •&xi•o de las prue
bas que se necesitan para llegar a una conclusi6n de que 
los procedi•i•ntos •n la ludttorta seran li•itados. 
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El estudto 1 evaluact6n del control interno se debe re1li . . -
zar en las audttorias de estados financieros porque: 

1) Es una norma que obliga el I.M.C.P. A.C. 
Z) Hos sirve para conocer la forma en que opera 11 em-

presa y las polftfcas que tiene establecidas ( nos -
da un panorama de 11 empresa que se va a auditar ) • 

3) Es 11 base para eiaborar ei programa de aud1torfa. 

Como se mencion6 anteriormente el .Instituto Mexicano de -
Contadores Públicos.A.e •• nos.indica que debemos realizar 
previo a la auditor1a un estudto y evaluaci&n del control 
interno de la empresa que vayamos a auditar. con el fin-
de emtt1r una op1ni6n a-cerca de la situaci6n financtera
de ta empresa. 

Esto se puede realizar·a trav6s de tres mltodos. los cua
les se aplicarán dependiendo del criterio del Lic. en con.. 
tadur1a, de las dimensiones v caracter1st1cas de la empr!. 
sa, asf como del trabajo Que se vaya a realizar. Es nece
saria la evidencia del estudio y evaluac16n del control -
interno tn los papeles de trabajo, pues hay que recordar
que son el único medio de prueba Que el auditor tiene pa
ra defender su integridad profesional en caso de que esta 
se vea amenazada. 

Es importante recalcar que no se debe formular un progra
ma de auditor,a sin antes haber efectuado el e~tudio y e
valuaci6n del control interno existente. 

El estudio y evatuaci6n del control interno princioia con 
la auditor1a y no se termina hasta que se haya firmado el 
dictamen, esto es que si durante el transcurso de la aud! 
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torta se encontr•s•n fall•s y{6 1rregul•rtdades en los r!. 
g1stros se deberan 1pltc1r procedtmtentos supletorios, pa 
ra tener una mayor evfdencfa de lo encontrado y quedar S! 
t1sfechos, ya Que de lo contrarfo afectar1a en un momento 
determinado 11 opfn16n del 1uditor en el dictamen. 

El programa de auditorfa una vez elaborado puede sufrir -
1lter1ctones y /6 modificaciones. Es importante su elabo
racf&!"! ya que es la evidencia de que la auditor1a fué pl!_ 
neada, adem4s de que es una gufa para el auditor que la ~ 
labora. 

Es obltqac16n del auditor comunicar al cl~ente de las f!. 
llas y deffcfencfas encontradas, a través de la carta de 
sugerencias, en donde ademis de describirle las fallas se 
le proporcionar& las posibles soluciones a estas. 
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