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I N T R o o u c c I o N 

LOS 1'RABAJOS DE INVESTIGACION EN TORNO AL DESARROLLO 

DEL MANEJO DE LOS RIESGOS EN MEXICO, SE HAN ORIENTA

DO FUNDAMENTALMENTE 7, Ll\ UTILIZACION DEL SEGURO COMO 

HERRAMIENTA DE SOLUCION. 

SIN EMBARGO, HOY EN DIA, LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA 

A.M.A.R.A.C. (ASOCIACION MEXICANA DE ADMINISTRADORES 

DE RIESGOS A.C.), HACEN USO DE UNA NUEVA DISCIPLINA 

QUE SURGE COMO UNA RAMA DE LJ\ J\DMINISTRACION, J\YUDI\~ 

DO J\ PROTEGER J\ LA FIRMA CONTRA POSIBLES PERDIDAS MA 

TERIALES Y FINJ\NCIERJ'\S. DE ESTE MODO, SE CONFORMA TQ 

DA UNi\ TECNIC/1 QUE BUSCA EVITAR, RETENER, REDUCIR O 

TRANSFERIR LOS RIESGOS QUE SUSCITEN DICHAS PERDIDAS. 

A ESTA DISCIPLINA SE LE CONOCE CON EL NOMBRE DE "AD

MINISTRr'\C ION DE RIESGOS". 

ES ASI COMO HEMOS QUERIDO MANIFF.STAR NUESTRA INQUrn

TUD POR DAR A CONOCER ESTA NOVEDOSA FORMA DE ENFREN

TAMIENTO Y SOLUCION A LOS FACTORES QUE PERTURBAN EL 

EFICAZ DESENVOLVIMIENTO DE LAS EMPRESAS EN EL AMBITO 

DE LOS RIESGOS, Y DE ESTA MANERA, DESCUBRIR UN NUEVO 

CAMPO PARA EL LICENCIADO EN ADMINS'l'RACION A FIN DE ~ 

PROVECHAR AL MAXIMO SU PREPARACION COMO PROFESIONIS

TA EN ESTA DISCIPLINA. 



I. ANTECEDEN'rES DE LA ADMINISTRACION 

DE RIESGOS. 

El presente capitulo comprende un 

análisis y descripci6n breve de los su 

cesas más trascendentales que marcaron 

la evolución y desarrollo de la Ad--

ministración de Riesgos, que si bí.en 

es la disciplina más moderna aplicable 

al campo de la seguridad y protección 

de los recursos de una Empresa, segur~ 

mente también es la más antigua en el 

mundo entero. 



La Administración de Riesgos es una disciplina nueva que 

emplea técnicas modernas y cuyo nombre dentro del ámbito adml 

nistrativo es reciente. Sin embargo su antiguedad, si bien -

lo vemos, se remonta a los orígenes de la Humanidad. 

Desde sus inicios, el hombre se ha tenido que enfrentar 

a riesgos diversos como el frío, el calor, el viento, la tem

pestad, el granizo, las inundaciones, los terremotos, las en

fermedades, las fieras salvajes, los insectos venenosos, los 

vegetales dafiinos, en fin, la lucha por la supervivencia. 

Desde ese momento también trató de esquivar, eludir, ale 

jar, reducir o dominar esos acontecimientos, utilizando técnl 

cas que debieron ser primitivas y rudimentarias, constituyén

dose así, el primer Administrador de Riesgos. Es por esto que 

afirmamos que la Administración de Riesgos es una de las acti 

vidades más antiguas, aunque como disciplina es nueva. 

Así, transcurrieron las centurias y el humano fue evolu

cionando en su modo de vida, asociándose en grupos cada vez -

m~s numerosos, adquiriendo bienes, desarrollando la agricult~ 

ra, la ganadería y el comercio; con ello los riesgos evoluci~ 

naron de simples y primitivos a complejos y de gran diversi-

dad. 

El comercio fue una de las actividades que más rápidame~ 

te se desarrolló, surgiendo con su desenvolvimiento los pro-

blemas de traslado y almacenamiento de mercancías, aparecien

do los riesgos consiguientes de pérdidas por toda clase de as 

cidentes, asaltos, robos, olvidos, errores, descuidos, sabot~ 

jes, etc., y los encargados de los traslados y almacenamien-

tos debían responder de las mercancías dejadas a su cargo con 
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sus bienes, sus personas, y aGn con las de los familiares in

mediatos. 

Como los riesgos siempre han existido y constituido una 

situación a la cual se debe de enfrentar la humanidad, los in 

viduos y los grupos pequeños y grandes han buscado m6todos pa 

ra controlar esos riesgos, preocupándose más naturalmente, 

por los que mayor daño pudiesen causar. Así pues, la situa--

ci6n de los almacenistas y transportistas impulsó al natural 

''espíritu administrador de riesgoS"'del hombre a intentar di

versas soluciones a esos problemas, obteniendo diferentes gr~ 

dos de éxito, ninguno suficientemente satisfactorio, hasta 

que sus intentos le condujeron a la conclusión de que la may~ 

ría de las p6rdidas, incluyendo la de la vida, en el último -

análisis, eran factibles de valuarse en dinero. Esto fue lo 

que abrió la puerta de una nueva era, pues permitió una solu

ción satisfactoria que consistió en formar agrupaciones de -

personas expuestas a riesgos similares, que mediante contrib~ 

ciones de dinero relativamente reducidas, constituían fondos 

que servían para enmendar la pérdida fortuita que sufriera --

cualquiera de los miembros del grupo. Así se vieron por fin 

libres de la constante y penosa incertidumbre en que vivían -

ellos y sus familias, pudiendo además, continuar dedicados al 

mismo negocio aan después de sufrir un siniestro de esos que 

antes los dejaban en la miseria o en la esclavitud. 

Estas agrupaciones tomaron diversos nombres y aspectos: 

hermandades, asociaciones, gremios, cofradías, mutualidades, 

etc., pero la base de su funcionamiento, con ligeras variacio 
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ne::-;, cril la :ni.:-;nw. l':~;L;~; sCJciccli1dcs sufrieron diversos inci-

clcntc.-s, se suJctilron a modific,1ci.ones y adaptaciones, pero -

lograron superar todas las penurias pudiendo sobrevivir y -

prosperar demostrando asi su utilidad e importancia, y con -

el tiempo llegaron a constituir la base del moderno Seguro. 

El objeto de recordar brevemente esta historia, es el -

de seguir el desarrollo de la Administración de Riesgos des

de los primeros tiempos hasta llegar a ese magnifico fruto -

gue es el Seguro; fruto que conservó el espíritu en sus nor

mas prácticas. Pero este hecho ha inducido a algunos autores 

a pensar que esta moderna disciplina administrativa es un -

florecimiento del Seguro, y que por ello, también se le pue

de denominar "administración de Seguros". Esta idea nos da -

la pauta para mencionar varias de las causas por las cuales 

a la Administración de Riesgos, propiamente dicha, no se le 

debe considerar como Administración de Seguros, permitiéndo

nos as! establecer claramente el origen y la diferencia que 

existe entre estos dos conceptos. 

En primer lugar, por lo expuesto nos percatamos que la 

Administración de Riesgos como disciplina, es el resurgimie~ 

to del mismo espíritu que enc¡endr6 al Seguro, que el Seguro 

se mantuvo semiactivo, y que ahora por las circunstancias -

que prevalecen adquiere nueva vitalidad, carácter e indepen

dencia para abarcar áreas no alcanzadas en el pasado. 

En segundo lugar, históricamente el alcance de la Admi

nistración de Riesgos, como disciplina y como una actividad 

separada de las oporncioncs de la empresa, fue bastante li-
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mitado, ya que al Administrador de Riesgos se le consideraba 

esencialmente un administrador de seguros cuyas responsabil~ 

dades primarias se centraban alrededor de aquellos riesgos -

que eran susceptibles de ser transferidos por compa~fas ase

guradoras y corredores de Seguros. Es decir, el Administra

dor de Riesgos ten1a alguna de las responsabilidades dentro 

de la prevención y seguridad de los mismo~ya que nada más -

se dedicaba a ciertas actividades inherentes al Seguro. Pero 

actualmente, el Administrador de Riesgos, en toda la exten-

si6n de dicho concepto, se dedica a muchas más actividades -

que comprenden varios aspectos en el tratamiento y manejo de 

~stos. 

En tercer lugar, existe el hecho de que en los inicios -

de la Administración de Riesgos el Onico m~todo conocido 

acerca del tratamiento de los mismos era el de Transferencia, 

que consiste en transmitir el riesgo a terceros ya sea media~ 

te el Seguro y la Fianza. Pero actualmente, la transferencia 

es un m~todo o alternativa de solución con que cuentan las -

empresas para el tratamiento de aquellos riesgos que no qui~ 

ren correr por cuenta propia. Sin embargo, en el campo de -

los riesgos asegurables, en ocasiones se cae en la solución 

fc'.tcil: "hay un seguro disponible, por lo tanto vamos a con-

tratarlo, sea que convenga a la empresa o no". Y esto viene 

a rebatir la idea de que la Administración de Riesgos es Ad

ministración de Seguros, y que si bien el Seguro es una de -

las t~cnicas más importantes con las que cuenta esta disci-

plina administrativa, constituye tarnbi6n la Qltima opción a 

tomar en cuenta para la soluci~n de los riesgos a los que se 
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est3 ex~uesto. Pero esto se explicará y se tratar3 con ma-

yor detenimiento y profundidad en capítulos subsecuentes. 

Por lo pronto, y a manera de conclusión, diremos gue la 

Administración de Riesgos no está descubriendo ni inventan

do algo, sencillamente cstj dando nueva forma a una materia 

gue ya existla, empleando para ello herramientas disefiadas 

y utilizadas por los expertos en otras disciplinas para la 

solución de sus problemas especff icos. 

Para terminar este capitulo, citaremos a dos autores -

que sefialan en forma contundente la importancia y alcance -

que tiene, y que tendrá en un futuro no muy lejano, la Admi 

nistraciOn de Riesgos en las empresas de la actualidad y en 

las de la posteridad. 

El primero de ellos es Alvin Toffler, quien nos dice en 

su libro "El Reporte del Eco-Spasm" (The Eco-Spasm Report) : 

"Lo que está pasando es la destrucción de la civilización -

industrial en el planeta y la primera aparición fragmenta-

ria de un completo, nuevo y dramftticamente diferente orden 

social; una civilización superindustrial, que será tecnoló

gica, pero no por más tiempo industrial. La crisis econ6mi 

ca actual es diferente de cualquier otra que hayamos exper~ 

mentado. Esta es parte del derrumbamiento total de la soci~ 

dad industrial y el nacimiento de una nueva civilización". 

Después de leer este fragmento, surgen preguntas muy in 

teresantes como: ¿Qué nuevos riesgos se están creando, 

están naciendo durante este proceso interminable de cam--
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bias?; ¿Qu§ necesitamos hacer para enfrentarnos ante los nu~ 

vos retos, es decir, ante los nuevos riesgos?; ¿De qué herr~ 

mientas tenemos que valernos para administrar los riesgos ac 

tuales y los que aún no conocemos?. 

Para seguir con este mismo orden de ideas, mencionaremos 

a un segundo autor que es Pcter Orucker, tomando algunos co~ 

ceptos de su obra "Prácticas de Administración, Tareas, y Re~ 

ponsabilidades" (Management, Tasks, Responsabilities, Practi

cesl , en la que establece que: 

"La Dirección no tiene otra alternativa que anticiparse al fu 

turo, tratar de amoldarse al mismo, y buscar el equilibrio en 

tre las metas a corto y a largo plazo. No ha sido concedido 

a los mortales el hacer bien cualquiera de esas cosas. Pero -

careciendo de la guía divina, la gerencia debe asegurarse de 

que estas difíciles responsabilidades no se pierdan de vista 

o sean descuidadas, sino al contrario, que se ponga todo el -

cuidado, tanto como sea humanamente posible". 

Y esto nos lleva a la conclusión de que el futuro no 

seimpre ocurre fatalmente. Esto requiere decisiones ahora. 

Esto demanda asignación de recursos ahora. Esto requiere de -

trabajo ahora. Esto impone riesgos ahora. 

La Administración de Riesgos es pues, hoy en día, una di~ 

ciplina que sin lugar a duda nos puede auxiliar de manera va

liosa a resolver la problemática comentada con anterioridad. 

Concluimos así este capítulo dedicado a la explicación -

breve de los aspectos mjs importantes y trascendentales en -
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la evolución de la Administración de Riesgos. Pasaremos aho

ra a exponer otros ternas no menos interesantes, de esta nue

va disciplina administrativa. 
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II. EL RIESGO 

La Administración de Riesgos como 

todas las administraciones, busca la -

consecución de objetivos en una empre

sa. La organización de una empresa i~ 

dustrial no puede lograr sus objetivos 

si se ve invadida por riesgos de fuego, 

inundación o contaminación. Los obje

tivos de enseñanza en una escuela pd-

blica, no se podrdn realizar si el edi 

ficio, por ejemplo, se encuentra des-

protegido ante una posible tormenta, -

en fin, mültiples situaciones con re-

sultados catastróficos. 

Es por ello que en el presente c~ 

p1tulo, describimos el concepto y ti-

pos de riesgo a los que está expuesta 

una empresa, concluyendo al final con 

el objetivo y campo especifico de la -

Administración de Riesgos. 



2.1 CONCEPTO Y DEFfNICION 

Ya vimos que la larga historia de la humanidad ha proba

do innumerablemente que en los asuntos humanos como en el mun 

do tísico, no hay ganancia sin pérdida. 

El Riesgo es un problema universal, y corresponde su an~ 

lisis a todo tipo de hombre según sea la función o papel que 

desempeñe en la sociedad: empresarios, inversionistas, padres 

de familia, empleados, agricultores, ganaderos, etc. 

El Riesgo es un factor importante en las predicciones y 

acciones que el humano emprende todos los dtas; debido a es

to, la palabra RIESGO seguramente despierta en las mentes im~ 

genes diversas porque se ha empleado profusamente con difere~ 

tes significados. Por ello, sin pretender mencionar una lis

ta exhaustiva, a continuación citamos algunos de los signifi

cados: 

-RIESGO es la incertidumbre de que un suceso p_ueda ()CU

rrir 

-RIESGO es la probabilidad de que los acontecimientos del 

futuro no sean como se ha supuesto 

-RIESGO es el peligro (contingencia de daño) 

-RIESGO es la incertidumbre de la ocurrencia de una p~rd! 

da 

-RIESGO es la combinación de exposiciones valoradas por -

probabilidad 
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Ante la presente diversidad ele en foques, tratar de estu

diar al Riesgo en su mjs amplio significado seria un tema de 

magnitud insospechable. 

Por esta razón, resulta indispensable conceptualizar ad~ 

cuadamente el t~rmino Riesgo, condiciOn que permitirá un 

análisis de mayor profundidad para tratar de precisar el 

área de influencia de la Administración de Riesgos. 

Al respecto, en las definiciones anteriores podemos oh-

servar algunos t~rminos comunes y trascendentes para expre-

sar el concepto de Riesgo, para lo cual será necesario acla

rarlos con el propOsito de llegar a conclusiones de utilidad. 

En varias de estas definiciones podemos apreciar que se 

hace referencia a ese fenómeno subjetivo que se llama INCER

TIDUMBRE. Pero la incertidumbre es un estado psicológico i~ 

posible de medir. Comparar el Riesgo con la incertidumbre -

es suponer que todos los seres humanos reaccionamos de la -

misma intensidad ante determinadas situaciones, pero sabemos 

bien que no es asi. 

Además, la incertidumbre para el tema que nos ocupa, se 

presenta cuando hay el conocimiento o la sospecha de la exis 

tencia de un Riesgo; pero un Riesgo oculto, del cual no sabe 

mos su existencia, es un Riesgo que por grave que sea no pu~ 

de causar incertidumbre, por lo que posiblemente se propicie 

su realización. Por otro lado, las caracteristicas de los -

riesgos no se afectan por las impresiones subjetivas o esta

do psicolOgico de las personas expuestas a ellos. 

Por lo tanto, la definición de Riesgo en función de la 
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incertidumbre que c;:ius¿¡ 110 parece satisfactoria, ;:iunque es -

conveniente asentar que este fenómeno subjetivo influye a v~ 

ces en forma concluyente en las decisiones que se toman res

pecto al tratamiento del Riesgo. 

Otros autores han equiparado el Riesgo con la PROBABIL! 

DAD de realización de ocurrencia presentando esta condici6n 

en el extremo de una escala, con la probabilidad total de s~ 

guridad de no ocurrencia en el otro. Suponen que en estos -

dos extremos el Riesgo aumenta llegando al máximo en el pun

to en el que las probabilidades de ocurrencia y de no ocurren 

cia son iguales. Por lo tanto, la probabilidad es una condi

ción que mide la posibilidad de realización de un Riesgo. 

Algunos usan indistintamente los términos Riesgo y PE

LIGRO, pero vamos a establecer una diferencia para mayor cla 

ridad. Peligro es un Riesgo inminente, que está para suce-

der prontamente. Entonces todos los peligros son riesgos, ~ 

pero no todos los riesgos son peligros. 

También suele confundirse con el término EXPOSICION A -

DA~OS, pero la exposición es s6lo una condición que varía la 

posibilidad de realización del riesgo. A mayor exposición -

corresponde mayor posibilidad de realización. Entonces la -

exposición no es un riesgo, sino condición del riesgo. 
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Una vez aclaradas lils diferencias que existen entre Rics 

go y los conceptos m&s importanlcs con los que se puede llc-

gar a confundir este tórmino, pasaremos a establecer la defi

niciOn que consideramos m&s apropiada. 

RIESGO "es la variaci6n de un resultado posible en una -

situación dada"; y los conceptos analizados con anterioridad 

deberán considerarse como factores o características que per

miten establecer objetivamente dicha variación. 

2.2. TIPOS DE RIESGOS 

Una vez que se han analizado los conceptos existentes so 

bre el término Riesgo, an~lisis que nos permitió llegar a la 

definiciOn apropiada del mismo, pasaremos a establecer los 

distintos tipos de riesgos que pueden existir en una empresa 

con el fin de determinar el campo de acción de la Administra

ciOn de Riesgos. 

El desarrollo de una actividad económica está siempre -

asociado por muchos tipos de Riesgo, los cuales suelen reci-

bir el nombre genérico de "Riesgos Empresarios". Algunos eje~ 

plos que pueden considerarse en las operaciones de una empre

sa, son los siguientes: 

- Riesgos de pérdida del activo 

Riesgos de pérdida por actos que ocasionen daños a ter 

ceros 

Riesgos de mercado (cambios de precios, de moneda, la 

competencia, etc.) 

Riesgos de producciOn (mal funcionamiento de la maquin~ 
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ria, problemas t6cnicos, fallils en el suministro de ma

teriales, etc.). 

-Riesgos de finanzas (atraso en cobros, inversiones defi 

citarias, cambios en la paridad de moneda, préstamos de 

negados, etc.). 

-Riesgos de personas (muerte, invalidez fisica, etc.). 

-Riesgos pol1ticos (guerras, restricciones monetarias, -

etc.). 

Frente a una gama de posibilidades de esta naturaleza, -

seguramente algunos de esos riesgos están ubicados en el ám

bito buscado, pero la totalidad serta un campo de acci6n 

inaccesible para cualquier disciplina. 

Cabe mencionar que para tratar con todos estos riesgos, 

paralelamente han surgido disciplinas especializadas que los 

contemplan con la profundidad requerida, como son: Mercado-

tecnia, Producción, Finanzas, Relaciones Industriales, y 

otras más. 

2.3. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS 

La idea de que la mayor1a de los daños pueden evaluarse 

en dinero, nos da la pauta para afirmar que la mayoría de -

los riesgos pueden catalogarse como "financieros", situación 

que nos servira para limitar el campo de la Administraci6n 

de Riesgos. 

Aqu1 encontramos dos campos perfectamente definidos. El 

primero, abarca aquellos riesgos que son habitualmente obj~ 
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to de una consideración sistem5tic~ y exhaustiva por parte -

del empresario. Este tipo de Riesgo, asociado generalmente -

al aspecto comercial, donde la empresa puede ganar o perder 

dinero, se le denomina ESPECULATIVO o DINAMICO y sus caracte 

rfsticas, además de las ya mencionadas, son: 

a) Se toman voluntariamente en busca de un beneficio. 

b) Son de naturaleza dinámica, es decir, se manejan -

constantemente. 

c) Deben realizarse forzosamente para progreso de la -

empresa. 

d) Son manejados por las Direcciones o Gerencias Gene

rales tle las empresas. 

En el segundo campo encontramos otro tipo de riesgos gue 

difieren de los Especulativos,ya gue nunca pueden producir -

ganancia, s6lo p~rdida. Este tipo de Riesgo, conocido como 

PURO o ESTATICO, no est~ siempre sujeto a una consideración 

sistem~tica por parte de la empresa, y habitualmente suele -

ocasionar dafios de gran magnitud cuya consecuencia puede ser 

la interrupciOn momentanea o definitiva de actividades. Sus 

caracterfsticas, además de las ya mencionadas, son: 

a) No se toman voluntariamente porguienes estan expue~ 

tos a ellos 

b) No es forzoso que se realicen, muchos pueden nunca 

presentarse. 

c) No son dinámicos, sino estáticos. 

d) Su materialización o realización puede afectar gra-
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vemente a las utilidades de la empresa. 

e) Su comportamiento es incierto, y en ocasiones, ines 

perado. 

Este segundo campo comprende el objeto de estudio de la 

Administración d~ Riesgos, es decir, el campo de los Riesgos 

Puros. 

Al respecto, el siguiente cuadro muestra en forma conci

sa la clasificación de. los riesgos que hasta aqti! hemos men-

cionado. 
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TIPOS 

ESPECULATIVO 

o 

DINAMICO 

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS 

RIESGOS 

.INVERSION DE CAPITAL 

.INVERSION FINANCIERA 

DISCIPLINAS 
ESPECIALIZADAS 

.MERCADOTECNIA 

.PRODUCCION 

.DESARROLLO DE UN .FINANZAS 
MERCADO 

.RELACIONES 
.TIPOS Y CARACTERISTICAS INDUSTRIALES 
PRODUCTO COMERCIAL 

. ETC . 

. RIESGOS DE LAS 
PROPIEDADES FISICAS 

.RIESGOS POR DAílOS 
CONSECUENCIALES 

.ETC . 

RIESGOS PUROS .RIESGOS POR ACTOS 
CRIMINALES 

ADMINISTRACION 

o 
.RIESGOS INTANGIBLES 

ESTATICOS RIESGOS 
.RIESGOS PERSONALES 
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III. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 

En este tercer capítulo 103 

objetivos operacionales introduc~ 

dos en el segundo, son examinados 

con más detalle, a fin de estable 

cer el marco teórico, concepto, -

definición, objetivo, importancia 

y alcance de la Administración de 

Riesgos en el ~mbito económico, -

político y social; resumiendo es

te cümulo de conceptos en un cua 

dro que nos permite analizar en -

forma objetiva y comparativa a ca 

da uno de los interventores de es 

ta disciplina Administrativa. 



3.1 CONCEPTO Y DEFINICION 

Despu~s de haber analizado los tintecedentes de la Admi

nistración de Riesgos,as! como el objeto de estudio de la -

misma, el Riesgo, vayamos a examinar y establecer el marco -

teórico de esta disciplina, su concepto, su definición y sus 

objetivos. 

Como ya se mencion6, el Riesgo existe desde el momento 

en que el futuro es desconocido, y debido a que los efectos 

adversos que trae consigo han sido un problema y un reto pa

ra la humanidad desde los primeros tiempos, los hombres han 

desarrollado varios m~todos para su manejo. Por otro lado, 

ya que nadie conoce el futuro con exactitud cada uno de naso 

tros somos Administradores de Riesgos, no porque as! lo que

ramos, sino por necesidad, 

Es as!, como la basqueda de la seguridad ha sido una de 

las aspiraciones permanentes del ser humano. La historia de 

las civilizaciones revela cómo, individuos, grupos, socieda

des e incluso naciones, han utilizado sus recursos y energías 

con el fin de lograr esto. Tambi~n nos muestra cómo a trav6s 

del tiempo, los planes para el tratamiento de los riesgos 

dan resultado temporalmente, pero en muchas ocasiones repre

sentan tremendos fracasos y por ello la Administración de -

Riesgos, como disciplina que se encuentra aan en vias de de

sarrollo está sujeta a cambios, modificaciones y adapatacio

nes. 

Sin embargo, adn cuando sus parámetros no se han estable 
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cido f irmernentc y n<-l c:x 1 '· L<! un cri. teri.o r i.quroso en un:1 dcf .i

nición aceptada u11ivcrsalm0ntc, sr existe un acuerdo t~cito -

entre quienes la estudian o La practican sobre los conceptos 

fundamentales en las tócnicas bjsicas empleadas en el manejo 

de los riesgos. 

Al respecto, el siguiente cuadro (p~g. 20.A) ,contiene s~ 

puestos que constituyen a nuestro juicio algunas de las teo -

r!as m4s importantes sobre las cuales sustentaremos nuestro -

enfoque acerca de esta disciplina administrativa. En dicho 

cuadro se analizan y comparan varios aspectos que nos permit! 

rjn comprender los conceptos y definiciones que cada Autor, -

Expositor o Institución, fundamentan en su teoría. 
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actecuata ft caG• fl•11a • 11••• •1n•nc1era• •• I• ••pret• ~·'"''no h10¡1 ",.,,da I• ••••• -

CI 1!:1ta•l•C1•1.nto ••un,...... 1u1 •• ••c•t• •la ••11011c10n a ''•111u. 
1r •- •• oc c 1 On 111tb14•••"- • 
te orgaf'll 1alllo • 1nt•1~a111n • 

el Control dtl '"º'"ª•ª••ta~• 
•1 •r.l~o. 

. ' ~ ___ ; __________________ : ___________________ : ___________ : ____________________________________ ; __________________________ ; ______ l 

• •• -! Pf'ottg•r a la f'lr•• co11t1"a 101• •I Jfent1ficac10f'I "'•n.611•1• •Ar•• •1n.anr.il"t \..a Ad••t1l•t"•(1dn •• Rt•1101 •• 1hl1•1ta ,.,.,.,_. Can1t1h.1~• un• ••lot•l•tí• ,.,., •n ,.,. .. arfa"••• 'lf IOflca nc•! \..a Af•lnl•tr. 
tf'a..,111•! rla110• '"' r.•v•tn r•Jllll'Cll•la-• •• l'I••••• • ••nt1l••nt• al t"•ta"'••nto •• 101 "'••1•• '"""º'' ll•,..•· •••••ni•"'" lll'Or.1•• •la 114••v•lll•,. 11ol11c lf" efllc•1 •' cal' •fllcl•nli 
l•rlo•t n•• •••tawoT••l•• lf• c•r•ct•"' ! lld 11!:.,..•h••CHtn ••lit• rl•••o• ! 11. 1u1 r•twl\•f•• •lcant•n \1 ••n••1clar> • tot•' •• 1•• 1ttw.aicloft•• , .... '•t.•ftClal "'"''º•'"' ••"• r.•""'ª" •fl'fl' •• '111• \w• lo1 

~ ecoftd•lco. ld•T"1t1flfato11. ~ l.1 ••P,.•••· 111•• a la , .. r•••• ' 1nr.11l'llllln ' ' 
e 1 Da•arl'olla do •ltt,.n.t 1v•1 • •• •lf.,..•l'•O • 

f l!:vl'•r ptrdld•I ln•tp•r•••• -• 
1 cu• a•octon l•• r••ul\•dot •• • 

••• - t op•rac Ion. ••r coma, I• prot1c-• 
erla cldn lle lo• activa• d• I• •• -• 

'"'a P"••• \ol 11 -ni JO O• lo• ••1u-• 

d1 11olucldn • 101 0'!•19011 ' 
Cll D•f'1n1clOn •• '"ºtraaa• • 1 

CG'rlD .., larta •l•ID ..... -· 
l•p lt••nt•r •o 1ut1 an•• • 

•I Conttol. 

a) lt•ntl,IC•r loe rl••t•• a 
'u• t• tttt •tpu••to 

i.1 Cvantlflcarlot 
e 1 El l•Jnarlo• 
.. tlt•dUCIO'IOt•I •fnlroo 
1 1 Trar1tf'1r1 r 101 "' •10• 

uno •I •- • otra •n\lf•f 
'f'OplT"afa t1•ra a•u•l1'1Dt. 

t • • ' 

Ba l•••ta •lo' "1•1•0• ,.,ro1. 11 •• •1tl•c••l•• 
• \odo tipo d• •••"•••..,a'"' todo n•t•H •o"' 
t•M•t- llOClal ti Uf'I rle•go '"ti.. 

L• noca11t1•d •• ,.,. l• •••r••• -•-na cont1•ara .1• vt1l11a
clctn •• to•a• l•• tlfcntc•• •4•1t•ltlT'ot1 ... a1 '111 tttf'lfO una ti• -
tll•• ''"'"º••la A••lnl•t,.•clOn F1nanc1•ra. I• At•ln111tr•
c1on •• ••••1••· •• ._,,,., ... ,, •••\•C•'f' lo tro1canttntal ••
'''ª t•cntc• ,.,. llrl""' • 1•• "ªtoc11111 •ct ... alat 1• apartunl• 
tatl ti• •"•111•" 11 tr•t.•r •c•,., .... .,,t• 101 rl•tto• a lo• 'w' 

••"~" "''oto•. 

twlt•Co •• • 1 

• L• tec:nlca • 
la ciport""n lf •• ,.,.. ••e 1 
to,.n.st 1va 111 
ro, 81 n ••lla 
no t• l'ta apr 
11r·-·· 

--1----------------·-----------------·------------·----------------------------------------·-------------------------------------------
0¡llO - ! -i"ara ant•• d•l 1lnl••tro. • -• al ld•ntlflc•r los r•••OD• Av••l••r 111 --' 1.• A4••nt•tracttf'I 411• A1•<;0• •• ul'\a 411c1pli"• -· t:.• nace11a .. 1a • ••••"••"t• 't• 111..e •• •'"ª"'ª ••l •Pata•l•nto -! La Ml•tnl1tr 

,!:e:! ;!:ª;u:u:n::,.:~~~~~t~~ :;:~:-: b 1 ~:~!~!:;!:•" 1111n•r-I•• :;::.:~ :::;;~~-· ~:11::~t:;t;:: .. :u:u:~~;a: .. ::-~:•:,~~~.:;::, ·:~'- :: !º;.:•::~~~.:~::•.~w~: :.:!~::~~:~:~:::,.~:~!~:",~:::•::~:: =~:~r=~l::~J 
e IOn, ' r. 1 ldaar varl•• •ltetn•tlva• 0•1"1•··•1 d• I•• ,,.11re1a1. """' 11• d:1•••rtato - , I•"•• c•n•l••r•nlla ,.,, J.•• l'l••t•• '"'"º" 'º" lo• cautan111 -• t••I"'• 'ª"' 

-f"•r• ••tp\1•1 cttl tlnle11tro,t•! par-• •u tra'!:••l•nto t'ª" lnttrft •" 101 t•rculo• lndvstr••la1.co••' ••I 70'111• lo• •r•C•••I •n 101 n•1•cla11. le Jra1anr.la 
n•r Pf'•p•r•4•• •cclona• '"' -! 111 !1•111'" un• 111• l•• •1t1,..,....-• c1•:e1. do "•tocio•· .,i •vo,j ••11•c••l••"l• 1n al Jfrtld•S ,u1 
l'••uacon al •ínl•o l•• conte-' tlv•t• 1.,1 ... ntarl•" •11111' ••1to '' lo 11•-•• '"d""''"'ª ttl 9•1uro. 

~ t\l•nc I•• •tlvor111• 'I par•ltaT'I ' c•l'l1. 
! --r.-rlstf1.11'ac1ón a·, la opera-• el Etta,l•l•" una •t•ct•v• "'' 
! e llln nor••l •n •l •fnllllO ti••' tr-oall••nt•crdn ,,,...con-• 

po. trolar lo• ra1ulttlllo1. 
-Dll1A•r e l•Pl•ntal' •ti:!lda1 - 1 

pre ... antlv••· 

. ;-; :~ -~;;;:;-~:-;;;~;:-;;;:::-~-:;; ;--;;7.; ;;~;;~:~:;;:-:;:-:::~-;:: : -;: ::-;~ ;;-;;~--=~: -~-;;::; ~;;; ;;:;:-;:. ;::;;;;-::- ~;:; :-;; :;;:~~ :---~::-::;;: ;::-;;-: ;:-; :;;-:;;-=-;;;:;:;::-:-:;;:::-;:;-;: ;-;::-~:-~: ;~~;~; 
dt -! cvaCla •la• fonfo• d111tlnado•' lítica 111• Ada1n111l,.ac1011 -• '"•• '' ~••1n1 1 -• ••nt• '' 101 rl••10• d• \••O ••t4tlco. eun tvan' 11tnac1an•• co l'tr.ul'•o1, H•'f 111r•••• ••• '•llOl'tan'• par• olla•! una •uP•l'-fl 

..,P,.•••~ • co11to• d• r•••101tco•'º' do d• Rlogot trae ion Qen•ra1.' oo ••ta •11clpl1na ••t.6 1n".1r11onan1110 •" tl •n.4' al -nton1•ient• ti• un 1ran fl1.1JO •• tonoo1 •u• l• 1•n•rac11fn' Cl•l•n\01 lf'I 
,,.,.,.,,, '••11uro• ~ d• alnl••tra•I o•r• •• An.611••• 111rrlato• 11•1• 11 •••lftl\tr•cldn oe 101 r1••t•• 1111t1a.,, -• 11• -..t111•••••· Al r•••tc••· al co11•0 •• lot r1a1101 •"•"• 1¡ -• l'O•• •• ••I"' 

ptr•ltlr una ••Jor •••1n•cldT'I el Trat1lftll'l'1lo da lot '1t•11ot' rat. Po .. otro laco.l• Ad..,1n1•tracodf'I di i;i•e19os' •••vr• 111c:11o 1 fon4o• ••I ••cter •"••wctlvo "ª''ªel ••ttor ••I canoc1a1or1ta 
lft r•cur101. El ••c:lr. la9rar 41 Jrln•nct-ltnto 4• la• .. ,.,, 1n ... oh1r.r• • tod•• 1•• d1-.lll• eraat di una or91nl' alr11•tl'•tlvo-flln1nC1•,.o· 1¡ •l'•c•••-nl• l• t•fGrc•ncle ••la' la•o· la A4• 
•1ta11locer un •lst:oN d• 11ro- 10•· l•t•On. tinto 1r1t•rn•• c1:1- ••ttrn••· ~· '1ú• ta• ·1114a1nittf'at14n •• Al••t•• l'•llllc• an cw• pon•"" •tC•ll• a 111 -• •• co•o una 
t•cctOn tonttnda •11 cuanta I• al Alll•lnl1trac1csn do la• rl••' dat •tt4n •••u•tt•• a t1e11101. cfto lllron•J• p•r•ttl•nlle """• ••,1ar •••1n•c10n d• rtcvr•ot.l'tr •••la P•l'llt 
•'1Cl1nc:I• fa 101 co11to11. 9011. coor1111nat1on. tduc• -• Jo tanto. la Ah1lnl1tl'.ctOn ti• Rl••10• 11•.,.••• a c•llo •n tor-• tl0Mlo1 •• 

t!Of'I,. co•unlt•CIOn, •• a4acu•lla, crea tttatllll••• 'I cirntrlh1~• lftflrac•a•tnte '" ' 
101 ••n•••c10• ••un n•1ec1u, 

; .. : :.: : ~;;;;;7;-;:;-;:;:-;;::;;-:-;;; :-: ;-;;::;~;-;-;:;;;:-;:~~;;:-;:-. -:; ::-;;-;:-;;;;:-' -~~-;;;:;;-: :-:; :::::;;:;-;;:-;: •• ,;;-:;-;:; ::- . --~::;~ ;;:~ :-:~ -;:~ ~:;; :-:=-~~;::;-~-;; ;~;:;--~ :;-;:~::-;;;-:;7-~: .. ;;: ;~~;;: 
l•rlci· :~::e~: :u:.!:~~~~:~::/::..,;~: lll ~7:~uac1csn"' Jtr•1~u11• - '11 S•turo 1 ~:nt.~.~~/: 1 v~::1l:•d~'"'~!!"~!: :~:::1: 1 ~.~:: .. :: ::!°..:;:;::~:.~::.''"•I" 111• 'ª"'"'" • ..,.,.,. ,.,. atuun • -• ~~~.~:",;~l~ 

'Inane ••r con la "'•11º" •cono-• c l "n•ll•11 \1 ••l•cc1011 do - rarqvico• ot le ._,,,, •. co•o lllt 1• part•t·p•- •l •anor coi 
1t1ra lo• 11nla•tl'o• tUfT'•fol •' alt•r"atlv•• dt'Spontblo• (•O" d• toO•• l• ,,. •• , 1nvo1ucrat•1 '"el "'•rit da con••1u11 
P•••r di 1•• •1f1oa1 d• pr•v•n' 01 Pro1r•••• •• acc10" •cor i• lo• ., 1 • 19 u,, d1 F11t1101 1 
c10I'\, to~ largo Pl•lo dlvllll•n4ot • 

a 1 Cr ntto 1 d•I pro~r-•"'• •,, til 
tll •< 1do. 

--- --· ._ ______________________________________________ ------ - ----------- ---- --- . 
-20,A-



---------------~ ----- -------- ------- -----------
• U81CAC UJN DE l." . "t.CANCE tE L• ... Pf'll"fJ6lftM:lC~------ - - -·-

AtHON. DE"• DE RJCBOO!:I 

; ~;;:-;;::;~;-;:;;-:-~;::-~::::;::;-::-;:;;:~:;-;~:~:-:;-;;: ;::~;;;~ -;::-
1 ot rl••;o, puT"OI, ">•n\1'0 d• J• .... ,..,, •l •T"••' 

d• lliO•IM11tr•cldn •• Jtl••ID• ., ••• COf\~¡.r tlCI' 
··••cto •• lit OP•'•C•O"•• •• l• ., .... " T"•t 

ti1r 1nfar .. c1on "• ''"ª •r•e. 

• -"'·~''"'>• '" .,,, r,••t~o H 11. y p1u· t•I .~ot·.ii :!•ti• 11•tt+r ' 
.-.1 '"'"' lf• 1r."~''''· 1111'''º" "fon\•o, d• le• "·•ltCJl Gt1' 

'" cllf<T"· 11 1ia11,.t1f'C:lf G•l tr1l•""''"\CI GI lot. l"llt' 
• , 1 1,.,; "" t' ..,o¡ º"''no t•t> tOt 11 J. r ICI' t 1 I" ("'f d1 C hOI ' 

.!; tt.a~1 •""lflQf'llfl ~ qr.>I Jlll"l••n (Of'GUC<T" ll dltll 

.r.o;,. •"'' '"'" r ••toga• , ... ,,.., tot. 

LI Ad•tf1 t 1tr•c 10" 11 "lft tal dtbl 11r tt>" 
t1-ol1•1 'º"'ªu"• to"'t,.1buc1ctn ,,.pa,.t .. •~• I' 
1111 utll1111••• di la 1-.r111. t.i• ,1.11 •H• ·' 
•tPICllldld "º ~IJI lo• ri11¡0•. l• '"'' -· 
e 11 di 1•• 111c:c1on1t ••"'º 1plic111 ••dlct11 -· 
JUICIO•••· p1'0Cld11u•n•o• .... , ....... ulll1-· 
llCldn •• tttntc:e1 q"'' 11 r1,w1e,.111n ••r• -• 
tr•t•r •• •••rutJr•r, 1G1nt111c111r.analt11r 11' 
• ..,,¡\11111' dicho• r1e1901 '11 bu•<•" I• 'º" .. ''' 
•••tultrl.,lo• ••ndo •• r, vn ••n•llc lo tre• -• 
c1n••"t•l • 1• ... ,,,, •. 

• ;~;;;-;~::~;::::--- ;:-~ ::~~ :-:-;::-;~:: ;::-;::; ;-:-;;;~ ;:;: :-: ~-=. -~ :-:~-::;;:::::·;;-;~;; ;::;;:-;;:-;;: :~;-::;:;;7:~::-;: 7-~~-;; :;;;~;-; =-~; ::;:;;:;;-;-;~-;:-;~:;;:-::: 
ªº•"t• un1 1,r1C"\•C• 1411• v1 •n • .,,...ente ellf'IP'o 11•' •• ,..., ••• t•••l•J•• r•l1clon•t•• can 101 rl••t•• ~"'• 11111111 -1 ••rea tl ... •r••• #11nc1ono1 d•ntr• •e u11• 1• •! 
l•1 .... ,d .. :lwt lnt1u•t"••I•• 1ntt•tvc1on•1•t, tU' c.an l•1 01 .. ,,.,.., cp•r•c11n•• 111• ""' ••PT•••• lllY••• V•• 111••• d• 11n• •••cu••• c:e•rt'ln1cldl'I' 
D•,.~·.a-rit1l••·1o1• qu• ,ttA d•1'•tt 111 ... nt• lit•a• - ••1 11111••· •• t•"''" un •l•cto •••ltlvo en' 
•I cont,..01 d1 'º' .u~1·,ot '4 d•I •l•••nto h1i111 111 no' 1111 e1t111llll1ll•• •• 1• ... ,.,,. '11 en le •ltJo,.~ 
'11 •I ,..,,,¡o el• lot '''''º' r•l•c•on1to• con••- ! n.11tllll111ll 1111 '" clrc1.111nt1. • 
tn1. 

!---------·-------~----------------------------------·--------------------------------_ ... ______________________ .. _______ ... , 
•!,..,,ti• h Ad••-• L.e "º 1111 •·a11t.,.1c.1ón d• Rl••eo• t1•ll• "'" •lt•nr 1 -· Con1t1tuv• "" '"ºI'"'••• ln\•tr•l •• •r•t•ccl•ft cu•• Jr••O•lt• Pt•tl•"t• "" '"º''"ª .. 4• •"•toccltn • t.rev••~ 

n! nl•tr•clOn lnt•-' •u'I prri-.,ndo. 1,11 fl.U• no•• l••lta al c:a•pt. ••I, lul'lt•••ntal •• l9'tcr•••"t•r •• preOwcttvlO•ll ti le..,...... ! 4• I• ••llcacldrt •• 1•• tltclpllno• te 1• -~ 
1r•l d• un••"'·' &•9vro •tno qu• tret.• 111 todot li:i• r11•1¡:1t pv -· Alllll•lnh"T"•cl•n t• '"••1••• I•• •P•f'tCIOft•t' 

i-! pr11111. con•ld1•1• "º' Q,u1 p111dtn •l•c:t1r • una p1 r 10n 1 0 • "'"' ... tlt une 1•1r••• ••"•" lo •lit p1'allluctlv•t ••""' 

~\: ~~1111!:·:.~:~~~;::: ::·;: ::,::.:~º::·~~=·":º:.!· .. :::':~ ~:·:~:.:º:: .,.,.. . 
au• •t •lflfll 111 la ••POtlC10n • r1•1101, 

!---------·-------------------------.. ·------··--------------------------------!----------------------------' ! lllortt f lrt111t1C lef'I ' 

,, 
L• •d•11ri1ttT"AClól'I de Ale1901 ti tl•li•lto ''°'nll••' 
••nt.al••n\• •I t.r•t•11111nca ti• lo• rl••to• ,..,,..,, 
1i1 • •v• r•1ulL-•do1 11c1n1•n v ••no•1c1an • toll1' 
1• ,,.,.,. •••• 

Con1t1tu1i11 una ••tocol•1ro '"'' º" l•r- D"'"'''' ' ld9lca no1 ~l..• -'l•lnl•tr•C Hin t11 11111•1•• c•I•••~• • 11• -• 
11•.,•• -••••nt• "" (llf'•C:•ID •lo •~••u••• 1i1 ••lucl•" el1ce1 -• c•r •'lcl•nt••tnte la Ofef'atl•n •• l.l'fll ,..,,.,. 
•• 1•• 1ltyacton•• ''" ••••n.clel •uf1t:t•nt• 1•r• cou••I" portl ! •• i,• '"'' l•t"• la •l,..lal1111cldft1 ••4lt"h lat 
••• • le ,.,,..... ~ tt''ICUrtldn •• cottot Talen••U• •• •11• '"'º ""! 

! •• •'"'''"'º • 1• •1 •w. Aor ••••••"•e•••"' .. ! 
1 '"'''-••• ............ ft ••t•f'e••• , •• ,..,,,. 
• \• e111t1nc1a •11•• •• I• ••r•••· 

·---------- - ' ------------- ---- ------------------------' --------------------------------------------------------- ----------------- _., 
S• l••1ta •lo• rl119ot pwr••· 1i1, •• 111pl1c••l•' 
• todo t. •po d• , ... ,.,,.., v• 41¡u• todo "''ª' 10 \j er• 
'il•nl•-.o 1oc11J 11 un r111¡0 '" 1r. 

L• n•c•••••• •• '"' I• •••'••••••••no'º""'''"' l• utlll11-
cl6n •• tollll•• l•• ~•c,.1C1• et1111"'"'"ª''"''' 1¡¡ t1•n•110 1.1n111 •• -
tll•• llll•n•r• -· 11 A••1nt1\r1c1dri FlftOftCt•,.•· h Allll•lnl•t1'•
cldn •• •t••I••• •• la,.•rtant• tl••l.llcor lo'"'''''"''"'ª' ,, .. 
•• u t•cntt• ,,,. .... ,, ••• l•t l'letoCI•• lllC.h .. •I•• 1111 ., ... ,...,,,, .. 
1111•1 •• •n•llt•f' v '"•t•r •ror•••••"'"' I•• rl1•1•• •lo•'"'' 
••t•" •1.1.1•t••. 

• L• ttc"U• ....... , .... ,,..,Hin •• ,., •• , •••• ,. •• 
1 •• ª'º"'"'"'··· •• , .... •1 11111•1• ........ 111·-· 
! 1• ,.,.. tecl.ilt1' tu• t>tc•~ con OJ, con 11 el·' 
! terrwt lv• •• '"'"'''"¡ Tlo 1 tf'•vt• ••1 a.1u-• 
t t'D, lln t•••rtO• \a .. lt" •t U"lll llCftlC• '"'.' 
! no 11 11111 ª'"º"'•th1111 •••cu•t1•1nt1 •"' 1•• ••' 
~ . ~ ...... 

-!---------·----------------------------------------·---------------------------... --------------------------·----------· 
! Aualll .. T" ••I --· L• Adlli,.1Urllltl4" d• A11ga• •• 11n• d1tc1pl!"• -· E• nec1 ....... ,., ..... nt1 ... 4f1U• •• •ftClllT"I• •11 ........ ,."'º _, L• -'l•lftl•tracHln ., "''''º' c•N , ••• A••I-! 

•"••de Ad111"••-· •d•1n1ttr•t1 ... a que '"U 111r911ndo con 9r1r• luu· .iio lo• r•••10• •uro• cw•• r••l11.t1tldn flU•llll• afectar tr•v••tn-• nittf'att•n· ••un ••1111•• 101'111 lo1ref"- ei.,¡1tl -~ 
t1'1c14n G•n•r•I 11 to•o "'" nu1vo au••l1111r d• 11 AO••n••tr•c•41' te al•• wCtlltl•••• lfl• 11 i•P"•••·E•ta l•portonc1e '"'''' etr•' "'º•• au lunc10n •• •a<lllt111r • l• ••"••• ••~ 

G1n1.·11 d1 I•• •MPT"••••· \1 qui l'la •••P•T"tldr. --· el•"•• con••••Tonda ,.,. la• t•••t•• •ur•• •On 1•• c•u1111nt•• -! <••lno 'ª"ª •lc•nr•r 1v1 ••t••• • ••••" •• 
t"•n lnt•t•• 1n lo• C•l"t1.1lot lf'ldu•trlol11.co••I'' ••I 7~ •• 10• 'r•c::•te• 1n lo•"''''°'º'. ! la Jr•••ncl• 11• IO• r11111101 1uro1 lil t1 I•• 

:~;;:· 0 :• 1 :·~~~.:.:=~ ~n:~:.:~:•:;~1::;~: 0 :n •l' : 11•rtld .. '"'' •u••l"I" lnll 1n11r. 

•' 

. '------------- ' --- ------ ---- ---- --- ----- --- ---------------- --- ' ---------------------------------------------- ---- -------------- ---- ---------------------' 
-! Aw111 lor 111111 -~ 

-! •"••fe Allll•tnu-• 
tTICIO'I Q11'1tt1 l.• 

,, 

L• lli0•1nlt\r1c1dn d• r.i1••tO• t• ucup1 pr1nc1p111I' 
... nt• •• lo" r1•t1JOI de tq10 ••tOtlca. '"" cu111n' 
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Con el an5lisis del cuddro anlcrior podemos apreciar que 

todas las teorfas que se mencionan ma11ejan un criterio simi

lar, ya que todos los conceptos primordiales de la Adminis--

tración de Riesgos son los mismos. Sin embargo, encontramos 

algunas diferencias superficiales porque en cada autor o pe~ 

sena que la estudia, influyen sus conocimientos, sus expe-

riencias, su trabajo diario, su manera de actuar y hasta sus 

gustos. 

No sólo en la teorta, sino tambi~n en la práctica de es

ta disciplina encontramos diferencias ya que la orientación 

que tome en una empresa depende principalmente del tipo de -

riesgos de que se trate. Por ejemplo, un organismo guberna-

mental puede tener riesgos sustancialmente diferentes de los 

de uno del sector privado. As1, las variables que intervie

nen o que se deben de tomar en cuenta en el establecimiento 

de la Administración de Riesgos en una organizaci6n son en -

p~imer lugar, la clase de negocio de que se trate y, en se-

gundo, el alcance de sus operaciones. 

Por lo tanto, los conceptos y práctica de la Administra

ción de Riesgos son b~sicos y solamente varia el enfoque que 

se les asigne. Pero lo que nos interesa es establecer el en 

foque que le deberá dar el profesional en Administraci6n, 

criterio que se irá exponiendo a lo largo de la presente in

vestigación . 

Por lo pronto,diremos que la Administraci6n de Riesgos -

es: 

"El conjunto de procedimientos para identificar, --
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analizar, evaluar y controlar los efectos adversos 

de los riesgos a que asta expuesta una empresa, con 

el propósito de evitarlos, reducirlos, retenerlos o 

transferirlos". 

3.2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS 

El objetivo general de la Administraci6n de Riesgos es: 

Determinar y aplicar las medidas necesarias para lograr 

una planeaci6n efectiva de los recursos indispensables para 

evitar que una pArdida fortuita afecte, en forma extraordina 

ria, la estructura financiera y la efectividad operacional -

de una empresa, obteniendo en corto tiempo el mínimo costo -

de riesgo, y a largo plazo su estabilidad y minimizaci6n. 

Objetivos específicos: 

-Establecer la seguridad de que se conocen y controlan -

todos los riesgos que pueden afectar la existencia de 

la entidad o el resultado de sus operaciones. 

-Anticiparse a los acontecimientos previendo las pérdi--

das y mejorando la seguridad. 

-Minimizar el Riesqo de p6rdidas al establecer medidas -

de seguridad adecuadas. 

-Estudiar y aplicar las medidas necesarias para evitar -

que lo que pudiera dañar la estructura económica de la 

empresa llegue a realizarse. 

-Reducir los costos de las posibles pérdidas. 

-Lograr una recuperación m~xima en aquellos riesgos su-
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~eptibles de ser ascgurJdos. 

-Reducir los gastos im¡>rcvislos_dc los riesgos, contribu 

yendo en forma importante en alcanzar las utilidades -

que se habían previsto. 

-Investigar los cosibles caminos para reducir el Riesgo. 

-Contribuir en ¡Jrogramas y proyecto~ evitando los Ries--

gos innecesarios que puediesen incurrir en los mismos. 

-Garantizar la continuidad de los productos y servicios 

que proporciona la empresa. 

3. 3. IMPORTANCIA Y ALCANCE 

La Administración de Riesgos ciertamente representa un 

cambio radical en la filosof1a de la mayor1a de las empresas, 

pero este cambio trae consigo el establecimiento de un progr~ 

ma integral de protección tendiente a incrementar la produ~ 

tividad y eliminar numerosas fallas, que de no ser localiza

das y estudiadas sistern~ticamentc., se obtcndr1an resultados 

que pueden ir desde la desaparición, quiebra o suspensión de 

pagos, hasta llegar a la pérdida o incapacidad de vidas hum~ 

nas. 

Por lo tanto, el establecimiento de la Administraci6n de 

Riesgos en cualquier empresa, genera una serie de efectos de 

gran trascendencia. Entre otros, podemos citar los siguien-

tes: 

-Prevenci6n y control efectivo de pérdidas. La Ad-

ministración de Riesgos trae consigo el control de 

costos, ya que al proteger los medios de produc--

ción, se acrecienta la estabilidad financiera y la 
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disponibilidad de su circulante. Por otro lado, -

tambifn se logra la instalaci6n de aquellas protec

ciones que sean las m~s adecuadas para el riesgo -

que se enfrenta y que no siempre se encuentran señ~ 

ladas por el Reglamento correspondiente, obteniendo 

además, un costo mfnimo en la colocación de dichas 

protecciones. 

-Descubrimiento de riesgos que permanec!an ignora-

dos. En la Administración de Riesgos se identifi-

can aquellos riesgos que, si bien amenazan graveme~ 

te las operaciones de la empresa, permanecen ocul-

tos, ya sea por falta de una adecuada comunicación 

o por que sencillamente no se habfa detectado. 

-Reducción de los efectos econ6micos del Riesgo. 

En caso de realizaci6n del Riesgo, los efectos de 

éste hacia la posici6n financiera de la empresa, -

son notablemente reducidos, o en el peor de los ca

sos, est~n debidamente garantizados a través de 

cualquiera de las soluciones a que se haya llegado 

mediante la Administración de Riesgos. 

-Establecimiento de una verdadera comunicación entre 

todas las ~reas que componen la empresa. 

Para que funcione la Administración de Riesgos, es 

necesaria una verdadera comunicaci6n, con la cual 

se logra antes que nada la identificación plena del 

personal con su empresa y viceversa, y por supuesto, 

una concientizacion de sus actividades y una ubica-
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ci6n clara del lugar que cada quien ocupa en su -

centro de labores. 

-Establecimiento de un clima de compafierismo. Esto 

se logra como consecuencia de la comunicación y s~ 

guridad, promoviendo un aumento de la productivi-

dad. 

Por lo expuesto, se ha demostrado la trascendencia y ne

cesidad de la Administración de Riesgos en el ámbito de la -

empresa, pero su importancia va más allá si analizamos sus -

efectos a un nivel nacional. 

M~xico es un pa1s especialmente pródigo en la creaci6n -

de organismos, empresas, comisiones, fideicomisos, etc. No -

es posible el hecho de que en este ámbito tan importante de 

la econom1a nacional, se encuentran ubicadas las entidades -

más grandes y de mayor trascendencia en nuestro pa1s, en las 

cuales el Estado cuenta con una participación total o mayori 

taria. Por lo tanto, un manejo de riesgos adecuado es lo me 

jor que podemos desear para estas instituciones de las que -

depende, en un buen porcentaje, el futuro de nuestro pa1s. 

En la experiencia de otros paises, como Estados Unidos y 

Canadá, encontramos que las instituciones pQblicas se han d~ 

do cuenta que un programa efectivo de Administración de Rie~ 

gos es un instrumento de importancia para resolver situacio

nes cada vez más complejas, relacionadas con los riesgos que 

implican, y la trascendencia de sus operaciones. 

As1, la Administración de Riesgos puede proporcionar al 

Estado la tranquilidad de un adecuado tratamiento de los 

riesgos y la garantía de que las labores en favor de la na-
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ción están debidamente protegidas, ya que debemos tener pre

sente que una pérdida de consideración puede afectar las op~ 

raciones de una empresa y causar efectos verdaderamente gr~ 

ves al pa!s. 

Ahora bien, todo esto nos revela que la Administración -

de Riesgos es aplicable a todo tipo de organismo, ya sea del 

sector pQblico o privado, del ámbito industrial, comercial,o 

de servicios. Todo nos lleva a comprender que la Administr~ 

ci6n de Riesgos es una moderna técnica que está surgiendo -

con gran fuerza como un auxiliar de la Administración Gene-

ral y que por ello, es necesario que el Licenciado en Admi-

nistraciOn penetre a este nuevo campo de acción que se le -

ofrece y que despierte en él, el inter63 por abarcar el es

tudio de esta disciplina administrativa. 
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IV. EL PHOCESO DE LA ADMINISTRACION DE 

RIESGOS. 

A continuación presentamos el pr~ 

ceso especifico de acción de la Admi

nistración de Riesgos, constituy~ndose 

por cuatro fases que son: 

Identificación y An5lisis; Medici6n y 

Evaluación; Alternativas de Solución y 

Control. Dada la importancia de las -

cuatro fases, decidimos abordar todo -

un capítulo para su estudio, estable-

ciendo en la primera fase, la importa~ 

cia, clasificación y herramientas nece 

sarias para el tratamiento de los ries 

gos; en la segunda, la forma de obtener 

sus dimensiones en frecuencia y proba

bilidad asl como su impacto financiero; 

en la tercera, el análisis de las al-

ternativas de solución a los Riesgos 

(Evitamiento, Reducción, Retención, y 

transferencia) y en la última, la for

ma de retroalimentar este proceso (co~ 

trol). 



4.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS 

El peligro de no realizar una labor eficiente en cuanto -

a la identificaci6n, se puede representar de la manera siguie~ 

te: el Riesgo no identificado es igual a retenci6n pasiva, es 

decir, que se asume el riesgo inconscientemente. Es por ello 

que se requiere contar con una clasificación que sirva como -

guia, ast como con las herramientas necesarias a fin de agota~ 

las en lo posible. 

A) Clasificación de los Riesgos 

al Riesgos de las propiedades Fisicas 

b) Riesgos que emanan de la Ley 

c) Riesgos por Actos Criminales 

d) Riesgos Intangibles 

e) Riesgos Personales 

a) Para efectos de una adecuada clasificación de los 

riesgos a los que están expuestás las propiedades 

f1sicas, se analizarán los siguientes conceptos: 

Propiedades permanentes y bienes que tienen movi

vimiento constante dentro de la firma. 

Las propiedades permanentes, que para efec-

tos de registro contable se les conoce como acti

vos fijos, son susceptibles a sulrir dafios por 

riesgos tales como: incendios, movimientos teldri

cos, la caída de un rayo, inundaciones, ciclones, 

huracanes, y otros. 

Existen otras propiedades que siempre están 
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en movimiento constante como son las materias -

primas y productos en proceso, ya que son suje

tas a trasladarse continuamente de un proceso 

productivo a otro, hasta llegar finalmente al -

consumidor. 

En este caso indudablemente que el nfunero 

de riesgos es innumerable, pero cabe señalar los 

m~s importantes tales como, descomposici6n, ob

solecencia, traslado, distribuci6n, etc. 

b) Riesgos que emanan de la Ley: 

Estos riesgos ocasionan daños a terceros ya 

sea en su persona y/o en sus bienes; propiamente 

dicho, este es el campo de la responsabilidad c! 

vil, en el que todo ente es susceptible de cau

sar daños involuntarios o no intencionados a ter 

ceros, como los cometidos por imprudencias, ne

gligencia o por aquellos intrínsecamente peligr~ 

sos que dañen econ6micamente. 

La Ley en este sentido es implacable ya que 

al ser una responsabilidad grave se tendrá que 

responder con el patrimonio total, sin hacer cx

cepci6n de ser una persona física o moral. 

c) Riesgos por Actos Criminales: 

Los riesgos que se identifican en este gru

po son concretamente el robo, el asalto, el atra 

co, el abuso de confianza y actos criminales pr~ 

yocados por los propios empleados de la finna o 
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por terceros. Es conocido por todos este tipo 

de conductas que se observan con frecuencia en 

toda clase de empresas, poniendo en juego la -

estabilidad económica de la firma; simplemente 

el robo o el atraco se hacen presentes tanto -

en empresas comerciales, industriales, de ser

vicio, como en aquellas que se dedican a la in 

vestigaci6n y desarrollo, yendo desde la sim-

ple e>~racci6n de materia prima hasta el fatal 

robo de una patente o conocimiento. 

d) Riesgos Intangibles o Consecuenciales: 

En este tipo de riesgos se encuentran los que 

a continuación se enuncian: la paralización de 

las actividades de la empresa, derivadas por -

algón daño fisico del proceso fabril o paro de 

actividades por una huelga. 

Otro puede ser el derivado del daño f~sico pr~ 

pio de la edificación, que impida seguir lle-

vando la operación normal en la empresa. 

e) Riesgos Personales: 

En este rubro se encuentran los riesgos que e~ 

rre el activo m~s importante de la firma: los 

Recursos Humanos. 

Se sabe cómo la falta de un hombre clave puede 

afectar seriamente los resultados de una empr~ 

sa, y cómo la falta temporal de cualquier cm--
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plcado interrumpe la buena marcha del negocio. 

Igualmente es evidente, que en el caso de las 

empresas medianas y pequeñas, la muerte prem~ 

tura de alguno de los socios podría signifi-

car la disolución de esas sociedades. Tambifin 

es cierto que la pensión por invalidez, por 

edad avanzada y por jubilación, es un riesgo 

latente en todas las empresas. 

Dentro de este mismo grupo encontramos tam-

bión los riesgos que traen consigo los benefi 

cios y las prestaciones adicionales que la e~ 

presa otorga voluntariamente a sus empleados, 

por ejemplo, cuando una prestación se realiza 

por un lapso consecutivo, 6sta deja de serlo 

para convertirse en un derecho susceptible de 

ser exigido por el trabajador. 

B) Herramientas para la identificaci6n y análisis -

de los riesgos. 

La tarea de identificar los riesgos a que est~ -

expuesta una empresa, no siempre resulta una la

bor fácil. Sin embargo, existen elementos valio 

sos de detección que se utilizan en la vida coti 

diana de la firma y que nos dan pauta a una iden 

tificaci6n más confiable. 

A continuación se enuncian las herramientas principales 

para tal efecto: 
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a) Cuestionarios: 

Organizaciones y personas profesionales han 

realizado al respecto, cuestionarios listos 

para su aplicación. Este es el caso de la -

Asociación Americana de Administración (Am~ 

rican Management Association) y de la Sacie 

dad de Administración de Riesgos y Seguros 

(Risk and Insurance Managemente Society) -

que publican todo un manual, incluyendo una 

sección muy completa dedicada a la identifi 

caci6n de riesgos. 

Una recomendación hecha por los autores de 

mayor prestigio en dicho campo, es que cada 

empresa con base en alguno de los cuestiona 

ríos publicados prepare el propio, ya que -

los cuestionarios antes mencionados consti

tuyen tan solo guias generales para la iden 

tificaciOn adecuada de los riesgos; estos -

son elementos auxiliares gue habrán de com

plementarse con experiencias particulares -

para poder identificar los riesgos de una -

empresa en especial. Cabe mencionar, que el 

cuestionario de ninguna manera constituye -

una prueba absoluta, sino que anicamente se 

debe considerar como un instrumento auxi-

liar y que toda la información obtenida a -

trav6s de ~l, debe de ser complementada y 

-32-



vci:-ificadL.L por medio de la obscrvaci6n. La·;¡¡ 

lidez de la identificaci6n estará en relación 

directa con la precisión de los medios utili

zados para obtener la información, por ello -

se hace hincapi6 de que un cuestionario bien 

formulado obedece a las siguientes reglas: 

Unidad, Secuencia y Claridad. 

b} Estados financieros: 

Los estados financieros, resumen en forma or

denada, sistemática y consistente las opera-

cienes y propiedades de la firma, estos nos -

proporcionan una base para la toma de decisio 

nes y constituyen elementos valiosos en la 

identificación de los Riesgos. El hecho de 

analizar cada rubro y acudir a las cuentas y 

subcucntas que integran los estados financie

ros, nos pueden ayudar a descubrir ciertos 

riesgos, por ejemplo, el activo representado 

por caja y bancos hace preguntar: ¿Existen -

fondos fijos?; ¿En dónde y cujntos?; ¿Qu6 po

sibilidades hay de atraco a los responsables?; 

¿Los bienes contenedores de los valores son a 

prueba de fuego?; ¿C6mo se realiza el trasla

do de los fondos al banco?; ¿Se realiza por -

medio de servicio especializado o por mensaj~ 

ro de la empresa?. 

En el rubro de los inventarios: ¿Qu~ clase de 
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inventarios se tiene!; ¿En que casn se tienen 

mercancias en comisi6n o a consiqnnci6n~;¿üui6n 

corre la responsaLilidad en caso de da~o?. 

Existen tipos de información financiera a la -

que podemos recurrir para auxiliarnos en la -

identificación y análisis de los riesgos como 

son: 

a) Estados Financieros Publicados. 

b) Estados Contables Internos. 

e) Registros Contables. 

e) Revisión de Contratos: 

Los contratos son instrumentos con los cuales 

se legaliza la voluntad de las partes, éstos -

son verdaderos generadores de riesgos sobre to 

do por las obligaciones que implican. 

Será conveniente acudir al Departamento Jurídi 

co y disponer de copias que permitan analizar 

las cláusulas que podrían convertirse en p~rd! 

das potenciales para la empresa. 

Una opción aOn mejor, es aquella que por medio 

de políticas y procedimientos se instituya la 

obligatoriedad de que el Administrador de Ric~ 

gos participe en la fase de negociaciones pa

ra definir temas relacionados con su actividad. 

d) Diagramas de Flujo~ 

El diagrama de flujo os una representaci6n gr~ 

fica de actividades u operaciones que llevan -
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una secuencia. Estos nos scfialan tipos de ries 

gos como en el caso de que existiese una sola 

linea de producción y en ella se encontrasen -

"cuellos de botella", razón por la cual esta-

ria implicito un riesgo que paralizaria la op~ 

ración total de la empresa. Estos diagramas r~ 

sultan de gran utilidad para la identificación 

y análisis de los riesgos, ya que por su natu

raleza incluyen cualitatividad o escalas de -

tiempo que nos hacen identificar no s61o los -

"cuellos de botella", sino el cumplimiento de 

ciertos objetivos planeados que estén en ries

go de no cumplirse. 

e) Inspecciones: 

Otro de los elementos más Otiles en cuanto a -

la Identificación y Análisis de los Riesgos, -

son las inspecciones fisicas que se utilizaron 

en especial para detectar los riesgos de las -

propiedades de la firma y los accidentes de -

sus trabajadores que no pueden ser determina-

dos por la aplicación de las demás herramien-

tas, tal seria el caso de los factores a tomar 

en cuenta en la limpieza de una fábrica, las -

condiciones de la protección contra incendio, 

el mantenimiento de las condiciones generales 

de trabajo, las separaciones de ~reas, y otros. 
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Es recomendable aplicar esta herramienta te-

nicndo primero una entrevista con altos fun-

cionarios, para asegurar el acceso a informa

ción que puediera ser ütil para la identifica 

ci6n de riesgos. También son necesarias las -

entrevistas con los supervisores y obreros ya 

que los altos ejecutivos desconocen con fre-

cuencia a fondo los detalles de las operacio

nes entre s!. Normalmente los directivos cono 

cen lo que "deberl'.<1 ser" y no tanto lo que -

realmente est~ sucediendo. 

f) Experiencias Anteriores: 

Los registros de pérdidas sufridas anterior-

mente son otra valiosa fuente de informaci6n~ 

especialmente si tales registros muestran los 

detalles de las pérdidas. El estudio de estos 

informes nos puede revelar exposiciones a 

riesgos que de otra manera no nos hubieran si 

do aparentes. Tal sería el caso de: 

Accidentes de trabajo, mermas ocurridas 

durante el transporte, responsabilidad civil 

originada por los productos, siniestros ocu-

rridos ,y otros. 

g) Cambios Futuros: 

La dinámica de las empresas está.creando con~ 

tanterncnte planes para el futuro. Estos planes 
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deben ser rcvis<idos cuidadosamente ya que pu_c:, 

den existir riesgos que no son fácilmente de

tectables par<i los directivos de la empresa. 

Un postulado fundamental de la Administración 

de Riesgos es el prever los riesgos antes de 

que ~stos se presenten, y que mejor área que 

ésta para aplicarlo. 

hl Organigramas: 

Mediante el análisis de los organigramas el -

Administrador de Riesgos podrá tener informa

ci6n valiosa para su labor de identificaci6n 

de los mismos. Tal serla el caso de ¿Qué tan 

centralizado se encuentra el control de la em 

presa? ;¿Con qué grado de autonomía cuentan -

los Directivos y Gerentes en los diferentes -

niveles de autoridad?;¿Cuáles son las inter

relaciones e inter-dependencias que existen -

entre los diferentes departamentos de una em

presa?. 

Otra aportación importante que el análisis de 

los organigramas puede dar serla la de conocer, 

en el caso de las grandes empresas con diver

sas ubicaciones, exposiciones particulares a 

riesgos a que puedieran estar sujetas. 

i) Manuales: 
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Existen varios tipos de manuales en las empr~ 

sas que pueden ser de gran utilidad para la -

identificaci6n de riesgos. A continuación men 

cionaremos algunos de los principales: 

Manual de Operaci6n: Para conocer la opera-

ci6n de la planta, los procesos de operaci6n, 

etc. 

Manuales de Seguridad: Para obtener informa-

ci6n sobre las normas y procedimientos de se

guridad que imperan en la empresa. 

Manuales de Seguro: Mediante su análisis co

noceremos las políticas y procedimientos que 

existen para el manejo de los seguros de la -

empresa. 

j) Departamento de Ingeniería y Seguridad Indus

trial~ 

Generalmente en las empresas grandes existen 

departamentos de ingeniería y prevenci6n de -

siniestros así como departamentos de Seguri-

dad Industrial que atienden necesidades de 

protecci6n tanto de propiedades físicas de la 

empresa, como de los trabajadores y obre-

ros de las mismas. 

El sostener pláticas con los miembros de ta-

les departamentos puede brindarnos información 

valiosa para la labor de identificación de -

riesgos. 
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es recomendable mencionar dos ~dvcrtcncias con respecto 

a la Identificación de Riesgos: 

l. El trabajo de identificar los riesgos suele ser uno 

de los más laboriosos procesos en el campo de la Administra

ción de Riesgos. 

cualquier proceso para obtener información cuesta traba

jo, con mayor razón la Identificación de Riesgos en cuanto a 

las inspecciones fisicas y a las entrevistas de otras áreas. 

Por esta razón y otras. más, el Administrador de Riesgos 

requiere del apoyo de todos los funcionarios de la empresa y 

en especial de la Dirección o Gerencia General, ya que se de

be enfrentar al hecho de que las tareas diarias en cada área 

son a veces agobiadoras, y que los funcionarios respons~ 

bles de ellas no vean con buenos ojos la obligación de ayudar 

a otras funciones. 

Sin embargo, si el programa tiene el apoyo de la Direc~

ci6n y todos en la empresa reconocen su importancia, la tarea 

del Administrador de Riesgos en la identificaci6n de los mis

mos, será más efectiva. 

2. La exposici6n a los riesgos en una empresa no es -

una situaci6n estática, como no lo son tampoco las operacio-

nes empresariales. El riesgo es un fen6meno dinámico, puesto 

que es un simple reflejo de las operaciones y situaciones de 

la empresa. Por esto, habrá que cuidar de no pensar que el i~ 

ventario que obtuvimos de riesgos es el definitivo. La situa

ci6n estará en cambio constante por lo que podremos aseverar 

que la funci6n de Identif icaci6n de Riesgos es constante y di 

námica. 
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4.2 MEDICION Y EVALUACION 

Una vez que el Administrador ha obtenido un inventario -

de riesgos exhaustivo, el siguiente paso es medirlos y evaluaE 

los de acuerdo con su potencial de efectos económicamente ad

versos para la empresa. El objetivo fundamental de esta eta

pa del proceso, es establecer la importancia relativa de los 

riesgos respecto a la situación financiera de la empresa, eva 

luándolos en sus consecuencias y descubriendo que tan grave 

es en realidad cada uno de los riesgos gue se han identifica

do. Si no se cuenta con una correcta evaluci6n, los riesgos 

identificados serjn simplemente un conjunto de información 

sin sentido y por lo tanto, prácticamente inCtiles. 

As! pues, esta etapa la dividiremos en dos pasos: 

A) Medición del riesgo (dimensiones del riesgo) 

B) Evaluación de los riesgos (impacto financiero) 

La Administración de Riesgos está enfocada al estudio de 

aquellas situaciones naturales o fortuitas que provoquen una 

p€rdida econ6mica (riesgos puros) y por lo tanto s6lo deben -

considerarse €stas para efecto de su medición, La medición de 

los riesgos deberá tomar en cuenta por lo menos tres dimensio 

nes que señalan los expertos en la materia: 

a) Frecuencia (NGmero de veces gue acontece un even

to}. 

b) Probabilidad de ocurrencia (La frecuencia divi-
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dida entre el número de casos observados) . 

c) Severidad. (Impacto financiero de los Riesgos). 

Veamos pues, el concepto de frecuencia de los riesgos: 

a) La frecuencia establece el nGmero de veces que oc~ 

rre un evento, y observado en las mismas circuns

tancias. 

En otras palabras, que tan seguido ocurre un deter 

minado hecho. 

Las herramientas que utiliza la etapa de medición 

del riesgo es el cjlculo de probabilidades, que -

es la técnica que nos permite determinar la ocurren 

cia de un evento dentro de un parámetro que se en

cuentra entre cero y uno, lo cual quiere decir que 

si un riesgo tiene cero de probabilidad tendr5 una 

completa incertidumbre o si tiene uno de probabil! 

dad dejarj de ser riesgo para convertirse en cert~ 

za, esto es, en ambos casos sabemos si ocurre o no, 

dicho riesgo. 

b) r.a probabilidad nos determina la posibilidad de que 

ocurra o no un hecho. Consiste en observar la fre

cuencia con la que ocurre un determinado evento ba 

jo las mismas circunstancias, y dividido entre el 

nümero de casos observados. Técnicamente la proba

bilidad se define como "la tendencia o punto limi

te que sigue un determinado evento después de ha-

ber observado una cantidad suficiente de hechos". 

Por lo tanto se desprende que para poder manipular 

-41-



adecuadamente la probabilidad, es necesario e in

dispensable contar con :1nLccedentcs amplios; esto 

es, lleuar cstadísticils de cómo van ocurriendo ca

da uno de los eventos o riesgos que nos interesan. 

Lo interesante del cálculo de probabilidad, es que -

pretende determinar el comportamiento de los riesgos precis~ 

mente entre estos dos puntos, o de otra manera, medir el 

riesgo. 

Para un adecuado manejo de esta t€cnica es necesario 

comprender los siguientes conceptos: 

Riesgos Independientes. Son aquellos en que su realiza 

ci6n no depende de la ocurrencia de otro evento. 

Ejemplo:"J,a colisión en un nutom6vil alejado de la caí

da de un avión". 

Riesgos Dependientes. Son aquellos cuya realización es 

tá sujeta a la ocurrencia de otro evento. 

Ejemplo: "El caso de una falla eléctrica, la cual para

lice automáticamente la planta de montaje de producci6n,etc,~ 

Riesgos Exclusivos. Son aquellos que cuando se reali-

zan, no interfiere la ocurrencia de otros. 

Ejemplo: "El siniestro en un almacén totalmente aislado 

de otro, éste no es afectado por la ocurrencia de una catás 

trofe en otro almacén de la misma empresa. 

El cálculo de probabi 1 idad nos permite tambi6n determi-

nar el comportamiento de los riesgos, lo cual consiste en -

observar con el transcurso del tiempo, si existe o no alguna 
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variilción de 6stos. 

Es as1 como podemos determinilr que los riesgos pueden t~ 

ner los siguientes comportamientos: Creciente, Decreciente, y 

Estático. 

Riesgo Creciente. Como ejemplo de este riesgo tenemos el 

de la muerte, ya que es obvio que con el transcurso del 

tiempo la probabilidad de morir aumenta. 

Riesgo Decreciente. Como ejemplo de este tipo de riesgo, 

tenemos el de incendio en cualquier planta en la que in-

tervienen ~jministradores de Riesgos o inspectores que -

aplican un programa previo. 

Riesgo Estático. Como ejemplo de ~ste, tenemos el de s~ 

frir un accidente de aviación, ya que independientemente 

de la edad, por ejemplo la exposición a un accidente es 

la misma. 

Para medir los riesgos en base a su probabilidad, se uti 

lizan dos tipos de mótodos básicos: 

M~todo Cualitativo. Este m6todo toma en cuenta las razo 

nes estadísticas pertinentes y las caracteristicas individua

les de los bienes expuestos a los riesgos considerados, por 

lo que se usa para medir los riesgos que tienen caracteristi-

cas especiales y diferentes. 

Como ejemplo de este rn~todo, podemos mencionar el de Ri

chard Proaty, que consiste en analizar las p6rdidas potencia

les en cuanto a su probabilidad y las divide en: 

-Poco probable 

-Ligero (no ha ocurrido) 
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-Modera~0 (ha sucedido una que otra vez). 

-Definitivo (sucede regularmente). 

Método Cuantitativo. Se basa en la estadistica de si--

niestros sucedidos entre los bienes gue dichos eventos afec

taron. Como ejemplo de estos m6todos tenemos: desviación es 

tandar, distribución de frecuencias, etc. 

c) Severidad. La severidad es la pérdida real que se 

sufre al convertirse en cierto un riesgo. 

contempla dos aspectos importantes, que nos servi

ran para determinarla en pesos y centavos: 

- Pérdida maxima probable, y 

- Pérdida máxima posible. 

La pérdida maxima probable, esta muy ligada en el 

concepto de probabilidad y dependerá de la conti

nuidad con que ocurren los siniestros. Es una esti 

mación de la pérdida que ocurriria sin llegar a 

realizarse totalmente. 

La pérdida maxima posible, nos indica lo que puede 

llegar a suceder en el peor de los casos. Es la -

verdadera medida de severidad; significa la pérdi

da total mas grande que puede sufrir la empresa 

con el suceso de un evento de riesgo. 

Supongamos una fabrica de muebles, en la que en in 

tervalos no constantes de tiempo, se suceden acci-
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dentes en las sierras p~ra m~dera. 

Un obrero se corta un dedo, y siempre un dedo. Lo -

anterior significa que la pdrdida máxima probable -

que sufrir1a, es la cortadura hasta de un dedo. 

La pérdida máxima posible seria, que todos los obre 

ros se cortarán un dedo. 

Por lo tanto, vemos que la severidad de un riesgo no de

pende de su frecuencia, sino del grado destructivo e impacto 

económico de su acción, y siempre medido en el peor de los ca 

sos. 

Al respecto, tanto para la p~rdida máxima posible como -

para la probable, es indispensable primero determinar el va-

lor total de los bienes, a fin de establecer la importancia -

que tendría cada uno en caso de convertirse en cierto el ries 

go a que se encuentra expuesto. 

Para evaluar la severidad de los riesgos, se utilizan di 

ferentes métodos, de los cuales mencionaremos a manera de 

ejemplo los que se utilizan para valuar las propiedades fisi-

cas. Estos métodos recaen en dos distintas formas de conside 

1·ar las pérdidas: 

Para pérdidas directas: 

- Valor de adquisición 

- Valor de mercado 

- Valor de uso 

- Valor de reemplazo 

Valor de inventario 

- Valor de reposición 
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Para pGrdidas indirectas: 

- Valor del ingreso perdido 

- Valor del costo de reemplazo 

- Valor de la pérdida de utilidades 

La medición de los riesgos nos habr~ pro~orcionado una -

lista de los mismos ya identificados con su valor respectivo, 

es decir, la capacidad de cada uno de ellos para causar un -

efecto adverso (pdrdida) a la empresa, asl como el grado de -

probabilidad de que dicho efecto se presente. 

Con esto se lleva un buen camino recorrido y sin embargo, 

mientras no se traduzca la importancia particular de cada 

riesgo a una medida relativa a la empresa, poco habremos lo-

grado. 

Debemos precisar si un riesgo tiene capacidad par~ cau-

sar efectos económicamente adversos a la firma, en qué forma, 

y por qu~ tiempo afectar~ la posición financiera del negocio. 
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4. 3 l\L'l'ERNA'I'] V/1 s DE SOLUC ION l\ LOS R J ¡;seos 

r,a J\dministraci6n de Riesgos tiene como objetivo final, 

la mejor aplicación de los recursos con que cuenta la empre

sa, minimizando los efectos económicamente adversos de los -

riesgos. Por lo tanto, debe utilizar todos los medios que -

est6n a su alcance para prevenir o prever la p6rdida y redu

cir los costos de los riesgos. 

El Administrador de Riesgos debe buscar la mejor solu-

ci6n para cada uno de los riesgos que identificó y evaluó en 

las etapas anteriores, ya que no todos los riesgos pueden 

ser solucionados de la misma forma. 

Las cuatro principales alternativas para manejar los -

riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa son los -

siguientes: 

A} Evitamiento. 

B) Reducción. 

C) Retención. 

Dl Transferencia, y la 

Combinación de éstos. 

De la mejor manera y correcta aplicación de estas cuatro 

herramientas dependerá la mayor efectividad del programa de 

protección corporativa que se implante en la empresa. 

Al Evitamiento. Esta es la primera alternativa de so

lución a los riesgos y consiste en erradicar las causas prim~ 

rias que dan origen al riesgo. Obviamente en la pr~ctica no 
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SÜ!mprc es tan é;(•ncil.lo, ya que puede descch.:irsc al<¡una acti_ 

dad que est6 produciendo buenos ~eneficios y la que se ponga 

en su lugar, ?resente otros riesgos, guizj mucho peores. 

Normalmente los procesos de operación de las empresas g~ 

neran por si mismos riesgos, y el tratar de evitarlos implic~ 

r1a suspender totalmente las operaciones de la empresa. 

Sin embargo, s1 es factible evitar los riesgos, veamos -

un ejemplo: Cuando una empresa decide descargar sobre otras 

'Maquiladoras), todos sus riesgos de producción, evitan la -

responsabilidad de los riesgos de pérdida y contingencia de -

producción que ellas podr!an tener si fabricaran las piezas o 

productos maquilados. 

Algunas formas de evitar los riesgos son las siguientes: 

- Suprimir equipos y materiales con riesgos inminentes. 

En ocasiones toda una instalación se ve afectada por -

un material o maquinaria de t.:iles características, ¿No 

valdrta la pena evaluar su reubicación, utilizar maqu! 

la u otra forma de evitamiento?. 

- Cambios de localización. 

Esta es una solución dif!cil de aplicar pero sin embar 

go, es posible escoger un punto de ubicación que pcrm! 

ta evitar el riesgo, por ejemplo: inundación. 

- An~lisis de las cláusulas de los contratos. 

Esta forma de evitamiento es muy importante, ya que a 

menudo se aceptan ciertas cl~usulas en los contratos 

que traen consigo la exposición a riesgos. 

Una dificultad existente para el evitamiento de riesgos, 
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es la del costo que implicarla llevar ~ cabo esa so1uci6n. Es 

frecuente que en una empresa ya establecida resulte más costo 

so evitar un riesgo, gue los efectos econ6micamente adversos 

que pudieran producirse en caso de gue se realizara. 

Cuando se presenta una situación de esta naturaleza, lo 

más conveniente es hacer uso de alguna otra de las alternati

vas que tenemos disponibles. 

La solución de evitar un riesgo totalmente, rinde sus me 

jores frutos cuando se lleva a cabo durante la etapa de la 

planeaciOn de la empresa, en el momento de su creación, o co

mo sucede en las empresas modernas en la etapa de planeaci6n 

din~mica de sus operaciones futuras, es decir, en la etapa de 

su expansión. 

El actual crecimiento de los mercados de bienes y servi

cios, obliga a la empresa a expandir constantemente sus cam

pos de acción, diversificando sus productos o incrementando -

los servicios que brinda a sus clientes. 

El Administrador de Riesgos debe intervenir activamente 

en todos los planes de expansión que tenga la empresa, a fin 

de identificar posibles riesgos que implique esa expansión y 

poder eliminar los que sean factibles de evit;1r. Una turca 

muy importante que debe llevarse a cabo en el cvitamicnto de 

los rie~os, es realizar una labor de concientizaciOn en la 

alta Dirección, debido a que cuando un riesgo no es evitable 

y se decide aplicarle otra soluci6n, los costos pueden ser 

muy altos. 
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B}_ H0ducci6n. La S<)qund.:i solución que señalamos, co~ 

siste en disminuir los riesgos en su frecuencia y severidad, 

de modo que la probabilidad de impacto financiero en contra 

de la empresa, sea el mtnimo. Esta posibilidad, además de 

ser una alternativa, es una obligación por muchas razones, 

entre las cuales tenemos: 

- Los esfuerzos en esta dirección evitan paralizaciones 

en la producciOn o entorpecimiento en los negoc~os, y 

en consecuencia un servicio oportuno, continuo y de 

menor costo, con el minimo riesgo. 

- Existen infinidad de riesgos no transferibles a terce 

ros incluyendo a las compañias aseguradoras, por eje~ 

plo: pérdida de mercado, productos defectuosos, etc. 

- Gran parte de las medidas de protección, coadyuvan a 

la obtención de mejores costos en la transferencia, 

por ejemplo: descuentos de protecciones contra incen 

dio, cuotas especificas, menores indices de sin~estra 

lidad. 

Este campo es rico en potencial para el Administrador -

previsor. Con programas bien planeados puede reducirse a ve 

ces en forma dr~stica, el efecto nocivo de accidentes o acon 

tecimientos que mjs que nada resultar!an en perjuicio de la 

productividad de las operaciones. 

La labor de reducir los riesgos debe ser producto de -

una tarea organizada, que cuente con recursos humanos y mate 

riales que se canalicen y orienten conforme a programas que 

permitan un buen aprovechamiento de los mismos. 
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En la identificación y evaluación de los riesgos, se pr~ 

vA no sólo definir el Riesgo, sino también las posibles cons~ 

cuencias que podria tener el presentarse. Durante el análi-

sis de la medición de los riesgos, recordamos que básicamente 

se pueden medir en cuanto a su frecuencia y su severidad. 

Este análisis permite emprender programas formales para 

reducir los riesgos con dos enfoques básicos: 

Programas para reducir la probabilidad de ocurrencia 

de los riesgos, y 

Programas que reduzcan el impacto financiero, 

Los programas para reducir la frecuencia están relacion~ 

dos con la probabilidad con la que se pueden presentar los si 

nicstros. Por lo tanto, la reducción de riesgos en su frecuen 

ciil implica actividades que tiendan a lograr que los riesgos -

se presenten en menor nümero. La reducción de riesgos en su -

frecuencia traerá como consecuencia la creación de medidas pr~ 

ventivas. 

Un ejemplo de la reducción de la frecuencia de los ries

gos, lo podernos observar en la prevención de siniestros en la 

flotilla de camiones de la empresa, en la cual las medidas 

preventivas podrían ser: 

a} Asegurar que todos los choferes cuenten con licencia 

en vigor. 

b) Instalar un programa de premios para los que produz-

can buenos resultados como choferes. Dar a los chofe

res cursos de entrenamiento de educación vial, etc. 

Un programa como este tenderá a reducir la frecuencia de 
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accidentes en vehículos automotores por ejemplo, asf como la 

severidad de las p~rdidas en caso de que se presenten. 

Los programas para reducir la severidad de los riesgos -

van encaminados a disminuir los efectos económicamente adver 

sos que los riesgos pudieran tener en la empresa en caso de -

realizarse. Estos programas derivar~n la creaciOn de medidas 

de contingencia. Un ejemplo de reducción de la severidad es 

el instalar un sistema de protecciones contra incendio, sea -

con extintores, hidratantes o rociadores automáticos. En caso 

de suceder un incendio, sus efectos devastadores serian mucho 

menos severos si se cuenta con un sistema de protecciones de 

este tipo. 

Es indispensable un sano equilibrio de ambas formas de -

protección ast como el partir de una adecuada identificación 

de las causas que originaron p~rdidas. 

Tradicionalmente se tiene como objetivo clásico de la re 

ducción de riesgos, la minimización en los costos de las pri

mas de seguros. Este criterio es erróneo, en cuanto a que es 

incompleto, ya que olvida el objetivo fundamental de la Admi

nistración de Riesgos: Hacer más productivo un negocio en 

cuanto al manejo de las posibles contingencias que afecten a 

la firma, independientemente de la afectación en el costo de 

los seguros. El administrador tiene la obligación de optimi

zar los recursos de una empresa (humanos, materiales, técni-

cos y financieros) para que redunden en los máximos benefi---

cías en la misma. La mejor aplicación de estos recursos no -

siempre es la más barata; su función principal es la de prot~ 
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ger la empresa disefiando programas en base a las necesidades 

y a las posibilidades econ6micas de la empresa. 

Un programa de reducción de riesgos implica tres costos: 

- Directo. 

Indirecto. 

Neto. 

El costo directo~s la cantidad de dinero que·se pagó 

por implantar, instalar o proporcionar mantenimiento a un sis 

tema de seguridad dado. 

Los costos indirectos son los que se refieren, no a las 

cantidades de dienro, sino de factores, como sería: La baja -

en la producción por la instalación en una m~quina de un disp~ 

sitivo de seguridad; el tiempo perdido en la instalación; los 

costos de programas de entrenamiento en primeros auxilios, y 

otros. 

El costo neto es la diferencia que resulta entre los ben~ 

ficios obtenidos con el programa de reducción de riesgos (re-

ducci6n en primas, disminución de horas-hombre perdidas, bene

ficios financieros, etc.) y los gastos directos e indirectos -

que hubo que hacer para implantar ese programa. 

C) Retenci6n. Después de haber hecho todo lo posible -

por eliminar y/o reducir los riesgos de una empresa, quedará 

parte de éstos a los cuales se les deber~ aplicar otra solu

ci6n. Tomando la decisi6n de transferirlos, o retenerlos. 

- Retención Pasiva. Se da cuando se asumen los riesgos -
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de manera incos~ciente, por no haber identificado el riesgo o 

por apreciación errónea (medición defectuosa). 

- Retención Activa. Se da cuando se está consciente de 

un Riesgo y se toma la decisi6n de asumirlo total o parcial-

mente, una vez que se ha analizado su posible impacto en la -

situaci6n financiera. Esta se divide en: 

a} Voluntaria. Cuando la organización decide no transfe 

rir los riesgos, a pesar de la existencia de cobertu

ras en el mercado. 

b) Involuntaria. Cuando la organizaci6n decide retener 

los riesgos, por no existir coberturas para ellos en 

el mercado. 

Ciertamente la forma más indeseable de retener un Riesgo 

es desconocer su existencia. Es obligación del Administrador 

de Riesgos, hacer saber a la empresa los riesgos que corre -

por las limitaciones y exclusiones de las palizas de seguros, 

señalarle cuáles riesgos menores puede y debe retener por 

cuenta propia, ya sea porque son predecibles de un ejercicio 

o otro o porque su realizaci6n no afectaría en forma importa~ 

te a la empresa. 

La posibilidad de retención de los riesgos por una empr~ 

sa estará regida por su tamaño y por su potencial económico. 

Si se trata de una empresa grande su potencial de retención -

de riesgos será mayor, corno resulta evidente. 

Cabe mencionar, que en ocasiones se piensa que cualquier 

esfuerzo por retener riesgos resulta inevitablemente en con-

tra de los intereses de la actividad asc9uradora. La realidad 
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es otra. Al liberar fondos que de otra forma se destinarían 

a los riesgos menores, la empresa cuenta con recursos, a ve

ces importantes, para hacerle frente a los riesgos graves o 

catastr6ficos no cubiertos. 

de: 

El manejo de la retenci6n de riesgos puede ser a través 

Autofinanciamiento. Es una forma de retenci6n, en donde 

la .propia organización asume el riesgo a que está expue~ 

ta. Requiere la creaci6n de una reserva financiera du-

rante varios peri6dos, para estar en posibilidad de ah-

sorber la máxima pérdida estimada. 

Estas reservas pueden consistir en registrar anualmente 

el importe de las primas que se hubieran pagado si se -

transfiriera el riesgo, contra las cuales se podrían apl~ 

car las pérdidas que se generan durante el ejercicio, con 

la salvedad de que, en caso de excederse, en el siguiente 

serían las que se tomarían corno base, o bien si no son -

usadas, puede llegar el momento en que los siniestros que 

se presenten se lleven a resultados y s6lo se aplicaría -

la reserva cuando el importe del daño fuera cuantioso. 

Las desventajas son, que es muy alto el riesgo mientras 

no se ha alcanzado el monto de la reserva que se estima sufi-

ciente para afrontar los siniestros que ocurran, así como que 

de suceder, pueden causar trastornos en el flujo de efectivo, 

además de no ser deducible para efectos fiscales sino hasta -

que se tiene la p~rdida. 

Absorci6n. Consiste en aplicar a resultados todas las --

pérdidas que se generen. Tienen la ventaja de que éstas 
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se valOan en cuantu ~uccdc el siniestro y que son deJu-

cibles fiscalmente. Su desventaja representa la posibi 

lidad de ocurrencia cuando la organización no este pre

parada para absorberla, trayendo como consecuencia tras 

tornos financieros a la firma. 

D) Transferencia. Es la cuarta y última soluci6n de --

gue se dispone para enfrentar los riesgos. Consiste, como -

su nombre lo indica, en "transferir" los riesgos que las em

presas no quieren correr por cuenta propia, a un tercero. 

Sin duda la transferencia del Riesgo constituye el instrumen 

to más importante para su solución. 

ros para eso fueron creadas. 

Las compañías de segu--

Generalmente los riesgos que se transfieren son riesgos 

catastróficos de graves o medianas consecuencias, a los que 

la empresa no quiere estar expuesta, pero no está limitada a 

ellos. 

Existen tres formas de transferir los riesgos: 

a) A una Compañía Aseguradora. 

b) El autoseguro, y 

e) La Fianza. 

a) A una compañía Aseguradora. Para transferir los 

riesgos a una aseguradora, deberS decidirse qu6 coberturas se 
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.qustan a las n¡:ccsHlilcJC~; de: l.i •;rc¡dn1zac16n a trilvés de un -

examen de lns contrato:,; (p6li.z<1:;¡ estulJlcci.das, con el aseso

rumiento de profesionales (agentes de seguros o personal de -

la propio organización). 

El Seguro es un instrumento indispensable para salvagua~ 

dar los activos de la organización y en la medida de lo posi-

ble debe ajustarse a sus necesidades y no viceversa. Siguie~ 

do el proceso se~alado por la Administración de Riesgos, se -

estar~ en mejores posibilidades de diseñar las especificacio

nes de los riesgos que, de acuerdo a las pol1ticas se deben -

transferir. Partiendo de dichas especificaciones, se buscarS 

la póliza con la estructura necesaria para satisfacerla. La 

Administración de Riesgos busca lograr resultados óptimos de 

costo-beneficio, por lo tanto ~sta disciplina no permitir5 

aplicar los pagos, por concepto de seguros en la forma m5s 

eficiente, canalizando el pago de primas a los renglones de -

mayor prioridad en relación a la estrategia y polltica de la 

empresa. Existen dos formas de manejar los riesgos a trav6s 

de seguros: 

Total. 

En ésta, la organiza~ión traslada el total de su riesgo 

a la aseguradora. 

Parcial. 

La organización participa con un porcentaje de las pérd! 

das. 

Con deducibles. 

La organización participa con una cantidad fija de las -

pórdidas. 
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Ln~; tres le" perrni te11 it l.:i organización p¿¡c¡ar primas mti.s 

bajas. 

En el caso de grandes organizaciones es conveniente la 

transferencia a dos compañías aseguradoras, con el fin de d! 

vidir el seguro y evitar la dependencia de una sola fuente y 

lograr una competencia sana. 

En algunos casos, los servicios especializados de las 

aseguradoras pueden resultar especialmente atractivos para -

la empresa, como es el caso del seguro de explosión de calde 

ras y otros aparatos de presión, por ejemplo, donde el valor 

principal del seguro puede estar en las inspecciones peri6d! 

cas que realizan los ingenieros de las compañías asegurado-

ras. 

Los pasos a seguir en la transferencia del riesgo a una 

compañia aseguradora son: 

Elegir asesores en seguros en base a su experiencia 

y capacidad, que apoyen en la negociación de primas, 

siniestros y dividendos con las compañías asegurado

ras. 

Estudiar las exclusiones, garantías y condiciones,y 

efectuar de ser necesario, los cambios que se consi 

deren pertinentes. 

Disefiar los riesgos necesarios para los seguros ad-

quiridos de tal forma que permitan: 

- Vigilar con toda oportunidad las renovaciones de -

las polizas y evitar su vencimiento. 

- Verificar la correcci6n de las primas pagadas y de 

los dividendos o descuentos obtenidos. 
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Efectuar las reclamaciones a las compa~fas de seguros 

sobre los siniestros ocurridos . 

. Elaborar reportes sobre las operaciones del Departa-

mento de Administración de Riesgos a la alta Gerencia . 

. Proporcionar las bases para el estudio de autoseguro. 

b) Con respecto al programa de Autoseguro como medida de 

tratamiento de los riesgos, el objetivo del Adminis-

trador de Riesgos debe fincarse en: 

- Reducir los costos de la Administraci6n del Riesgo. 

- Reducir los fondos de reservas, tanto para los ries 

gos en curso, como para los siniestros por cumplir. 

- Un mejor y más fluido manejo de los siniestros. 

- Una mejor distribución y adaptación de las cubier--

tas y de las cuotas aplicables a dichas cubiertas. 

- Una mayor flexibilidad en el manejo y Administra--

ci6n de los Riesgos. 

Un control perfecto de las p~rdidas. 

- Una mejor orientaci6n sobre los sistemas de preven

ción, tanto sobre pérdidas experimentadas como futu 

ras. 

Si la empresa decide administrar sus Riesgos de pérdida 

por el programa de Autoseguro, necesita constituir un fondo -

de reserva, tanto para los Riesgos en curso como para las pé~ 

didas por cumplir. La firma se planteará entonces, el probl~ 

ma de la movilidad de esos fondos para que generen utilidades. 

Pues bien, una posibilidad se encuentra entre la diferencia -
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de la prima considerada para el Autoscguro y la del Seguro C~ 

mercial. Posteriormente vcrfa la posibilidad de obtener dedu

cibles y franquicias en el seguro comercial. 

Sin embargo, las limitaciones del programa de Autoseguro 

para la empresa se fincan en ciertos criterios, entre los cua 

les destacan: 

La Empresa duda entre lo económicamente aceptable del 

Autoseguro y las primas ciertas que anualmente le re~

sultaria su seguridad. 

- La Empresa piensa que la utilidad producida por la Ad 

ministración del Autoseguro se puede traducir en pérd~ 

da en cualquier año que ocurra la siniestralidad. 

- La firma puede desear que cualquier reclamación de te~ 

ceros sean resueltas por cualquier persona ajena com-

pletamente a la negociación. 

- La empresa puede tener dificultades económicas o finan 

cieras para administrar el Autoseguro debido a la crea 

ción y retención del fondo de reservas para las pérdi

das consecuentes. 

- Si la firma es relativamente pequeña, cualquier estu

dio sobre Autoseguro le seria superior en ccosto al- Se

guro Comercial. 

Generalmente se duda sobre la experiencia en el manejo 

de ciertos riesgos muy peligrosos, tales como los con

siderados catastróficos, ciclón, temblor, inundación; 

riesgos que, a través del 'Reaseguro tienen soluciones 

normales en el Seguro Comercial. 
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- La empresa puede tener prcferenc.iél por determinados -

servicios prestudos por los Aseguradores comerciales y 

considerados como eficientes en: inspección de calde-

ras, de maquinaria, de plantas de producción, etc. 

Ya sea por un motivo u otro, si la empresa toma la deci

sión del programa de Autoseguro, será el Administrador de 

Riesgos el factor determinante que debe organizarlo, 

trarlo y ponerlo en marcha. 

regis--

c) Por último, veamos la otra medida de tratamiento de 

los Riesgos, La Fianza. 

El Administrador de Riesgos se enfrentará con algunos d~ 

rivados de la "Ley, y de Improbidad", que por sus caracterís

ticas y condiciones solamente pueden cubrirse por la Fianza o 

Seguro de caución, e indudablemente que estos riesgos puede -

asumirlos y financiarlos cualquier empresa. Los Riesgos ano

tados como de Improbidad y Derivados de la Ley, generalmente 

se cubren por vias afianzadoras que expiden muy diversas p61~ 

zas apegadas, en M6xico, a la Ley Federal de Instituciones y 

Fianzas y sus reglamentos complementarios que regulan y esta

blecen normas para toda la operatividad de estas Institucio-

nes y Afianzadoras. 

En algunos países, México entre éstos, el afianzamiento 

funciona separado de las Aseguradoras que aún perteneciendo -

al mismo grupo financiero su operación, autorización, y admi

nistración, se hacen enteramente separados y sin el menor ne

xo. 
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Es conveniente, para ello, scfialar dos características 

diferenciales entre el Seguro y la Fianza. 

1) La primera, es el propio contrato, en el que se hace 

para la "Fianza" y a trav6s de la compañía afianzad~ 

ra, tres partes bien definidas que son: La Afianza-

dora, La Persona Física o Moral que garantiza el cum 

plimiento de la obligación y el Fiado o persona ga

rantizada; mientras que en el contrato de Seguros s~ 

lamente intervienen dos de esas personas; la Compa-

ñ!a Aseguradora y el Asegurado. 

21 La segunda gran diferencia existe en cuanto al Ries

go, que en el contrato de Seguro es reguisito indis

pensable que en la realizaci6n del Riesgo no inter-

venga la voluntad del Asegurado, mientras que en el 

Contrato de Fianza, el Riesgo se hace siniestro, pr~ 

cisamente por voluntad del Fiado. 

En el contrato de Fianza se establece la promesa del -

Fiador de reembolsar a la Afianzadora cualquier pago realiz~ 

do por ésta como consecuencia de haber fallado el "fiado", -

mientras que en el Contrato de Seguros la recuperación de la 

Aseguradora no existe nunca corno en los Seguros de vida y 

accidentes personales, de enfermedad y fallas humanas y sólo 

en los daños a bienes se admite alguna recuperaci6n por sal

vamentos. 

Asi pues, "la Fianza es un Contrato por el cual una pe~ 
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sana fisica o moral se compromete ante otra a cumplir las 

obligaciones contraidas por un tercero, en el caso de que és 

te no lo haga". 

Para terminar ~ste capitulo mencionaremos algunos tipos 

de Fianzas: 

a} Fianzas Individuales 

b} Fíanzas Globales 

el Fianzas Internacionales: 

- Fianza individual nominativa 

- Fianza global de posición 

di Fianza de fidelidad para banqueros 

el Fianzas de Garant1a 

fl Fianzas judiciales, y otras. 
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4. '1 CONTROL 

La fase con la cual culmina el proceso de Administraci6n 

de Riesgos, es el Control. Muchos son los autores que defi-

nen al Control como "la medición de los resultados actuales y 

pasados en relación con los esperados o planeados, ya sea to

tal o parcialmente, con el fin de detectar desviaciones, in-

terpretarlas y tomar las medidas correctivas necesarias". 

De este modo vemos que la comparación de un resultado 

con el esperado implica una "medición", en forma cuantitativa 

o cualitativa, y que para ello dcberan establecerse estánda

res o par~metros de control que permitan realizar dicha comp~ 

ración. Por ejemplo, el reducir la frecuencia de accidentes 

en una planta de producción, se consigue a trav~s del estable 

cimiento de sistemas metódicos de operaci6n, aplicando cier-

tos principios de medición y evaluci6n de los riesgos. Otro 

ejemplo serra la elaboraci6n de programas educadores en el ma 

nejo de máquinas peligrosas, que traerán como consecuencia 

una considerable reducción de accidentes, y si a esto se aña

de una atenci6n permanente de primeros auxilios, además de -

una estricta vigilancia en el cumplimiento de los instructi-

vos preventivos, la gravedad de los siniestros se disminuirá 

considerablemente. 

Tras reconocer estos controles y prevenciones, se pueden 

establecer mejores Programas de disminución de riesgos del or 

den fisico (prevenciones contra incendio, entrenamiento intr~ 
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sivo para trabuJadores en m<iquinas pel i.qrosas, etc.), o ele ,,¡: 

den humano (programas de vigilancia y control en los sistemas 

de Contabilidad sobre estafas, fraudes, abusos de confianza,y 

otros). 

Para establecer un adecuado Control de Riesgos se necesi 

ta llegar hasta la causa de los mismos, y as! se estará en -

condiciones de minimizar o disminuir tanto su frecuencia corno 

su severidad. Partiendo de esto, citaremos a continuación al

gunos puntos importantes a cubrir para el diseño y estableci

miento de medidas de control; 

-Establecer programas de ''Prevenci6n de Accidentes" (corno 

es el caso de los sucedidos por incendio, en el orden f1 

sico, o el de la negligencia en el orden humano). 

-Practicar cxdrncnes detallados sobre el estado y constit~ 

ción de los principales riesgos sobre bienes (aviones, -

buques, edificios, maquinaria, equipo, herramientas, 

etc.), y elaboración de un informe sobre las necesidades 

de corrección. 

-Realizar pr~cticas periódicas de simulacros de acciones 

contra incendios, primeros auxilios, y otros. 

-Establecer revisiones periódicas de elementos preventi-

vos, tales como los cinturones de seguridad en automóvi

les, los botes salvavidas en barcos, los materiales de -

curación en la enfermerla de la planta, el estado y ubi

cación de los extintores contra incendio, sistemas de -

alarmas en perfectas condiciones, y otros. 
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-Revisión ffsic~ y ~cri6dica de los programas sobre entre 

namientos a obreros espe~ializados, a conductores, y en 

general sobre todos los sjstcmas de prevención de acciden 

tes. 

Es necesario mencionar que .las acti~idrides de control -~ 

llevan implícitas otras denominadas de Prevención, ·J.~{.cuales 

actuan como medios reguladores o de registro de los acÓnteci-

mientes u operaciones que se llevan a cabo. 

Las actividades de Prevención de riesgos se señalan a --

continuaci6n en los siguientes puntos: 

-Mantenimiento de registros actualizados de accidentes 

por nCmero, tipo, causa y pérdida económica. 

-Mantenimiento de Programas de inspección para la seguri-

dad en áreas de producción, almacenes o bodegas, plantas 

de energía, etc. 

-Elaboraci6n de diseños sobre sistemas y métodos prevent! 

vos de accidentes, as1 como la vigilancia sobre su fun--

cionamiento. 

-Mantenimiento de una "conciencia de seguridad" en la al-

ta Direcc16n de la empresa. 

-Demostrar en las juntas de la alta Direcci6n, los logros 

de reducci6n en las cuotas de Seguros, como consecuencia 

de los programas preventivos establecidos. 

-Reducir al mínimo las p~rdidas, aplicando técnicas ade--

cuadas de salvamentos, de extinción de incendios, de pr! 

meros auxilios, y otras iniciativas para cuando ocurra -
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el siniestro. 

-Proyectar, siempre en coorJlnaci611 con los ingenieros y 

arquitectos de la empresa, las rcEormas pertinentes y ne 

cesarias para construcciones, a fin de lograr una mSxima 

seguridad, y que sobre una base financiera, exista una -

recuperaciOn producida por los logros en descuentos so-

bre cuotas de Seguros. 

As1 pues, concluimos que en las actividades de Control y 

PrevenciOn de p~rdidas, todas las partes operantes de una em

presa deben verse en conjunto, y que el Administrador de Ries 

gos alcanzará un mejor control, si a los riesgos detectados -

le suma las afecciones derivadas de las condiciones de traba

jo de la firma en particular (clima, ventilación iluminación, 

ruido, seguridad, higiene, etc.). 

Como consecuencia de estas actividades, mencionaremos al 

gunas reglas para la prjctica de Control y Prevención de p~r

didas: 

-Los programas para evitar o disminuir los riesgos, deben 

elaborarse en base a las caracterfsticas del departamen

to o área a la que est6n destinados, observando las mej~ 

res condiciones de higiene en el sitio donde se desarro

llen los trabajos, estudios sobre la maquinaria o equipo 

existente, objetos o materiales que se manejen, etc. 

-Deberá existir un cumplimiento estricto de las disposi-

c iones marcadas sobre higiene industrial. 

-Descripción operativa sobre las particularidades del ca

so estudiado. 
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-Se procurar~n rliserios pcrt i.n(~n '~•::s para los objetos que -

manejen los trabajadores u obreros, por ejemplo, en el -

manejo de gases, combustibles, almacenamientos, talleres, 

camiones, tipos de maquinaria especial, etc. 

-Seguridad personal para el trabajador a través de una 

adecuada instrucción, no sólo sobre el manejo de máquinas, 

objetos o materiales, sino también sobre la forma, medios 

y equipo para proteger sus manos, ojos, ofdos, etc. 

-Disponer de una unidad de Enfermerfa adecuada, que cuente 

con la atención de personal calificado y competente en la 

medida y namero que sea necesario, as! como con el equipo 

y material indispensable para ello. 

Por Qltimo, mencionaremos una herramientaºd~ g!'a.nutili--
~ ._ .. - - -· . ': ; . ., ·.' . -. ' ... 

dad para las labores inherentes al Control y Prevenºción de 

riesgos, el Manual. 

El manual es un medio sumamente valioso para difundir las 

características o formas de operación de una empresa o de una 

actividad en particular, y suele tener las m~s variadas prese~ 

taciones o enfoques; pero en un sentido más específico, pode--

mas afirmar que se trata desde un simple folleto, hasta el mis 

complejo libro o carpeta que se pueda elaborar. 

Por lo tanto, el Manual de Administración de Riesgos deb~ 

rá constituir una herramienta dinámica que permita conocer el 

objetivo de su existencia, los programas elaborados, políticas, 

procedimientos, y en general las formas de actuación tanto en 

condiciones de operación normales como en condiciones de ries-

go o siniestro, a fin de contar con una guía de enfrentamiento 
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y solución a la posible ocurrenci~ de pérdidas en la empresa. 

A continuaci6n, presentamos un cuadro-resumen ·del. Proce

so de la Administración de Riesgos, .. a fin ,de cónoper en forma 

general y clara las fases, técnicas y he~riiriiellta~· tjue utili-

za. 
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V. EL ADMINIS'l'RADOR DE HIESGOS 

"Hcsulta evidente que nuestro 

país es objeto de factores nocivos 

que perjudican y limitan el creci

miento y expansión de las empresas, 

en virtud de la carencia de conocí 

mientas y avances tecnológicos que 

permitan sustraer al máximo tal -

elemento, constituído por el Ries

go. 

Sin embargo, el espíritu dinámico 

que envuelve un constante y necesa 

rio desarrollo en cualquier ámbito, 

obliga a la firma a aprovechar al 

máximo sus recursos, a fin de ago

tar en lo posible todas aquellas -

medidas que superen los frecuentes 

desequilibrios que causen trastor

nos catastróficos para la organiz~ 

ci6n. 

Es por ello que resulta de vital -

importancia contar con elementos -

capac~s de enfrentar este reto, d~ 

fíniendo y ubicando las funciones 

y jerdrquías específicas dentro de 

un programa de acción, siendo éste, 



la Administración de Riesgos. 

De este modo, hemos querido exponer 

las funciones, características, co

nocimientos, habilidades y respons~ 

bilidades tanto internas como exter 

nas que ha de poseer el Titular de 

esta disciplina dentro de la empre

sa. 



5.1 FLJ:JCTON DE Li1 MJMl:HSTfV'\CION DE RIESGOS 

La función del Administrador de Riesgos debe ser de dedi 

caci6n definitiva y categórica a la empresa, con los benefi

cios que aportan sus servicios, su experiencia, sus consejos, 

su competencia, sus proposiciones y fines, que responderán -

siempre a los deseos y objetivos institucionales de la misma, 

teniendo plena autoridad tanto en el ambiente interno de la 

empresa como en su relación externa. Como especialista, ten-

drá oportunidad para realizar la centralización o descentrali 

zaci6n del sistema de Administración de Riesgos y ponerlo en 

marcha en base a procedimientos modernos de análisis, preven

ción, transferencia, etc.; asi como todo lo concerniente a fi 

liales o sucursales de la empresa, atendiendo los problemas 

sobre coberturas, siniestros, estadísticas, y otros. 

Sin embargo, es necesario justificar en un orden general, 

la creación de la función de Administración de Riesgos dentro 

de 1'1 organización de una empresa, y obviamente, de la exis-

tencia de su titular. 

Para tal efecto, a continuación señalamos algunos·ñe los 

principales aspectos empresariales a tomarse en cuenta: 

a) El elevado desarrollo de organizaciones industria-

les altamente integradas, en las que todo debe es

tar coordinado, y en las cuales es evidente la im 

portancia que significa la protección de los acti

vos y de las operaciones. 
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b} La alta tecnología desarrollada que ha creado 

problemas difíciles de afrontar a nivel aseg~ 

rador. 

c) Un comercio internacional superdesarrollado y 

generador de grandes presiones financieras -

que afectan considerablemente a empresas de -

bajo nivel de capital. 

d) Las maltiples presiones sociales, de seguri-

dad, de precios, contaminación, jubilaciones, 

etc. 

é) Los diversos problemas económicos que traen -

consigo la imperiosa necesidad de que las em

presas funcionen en base a un óptimo uso, ma

nejo y aprovechamiento de sus recursos y ha-

cerse de aquellos que sean propios y que les 

proporcionen seguridad y eficiencia en el de

sarrollo de sus actividades. 

f) La necesidad de conquistar mercados, con sus 

problemas inherentes de expansión, competen-

cia, distribución, producción, localización, 

creación de necesidades, publicidad, etc., -

que hacen pensar en la implantación e imple-

mentación de importantes medidas de seguridad. 
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Es por ello que rccientemcnte,ante la trascendencia de 

dichos aspectos as! como el intcr6s que la alta gerencia le 

ha dado a la repercusión financiera que pudiesen suscitar 

los riesgos, se ha desarrollado una especialidad llegándose 

a crear la función de Administración de Riesgos encargada de 

buscar que todos los riesgos potenciales puros de la empresa 

se encuentren adecuadamente cubiertos en la forma más econó

mica posible. 

Esta función implica conocer cada aspecto de las opera

ciones, tales como producción, almacenes, productos, planes 

de expansi6n, naturaleza de las materias primas, sistemas de 

transformación y distribución y otros más, de tal manera que 

se tenga un conocimiento suficiente de la empresa contando -

con información de cada área de la misma. 

Ante tan evidente importancia y alcance, es necesario 

determinar expl1citamente el "qué, quién, cómo, cuándo y d6~ 

de" de la funci6n Administraci6n de Riesgos, a fin de lograr 

el apoyo y participaci6n que demanda la misma. 

Por lo tanto, nos proponemos en el presente capitulo -

llegar a formar una concepción más amplia de las caracterís

ticas que debe cubrir el Titular o responsable del manejo de 

los riesgos, asi como la autoridad, responsabilidad e impor

tancia jerárquica que se le dar~ a dicha función dentro de -

la empresa. 
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5. 2 CARACTERIS'I'ICAS DEL 'l'ITULAH DE l\DMINISTRr\CION DE HLESG;JS 

El puesto de Administrador de Riesyos se crea para que -

la empresa no sólo obtenga beneficios financieros, sino que -

logre tras él, una mayor firmeza y seguridad producto de la -

investigación y previsión que de los riesgos de pérdida haga 

el encargado de esta misión. 

Por lo tanto, el Administrador de Riesgos se desenvuelve 

dentro de la empresa por el camino de la necesidad competiti

va de la misma y para cumplir una actividad generadora de ga

nancias. 

A continuación, a fin d~ ubicar jerdrquicamente la fun-

ci6n de este puesto, se detalla la descripción del mismo, que 

si bien no se debe considerar en forma estricta, si represen

ta una base para que adaptada a las necesidades y acorde a la 

filosof!a de cada firma, se llegue al establecimiento de un 

Perfil del Puesto del Administrador de Riesgos. 

A) DESCRIPCION GENERICA 

Proteger a la empresa contra las pérdidas materia-

les y financieras que sean susceptibles de evitarse, 

retenerse, transferirse o reducirse, abarcando para 

ello todas las operaciones de la misma. 

B) DESCRIPCION ANALITICA 

-Coordinar y desarrollar los esfuerzos dispersos que 

se realizan en los diferentes departamentos o 5reas 

de la empresa para mejorar el control de los ries-

gos y la prevención de p6rdidas. 
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-Asistir n lus gerentes de opcraci6n y coope

rar con ellos en el desempeño de sus obliga

ciones preventivas de riesgos, y si el caso 

lo amerita, con el consentimiento del geren

te involucrado, consultar con expertos exte~ 

nos para optimizar las medidas que se apli-

quen. 

-Elaborar programas preventivos de riesgos, -

ya sea con instructivos al personal, ya en a~ 

ción permanente en las plantas de producci6n, 

almacenes, bodegas, oficinas, etc. 

-Establecer los inventarios y programas con-

cernientes a cada grupo de riesgos a tratar: 

los que se deben de asegurar, los evitados, 

los retenidos, los agrupados como Auto-Segu

ro, etc. 

-Planear el programa de prevención de pérdi-

das y el presupuesto de seguros, estudiando 

detenidamente el grado de cobertura adecuada 

para cada riesgo asegurable. 

-Administrar e implementar los programas apr~ 

hados de prevención de pórdidas y de seguros. 

-Preparar tratamientos diseñados para desvia

ciones observadas en los programas; correc-

ciones sobre persistencias riesgosas, etc. 
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C) ESPECIFICACION DEL PUESTO 

a) Conocimientos 

-conocimientos básicos de Administración 

-Conocer en forma práctica los procedimientos -

de Contabilidad, Inventarios, Presupuestos, 

Costos, etc. 

-Conocer los sistemas de Ingenier~a y Asegurad~ 

ras, áreas de fuego, construcciones y separa-

cienes, instalaciones, etc. 

-Tener una idea precisa sobre algunas leyes, r~ 

glas o normas del o de los sistemas de indem-

nizaciOnes y penas (C6digo Mercantil, Código 

Civil, Código Fiscal, etc.). 

-Conocimiento y práctica de ventas y mercados, 

sistemas de competencia, publicidad, etc. 

-Conocer los contratos de Seguros y Fianzas, 

as1 como todas las particularidades de endosos, 

deducibles, franquicias, coaseguros, reasegu-

ros, riesgos excluidos en cualquier circunstan 

cia, riesgos aceptados por convenio expreso, -

procedimientos de ajuste, extensiones de cabe~ 

tura para riesgos de p~rdida contingente. Cabe 

mencionar que si el Administrador de Riesgos -

no es asegurador especializado, debe auxiliar

se de un conocedor de Seguros, pues aunque 

aqu61 tenga conocimientos generales, en una cm 

presa son muchos los ahorros e inconvenientes 
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gue existen en torno ~ los contr~tos de Segu-

ros. 

b) Aptitudes 

-Tener la suficiente personalidad persuasiva, 

de influencia y don de mando para contar con 

la colaboraciOn del personal de la empresa. 

-Tener esplritu de equipo para el trabajo. 

-No confiar a la memoria nada que pueda ser 

trascendental en la operatividad de su funci6n. 

-Ser flexible a la critica y aceptarla a nivel 

de discusi6n y reflexi6n, antes de tomar deci

siones. 

-Tener siempre guiones escritos sobre programas 

de inspección, auditarlas de seguridad y prcvl 

si6n, trabajando sobre ~stos en sus modifica-

cienes y actualizaciones. 

c) Habilidades 

-Creatividad e imaginaci6n. 

-Elevado sentido de observación. 

-Completo entendimiento del mecanismo de la cor 

poraciOn. 

-Buena habilidad gerencial. 

d) Responsabilidades Generales 

-Investigar y descubrir los riesgos de pArdida 

y las caractcr~sticas de los mismos. 
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-Tomu.r decisiones sobre est.os ri.c~.:>tJOS. 

-Programar sistemas de prevención sobre riesgos 

de p6rdida. 

el Responsabilidades específicas 

DIRECCION GENERAL 

Además de estar supeditado a rendirle permanc~ 

temente, el Administrador de Riesgos deberj h~ 

cer que la Dirección le tenga al corriente so

bre cualquier decisión tomada, asi como procu

rar que le brinde el apoyo y cooperación que -

su c1rea demanda. 

AREA DE FINANZAS 

Le ser~ de gran utilidad la información que d~ 

cha 5rea le procure, y cuyo carácter comprende 

desde datos generales como estructuras de cap! 

tal, proyectos a corto y largo plazo, financi~ 

mientas hasta datos especificas sobre proyec

tos de expansión, aumento o modificaciones en 

lineas de créditos, consideraciones sobre si-

niestros producidos e indemnizados, y reservas 

preventivas sobre p§rdidas. 

AREA DE CON'r AB I L IDAD 

Deberá tener un estrecho contacto con esta 

área ya que son muy importantes los asuntos 

que conciernen a la misma. Entre los m5s im-

portantes cstSn: Rc0istro y Control de Seguros 
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(costo <le ~rotccci6n de la empresa y decisio

nes sobre aceptaci6n <le riesgos, transfcrcn-

cias, auto-seguros, etc.); Control de Costos 

(implantaci6n del programa de estabilización 

de utilidades o de reducción de pérdidas); -

Control Financiero (decisiones sobre algunas 

retenciones, partes proporcionales sobre si-

niestros, etc.); Contabilidad General (orient~ 

ción para eliminar o disminuir las pérdidas 

por robos internos o fraudes, valuaciones de 

reservas, utilidades ciertas, programas fisca 

les, etc.). 

AREA DE PRODUCCION 

Le interesará todo lo relacionado con esta -

~rea ya que para la Dirección es la mayor re~ 

ponsabilidad de la seguridad empresarial,y -

alli se generan muchos de los riesgos que gr~ 

vitan sobre la empresa, tanto físicos corno na 

turales a las propiedades y a las personas. 

Su asesoramiento y colaboración con el respo~ 

sable de esta ~rea será Gtil no s6lo para re

ducir los peligros permanentes en las plantas, 

sino para tener mejores sistemas de trabajo, 

de mayor rendimiento y productividad con rne-

nor riesgo, de mejor y m~s adecuada maquina-

ria, de mejores sistemas de mantenimiento, 

etc. 
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!\RE!\ DE VENTAS 

Su colaboración corresponde a recomendar las -

formas más eficientes y con menos peligro en -

promociones, contratos de venta, publicidad y 

propaganda, embarques, fletes, envases, etc. 

l\sl tambi6n, conjuntamente vigilará que la op~ 

ración de transporte sea lo más efectiva y prá~ 

tica, cuidando que los riesgos posibles en los 

envlos, efectuados por transportes independie~ 

tes, sean soportados por los mismos. 

AREA DE PEHSONAL 

Su cooperaci6n can esta área facilitará la rea 

lizaciOn de programas de previsión, capacita-

ciOn y entrenamiento sobre Seguridad e Higiene, 

planes de pensiones, Seguros de grupo y acci-

dentes, prevenciones especializadas de refor-

mas inmobiliarias e industriales, instalacio-

nes de calderas, maquinaria, etc. Al mismo 

tiempo obtendrj un conocimiento más profundo de 

la calidad humana sobre la que descansa la em

presa. 

ARE!\ LEGAL 

Con esta área estudiará las formas de valorar 

los riesgos mjs prominentes de la empresa, an~ 

lizando los contratos (Arrendamiento, Compra

venta de propiedades~ Sub-arriendos, inquili-

nos y alquiladores, etc.), tratando de que no 
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quede nada ricsgoso oculto y asi llegar a -

una buena confección de su Inventario General 

de Riesgos. Adem~s, recurrirá a dicha área en 

aquellos casos en que, por siniestro u otras -

causas, tenga la empresa que pagar o recibir -

alguna indemnización. 

fl Responsabilidades Externas 

PROVEEDORES 

Estos, tanto por los riesgos de transporte co

mo por los propios conductos, son siempre pro

blema permanente al cual se debe enfrentar el 

Administrador de Riesgos. 

'fRANSPORTES 

Además de los propios problemas internos, el -

Administrador de Riesgos tiene los innumerables 

que en toda empresa representan los fleteros y 

demás transportistas en general. 

COMPAflIAS, AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS 

Suponiendo que la empresa decidió que se emplee 

un sistema especializado en el tratamiento de 

los riesgos, se tendrá la imperiosa necesidad 

de estar en permanente contacto con asegurado

res, compafiias, agentes o corredores que por -

una u otra raz6n se les utilice en la contrata 

ción o asesoramiento. 

ACTUARIOS l:N SEGUROS 

Si se practican en algunas secciones el Auto-
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Scyuro, la ascsorfa de los actuarios ser~ de

terminante para establecer las reservas que se 

deban constituir para el financiamiento de es 

te sistema. 

TASADORES 

Son necesarios para poder establecer Inventa

rios de riesgos y Programas de previsión, por 

la asesoría sobre verdaderos valores de bie-

nes raíces, edificios, plantas, etc. 

INGENIEROS INDUSTRIALES 

Su asesoría puede ser necesaria para rectifi

caciones, prevenciones y protecciones, proye~ 

tos, separaciones de edificios, etc. 

BANCOS Y FINANCIERAS 

La buena relación será siempre ayuda para el 

Administrador de Riesgos en cualquier necesi

dad de consulta, valuación de cartera de ríes 

gos, de finanzas, etc. 
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5. 3 UBICl\CION DE LA ADMINlSTR!1CION DE RIESGOS EN LA EMPRESA 

La organización en cualquier tipo de empresa está dest! 

nada a determinar en base al "qué", el "corno" y "quién" lo -

va a hacer, a fin de logar eficazmente los objetivos instit~ 

cionales mediante la determinación de la estructura 6ptima, 

y la fijación y agrupamiento en ella de las funciones dentro 

de las políticas afines, procurando que las mQltiples activi 

dades de la firma logren el mejor aprovechamiento de materia 

prima, maquinaria y equipo, instalaciones, y de todos los de 

m~s bienes y recursos materiales y humanos con que cuente la 

empresa. 

Pues bien, la ubicación de la función de Administraci6n 

de Riesgos en la estructura orgánica de la empresa, reguiere 

de la consideración de ciertos elementos, que si bien const! 

tuyen principios generales y aplicables a cualquier tipo de 

organización, también coadyuvan al establecimiento de la fun 

ción que nos ocupa, tales son: 

l. La claridad de los objetivos generales de la firma 

en lo que respecta a sus propósitos fundamentales. 

2. El establecimiento adecuado de una separación de -

actividades y politicas. 

3. El establecimiento de lineas perfectamente defini

das de comunicación, asi como el nivel de autori-

dad y responsabilidad. 

4. El campo de acción de cada uno de los ejecutivos 
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y sus subalternos, y la descripción de las activida 

des gue les correspondan. 

5. La espectativa de la función en cuanto a la ampli-

tud de sus actividades. 

6. La estructura organizacional interna de la-función, 

y el número total de empleados. 

7. El grado de centralizaci6n contra la descentraliza

ción. 

En base a los principios anteriormente mencionados, con

sideremos en qué parte de la estructura organizacional de la 

empresa se ha de localizar el Administrador de Riesgos, seña

lando a continuación cada uno de los diferentes criterios más 

comunes que imperan al respecto. 

a) El primer criterio se refiere a la localizaci6n de 

la función en un nivel medio, es decir, como un De

partamento que generalmente es considerado como una 

especialidad financiera, porque está más claramente 

identificado y tiene mucho más contacto con las fun 

cienes del área de Finanzas, como es el caso de la 

Contabilidad, los Estados Financieros, El Control -

Interno, la Función de Costos, Nóminas, Tesbreria, 

etc. 

Este criterio domina en aquellas empresas en ~s que 

la alta gerencia ha dado gran importancia al manejo 

de Seguros, para la protección de sus activos y de 

sus operaciones, función que corrcsponderia a la Ad 

ministración Financiera de la firma. 
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b) Un segundo criterio lo constituye el hecho de ubi

car a la función como una Gerencia, dependiendo y 

reportando en forma directa y lineal a la Dirección 

o Gerencia General, es decir, situar al Administra

dor de Riesgos como un ejecutivo factible de tomar 

decisiones con autonomía. 

c) Un tercer criterio sería la ubicación como Departa

mento Staff, dependiendo directamente de la Direc-

ción o Gerencia General, y realizando una función -

de "apoyo" (asesoría y servicio) a todas las demás 

áreas de la empresa. 

Todos estos criterios siempre estarán sujetos a las ca

racterísticas operacionales y tamaño de la empresa, así -como 

de la filosofía de la firma en particular. 

Pero independientemente que la Administración de Riesgos 

sea ubicada como Gerencia o Departamento, lineal o staff, lo 

que no debe descuidar la empresa en la ubicación de_esta fun 

ci6n son ciertos factores que influyen de manera decisiva en 

su funcionalidad, y son los siguientes: 

- Apoyo a comunicación directa 

- Especialización de actividades 

- Existencia de una relación funcional entre sus -

actividades y las de los demás, dado su nivel j~ 

rárquico. 

- Fácil distinción entre sus actividades en rela-

ción a las de los otros departamentos o gerencias. 
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No quisieramos :terminai: ... este'.teíma_ sin a_ntes hacer mención 

de ciertas recomendacfones _a tomar enc;u~n~a~_ para la ubica-

ci6n de la Admirlisttác:fa/~e ~iesgo~· en Un~ em~resa. 

En primer lugar, es importante que la firma nombre un Ad 

ministrador de Riesgos propio, ya que de no existir dicho 

puesto {lo que generalmente ocurre), la responsabilidad queda 

difusa y las funciones diseminadas en las otras áreas de la -

empresa. Además, es obvio que no se tendrán tan buenos resu.!_ 

tados si la funci6n está a cargo de una persona externa, como 

podr1a ser un agente o corredor de Seguros •. 

En segundo lugar, es necesario resaltar la importancia 

que tiene el factor de la comunicaci6n en la implantaci6n e -

implementación de la función, ya que los riesgos se encuen---

tran diseminados por todo el organismo de los negocios, cam--

bian constantemente y están entrelazados en sus diversas ope-

raciones y actividades. Por otro lado, no hay individuo que 

pueda estar en todas partes al mismo tiempo, ni que sea tan -

conocedor de los procesos como para poder detectar todos los 

riesgos y aplicar a cada uno el mejor tratamiento. Por lo tan 

to, para llevar a cabo la funci6n es necesario involucrar en 

el plan a todas las personas, puesto que quien está en contac 

to directo con las operaciones, es el mejor calificado para -

detectar aquellas situaciones que den lugar a p~rdidas econ6-

micas, y proponer soluciones. 

Es decir, los riesgos deben ser manejados por el perso--

nal que está en contacto con ellos, y el Administrador de 
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Hiesqos d(;bc coc;rdinur estos es[uerzos inci1vidualcs, para <lar 

eficiencia al sistema y ayudar en la detcrrninaci6n y estable

cimiento del mejor proccdim.icnto en su manejo. 

Es por ello que un elemento indispensable para la eficaz 

rcalizaci6n de la función que nos ocupa es una red de comuni

cación bien establecida, que mantenga a su titular enterado -

de los cambios efectuados al sistema, porque definitivamente 

no se podr1a administrar algo cuya existencia se desconoce. 

En tercer lugar, se tiene que tomar en cuenta el grado 

de centralización contra el de descentralización, requerido 

por la función. Al respecto, los criterios a favor de la des 

centralización sustentan que 6sta provee m~s claridad y una -

velocidad mayor en la toma de decisiones acerca de los ries-

gos. También apuntan la posibilidad de una mejor y m~s perso

nal comunicación en la planeaci6n del Riesgo, as1 como la re

solución de problemas despu~s del acontecimiento de las pArd! 

das. 

La descentralización como delegación de autoridad, debe

r~ estar apoyada por la alta dirección de la firma, a fin de 

lograr una plena comunicación en las acciones realizadas con 

otras gerencias o departamentos. 

Ahora bien, los argumentos para la centralizaci6n inclu

yen los siguientes puntos: 

-Se pueden obtener mayores beneficios en el ma

nejo de inventarios de riesgos, pólizas, revi

siones, etc. 
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-Se puede obtancr un mejor manejo de los rics--

gas. 

-La previsión para las operaciones realizadas -

conjuntamente con otras gerencias o departarnc~ 

tos, podr5 controlarse mayormente por la Admi

nistración de Riesgos. 

-La autoridad y responsabilidad para el manejo 

de los riesgos, se realizar.:i superiormente ba

jo una base centralizada. 

Generalmente las grandes empresas manejan este problema 

entre la descentralización y la centralización, ya que las e~ 

racteristicas b5sicas de la Administración de Riesgos en la -

materia de elaboración de políticas, metodología del Riesgo y 

el financiamiento del mismo, es mejor manejada centralmente, 

mientras que las operaciones de seguridad y prevención son -

m~s bien controladas sobre una base descentralizada. 

De este modo concluimos el presente capitulo, reenfati-

zando la importancia que tiene la ubicación de la función de 

la Administración de Riesgos dentro de la empresa, y que si -

bien, los criterios antes mencionados no constituyen una re-

gla, si se deberán tomar en cuenta tanto para su localización 

corno para la elección del titular de esta Disciplina Adminis

trativa. 
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\' 1 . Li-.. r ... D'.·11 !·l l S'i'l<1\C le;:,; DE H r ESGOS EN 
~------·-------·--------------

!·lEXICO. 

Desde varios afies atrás en di--

versos países, y sobre todo en Esta-

dos Unidos de Norteam6rica, se han -

venido gestando cambios importantes 

en las formas tradicionales utiliza-

das para resolver los riesgos de ca-

rácter adverso que afectan a las ne-

gociaciones, llegando así a la crea-

ci6n de una especialización que tec-

nol6gicamcnte, viene a revolucionar 

el alcance y aplicaci6n de la Admi--

nistraci6n General. 

En este orden de ideas, surgió el in 

terls de realizar una investigación 

de campo, que nos permitiese conocer 

y determinar en quó medida ha evolu-

cionado el manejo de los Riesgos en 

las empresas de nuestro país, a fin 

de detectar la posibilidad de contar 

con otra área más, en la cual el Li-

cenciado en Administraci6n aplique -

sus conocimientos. 



G. 1 i\::TECEDEN'I'!:~: 

En M6xico, en los afias ~0 1971 y 1972, comenz6 a suryir 

en el 5mbito del Seguro la inquietud de conocer el signific~ 

do de la Administración de Riesgos. 

Los encargados del n1¡¡ncJD de los Scquros en alg11nas em

presas de nuestro país, asistieron a seminarios y confcrcn-

cias que, sobre la materia, orqaniz.::iron diversas institucio

nes, surgiendo comentilrios acerca de lo dtil que seria esta

blecer un intercambio de experiencias y conocimientos en re

lación con el tema, dando lugar a la idea de efectuar reunio 

nes periódicas que tuviesen como fin primordial lograr el ele 

sarrollo profesional de los interesados. 

Fue entonces cuando la General Electric de México, s.r,., 

se puso en contacto con una asociación norteamericana denomi 

nada Risk and Insurance Managemcnt Socicty (RIMS), que agru

paba a empresas interesadas en lograr la mejor distribución 

y aprovechamiento de los recursos, aplicados a la protección 

contra riesgos puros; y cuyos objetivos especificas eran re

ducir las exposiciones a pérdida en sus aspectos de frecuen

cia y/o severidad, asf como financiar con la mayor economía 

los siniestros a pesar de las medidas de prevención implant~ 

das. 

En un principio, la RIMS buscaba establecer un capítulo 

en México para difundir la Administración de Riesgos, solici 
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cumo resuJ tado de l<1s r•.>unionc's c¡uu se sostuvi.cron entre re

presentantes de la mencionada asociación con los de empresas 

de nuestro pals interesadas en el asunto, se lleg6 a la con

clusión de que era m5s conveniente crear un organismo mcxic~ 

no, regido por estatutos propios, en vez de constituir una -

rama de un tronco extranjero. 

Es entonces cuando en marzo de 1973, nace la Asociación 

Mexicana de 1'.dministrado('cs de Riesgos, A.C. (AMARAC), quien 

posteriormente se asoció a la RIMS y en la actuali.dad está -

constituída por sesenta empresas de residencia mexicana, re

presentantes del secto1· i.ndustrial, comercial y de servicios. 

6. 2 Al'1ARAC 

En M6xico, es innegable lo novedoso del concepto y apl! 

cación de la Administración de Riesgos. Sin emba('go, 1\MJ\RAC 

reune ya a varias empresas de primer orden, representadas -

por un grupo entusiasta de profesionistas que han adoptado -

como actividad principal, el manejo y tratamiento de los rics 

gos. 

AMARJ\C, tiene como principal propósito precisar y alca~ 

zar metas definidas para cumplir con los objetivos de provo

car cambios ben6ficos, en la actual forma de tratar a los 

riesgos puros a los cuales cst5n expuestas las compafiías. 

Las metas que dicho organismo se ha fijado, están orien 

tadas a obtener los siguientes postulados: 
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l. Promover y estimular l.:J ~1clividzid <..le l\dm.inistraci 15n 

de Riesgos dentro de la ética profesional. 

2. Impartir cnsc~anza y fomentar el estudio de normas 

y tGcnicas relacionadas con los riesgos. 

3. Propugnar la unificación y solidaridad de los Admi

nistradores de Riesgos de la Repdblica Mexicana. 

4. Fomentar relaciones <1mistosas ~· de acercamiento con 

organismos similares, nacionales e internacionales. 

S. Recolectar, cstud.i.:1r y presentar datos est.::idísticos 

sobre los riesgos y, en su caso, utilizarlos en de

fensa de los intereses de los asociados. 

6. Actuar siempre en favor del inter6s pGblico. 

Actualmente, AMARAC celebra reuniones semanales, y sus -

programas de e-entes han sido disefiados abarcando principal-

mente tres áreas de conocimiento; 

- Administración de Riesgos 

- Seguros y Fianzas 

Preparación Profesional y Personal 

Además, es un organismo de car5cter interdisciplinario, 

ya que en €1 se conjugan diversas profesiones: Licenciados en 

Administración, en Contaduría PCblic<1, en Derecho y Economía, 

Ingenieros en diversas ramas, Actuarios, así corno las m5s di

versas experiencias en seguros y sequridad industrial, promo

viendo asi, el enriquecimiento reciproco de sus asociados, c~ 

yo resultado inmediato ha sido la rcalizaci~n de important0s 

ahorros y mejoras en los programas de protección de l<1s empr~ 



sas en donde prestan ~us servicios. 

6.3 SITUACTON ACTUAL 

Después de haber expuesto someramente el desarrollo y -

avances de la Administración de Riesgos en nuestro pais a tr~ 

v6s de su institucionalización formal en un organismo especi~ 

lizado en la materia, pasaremos a conocer cu!l es la situación 

actual de esta disciplina en la pr4ctica. 

Para ello, hemos realizado una investigación de campo cu

yo objetivo principal es determinar en qu~ medida se está apli 

cando el marco teórico ~e la Administración de Riesgos, expue~ 

to a lo largo del presente trabajo de seminario, en aquellas -

empresas que han hecho de esta disciplina parte importante de 

su operación integral, y asf, establecer una comparación obje

tiva que nos permita conceptuar tanto las expectativas como el 

grado de aplicación y desarrollo del manejo de los riesgos en 

el caso de M6xico. 

Con este propósito, se diseñó un cuestionario (ver anexo 

No. 1), encaminado a inferir datos con respecto a cuatro fac

tores a califircar: 

I. DATOS GENERl1LES DE LA EMPRESA. Este factor comprende in

formación referente al giro o v.ctividad principal, núme

ro total de empleados, activo total y ventas anuales, d~ 

tos que nos permitir5n conocer qué tipo de empresa utili 

za en mayor grado la Administración de Riesgos. 

II. POSICION EN LA ORGANIZACTON. Este factor está encaminado 
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a establecer cuál es la 

cuentan con una unidad especializada en 01 maneJo de los 

riesgos, así como su denominaci6n, nivel jer5rquico y nú 

mero de empleados que la integran. 

III. CARACTERIS'l'ICAS DEL TI'I'ULt<R. Factor encaminado a defi-

nir los datos particulares del titular o responsable de 

la función, en cuanto a su escolaridad, profesi6n y exp~ 

riencia tanto en el manejo de los riesgos como en labo-

res inherentes a los seguros. 

IV. AMPLITUD DE RESPONS!\lHLIDAD y AUTORIDAD. El objetivo de 

analizar este factor, es el de establecer una descripci6n 

del puesto encargado de la función de riesgos, mediante 

el conocimiento de su intervención en cuestiones de Seg~ 

ridad y Prevención de pérdidas, y en cuestiones normati

vas y operativas. 

Cabe mencionar que el cuestionario cuenta con una parte 

destinada a preguntas diversas, cuyas respuestas servirán de 

base para conocer las.herramientas, técnicas o métodos que 

más se utilizan en el manejo de los riesgos; del mismo modo, 

se obtendrá la profesión más adecuada que de acuerdo a su ex

periencia, sugieran los responsables de la función. 

Este cuestionario fue aplicado a las 60 empresas afilia

das a AMARAC (ver anexo No. 2), y de acuerdo con la depura

ci6n de la informaci6n obtenida, únicamente 41 de ellas fue-

ron susceptibles de ser analizadas. 

A continuación, se presenta en forma gráfica la interpr~ 

taci6n y análisis de los resultados de la encuesta. 
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PRESENTACION DE GRAFICAS 
Y TEXTOS EXPLICATIVOS 



"Siendo de considerable importancia 

el extenso y laborioso proceso de 

producción de bienes y servicios -

en México, resulta evidente que -

las empresas encargadas de llevar

lo a cabo, están sujetas a una 

gran diversidad de factores riesg~ 

sos. 

Por ello, fue necesario conocer -

qué porcentaje de empresas, de los 

diferentes sectores que comprenden 

nuestra actividad económica, han -

hecho de la Administración de Ries 

gos una función más a desarrollar. 

Asi, tenemos que un 70i del total 

de las empresas lo conforma el Scc 

tor Industrial, un 20% el Sector -

Servicios, y el restante 101 el de 

Comercio." 

(Gráfica 1) 

-97-



iiiiiliiiílliíílílliiiiiííiiÍÍllÍilllÍlllllimm111111111!11111111111B111111111111111iamllllim111111111111111i111lDi111mmmm111mm111111111111m ... lllilllilGRAFICA PREGUNTA 1 

EMPRESAS ENCUESTADAS 



"El siguiente factor a interpretar 

lo constituye el número de emple~ 

dos. Pues bien, de la presente 

gráfica podemos inferir que el 

proceso económico aludido en la -

interpretación anterior, se ve -

apoyado por la participación de -

más de 5000 empleados en cada una 

de las empresas, significando es

te hecho un 46.Ji de la totalidad 

de las organizuciones encuestadas. 

Un 24.3% cuenta con un ndmero de 

empleados que oscila entre 1001 y 

5000, un 14.6% de 501 a 1000 y 

otro 14.6% de 101 a 500 empleados.tt 

(Gráfica 2) 
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TOTAL DE EMPLEADOS 



'La solvencia económica de la firma 

depende en gran medida de su capa

cidad financiera para responder an 

te la realización de diferentes si 

niestros. 

Es por ello que es importante con~ 

cer su potencial económico que, de 

acuerdo a las encuestas realizadas, 

resultaron tener el 51.2% de las -

empresas más de 5000 millones de -

pesos. El 14.6% de 1001 a 5000 mi

llones. El 7.3% de 501 a 1000 mi-

llenes. El 4.B% de 101 a 500 mi-

llenes. El 2.4% menos de 100 mi-

llenes de pesos y un 19.5% que se 

abstuvo a contestar: 

(Gráfica 3) 
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ACTIVO TOTAL EN MILLONES 



"De la misma manera que el activo 

total de la empresa, resulta im

portante conocer la actividad 

econ6mica en el mercado con res

pecto al volumen de sus ventas -

anuales, ya que esto proporciona 

un aumento de sus ingresos, ca-

paz de hacer frente a cualquier 

contingencia. Así pues, el re-

sultado obtenido de las cncues-

tas practicadas revelaron que el 

39% de las empresas tuvieron más 

de 5000 millones de pesos por -

concepto de ventas anuales. El 

24% de 1001 a 5000 millones. El 

6% de 101 a 500 millones. El 6% 

menos de 100 millones. El 4% de 

501.: a 1000; y un 21% de lasem;;..

presas no contestaron. " 

(Gráfica 4) 
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VENTAS ANUALES EN MILLONES 



"Siendo uno de los propósitos princ! 

pales el definir la funci6n de lldm! 

nistración de Riesgos dentro de la 

estructura organizacional de la em

presa, se hizo menester determinar 

el porcentaje de las mismas que ub! 

caban dicha función en alguna de -

sus áreas, encontrando que el 80% -

de ellas cuenta con un Departamento 

especializado en Administración de 

Riesgos, y un 20% contestó no tener 

tal función bajo la responsabilidad 

de un Departamento, sino adjudicada 

en otra área, situación que se mues 

traen la gráfica nGmero 7." 

(Gráfica 5) 
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DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO 
EN ADMINISTRACION DE RIESGOS 



"Como consecuencia del resultado ante

rior, fue obtenida la denominación 

que se aplica al Srca responsable de 

la función de Administración de Ries

gos; de este modo se encontró que el 

31% de las empresas lo denominan De-

partamento de Riesgos. El 24% {clasl 

ficado como otro) generalmente denomi 

nado: 

1) Gerencia de Riesgos. 

2) Gerencia Corporativa de Administra 

ci6n de Riesgos. 

3) Gerencia de Caja y Seguros. 

4) Gerencia de Seguros y Riesgos. 

5) Gerencia de Administración de Ries 

gos. 

6) Gerencia de Control de Riesgos. 

7) Dirección de Riesgos y Seguros Cor 

porativos. 

El 17% como Departamento de Riesgos y 

Seguros. El 14% como Departamento de 

seguros y un 14% no contestó." 

(Gráfica 6) 
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DENOMINACION DE LA FUNCION 
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 



"Como se recordar5, en la gr5fica nCme 

ro 5 se estableció la proporci6n de -

empresas que cuentan con un Departa-

mento especializado en Administración 

de Riesgos, ( soi) sin embargo un 20% 

L de ellas sostiene la responsabilidad 

de tal función bajo otra área, ~bsor

bi&ndola un 7% en la Gerencia Adminis 

trativa. Un 7% (clasificada como 

otro) en área de Finanzas. Un 4% en el 

área de Tesoreria y un 21 en la de Con 

traloría." 

(Gr.'ifica 7 l 
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OTRO PUESTO EN QUE RECAE LA RESPONSABILIDAD 
DE LA FUNCION DE AOMINISTRACION DE RIESGOS 



" Del nivel jerárquico en que se encue~ 

tre la función de Administración de -

Riesgos dependerá el grado de autori

dad, responsabilidad y comunicación -

que se le de a la misma. Por ello ob 

tuvimos el porcentaje de empresas que 

ubican a la función de Administración 

de Riesgos en su estructura jerárqui

ca como: Gerencia General, en un se-

gundo nivel constituyendo el 34% de -

las empresas; como Departamento, en -

un tercer nivel, el 41%; como área o 

sección, en un cuarto nivel, el 16% y, 

a un nivel operativo en un quinto gr~ 

do, constituyendolo un 9%. " 

-(Gráfica 8)-
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NIVEL EN QUE SE ENCUENTRA EL 
DEPTO. DE ADMINISTRACüN DE RIESGOS 



"Pues bien, en esta gráfica encontra

mos el nivel jerlrquico al que repoE 

ta el área responsable de la función 

de Administración de Riesgos, encon

trándose un 391 de empresas bajo la 

11nea jerfirquica de la Dirección Ge

neral. Un 36% reporta a la Gerencia 

General. Un 2li se encuentra bajo 

la línea de un Departamento, un 2% -

reporta a una área o sección y un 2% 

se encuentra en el nivel operativo." 

(Gráfica 9 ) 
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NIVEL A QUE REPORTA 



·~1 número de empleados de una unidad 

de trabajo, es un factor trascenden

tal y decisivo a tomar en cuenta para 

conocer la importancia, alcances, d~ 

sarrollo y especialización de la fun 

ci6n dentro de una empresa. 

Asi, tenemos que sólo un 4% de las -

empresas sujetas a estudio, cuentan 

con una unidad especializada en los 

Riesgos bien implantada e implement~ 

da, contando con más de 20 empleados 

con una división de trabajo muy esp~ 

cializada. Dentro de este grupo se 

encuentran principalmente empresas -

del ramo Comercial y de Servicios. 

Por otro lado, existe un 7% cuyo na

mero de empleados oscila entre 11 y 

20 empleados, situación que refleja 

la existencia de trabajo especializ~ 

do y una división de funciones espe

c1f ica. Este grupo engloba empresas 

de las tres ramas analizadas: Indus

tria, Servicio y Comercio. 

Existe otro grupo que engloba empre

sas Gnicamente de la Industria y Ser 
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vicio, representando el 24i del to-

tal, y cuya unidad de Administración 

de Riesgos consta de 4 a 10 emplea-

dos, situación que nos revela la 

existencia de puestos especializados 

en la materia, pero que a la vez, -

principalmente tambi~n realizan fun

ciones referentes al manejo adminis

trativo y legal de Seguros y Fianzas, 

y que por lo mismo, dependen de otra 

área funcional no relacionada exclu

sivamente con el manejo de los Ries

gos, generalmente Finanzas y Tesore

ría." 

(Gráfica 10) 
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NUMERO DE EPLEADOS QUE INTEGRAN 
EL DEPTO AOMINISTRACION DE RIESGOS 



"Resulta imprescindible desempeRar y 

desarrollar la función de Administra 

ci6n de Riesgos, con el m5ximo de ca 

pacidad, habilidad y especialmente, 

con un nivel de conocimientos que -

propicien y coadyuven a un mejor ma

nejo de los Riesgos en la empresa. 

Es por ello que es necesario consid~ 

rar este punto y definirlo en su de-

senvolvimiento en una firma. De es-

te modo podemos observar que un 63% 

de los responsables de Administrar -

los Riesgos, cuentan con una carrera 

a nivel Licenciatura. Un 23% con --

una carrera Técnica y un 14% con es

tudios a nivel Maestrla". 

(Gráfica 11) 
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ESCOLARIDAD 



"Existe una gran tendencia en Estados 

Unidos de Norteamérica en considerar 

al Ingeniero (en cualquiera de sus 

especialidades) como profesionista 

idóneo para la disciplina de Adminis 

traci6n de Riesgos. Dada la impor-

tancia de contar con un conjunto de 

conocimientos ideales para desempe-

ñar eficazmente tal función, resulta 

imprescindible cristalizarlos en una 

profesión. Asf, en la presente gráf~ 

ca se muestra que en M6xico un 26% -

del total de las empresas encuestadas, 

absorbe la función de Administración 

de Riesgos la profesi6n de Ingenie-

ria, en un 24% el Contador PGblico¡ 

en un 19% el T6cnico en Seguros; en 

un 12% el Licenciado en Administra-

ci6n; en un 8% otros profesionistas, 

generalmente Licenciado en Relaciones 

Comerciales y Licenciado en Relacio

nes Industriales. 

En un 7% el Actuario y en un 2% el -

Economista y el Licenciado en Dere-

cho." 

(Gráfica 12) 
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PROFESION 



"Es de vital importancia contar con 

conocimientos especializados en Ad 

ministración de Riesgos, ya que 

con ello se propiciará un efectivo 

y avanzado desarrollo del programa 

integral de esta disciplina. Así, 

en la presente gráfica observamos 

que el 41% del total de las empre

sas, cuentan con profesionistas -

que han desarrollado la Administr~ 

ci6n de Riesgos en un intervalo de 

uno a tres años. Un 29% cuenta con 

una experiencia dentro de la misma 

en aproximadamente de cuatro a 

seis años. Un 17% de siete a diez 

años y un 12% en más de diez años: 

(Gráfica 13) 
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EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE RIESGOS 
EN ANOS 
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EXPERIENCIA EN ADMINISTRACION DE RIESGOS 
EN ANOS 



"En la presente gráfica se muestra 

el grado de experiencia que poseen 

los responsables de la funci6n de 

Administración de Riesgos, en cua~ 

to al conocimiento y manejo de los 

seguros. 

Sin embargo, dicha función no s6lo 

requiere de un conocimiento gene-

ral al respecto, sino de un apoyo 

total de la Dirección General para 

poder contar con la asesoría de un 

experto en dicha técnica. 

Los resultados que se observan, 

presentan un 29% del total de las 

empresas con una experiencia en s~ 

guros de uno a tres años. Un 24% 

de siete; otro 24% de más de diez 

años, un 19% de cuatro a seis y, -

un 2% que se abstuvo de responder." 

(Gráfica 14) 
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EXPERIENCIA EN SEGUROS 
EN ANOS 



"Cl <Jrudu de responsabilidud y autori 

dad en una empresa, es bien sabido -

que responde a un principio de organ!_ 

zaci6n que se resume en el hecho de 

que la autoridad se delega y la res-

ponsabilidad se comparte. Si bien -

es cierto que este principio debe -

contemplarse en todas las estructu-

ras jerárquicas de una firma, tam--

bién lo es el hecho de que implica -

una gama de conocimientos y actitu-

des certeras en el [irea cuestionada. 

Por tal motivo es de importancia ca

pital, conocer en qué medida son ab

sorbidas o compartidas las funciones 

y/o programas de acci6n en cuestio-

nes de seguridad y protecci6n dentro 

del área de Administraci6n de Ries-

gos. Es así como se observ6 en la en 

cuesta practicada, que tales activi

dades son en su mayoría compartidas 

con otras 8reas de la empresa, en -

aproximadamente un 52%~" 

(Gráfica 15) 
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AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD 
Y AUTORIDAD 



"Del mismo modo que en la gr5fica an

terior, el grado de responsabilidad 

y autoridad en una firma no sólo co~ 

templa cuestiones Administrativas o 

de gestión, sino también actividades 

de control. Es asf como los resulta 

dos obtenidos para el programa inte

gral en Administración de Riesgos, 

reflejaron que las actividades de: 

- Políticas de retención máxima 

- Políticas y programas de Reducción 

de pérdidas, 

- Políticas y determinación de las -

sumas aseguradas, 

- Diseño y especificación de las con 

diciones de las pólizas, 

- Elaboración de manuales de procedi 

mientas, Riesgos y Seguros, y 

- Políticas de transferencia, son 

compartidas con otras áreas de la em 

presa por los responsables de esta -

disciplina, en aproximadamente un --

65%." 

(Gráfica 16) 
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AMPLITUD DE 
RESPONSABILIDAD 

Y AUTORIDAD 
EN CUESTIONES 

NORMATIVAS 



11 E:·1 el proceso de la l,d:nir:i:-:trcición 

de Ricsqos, encontramos a la Tran~ 

ferencia como una de las altcrnati 

vas de solución de los mismos. Si 

bien sabemos, constituye la parte 

final en cuanto a su soluci6n, y 

resulta altamente costosa si los -

Riesgos no son eficazmente identi

ficados, Por tal motivo, es impre~ 

cindible contar con una plena Auto 

ridad y Responsabilidad en la ing~ 

rencia para la creación, movimien

to o cambio de los procedimientos 

de Administración de los Riesgos a 

trav6s del Seguro. De esta manera, 

los datos obtenidos en la encuesta 

practicada, revelan que aproximad~ 

mente el 60% de las ~reas respons~ 

bles de la función de Adrninistra-

ci6n de Riesgos, sostienen una to

tal amplitud de Autoridad y Respo~ 

sabilidad en las gestiones susodi

chas. Un 25% comparten tales acti 

vidades con otras áreas (incluyen

do compañías de Seguros) , y un 15% 

de ellas delegan estas funciones a 

otra área, generalmente Finanzas," 

(Gr~Uca 17) 
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AMPt.ITIJD DE RESPONSABILIDAD 
EN CUESTIONES 

Y AUTORIDAD 
OPERATIVAS 



Con el prop6sito de determinar el 

grado de aplicaci6n del proceso de 

la Administración de Riesgos, se -

analizaron las respuestas de las 

preguntas diversas (preguntas 18, 

19, 20 y 21) elaboradas para tal -

efecto, llegando a definir los mé

todos y herramientas más comunrnen

te utilizadas en cada una de las -

fases del mencionado proceso. 

Los resultados de este análisis 

fueron los siguientes: 
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! ACTI 1~IDAD PRINCIPAL. ! MEOIClON Y EVAl.UACIOll 
! --------------------- ---------·-------------- -··-- --------·- ---·· ·~··----- ~ --------- ---- ···--------------------------------------------

!NOUSTflll> 

A TRAVES DE LA PPACllCA PER!ODJCA [~ 51-' 
i'lVLACPOS, l r~SPECC llH--lFS ~~,l.)[i 1 TOF I AS ,· onsER ~ 

VACION DIRECTA. 

1-tEHJi,,MJ L/HAS 
- CL·E.51 lONl1RlOS 
- RE'.J13IONES F ISI(¡,;~ 
- INVEf~TARIOS 

- OALANCES 
OlAGFAMAS DE FL~~·w 

- F:f'lTHE '.'I ':::11 l1S 
- f\N.l.Ll:ilS Uí-'ERt'\CIU"J1-·ü .. t.<;, 
- ,.,NAL!SIS FUNCintJAU:.:_; 

DRGA!'-ilGRAMAS 
- i1t,AL.I~H5 E.STADl~::iTICOS 

- P<-TJN()f, r I e 03 
... PFE5Uí'UC5 ros 
- AVALUOS 

MEúlANTE LA FEVISION Y EVAl.'JACION CONTINUA DE l.AS AREAS OPE<
ClONALE5 CON RESPECTO A l.05 INMUEDLES Y VALORES DE LA EMPRES 

HERRAMlEbllA'.3 
- ESTAD1 :inc.;:-, 
- REV!SlONE'.;, 'CEE lODlCAS 
- FRECUENCJf,:-, CE PERDIDAS EFECTIVAS 
- EXPEíllENClA~ ANTERIORES 
- PERDIDAS pr~ODA~LES 
- se vsn r :v,r_: 
- PE.ROi DA M..-·., (!MI .. r:'R.OMEO JO 
- CLASJF ;c,:..c lCr-J LE H lESGOS 
- CUESTIDN/iiR!C;J 
- REPORTES C 1JN1: t~i.'OS 
- E','ALUAClm' r:E CCSTOS DE OPORTUNIDAD Y RC?OS!CIOI~ 

- ESltJOifJ nE ' . .-03 rn-aENEF' !\:IO 
Rt.V1S10N DE ~ 1 JTC.SEGUROS 

!---------------------'------------------------·-----------------· 

SERVICIO 

SE REALIZA POR MEDlU DE ES1U!:tlfJ~~ Eurr,LJlC:J! t\ TRt'\VES tJC L..:, .i(R; .. r-cQUlZACION DE PERDIDAS POTENCIALES IDEr-n: 
TJCOS DE Ll•S DPER<•CIGNES DC Li, Flll~1'\. ' F!CADAS DE AC:.E"DC A SU PRO!lA!llL!DAD Y SEVERIDAD. 

HERHAMlENTAS 
I J.f5PECC I DNES F1:5J1.;~\S 

- CIJES rlONARJ OS 
- ENCUESTAS 1\ FUNC JONAR 10!> 
- REVlSICN DE CONoRATOS 

REVIS!ON DE POLIZAS DE SEGUROS 
- ANAL15I5 DE PROYECTOS 
- ANALISIS PE RE''Ol'H'b [t ACClDEJHES 

' HERRAMIENTAS 
- PERDIDA MA•JMA POS!DLE 
- PERDIDA MAXIMA PROUADLE 

VAl.UAC ION DE r.c r l vos 
- AVALVOS PRC>i:ES !ONALES 
- PROYECC 'ClNEc; EN !JASE A INDICES Y RAZONES FINANCIE1'AS 
- PERDIDA' E~PERADAS 

- EVl<LUAC!O" CAC L.,'• PRDDUCCION POR SINIESTRO PARCIAL O TOT 
- SECUENC I.i-1 ,,, (.;.:LOS DE SINIESTROS 
- ANAUSIS DE o\C\!MULACJON DE RIESGOS 
-- PEf<DIDAS cm•SEC'JENC!ALES E INDIRESCTAS 
- REV lS l ON Dl CCRlJER TURAS DE SEGUROS 

SlM\JL,;CIQrL lN'.iPF..CCJDNES FIS!CAS 
r ECtJI CAS ['::; ~·r,i.1 ! ~;TI CAS 

- EXPE.RlEf'J': !A:; /~t..:1EtJ IOOES 

! ------- -------------- ! --------- ---------------- ~·--- -------------- 1 --------- ------ - -~·-- -------- ---- --------------------------

COMERC ID 

POR ME.DIO DE LA f1EALIZAC!DN DE lNfWECCIO' 1'1EDIANTE EL ESTAELEC!MlENTO DE l.ll'11TES DE RETEClON Y ,'\NALI•' 
NES y flEVlSlONES DE LAS FUNCillt•E:,; EN CA-' DE VAflJAC :or-1cc· Er< El_ FLU~'D DE CA.JA y ACTIVOS. 
DA UNA t:E t.t;~ ARIOAS DE LA EM>'RES.4. 

HERRAMIENTAS 
- Cl1E5 TlüNARIOS IH íl lG IDOS 
- ENTREVISTAS 
- INSPECCIONES CONTINUAS 
- l"'.ANVE..\LES 
- EXPE~lENClAS ANTERIORES 

HERRAMI r::~..i f.:;~; 

- PRODABIL!~A~ CE OCURRENCIA 
FEHDIDA MA•IMA gROílADLE 

- PERDIDA MAl!MA POSIBLE 
- IMPACTO Fl'<••''CltflQ 
- ANAllSIS V~ {:OS~G-DENEFICIO 

- PRUEDAS CON~IfJUAS 
- EXPERIEIK.lA:> ANrEtdCVlES 



1 •·- -·----- -- --·-- -- ---------------------- ------------------------·-- --------- ---- ------------------------ ---- --------¡ MEDIC!ON Y EVALUAC!Otl 1 ANALJSIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUC!ON ! 
-·--------- ------------ ------------ ------- ---- ------------- \ --·- ---- --- -- -------- ---- --------------------- --------
D l ANTE LA PEVISJON Y EVALIJACIDN CONTINUA DE LAS AREAS OPERA-'l"EI.>INHC EC. AN/'\LlS!S DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ! 
ONALES CON RESPECTO A LOS INMUEBLES Y VALORES DEL/, EMPRESA. 'Et' LOS D!FEílENTES ESTUDIOS FlSlCOS Y ESTADJSTI-- ! 

•cos. ESTADLECIENDO ;,5¡, DIVERSAS AL TERtMTIVAS DE ! 
fRRAMtENTAS !SOLUCIOr~. ! 
~ES Tf1Dl 5TI c¡:,3 

REVISIONES é'E;, lODI CAS 
r FRECUENCIAS C·E PERDIDAS EFECTil.'AS 
~EXPERIENCIAS Af4TERIORES 
:\,.".)ERDIDAS PROOA[iLES 
'SE.VER 1 DAD 
PERDIDA MAXlMA 0 ROMEDIO 
CLASIFICACIGN ~E RIESGOS 
CUEST 1 ONAR rns 
REPORTES CONTH~·-·os 
EVALUAC ION DE COSTOS DE OP ORTUNIOAO 
ESTUDIO DE ~OJTO-DENEF!CIO 
f1EV!SION DE AIJTOSEGVR05 

Y Rl:POSIClON 

• HEHRAM 1 Ern~;s 

~-ff;EC'.JC:JC1r.s.,. ESTl1iJl"3T !CAS ACTur~!ALES 
'-CONTROL DEL MEDIO AMDIENTE FISICO 
1 -C<JN1ROLE:.5 MEN1ALf:S, t:..CTIT'UDES SOORE LOS RIESGOS 
·-sLPl\Rf'~CION DE PERSOt~.~s A RrESGOS INMINENTES 
'-OARR(:qAs rlSICAS 
1 -MAr.JUAL C6 
'-INSTRUCC!ON AL PE~S8"lAL SOD~E USO DE EXTINTORES 
'-·ASESOR 1 !"-t. DE CORR[DOHC:S 
1 -ANALlSIS COSTO-OENE~!CIO 
··-t:Xf~ER rcr~c lAS .. -,.NrEH 10RE:.:: 

TRAVES DE u, JERAr<OU!l1,CION DE f'ERDID;>.S POTENCIALES !DENT!Fl 'P[)fl ME::'ID DEL ,~NALlSl? ;J[L COSTO-DENEF,ICIO DE LAS 
CADAS DE ACUERDO A SU PROBA!l!LIDAD V SEVERIDAD. 'EVAl_\l,\C lC!'JES PRACTI Cf,Gf•S EN L-.AS AREAS DE RI!:SCO, -

'.APLICANDO POSTERIOR"\E"lTE, TECN!CAS DE REDL'CCION V ! 
RAMIENTAS 'fLIMINACION. 

flERDIDA MAX!MA POSIDLE 
PERDIDA MAi!MA PRODADL~ 
VALUACION DE r.crrvos 
AVALUOS PROFESIONALES 
PROYECC 'ONES EN DASE A !NO ICES Y RAZONES FINANCIERAS 
PERDIDA• ESPERADAS 
EVALUAC ION DAE L.r, PRODL'CC ION POR SINIESTRO PARC !AL O TOTAL 
SECUENCIA v ClCLOS DE SINIESTROS 
ANALISIS DE ACUMULACION DE RIESGOS 
PERDIDAS C ONSECUENC IALES E IND IRESCTAS 
REVISION OE COROERTURAS DE SEGUROS 
SIMULACION, INSPE"C<:IONES FISICAS 
TECrJlCAS ES1r1D J ~;1 I CAS 
EXPERIENCIAS MHERIORES 

'HERRAMl fNTAS 

'-PllOGR•'Mr.s DE PREVENC !ONDE PERDIDAS 
!-RETErJC!CtJ EN BASE•\ CE:JUCIIJLES. COASEGUROS O 
1 AUTOSEGUPOS 
'-PROGRAMAS DE TRANSFCRENClA A TRAVES DE SEGUROS, - 1 

! FIANZAS Y CONTílATOS CON TERCEROS 
'-RAZONES F!NANC IE!lr,s 

.t:DIANTE EL ESTA!'LECIMIE.tHO DE LIMITES DE RETECION Y ANALISIS 'SE f<EALIZ,-, A TRAVES CE LA COMPARAC!ON DE ALTERNA- • 
L VARIACIONE"· EtJ El_ FLU._10 DE CAJA Y ACTIVOS. 'TIVAS OllTENIDAS EN L'°' <'1PLICACION DE OIVF:RSOS ANA- ! 

'LISIS ESTAD!ST!COS. 
diRAMIENT;;S 
'PROilAll ILIOA~ !:E CCUHRENCIA 

PEílDIDA MAX!MA PROOADLE 
PERDIDA MAX!MA PQSIOLE 
IMPACTO FlNANCl[R~ 
ANALISIS DE cos~c:-nENEFlCIO 
PRUEBAS CONTINUAS 
EX PEH 1 EtK ¡ A~i AN fCH 1 CHES 

'HEHRAMIENTAS 

¡'-ESTAOLEClM!ENTO DE. f'OL !T!Cl1S 
'·RCV!SIDN DE CONTROLES 
1 -ESTUDtOS ACTUARIALES 
'-ANALISIS DE FREC~ENC!AS 
'-llAZONt-:S FJNANCIEH:,5 
'-TECN!C1\S DE TRAN~iF EF<EriC!A 



"La profesi6n más udccuada para el de 

sempeño de la función de Riesgos, re 

presenta un factor muy interesante a 

analizar. Cabe mencionar que esta -

pregunta se refiere, no a la profe-

sión del titular actual del área de 

Riesgos en las empresas entrevista-

das, sino a la preparación, que se-

g6n la experiencia de las personas -

que estudian y practican la Adminis

tración de Riesgos, seria la idónea 

para el desempeño de la función en -

cuesti6n. 

Asi tenemos que en el Sector Servi-

cios, el campo profesional más ade-

cuado es el del Licenciado en Adminis 

tración (28%); en el de Comercio, -

el Licenciado en Administración (28%) 

y el Actuario (28%); y en la Indus-

tria, el Técnico en Seguros (31%) .µ 

(Gráfica 22) 

-117-



.---lllll!-lllll!--111--.... -11111-.•. l!lllm-Bl111111::mmllllll!!lll111111111111111111111111111111111111!11mlmlll!!i!l!ll!lllllllllllllll!'milllillllllmllll2BBIB GRAFICA PREGUNTA 2 2 

PROFESION MAS ADECUADA 



e o N e L u s I o N E s 

La utilización de la Administración de Riesgos en las -

empresas, constituye un medio fundamental para la mixima pr~ 

tección y seguridad de sus recursos, en particular en aque

llas en desarrollo. Por ello, conviene impulsar y fomentar 

esta nueva disciplina, en los sectores productivos que se 

ven desprovistos de tal conocimiento, a fin de evitar en lo 

posible los innecesarios y costosos desembolsos de la firma, 

destinados a su protección a través del Seguro. 

Para tal efecto, la aplicación de esta disciplina preci 

sa apoyarse en los objetivos, procedimientos y técnicas lo -

más exacto posibl~ respetando los principios para los que 

fue creada, a fin de hacer más fuctífera su existencia. 

Sin embargo, la Administración de Riesgos en México, si 

bien ha alcanzado cierto grado de desarrollo, aún adolece 

del conocimiento y empleo de herramientas claves en el mane

jo de factores riesgosos, ya que de acuerdo a la investiga-

ci6n documental y de campo realizada, resulta evidente que -

nuestras empresas no han llegado a establecer alternativas -

de solución acordes a los riesgos a los que están expuestas, 

y sin tomar en cuenta las características particulares de su 

operación. 

Es aquí cuando se hace latente la necesidad de contar -
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con el profesionista capaz de enfrentar esta situaci6n a tr~ 

v6s de su conocimiento cada vez m5s especializado en la mate 

ria, procurando su constante actualización. 

De esta manera se presenta ante nosotros, como futuros 

Licenciados en Administración, la oportunidad de explotar un 

nuevo campo de acción, ya que si nuestra formación académi

ca nos ha dado las bases para lograr el óptimo aprovcchamie~ 

to de los recursos dentro de un marco productivo, también re 

sulta obvia la capacidad de orientar nuestros esfuerzos ha

cia la protección de los mismos. 
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ANEXO No.1 



UNIVEHSIDA.D NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FA.CULTA.O DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 

EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS A A.M.A.R.A.C. 

( Cuestionario para Socios ) 

En este cuestionario se solicita infor-

rnaci6n sobre la Administración de Ries-

gos en su empresa. Sus respuestas, ser

virán de base para conceptuar la manera 

en que se aplica esta disciplina adminis 

trativa. 



INSTRUCCIONES: Anote en el par6ntesis de la derecha el nGme 

ro que usted considere como respuesta adecua 

da a cada pregunta. 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Nombre, denominación o razón social: 

1.-

2.-

3.-

Giro o actividad principal: 

(1) Comercio 

(2) Servicio 

(3) Industria 

Ndmero total de empleados: 

(l l Menos de 100 

(2 l De 101 a 500 

(3} De 501 a 1000 

(.4 J De 1001 a 5000 

(5) Más de 5000 

Activo total (1982) (Millones de pesos) : 

(l l Menos de 100 

(2) De 101 a 500 

(3) De 501 a 1000 

(4 l De 1001 a 5000 

(5) Más de 5000 
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4.- Ven t.:i s Anua les ( 1 98 2) (Millones de pesos): 

(1) Menos de 100 

(2) De 101 a 500 

( 3) De 501 a 1000 

l4) De 1001 a 5000 

(5) Méis de 5000 

POSICION EN LA ORGJ\NIZACION 

5.- ¿Existe en la empresa un departamento especializado 

en Administración de Riesgos? 

lll st 

(2) No 

6.- Si es ast, defina su denominaci6n: l 

(.1) Departamento de Administración de Riesgos 

(2) Departamento de Seguros 

(3) Departamento de Administración de .. Riesgos 

y Seguros 

(4) Otro: 

7.- Si no es ás1, en qué puesto···~~~¡s:~::ª responsabil~ 
Adrninis~f~b~~n . de RÍ.ésgos: ( l dad de la función de 

(1) Contralor General 

(2) Tesorero 

(3) Gerente de Finanzas 

(4} Gerente Administrativo 

(5) Director de Finanzas 
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8.-

9.-

10.-

{6) Director Administrativo 

(.7) Otro: 

Indicar el nivel jerárquico en que se encuentra.el 

Departamento o el puesto responsable de la función: 

(1) Primer Nivel,Direcci6n General 

(2) Segundo Nivel,Gerencia 

{3) Tercer Nivel, Departamentos 

{4) cuarto Nivel,Areas o Secciones 

(5) Quinto Nivel, Nivel Operativo 

Indicar el nivel jerárquico a que reporta: el DepaE_ 

tamento o el puesto responsable de la función: 

(1) Primer Nivel, Dirección General 

(2) Segundo Nivel, Gerencia 

(3) Tercer Nivel, Departamentos 

(4 l Cuarto Nivel, Areas o Secciones 

(5) Quinto Nivel, Nivel Operativo 

N11mero de empleados que integran el Departamento o 

encargados de la función: 

(1) Una persona 

(2) Dos personas 

(3) Tres personas 

(4} De 4 a 10 personas 

(5) De 11 a 20 personas 
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(6) Más de 20 personas 

CARACTERISTICAS DEL TITULAR 

ll.-

12.-

13.-

Escolaridad: 

(1) Primaria 

(2) Secundaria 

(3 l Carrera T~cnica 

(4) Licenciatura 

(5) Maestrta 

(6) Doctorado 

Profesión: 

(l} Contador POblico 

(2). Lic. en Administración 

(3) Técnico en Seguros 

(4) Ingeniero 

(Sl Lic. en Derecho 

(6} Lic. en Relacio1143s .. Industriales 

( 7 J Economista 

lB l Actuario 

(9) Otro: 

. , . ' .. ~ 

Experiencia en A~m~Í-i'istraciOn de Riesgos: · 

(1 l 

(2) 

(3) 

(4) 

Dé 4 i/6 ~~6s ... 
De 7~a l.ó. años 

Más de~lO años 
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14.- Experiencia en Seguros: 

Ul De uno a 3 años 

{21 De 4 a 6 años 

{.3) De 7 a 10 años 

(41 Más de 10 años 

AMPLITUD DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

15.- Amplitud de Responsabilidad y Autoridad en cuestio 

nes de seguridad y prevención de p~rdidas: 

(1) (2) (3) 
ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA 

(ll Diseño de medidas de se 

guridad ( ) ( ) ( ) 

{2} Auditoria a las medidas 

de seguridad ( ) ( ) ( ) 

(3) Formación u operaciOn -

de Comités de Seguridad ( ) ( ) ( ) 

l4 l. Investigación de acci--

dentes 

(Sl Pr~ctica de simulacros 

(6) Integraci6n y coordina-

ción de Brigadas de Se~ 

guridad ( ) ( ) ( ) 

l7l Formulación de Manuales 

de Operaci6n ( ) ( ) ( ) 

(8) Diseño de control de Pro 

gramas de Mantenimiento ( ) ( ) ( ) 
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16.-

ACTIVIDAD 'l'O'l'AL COMPARTIDA NULA 

(9) Creación de almacenes -

de piezas o refacciones 

clave ( ) ( l ( ) 

(10) Diseño y/o impartición 

de Programas de capaci-' 

taciOn y entrenamiento 

en Seguridad ( } ( ) ( ) 

lll) An.1lisis y mejoramiento 

de empaque o envases ( ) ( ) ( ) 

ll2 l Cumplimiento de Códigos 

y Normas de autoridades 

(S. S.A. ,L.F.T., etc.) ( ) ( l ( ) 

Amplitud de Responsabilidad y Autoridad en cUestio 

ne s Norma ti vas: 

ACTIVIDAD 

(ll Políticas de retención 

máX:tma' por ev~nt'a, por 

año, etC: •. · 

l2) Políticas de transfe--

rencia (seguros,fianzas 

u otros} 

(3} Manuales de Procedimien 

tos, de AdmOn.de Ries~-

gas y/o Seguros 
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17.-

ACTIVIDAD TOTAL COMPARTIDA NULA 

(4) Diseño y especificación 

de las condiciones en -

las pólizas. ( ) l 

(5) Políticas y determina--

ci6n de las sumas a seg~ 

radas ( ) 

(6) Políticas y Programas -
de reducción de pérdi--

das (seguridad, preven-

ci6n, etc.) ( ) t 

Amplitud de Responsabil.i,dady Autoridad en cuestiones 

Operativas: 

ACTIVIDAD 

(ll Control del vencimiento 

de pólizas 

(2) Manejo de r(;lclamaci(JnE!~-

al Seguro 

(3) Autoridad para selecci~ 

nar y solicitar cotiza

ciones de coberturas 

(4) Autoridad para selecci~ 

nar o cambiar de agente 

o corredor 

(.5) Autoridad para seleccio 
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PREGUNTAS 

18.-

19.-

ACTIVIDAD TO'rAL COMPARTIDA NULA 

nar o cambiar de compa-

ñia de seguros y fianzas ( ) ( ) ( ) 

l6) Autoridad para la negoci~ 

ci6n y tré1mi te de seguros 

y fianzas ( ) ( ) ( l 

DIVERSAS 

Describa cómo se lleva a cabo la IDENTIFICACION DE 

RIESGOS en su empresa; as1 como, cuáles son las he 

rramientas o métodos más comunes que utiliza para 

tal efecto: 

. . 
Descri:ba cómo se lleva a cabo la MEDICION Y EVALU~ 

CION DE RIESGOS en su empresa; as!< cómo, cuá'.les -

son las herramientas o métodos más comunes que -

utiliza para tal efecto: 
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20 

21.-

22.-

Describa cómo se lleva a cabo el ANALISIS DE LAS AL 

TERNATIVAS PARA Ll\ SOLUCION DE RIESGOS en su empre

sa; así como, cu5les son las herramientas o métodos 

más comunes que utiliza para tal efecto: 

De las siguientes profesiones cuál considera la más 

apropiada para llevar a cabo la función de Adminis

tración de Riesgos: 

(J.} Contador Público 

(.2) Lic. en Administración 

l3) Técnico en Seguros 

t4) Ingeniero 

lS} Lic. en Derecho 

(6) Lic. en Relaciones Industriales 

C..7 l Economista 

(8) Actuario 

l9) Otro: 

¿Por qué?: 
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COMENTARIOS 

No. de cuestionario: 

RealizO: 
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ANEXO No.2 



A CON'l'INUACION PRESENTAMOS LA LISTA DE EMPRESl\S ASOCIADAS A LA 

AMARAC: 

1.-

2. -

3.-

4. -

5.-

6. -

7.-

8.-

9.-

10.-

11.-

12 .-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18. -

19.-

20.-

21.-

22. -

23.-

24.-

ACOJINAMIENTOS SELTHER, S.A. 

ALTOS HORNOS DE MEXICO, S.A. 

ALFA INDUSTRIAS 

ANDERSON CLAYTON & CO., S.A. 

ARANCIA GRUPO INDUSTRIAL 

ASESORIA Y DIRECCION, S.A. DE C.V. (LANZAGORTA) 

BANCO DE MEXICO 

BANCO MEXICANO SOMEX, S.A. 

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL 

BECTON DICKESON DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

CARTON Y PAPEL DE MEXICO, S.A. 

CELANESE MEXICANA, S.A. 

CEMENTOS ANAHUAC 

CERVECERIA MOCTEZUMA, S.A. 

CIA. INDUSTRIAL DE ATENTIQUE, S.A. 

CIA. HULERA GOODYEAR OXO, S.A. 

CIA. INDUSTRIAL DE PLASTICOS, S.A. 

CIA. MEXICANA DE AVIACION, S.A. 

CLORO DE TEHUANTEPEC, S.A. 

DIRECCION CORPORATIVA AURRERA 

FABRICAS DE PAPEL SAN RAFAEL, S.A. 

FABRICAS DE TRACTORES AGRICOLAS 

FERTILIZANTES MEXICANOS, S.A. 

FIMSA 
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25.-

26.-

27 .-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37 .-

38.

H.-

40.-

41.-

42. -

43.-

44.-

45.-

46.-

47.-

48.-

49.-

50.-

51. -

FUNDIDORA MONTERREY 

PRISCO, S.A. DE C.V. 

GENERAL ELECTRIC DE MEXICO, S.A. 

GIGANTE, S.A. 

GRUPO ICA 

GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO, S.A. DE C.V. 

HOTELES EL PRESIDENTE 

ICI DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

INDUSTRIAS CONASUPO, S.A. DE C.V. 

INDUSTRIAS MINERA DE MEXICO 

INDUSTRIAS RESISTOL, S.A. 

INSTITUTO MEXICANO EDUCATIVO DE SEGUROS Y FIANZAS,A.C. 

ITSME (DIVISION TUNEL) 

JOHNSON & JOHNSON, S.A. 

KIMBERLY CLARK DE MEXICO, S.A. 

MEXICANA DE COBRE, S.A. 

OPERADORA SUBURBIA, S.A. DE C.V. 

OPERADORA VIPS, S.A. DE C.V. 

ORGANIZACION PANDO, S.C. 

PHILLIPS MEXICANA, S.A. DE C.V. 

POLIOLES, S.A. 

POLYCID, S.A. 

SABRITAS, S.A. 

SERVICIOS INDUSTRIALES PENOLES, S.C. 

SERVICIOS PROFESIONALES DE PROTECCION Y SEGURIDAD,S.A. 

SIDERUGICA LAZARO CARDENAS 

PETROCEL, S.A. (SECTOR PETROQUIMICO) 
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52.-

53.-

54.-

55.-

56.-

57 .-

58.-

59.-

60.-

T1iB/1Ci\LERA MEX ICAN/\ , S.A. DE C.V. 

TECNICA Y MAQUINARIA 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. 

TELEINDUSTRIA ERICSON, S.A. 

TELEVISA, S.A. 

TEREFTALATOS MEXICANOS 

UNION CARBIDE DE MEXICO, S.A. 

UNION NACIONAL DE PRODUCTORES DE AZUCAR,S.A. DE C.V. 

UNIROYAL, S.A. 
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