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INTRODUCCION 

El objeto de este estudio es el de dar a conocer, cual es la

situaci6n de la Unidad de Organizaci6n y Sistemas, destacando 

las principales funciones, técnicas, modelos de organizaci6n

y medio ambiente en el que se encuentra e importancia que ti~ 

ne para las empresas, en las cuales participa. 

El alcance de esta investigaci6n va desde su or!gen, funcion~ 

miento y medio ambiente, hasta las perspectivas de desarrollo 

que tiene en México con el objeto de proporcionar un conocí 

miento de los aspectos fundamentales, sobre la realidad de 

este tipo de unidades. 

El perfil educativo que se le estructura al Licenciado en Ad

ministraci6n durante la trayectoria escolar, cuyo objetivo es 

darle un conocimiento de la empresa, y en forma espec!fica en 

cada una de las areas funcionales que la integran, soportado

con técnicas para el manejo profesional de cada una de estas

áreas. A nuestro juicio, es la Unidad de Organizaci6n y Sist~ 

mas, la que fortalece a cualquier profesionista del área eco

n6mico administrativa, y en especial al Licenciado en Admini2 

traci6n, sobre el conocimiento de la empresa dada la gama de

actividades en la que interviene dicha unidad; por lo que coº 

sideramos de suma importancia este tipo de investigaci6n, ya

que se antoja ideal, que como preambulo profesional, antes de 
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abordar cualquier especialid. d, el Licenciado en Administra -

ci6n debiera participar en u a unidad de este tipo. 

Si con el presente estudio 1 gramos sembrar interés por el CQ 

nocirniento de las Unidades d Organizaci6n y Sistemas, y aan

rn&s en la participaci6n en una de ellas, por compañeros de 

carrera¡ estaremos cumplien o la mayor parte de nuestras in -

quietudes y de los objetivo para lo cual esta investigaci6n

fué realizada. 

Someternos pues, a consideraci6n del Honorable Jurado y de su

atinado juicio, el contenidc1 de este estudio, con la meta 

principal de hacer una apor ·aci6n a quíenes estén interesados 

en ésta área, propia del Lic:enciado en Adrninistraci6n-
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C A P I T U L O I 

l. GENERALIDADES DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS 

La creciente dinámica del medio ambiente en que nos encentra-

mos inmersos, sobre todo a partir de la 2a. guerra mundial, -

ha dado como resultado que gran cantidad de estudiosos de las 

diferentes disciplinas de la ciencia se aboquen al estudio 

más profundo, de áreas especificas, a efecto de conocer y 

adaptar las situaciones cambiantes del medio en beneficio del 

hombre. 

Dentro de la disciplina, económico - administrativa se han d~ 

sarrollado esfuerzos por adecuar las empresas a los requerí -

mientes del medio, cuyo cumplimiento es su finalidad y básice 

mente se dividen en: 

REQUERIMIENTOS 

- Estructura 
INTERNOS 
ORGANIZACION - Procesos 
FORMAL - Tecnologfa 

EXTERNOS 
GENERALES 

EXTERNOS 
ESPECIFICOS 

- Social 

- Tecnológico 

- Económico 

- Polftico legal 

- Clientes 

- Proveedores 

- Competencia1 

FINES 

La coordinaci6n para he 
cerlo eficiente y efi -
cazrnente. 

La supervivencia para -
alcanzar los objetivos. 

1 Luthans Fred, Introducción a la Adrninistraci6n un Enfoque -

de Contingencias. 
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Desde los inicios de la humanidad encontramos ejemplos de ad-

ministraci6n empírica, sin embargo, no es sino hasta la revo-

luci6n industrial cuando di6 principio lo que se di6 en lla -

mar la Adrninistraci6n Moderna en términos generales, acelera~ 

do su desarrollo en forma significativa a partir de la 2a. 

guerra mundial. Haciendo un breve restimen de las principales

escuelas de Adrninistraci6n que han surgido a la fecha a efeg 

to de ubicar a la U.O.S. tenemos: 

SURGIMIENTO 

Principios del
Siglo XX 

Primer tercio -
del siglo XX 

Principios del-
2o. tercio del
siglo XX 

A partir de la-
2a. guerra mun
dial. 

ESCUELA 

1. de Proceso 

2. Cuantitativa 

3. Conductual 

4. De Sistemas 

CONCEPTO 

Proceso Administrat~ 
vo.* 

- Ingeniería Hcimana 
- Investigaci6n de Op~ 

raciones.* 

- Relaciones hGmanas 
- Desarrollo Gerencial 
- Desarrollo Organiza-

cional. * 

- Sistemas de informa
ci6n Administrati 
VOS * 

- Diseño y análisis de 
Sistemas *2 

* Teorías actuales en cada una de las escuelas 

2 Luthans Fred, Introducci6n a la Administraci6n un Enfoque -

de Contingencias. 
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Se considera que las 4 escuelas mencionadas anteriormente no

se contraponen unas a otras, sino que son complementarias, 

siendo necesario combinar conceptos y técnicas de todas, de -

acuerdo a la situaci6n que priva en el medio, para alcanzar -

una Administraci6n eficiente. 

En nuestro ambiente de rápido cambio se requiere de un cons -

tante desarrollo de nuevas formas de organizaci6n delinear 

procesos más efectivos de fijaci6n de objetivos y planeaci6n, 

mejora de m~todos de trabajo, métodos que condicionen la ade

cuada y oportuna toma de decisiones, mejores sistemas de in -

formaci6n, mayor satisfacci6n de los grupos de trabajo en el

cumplimiento de sus funciones. 

Actualmente es problematico el logro en su conjunto de los re 

querimientos antes expuestos, existen empresas que prestan m~ 

yor atenci6n a los insumos y resultados tangibles -escuela de 

Proceso, Cuantitativa y de Sistemas- en mucho mayor propor 

ci6n que a los insumos y resultados intangibles -Escuela Con

ductal-, atendiendo solo parcialmente aquellos puntos que es

tán más ligados con los resultados tangibles. 

En este medio es donde emergen las Unidades de Organizaci6n y 

Sistemas, como elemento de apoyo a la adecuaci6n de la organ! 

zaci6n al medio, llevando a cabo estudios sobre los m~todos -

actuales de trabajo, ambiente en que se desarrolla y medios -
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con que se efectúan, a fín de mejorarlos, procurando alcanzar 

con esto, por un lado la eficiencia y productividad de la em

presa y por el otro, una adecuada satisfacci6n y motivaci6n -

del individuo en el trabajo desempeñado. 
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1.1. ORIGEN Y DESARROLLO 

La Unidad de Organizaci6n y Sistemas, nace en una empre

sa cuando su estructura aumenta horizontal y verticalmen 

te, esto es de suma importancia para el dirigente, por -

que tal crecimiento influye en el número de unidades que 

tienen que ser coordinadas, afecta la comunicaci6n entre 

ellas, dá origen a relaciones muy complicadas influyendo 

en los costos, viendose obligada a definir los princi 

píos de organización, que son las tres clases de trabajo 

básico para el logro del mantenimiento administrativo de 

la empresa. Estas clases de trabajo son, la divisi6n del 

trabajo, identificaci6n de las fuentes de autoridad y el 

establecimiento de las relaciones internas. 

a) Divisi6n del trabajo: Si el grupo ha de mancomunar 

sus esfuerzos de modo efectivo, tiene que haber una 

divisi6n del esfuerzo total, de modo que todos hagan

un trabajo necesario y útil que contribuya a que se -

alcancen los objetivos, de manera que el trabajo de -

un miembro del grupo no repita el trabajo hecho por -

otros ni se sobreponga al mismo. 

b) Fuente de Autoridad: Debe de existir algún medio que 

asegure que los distintos integrantes del grupo curn -

plirán, haciendo la aportaci6n de sus esfuerzos a la-
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meta común, a menos que haya una autoridad dirigente, 

cada quien hará la que a juicio le parezca mejor, 

por lo que será imposible todo esfuerzo integrado y -

todo logro congruente 

e) Relaciones internas: ¿Como han de trabajar juntos los 

individuos pertenecientes al grupo organizado? 

Si dos individuos no están en una relaci6n de autori

dad uno con otro y se ha de tomar una decisi6n cr!ti

ca ¿Quién la tomará? ¿él individuo que goza de mayor

autoridad debe mayor lealtad a los que dirige o a 

quien goza de autoridad sobre él? Estas relaciones 

son en realidad, reglas para el trabajo en equipo. 

El crecimiento vertical de la estructura en una orga

nizaci6n, es consecuencia de una delegaci6n de autor! 

dad hacia los niveles inferiores. 

El crecimiento horizontal a diferencia de lo anterior 

nace de una centralizaci6n de la autoridad, éste es -

un paso que toda organizaci6n pequeña y mediana expe

rimenta, dado que funciona como premisa elemental pa

ra un crecimiento vertical. 

Sintetizando podemos decir, que debe existir un equi

librio, previo modelo de desarrollo estructural, que

garantice una relaci6n arm6nica 6rden y arreglo 16gi-
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co que soporte un sano crecimiento, estabilidad e in

teracción en la estructura, pudiendo tomar en cuenta

lo siguiente: 

a) Los elementos del sistema y sus movimientos hac!a-

61 y saliendo del mismo. 

b) La influencia reciproca entre los elementos encon

trados dentro del sistema. 

c) Los problemas del crecimiento general y estabili -

dad de los sistemas. 

Por lo anterior actualmente se han creado Unidades de 

Organizaci6n y Sistemas en las organizaciones, donde

se repercuten más claramente la teoría de sistemas ce 

mo conducta organizacional, cuya finalidad es propor

cionar asesoramiento, consultoría y servicio de técn! 

cos a través de grupos especializados para cada fun -

ci6n. 

El secreto del éxito de estas unidades, parece depen

der de que se precise el significado y alcance que d§ 

ber~n tener, el asesoramiento y el servicio. 

Se dá asesoramiento, consultoría y servicio cuando 

se: 
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a) Investiga permanentemente que puede mejorarse o in 

novarse. 

b) Se planean esas nuevas mejoras para la Instituci6n 

en conjunto. 

c) Se sugieren planes concretos y detallados a la di

recci6n hasta obtener su plan de aprobaci6n. 

d) Obtiene la aceptaci6n y colaboraci6n de los jefes

de línea, a base de convencimiento. 

e) Instruye para la implantaci6n de nuevos sistemas,

y ayuda a establecerlos. 

f) Resuelve cualquier duda o problema que se pueda 

presentar en su operaci6n, sobre todo al principio 

g) Revisa permanentemente los resultados, a f!n de h~ 

cer sugerencias para lograr la optimizaci6n de los 

sistemas. 
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1.2. PRINCIPALES DENOMINACIONES 

Sin duda alguna, la evoluci6n de cualquier organismo o -

ente social es originado por el medio ambiente en que se 

encuentra inmerso~ por tanto, las u.o.s. están sufriendo 

el mismo fen6meno. 

Cuando el servicio de organización tuvo or!gen en los a! 

bores del presente siglo, con Frederick w. Taylor 

(1906), y posteriormente con Henry Fayol (1916), se fué

despertando el interés en favor de la organizaci6n del -

trabajo. Esto principalmente en las grandes empresas, en 

donde dada su complejidad y sus recursos económicos le 

permiti6 satisfacer esta necesidad. Básicamente pod!an 

cumplir con sus requerimientos de 2 maneras diferentes. 

A) A través de un servicio de organizaci6n externo. 

B) Mediante la creaci6n de una oficina de organiza 

ci6n y métodos. 

Con el tiempo se han ido cambiando las formas de identi

ficar, el servicio de organización, entre los cuales de~ 

tacan: 

a) Unidad de Organización y Sistemas. Nombre que se le 

dá actualmente en el sector pablico. 
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b) Métodos y Procedimientos. Nombre que se le daba 

principalmente antes de la aparici6n de los comput~ 

dores, aunque actualmente algunas empresas del sec

tor privado, aún conservan este nombre. 

c) Sistemas y Procedimientos. Nombre dado por algunas

empresas a partir de la segunda mitad de este siglo 

cuando empez6 a dársele un enfoque sistémico al co

nocirnien to hUinano. 

La evolución cient!f ica propicia el or!gen de especia

listas en cada una de sus diversas ramas, al ampliarse 

d!a con d!a el conocimiento humano. 

Este fen6meno lo encontrarnos también en el área de Or

ganizaci6n y as! hablamos actualmente de: 

a) Sistemas Administrativos. Unidad que se dedica al -

estudio de áreas funcionales como: Ventas, Compras, 

Almacenes, Cobranza, Pagos, etc. 

b) Sistemas de Cómputo. Unidad que se dedica al desa 

rrollo de paquetes de programas con el f !n de pro -

porcionar el "sofwere" (instrucciones) al computa 

dor, y éste desarrolle el trabajo que se le indica

con los datos que se le alimentan. 
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c) Sistemas Operativos. Unidad que se dedica al estu -

dio de problemas instr!nsecos con el área de pro 

ducci6n. 

Como podemos darnos cuenta, para organizar una empresa 

actualmente dada su complejidad, se necesita especia -

listas en cada una de las áreas de la Empresa. Mercadg 

tecnia, Producci6n, Relaciones Industriales, Abasteci

mientos, etc. 
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1.3. QUE ES UNA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS 

Para tener un concepto claro y objetivo, desglosaremos -

para efectos de ubicaci6n los términos tan comunes, cuyo 

uso ha venido erosionando el concepto básico del glosa -

rio de términos administrativos. 

Administrar es preever, planear, integrar, organizar, d~ 

rigir y controlar las actividades a fín de alcanzar los

objetivos acordados. Así tenernos que la organizaci6n es

una de las etapas del proceso administrativo, que forma

parte de la administraci6n y que es la funci6n de propot 

cionar las condiciones y relaciones básicas que son el -

requisito previo para la ejecuci6n efectiva y econ6mica

de los objetivos pretendidos por la empresa. 

Para el logro de lo anterior es necesario visualizar a -

la empresa como un Sistema, entendiendo como sistema al

conjunto de elementos, operaciones, actividades o proce

sos empíricos o delineados, relacionados entre s! y que

contribuyen al logro de las funciones propias de la em -

presa. 

Teniendo como premisa principal, los conceptos enuncia -

dos anteriormente, definiremos que la Unidad de Organiz~ 

ci6n y Sistemas en una empresa, es el ente que actúa co-
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mo catalizador definiendo los lineamientos a seguir para 

la optimizaci6n de los recursos y forma de conjuntarlos

por medio de metodologías, delineando principios que per 

mitan obtener el desarrollo de las actividades por medio 

del uso de t~cnicas, que permitan un procesamiento que -

garantice el empleo eficiente y eficaz de los recursos -

internos y externos, que se conjugan para el logro de 

los objetivos pretendidos por la Empresa. 
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1.4. SU FINALIDAD EN LA EMPRESA 

F!n es la meta u objetivo que se pretende alcanzar me 

diante las acciones, para poder definir la finalidad de

todo organismo administrativo, es necesario definir el -

entorno en que se mueve y as! establecer hasta donde se

quiera llegar con él. 

El f!n de todo organismo puede contemplarse en 2 aspee -

tos que determinan 2 fines necesariamente complementa 

rios. 

F!n externo: La supervivencia para alcanzar los objet! 

vos. 

F!n interno: La coordinaci6n para hacerlo eficiente y

eficazmente. 

Todo fin se manifiesta expresando aquellos objetivos de

!ndole general, que el organismo pretende alcanzar y con 

ello lograr un estado de las cosas satisfactorio, para -

el y para los que lo rodean. 

La finalidad de la Unidad de Organizaci6n y Sistemas que 

persigue dentro de la empresa como organo Staff, o como

elemento externo de asesor!a, es tan amplia en cuanto a

alcance y tan concreta en cuanto a resultados, que se 

puede definir en 5 renglones, "Transmitir y sugerir a la 
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direcci6n la informaci6n por los canales más id6neos de

acuerdo al momento, que le permitan establecer con clar~ 

dad y por escrito los objetivos, políticas, funciones y

procedimientos de las diferentes unidades que configuran 

su estructura org§nica, encausando todo ello a la obten

ci6n de mejores índices de eficiencia en el uso y manejo 

de los recursos disponibles por la empresa. 
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C A P I T U L O II 

2. LA U.O.S. COMO SOPORTE EN EL DESARROLLO DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

Partiendo de la base de cualquier funci6n que desarrolle la 

Unidad de Organizaci6n y Sistemas, siempre será la optimiza 

ci6n de los recursos de la empresa a nivel de detalle en ge 

rencias, departamentos, áreas y puestos; tenemos que el pro 

ceso administrativo invariablemente se dá queramoslo o no, en 

el desempeño de las funciones de la unidad por simple que es

tas sean. 

Al abordar un estudio, cuyo objeto es depurar y agilizar los

pasos del proceso, cualquiera que este sea, nos estamos táci

tamente encuadrando dentro de un marco de acci6n, cuyos pasos 

o fáses deben estar articulados al proceso administrativo. 

Cuando en un estudio se tienen m4s claramente definidas las -

etapas del proceso, resulta m4s c6modo llevar a un buen t~rm! 

no las funciones de la unidad. 

Por experiencia sabernos que el problema principal, estriba 

cuando al querer ubicar el estudio dentro del proceso admini2 

trativo, confundimos y traslapamos ilógicamente la secuencia

da sus etapas de realizaci6n, el querer enmarcar en forma ta

jante su secuencia de realizaci6n con cada una de las etapas-
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C A P I T U L O II 

2. LA U.O.S. COMO SOPORTE EN EL DESARROLLO DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

Partiendo de la base de cualquier funci6n que desarrolle la -

Unidad de Organizaci6n y Sistemas, siempre será la optimiza -

ci6n de los recursos de la empresa a nivel de detalle en ge -

rencias, departamentos, áreas y puestos; tenemos que el pro -

ceso administrativo invariablemente se dá quera.maslo o no, en 

el desempeño de las funciones de la unidad por simple que es

tas sean. 

Al abordar un estudio, cuyo objeto es depurar y agilizar los

pasos del proceso, cualquiera que este sea, nos estamos táci

tamente encuadrando dentro de un marco de acci6n, cuyos pasos 

o fáses deben estar articulados al proceso administrativo. 

Cuando en un estudio se tienen más claramente definidas las -

etapas del proceso, resulta más c6modo llevar a un buen térmi 

no las funciones de la unidad. 

Por experiencia sabemos que el problema principal, estriba 

cuando al querer ubicar el estudio dentro del proceso admini~ 

trativo, confundimos y traslapamos ilógicamente la secuencia

de sus etapas de realizaci6n, el querer enmarcar en forma ta

jante su secuencia de realizaci6n con cada una de las etapas-
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del proceso; sin tomar en cuenta que en algunos casos es nece 

sario no ser tan rigido en cuanto a la ubicaci6n exacta, te -

niendo la suficiente flexibilidad para dar cabida a que la 

asignación se adopte sin perder la 16gica secuencial para maD 

tener un 6rden de ejecuci6n que nos permita identificar en 

forma recíproca el proceso con el estudio. 

Un sistema puede planearse o simplemente crecer de alguna ne

cesidad, la gente con su inevitable sentido común puede desa

rrollar un sistema aunque nadie lo haya planeado, y no necesa 

riamente será la mejor manera de alcanzar un objetivo, pero -

el sistema funcionará -sistema natural-. 

LO anterior es fácil de explicar, si analizamos que cualquier 

actividad por simple que esta sea, se hace necesario tener un 

ordenamiento -normalmente no identificado- de ejecuci6n que -

nos lleve al término de lo deseado y que en el sentido técni

co lo llamamos proceso administrativo. El pensar en t~rminos

del objetivo principal ayuda a identificar las fases que haya 

que enmarcar para la realizaci6n de una actividad. Cada día,

en cada organizaci6n nos desviamos muy facilmente en la real! 

zaci6n de actividades, y generalmente tendemos a perder pers

pectiva, puesto que nos centramos en actividades de apoyo y -

empezamos a pensar y actuar como si éstas fuesen fines por si 

mismas. 



20 

Por eje~plo, al abordar un problema de cartera, cuya política 

son 30 días cartera y se pretende fincarlo a 25 días. Las ca~ 

sas involucradas pueden ser muchas y muy variadas a saber: 

Rechazos por control de calidad del cliente 

- Flujo de la documentaci6n; entrega de factura, revisi6n de 

factura, embarques de material, peri6do de revisi6n de docu -

mentos, etc. 

- Políticas de cr~dito. 

- Otros. 

Al querer reducir los días cartera, nos centramos en alguna -

de las actividades señaladas como si la depuraci6n de uno de

esos problemas nos pueda llevar al objetivo pretendido, des -

viandonos fácilmente de la finalidad del estudio. 

La Unidad de Organizaci6n y Sistemas, cualquiera que sea su -

estructura, ubicaci6n, empresa, tamaño, etc., tendrá que suj~ 

tar su actuaci6n, en cualquiera de sus funciones al proceso -

administrativo para que estas cumplan con su cometido; de 

otra manera caerá en una desarticulaci6n operativa, que re -

percutirá en el ejercicio y resultado de sus funciones. 

Hemos expuesto el proceso administrativo, como una secuencia

de pasos, pero de hecho se trata de un proceso circular. Los

diseñadores de aviones, tienen un principio "Ley de Murphy" -
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que viene al caso hacer menci6n y dice: "si algo puede ser 

mal hech~ mal armado o mal ensamblado ..... en algún momento, -

en alguna parte alguien lo hará mal, lo armará mal o lo ensam 

blará mal. Así el diseñador de aeronaves trata de hacer que -

las partes operativas y montajes solo puedan armarse de una -

sola manera - la correcta" 

Se afirma que tanto las funciones como los principios son un! 

versales para todos los administradores y para todas las con-

diciones. El franc~s Henry Fayol, es el fundador de esta es -

cuela. 

El enfoque del proceso ha sido el marco conceptual de los 

principios tradicionales de los libros de texto sobre admini~ 

traci6n; por ejemplo George Terry1 , autor de un conocido tex

to sobre administración menciona: planeaci6n, organizaci6n, -

actuaci6n y control; Koontz y O'Donnell 2 autores de otro po

pular texto sobre principios menciona: planeaci6n, organiza -

ci6n, capacitaci6n de personal, direcci6n y control. 

Otros nombres de este proceso son, operacional, funcional, 

universal, tradicional y clásico, pero sea como fuere el nom

bre de este enfoque, invariablemente al abordar un estudio 

1 George Terry, Principios de Administraci6n. 

2 Harol Koontz y Ciril O'Donnell, Principios de Administraci6n 
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sobre administraci6n, se encuentran las siguientes interroga~ 

tes: 

¿ Qu€ puede hacerse ? Previsi6n 

¿ Qu€ se va a hacer ? Planeaci6n 

¿ C6mo se va a hacer ? Organización 

¿ Con que se va a hacer ? Integraci6n 

¿ Ver que se haga ? Direcci6n 

¿ C6mo se ha realizado ? Control 

Los seis conceptos anteriores, son los que asigna como elemen 

tos del proceso el maestro Reyes Ponce 3 y que dada la natura

leza de las funciones de la Unidad de Organizaci6n contribuye 

a clasificar dentro de las actividades de un area funcional,-

el proceso administrativo, demarcando las dos fases que plan

tea Urwick4 (mecánica y dinámica). 

Como corolario a lo anteriormente expuesto, nos permitimos r~ 

producir el cuadro sintetizado del maestro Reyes Ponce, cuyas 

fases se asocian con la metodolog!a de investigaci6n comunmen 

te usada en el desempeño de las funciones de u.o.s. 

3 Agustín Reyes Ponce, Administración de Empresas teor!a y 

práctica. 

4 Urwick L., Los Elementos de la Administraci6n. 
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FASE ELEMENTO ETAPA 

OBJETIVOS 
A) MECANICA 1 PREVISION INVESTIGACION 

CURSOS ALTERNATIVOS 

POLITICAS 
2 PLANEACION PROCEDIMIENTOS 

PROGRAMAS 

FUNCIONES 
3 ORGANIZACION JERARQUIAS 

OBLIGACIONES 

SELECCION 
B) DINAMICA 4 INTEGRACION INTRODUCCION 

DESARROLLO 
COORDINACION DE 
COSAS 

AUTORIDAD 
5 DIRECCION COMUN I CAC ION 

SUPERVISION 

su ESTABLECIMIENTO 
6 CONTROL su OPERACION 

su INTERPRETACION 
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2.1. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y IJ\ PREVISION 

Previsi6n, implica la ídea de cierta anticipaci6n de 

acontecimientos y situaciones futuras, que la mente hum~ 

na es capaz de realizar y sin la cual sería imposible h2 

cer planes. Por ello la previsi6n es base necesaria para 

la planeaci6n1
. 

Preever es una experiencia única, sus características 

son a menudo sorprendentes para quienes núnca han efec -

tuado esta funci6n de manera t6cnica. Todos en alguna 

ocasi6n la hemos llevado a cabo sin notar que efectiva -

mente lo estamos haciendo, por un lado se trata de un 

trabajo duro, frustrante, desafiante¡ pero una vez desa

rrollada la previsi6n resulta exitante. La previsi6n ti~ 

ne muchos aspectos, pero la verdadera base es la determ! 

naci6n de sus etapas subsecuentes. 

La unidad de organizaci6n dada la naturaleza de sus fun

ciones deberá tomar como premisa fundamental en el desa

rrollo de cualquiera de sus actividades, puesto que cua1 

quier acci6n que lleve a cabo repercute en la estabili -

dad de la empresa. 

1 Agustín Reyes Ponce, Adrninistraci6n de Empresas Teoría 

y Práctica. 
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en su actuaci6n invariablemente cualquiera que ésta sea

deberá partir de dos factores esenciales: 

a) ¿Qué es lo más probable que suceda en la organización 

interna? - control de variables. 

b) ¿Qué es lo más probable que suceda en el ambiente ex

terno? - conocimiento poco tangible. 

La unidad debe controlar muchos factores internos que de 

alguna manera definan las etapas subsecuentes a la prev~ 

si6n. El mayor o menor control que ejerza en dichos fac

tores estará relacionado con el conocimiento de los he -

chas acerca de la empresa a la que pertenece, a sus ten

dencias, y a las probabilidades sujetas de ocurrir acer

ca de estos hechos -internos y externos- y a los cursos

de acci6n alternativos que pudieran tomarse; tomando en

cuenta el cambio que 16gicamente se dará en el progreso

º avance hac!a los objetivos pretendidos. Este proceso -

de proyecci6n funcionará como retorno, a medida que las

alternativas planteadas se desvirtuen o fortalezcan en -

su realizaci6n. 

a) Partiendo de la base que las variables sujetas a con

trol, son aquellas en las cuales la u.o.s. tiene ing~ 

rencia directa, y que por lo tanto pueda influir en 

su optirnizaci6n, desarrollo, disponibilidad, etc., 

debe la u.o.s. conocer en detalle estas variables, de 
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modo que la combinaci6n de dos o más permita la crea

ci6n de objetivos internos, realizables dentro de la

organizaci6n, cabe aclarar que estos objetivos que 

puede delinear la U.O.S. deben ser particulares de ca 

da área funcional, y que con el conocimiento de los -

objetivos generales de la empresa debe coordinarlos y 

subordinarlos a estos. Ejemplo de estas variables in

ternas son las siguientes: 

- Productos y Procesos 

Fuerza de Trabajo 

- Medios de Producción 

Abastecimientos 

- Registros Contables y Estadísticas 

- Capital Disponible 

- Otros 

b) Que es lo más probable que suceda en el ambiente ex -

terno - conocimiento poco tangible. 

"Las previsiones administrativas deben realizarse to

mando en cuenta que nunca alcanzarán certeza completa 

ya que por el número de factores y la intervenci6n de 

decisiones hQmanas siempre existirá en la empresa un

riesgo; pero en otro extremo tampoco es válido decir

que una empresa constituye una aventura totalmente 

incierta. 
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La previsi611 administrativa descansa en una certeza -

moral o probabilidad seria, la que será tanto mayor,

cuando más puede apoyarse en experiencias pasadas, 

propias o ajenas, y cuando más puede aplicarse a di -

chas experiencias, m~todos,estadísticas o de cálculo

de probabilidad" 1 . 

Ante la incertidumbre que existe respecto al futuro -

así como las condiciones competitivas y ambientales -

la u.o.s. debe tomar en cuenta explícitamente varias

perspectivas al contemplar la previsi6n. De ese modo

se tiene un panorama que permite desarrollar planes -

de contingencia; es decir, no un solo plan, sino uno-

para cada perspectiva importante. Si se cuenta con 

planes de contingencia se abrevia el tiempo de reac -

ci6n de administraci6n de la U.O.S. ante los cambios-

en las condiciones ambientales. De hecho, es probable 

que la calidad y la cantidad de los planes de contin

gencia sean la mejor medida del desempeño de la pre -

visi6n en la unidad. 

1 Agustín Reyes Ponce, Administraci6n de Empresas 

Teoría y Práctica. 
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2.2. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y LA PLANEACION 

Es tan obvia y tan grande la necesidad de planeaci6n en 

las empresas, que resulta dificil oponerse a ella, pero 

suele aGn ser más difícil que tal planeaci6n resulte 

Útil. La planeaci6n es una de las actividades intelec -

tuales más dif!ciles y complejas que puede realizar el

hombre. 

Tomar en cuenta el efecto potencial de las decisiones y 

acciones dentro del medio que se opera no es cosa sim -

ple, por ello la planeaci6n implica un proceso continuo 

de decisi6n. 

El primer paso en el proceso de la planeaci6n - la eva

luaci6n de donde estamos - requiere de un análisis si -

tuacional, en el cual se examina la fuerza y/o debili -

dad organizacional administrativa en lo actual y lo pr~ 

visto. Tal análisis de la situaci6n implica la realiza

ci6n de auditorias operacionales internas y externas 

del ambiente pertinente. 

El segundo paso, la determinaci6n de -hacia donde nos -

dirigimos- se basa en una proyecci6n cronol6gica a par

tir de la cual se pueda evaluar cualquier táctica que -

se proponga. Así este paso forma parte integral de todo 

análisis de situaci6n o procedimiento de evaluaci6n de-
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una estratégia organizaci6n/ambiente. 

El tercer paso en el proceso de planeaci6n, consiste en 

la determinaci6n de los objetivos específicos internos

deseados y la relaci6n de estos con los objetivos orga

nizacionales a nivel general. 

Con el fín de aumentar la utilidad en la planeaci6n y -

superar las barreras personales y organizacionales ha 

cía la planeaci6n efectiva, será conveniente reparar en 

los siguientes conceptos básicos para el desarrollo de

la unidad de organizaci6n en el desempeño de ésta fun -

ci6n tácita, en cada una de sus actividades. 

a) No esperar a que otros lleven a cabo la planeaci6n

de la unidad. La pl~neaci6n es responsabilidad de tg 

das las gerencias y muy particularmente de la Unidad 

de Organizaci6n y Sistemas, ya que la administraci6n 

en la estratégia organizacional implica planeaci6n y 

el conocimiento que por la naturaleza de sus funcio

nes, tiene o debe de tener la unidad, de todo aqué 

llo que pueda influenciar en el desarrollo de los 

objetivos de la empresa. 

b) Pone= de manifiesto en cuanto sea posible una estra

tégia que siga un enfoque de experimentaci6n adopta-
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tiva, para con los cambios suceptibles de darse en lo -

que a evoluciones administrativas se refiere. 

c) Utilizar en el desarrollo de las funciones de la unidad 

los conceptos, m~todos y herramientas de las ciencias -

administrativas cada vez que esto sea posible. 

d) Invertir todo el tiempo que sea posible en la selecci6n 

de secuencias operacionales, no repetitivas, novedosas, 

sin estructura y consecuentes; diseñando procedimientos 

capaces de manejar regularmente todas las decisiones, -

condicionando su programaci6n a efecto de que se compor 

ten en forma estandarizada. 

e) Impulsar la creatividad en forma permanente. La genera

ci6n de innovaciones en materia de estrat~gia en aspec

tos organizacionales, requiere se enfatice la creativi

dad de ideas originales. 

Al faltar este ~nfasis es probable, se perpetaen las 

estratégias anteriores y se soslaye mejores y novedosos 

enfoques. 

f) Desarrollar planes de contingencias, ante la incertidu~ 

bre de, que es lo que exíste, respecto al desarrollo ag 

ministrativo y organizacional predominante en la empre

sa. As! como las condiciones competitivas ambiantales -
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dentro de la instituci6n; para las cuales la Unidad de

Organizaci6n deberá fincar varias perspectivas del fut~ 

ro. Es decir una para cada evento importante. 

g) Desarrollar un sistema informativo donde se reciba la -

orientaci6n e inquietudes del usuario. La planeaci6n 

requiere contínuamente de insumos relacionados con las

condiciones de trabajo. Asf como el curso que siga el -

desempeño de los productos y servicios proporcionados -

por la empresa. 

El volllrnen de tales insumos hace necesaria la prepara 

ci6n de un sistema informativo orientado a obtener la -

informaci6n requerida y una forma fácil de comprensi6n

para su utilizaci6n. 

h) Hacer que participen y comprometan la direcci6n y las -

gerencias motivo de los planes de la Unidad. La planea

ci6n implica la participaci6n de personal a distintos -

niveles de responsabilidad administrativa; a efecto de

asegurarse que los planes de la unidad sean un reflejo

de los objetivos gerenciales, es importante que para 

ello, se establezca un procedimiento de cooparticipa 

ci6n, a manera tambi~n, de evitar la suboptimizaci6n y

la asignaci6n err6nea de recursos de la unidad de Orga

ni zaci6n. 



32 

2.3. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y LA ORGANIZACION 

La organizaci6n como lo apunta Urwick, es la Gltima par

te te6rica que enlaza la mecánica con la dinámica y es -

ah!, donde la u.o.s. debe contribuir como elemento inde

pendiente a las áreas funcionales de la organizaci6n; h~ 

cer las veces de elemento que acelere las reacciones de

unir a las personas en tareas interrelacionadas, que sus 

responsabilidades ayuden a que la gente trabaje con efi

cacia, hacía el logro de objetivos espec!ficos a través

de herramientas de la organizaci6n. 

Más que una definici6n, de las cuales existen varias, 

Terry Sheldon, Pertesen, Plowman, Litter, Reyes Ponce, -

etc., nos enfocaremos a patentizar la importancia que 

tiene la u.o.s. dentro de la organizaci6n. 

El término organizar tiene su origen en el vocablo orga

nismo el cual es un ser con sus partes integrales, de 

tal manera que su relaci6n con cada uno de sus elementos 

está gobernado por su relaci6n con todo el ente, lo que

sucede comunmente en una empresa, y de lo que la u.o.s.

debe estar plenamente conciente, es que el trabajo que -

requiere hacerse, requiere de los esfuerzos de más de 

una persona. Trayendo lo anterior el problema de, ¿Quién 

decide hacer que cosa? y es ah! cuando la u.o.s. a tra -
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ves de herramientas tales como por ejemplo un procedí 

miento para solucionar, el planteamiento hecho anterior

mente. 

La u.o.s. pone de manifiesto su importancia al ser un 

vehículo emisor de una herramienta que desglose respon -

sabilidades para cada una de las funciones a desarrollar 

en cada una de la áreas funcionales y conjuntamente fin

cando políticas que gu!en la actuación de quien desempe

ña tal y cual puesto, y así sucesivamente podríamos enu

merar una serie basta de ejemplos que nos manifiesten el 

apoyo que la U.O.S. proporciona a la organización, cuya

participaci6n de la u.o.s. no se limita a la organiza 

ci6n de manera aislada, sino que contempla, o más bien -

debe contemplar a todo el c!rculo administrativo, aunque 

su atención sea directamente a la organización. 

El acto de organizar dá como resultado conocer en deta 

lle las células del organismo del que hablabamos en un -

principio, que en nuestro caso podemos identificarlas 

como gerencias, áreas, departamentos, puestos o activide 

des: de acuerdo a un esquema que garantice la debida re

ciprocidad en cuanto a autoridad responsabilidad, cuyo -

producto sea una relación armónica y que en base en ello 

las personas que intervienen, canalicen sus aportaciones 

en un solo objetivo: el de la productividad 
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Una parte en la tarea de organizar, es armonizar a un 

grupo de personalidades distintas, fusionar interés y 

utilizar habilidades; todo ello hac!a una direcci6n da -

da. En nuestro muy particular punto de vista, la raz6n -

de ser de la u.o.s. en cuanto a sus funciones, es un en

lace entre mecánica y dinámica que distingue Urwick; es

decir el aspecto te6rico y práctico que se dá en el pro

ceso administrativo. 

En cuanto a los principios de organizaci6n la u.o.s. tá

citamente los pone de manifiesto señalándoles de rnanera

muy especial en el desempeño de cualquiera de sus activ! 

dades por ejemplo, al llevar a cabo un estudio de rees -

tructuraci6n orgánica se deben tomar como premisas la 

unidad de mando y tramo de control, lo mismo sucede al 

elaborar una descripci6n de puesto, se tendría que poner 

mayor atenci6n a buscar un equilibrio de responsabilidad 

autoridad, o bien al hacer un estudio de tiempos y movi

mientos, con la divisi6n de funciones que dán por resul

tado una especializaci6n y que trae como resultado mayor 

eficiencia, precisi6n y destreza, cuidando a la vez en no 

mecanizar al individuo, evitando que caiga en una super

especializaci6n que carezca de sentido para la organiza

ci6n. 
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2.4. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y LA INTEGRACION 

Integrar es obtener y articular los elementos materia

les y humanos gue la organizaci6n y la planeaci6n se -

ñalan como necesarios para un adecuado funcionamiento

de un organismo socia11 · 

Este autor, toma a la integraci6n como punto de enlace 

entre la fase estática y la dinámica que por lo mismo

de ella depende en gran parte que la teor!a formulada

en la etapa constructiva, tenga la eficiencia prevista 

y planeada. 

Sabemos que al iniciar operaciones en un ente social,

se dá más claramente la integraci6n; tanto de elemen -

tos f!sicos, como administrativos y que cuando más de

purados, y comprobados están éstos Gltimos, mayor pos~ 

bilidad de éxitos tendrá la empresa naciente, puesto -

que su funcionamiento administrativo estará plenamente 

garantizado, como lo explicaremos más adelante al ha -

blar sobre el control. 

Una de las premisas sobre las cuales descansan las ac

tividades de la Unidad de Organizaci6n y Sistemas, es

la adecuaci6n de elementos para el sano desempeño de -

1 Agust1n Reyes Ponce, Administraci6n de Empresas. 



36 

funciones en cualquier área de la empresa; ya que en -

forma constante o permanente la empresa requiere de la 

integraci6n de recursos de todo tipo, y son los recur

sos de tipo administrativo, los que no pueden adquiriE 

se fácilmente en el mercado como si se tratara de cua! 

quier material, puesto que estos recursos administrat! 

vos deben estar exclusivamente diseñados a las candi -

cienes tanto econ6micas, políticas y sociales, que 

afectan a la empresa; de ah! la incertidwnbre de mu 

chas empresarios en la asignaci6n de asesorías en cua~ 

to a resultados esperados, cuando este tipo de aseso -

res ofrecen maravillas al referirse a resultados futu

ros, con el afán de ganar al cliente; es decir la em -

presa. 

A nuestro juicio, la Unidad de Organización y Sistemas 

debe disipar este tipo de dudas a la empresa para la 

cual presta sus servicios. Como un principio para el -

sano entendimiento de sus funciones es recomendable 

que antes de trabajar, la Unidad de Organizaci6n en un 

área de l!nea-areas productivas o de servicio - empie

ce por definir las funciones y alcances de sí mismo; -

puesto que es muy frecuente encontrar un desconocimie~ 

to pleno de este tipo de unidades. 

La empresa por norma debe someter sus operaciones a 
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procesos y en muchos de los casos muy complejos, y pa

ra ello si no se tienen funciones definidas, metodolo

gía de trabajo, canales de comunicaci6n establecidos,

gu!as de actuaci6n "políticas" en fín, él como hacerlo 

en forma integrada, la empresa no llegerá muy lejos 

aunque tenga los recursos apropiados o las fuentes de

financiamien to abiertas en cualquier instituci6n bance 

ria. 

Las personas que hemos trabajado en más de una empresa, 

hemos tenido la oportunidad "decimos oportunidad por -

que también lo que no se debe hacer se aprende" de 

darnos cuenta que ordinariamente se piensa que las 

funciones deben adaptarse a los hombres: y en esto 

exíste mucha ilusi6n y pocos resultados positivos, al

ocurrir que a un solo hombre se le asignen dos o más -

funciones totalmente discordantes. 

Lo anteriormente expuesto es aceptable en altos nive 

les, "niveles de direcci6n" que se dé cierta adapta 

ci6n de la funci6n al hombre, bajo estas circunstan 

cias la funci6n de un ejecutivo dependerá del perfil 

personal, carácter, relaci6n, manejo de grupos, etc.,

Y de esto, el que cubra satisfactoriamente los objeti

vos encomendados o autoasignados segGn sea el tamaño 

de la empresa: pero generalmente es más recomendable -
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o lógico sobre todo en empresas medianas y grandes y -

en niveles inferiores, adaptar al hombre a la función

y no viceversa, afiliándonos al axioma que dice "el 

hombre adecuado para el puesto adecuado". 

La integraci6n en la Unidad de Organizaci6n y Sistemas 

se dá en cualquier interven7ión que ésta tenga, por 

simple que sea el estudio que esté llevando a cabo, d~ 

biendo entender por integración en la u.o.s. no corno -

el surtimiento de recursos materiales sino como la in

terrelación coordinada de esfuerzo administrativo de 

una o varias áreas, puestos y gerencias etc., en el 

desempeño de una función, para alcanzar un objetivo. 

Nos permitimos manejar un ejemplo a efecto de hacer 

más objetivo este punto de vista, y en nuestro caso es 

el de un problema de surtimiento de un área de abaste

cimientos; ejemplo: La fijación de máximos y mínimos 

de un articulo dado en un almacén de materiales indi 

recto o no productivo. Al abordar este análisis vienen 

a la mente varias interrogantes. 

A) ¿Cuál es la rotación de este producto? 

B) ¿De acuerdo al mercado de oferta, cual es el lote -

6ptimo de compra?. 

C) ¿Cuál es su costo actual de almacenamiento?. 
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O) ¿Qu~ tan real es su control actual y/o corno se lle

va a cabo?. 

El ¿C6mo se está comportando y c6mo se espera se com -

portará su oferta en el mercado?. 

Y as! sucesivamente se van planteando nuevas interro -

gantes a medida que nuestro análisis vaya avanzando, -

cuyas respuestas llevan a la u.o.s. a interrelacionar

y conjugar diferentes necesidades de varias áreas de -

la empresa; en nuestro ejemplo: Contabilidad, Produc -

ci6n, Almacenes, Mercadotecnia, etc., este ejemplo, CQ 

mo muchos otros que se podrían plantear, nos rnuestran

clararnente que al abordar un estudio por simple que 

parezc~, la U.O.S. estará integrando básicamente acti

vidades, cuyo desem~eño a!slado debe ser subordinado a 

una funci6n -conjunto de actividades-. 
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2,5. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y LA DIRECCION 

Una de las definiciones de direcc16n es "impulsar, 

coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y gr~ 

po de un organismo social, con el f!n de que el conjun 

to de todas ellas realice del modo m~s eficaz los pla

nes sefialados• 1 • 

Tambi~n es de gran importancia el apoyo que brinda la

u. o. s. en la consecuci6n de los fines que persigue la

etapa del proceso administrativo llamada direcci6n: -

ya que coadyuva a que se ejerza la autoridad y respon 

sabilidad en un ambiente cordial, producto de una bu~ 

na comunicaci6n y equidad hac!a los miembros de la or 

ganizaci6n. 

Los trabajos de una u.o.s. pueden efectuarse ya sea -

en empresas existentes o en proceso de formaci6n, es

te a1timo caso rara vez se d~, debido a que el enfo -

que de las personas que tienen a cargo el proyecto de 

una nueva empresa, es fundamentalmente hac!a la cons -

trucci6n y producci6n de la nueva planta -aspectos 

tangibles-, descuidando lo referente a los niveles de 

autoridad y responsabilidad, canales y medios de co -

1 Agustín Reyes Ponce, Administraci6n de Empresas, 

Teoría y Pr~ctica. 
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municaci6n interna -sistema de informaci6n-; por consf 

derarlos poco trascendentales para el inicio de opera

ciones o bien dejarlos para cuando esté funcionando la 

empresa; sin embargo en mucho de los casos, la falta -

de definici6n de los niveles de autoridad y responsabf 

lidad, así como los canales y medios de comunicaci6n -

es prolongado por varios años, lo que ocasiona conflif 

tos interdepartamentales o personales y falta de moti

vaci6n, lo que repercute en una baja productividad de

la empresa. Se dá atenci6n a estos problemas hasta que 

son críticos. 

Dentro de las diferentes teorías que existen sobre li

derazgo hay cierta equiparabilidad entre los tipos de

líderes que conceptuan (ver cuadro No. 1). 

De acuerdo al tipo de trabajo, condiciones en que se -

desarrolla y recursos humanos que lo llevan a cabo, d~ 

pende el estílo de liderazgo que se debe adoptar, la -

u.o.s. a través de los estudios que lleva a cabo, en -

cierta forma marca la pauta sobre el est!lo de lidera~ 

go a ejercer en el área de estudio; así tenemos como

ejemplo, que en las líneas de producci6n al personal -

obrero se le dán instrucciones precisas contenidas en

un manual de operaci6n; en cambio a personal que debe

efectuar actividades menos repetitivas únicamente se -
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les proporcionan los lineamientos que debe seguir, co~ 

tenidos en un manual de procedimientos. Otro de los 

factores importantes para ejercer una buena direcci6n

es el establecimiento de los canales y medios de comu

nicaci6n dentro de la empresa; la u.o.s. al diseñar 

los sistemas de informaci6n, está definiendo el flujo

de la inforrnaci6n, especificando: qui~n, a quién, como 

y cuando debe de generarse la misma, a efecto de que -

se tomen las decisiones de manera oportuna y atinada. 

Actualmente se distinguen dentro de la empresa, 3 sis

temas de comunicaci6n, siendo la u.o.s. la encargada -

de establecerlos o formalizarlos: 

A) Sistema hac!a abajo.- Este sistema se refiere a la

comunicaci6n que se genera del superior a los subo~ 

dinados, a través de instrucciones, memorandums, r~ 

portes, etc., 

B) Sistema Horizontal.- Se refiere a la comunicaci6n -

que se establece entre personas de que ocupan una -

posici6n dentro de la estructura organizacional de

la empresa relativamente igual. 

C) Sistema hac!a arriba.- Se refiere a la comunicaci6n 

que se genera de los subordinados hac!a los jefes,-
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por ejemplo: desempeño organizacional, criterios, -

actitudes, retroalimentaci6n, etc. 

T I P O D E L I D E R A Z G O 

Autocráticos 

Centrados en 
la produc 
ci6n 

Democráticos 

Centrados en 
los emplea -
dos 

Autoritario 
explotador 

Autoritario 
Benévolo 

consul 
tivo -

Cuadro No. l. 

Laisses-Faire 
(prácticamen
te no es lide 
razgo) -

grupo partf 
cipador. 

Tomando del texto de Luthans Fred, Introducci6n a la Admini~ 

traci6n un Enfoque de Contingencias. 



44 

2.6. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y EL CONTROL 

La Unidad de Organizaci6n y Sistemas, necesariamente

debe v!ncular el control por un extremo, con la orga

nizaci6n existente, y por el otro con la retroinfor -

maci6n¡ dado que el control debe operar automáticameo 

te para fortalecer el mantenimiento de los insumos o

la permanencia de éstos hasta la obtenci6n del produ~ 

to final¡ es decir, a medida que el tramo de control

sea más estrecho, mayor probabilidad de mantener los

insumos en la consecusi6n del objetivo final, llámese 

servicio, producto u otro. (fig. No. 1) 

PROCESO PRODUCTIVO 

Reproceso 

control 

Fig. No. ·l. 

Cabe mencionar que en términos de control, resulta s~ 

guro contar con puntos de inspecci6n más cercanos u -

nos de otros; pero es necesario evaluar a la vez el -

costo que representa este tipo de control, es decir -
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deben ser considerados según su utilidad econ6mica, -

en casos donde el costo de protecci6n sobrepase las -

posibles p~rdidas, o donde ciertos controles pudieran 

retardar las operaciones al grado tal de perjudicar -

adversamente la producci6n, ventas, etc., se puede 

considerar que tales controles no son factibles. 

La palabra "control" ha llegado a alcanzar un nivel -

de ambiguedad tal en la literatura administrativa, 

puesto que los muchos autores que escriben sobre el 

tema, nos ha dado la impresi6n de que se ven casi fo! 

zados a definirlo para sus propios propósitos para 

darse a entender y, quienes elaboramos esta investig~ 

ci6n no somos la excepci6n. Por esa razón nuestra ex

posici6n dá inicio tratando el control en forma gráff 

ca. 

Debido a que se le ha tomado cierta fobia al t~rmino

control, se ha dado últimamente un nuevo enfoque en -

cuanto a su objetivo: 

- Enfoque tradicional.- El control evita que ciertos

hechos o situaciones se lleven a cabo. 

- Nuevo enfoque.- El control asegura que las activide 

des se lleven a cabo conforme a lo planeado. 

La Unidnd de Organizac16n y Sistemas, normalmente es-
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tablece estándares, a traves de la elaboraci6n de m~ 

nuales de sistemas y procedimientos, como una herra

mienta de control en el desarrollo de funciones y 

as! al darse una anormalidad de una acci6n, es decir 

fuera de los estándares, se análiza adoptando medi -

das apropiadas en forma inmediata que reacondicionen 

el proceso; o bien la actitud correctiva, puede ser

la adecuación de los parámetros a la realidad actual, 

normalmente ese tipo de actitudes correctivas se 

dán en la reestructuraci6n de políticas y procedí 

mientes. 

Dentro de las principales medidas que la u.o.s. adoE 

ta en el desarrollo de sistemas y procedimientos,pa

ra fortalecer el control interno de la empresa tene

mos: 

- Ninguna persona debe controlar todas las fases de

una transacci6n sin la intervenci6n de otra perso

na o personas que puedan proporcionar una comprob~ 

ci6n cruzada, 

- Las responsabilidades conflictivas o dobles deben

evitarse, deben separarse las funciones de incia -

ci6n y autorizaci6n de una transacci6n, el regis -

tro y la custodia de un activo etc. 
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- Los manuales de sistemas y procedimientos no deben 

destruir o retardar la capacidad del individuo pa-

ra pensar o razonar. 

- Considerar los controles segGn su utilidad econ6 -

mica. 

En esta investigaci6n y experimentalmente, nos hemos-

dado cuenta que exfste una marcada tendencia ha fer-

talecer los medios de control más tangibles, es de -

cir num~ricos, volúmenes de producci6n, ventas, uti-

lidades etc., por mencionar las más usuales; hacien-

do caso omiso de otro tipo de medidas y controles 

que no están ligados directamente a las medidas fi 

nancieras o directamente con los resultados, cornun -

mente revisados peri6dicamente en las empresas. 

La Unidad de Organizaci6n y Sistemas en su particip~ 

ci6n como ente, que contribuye directamente en el 

control de la empresa, es de su incwnbencia análizar 

cualquier tipo de variable que ponga en entredicho -

el sano desempeño de una operaci6n,sin importar si -

ésta variable es num~rica o no; y este otro tipo de-

variable poco tangibles pueden ser, accidentes, au 

sentismo, rotaci6n, quejas, tiempos extras, proble 
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mas de comunicaci6n, conflictos departamentales, 

comprensión a los procedimientos de trabajo, clari -

dad y entendimiento en las pol!ticas establecidas 

etc., para la Unidad de Organizaci6n y Sistemas todo 

tipo de desviaciones son significativas, puesto que

su objetivo principal siempre será la optimizaci6n -

de cualquier tipo de recursos. 
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C A P I T U L O III 

3. LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DENTRO DE LA EMPRESA 

La Adrninistraci6n Moderna en uno de su.s principios propone 

la divisi6n def trabajo como uno de los elementos que con

tribuyen a lograr una administraci6n eficiente¡ as! tene -

mos que a medida que una empresa crece, ésta necesita frag 

mentar más las funciones manteniente una adecuada coordin~ 

ci6n entre las unidades de trabajo. 

Existen dos tipos clásicos de crecimiento de una ernpresa,

y se dán tanto en forma horizontal corno vertical, distin -

guiendose en ambos casos 2 niveles, macro y micro: 

- Crecimiento horizontal a nivel macro.- Se refiere a la -

agregaci6n de unidades similares: Es el caso de cadenas

su supermercados, almacenes, refaccionarias, talleres, -

etc., 

- Crecimiento horizontal a nivel micro.- Se refiere a la -

agregaci6n de puestos semejantes dentro del departamen -

to: Es el caso de nuevas plazas de vendedores, programa

dores, analístas, auditores internos, de control de cal! 

dad, etc. 

- Crecimiento vertical a nivel macro.- Se refiere a una 

mayor integraci6n de la empresa al proveerse ella misma-
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de su materia prima o aprovechar sus subproductos: Es el -

caso de las empresas que inician sus operaciones con la c2 

mercializaci6n, después pasan al ensamble del producto, al 

maquinado de piezas, fundici6n de piezas y extracci6n de -

la materia prima. 

- Crecimiento vertical a nivel micro.- Se refiere a la 

creaci6n de puestos de servicio y asesoría; es el caso 

de selecci6n y desarrollo, análisis y diseño de siste 

mas, procesamiento electrónico de datos, asesoría legal

y fiscal, limpieza, etc. 

En nuestra opini6n se dá el crecimiento en forma combinada 

o mixta, por ejemplo al extenderse una cadena de agentes -

de ventas se requerirá nuevos supervisores,o bien al aumeD 

tar los lotes de producci6n, requerirá de un mayor número

de supervisores de control de calidad y a su vez jefaturas 

que controlen los resultados obtenidos para retroinformar

el proceso. 

Una de las funciones de la u.o.s., es lograr la debida 

coordinaci6n entre las diferentes áreas de la empresa. Por 

la naturaleza de sus funciones debe preocuparse por la 

innovaci6n que redunde en la optimizaci6n de los recursos 

existentes en la empresa y para ello en la mayoría de sus

proyectos debe diseñar métodos o formas de trabajo difereD 
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tes a los comunmente usados en la empresa sujeta a estu 

dio; para lo cual debe estar totalmente integrado con el 

usuario o usuarios de las áreas de trabajo, donde la 

U.O.$. esté participando ya que por naturaleza hllinana las

reacciones al cambio son innatas. La direcci6n de la empr~ 

sa debe estar conciente de lo anterior y para ello tendrá

que tener una dependencia al mayor nivel posible; indepen

dientemente de que la u.o.s. debe contar con personal cap~ 

citado que domine diversas áreas de la empresa para que 

sus resultados sean lo m~s tangible posibles a corto plazo. 

Existe en el medio una gran diversidad de técnicas, y son

utilizadas por sus miembros a criterio, tomando corno base

su experiencia y los resultados obtenidos con cada una de

ellas. 

Se complica evaluar la productividad de las funciones, a -

medida que éstas tienden a ser más de servicio que operatf 

vas corno es el caso de la U.O.S.; sin embargo siempre ha -

brá métodos que nos permitan cuantificar su productividad

con un alto grado de confiabilidad, identificando con ello 

los factores que estén obstaculizando una sana y eficiente 

prestaci6n del servicio, con el fín de tomar las medidas -

correctivas necesarias. 
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3.1. LA UBICACION DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y SISTEMAS 

DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA. 

La dimensi6n de la empresa influye en la decisi6n de 

contar o no con los servicios de una u.o.s., es raro 

que la pequeña empresa pueda permitirse gravar sus gas

tos indirectos de producci6n con el salario de un espe

cialista en organizaci6n. Por lo general, el jefe de la 

pequeña empresa, cuando está convencido de su interés e 

importancia, se reserva el estudio de los problemas de

organizaci6n. 

En las empresas de tamaño medio se está generando un i~ 

terés por una mejor organizaci6n del trabajo, las inte

resadas recurren a asesores externos para resolver sus

problernas. 

En la figura No. 3.1. se muestra la estructura orgánica 

de una empresa de tamaño medio que cuenta con los serv! 

cios de un despacho. La relaci6n empresa-despacho en 

ocasiones presenta ciertas irregularidades originadas -

por la falta de conocimiento total del alcance y metod2 

log!a del servicio; ya que algunas empresas creen que -

la u.o.s. dará soluci6n a todos sus problemas, sin to -

mar en cuenta otros factores se convergen para una efi

ciente administraci6n corno son los recursos humanos y -
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económicos. Así mismo, otras empresas por querer econo-

mizar, deciden que el despacho solo diseñe el sistema y 

que ellos harán la implantación; sin embargo, tiempo 

despu~s se dán cuenta que hay problemas en la implanta

ción originados por una falta de metodología y experie~ 

cia en su desarrollo. En el caso extremo deciden suspe~ 

derla conservando el sistema en el cajón del escritorio. 

D/.<:!éCC'IOQ 
ZJE. 

At'.ASff.C/#lt:. 

:J/.eéCC/Od 
PE 

t:).P¿'.f.'/. Cl.::W.e.>" 

Z>/.t::/!:CC/0,V 
~ENr.~AL. 

Fig. No. 3.1. 

La U.O.S. como servicio externo 

DESP.dCN'O 
•',E,/. 0.<!:~4#/ z 4./)0 

!-" ASOC/é.DO.S" 

l:Jl-eCCC/OA/ 
DE 

FIA/AAIZ'.4S 

En las grandes empresas, es donde se ha manifestado con 

mayor frecuencia la estructuración de una unidad de Or

ganización autónoma. 
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Dadas las funciones que persigue la u.o.s. queda excluf 

da de toda intervenci6n de autoridad en la línea jerár

quica de las demás áreas de la empresa, dado que es un

servicio "staff", de apoyo o de asesoría. 

Su lugar dentro de la estructura orgánica depende de la 

extensión de sus responsabilidades que deben ser defini 

das claramente. 

Es recomendable y de hecho nuestra investigación lo 

muestra que la u.o.s. debe reportar al más alto nivel

jerárquico y no a cualquier direcci6n o gerencia de lí

nea a efecto de no verse maniatada funcionalmente a en

focarse a cierto tipo específico de problemas, o hacer

evaluaciones parciales que afecten el sano desarrollo -

administrativo de la empresa. 

En términos generales podemos decir que la U.o.s. se e~ 

cuentra ubicada a un 3er. nivel reportando a una direc

ci6n de área, lo cual le dá suficiente fuerza estructu

ral para llevar a cabo las funciones que tiene asigna -

das. Es menester hacer notar que la fuerza de una 

U.O.S. no le dá del todo su ubicaci6n dentro de la es -

tructura orgánica, sino que ésta se va generando o deg~ 

nerando paulatinamente con los resultados y objetivos -

alcanzados; es decir, del servicio que se ofrezca a las 



55 

áreas usuarias, dependerá la cooperaci6n que proporcio 

nen para el buen diseño e implantaci6n de los sistemas 

de la empresa. 

Las 3 formulas más frecuentemente usadas en la ubicaci6n 

de la u.o.s. son: 

A) La u.o.s. dependiente de la direcci6n de finanzas y -

administraci6n. 

B) Una secci6n de Organizaci6n creada dentro de cada 

área funcional. 

C) En un "holding~ una empresa que preste el servicio al 

resto de empresas del grupo. 

En el primer caso (fig. 3.2.) la empresa es considerada

como un todo y la u.o.s. puede tener que resolver probl~ 

mas de organizaci6n en cada uno de los sectores de la e~ 

presa. 

lVL?ECC/ó.{I 

<;eNE..l!:'ÁG 

O/~Eé'l"/Q.V 

Dé /:WLl',<..?.dS Y 
AnMIN/S.•kACA 

(Jé~é."NCl..l ?.\'; 
lAC4o.-1A,..~'.?.,!CA::J# 

Y ."í/..S"Té.tt.i1$ 

Fig. No. 3.2. 

La u.o.s. dependiente de la Direcci6n de Finanzas y Ad

ministraci6n. 
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En el segundo caso (fig. 3.3.) es evidente que la compe

tencia de la u.o.s. se limita a los problemas que puedan 

presentársele a la direcci6n de que depende. 

La ausencia de coordinaci6n entre las u.o.s. no les permf 

te tratar con toda su amplitud, sin duplicaciones y sin-

contradicciones, los problemas que afectan a varias di -

recciones. Y aan menos pueden abordar el estudio de las-

políticas a seguir y de los problemas generales de la or 

ganizaci6n que se plantean a la direcci6n general. 

D/.eL:CC/0# 
~E-UC/edk 

1 
1 1 1 1 

.!H ~.CCC'IO,I./ Dle&CC/0-V Dl-eE:CC/OH Dl-CEC'CIOA/ 
DC DE ~ {).!!. 

.d e;,dSrECIM1011lX! op¿Jf!'J.OtJA/$5 COMé~(l.J.LlrLla'- F/HJ.»=:s 

1 1 1 l 
/J, o. s. u. o. s. //. o . .s. IJ. o. :5. 

Fig. No. 3.3. 

La U.O.S. dependiente de la direcci6n a la que pertenece 

En el tercer caso (fig. 3.4.) en un grupo de empresas se 

crea una empresa que preste el servicio de organizaci6n-
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y sistemas al resto de ellas. 

A medida que una empresa crece, va descentralizando sus

operaciones, dando orfgen a nuevas empresas; cuando ésto 

sucede es necesario incrementar los integrantes de la 

u.o.s. para poder prestar el servicio oportunamente, 11~ 

gando un momento en que por su tamaño debe constituirse

como una nueva empresa. 

Partiendo de que en México normalmente los grupos se ge

neran manteniento su giro y/o extendiéndose en empresas

primarias de extracci6n, empresas secundarias de manufas 

tura y terciarias, de comercializaci6n. 

Esta opción presenta corno ventaja, el hecho de que se 

aprovecha al máximo el conocimiento y experiencia de los 

sistemas implantados en las empresas del grupo, debido -

que es m&s fácil implantar un sistema ya probado en otra 

debido a un conocimiento de la filosofía del grupo. 

Creemos que la soluci6n preferible y más completa es el

establecimien to de una u.o.s. aut6noma, como se indico -

en el primer caso, cuando la magnitud de la empresa lo -

requiera, sin embargo cuando el tamaño del grupo aumenta 

la solución sería lo indicado en el tercer caso. 
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La u.o.s. como empresa que presta el servicio a otras 

empresas del mismo grupo al que pertenece. 

Se debe tener especial atenci6n en el crecimiento de las 

u.o.s., para planificar y adecuar en funci6n a ~ste, su-

organizaci6n interna, ya que ésto impactara favorable 

los resultados de la misma. 

Considerando la u.o.s. como un departamento dentro de la 

empresa, las estructuras más comunes son: 

A) El área de organizaci6n separada de la de sistemas 

B) Integraci6n de las áreas de organizaci6n y sistemas 
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En el primer caso el área de organizaci6n y sistemas ap~ 

rentemente está integrada, al depender ambas de la misma 

direcci6n; sin embargo en la práctica existe cierta fal-

ta de comunicaci6n y entendimiento entre ellas, debido -

básicamente a una falta de coordinaci6n que debe ejercer 

la direcci6n de la que dependen y a un sentido de "comp~ 

tencia" entre ambos departamentos por quererse llevar el 

crédito de la resoluci6n de los problemas. 
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El área de Orqanizaci6n separada de la de sistemas. 

En el segundo caso, están totalmente integrada el área -

de organizaci6n y sistemas, al depender ambas de una so-
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la gerencia, esto origin< que haya un mutuo entendimien-

to entre ambas funciones al trabajar más de cerca. 
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3. 6. 

anización sistemas 

Por otra parte, conside,ando a 

sa que presta el servicilo a un 

tructuras más comunes s n: 

la u.o.s. como una empre-

grupo de empresas, l~s e2 

a) Por zona geográfica 

b) Por áreas de conocim 

La organización por zon geográfica presenta 2 variantes 
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siendo estas: 

a.l) El área de organizaci6n separada de la de sistemas 

a.2) Integraci6n de el área de organizaci6n y sistemas. 

En ambos casos la direcci6n de la u.o.s. debe ejercer -

buena coordinaci6n entre las unidades, con el fín de 

aprovechar al máximo los proyectos desarrollados y así

cumplir con uno de sus objetivos "la estandarizaci6n de 

los procedimientos y sistemas de las diferentes empre -

sas" 

Para poder llevar a cabo la estandarizaci6n es necesa -

ria que los proyectos desarrollados cumplan los siguien 

tes requisitos: 

- Que los sistemas de informática sean flexibles, a f!n 

de que las modificaciones que sea necesario efectuar

para su instalaci6n en otras empresas, sean mínimas. 

- Documentar totalmente los sistemas, con el objeto de

que el tiempo que se invierta en entenderlo y maneja! 

lo sea mfn!mo. Para este efecto se debe formular ma -

nuales enfocados al usuario y al personal de informá

tica -manual técnico-. 
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a.2 Integraci6n del área de orqanizaci6n y sistemas 

Fig. No. 3. 7. 

Estructuraci6n de la u.o.s. por zona geográfica 

La organizaci6n por área de conocimiento consiste en se -

leccionar las actividades a desarrollar por tipo de cono-

cimiento y asignarlas a un equipo de trabajo; de acuerdo-

a ésto se contaría con equipos encargados del estudio de-

problemas pertenecientes a una sola especialidad, en to -

das las empresas del grupo, lo cual trae consigo un mayor-

aprovechamiento de las experiencias. 
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Este tipo de organizaci6n facilita el cumplimiento del 

objetivo de estandarizaci6n de sistemas y procedimientos-

de las empresas que integran el grupo; así como una redug 

ci6n del tiempo que se invierte en su adecuaci6n a las -

necesidades específicas de la empresa, y en su instala 

ci6n al haber un conocimiento más profundo de los siste -

mas y procedimientos de la especialidad en cuesti6n. De -

la misma forma que en la organizaci6n por zona geográfica 

se requiere que haya una buena coordinaci6n dentro de 

ella para que funcione eficientemente. 

1 

e; E r E: A./ r..·~í 
(;~...VfJ!.Li¿ 

v. o. S· 

1 
1 1 1 1 

.llAPVl'".:1CrV-':A j 
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Fig. No. 3.8. 

Estructuraci6n de la u.o.s. por área de conocimiento. 

Para seleccionar entre la organizaci6n por zona geográf i-

ca o por área de conocimiento, se deben tomar en cuenta -

los siguientes factores: 
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a) Tamaño del grupo de empresas.- Conforme se vaya desa -

rrollando el grupo se hace más necesario contar con 

una estructura por área de conocimiento, ya que debido 

a la complejidad y cantidad de las empresas, es dif! -

cil que un integrante de la u.o.s. domine plenamente -

todas las áreas funcionales, prestando el servicio a -

todas ellas. 

b) Dispersión geográfica de las empresas.- Entre más lej~ 

nas se encuentren las empresas de la unidad que les 

proporciona el servicio, es recomendable la organiza -

ci6n por zona geográfica, debido a que es más ágil la

atenci6n que se les brinda; de no ser as!, en ocasio -

nes los trámites para requerir y prestar el servicio 

son muy lentos. 

c) Costo del servicio.- Cuando se trata de varias empre -

sas separadas por distancias cortas, hay un menor cos

to cuando se cuenta con una organizaci6n por área de -

conocimiento. La existencia de varias empresas en di -

ferentes zonas geográficas, justificaría el estableci

miento de una u.o.s. en cada una de ellas, ya que se -

les dar!a un servicio oportuno y los gastos de v!ati -

ces ser!an reducidos sustancialmente, al no haber ne -

cesidad de desplazarse grandes distancias. 
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d) Disponibilidad de mano de obra calificada.- Debido a -

la escasez de mano de obra calificada para el área de

sistemas, se dificulta crear u.o.s. en diferentes zo -

nas geográficas. 
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3.2. PRINCIPALES FUNCIONES 

La prosperidad de la empresa está condicionada por multf 

ples factores, el éxito es de aquella que, con la misma

calidad, ofrece sus productos o servicios a mejor pre 

cio. 

La empresa que tenga el costo de producci6n más bajo se

presentará en mejores condiciones en el mercado ya que -

puede ofrecer un menor precio. En nuestro sistema econ6-

mico no siempre se dá esta premisa, ya que ex!sten otros 

factores que determinan el precio al consumidor tales 

como, marca, imágen comercial, ubicaci6n geográfica, co~ 

petencia etc. , 

La U.O.S. se dedica en términos generales, a la investi

gaci6n y puesta en marcha de mejoras que se traducen en

una "reducci6n" del costo de producci6n o de la presta -

ci6n de servicio. 

Debido a la época inflacionaria en que vivimos, es dif!

cil que se puedan reducir los costos de producci6n por -

el constante incremento de las materias primas y mano de 

obra, es por ello que la interpretaci6n que damos al té~ 

mino "reducción de costos" es lograr una mayor producti

vidad. 
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A continuación indicarnos las principales funciones que -

son desarrolladas por la U.O.S.: 

A).- Planeaci6n organizacional 

La evoluci6n 16gica de toda empresa trae consigo un 

crecimiento natural de la misma, que se puede pla -

nificar partiendo del pron6stico de ventas y/o del

programa de inversi6n, con estos elementos la 

u.o.s. prepara proyectos de organigramas y listas -

de funciones; tornando en cuenta ventajas y desvent~ 

jas de la centralizaci6n y descentralizaci6n de fun 

cienes. El proyecto lo analiza y presenta para aprQ 

baci6n de la dirección, que de aprobarlo asigna a -

la u.o.s. su irnplantaci6n. Con esto se trata de pr~ 

venir los problemas originados por un crecimiento -

desordenado. 

B).- Formalizaci6n, actualizaci6n y difusi6n de pol!ticas 

Las pol!ticas administrativas norman las activida 

des de las unidades de trabajo de una empresa, de 

ah! la importancia de que se formalicen y difundan; 

y cuando sufran cambios dar a conocerlos. 

C) .- Estudios de sistemas y procedimientos 

Los sistemas y procedimientos de una empresa son el 
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soporte de una buena administraci6n, ya que indican 

quien, como, cuando y con que se deben desarrollar

las funciones. Existen 2 tipos de sistemas y proce

dim~entos, los naturales y los planificados, siendo 

los primeros producto de las circunstancias, con 

una visi6n parcial de la empresa. 

La u.o.s. se encarga del análisis, diseño e implan

taci6n de los sistemas y procedimientos planifica -

dos tomando en cuenta a toda la empresa con una vi

si6n panorámica de la misma. 

D).- Análisis, diseño y control de formas 

Tomando en cuenta que los sistemas producen inform~ 

ci6n, y que la. gente actúa conforme a la informa 

ci6n que recibe y que la mayor parte de la informa

ci6n es escrita, nos damos cuenta de la importancia 

que tiene para una empresa el contar con formatos -

adecuados y en las cantidades necesarias. 

La u.o.s. análiza y diseña los formatos para que 

contengan s6lo informaci6n útil, para que las ~nid~ 

des de trabajo que las reciben desarrollen ef icien

temente su funci6n. 
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E).- Elaboraci6n de manuales 

La documentaci6n de las funciones que debe desarro

llar un área es de suma importancia, tomando en 

cuenta que la rotaci6n de personal propicia una de

generaci6n de los métodos y procedimientos origina! 

mente implantados de acuerdo al criterio del nuevo

ocupante del puesto. 

La existencia de manuales ayudan a mantener la cooE 

dinaci6n en la empresa, a través del cumplimiento -

de los sistemas y procedimientos, 

F).- Auditoría de Sistemas y procedimientos 

Debido a los cambios del medio ambiente, es necesa

rio adecuar los sistemas y procedimientos a las ne

cesidades de la empresa. La u.o.s. revisa peri6dic~ 

mente los sistemas y procedimientos implantados, P2 

ra identificar las desviaciones y analizarlas detef 

minando las causas y as! tomar las medidas correctf 

vas, que pudieran ser: 

Entrenamiento del personal- Cuando se considera que 

los sistemas y procedimientos satisfacen aGn las ne 

cesidades de la empresa. 

Modificaci6n de los sistemas y procedimientos.

Cuando se considera que los actuales ya no satisfa-
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cen las necesidades de la empresa. Y requieren de -

ser actualizados 

G).- Estudios de Métodos administrativos 

Cuando en el estudio de un sistema o procedimiento

se identifica que un puesto es el "cuello de bote -

lla" es indicio de la necesidad de efectuar un est~ 

dio exhaustivo del mismo, a efecto de simplificar -

el m~todo de trabajo y así dar soluci6n al problema 

encontrado. 

G) .- Estudios de distribuciones de áreas físicas 

Algunas empresas se encuentran con el problema de -

falta de espacio, en ocasiones originado no precis~ 

mente por la falta del mismo, sino por una mala di~ 

tribuci6n de las áreas o flujo de los materiales. 

La u.o.s. estudia la asignaci6n de áreas y propone

reasignaciones de las mismas, con el prop6sito de -

optimizar su uso y dar un flujo adecuado de los ma

teriales y/o personas. 

I).- Evaluaci6n de máguinas y equipo para sistemas 

Al encontrarse con la posibilidad de adquirir una -
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máquina o equipo que permita a la empresa agilizar

e! proceso de informaci6n, tiene que evaluar las df 

ferentes alternativas a f!n de seleccionar la mejor 

máquina o equipo. Dentro de los factores que toma -

en cuenta para tomar la decisi6n están: 

Precio, capacidad, soporte técnico, mantenimiento y 

existencia de personal capacitado para su manejo. 

J).- Sistematizaci6n de registros y r~portes 

La U.O.S. determina en que momento es recomendable

mecanizar el manejo de datos a través del computa -

dor, así como la generaci6n de nuevos reportes que

ayuden a la toma de decisiones. 

Los factores más importantes para determinar si es

recomendable o no la sistematizaci6n de datos son: 

Voltimen de datos.- Cuando se maneja gran voll:irnen

de informaci6n es recomendable auxiliarse del com 

putador. 

- Costo del proceso electr6nico 

- Importancia de la informaci6n para la adecuada t2 

ma de decisiones. 

Para que la u.o.s. puede cumplir adecuadamente las-
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funciones encomendadas, requiera de personal capnc! 

tado y con experiencia, cosa que en nuestro medio -

desgraciadamente se tiene mucho desconocimiento so

bre el perfil de profesiones que pueden cubrir sa -

tisfactoriamente puestos en la U.O.S. originando 

esto, la utilizaci6n de personal con poca experien

cia o que no reune las características necesarias -

para el desarrollo de sus funciones; se opaca la 

imágen de la u.o.s.; en la empresa, cuando a una 

persona inexperta se le asignan responsabilidades -

de gran peso en forma prematura, sin haberlo dejado 

"madurar como analista"; ya que a las personas que

se les dá el servicio al ver los continuos titubeos 

le pierden confianza y junto con ~l. a la u.o.s. 

En muchas empresas las funciones especificas que d~ 

sarrolla la u.o.s. generalmente van ligadas con el

enfoque que su dirigente pretenda, ya que es la peE 

sona que se encarga de "vender" las fdeas a la di -

recci6n general, en cuanto a planes de trabajo se -

refiere. Es por ello que en ocasiones nos encontra

mos con cambios estructurales y funcionales no tan

s6lo en diferentes u.o.s., sino en una misma al ha

ber cambio de dirigentes. 

Como contraposici6n al tipo de dirigente que le dá-
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un enfoque personal a la U.O.S. existen otros que -

careciendo de cierta fuerza organizacional -porque

no se la ha dado su jefe o ~o ha sabido ganársela-, 

están a disposici6n de los más míninos caprichos de 

quien reporta; en las empresas donde ocurre este 

hecho, la u.o.s. está un tanto desacreditada, debi

do a que al no tener funciones plenamente definidas 

se producen resultados esporádicos o aislados; tra

yendo consigo, una respuesta de servicio muy lento, 

es muy común que en este tipo de empresas la fun 

ci6n principal de la U.O.S. sea de "apaga fuegos" -

es decir que atacan los problemas conforme vayan 

surgiendo, siendo una especie de mantenimiento co -

rrectivo, olvidándose por completo del mantenimien

to preventivo -plan general de actualizaci6n y des~ 

rrollo de sistemas y procedimientos-

Se considera que la soluci6n a la problemática des

crita en párrafos anteriores consiste en: 

Definici6n de funciones.- Debe llevarla a cabo el -

titular del puesto a quien reporta la u.o.s. con la 

participaci6n de su dirigente, debiéndose dejar por 

escrito a fin de que con el paso del tiempo no sean 

olvidadas o distorcionadas. 
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3.3. TECNICAS COMUNMENTE UTILIZADAS 

Para que la U.O.S. pueda cumplir con sus funciones, se -

vale de t~cnicas, entendiendo como tal, un conjunto de -

operaciones secuenciales y 16gicas que le permiten alean 

zar su objetivo. 

Dentro de las técnicas que se manejan nos encontramos 

con varias modalidades, que son seleccionadas de acuerdo 

al conocimiento, experiencia en el manejo y finalidad. 

En seguida se presentan las principales t~cnicas, su ob

jetivo, uso, integraci6n y modalidades. 

1.- Organigramas, organogramas o carta de organizaci6n 

Es la presentaci6n gráfica de la estructura de una -

~rea o de toda la empresa. Muestra niveles, puestos, 

l!neas de comunicaci6n y el tipo de organizaci6n. 

a) Objetivo: - Representar en un documento lo que es la 

empresa. 

b) Uso: - Es un instrumento de análisis para organizar

º reorganizar. 

e) Tipos: 
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Por su objeto Por su natura 
le za 

-Estructurales -Esquemáticos 

-Funcionales -Analíticos 

-Especiales 

Por el area 
que repre -
sen ta 

-Generales 

-Complemen-
tar ios 

Por su 
formato 

-Vertica
les 

-Horizon
tales 

-Circula
res 

-Mixtos 

Los más utilizados en el medio son organigramas es -

tructurales, funcionales, especiales, esquemáticos,-

analíticos, generales, complementarios y verticales. 

2.- Diagramas de flujo o fluxogramas 

Es la representaci6n gráfica de las operaciones o a~ 

tividades que se siguen en un sistema de trabajo. 

a) Objetivo: - Representar de manera objetiva y concre-

ta lo que es un procedimiento o un sis -

tema. 

b) Uso: - Es un instrumento de análisis para estudiar 

el sistema actual a f!n de optimizarlo. 

c) Tipos: 
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Por su formato Por su prop6sito 

Vertical De formato 

- Horizontal De labores (que se hace) 

Panorámico De m~todo (como se hace) 

Arquitectónico Analítico (para que se hace) 

- De espacio (donde se hace) 

Combinados 

El más utilizado en la U.O.S. es el diagrama panorámi 

co de labores, de m~todo y analitico. 

3.- Análisis de formas de papelería 

Consiste en estudiar los requerimientos de informa 

ci6n de cada una de las unidades de trabajo que inte

gran el procedimiento o sistema, a f!n de detectar d~ 

ficiencias u omisiones en los formatos actuales, que

son los veh!culos de informaci6n. 

a) Objetivo: - Procurar la informaci6n, ordenada en for

ma 16gica para la correcta comunicaci6n,-

en el desempeño de actividades o funcio -

nes. 

b) Uso: - Instrumento que nos sirve de base para el red! 
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seño de formatos acorde a las necesidades 

de informaci6n de las diferentes unidades 

de trabajo. 

4.- Elaboraci6n de manuales 

Es un documento que contiene en forma ordenada y sis-

tem~tica, la inforrnaci6n sobre la organizaci6n, polí-

ticas, procedimientos y sistemas de una empresa. 

a) Objetivo: - Garantizar el cumplimiento de las pol!ti-

cas, sistemas y procedimientos de una em-

presa. 

b) Uso: - Ubicar y dar inforrnaci6n sobre la organizaci6n~ 

políticas, sistemas y procedimientos, a la per 

sena que lo consulte. 

c) Tipos: 

Por su contenido 

- Historia de la empresa 

- Organizaci6n de la empresa 

- Políticas de la empresa 

- Sistemas y procedimientos 

- Contenido multiple 

- De proyecto 

Por el ~rea de que 
se trata 

- Ventas 

- Producci6n 

- Finanzas 

Personal 

- Otras funciones 

- Generales 
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d) Metodología para la elaboraci6n de manuales de siste

mas y procedimientos. 

dl.- Recolecci6n de informaci6n.- Se llevan a cabo en 

trevistas con cada uno de los involucrados en el 

sistema objeto de estudio, a ffn de conocer cua

les son los problemas a que se enfrente y cuales 

cree que son las posibles soluciones. 

d2.- Análisis de la informaci6n.- Una vez recolectada 

la informaci6n, se organiza y analiza, tratando

siempre de hacerlo en forma objetiva, buscando -

16gica en su realizaci6n. 

d3.- Presentaci6n de resultados.- Analizada la infor

maci6n, se identifican la causa de los problemas 

y las posibles soluciones. 

d4.- Presentaci6n de la propuesta.- Se expone la pro

puesta ante los involucrados del sistema, con el 

objeto de que en forma conjunta se analice y de

ser necesario se hagan ajustes, tomando en cuen

ta siempre todas las opiniones y tratando siem -

pre de "limar" las asperezas y conflictos exis -

tentes. 

dS.- Comunicaci6n del nuevo sistema e implantaci6n. 
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Aceptado el sistema, es comunicado e implantado

en la empresa -inducci6n-. 

d6.- Seguimiento.- Se vigila que se cumpla el sistema 

durante un peri6do de tiempo. 

5.- Gráficas de Gantt 

Nos permite planear, programar y controlar cronol6g!

camente diferentes tipos de actividades. 

a) Objetivo: - Controlar actividades, identificando des

viaciones. 

b) Uso: - Es utilizada para planear y programar activid~ 

des del estudio de sistemas y procedimientos,

entre otros as! corno para la implantaci6n y s~ 

guirniento de los mismos. 

6.- Cuadro de distribuci6n de cargas de trabajo 

Es una relaci6n de actividades desarrolladas por un 

puesto, cuantificando el volúmen de operaciones que 

efectua y el tiempo que consume en ellas. 

Objetivo: - Distribuir las cargas de trabajo entre 

los diferentes puestos de un departamento 

de manera justa y funcionalmente operati

vo. 
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Uso: - Instrumento de análisis de las cargas de tra -

bajo de los puestos, a f!n de redistribuirlas, 

buscando siempre un justo equilibrio de las 

mismas. 
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3.4. PARAMETROS DE EVALUACION EN LA ACTUACION DE LA U.O.S. 

Desde los inicios de la humanidad ha inquietado al hom -

bre, conocer que tan bien están desarrollando sus activ~ 

dades; en un principio esto era relativamente fácil, d~ 

bido a que la mayor parte de sus actividades tenía resu1 

tados tangibles, pero a medida que transcurri6 el tiempo 

aparecieron actividades que tenían resultados poco obje

tivos, lo que hizo difícil su cuantificaci6n. 

En la actualidad, en el mundo de los negocios la rentab1 

lidad de una empresa se mide en términos generales en 

funci6n a la utilidad o pérdida que haya tenido. En un 

peri6do dado. 

La productividad al nivel de las unidades que integran 

la empresa, es mensurable desde 2 puntos de vista: 

1.- El grado en que contribuyen a alcanzar los objetivos 

de la empresa. 

2.- El grado en que alcanzan los objetivos departamenta

les. Tradicionalmente se cuantifica la productividad

comparando los resultados obtenidos con los estanda -

res y objetivos establecidos, o en relaci6n a los in

sumos utilizados. De este método nacen los términos -

de eficiencia y eficacia. 
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Eficiencia: - Es la relaci6n entre los insumos utili

zados y los resultados obtenidos. 

Eficacia: - Es la relaci6n entre los resultados obte

nidos y los objetivos o estandares establecidos. 

Lo optimo desde este punto de vista es alcanzar la 

eficacia a través de la eficiencia. 

En la u.o.s. por el tipo de funciones y por la diversi -

dad de los problemas de las diferentes ~reas de la empr~ 

sa se hace m~s dificil el establecimiento de objetivos y 

estandares de actuaci6n. Sin embargo esto no impide que

se haga. 

Todo lo referente al control sobre actividades de las 

organizaciones orientadas hac!a una meta tiene un largo

historial. Lo relativamente nuevo es que los sistemas de 

control han reflejado un conocimiento de dos aspectos 

del control; el aspecto técnico ejemplificado por la co~ 

tabilidad y los estandares de producci6n y el aspecto 

hCi.mano y social, reflejado por las presiones de supervi

sores, y el entrenamiento existente en la organizaci6n. 

En nuestro caso el término evaluaci6n utilizado en una -

organizaci6n en su intento de asegurar, que sus metas y-
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planes específicos sean alcanzados, un enfoque coman de

la evaluaci6n administrativa de la u.o.s. consiste en 

obtener una calificaci6n general de la efectividad me 

diante la clasificaci6n de algGn tipo de escala, que 

vaya de alto a bajo o de bueno a malo. 

A continuaci6n se indica una de las maneras en que se 

puede cuantificar la productividad de una u.o.s. a tra -

vés de dos etapas. 

PRIMERA ETAPA: 

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE TRABAJO 

Para elaborarlo es necesario hacer un concenso con las -

diferentes áreas de la empresa para conocer los princip~ 

les problemas a que se enfrenta, así como la prioridad -

que desean, se les dé, a esto hay que adicionar las nec~ 

sidades originadas por proyectos de inversi6n que se ten 

gan proyectado efectuar. 

La informaci6n obtenida se debe evaluar, a fin de elabo

rar un programa que cubra las necesidades más importan -

tes y apremiantes, tomando en cuenta los recursos hGrna -

nos con que cuenta la u.o.s. El programa junto con los -

objetivos a alcanzar debe ser presentado para su autori

zaci6n ante la direcci6n general, ante quien en caso de-



84 

as! requerirlo, se solicitará la autorizaci6n de nuevas

plazas, para poder cubrir en un 100% el programa de tra

bajo. 

Una vez autorizado el programa de trabajo, debe darse a

conocer a las diferentes áreas a las que se les va a pr~ 

porcionar el servicio, con el objeto de que no se sien 

tan desmotivadas al creer que es poco el interés hac!a 

ellos. 

REPORTES PERIODICOS DEL AVANCE DE LOS PROYECTOS 

Al dar inicio a un proyecto del programa integral se de

be plantear a el (las) área(s) sujeta(s) a estudio, el -

alcance del estudio y los objetivos específicos a curn 

plir. 

A medida que el tiempo avance, el miembro de la U.O.S. -

responsable del estudio debe reportar el grado de avance 

del proyecto, indicando los principales problemas a que

se ha enfrentado en el desarrollo de su trabajo y si con 

sidera terminar en el tiempo programado, espec!ficando -

las causas. Esta informaci6n es canalizada hacía el dir! 

gente de la u.o.s. quien debe informar ante la direcci6n 

que reporta, el grado de avance que guardan cada uno de

los proyectos puestos en marcha. 
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SEGUNDA ETAPA 

REPORTE DE LA PRESTACION DE SERVICIO, EMITIDO POR EL 

USUARIO 

Al término de la prestaci6n del servicio se debe inter -

cambiar informaci6n con el usuario, para evaluar en for

ma conjunta los resultados obtenidos comparándolos con -

los objetivos planteados al inicio del estudio. 

Nos permitimos reproducir el siguiente método global de

evaluaci6n que fué elaborado para obtener medidas de la

efectividad del desempeño de consultores administrati 

vos. 

1 John B. Miner, El Proceso Administrativo 
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1.- SOLUCION DE PROBLEMAS 

EFECTIVIDAD PARA DIAGNOSTICAR Y PROPONER SOLUCIONES A 

LOS PROBLEMAS DE LA EMPRESA. 

a) DEFINITIVAMENTE SOBRESALIENTES 

b) CASI SOBRESALIENTES 

e) MUY POR ARRIBA DEL PROMEDIO 

d) ALGO SUPERIOR AL PROMEDIO 

e) CERCA DEL PROMEDIO 

f) POR ABAJO DEL PROMEDIO 

g) COMPLETAMENTE ABAJO DEL PROMEDIO 

2.- RELACIONES CON EL USUARIO 

EFECTIVIDAD PARA OBTENER LA COOPERACION Y LA ACCION DEL

USUARIO (DIRECCION, GERENCIA, AREA, DEPARTAMENTO ETC.,) 

a) DEFINITIVAMENTE SOBRESALIENTE 

b) CASI SOBRESALIENTE 

e) MUY POR ARRIBA DEL PROMEDIO 

d) ALGO SUPERIOR AL PROMEDIO 

e) CERCA DEL PROMEDIO 

f) POR ABAJO DEL PROMEDIO 

g) COMPLETAMENTE ABAJO DEL PROMEDIO 
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3.- TRABAJO PRODUCIDO 

EFECTIVIDAD PARA REALIZAR EL TRABAJO Y CUMPLIR CON LOS -

PLAZOS. 

a) DEFINITIVAMENTE SOBRESALIENTES 

b) CASI SOBRESALIENTES 

e) MUY POR ARRIBA DEL PROMEDIO 

d) ALGO SUPERIOR AL PROMEDIO 

e) CERCA DEL PROMEDIO 

f) POR ABAJO DEL PROMEDIO 

g) COMPLETAMENTE ABAJO DEL PROMEDIO 

4.- RELACIONES CON LA EMPRESA 

EFECTIVIDAD PARA TRABAJAR CON LA GENTE DE LA EMPRESA 

a) DEFINITIVAMENTE SOBRESALIENTES 

b) CASI SOBRESALIENTES 

e) MUY POR ARRIBA DEL PROMEDIO 

d) ALGO SUPERIOR AL PROMEDIO 

e) CERCA DEL PROMEDIO 

f) POR ABAJO DEL PROMEDIO 

g) COMPLETAMENTE ABAJO DEL PROMEDIO 
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5.- EVALUACION GENERAL 

EFECTIVIDAD GENERAL TOMANDO EN CUENTA LOS CUATRO FACTO -

RES ANTERIORES Y CUALESQUIERA OTROS FACTORES QUE SE CON

SIDEREN IMPORTANTES EN RELACION CON EL DESEMPE~O DE LA -

u.o.s. 

a) DEFINITIVAMENTE SOBRESALIENTES 

b) CASI SOBRESALIENTES 

e) MUY POR ARRIBA DEL PROMEDIO 

d) ALGO SUPERIOR AL PROMEDIO 

e) CERCA DEL PROMEDIO 

f) POR ABAJO DEL PROMEDIO 

g) COMPLETAMENTE ABAJO DEL PROMEDIO 

,6.- POTENCIAL DE DESARROLLO 

PROBABILIDAD DE QUE LOS GERENTES DE SERVICIO - DE LA 

U.O.S. - LLEGUE A SER UN MIEMBRO DEL GRUPO GERENCIAL O -

DIRECTRIZ DE LINEA. 

a) DEFINITIVAMENTE SOBRESALIENTES 

b) CASI SOBRESALIENTES 

e) MUY POR ARRIBA DEL PROMEDIO 

d) ALGO SUPERIOR AL PROMEDIO 

e) CERCA DEL PROMEDIO 

f) POR ABAJO DEL PROMEDIO 

g) COMPLETAMENTE ABAJO DEL PROMEDIO 
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Este método de evaluaci6n indica esencialmente la medida

en que la u.o.s. se ajusta a los conceptos de bueno o ma

lo, en relaci6n a la organizaci6n a que pertenece en un -

peri6do de tiempo y por esa raz6n a nuestro juicio es de

seable obtener calificaciones de un concenso de ejecuti 

vos a los cuales se les haya dado un servicio en una o 

unas de las áreas bajo su responsabilidad. 
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C A P I T U L O IV 

4. INVESTIGACION DE CAMPO. APLICACION DE LA UNIDAD DE ORGANI

ZACION Y SISTEMAS EN EMPRESAS INDUSTRIALES, COMERCIALES Y

DE SERVICIO 

Es importante que en toda investigaci6n que se lleve a ca

bo, se siga cierta metodología con el f ín de que se efec -

tGe en el menor tiempo posible, al más bajo costo y·con un 

mayor grado de confiabilidad de los resultados. 

En nuestro medio existen varios estudios sobre la metodolg 

gía de la investigaci6n en las ciencias sociales, los cua

les nos presentan fundamentalmente la misma denominaci6n 

aan con diferentes étapas, ver cuadro No. l. 

La divisi6n de la metodología en étapas es más te6rica que 

real, ya que en su desarrollo se traslapan unas con otras, 

dificultando su identificaci6n por diferencias circunstan

ciales a como se presentan en forma te6rica. 

Al desarrollar cualquier investigaci6n no podemos seguir -

una metodología como si fuese una receta de cocina ya que

se debe adecuar ésta a las situaciones reales en que se 

lleve a cabo, es decir a los recursos materiales, hGmanos

y técnicos con que se cuenta. En funci6n a lo antes expue2 

to y para fines de nuestra investigaci6n optamos por divi-
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la metodología en las siguientes etapas: 

1 Planteamiento del problema 

2 Hipótesis 

3 Muestreo y selecci6n 

4 Recolecci6n de inforrnaci6n 

5 Interpretación de datos 
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4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

se inició la investigaci6n con el planteamiento del pro

blema, en el cual se desarrollaron 4 actividades funda -

mentales: 

A) Elecci6n y delimitaci6n del tema 

B) Desglose del tema seleccionado -indice-

C) Determinación de las fuentes de informaci6n 

D) Plan de trabajo. 

a) Elecci6n y delimitaci6n del tema. 

Las premisas para la aplicaci6n de la metodología de

la investigaci6n, nos indican en cuanto a la selec 

ci6n del tema, que debe ser de importancia, digno de

investigarse y que nos proporcione beneficios, así 

como los resultados de la misma. Por lo que respecta

ª la delimitaci6n del tema, se nos advierte que cuan

to más concreto y específico sea el tema, la investi

gaci6n deberá adquirir mayor grado de profundidad. 

Por ello se establece la orientaci6n que tomará la i~ 

vestigaci6n dando respuesta a la pregunta de, ¿que 

tratamos de resolver? o ¿que tratamos de conocer?. 

Se decidi6 investigar el tema de la u.o.s. en las em

presas industriales comerciales y de servicio con el-
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objeto de conocer la situaci6n actual en este tipo de 

empresas, para poner de relieve las tácticas y estra

tégias que se emplean en cada una de ellas, y que si~ 

ven para dar un mejor servicio a las áreas usuarias;

as~ mismo, los factores que limitan su actuaci6n. To

do ello con el prop6sito de compartir las experien 

cias tanto positivas como negativas, con los compañe

ros estudiantes de la materia o del área de trabajo,

para capitalizarlas. 

En la actualidad existen una diversidad de técnicas y 

funciones que en la u.o.s. se pueden aplicar; estas 

son utilizadas en base a enfoques personales propi 

ciando con ello que en ocasiones, exista desorienta 

ci6n al encarar cuestionamientos de, ¿que hacer?, y -

¿como hacerlo?; este mismo efecto se produce en las -

diferentes funciones y técnicas existentes. 

b) Desglose del tema seleccionado 

Una vez que se ha seleccionado y delimitado el tema -

se procede a desarrollarlo en cada una de las partes

que lo integran. 

El tema de nuestra investigaci6n fué desglosado en 

cuatro partes principales. 
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Generalidades -evoluci6n hist6rica y definiciones

Relaci6n de la U.O.S. con el proceso administrativo 

La u.o.s. dentro de la empresa. Funciones propias 

Investigaci6n de campo 

Considerando que de esta forma se cumpla con el obje

tivo de conocer la situaci6n que guarda la u.o.s. en

la actualidad. 

c) Determinaci6n de las fuentes de informaci6n 

En nuestra investigaci6n combinamos las técnicas do -

curnentales con las de campo, con la finalidad de co -

nocer que tanto se aplica la teoría de organizaci6n y 

sistemas, a la práctica. 

d) Plan de trabajo 

El plan de trabajo contiene las actividades a desarr~ 

llar para alcanzar el objetivo planeado, así como el

tiempo que podría llevarnos el hacerlo y los posibles 

problemas a que nos enfrentaríamos a fín de preever -

su soluci6n. 
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4.2. HIPOTESIS 

Por considerar de gran importancia para nuestra investi

gaci6n el planteamiento de hipótesis, se le design6 a 

ésta, como una de las etapas de la metodología que se 

guimos; aunque generalmente los estudiosos de la materia 

la ubican dentro de la etapa de planteamiento del probl~ 

ma. 

A continuaci6n presentamos las hip6tesis que sirvieron -

de guía en nuestro trabajo de investigaci6n: 

- Las necesidades administrativas y el grado de integra

ci6n de áreas de servicio, que tiene la empresa, defi

nen las funciones de la u.o.s. 

- El poco tiempo de creada la u.o.s. en México, genera -

un desconocimiento de funciones por parte de usuarios

que obstaculizan su buen desempeño. 

- La denominaci6n a la u.o.s. está en funci6n al impacto 

empresarial del membrete seleccionado entre los ya 

existentes y no en base a la naturaleza de sus funcio

nes. 

- La estructura de la u.o.s. está en funci6n del tamaño

de la empresa y demanda de sus servicios. 
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- La ubicaci6n de la U.O.S. en la empresa depende de su

tamaño y el impacto de las funciones desarrolladas. 

- La selecci6n del personal para la U.O.S. depende del -

tipo de funciones a desarrollar y de los resultados es 

perados de la unidad. 

Las carreras profesionales más id6neas para capacitar

elementos para la u.o.s. son áquellas que enseñan tan

to t~cnicas a utilizar, como un conocimiento de las 

áreas funcionales de la empresa. 

- Las funciones desarrolladas en la mayoria de la U.O.S. 

se concretan al análisis y diseño de sistemas y proce

dimientos. 

Los manuales que se elaboran en la u.o.s. son de sist~ 

mas y procedimientos, integrados principalmente por, -

objetivos, políticas y procedimientos. 

Para definir prioridades en cuanto a atenci6n a usua -

rios la u.o.s. utiliza el m~todo más simple, partiendo 

de los requerimientos planteados. 

- Las t~cnicas que tiene a su disposici6n la u.o.s. son

muchas y muy variadas; sin embargo solo se aplican en

el desarrollo de funciones, una parte de ellas. 
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- Dadas las características de las funciones que desarrg 

lla la u.o.s., es dificil cuantificar su productividad 

por lo que la mayoría de las empresas desisten en su -

intento. 

- Los obstáculos que limitan frecuentemente la actuaci6n 

de la u.o.s. son: 

a) Resistencia al cambio 

b) Falta de apoyo de la direcci6n 

c) Falta de preparaci6n de los integrantes de la U.O.S. 

d) El grado de organizaci6n existente 

Como existe dificultad para reclutar personal califi -

cado que integre la u.o.s. muy frecuentemente se recu

rre a personal de otras áreas de la empresa para capa

citarlos. 

De acuerdo a las características que debe reunir el in 

tegrante de la u.o.s. el rango de sueldos en el que se 

le ubica, es alto. 

Por las características de las funciones desarrolladas 

los integrantes de la u.o.s. son candidatos potencia 

les a ocupar puestos ejecutivos en otras áreas de la -

empresa. 



99 

El futuro de la u.o.s. es promisorio, debido a que dia 

con día es mayor la necesidad de implantar controles. 
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4.3. MUESTREO Y SELECCION 

En nuestra investigaci6n como en muchas otras, se tuvo -

limitantes tanto de recursos húmanos como de recursos 

econ6micos, y de ello estuvimos concientes aún antes de

iniciar este seminario, alimentando nuestro entusiasmo -

con el anhelo de contribuir con algo sobre un tema poco

tratado. 

Partiendo de nuestra experiencia en la u.o.s. visualiza

mos siempre la importancia que este seminario tendría, -

para los colegas que ingresaban al área de organizaci6n

y sistemas. 

Debido a las dos principales carencias de recursos men -

cionados y aunado a nuestra ubicaci6n geográfica se de -

termin6 el universo, asignando a este, como "todas las -

empresas del área metropolitana", universo que a nuestro 

juicio podría ser tan amplio como se quisiera profundi -

zar dada la poblaci6n empresarial ubicada en la zona me

tropolitana, siendo tan vasta y diversa, por las candi -

cienes socio econ6micas de nuestro país, que se conocen; 

es decir la centralizaci6n de los medios de transforma -

ci6n y sistemas de comercializaci6n dadas las facilida -

des de infraestructurada que brinda la zona. 
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El rn~todo para la obtenci6n de la muestra consisti6 

el uso de la siguiente tabla: 

Fig. No. 2. 

Limites y precisión de conluJcnci:l CSIJl0:1fir.1dos 11;u;t cantidJdr.s 11\U(hltilfes 

cuando la mu.:ura so cfo en porcc11t.1jcs 

T111n1J1io de Ja 

Pobl•déin (N} 

500 
1,000 
l,!><lO 
2,000 
2,!><>0 

3,000 
3,500 
i,000 
i,WO 
5,000 

G,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 

15,000 
20,000 
25,()00 
50,000 

100,000 

A. ~ .. l11trr\1;1l11 lh' ,·1111fi.lnui;1 

( .. :- (1~)1 

C:anlu..lad muc .. lrJI ('1¡ 11~11J prcri,iou 
l I~~ 

!">,000 

G,000 
G,Gú7 
7,Hl 
0,lJ3 
9,Cl'll 

10,!KlQ 

±2~~ ·! J•. 

tilo 
7M 

1,250 1G!J 

l,'.Jft• 011 
1,458 HD 
1,5311 070 
1,G07 091 
1,667 90') 

1,765 938 
1,012 9."19 
1,90~ 97ti 
l,!t.S7 96'.' 
2,00U l,OUO 

2,141 1,0ll 
'2,?11 l,U.\l 
2,27J J,061 
2,Jtll l,llll7 
2,iJ'I l .f•~l~l 

2,!tCttl 1,111 

1:-,. {I ,. r).\" 
ri • .-:: 

,:, fl -- ir)~ /'•.:r: 

::::\n ·.¡:".\' .\' .. 
"~ ------ - :.-

:!:.'ctl~•F ·I .\,~ 1 1 y,.~ 

. •··. f!J"._ 

'i'J'! 
311'.J JtlG 
111 Jlh 
.fi{, JJl 
!»JU JH 

517 353 
~Hl 359 
511 :tti.f 
5i'I JG7 
!I~ 370 

5,(11"1 375 
:1H 376 
~lid JOI 
S8l J8J 
~1111 JOS 

(,1() JW 
(jt)<j 3'11 
Gltl ]!1-t 

ti 17 J~f7 

L:.!I J'.lfl 

(,',! ~I -tilll 

(r) th.• 

~ IO~n 

H.I 

"' 91 
9; 
!H,j 

97 
97 
!•8 
98 
90 

9n 
~t') 

9? 
!l'J 
!l'I 

~'.J 

IOO 
IOO 

'º'' 10:.J 

IOU 

,. r11 l'i.fCt\ \',1"11\ 1,1 "lll'll~Íd1°10 iJ,• l.1 .Jl'ltt,Ílll.ldl111 lhlflU ti I'\ l"•hl\º ~ l,1 filll:IUl.1 11.t \t 
•plt1·.:i. 

en-



102 

Por la diversidad de criterios al querer determinar el t~ 

maño del universo dado que existen muchas agrupaciones: -

Canaco, Canacintra, Camaras de Industrias específicas, 

Camaras de agrupaciones comerciales etc., se optó por de

terminae el "tamaño de la población como infinito" deter

minando una precisi6n de ~ 10% del tamaño de la muestra -

asignada. 

Al tener determinado el tamaño de la muestra 6sta se divf 

di6 en tres cuotas asignadas a los 3 tipos de empresas a

efecto de tener un muestreo dirigido: 

33 Empresas industriales 

33 Empresas Comerciales 

33 Empresas de servicios. 

Este enfoque dirigido, descans6 básicamente en dos aspee -

tos: 

lo. Obtener inforrnaci6n de estos tres tipos de empresa y

no de una sola rama, lo cual podría limitar el enfo -

que de funciones y metodologías de trabajo comunmente 

usadas. 

2o. Obtener la mayor representatividad posible en rela 

ci6n a nuestros recursos de lo que actualmente est~ su 
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cediendo en las unidades de organizaci6n y sistemas. 

A su vez cada cuota se dividi6 en tres estratos, corres-

pondienddo cada estrato al tamaño de empresas comdnmente 

establecidos en pequeña, mediana y grande. Fig. No. 3. 

Como lineamiento para determinar el tamaño de empresas,

sabemos que actualmente se tienen varios criterios para

determinar su tamaño a saber: 

a) Criterio administrativo.- Consistente en definir el -

tamaño en relaci6n al nGrnero de obreros y empleados -

que prestan sus servicios. 

b) Criterio fiscal.- El cual parte del importe del volG-

men de ventas brutas y servicios proporcionados. 

c) Criterio cuantitativo.- Este radica en el capital so

cial existente en la empresa (incluyendo revaluaci6n

de activos a discresi6n) 1 

Para estos efectos, se aplic6 el criterio cuantitati

vo por dos razones b5sicamente: 

la. Partiendo del capital social se tiene una idea 

1 Circular 03-1983, Fondo de Garant!a y Fomento a la In

dustria Mediana y Pequeña. Mayo 30 de 1983. 
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más clara de la estructura financiera en una em -

presa con el s6lo hecho de hacer comparaciones 

muy simples, sin necesidad de meterse en proble -

mas de cálculos a saber: 1) margen de seguridad -

ofrecido a los proveedores y acreedores, 2) grado 

de control que tienen los propietarios, 3) utili

dades potenciales provenientes de prestamos divi

diendo la utilidad sobre la inversi6n, y en otros 

muchos aspectos que se pueden vislumbrar a través 

de la posici6n financiera de la empresa. 

2a. Las limitaciones presentadas en los dos primeros

criterios son varios; por ejemplo una empresa pu~ 

de tener un fuerte volGmen de ventas pero ~sta -

puede ser solo una empresa comercializadora cuyo

tamaño puede ser solo el costo de arrendamiento -

de un c6digo postal; o bien esta misma puede con

tar con una cadena de 8 o 10 representantes en el 

mercado y hacerse llamar transnacional. Por otro

lado lo que pretendemos plasmar con estos ejem 

plos, que si quiere puede darle el t~rmino de 

"burdos"; es que no existen parámetros claros de

¿cuándo una empresa pequeña pasa al tamaño de me

diana; al tener más de 10 empleados, 20, 30, 100, 

1000 cuántos?. 
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HACIENDO ICAPIE EN EL CRITERIO CUANTITATIVO TENEMOS: 

Empresa pequeña 

Empresa mediana 

Empresa grande 

Capital social 
miles de pesos 

50 a 15,000 

15,001 a 90,000 * 

90,001 en adelante 

* Si la empresa presenta revaluación de activos fijos 

el capital contable limite superior podrá ser de 120 mi

llones de pesos. 

No debe descartarse la posibilidad para determinar el t~ 

maño de una empresa, de considerar al mismo tiempo los -

tres criterios, el administrativo, el fiscal y el cuant~ 

tativo. En esta forma es más apr6xirnada la separación de 

la magnitud de las empresas. 
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4.4. RECOLECCION DE INFORMACION 

Por la naturaleza de este seminario se determin6 como 

instrumento de investigaci6n de campo el "cuestionario", 

instrumento cuyo diseño fué una mezcla de técnicas ya 

que está dividido en 4 partes. 

la. INTRODUCCION.- Consistente en dar a conocer el obje

tivo del estudio e identificaci6n de la empresa a en 

cuestar. 

2a. PREGUNTAS.- De la 1 a la 4, cuya característica es -

la elecci6n forzosa enfocadas al conocimiento de la

estructura, antiguedad y nivel de ubicaci6n de la 

u.o.s. 

Ja. PARTE.- Preguntas de la 5 a la 12 de alternativa, 

mGltiple, esta parte enfocada al conocimiento de las 

características del personal y funciones. 

4a. PARTE.- Preguntas de la 13 a la 18, cuyas respuestas 

graduariamos previo valor sobre opiniones "método 

graduaci6n de Likert". 

Como en toda investigaci6n de campo, a través de cuesti~ 

narios, éste fué sometido a pruebas piloto a efecto de 

detectar errores u omisiones, preguntas ob8curas, y so -

bre todo si su contenido estaba enfocado a dar respuesta 
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a las hip6tesis planteadas que dan lugar a nuestro estu -

dio. 

La recolecci6n de informaci6n una vez asignada la empresa 

se efectuo mediante el envio de cuestionario por correo 

adjuntando a la vez sobres timbrados con nuestro domici -

lio haciendo un seguimiento v!a telef6nica para el pronto 

retorno del cuestionario llenado. 

Dado el inter~s que para nosotros tiene este tópico, en 

muchas ocasiones hacíamos llegar personalmente el cues -

tionario a las jefaturas, gerencias o direcciones de la -

u.o.s. explicando con mayor profundidad la problemática 

que visualizabamos en el desarrollo de la U.O.S. recibien 

do un ~co más amplio que enriqueció definitivamente el 

marco de referencia, con relaci6n a nuestras hip6tesis 

planteadas al inicio de esta investigaci6n. 
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C U E S T I O N A R I O 

El presente cuestionario forma parte de un seminario de inve~ 

tigaci6n titulado "La unidad de Organizaci6n y Sistemas en la 

empresa" cuyo objetivo es determinar la situaci6n real que 

priva actualmente en el ámbito empresarial, en cuanto a la n~ 

turaleza, alcance e importancia de la funci6n de dicha unidad. 

Con la seguridad de que sus respuestas nos dar~n una mayor 

claridad del objetivo pretendido, dada la naturaleza de las -

funciones que Ud. desempeña, agradecemos de antemano la aten

ci6n que se sirva prestar en la contestaci6n a este cuestio -

nario. 

Empresa: ______________________________ ~ 

Giro al que pertenece _______________________ _ 

N(imero de empleados /o nGmero de obreros _____ _ 

Persona entrevistada (nombre) __________________ _ 

Puesto Tel. Ext. -------

l.- ¿Existe una Gerencia, Departamento, Area, o Unidad de Or

ganizaci6n?. 

Si No Si la respuesta es negativa especifi -

que la raz6n _________________________ _ 
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2.- ¿Qué nombre tiene asignado el área que lleva a cabo esa -

funci6n?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3.- ¿Estructuralmente a que nivel reporta? 

4.- ¿Qué tiempo tiene integrada ésta área e en años ? 

1 2 3 4 más de 5~~~-

S.- ¿Cuál es la estructura orgánica de ésta área: 

(En caso de requerir mayor espacio adicione hojas). 
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6.- ¿Qu~ profesiones tiene el personal del área? 

7.- ¿En base al perfil técnico de las carreras, que profesi6n 

cree Ud., tenga mayor potencial para el desempeño en las 

funciones del área? -por 6rden de importancia-. 

8.-

l--~~~~~~~~~~~~-

2 __ ~~~~~~~~~~~~-

)--~~~~~~~~~~~~~ 

4--~~~~~~~~~~~~~ 

En 6rden de importancia, ¿cuáles son las funciones que se 

desarrollan en al área? 5 

1 6 

2 7 

3 8 

4 9 

9.- De existir manuales, ¿de que tipo son? 

10.- Enumere Ud. brevemente su contenido -índice-
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11.- ¿c6mo finca las prioridades de atenci6n, en cuanto al ser 

vicio proporcionado a las demás áreas funcionales? 

12.- ¿Cuáles son las principales técnicas que se utilizan en -

el área? Cenumerelas por 6rden de importancia) . 

Diagramas de fujo 

Organigramas 

Investigaci6n de campo~

Diagramas de Operaci6n~

P. E. R. T. 

Est. de tiempos y movi 

mientos 

Descripci6n de puestos~-

Diagramas de recorrido 

Gráficas de Gantt 

Investigaci6n documental~-

Diag. de dist. de equipo~

Métodos de Codificaci6n 

Valuaci6n de puestos 

Otras, especifique:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

13. ¿Se lleva un control de la productividad del área? 

Especifique la raz6n=~~~~~~~~~ 
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14.- En caso afirmativo ¿bajo que método? explique brevemente-

15.- En el desarrollo de las funciones de organizaci6n ¿Cuáles 

son los principales problemas a los que se enfrenta? (Por 

6rden de importancia) . 

l. 
--------------------~------------

2 · -------------~--~--------------
3·---~------------~~~-----------~ 
4. 
----------~----~-----------------

5 .~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

6·----------------~--------------
7. ---------------------------------
ª. ~-----------------------~--------

16.- ¿Ha tenido problemas en el reclutamiento y selccci6n del-

personal? Si ___ ~Nº---~ ¿En caso afirmativo a que -

cree Ud. que se debe?. ___________________ _ 
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17.- ¿Cuál ha sido el origen del personal que integra el área? 

enumere en orden de importancia 

------------~ºe la misma empresa sin experiencia 

------------~De otras empresas con experiencia 

------------~ºe otras empresas sin experiencia 

18.- En su opini6n como cataloga el nivel de sueldos comparat! 

vamente contra el de otras áreas operativas y de servicio 

Muy alto~~-Alto~~-Igual~~- Bajo~~-Muy bajo ______ ~ 

19.- De acuerdo a la naturaleza de las funciones como visuali

za el desarrollo del área dentro de su instituci6n. 

20.- El personal que ha sido ascendido, promovido, cambiado, o 

que haya salido del área de organizaci6n, a que puestos -

ha ingresado. 

Enumerelos por orden de incidencia 

l. 2. 
----~~------------------

3. 4.~~~~~~~~~~-

5. 6. --------------------------
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4.5. INTERPRETACION DE DATOS 

Esta síntesis para efecto de comodidad de redacci6n la 

reflejamos, de acuerdo al 6rden establecido en el cuesti2 

nario. 

- Sobre la existencia de la u.o.s. dentro de la empresa -

tenemos los siguientes datos, según el tamaño de la em

presa: 

Empresas pequeñas.- En este tamaño de empresa se consi

dera innecesaria la existencia de un servicio de aseso

ría o la creaci6n de un área para tales efectos, las 

cifras obtenidas s'On un fiel reflejo de este criterio. 

45.0% no a! validez a la existencia de la u.o.s. 

33.0% Desconoce su tipo de funci6n 

7.0% Contrata servicios de externos de asesoría 

Empresas medianas.- Predomina la contrataci6n de servi

cios de asesoría a través de despachos especializados -

en vista del costo que representa el establecimiento de 

un área de Organizaci6n y Sistemas. 

56.0% Contrata servicios externos de asesoría 

Jl.0% Cuenta con un área de Organizaci6n y Sistemas 

10.0% Los trabajos de sistemas y su soluci6n correspon-

den al titular del !rea que requiere un servicio. 
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3.0% No dá validez a la existencia de la u.o.s. 

Empresas grandes.-

84.0% Cuentan con la u.o.s. * 

16.0% Contratan servicios externos de asesoría 

- En cuanto a la definici6n, de las Unidades de Organiza

ci6n y Sistemas es indiferente, debido principalmente -

al desconocimiento del alcance de sus funciones, prueba 

de ello es la siguiente representaci6n cuyas denomina -

cienes están listadas por 6rden de incidencia. 

No. de 

16 

10 

7 

5 

4 

3 

2 

47 

EmEresas Def inici6n 

Sistemas y Procedimientos 

Sistemas y métodos 

Organizaci6n y métodos 

Organizaci6n y sistemas 

Métodos-y Procedimientos 

Sistemas administrativos 

Organizaci6n 

Los niveles de ubicación, en las empresas medianas están -

dependientes totalmente del primer nivel, es decir de la-

gerencia general. En las empresas grandes esta dependen 

cia es a nivel de dirección 77.0% y a nivel de gerencia -

general el 23.0% restante. 

* Predominan las empresas de servicios. 
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- El tiempo de integraci6n de la u.o.s. es relativamente

corto dándose mayor antiguedad de su creaci6n en las 

empresas, grandes cinco años promedio, disminuyendo en

empresas medianas a dos años. 

- El tamaño en cuanto a estructura de las unidades de or

ganizaci6n, varia en relaci6n al tamaño de la empresa y 

al desarrollo generado por las mismas unidades princi 

palmente por su actuaci6n. En el 70.0% de los casos 

están claramente marcados 3 niveles, Fig. No. 1, dándo

se un crecimiento interno de forma horizontal. 

Fig. No. l. 

- Las profesiones que actualmente están incursionando en

en la U.O.S. se tienen en el siguiente úrden: 
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lo. Contadores PGblicos 

2o. Ingenieros (de varias especialidades; Química, In -

dustrial, etc., 

Jo. Licenciados en Administración 

4o. Licenciados en Economía 

So. Licenciados en Relaciones Comerciales 

60. Otros (sin carrera profesional) 

- El perfil profesional, cuya presencia se cree daría me

jores resultados se refleja bajo el siguiente órden: 

En Empresas Industriales.- Ingenieria Industrial, Inge

niería Mecánica, Licenciado en Administraci6n. 

En Empresas de Servicios y Comercialas.- Licenciatura -

en Administraci6n, Contaduría PGblica, Licenciatura en

Econom!a, Licenciatura en Actuaria, Licenciatura en Re

laciones Comerciales. 

- Funciones principales desarrolladas por la u.o.s. 

lo.- Procedimientos administrativos (contemplando la me 

canización de operaciones). 

2o.- Estudios de Organizaci6n 

Jo.- Definici6n y establecimiento de políticas de orga

nización, operaci6n, comerciales, etc., 
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4o.- Análisis y descripci6n de puestos 

So.- Estudios de tiempos y movimientos 

60.- Análisis estadísticos 

7o.- Estudios de factibilidad de proyectos 

So.- Estudios de distribuci6n de equipo 

9o.- Instructivos a través de manuales 

- La elaboraci6n de manuales se centra en el siguiente~ 

a) De procedimientos 

b) De políticas 

c) De forma tos 

d) De inducci6n 

e) Otros 

- La fijaci6n de prioridades, en cuanto a los servicios -

que presta la u.o.s. se determina a través del siguien

te 6rden: 

1.- Soluci6n a problemas emergentes que afecten direc -

'tamente el aspecto econ6mico de la empresa. 

2.- A través de programas presentados ante la direcci6n 

elaborados por la misma u.o.s. 

3.- Por petici6n específica del nivel directríz,proble

mas espec1ficos de direcciones o gerencias de línea. 
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4.- Por el surgimiento de nuevos proyectos 

- Técnicas cornunrnente utilizadas en el área: 

lo. Diagramas de flujo 

2o. Gráficas de Gantt 

3o. Diagramas de operaci6n 

4o. Diagramas de distribuci6n de equipo 

So. Investigaci6n documental 

60. Métodos de codificaci6n 

7o. Valuación de puestos 

Bo. Organigramas 

9o. Diagramas de recorrido 

lOo. Diagramas de distribuci6n de planta 

110. Cuadros de cargas de trabajo 

Ninguna U.O.S. lleva un control sobre la productiv~dad

que genera, solo el 46.% report6 presentar avances de -

sus proyectos, solo ante sus directores. 

Los principales problemas a los cuales se enfrenta la -

U.O.S. para el sano desarrollo de sus funciones en or -

den de incidencia son los siguientes: 

lo. Resistencia al cambio por parte del personal que 

ocupa puestos intermedios. 
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2o. La poca importancia que brinda la empresa para la -

inducci6n a usuarios, reflejada esta falta de irnpoE 

tancia en la asignaci6n de recursos tanto de tiempo 

del personal como de recursos t6cnicos. 

Jo. Cambios repentinos de proyectos asignados debido a

urgencias generados por falta de planeaci6n. 

4o. Asignaci6n de trabajos especiales prioritarios que

imposibilitan una adecuada planeaci6n, e inclusive

el t~rrnino correcto de este tipo de trabajos. 

So. La incertidumbre en cuanto a la productividad de la 

U.O.S. y su dificil medición una vez establecida. 

- En cuanto a selecci6n y reclutamiento de personal para

la u.o.s. existen puntos de vista muy heterog6neos 

siendo de predominio coman los que se enuncian: 

Falta de un perfil personal, que satisfaga los requeri

mientos tales como, intuici6n, creatividad, criterio 

analítico, venta de ideas, convincente; además de otros 

atributos de carácter académico y emp!rico, a saber: 

Conocimiento de las áreas funcionales de la empresa, 

dominio de conceptos y técnicas administrativas, poder-
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de convencimiento sobre grupos de trabajo, asociaci6n -

de funciones y entendimiento de objetivos departamenta

les. 

- Por los conceptos expresados en el punto anterior el 

personal que integra la U.O.S.,las preferencias son: 

a) De otras empresas con experiencia 

b) De la misma empresa, con experiencia en el mayor na

rnero de áreas posibles. 

- Dadas las exigencias de tipo personal y académico den -

tro de la u.o.s., los sueldos asignados están altos, en 

relaci6n a otros puestos ubicados en los mismos niveles 

jerárquicos de la empresa y aGn mejor remunerados aqué

llos cuyas funciones están ligados específicamente al -

proceso de datos a traves de equipos de c6rnputo. 

- Se estima que tanto el personal que participa en la 

u.o.s. corno la misma Unidad tienen un amplio desarrollo 

por las situaciones cambiantes del medio, es decir, la

adecuaci6n de la empresa al entorno econ6mico en el 

cual participa, además de condicionar .una versatilidad

interna que debe mantener, para afrontar las exigencias 

competitivas, siendo la u.o.s. qulen genere las premisas 

para su adecuaci6n a la vez de ser el instrumento gene-
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rador de ejecutivos potenciales para la organizaci6n en 

la cual presta sus servicios. 
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s. e o N e L u s I o N E s 

5.1. Es importante que la u.o.s. cuente con la sensibilidad 

administrativa suficiente a efecto de atacar los proble -

mas importantes y preever las posibles fallas potencia 

les, y no afrontar los problemas cuando ya han causado un 

fuerte coato o gasto para la empresa, independientemente

en el área o nivel donde se generen. 

5.2. En el desarrollo de la u.o.s. son tres factores fundamen

tales los que participan, a saber: 

a) apoyo de la dirección 

b) Las relaciones humanas 

c) La buena irnágen que se haya creado la u.o.s. en las 

dernas áreas de la empresa. 

5.3. La metodología de trabajo de la u.o.s. y el proceso admi

nistrativo tienen mucho en comGn, por lo que cualquier a~ 

tuaci6n que lleve a cabo la u.o.s. llevará implícito las

etapas del proceso, ya que sus actuaciones, cuando no van 

ligadas a dicho proceso, tienden a ser infructuosas y a -

perder el principio de optimizaci6n de los recursos. 

5.4. La ubicaci6n y estructura de la U.O.S. dentro de la empr~ 

sa está en relaci6n a los siguientes aspectos: 
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a) Tamaño de la empresa 

b) Funciones asignadas 

c) Grado de especializaci6n de las demas áreas de servi -

cio. 

d) Impácto profesional que ~sta haya generado con su ac -

tuaci6n. 

e) Demanda de sus servicios 

5.5. Las t~cnicas comunmente usadas en la u.o.s. se les conoce 

con un sin f!n de denominaciones, con üna extensa gama de 

presentaciones y con usos muy variados, que dificultan su 

entendimiento y aplicaci6n a las personas que se inician

como analístas de sistemas. 

5.6. Al efectuar auditorías de sistemas, la u.o.s. no debe 

caer en el papel de detector de fallas o inclusive de 

fraudes, para erflJuiciar a los titulares de los puestos 

involucrados, independientemente que al darse las fallas

habrá que señalarlas; pero con la intenci6n de evitar su

repetici6n apoyando sus procedimientos -como hacerlo- en

el proceso administrativo, encaminado a la confiabilidad 

de los controles. 

5.7. Actualmente está en boga la mecanizaci6n de actividades -

como una de las premisas para el logro de mayor producti

vidad; la u.o.s. debe ser cautelosa en ese sentido ya que 
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si bien es cierto que todas las actividades son sucepti -

bles de ser mecanizadas, en ocasiones puede resultar con

traproducente por la falta de viabilidad econ6mica o re -

sultar antifuncional. 

5.B. Pocas son las empresas que tienden a cuantificar la pro -

ductividad de la u.o.s. debido principalmente a la difi -

cultad que ello representa; pero los beneficios que pro -

porciona la Unidad son tácitos, al verse reflejados auto

máticamente el buen desempeño de actividades del personal 

de la empresa, y el conocimiento de sus funciones en for

ma integrada. 

5.9. La creaci6n de la U.O.S. en la empresa está estrechamente 

ligada a la demanda de sus servicios, y estos obviamente

ligados al tamaño de la empresa y a la complejidad de sus 

operaciones que origina áreas de especializaci6n, y con -

secuentemente mayores necesidades administrativas por la

que el apoyo actual a sus funciones asegura un futuro pr9 

misario. 

5.10. Los integrantes de la u.o.s. son candidatos potenciales a 

ocupar puestos ejecutivos dentro de la empresa, dadas las 

caracter!sticas de sus funciones que los conllevan; tan -

to al conocimiento operativo de toda la empresa como al -

conocimiento de la idiosincrasia administrativa que pre -
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domina. 

5.11. Durante todo el estudio nos referimos a la Unidad, como -

la Unidad de Organizaci6n y Sistemas ya que a nuestro ju! 

cio es el membrete m~s acorde, que define con mayor pre -

cisi6n el entorno funcional, donde se desarrolla la Uni -

dad; por un lado el estudio de la Organizaci6n como ente

general "empresa" y los sistemas como ente particular; 

donde se establece la relaci6n de los elementos de la 

misma llamense Direcciones, Gerencias, Departamentos 

Areas, Secciones o puestos. 
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