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INTRODUCCION :

E} objetivo principal de este trabajo de investigacidn, es conocer los -
servicios y prestaciones que ofrece una compaila minera, para tener una
administracidn de personal que convenga a los trabajadores y a la empre-

54,

La hipbtesis general sujeta a comprobacidn durante el desarrollo del tra

bajo nos plantea lo siguiente:

Por sus peculiares caracteristicas, las compaffas mineras requieren de -
una administracién de personal donde sus prestaciones y servicios de ca-

racter social y comunitario superen a las de otras compafifas.

Hoy en la industria mincra la actividad del hombre ha dejado de ser, en
muchos casos, un trabajo prevalentemente manual, ya que la fatiga de las
manos y de los mdsculos es ayudada por maquinas y mecamismos cada vez --
mas perfeccionados. Quedando atrds la imdgen quc se tenia sobre las mi-
nas de carbdn en inglaterra. Donde !os mineros nacfa, vivian y morfan
en el subsuelo, algunas veces sin llegar a conocer la superficie, Lo --
cual, en su conjunto, se ha convertido histéricamente en una causa de --
profundas transformaciones de la civilizacion, desde el origen de la
Yera industrial' hasta las sucesivas fases de desarrollo gracias a las -

nuevas técnicas.

Aunque pueda parccer que en cl proceso industrial ''trabaja’ la mdquina -
mientras el hombre solamente vigila, haciendo posible y guiando de diver
sas maneras su funcionamiento; es verdad también que precisamente por --
ello el desarrollo industrial dentro de la mineria pone la base para -
plantear de manera nueva ¢l beneficio que proporciona una Administracion
de Personal que se apoya en el problema del trabajo humano. Tanto la --
primera industrializacidén, que cred la llamada cuestién obrera, como los
sucesivos cambios industriales y post-industriales, demuestran de manera
elocuente que tambhién en la época del "trabajo'' cada vez mas mecanizado,
el sujeto propio del trabajo sigue siendo el hombre, el trabajo esta en

funcidn del hombre y no el hombre en funcidn del trabajo.



La intencidn fundamental y primordial de Dios respecto al howbre, que --
‘cred a su imd3gen y semejanza" no ha sido revocada ni anulada ni siquiera
cuando el hombre después de haber roto la alianza original con Dios, oyd
las palabras "con el sudor de tu rostro comeris el pan' estas palabras -
se refieren a la fatiga a veces pesada, que desde entonces acompaia el -
trabajo humano; pero no cambian el hecho de que este es ¢l camino por el
cual el hombre realiza el "dominio", que le es propio sobre el mundo vi-

sible "sometiendo" la tierra,

Esta fatiga es un hecho universalmente conocido, porque es universalmen-
te experimentado. Lo saben los hombres del trabajo manual, realizado a

veces en condiciones excepcionalmente pesadas. Lo saben no s8lo los  --
agricultores, que consumen largas jornadas en cultivar la tierra, sino -
también los mineros en las minas o en la cantera de piedra, los sideriir
gicos junto a los altos hornos, los hombres que trabajan en obras mine--
ras, con frecuente pclipgro de vida o invalidez, lo saben a su vez, los -
hombres vinculados a la mesa de trabajo intelectual; lo saben los cienti
ficos; lo saben los hombres sobre qguienes pesa 13 pgran responsabilidad -
de decisiones destinadas a tener una vasta repercusidn social, lo saben
los médicos y las enfermeras, que velan dia y noche junto a los enfermes.
Lo saben las mujeres, que a veces sin un adecuado reconocimiento por par
te de la sociedad y de sus mismos familiares, soportan cada dia la fati-
ga y la responsabilidad de la casa y de la cducacidn de los hijos, lo sa

ben todos los hombres.

No obstante, con toda esta fatiga y quizas, en cierto sentido, debido a
ellas el trabajo es un bien del hombre. Pero no es sdlo un bien "Gril"

o "para disfrutar”, sino un bien "digno", es decir, que corresponde a la
dignidad del hombre, un bien que expresa esta dignidad y la aumenta, por
que mediante el trabajo del hombre no sdle transforma la naturaleza -
adaptandola a las propias necesidades, sino que se realiza a si mismo co

mo hombre, obteniendo a cambio de su fatiga un beneficio.

No existe en el contexto actual otro modo mejor para cumplir.la.justicia.

en las relaciones laborales que el conmstituido precisamente por la remu-



neracidn del trabajo realizado, aquil entran en juego algunas otras pres-
taciones sociales que tienen por finalidad la de asegurar la vida y la -
salud de los trabajadores y de su familia. Los gastos relativos a la ne
cesidad de cuidar la salud, especialmente en casos de accidente de traba
jo, exigen que el trabajador tenga facil acceso a la asistencia sanita--

ria y esto, en cuanto sca posible, a bajo costo e incluso gratuitamente.

Otro sector relativo a las prestaciones es el vimculado con el derecho -
al descanso; se trata ante todo de regular ¢l descanso semanal, que com=~
prenda al menos del Domingo y ademds un reposo miis largo, es decir, las
llamadas vacaciones una vez al afo o eventualmente varias veces por pe--
riodos mas breves, en fin, se trata del derecho al seguro de vejez en ca
so de accidentes relacionados con la prestacidn laboral. En el dmbito -
de estos derechos principales se desarrolla todo un sistema de derechos
particulares que, junto con 1a remuneracidn por el trabajo, deciden el -
correcto planteamiento de las relaciones entre el trabajador y el patrén.
Entre estos derechos hay que tener siempre presente el derecho a ambien-
tes de trabajo y a procesos productivos que no comparten perjuicio a la
salud fisica de los trabajadores y no dafien su integridad moral,asi como
lograr su integracidn y permanencia dentro de la compania, considerando
que en la mineria se encuentran "aislados" de otros pueblos, ellos deben
contar con los medios suficientes para hacer su propia comunidad social

donde el bienestar exista tanto para el trabajador como para su familia.

Estas afirmaciocnes dan un fundamento filosdfico y humanistico de nuestra
investigacidn realizada considerando que cn el ambiente minero encajan -
por sus peculiares caracteristicas, donde la administracidn de personal

tomard un papel importante en la medida en que se involucren cn el pro--

blema del trabajo humano.



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS MINERAS

1.1 DESARROLLO HMISTORICO DE LA MINERIA EN MEXICO,

México es un pais con una fuerte tradicidn minera. La explotacidn de me
tales preciosos y otros minerales se remonta a la época precolonial.

Las principales culturas precortesianas conocieron y trabajaron el oro,
la plata, el cobre, el plomo y ¢l estafio.

Durante la colonia, la mineria constituvd la principal actividad ecoudmi
ca. La exploracidn y posterior colonizacidn de lar entidades que actual
mente se ubican en el centro y norte del pais se debe en gran parvte al -

descubrimiento y explotacidn de minerales preciosos.

Asimismo la fundacién de ciertas ciudades se explica por la existencia -
de metales preciosos en las regiones aledafias a los centros de poblacidn,
A finales de la época colonial, el 70% de las exportaciones de la Nueva
Espafia estuvieron constituidas por oro y plata.

Con el surgimicento de México independiente la mineria continud siendo —-
una actividad de primera importancia, dando como resultado que los  im-
puestos provenientes de dicho sector, representaron una de las principa-

les fuentes de ingrese al erario piblico.

En las {iltimas décadas del siglo XIX la mineria mexicana inicia un acele
rado ritmo de crecimiento que propicia el desarrollo de otras activida--
des; entre ellas cabe sefialar la ampliacidn de las lineas de Ferrocarril
y el comercio exterior maritimo. En este perfodo tambifn sc¢ produce un
incremento sustancial de la inversidn extranjera. Todo ello viene acom-
pafiado de la introduccidn de nuevos sistemas para el beneficio de las --

minas, como son el uso de la energia el@ctrica y el aire comprimido para



la perforacidn mecanica.

En el lapso comprendido entre 1880 y 1910, se inieia la explotacidn in-
tensa de algunos minerales industriales, tales como el plomo, el cobre,
el zinc, el antimonio, el hierro y ¢l carbdn. Asimismo, se establecen -

importantes cmpresas en las que predomina el capital extranjero.

La promulgacidn de 1a constitucidn de 1917, constituyd un hecho sumamen-
te importante para la mineria mexicana. Este ordenamiento, en su Articu
lo 27, retornd al criterio tradicional de la legislacidn minera mexicana
estableciendo el principio de que a la nacidn corresponde el dominio di-
recto de todos los minerales y sustancias que constituyen depdsitos cuya

naturaleza sea destinada de los componentes del terreno.

Asimismo establece que dicho dominio es inalinable y que s8lo se otorgan
concesiones a los particulares cuando estos cumplan con los requisitos -~

que establecen las leyes respectivas.

Estas disposiciones representaron un cambio sustancial con respecto a la
legislacidn minera del Porfiriato, la cual resultaba excesivamente libe-

ral y atentatoria contra la goberania del pais.

Una vez terminada la contienda armada y rcestablecida la paz social en -
México, la mineria registrd un fuerte incremento. Hasta el inicio de --
los afios 30, la actividad se vi& favorecida por la aplicacidn de nuevos
métodos de exportacidn, asi como por el surgimiento de una mayor demanda

de metales industriales en el mercado internacional,

Para destacar el incremento de la mineria, basta sedalar que en 1929 se

registrd una produccifn de plata de 3 mil 381 toneladas, la cifra mas al
ta en lo que va del presente siglo. En ese mismo afo la produccidn de -
cobre ascendid a 86 mil 559 toneladas, volumen que no se volvid a alcan-

zar sino hasta 1976.

A partir de los afios treinta se observa un ritmo menor en el desarrollo
of



de las actividades mineras, derivado de un descenso en las inversiones v
decaimiento en las actividades exploratorias.

A pesar de este decaimiento, la mineria siguid siendo un proveedor neto
de divisas para el pais, ya que gran parte de su produccidn se orientd -
hacia el mercado externo. En 1960 se inicia una nueva etapa en el desa-
rrollo de la minerTa, alrededor de 80% de la produccidn era realizada --

por empresas filiales de compafilas extranjeras.

Esta situacidn se considerd inconveniente para el desarrollo econdmico -
del pais y en particular para ¢l adecuado desenvolvimiento de la activi-
dad minera.

En dicha década el gobierno federal establece una politica tendiente a -
mexicanizar la minerfa; con la expedicidn de la ley reglamentaria del Ar
ticulo 27 Constitucional en materia de explotacidn se establece que sdlo
se otorgaran concesiones a las empresas con capital mayoritario mexcao.
Tal disposicidn queda reforzada mediante una politica de incentivos fis-

cales para las empresas que se mexicanicen.

La nueva legislacifn reconoce las concesiones otorgadas hasta 1961 y es-
tablece un miximo de 25 afios para que Cstas pasen a scr explotadas por -
empresas con capital mayoritario nacional. Sin embargoe la politica de -
mexicanizacién logra sus objetivos en menor tiempo que lo previsto pues
en 1971 se adquiere el control por parte de inversionistas nacionales, -
de aquellas cmpresas mineras que alin operaban con capital extranjero ma-

yoritario,



COMPORTAMIENT) RECIENTE Y SITUACION ACTUAL (n

México es un pafs con importantes riquezas mineras, se estima que alrede
dor de dos terceras partes del territorio nacional las constituyen rocas
igneas y metamdérficas que revelan una estructura geoldgica apropiada pa-
ra la existencia de minerales. Sin embargo, del territorio potencialmeﬂ
te minero sélo se ha explorado alrededor del 5%. Existen pues, grandes

posibilidades de¢ descubrir nuevas reservas mineras,

En la actualidad se explotan 45 mineraltes que son el oroy la plata, 15
metalicos industriales y 28 no metdlicos. Por otra parte el valor de la
produccibn minero-metalirgica pasd de 7 mil 504 millones de pesos en -~
1970 a 40 mil 488.7 millones en 1979. Para los mismos aflos la poblacidn
laboral del sector minero-metalirgico, pasd de 108 mil a 160 mil perso--
nas, lo que representa una tasa media de 4.5% superior al crecimliento de

la poblacidn ocupada del pais, que fue de 3.5%.

De tal manera, los datos expuestos nos permiten afirmar que el sector mi
nero-metalirgico tiene capacidad para generar empleos a un ritmo mayor

que el conjunto de las actividades econbmicas del pafs.

De esta manera, la participacién del scctor minero en el producto inter-
no ubruto del pais, manifiesta una tendencia ascendente. En 1970 contri-
buye con el 2.5%. La misma tendencia se observa al comparar la activi--
dad minero-metalidrgica con el PIB del sector industrial.

En 1970 representa el 7.7% de cste Gltimo, mientras que en 1978 aumenta
a 7.9%.

(1) 1Instituto fstadistico y Defensa de Recursos Naturales Culturales

de México, A.C., Minerla Mexicana, México, boletin Nam. 29, 1981



VALOR DE LA
POR TIPO DE EMPRESA (2)

PRODUCCION MINERA

1975
GRAN MINERIA PEQUERA Y

PRODUCTO TOTAL ESTATAL PRIVADA MEDIANA
Oro 293.3 25.0 27.0 48.0
Plata 2'100.0 53.0 13.5 33.5
Plomo 1'089.6 1.3 70.0 28.7
Cobre 1'159.9 64.0 30.0 6.0
Zinc 2'459.2 2.5 91.5 6.0
Cadmio 134.5 2.0 70.0 28.0
Carbén y Coque 1'207.1 42.4 37.9 19,7
Fierro 1'391.6 57.5 40.0 2.5
Magnesio 256.0 88.0 - -
Azufre 1'248.7 100.0 - -
Fosforita 22.6 7.0 75.0 18.0
Antimonio 138.5 - 99.0 1.0
Arsénico 84.9 - 100.0 -
Bismuto 25.9 - 100.0 -
Selenio 21.7 - 100.0 -
Grafito 37.7 - ©100.0 -
Dolomita 20.9 - 100.0 -
Fluorita 887.0 - 83.7 16.3
Silice 77.8 - 100.0 -
Yeso 56.5 - 100.0 -
Mercurio 33.5 - 100.0
Estafio 36.6 - - 100.0
Tungsteno 32.4 - - 100.0
Milibdeno 1.2 - - 100.0
Barita 94.9 - - 100.0
Caolin 9.6 - - 100.0

(Millones de pesos y porcentajes) -
Participacién en el valor de la produccion.

(2)
rdit.

México 1983.

Secretaria de Programicidn y Presupuesto, La Mineria eon México,

Institute Nacional de Cstadistica Geogridfica e Informatica,




ANALISTS COMPARATIVO DEL VALOR

EN LA PRODUCCION DE MINERALES (3)

(EN MILLONES DE PESOS)

‘GRAN MINERIA

AROS TOTAL PRIVADA
1971 6,707.9 4,472.0 66.71%
1975 12,923.0 6,047.9 46.8%
1978 24,058.0 12,093.3 50.3%
1979 35,919.5 19,885.8 55.31%
1982 (4) 48.0%
(3)

)

MINERIA DE PART.

ESTATAL
1,410.9 21.0%

4,794.4 37.1%

6,997.4 29.1%

10,853.9  30.2%

34.0%

PEQUERA Y MEDIANA
MINERIA PRIVADA

825.0

1,980.6

4,967.3

5,206.8

Sec. de Programacién y Presupuesto, La Mineria en México,

Editada Inst. Nac. de Estadistica y Geografia ¢ Informética,

México 1983,

Revista Minero Notica, México, Mayo 1983, Pag. 9.

12.3%

16.1%

20.6%

14.5%

18.0%
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1.2 GLOSARIQ DE TERMINOS MINEROS (%)

En la mineria, como en cualquier otra actividad humana, se utiliza --
una terminologia especial. En México se han acufado un nimero consi-
derable de términos mineros. Algunos fueron adoptados desde el tiem-
po de la Colonia y contindan en uso, otros han desaparecido o bien =~

han sido reemplazados por otros nuevos,

Aunque existen maneras locales de expresidn, durante muchos afos. los
trabajadores mineros han emigrado temporalmente de un distrito a otra
esto ha creado una corriente constante de comunicacidn entre trabaja-
dores de diferentes lugares.

En general existe un nimero considerable de términos mineros mexica--
nos, de los cuales serdn considerados algunos términos en la presente

investigacién,

Estos no aparecen en ningin diccionario o bien tienen diferentes sig-
nificados, fueron obtenidos en una publicacién de la Universidad de ~

Sonora, Departamento de Minas.

ACARREQ

Transporte de Material.

ADEME
Sostenimiento de paredes con madera, flerro,'concreto,”etc.. para.man

tener las obras mineras.

AFINACION R : :
Proceso metalrgico para la obtencién de metales de. alto grado.de pu-

reza.

(S) Departamento de Minas de la Universidad de Sonora, Términos Mine-

ros Mexicanos, Revista Geomimet, México 1983, Paps. 731-83,



AGUARSE

inundarse.

ALCANCIAS
Construccidn de madera o flerro que sirve de compuerfé péfé llevar ~-

por gravedad el equipo de transporte.

AMALGAMAC I ON

Proceso quimico-metallrgico para recuperar minefall X

APUNTALAR

Reforzar alguna obra minera usando puntajes de madera.

ARRANQUE

Extraer mineral, extraccidn.

BARRENACION : Fe e
Grupo de barrenos perforados en una obra minéfé;’ Aéc(én y efecto de

barrenar.

BARRENO

Perforacién practicada en la roca parekdlnamltarlé.,

BARRETERO

Minero que trabaja a barra y marro.

BENEFICI0 DE MINERALES : : S
Operaciones mineras y metalirgicas tendientes‘a'proHQEIr metéles o --

concentrados en escala industrial.

BRECHA

Roca formada de fragmentos angulares, camino stnfrevéstlr.

11



BUFA
Prominencia topogréfica caracteristica por grandes acantilados casi -

verticales.

BUSCON

Gambusino, explorador, minero independiente.

BUZAMIENTO

Inclinacién de una veta, falla, capa o dique.

CANTERA

Cualquier roca usada en construccién.

FULMINANTE, (mecha)

Detonador de cinta o hilo.

CARGA

Mineral extraido para embargue.

CARGAR BARRENAC ION

Llenar los barrenos de dinamita.

CASTILLO
Estructura de flerro o madera que sostiene las poleas y cables del -

sistema de manteo.

CIANURACION

Proceso quimico-metaldrgico para beneficiar mineral,

CIELO

Techo en el interior de las galeras.

CIELO ABIERTO

Exploracidn minera en superficie.
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CONCETRACION

Proceso metaliirgico para separar un mineral de la ganga.

CRESTON

Parte de una veta que aflora en la superficie.

CHIFLON ‘
Obra minera interior cavada, hacia arriba para comunicar con galerfas

mas altas. Canal por donde sale el agua.

ENSAYADOR

Analista quimico practico.

ENSAYE

Andlisis quimico vla hdmeda.

EXPLORACION

investigaclén con el objeto de descubrir yacimientos minerales.

FLOTACION

Proceso mecinico-metaldrgico para beneficiar mineral.

FUNDO
Propiedad minera.

GALERIA

Obra minera subterrdnea.

GONDOLA

Carro minero que rueda sobre riel.



GRISU

Gas metano que se produce en las minas de carbdn.

HUNDIDO

Zona derrumbada con trabajos mineros. -

JALE

DepSsito de desperdicio proveniente de’la Planta de ‘Beneficio..

JAULA

Elevador para descender al interior de una.mina, Galera elevador pa-

ra gente.

LABOR

Obra minera.

LAJA

Roca de estructura, laminar.

LAVAR
Separacién gravimétrica de minerales usando agua.

LEVANTAMIENTO

Mapear o cartografiar va mina,

L1XIVIACION

Proceso quimico-metalirgico para recuperar mineral.

LOTE MINERO
Fundo o propiedad minera.

MALACATE

Aparato muy usado en las minas para sacar minera minerales o agua.

MALACATERO

Operador del malacate,.

14
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MANTEAR

Sacar ¢l mineral por un tiro, acarrear mineral,

METALES o .
Segin la legislacidn minera, son todos los cuerpos‘simples que en quﬁ

mica se dividen en metales y metaloides.

MINA g
Conjunto de excavaciones con propdsito de extraer minerales de valor

econémico.

MINERALES DE ALTA LEY
Mineral rico o de alta calidad.

MINERAL POSIBLE
Cantidad tedrica de mineral inferida por el conocimiento de una cara

de un bloque, mineral en perspectliva, cantidad de mineral inferido,

MINERAL POTENCIAL

Mineral supuestamente existente en un yacimiento.

MOJONERA
Monumento topogr&fico. Sirve para los denuncios de mineral ante la -

Ley para concesiones mineras.

MOL INO
Equipo minero-metalidrgico para mover mineral,

MUESTRERO
Minero especialista en muestrear.
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MUESTREAR

Colectar muestras de la mina para su ensaye.

NATIVO

Elemento quimico sin combinar.. Ejemplo, Plata_hatlva,'

NIVEL e " . :
Obras mineras conectadas entre si 'y ublca as’horizontalmente a ta mis
ma profundidad. ' . e

OBRA CIEGA e ‘ e ,
Obra minera de exploracién, obra!mlnéré“ﬁue'ayahéé;en‘terrftbrio sin:
mas obras cercanas. Obra muerta. = 70T .

CUELE DE TEPETATE )
Obtigado para llegar a un punto.dado: -

PALEROS

Sinénimo de ademador. Personal encargado de ademar.

PALO

Pieza de madera, sinSnimo de punta o pie derecho.

PATI10

Espacio plano en el exterior-de 'ﬂrmiﬂér;,;,;ﬂ,;',,

PEPITA

Fragmento de metal nativo, oro o plata pflhc]balhente.

PERTENENCIA

Fundo minero, lote minero.

PERITO MINERO

Topégrafo o ingeniero registrado en la D[rgc;jén‘deiﬂinas.



PIE DERECHO

Pieza de madera usada como elemento de fortificacion.

P1S0

Parte inferior o suelo de cualquier obra subterrénea.

PLANTA DE BENEFICI0

Instalaciones en donde se separan y recuperan minerales.

PLANTA METALURGICA . RS R :
Establecimiento en donde se llevan a cabo procedimientos metallrgi---

COS.

POLVORA
Explosivo deflagrante

POLVORIN
Almacén o depSsito de explosivos.

POLVOS
Material fino provenientes de la perforacién con miquinas neumiticas.

PROSPECCION

Parte preliminar de la exploracién minera,

PUEBLE

Distribucién del personal dentro de la mina.

REBAJE
Excavacién minera subterr&nea arriba o abajo de un nivel o galeria --
minera. Excavaciones de explotacidn subterrdnea en cuerpos minerales

o de fuerte inclinacidn. Obra de explotacién o disfrute de mineral.

17



RESERVAS
Cantidad de mineral econdmicamente explotable que se conoce para ex--

plotacién futura.

RESPALDOS S :
Pared o plano de una veta. Superficies o tablas de ta roca encanonan

te.

RETARDADOR
Fusible que retarda el tiempo de una explosién.

RUMBEAR
Seguir la veta a rumbo.

RUMBO
Direccién de una veta, obra minera, camino:,

SALON : .
Amplio espacio abierto en el interior de una mina y la.cual se ha ex-

traido roca y mineral.

SOCAVON

Obra minera de acceso, generalmente horizontal o con poca pendiente -

para salida de agua o via. L L e R e

SOLERA
Sinénimo de plancha, base horizontal de un cargo de madera.

TAJO A CIELO ABIERTO

Operacién minera de explotacidn en la superficie.

TENDIDO

De poca inclinacidn.

18
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TEPETATE

Roca encajonante o rezaga sin valor comercial.

TERRENO LIBRE

Terreno no ocupado por concesién minera. .

TIRO S
Obra minera colocada verticalmente (pozo'de entrada).

TIRO GENERAL
Tiro principal que comunica mas de dos niveles.

TOLVA
Depdsito de filerro o madera para carga y descarga de mineral.

TUNEL
Galerfa subterrinea horizontal ablerta en sus extremos.

VETA
Cuerpo mineral de forma tubular.

VETA MADRE
Cuerpo potente o veta principal que atravieza un distrito minero.



1.3 ESTRUCTURA MINERA.

La mineria en México ecs importante porque provee de materias primas a

nuestra industria, sustituyendo en forma creciente las importaciones,
genera divisas via exportaciones, es fucnte de innovacidn tecnoldgica,

de generacidn de empleos y de desarrollo general.

A partir de los minerales se obtiene una serie enorme de productos ==
que ocupan en estos momentos un lugar de importancia estratégica, co-
mo es el caso de diversos insumos industriales que la situacidn pre--
sente impide comprar en el exterior, y que existe la posibilidad de -
intentar producir en el pals a partir de los productos mineros, tréte

se de minerales metdlicos y no metdlicos.
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RESULTADO DE LA PRODUCCION MINERA POR CADA PRODUCTO (6)

{Toneladas)

MINERALES METALICOS

1979

Metales preciosos

Oro 5,911 (kg.)
Plata 1'536,772 (Kg.)
Metales industriales
Antimonio 2,872
Arsenio 4,951
Bismuto 754
Cadmio 1,778
Cobre 107,109
Estafo 23
Fierro  4'040,989
Indio - -
Manganeso 177,359
Mercurio 76 (1978)
Mol ibdeno 48
Niquel - -
Selenio 75
Tungsteno 252
Zinc 245,477

MINERALES NO METALICOS

1979

Arcillas impuras
Asbestos
Azufre

Barita
Bentorita
Bleodita
Calcita
Caliza

Caol in

Carbdn Mineral
Celestita
Coque
Diatomita
Felpespasto
Fluorita
Fosforita
Grafito
Magnesita
Marmol

Mila

Perlita

Sal

Silice

Talco

Tierras funer
Vallastonita
Yeso

67,985

1'817,685
231,485
133,795
127,710
19,753
1'480,767
4s, 442
154,806
33,169
2'430,923
22,452
127,554
959,784
322,076
52,264
23,085
1,269
401
8,191
5'635,000
532,209
2,639
32,958
5,653

1'757,780

(8) Sec. de Programacidn y Presupuesto, La Mineria en México,
Edit. Inst. Nacional de Estadistica Geogrifica e Informftieca,

México, 1983,
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Las principales caracteristicas de la industria minera, hablanda en t&r-

minos muy generales, serian las siguientes:

Los yacimientos mineros son recursos naturales no renovables, cuya ex
y d X
plotacidn incluye un ciclo de crecimiento, de madurez'y de declina --

cidn,

* Se trata de una actividad locacional generalmente en sitios aislados

o bien en terrenos accidentados.

* Las explotaciones mineras requieren generalmente de inversiones de --
consideracifn que en algunos casos resultan extremadamente altas, no
solamente en la etapa inicial de explotacidn, sino también en la pre-
paracifn para su explotacidn y en el funcicnamiento de la planta de -

beneficio y fundicidn.

La industria cuenta cou la participacidn de pequefios y medianos producto
res, las grandes empresas privadas y cl sector plblico., La ley conside-
ra como pequefia y mediana mineria a las unidades de produccidn que no re
basen cierto limite, a partir de 1978 se establece un nuevo répimen a -

este sector, el cual sefala como:

PEQUERA MINERIA - A las unidades que registren ventas brutas de minera--

les hasta un monto de § 8'000,000.- anuales.

LA MEDIANA MINERIA - El 1imite superior serid hasta § 20'000,000.- anua--

les.

Las empresas de participacidn estatal pueden ser minoritarias y mayorita
rias. Las minoritarias resultan de un 25% sin rebasar el 50% del capi--

tal social. Las mayoritarias recsultan un 50/ o mas del capital social.



La gran minerfa privada estd constitiuida por aquellas unidades que -

no se encuentran en las ¢ircunstancias anteriores,

La distribucién de las compaiifas mineras en México fué en 1980 como -
sigue: {(7)

Gran Minerfa 104 compaiiias 10.2%
Mediana Mineria 63 compadtas 6.2%
Pequeia Minerfa _B50 compairas 83.62

1017 100.0%

LA PEQUERA Y MEDIANA MINER{A

Este segmento de la industria minera tiene vital importancia en mate-
ria de generacidn de empleos, asi como en funcidn del papel que juega
en la cxplotacidn de yacimientos pequefios, que para la gran minerfa -

no representa mayor interés.

De no existir la pequeiia y mediana mineria, estos yacimientos de me--
nor tamafo relativo, seguramente permanecerfan inexplotados hasta en

tanto no representaran algin interés para las grandes empresas.

La pequeiia y mediana mineria, e¢s una actividad pionera para muchas =~
regiones apartadas donde se ubican los pequefios yacimientos que para
su explotacidn requieren de ciertas infraestructuras bdsicas que de--
be aportar la propia compaiia, tal es el caso de los caminos de pene-

tracién, obras de electrificacidn y creacidn de asentamientos humanos.

(7) Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,. México 1983.-

23



24

COMPANIAS MINERAS DE PARTICIPACION ESTATAL .

Son aquéllas compaiias en las que parte de su capital social --
es de participacidn estatal. Estas compaiifas tienen una parti-
cipacidn importante en la industria extractiva, su planeacidn -
es dirigida hacia un producto que el gobierno esté interédado -
en explotar, ya sea para evitar importaciones {porque el prqus,f..,,
to es costeable o pueda exportarse) o para crear fuentes de'frg

bajo en zonas mineras de estas plantas.

Los productos que se extraen son: oro, platé;~azufre,féhrb6n.‘-

asbesto, fosforita, zinc, sal, cobre, cntre otros.v
Podemos mencionar estas compaiifas y su estructura de capllal “-

social en 1980 (8).

(8) Inst. Estadistico v Defensa de Recursos Naturales Cultura-
les de México, A.C., Mineria Mexicana, Boletin Nim. 29, --

México 1981, Pag. 15.



PARTIC IPAC ION PARTICIPACION DE

RAZON SOCIAL ESTATAL % CAPITAL PRIVADO %
| Empresas directamente productivas 62.7 37.3
A Participacién estatal mayoritaria 85.0 15.0
1 Azufrera Nacional 51.0 49.0
2. Azufrera Panamericana 96.0 0.4
3. Azufres Nacionales Mexicanos, SA  66.0 34.0
L. Compaiia Carbonera La Sauceda, SA 100.0 -
5. Compafifa Real del Monte y Pachuca,
SA 100.0 -
6. Compaidfa Exploradora del lIstmo,
SA 64.0 36.0
7. Compania Metallrgica de Atoto-
nilco £] Chico, SA 100.0 -
B. Compaiiia Minera de Guadalupe, SA  100.0 -
. Compafiia Minera del Estado de
Michoacan 100.0 -
10. Companfa Minera de Florida de
Muzquiz 100.0 -
11. Companfa Minera La Pifucla, SA 99.8 -
12. Compadla Minera La Unidn, SA
de C.V. 100.0 -
13. Compadia Minera Santa RosalTa, ) '
SA 84.9 15.1
14, Compafita Nacional Exportadora
de Asbestos, SA 72.2 _ 27.8
15. Consorcio Minero Benito Juirez-
Peia Colorada 52.4 RN | 5 Y
16. Fosforitas Mexicanas, SA de CV 100.0 -
17. Impulsora Minera e Industrial
de Baja California, SA 100.0 -
18. La Perla Minas de Fierro, SA 100.0 -
19. Mecocozac, SA 100.0 -
20. Minerales Monclova, 5A 100.0 -
21. Roca Fosférica, SA de CV 91.1 8.9

22. Sales de Taenconmichalpa, SA
de CV 100.0 =



PARTIC IPACION

PARTICIPACION DE

RAZON SOCIAL ESTATAL % CAPITAL PRIVADO %

23. Jalumex 100.0 -
24, Zincamex, SA 95.6 T4y
25. Compania Minera Corzo, SA de

[8Y 100.0 -
26. Minera Carbonifera Rio Escon-

dido, SA 100.0 -
B. PARTICIPANTE ESTATAL MINORITARIA
27. Azufrera Limonta, SA de CV 33.0 67.0
28. Azufres Moralar, SA de CV 33.0 67.0
29. Compaiia Minera Autlin 35.0 65.0
30. Compaiia Minera Cuprifera La

Verde, SA 26.0 85.0
31. Compafifa Minera Cedros, SA de CV 15.0 85.0
32. Compaifa Cananea, SA 26.0 74.0
33. Compaiiia Minera Nacozari SA de

cv 15.0 85.0
3k. Explomin, SA 33.0 67.0
35. Exploradora de Sal, SA 25.0 75.0
36. Impulsora Minera de Angangeo,

SA de CV 36.0 64.0
37. Minera Lampazos, SA de CV 32.0 68.0
38. Minerales Submarinos Mexicanos,

SA 43.6 56.4
39. Mexicana de Cobre, SA (La Ciudad) 45,0 55.0
40. Compaifa Minera Comenfort 45.0 55.0
I}, EMPRESAS CON ACTIVIDADES CONEXAS A LA MINERIA
A. PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA
k1. Estudios Mineros Japdn-México, SA :

de CV 66.0 34.0
L2. Exportadora e Importadora de Mi-

nerales, SA de CV 100.0 . -
43. Exmex, SA de CV 51.0 49.0 -



PARTICIPACION

PARTICIPACION DE

RAZON SOCIAL ESTATAL 2 CAPITAL PRIVADD %
B. PARTICIPACION ESTATAL MINORITARIA
4k, Minerfa Técnica Industrial, SA
de (V 20.0 80.0
45, Barrenos de Acero y Aguces 27.8 72.2
L6. Comercial Carbonera, SA 20.0 80.0



LA GRAN MINER{A

Son aquéllas unidades productivas que se caracterizan por sus mayores
coeficientes de rentabilidad, por su elevada capacidad operativa y --
financiera en todas las fases del proceso productivo y por su integra
cidén con otras ramas industriales, ya seca cn forma directa o por me--

dio de grupos financieros.

Estas compafiTas mineras son las que tienen mayor opertunidad de desa-
rrollo y de expansidn.

También son las compaiias que tienen mayor ndmero de personal, a quie
nes ofrecen sueldos y prestaciones superiores a los fijados como obli
gatorios por la Ley Federal del Trabajo. En ellas rigen los niveles
de sueldos para cada puesto y las prestaciones que pueden darse por =
las necesidades que se presentan en un lugar donde en muchas ocasio--
nes tienc que crearse una infraestructura productiva, administrativa
y social. Ademds de cllos, es importante poder dar a sus trabajado--
res diferentes técnicas de arranque del mineral en las distintas re--
giones del pais, teniendo una capacitacién, integracién y desarrollo
mas completo, asi como de poder optimizar la capacidad y conocimien--

tos de su personal.
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CAPITAL SOCIAL EN EL SECTOR MINERO EN 1980 (9)
(Millones de pesos)

PARTICIPACION

CON(EPTO CAPITAL SOCIAL EN EL TOTAL %
Empresas con participacidn

estatal (1, 11 y t11) 5850.1 37.7

i. Empresas productivas 3887.4 25.1

1. Empresas con actividades
conexas 416.2 2.7

11t. Empresas en fase preopera-

toria 1546.5 9.9

Empresas totalmente privadas 9652.6 62.3

(3) Inst. Estadistico y Defensa de Recursos Naturales Culturales de
México, S.A., Mineria Mexicana, Boletin NGm. 2u México 1981,
Pig. 10.



1.4 AMBIENTE DE TRABAJQ

Dentro de las compaiifas mineras existen diferentes dreas de trabajo,

las mas importantes son:

1. Exploraciones para localizar yacimientos.
2. Explotacién minera. :

3. Plantas de Beneficio.

1. EXPLORACIONES / PROYECTOS MINEROS.

Todavia en pleno siglo XX el descubrimiento y localizacidn de ya-
cimientos es un reto para las compafdias mineras mexicanas, quienes =--
utilizan métodos geofisicos {magnéticos, eléctricos, gravimétricos --
radiactivos, etc.) en trabajos de prospeccién, en estudios geoligicos
de! terreno y en operaciones de exploracién (sondeo, zanjas, etc.).
Dependiendo los descubrimientos del yacimiento, de la profundidad, --
topografia, naturaleza del terrcno, clase de minerales y otros facto-
res, la compainia minera hace un estudio minucioso para considerarlo -
como proyecto.

Los proyectos son operaciones de un Grupo especializado de Inge--
nieros Mineros, Metaliirgicos y Gedlogos quienes antes de obtener la -
concesidn del terrcno determinan ¢l costo que se tendr3 en construc--
cién, maquinaria, personal, tiempo e infraestructura que se requerird

para el arranque del mineral.
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LA

INFRAESTRUCTURA

Los yacimientos generalmente se locallzan en un lugar alejado de los

poblados que gozan de todos los servicios necesarios para poder esta-

blecer una comunidad.

En los proyectos, este factor tiene una importancia considerable, Es

en este punto donde sc limita a unas cuantas compaifas mineras la po-

sibllidad de explotar nuevos yacimientos, ya que es necesario:

£

"

Construir carreteras hasta los poblados mis cercanos para poder -
transportar al personal a la Unidad Minera y viceversa, para ---

transpartar el mineral para su tratamiento o venta.

Contratar ante la C.F.E. 1a colocacidn de torres eléctricas, 7--
neas, transformadores, etc. (segin e! caso), para poder contar --
con este servicio que es vital en las operaciones mineras, propor
cionar los servicios de alumbrado y servicios a la comunidad mi--

nera.

Perforacién de pozos hidriulicos, instalacién de tuberfa, conexio
nes y alcantarillado para proporcionar aqua potable a la comuni-~

dad y a instalaciones mineras.

Colocar tanques de servicio de gas y gasolina, contratando los ==

servicios de Pemex y de particulares.

Comprar la maquinaria que sc utilizari en la‘explotacién del ming

ral.

Contratar los servicios de provee@oresjpara’lés instalaciones mi-

neras.
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Construir viviendas para el personal de confianza (Ingenieros y

Gerentes). En lugares donde se tiene un poblado cercado’a 100 kms
de distancia, se construyen viviendas para el personal no sindica
lizado, asi como escuela primaria y secundaria, segln las necesi-
dades de la poblacidn; ticenda comercial subsidiada por la compa--
fifa, instalaciones deportivas como canchas de futbol, basquetbol,
volibol, squash, albercas, etc., servicio médico para el personal

y su familia, farmacia, club social, iglesia, etc.

EXPLOTACION MINERA

Existen dos formas de explotacidn minera:

La explotacién profunda.

En las zonas montafiosas es corriente el empleo de socavones, gale
rias horizontales o ligeramente inclinadas, que se adentran en el
maciso montaioso y sirven de acceso a otras labores mineras que -

conducen a los puntos de arranque del mineral.

En 1a explotacién profunda el acceso al yacimiento se efectia por
medio de por lo menos, dos poros verticales; uno de entrada y =--

otro de salida del aire, para la ventilacidn,

El pozo de entrada del aire suele ser mds profundo que el de salj
da, para facilitar la ascencion natural del aire al interior de -

la mina.

La aperturo de galerfas (tdneles) en terrenos de buena calidad y
con capas poco inclinadas, es relativamente facil, sin embargo, -
no ocurre lo mismo en terrenos con grandes irreqgularidades y a --

gran profundidad.
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llustracidn de explotacidn profunda.



En principio se construfan los tdneles de manera que tendrian que se-
guir las fluctuaciones de las capas cn explotacidn, Debidoa los in-
convenientes que presentaba en caso de muchas irregularidades, se ha
impuesto la perforacidén de la roca, utilizando martillos perforadores
con inyeccidén de agua (para evitar levantar polvos) y perforadoras --
rotativas, que funcionan mediante aire comprimido y que destruye la -

roca por aplastamiento.

Los explosivos como pdlivora, dinamita, explosivos nitrados, clorados
y cartuchos embebidos en oxigeno o aire lTquido {cuando es factible -
utilizarlos), se colocan d¢ la mejor manera dejando para ellos super-
ficies de desprendimiento. E! uso de estos elementos explosivos exi-
ge instalaciones de ventilacidn muy enérgicas.

Para la profundizacién de pozos en terrenos duros, se emplean los per
files laminados y bastidores metdlicos. Solo en las explotaciones in
clinadas y en aquellas donde es dificil la recuperacién del metal, --

contindan prevaleciendo ¢] entibado de madera.

Para la profundisacién de pozos en terrenos poco acuiferos se¢ emplean
los martillos pesados o explosivos, segiin la consistencia de las ro--
cas. Los martillos presentan la ventaja de permitir un trabajo con--
tinuo. La extraccién de los escombros se realiza mediante castille--

tes montados en la boca del pozo, cubos y una vasija de extraccién.

EXPLOTACIONES A CIELO ABIERTO

En las explotaciones a cielo abierto se va excavando el suelo hasta -
llegar a una capa mineral aprovechable, formando una cantera o criter
mas o menos circular, con escalones y rampas de unién entre e¢llos, =--

para permitir el paso de camiones y tiineles para los trenes.

36



E! arranque de mineral aprovechable y de los estériles (no aprovecha-
bles}), se efectda al mismo tiempo, debiéndose cargar por separado, pa

ra ser conducidos al lavadero o a los escombros segin corresponda.

INSTRUMENTOS DE TRABA.JO PARA ARRANQUE DE MINERALES

Actualmente, son tres los métodos o instrumentos de arranque:

Martillo picador, mdquinas rozadoras y explosivos.

El martillo picador c¢s la herramienta individual del minero.
Funclona mediante aire comprimido, por percusién de la pica,
Pesa de 5 a 14 kg.

Con la sdquina rozadora , usada en capas medias y potentes, se prac
tican cortes delgados y profundos en el mineral, a fin de obtener bue
nas superficies de desprendimiento que faciliten el trabajo del marti
llo picador o de los explosivos. Trabajan mediante cadenas provistas
de picas de carburo de tungsteno, movidas por motores eléctricos o de
aire comprimido. La profundidad de los cortes pude alcanzar los 2 ~~-

metros y mds, con un espesor de corte a 20 centlmetros.
EXPLOSIVOS

El uso de explosivos precisa una perforacion. Para ello se utilizan

el martillo perforador y las perforadoras. E! primero se usa casi ex
clusivamente para trabajar en roca, mientras que las perforadoras ro-
tativas de tipo manual, son las mids empleadas principalmente en minas

de hierro, potasio y carbén.

El disparo de los explosivos se efectia mediante detonadores de tipo

instantdneo o con retardo, accionados electrénicamente.
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TRASLADO DE MINERAL

El traslado de mineral en el interior de las galerias o tidneles, se -
efectda mediante vagonetas sobre rieles, arrastradas por cables o me-
diante Jocomotoras eléctricas, diese! o de aire compromido y otros me

canismos.

El movimiento de personal en el interior de la mina, se hace en vago-
nes especiales parccidos a una pequeda locomotora. En los pozos ver-
ticales se usa el malacate mecdnico para el ascenso y descenso del ==
personal, maquinaria {desarmada) herramienta; y de los minerales en -
unos cajones llamadas ‘'skips' para trasladarlos a la planta de bene--

ficio o a la fundicidn.

A clelo abierto Ya operacidn de carga y traslado de minerales es to--
talmente mecanizada, realizandose con palas sobre cadena con traccidn
eléctrica, excavadoras y rucdas de palas.

Los materiales obtenidos para estas mdquinas se trasliadan mediante --
transportes o torres de trasporte, a los camiones, vagones y/o cintas

transportadoras que los conduciran a las instalaciones de tratamiento.
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SERVICIOS AUXILIARES

VENTILACION:

En una mina la ventilacidn consiste en mantener la temperatura y hume
dad de los tineles aceptables, asi como el contenido de gases y pol--
vos. La elevacién de la temperatura en las minas se debe al calor te
rrestre por el grado geométrico, al calor procedente de la oxidacidn
de los minerales y la compresi6n del aire. Los gases que se¢ despren-
den en las minas son el grisd (mezcla de metano y etano o nitrégeno)
y gases téxicos, como Sxidos de nitrégeno, mondxido de carbono, hidré

geno sulfurado, etc.

El volumen de aire necesario en las minas grisutuosas es muy grande,
dado que debe diluirse el grisd hasta valores aceptables, por ello en
las minas de cierta importancia es necesario el montaje de ventl lado-

ras.

ALUMBRADO :

En una mina las dificultades para conseguir un alumbrado eficaz son -
notables, debido principalmente a la gran absorcién (90-95%) de los -
focos luminosos por las paredes de la galeria, el peligro de inflama-
cién de los gases combustibles, gran cantidad de polvo y el constante

desplazamiento.

Los tipos de alumbrado en una mina se rcducen a dos: portdtil y fijo.
Para uso individual existié durante mucho tiempo la lampara de aceti-
leno, sobre todo en las minas de hierro; sin embargo, no ofrece sequ-
ridad y puede ocasionar incendios. Las ldmparas de seguridad o - -

MSavy'' ha quedado desplazada por el alumbramiento elétrico; no obstan
te se utiliza a veces como detector de grisG. Existe también la mo--
derna lampara ¢léctrica portatil, a basc de acumuladores y cierre mag

nético de seguridad pero de un peso bastante clevado (4 kgs.)
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La lampara de casco, de uso bastante generalizado, consta de un acumula-
dor, que generalmente se lleva a la cintura y un proyector con dos bombi

lias adosado al casco, unidos por un cable flexible.

Este tipo de lamparas presenta mitltiples ventajas frente a los demds sis
temas individuales: son ligeras y ccondmicas, dejan las manos libres al

minero ¢ ilumina directamente lo que sc mira.

EL B0MBEO DE AGUA
La irrupcidn de aguas en la galeria de una mina puede representar un pe-
ligro aparte de las molestias que ocasiona a los mineros. Para ello se

han establecido métodos de expulsidn.
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PLANTA DE BENEFICIO

La Planta de Beneficio es aquella unidad donde se realiza el proceso
de trituracidén-molienda-concentracidn, con el objeto de obtener, a
partir de minerales de baja ley y tamafios grandes, mineral sumamente

fino y de altos concentrados.
Las Plantas de Beneficio bisicamente se dividen en:

a) Area de trituracidn.
b) Area de molienda.
c) Area dec flotacidn.

d) Area de Filtracién,

*Area de trituracidn
Consiste en reducir el tamaio de los trozos de mineral, haciendolos

pasar a través de una serie de quebradoras.

Trituracidn primaria

La trituracidn primaria, se lleva a cabo normalmente en quebradoras

de mandibulas o quijadas. Estas quebradoras constan normalmente de

dos planchas de acero, colocadas una frente a otra, de las cuales --
una es fija y la otra mdvil y puede girar sobre un cje situado en su
parte superior o inferior, mediante un dispositivo de oscilacifn al-
ternativo hacia adelante, aplasta los trozos contra la fija. Al re-
troceder la mandibula mévil, el mineral triturado cae por la abertu-

ra que en la parte inferior forman las madibulas.



Trituracidn secundaria

La trituracién secundaria, se realiza en quebradoras giratorias,
dejando las particulas del mineral en condiciones de poder pasar a

las operaciones de molturacidn o concentracidn preliminar.

L.as quebradoras giratorias constan de una masa trituradora en for-
ma cOnica que gira en el interior de una carcasa troncocénica fija

abierta por su parte superior e inferior.

El mineral que se va a triturar se carga en la quebradora por su -
parte superior, al mecanismo por el que se realiza la trituracidn
se basa en la misma accion de aplastamiento explicada al hablar de

tas quebradoras de mandTbulas.

Trituracidn terciaria

La trituracién terciaria, se realiza sélo cuando el mineral es re-
lativamente blando y no abrasivo. Se pueden utilizar para fraccio

narlos trituradoras de Impacto o de martillos.
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*Area de molienda.
En la molicnda, se parte de los productos obtenidos en la trituracidn

reduciendnlos a un tamano aproximado de 100 maltlas.

La molienda consta gencraimente de una serie de fases intermedias en
las que se utilizan tamices y dispositivos para determinar las dimen-
siones. Esta operacidn puede realizarse por via seca o hdmeda, sien-

de esta Gltima la mds corricnte.

Existen muchos tipos de molinos, pero los utilizados para la molienda
primaria son los molinos de tambor rotativo.

Este molino consta de un tambor horizontal que gira lentamente y se =
encuentra tleno parcialmente con cuerpos. trituradores, tales como bo-

las y barras, que pueden moverse |ibremente.

En escencia, este molino consta de un tambor que gira sobre su eje ho
rizontal y cuyos mufiones son huecos.  El material a triturar se carga
por el muion de la izquierda mediante un cucharén unido al tambor y -
con la cual gira.

E! molino se encuentra lleno hasta la mitad aproximadamente con- bolas
de acero y la molturacion del material a triturar se realiza por cho-
que y por rozamiento con bolas al caer éstas, debido al movimiento de
rotacion del tambor. El material conforme va saliendo, se mueve ha--
cia el extremo de descarga, saliendo totalmente molido a través del -

muAdn hueco de la derecha.

El tamafio del producto final y la capacidad de trabajo del molino, de
penden de la velocidad y tamafo de las bolas y de la cantidad de mate
rial cargado, asi como del tamafio y dureza de ¢ste.

El producto final que se obtiene en un molino de belas, no es de tama
fo uniforme, lo que ha llevado al desarrollo de un sistema de molido
en circuito cerrado. El material que sale del molino pasa a un clasi
ficador, en donde sc separan las particulas finas de las gruesas., las
cuales vuelven al tambor para seguirse sometiendo a la accidn de ‘las

bolas.



AREA DE MOLIENDA

TAMBOR
,"/
i t
i :
I
] I
! !
!
1
1
v
. —
A
, MURON.
: d A
} - A [ V.
: N
' -
t \
' N
:
' ]
t
t ? \ . \
I 7
1

FINOS A FLOTACION.

AM

|

A
-

TRANSPORTE DE
MINERAL
TRITURADO.



47

*Area de flotacion

El objetivo principal es realizar la mayor concentracion del mineral

mediante la adicidn de reactivos quimicos.

£l proceso tiene la Funcidn (junto con el cspumante) dv cuncentrar el
mineral deseado mediante la inyeccidn de aire. El mineral cancentra-
do se eleva a la superficie e¢n forma de burbujas o espuma, cn donde -

es mecdnicamente extraido para ser utilizado en la siguiente area.
La flotacidn bdsicamente se realiza en tres pasos:

1. Flotacidn primaria o Rouger.
Es donde se realiza la primera concentracidn pero quée agn contie=

ne elementos nocivos.

2. La Flotacidn secundaria o Escavenyer:

El objetive es concentrar a un mayor grado ¢l mineral.

3. La Flotacidn limpia: : -
EV objetivo principal es separar el concentrado final del mineral
nocivo o jales.

Los jales se almacenan en una presa para qle mediante un andlisis cli
nico sec puedan reprocesar con el objeto de recuperar el mineral no ob
tenido anteriormente, generaimente estos jales se reprocesan una vez
que el mineral proveniente de la mina es de poca ley o cuando por me-
dio de unos procesos tales como el de lixiviacidon, puede recuperarse

el mineral.

Lixiviacién:
Por madio de agua y de reactivos quimicos, se forma una corriente y -

una contracorriente en donde una conduce ¢l mineral descado y por el

otro el mineral nocivo.



El proceso se basa en agitacion fuerte, en espesamiento y filtracion
dependiendo del reactivo que se utiliza para concentrar el mineral, -
se Il da el nombre a la lixiviacion, como c¢s el caso del cianure, que
se utiliza para concentrar la plata y cuyo proceso se denomina cianu-

racién.,

*Area de espesamiento:
El proceso tiene como objetivo empezar a eliminar el agua de la pul--
ga, haciendo &sta un poco mas espesa, eliminando la mayor cantidad de

1fquido.

*Area de filtracion

El objetivo principal es ecliminar totalmente la humedad de dicho con-
centrado final, es almacenado en los patios del area de embarques y -
puesto a secar, con ci objeto de eliminar completamente la humedad =--
ain contenida. Posteriormente son pesados y embarcados para ser ---

transportados a una refineria o planta de fundicidn.
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CAPITULO 1[I

SERVICIOS Y PRESTACIONES
QUE OFRECE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

2.1 LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION
DE PERSONAL EN LA MINER{A.

El aprovechamiento en las operaciones mineras del personal, se apoya
en la adecuada direccidn del mismo, en las buenas relaciones obrero -
empresariales, basadas c¢n programas bien establecidos de trabajo y un

buen entendimiento mutuo,

Una adecuada administracién de personal se sustenta en la seleccidn,
distribucién, desarrollo e integracidn de obreros y emplcados para me
jorar las condiciones de trabajo, a fin de asegurar una participacién

responsable y positiva en la productividad.

Una de las responsabilidades principales de la administracion de per-
sonal es la de mantener la revisi6én y evaluacidn constante de las nor
mas establecidas y de los programas de mantenimiento preventivo, salu
bridad e higienc, capacitacién, seguridad industrial, reglamento inte
rior de trabajo, produccidn, etc., cerciordndose de que sean efecti--

vos para alcanzar los objetivos propuestos.

Un buen ndmero de compaffas mineras ha mejorado sus relaciones huma--
nas, asi como su productividad, introduciendo planes de cooperacidn,

donde se puéde apreciar la participacion del trabajador, como en:
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- Prevencidn de accidentes.

-~ Eliminacion de desperdicios y trabajo defectuoso.
- Asistencia reqular,

- Condiciones fisicas de trabajo.

= Mantenimiento de cquipo y herramienta.

- Salud del personal.

- Mejoramiento de métodos.

- Programas de adiestramiento.

- Otros.

La administracién de personal es pues, no s6lo una participacién admi
nistrativa-laboral, sino también un canalizador de la participacién -
del trabajador en los programas establecidos por los gerentes de ope-
racién, por la misma comunidad minera que requiere de servicio médi--
co, tiendas, escuclas, club, canchas deportivas y demds actividades -
sociales, culturales, debiendo alentarlas y estimularlas suminis---
trando medios, materiales e incentivos para lograr la participacién -
entusiasta de los trabajadores. Para este propdsito, la realizacidn

de entrevistas con los empleados, para mantenerse al tanto del ambien
te de trabajo y conocer las fuentes de irritacién y descontento, pue-
de asequrar una scleccidn y colocacidn adecuada y con ello, una mayor

productividad.

Asimismo destaca la necesidad de establecer canales claros y defini--

dos de comunicacidn ascendente, descendente y lateral.

Introducir programas de juntas de operacidn enterando a los empleados
y haciéndolos participes de la operacidn; y lograr la 6ptima armonia

entre las relaciones obrero-patronales, mediante la vigilancia al cum
plimiento de las politicas de las empresas y la preparacidn e inter--

vencién en revisiones de contrato colectivo de trabajo.

52



No debemos olvidar que el trabajador minero, en la mayoria de las uni
dades, estd alejado de otro tipo de actividades comunes en las ciuda-
des, como son especticulos deportivos, culturales, sociales, recreati
vos, etc., que son complementarios en la vida del hombre, asi como de

los servicios de bienestar social que se ofrecen a una poblacidn.

Es en estos campos donde la administracion de personal tiene que par-
ticipar, ya que su finalidad principal es de lograr la integracién y
el maximo desarrollo de personal. £n este sentido se hace necesario
implementar plancs de beneficio, prestaciones e incentivos, a fin de
recomendar cursos de accidén para satisfacerlas.

Supervisar y controlar las actividades de integracién y dcsarrcllo -
del personal, con cl objeto de promover estas actividades y por alti-
mo, debemos considerar que el personal minero necesita de direccidn -
para poder tener ellos mismos iniciativa, cooperacidn y participacidn
en las actividades que se realicen dentro de la companfa y de ta comu
nidad que ellos mismos van formando al relacionarse con sus compafe--
ros de trabajo y vecinos, haciendo una comunidad que vaya enriquecién

dose de su historia, costumbres, tradiciones, festividades, artesa - -

nias, participando en la cultrua y en el deprote.

Para finalizar, la administracidn de personal no estd limitada por un
departamento de personal en las companias mineras, su participacion -
estd dentro de las operaciones mineras, en la planta de beneficio, en
los patios de la unidad, en su administracion y en la comunidad que =
se ha formado alrededor de ella, logrando el mayor apoyo del personal
hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos a través de una -
adecuada motivacidn, remuneracidn, capacitacidn y desarrollo, asi co-

mo manteniendo buenas relaciones con el sindicato.
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Dentro de tas Compafifas Mineras se cuenta con puestos para personal ~
de confianza, personal no sindicalizado y personal sindicalizado.

Los puestos se encucentran repartidos por lo general en:

Personal de confianza: Gerentes, Superintendentes, Jefes Administrati

vos (Contralor, Relaciones Industriales, Scguridad industrial).

Personal no sindicalizado: Asistentes y Auxiliares Administrativos, -
Jefes de Operacidn y Administrativos. Profesionistas (Gedlogos, Topd
grafos, Médicos, Mectalurgista, Contador, Enfermera), Secretarias, Tég
nicos Especializados, (Dibujante, Mecdnico, Electricista, Tornero, En

sayador, Radio Operador, Muestrero) .

Estos puestos se especifican en el Contrato

Personal sindicalis
Colectivo de Trabajo de cada seccidn sindical, podemos dividirlos en
tres departamentos operativos:

Departamento de¢ Minas- Obrero General, Ayudante General, Operador de
2a., Operador de ta., Operador General, Soldador.

Departamento Planta de Beneficio- Obrero General, Ayudante General, -
Operador de Proceso.

Departamento dc Superficie- Obrero General, Ayudante General, Opera-~-

dor de 2a., Operador de la., Soldador, Operador General.
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La Administracidn de personal en una compania minera puede contar con de-
partamentos y dreas de personal especializados en:

Reclutamiento y seleccidn de personal, ndmina para persoenal sindicalizado
y personal no sindicalizade; servicios generales, capacitacidn y adiestra
miento; compensaciones, control de personal; seguridad industrial, servi-
cios wmédicos; relaciones industriales (sindicato), etc., como es el caso
de algunas empresas que pertenccen a la Gran Minerfa y de participacién -
estatal también reducirlo a un sdlo departamento de personal, como sucede

en las pequefas companias mineras.

E1 tamafio que tendrd la administracién de personal depende del nimero de

empleados con que cuente la compaiita, la capacidad econdmica de la empre-
sa y dc las necesidades especificas que se tengan. Asi podemos conocer a
pequefias compaiiTas mineras familiares, que llevan una tradicidn minera de
muchos afos hasta antes de la conquista, que por su experiencia y conoci-
mientos logran localizar vetas que contienen una buena ley y que el arran
que de mineral se realiza manualmente, sin maquinaria sofisticada, trasla
dando su mineral a las plantas de beneficio mds cercanas a su localidad, -
teniendo un convenio establecido de venta. En ¢l ambiente minero estos -
pequeiios mineres son conocidos como gambusinos, y sblo requieren de una -
persona que se encarga del pago a los mineros que participan en la opera-

s
cion.

Las pequeiias compaifas mineras que logran establecerse, a diferencia de -
las anteriores, en localidades pequeias de los estados de Zacatecas, Du-—-
rango, Coahuila, Chihuahua, Sonora, Guerrero, Estado de México, Guanajua-
to y Querdtaro, forman parte de la historia y tradicidn de los pueblos mi
neros, y se soticnen en la produccidn de minerales como el oro, la plata,

el cobre, ¢l plomo, el estafo, las piedras preciosas y las semipreciosas.



Por lo general existe en una localidad minera, mas de una compaiia -
pequeha, teniendo la poblacidn diferentes alternativas para sostener~
se, ya sea que una veta se haya agotado y que otra se haya descubier-
to o cmpezado en ese lugar el arranque de mineral. Tamblén debemos -
considerar que existe otra aportacidn de la pequefia minerfa, consiste
en agudizar la creatividad por medio de la artesanfa, que da una al--
ternativa mds de sostenerse a la poblacidn, sobre todo en lugares tu-

risticos.

La mediana mineria también cuenta con una tradici6én minera muy arrai-
gada. Estas compaiias han logrado tener mayor éxito por contar con. -
vetas mas consistentes ¢ invertir parte de sus ganancias en la explo-
racidén, proyectos locales y compra de maquinaria. Contratan mds per-

sonal y cuentan sus tribijadores con una seccidn sindical local.

Algunas de estas compafiias cuentan también con plantas de beneficio -
y venden su producto a las grandes fundidoras (en el caso del! metal)

y a la industria en general (en ¢l caso de productos no metdlicos).

La administracidn de personal est3 compuesta en su mayoria por un Ge-
rente de Relaciones Industriales; Jefe de Personal; Auxiliar de Raya

y Némina; Control y Registro (Secrectaria o Auxiliar); Médico y Enfer=
mera; Jefe de Seguridad Industrial (esta drca pertenece a produccién,
pero creemos necesario considerarla en personal por la estrecha rela-

cidn que existe entre ambas dreas cn este sentido).

Por Gltimo existen las compafifas mineras que pertenecen a la gran mi-
neria. Estas compaifas tienen mayor campo de accidn en toda la Repi-
blica Mexicana. Cuentan con una estructura organizacional mds sélida
y especializada. Estd centralizada por lo general en las grandes ciuy
dades, para tener un mayor control de su situacion financicera, de pro
yectos, de las unidades con que cuenta, del traslado, almacenaje y --

venta de su producto al exterior (exportacidn).
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Estas grandes compaiifas mineras cuentan con una administracién de per
sonal mas especializada y con personal capacitado, tanto en tas dreas
operativas como son: Minas, Planta de Beneficio, Fundicidn, Explora--
‘s . - L, .
cibén, Proyectos, Fundos Mineros, ctc., como en el drea administrati--
va: Contraloria, Mercadotecnia, Relaciones Humanas, Abastecimientos,

Direccidn cn General, ctc.

Para el objetivo de esta investigacién vamos a exponer un modelo de -
administracién de personal que abarque las partes que son considera--
das por las compafias mineras, en los servicios y beneficios que ofre
ce &ésta al trabajador de confianza, no sindicalizado y sindicalizado,

dividiendo en la siguiente forma este capitulo:

- Integracidn y Desarrollo de Personal. -
- Control de Personal. ’
- Sueldos y Beneficios.

- Contrato Colectivo de Trabajo.
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2.2 INTEGRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL,

Objetivo:

Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal {dbneo, de -
acuerdo a una plancacién de Recursos Humanos, asignar a los trabajado
res a los puestos que mejor utillicen sus capacidades; buscar su desa-
rrollo integral; y estar pendiente de aquéllos movimientos que le per

mitan una mejor posicién para su desarrollo.

Politica general:

Detectar y analizar las necesidades generales y particulares de con--
tratacién, induccidon, adiestramiento, capacitacién y desarrollo del -
personal, asi como proponer ¢ implementar sistemas y procedimientos a
corto y mediano plazo, asequrandose que rednan los requisitos legales
en la materia, para poner al alcance del personal los medios para al-

canzar su desarrollo.

Dentro de esta drea se agrupan las siguientes funciones:

Reclutamiento: ‘
Objetivo: Buscar y atraer solicitantes capates,péré'cubrlr vacantes -

que se presenten.

Polftica: Siempre que sec registre una vacante (antes de recurrir a -
fuentes externas), deberdn preocuparse por cubrirla en igualdad de --

circunstancias por personal que ya esté laborando en la organizacidn.
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Finalidades bdsicas:
a) Se efectda el reclutamjento de candidatos desde ¢} momento de re-

cibir la requisicién debidamente autorizada.

b) Colaborar ¢n la elaboracidn de politicas, sistemas y procedimien-
tos sobre el reclutamiento y seleccidn de personal, con ¢l objeto
de lograr la optimizacidén cn esta &rea, en los sistemas de apera-
cion.

¢) Contar con un ndmero suficiente de candidatos y efectuar una se--
leccién adecuada, mediante la atencidn a requisicliones enviadas -

por los diferentes departamentos.
Las fuentes de reclutamiento en que se apoya son:

a) Inventario de personal:
Auxilia en la planecacidn de personal, al recopilar y mancjar in--
formacién relevante, tomandolo como base para la toma de decisio-
nes sobre promocicnes internas, contrataciones a nivel ejecutivo,

movimientos laterales y crecimiento en nimero de personal,

Programando las promociones internas del personal con base en la

planeacion adecuada de cuadros de reemplazo.

Efectda un adecuado registro de los datos nccesarios en el segui-
miento, para obtencr la informacidn de personal que pudiera cu--

brir una vacante.

b) Cartera de candidatos:
Colaborar en la obtencidn de solicitudes que fueron llenadas por
candidatos que rednen caracteristicas Sptimas. Esta cartera estd
ordenada por especialidades, en forma alfabética y en cada archi-

vo, en sistema consecutivo.
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c)

d)

e)

Agencias y asociaciones de reclutamiento de personal:

La agencia publica un boletin de candidatos con sus datos genera-
les, escolaridad y experiencia.

Cuando se dificulta mucho poder cubrir una vacante, pueden contra
tarse los servicios de este tipo de negocios, pero s8lo serd en -

casos extremos o de puestos eventuales.

Institutos o centros de ensefianza:

Se recurre a estas instituciones, recabando informacidén de estu--
diantes o c¢gresados, informando sobre la vacante y los requisitos
para cubrirla, y recibiendo a los candidatos enviados por estas -

institucioncs.

Personas que solicitan trabajo:

Son candidatos que se presentan en el lugar de trabajo, solicitag
do empleo. Finalmente podriamos enunciar los medios de comunica-
cidén masiva para anunciar las vacantes. Pero podemos afimar que

para las compafifas mineras estos medios no dan buen resultado.

Seleccion de personal :

Objetivo: Analizar las habilidades y la capacidad de los solicitantes

a fin de decidir sobre bases objetivas, cuéles.tienen,mayor;poteﬁcial

para el desempeno del puesto.

Politica: Decbe de recurrirse al uso de técnicas de seleccién a fin de

eliminar, hasta donde sca posible, la subjetividad en las decisiones.

Finalidades basicas:

a)

Negociar las condiciones de contratacidn con los candidatos, in-~
formando los planes de beneficios y prestaciones que ofrece la em
presa, previa entrevista y aplicacidn de examenes técnicos y psi-
cométricos, a fin de establecer correctas bases de aceptacidn’ por

parte de los candidatos.
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b)

c)

d)

e)

f)

Mediante la aplicacidn de exdmenes Lécnicos en puestos para los -

cuales se requicere de conocimientos especinlizados,

Las pruehas psicométricas son realizadas en ¢l Departamento de Re
clutamiento y Seleccién {de preferencia por un Psicélogo), para -

obtener resultados mas concretos y confiables.

Cuando un candidato ha superado los ex3menes, tiene una entrevis-
ta con quien seria su jefe inmediato. Esta entrevista e¢s para =--
que éste conozca directamente los candidatos que pudieran ocupar
el puesto; sirve para poder negociar y tener una comunicacidn de
intereses particulares, para ayuda al jefe inmediato a decidir --

cual seria la persona que ocupard el puesto,

El examen médico se reallza solamente al candidato que fué elegi-
do para ocupar la vacante. Este ex3men es una revisidn de recono
cimiento general de las condiciones fisicas del candidato,

Como medida preventiva,la compaiiTa recibe un informe general médi
co con la opinién especializada sobre aptitud fisica del candida-
to para trabajar.

Por (ltimo se hace una investigacidn socioecondmica para confron-
tar la informacidn proporcionada al! encargado de reclutamiento, -
realizando una visita domiciliaria por parte de una agencia espe-
cializada y contratada por la empresa para realizar la investiga-
cién en forma directa ¢ indirecta.

Esta investigacidon es presentada al encargado de reclutamiento y
seleccion, quien decidird si el candidato ha llenado este requisi

to {sélo a personal de confianza).
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g) Los candidatos que no hayan sido aceptados por ¢l jefe inmediato,
formardn parte de la cartera de candidatos, para que en futuras -
oportunidades sean reconsiderados o recomendados en otras compa--

fAlas mineras.

h) En puestos de personal sindicalizado, es avisada la seccidn sin-
dical a que pertenece la compaiifa. Esta seccidn sindical se en-
carga de cubrir la vacante, siguiendo las politicas estableci---
das. Generalmente si se trata de un puesto con mayor escalafén,
promueven al trabajador sindicalizado con mayor antiguedad y que
le corresponda ascender a ese puesto, recibiendo por parte de la
compaifa el adicstramiento que requiera para desempedar su fun--

clion.

Induccidn al nuevo personal:

Objetivo: Brindar toda la informacidn al nuevo trabajador y reali--
zar los tramites conducentes para lograr su rdpida incorporacidn a -
los grupos sociales que existan en su medio de trabajo, logrando as¥
una identificacién entre el nuevo miembro con la organizacidn y vice

versa.

Politica:
Publicar y difundir los objetivos y polfticas de la organizacidn, --

asi como todos aquellos aspectos que la caracterizan.

Final idades bdsicas: ,

a) El personal de nuevo ingreso, asiste a un programa de induccidn =
donde se le informa sobre:
La filosofia de la empresa y su historia,
Los objetivos, ¢l giro de la misma, su estructura organizacional,
localizacién general, prestaciones, servicios, derechos y obliga

ciones del empleado.
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b) El jefe inmediato se¢ encarga de presentar al empleado en el drea
donde va a desempeiiar sus funciones, y le facilita las relaciones
de trabajo con el personal de la empresa, le ensefia sus funciones
y los medios en que se va a apoyar para el buen desempefo de su -
trabajo, utilizando para ello:
~Manual de sistemas y procedimientos.
~Descripcidn del puesto.

~Instructivos de operacion.

¢) Al personal sindicalizado, se le proporcionan el Contrato Colecti
vo de Trabajo vigente y el reglamento interior de trabajo. Asimis
mo se le imparte un curso de Seguridad Industrial donde sc le pro
porciona informacién del equipo de proteccién, de su uso en las -
operaciones mineras, de superficie o en la planta de beneficio, -
de las instalaciones de la unidad, el almacén, el comedor, los ba
fios, (regaderas, casilleros, etc.,), el taller mecdnico, otros, -
asT como contestar a todas las preguntas que tenga el nuevo traba

jador para su buen descmpefio.

Capacitacién y desarrollo de personal:

Objetivo: Dar al trabajador la oportunidad para desarrollar sus capa
cidades a fin de que logre satisfacer sus diferentes”tipos,de necesi-
dades y para que en lo referente al trabajo pueda ocupar puestos supe

riores.

Politica: Poner al alcance del personal, los medios para lograr su -
desarrollo, a través de la deteccién, andlisis y evaluacién de sus ne
cesidades, estableciendo y coordinando los sitemas adecuados de capa-

citacidn y desarrollo.



Finmalidades principales:

a)

b)

c)

d)

e)

Imparte cursos, seminarios y dem3s actividades, previa coordina--
cién entre los departamentos, preparando el material e implemen--

tos necesarios cn el desarrollo de los eventos de capacitacidn,

Evalda y se da seguimiento a los resultados de los cursos .imparti
dos, para conocer el alcance de fos mismos en relacién a los obje
tivos propuestos, en base a informes enviados por los jefes de --

los departamentos a los que estd adscrito el que recibid el curso.

Estar informado sobre las técnicas y sistemas que sobre adies---
tramiento, capacitacidén y desarrollo del personal se presentan, -

a fin de aplicar aquellos que redunden en beneficio de! personal.

Detecta, analiza y evalla sobre las necesidades de capacitacidn y
desarrollo a través de entrevistas directas o cuestionarios de in
tercambio de impresiones con los ejecutivos de plantas operativas
y administrativas, con la finalidad de elaborar los programas --

anuales correspondientes.

Coordina y controla los cursos internos y externos al personal, -
de acuerdo a los programas establecidos y vigila la correcta apli
cacién del presupuesto anual,

El programa de capacitacién se realiza en cada compaﬁla conside--
rando los requisitos establecidos en el Artfculo 153 y los inci--

sos correspondientes de la Ley Federal del Trabajo.



DIVERSAS FORMAS EN QUE SE IMPARTE CAPACITACION AL PERSONAL
DE LAS COMPARIAS MINERAS:

Dentro de la compaiifa:

a)

b)

c)

d)

Consiste en que el personal conozca el contenide de su puesto ba-
sandose en la descripcién de las actividades y politicas de la ~-
seccidén y departamento. Al trabajador sindicalizado debe propor-

cionarsele ¢l reglamento interior de trabajo.

Sistema de rotacion:

El empleado ocupa e¢n forma sucesiva diferentes puestos dentro de
la seccidn o departamento, abarcando toda el &rea en gque se desen
vuelve, para tener un conocimiento y dominio total de las funcio-

nes que se realizan en ella.

Sistema de descentralizagidn:

El empleado puede tener una capacitacién y desarrollo todavia me-
jor, aplicando ¢l mismo sistema de rotacidn pero en este caso, el
empleado podrd tener la oportunidad de estar en diferentes unida~
des mineras, dentro de la misma rca de trabajo y otras si asi es

tuviera preparado.

La compafifa proporciona las facilidades necesarias-para que”el'em

pleado sea trasladado a la nueva localidad, ayudando econdmicamen

te en el traslado y establecimiento del empleado y su familia.

Promocidn:

El empleado que haya tenido buen desempefio en las funciones que -
le correspondan, demostrando poder realizar otras actividades de

mayor responsabilidad, con la autorizacidn y opinidn de su Jefe -
inmediato, tiene la oportunidad de ser seleccionado para ocupar -~
un puesto de mejor nivel (personal no sindicalizado).

Al sindicalizado, se le informa al sindicato de un puesto vacante
a cubrir. El empleado que redna los requisitos establecidos serd

notificado para ocupar el puesto.
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e)

Cursos.

Se realizan en horas de trabajo y horarios mixtos, con la colabo-

racién de personal especializado.

Fuera de la compaiiia:

a)

b)

c)

Discusidn _de_casos_concretos:

En este método generalmente se emplea el procedimiento de mesas -
redondas, en donde participan empleados de una misma &rea de las
companias mineras y discuten sobre los problemas especificos que
se presentan en el trabajo, también reciben informacién y actualj

zacién en temas de su especialidad.

Esta dindmica es coordinada por organismos profesionales, técni=~~
cos y gremiales, auxiliandose en la colaboracidn de cada compafiia
para presentar las mesas redondas en los distintos lugares donde

estén ublicadas las companfas.

En estos casos, los empleados asisten a reuniones de estudio o ig
vestigacidn que realizan organizaciones especiaimente dedicadas a
tales fines. Emplean métodos practicos cn la exposicidén y procu-
rando que las enschanzas vayan enfocadas al puesto de trabajo.

A este tipo de cursos nos referimos cuando mencionamos cursos ex-
ternos. Las instituciones que los imparten estan registradas an-

te U.C.E.C.A.

En muchos casos los empleados llegan a prestar sus servicios a la
empresa y son jévenes que no han terminado sus estudios profesio-
nales. En estas condiciones es deber de la empresa dar facilidad
a sus empleados para que terminen sus estudios, pérmitiéndoles -

asistir a la escucla sin retenerlos después de la horas normales

de trabajo y déndoles el tiempo necesario para que concurran a ==

clases.
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2.3 CONTROL DE PERSONAL.

La finalidad principal del control de personal es establecer horarios
de trabajo y periodos de ausencia con o sin percepcidn de sueldos, que
sean justos para los empleados y para la organizacién, asi como siste-
mas eficientes que permitan el control de las bajas, altas y cambios -
del personal para conocer las vacantes que se tienen.

Implanta las politicas y procedimientos de control de personal y vigi-
la su aplicacidn, asegurando que se cuente con un expediente y regis--
tros personales completos y actualizados; disefa, propone e implementa

reglamentos internos de trabajo.
Los informes que son utilizados en las compafifas mineras son:

a) Indice de_rotacion:

s el resultado que sec obtiene de los movimientos de personal que

se tienen en altas y bajas; obteniendo un promedio nmensual, semes
tral y anual. Este pardmetro nos puede indicar si la compaiia ga
rantiza a su personal estabilidad por las prestaciones, sueldos y
promociones que estos tienen, o por los factores que intervienen

indirectamente como son los ajustes de personal, situaciér social

dificil, oportunidades en otras ewpresas, etc.

b)  Ausentismo:
Este dato se obtiene con el personal sindicalizado por medio de -
tar jetas de asistencia; con el personal no sindicalizado se con--
trola mediante una lista de firma o un reporte enviado por los je

jes inmediatos, firmado de conformidad por el empleado.
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c)

d)

e)

f)

€1 servicios médico lleva un control de los accidentes que ha -
tenido el personal en ¢l lugar de trabajo y las enfermedades --
que se han presentado, proporciondndole al trabajador las inca-
pacidades. Presentando en el reporte el grado de gravedad y ur

gencia.

Es el gasto que se tiene en cada departamento por percepciones
del personal. Este reporte se obtiene por medio de la némina -
detallada.

Es el control de los puestos autorizados por la Direccidn Gene-
ral en la estructura organizacional y de las plazas que cada =--
puesto tiene, para conocer el personal que ocupa, la plaza y -~
las vacantes que se tengan.

La autorizacién de una nueva plaza se fundamenta en el andlisis
de organizacidn donde se considere la necesidad de crear una --
nueva vacante o un NUCVO puesto.

Estos andlisis son realizados por personal autorizado por la Di
reccidén General y pueden ser solicitados por los superintenden-

tes de cada irea.

Estadisticas de_Personal.
Es el reporte mensual de! total general de personal sindicaliza
do y no sindicalizado, presentdndose en gr&ficas comparativas -
del personal con respecto a amos anteriores, el [ndice de rota-
cién por departamentos, dreas o unidades mineras y las causas -

de renuncias o liquidaciones.
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a)

En las companias mineras es frecuente este tipo de movimiento.
Con el personal sindicalizado se realiza de comln acuerdo con -
el trabajador y el sindicato respectivo; permitiendo al trabaja
dor la oportunidad de pertenecer a otra compafiia minera que le
pudiera convenir a sus intcreses particulares, ya sca por cam--
bio de residencia, una mejor remuneracidn, por promocidn o por
otra situacidn.

Con el personal no sindicalizado en las compadias mineras que -
cuentan con varias unidades de¢ produccidn (extraccidn) en otras
localidades, también se cuenta con transferenclias: este caso su
cede con mayor frecuencia entre el personal de confianza. Lla -
causa principal es la conveniencia de la cmpresa, y este movi--

miento se realiza en comiin acuerdo con el empleado.
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FUNCIONES PRINCIPALES EN EL CONTROL DE PERSONAL

a)

Asegura que las personas que ingresan a la compafifa minera se -
encuentren debidamente contratadas y registradas ante las depen
dencias oficiales que lo requieran, vigilando que se les haga -
participes de los beneficios y prestaciones que ofrece la compa

Afa.

Politica.
Por ningiin motivo se aceptard dar por hecho cualquier contrata-
cidén si no se cumple con los requisitos establecidos por la Ley

Federal del! Trabajo.

Los formatos de Contratacién Individual de Trabajo son expedi--
dos por los responsable de personal. Los representantes del ~-
patrdén para efectos de contratacién son los jefes de personal -

de las compaiiias.

La contratacién se realiza en el lugar de trabajo y el expedien
te es abierto en el Departamento de Personal (personal no sin--
dicalizado), la oficina de la seccién sindical sc encarga de
enviar al nuevo trabajador a la compaiia, teniendo archivado su
expediente sindical y presentindose el trabajador sindicalizado
con los documentos necesarios ante el departamento de personal

quien llevard su propio control y record del nuevo trabajador.

Finalmente creemos necesario recordar que solo existen confor-

'me a la Ley tres tipos de contratacidn de personal.

- Por tiempo determinado.
- Por obra determinada.

- Por tiempo indeterminado.
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b)

El personal gque sea contratado no deberd aceptar un contrato =-
por perfodos de prueba. Carece de validez, ya que desde que se

fnicia ta prestacidn del servicio, el trabajador adquiere dere-

chos que consigna 1a Ley Laboral en su favor, entre tanto sub--

sista la materia del trabajo.

Los jefes inmediatos, informan al departamento de personal por
medio de una foma para:

*Requisicidn de personal:
Es la solicitud para cubrir una vacante, describiendo los requi

sitos del personal, de acuerdo con las necesidades del puesto.

*Cambios de personal:
Es la transferencia de un empleédo o trabajador, de una Compa--

ATa a otra, de un puesto a otro, o de un departamento a otro.

*Aumentos de sueldos:
Es el aumento que ha sido autorizado para otorgarlo al empleado,

por ajuste a su sucldo, promocién o buen desempedo

*Vacaciones:
Es el descanso que goza un empleado, de acuerdo a la Ley Fede--
ral del Trabajo o las prestaciones establecidas cn cada compa--

fifa minera, para el personal sindicalizado y no sindicalizado.

*Bajas de personal:
Es la renuncia voluntaria de un empleado; término del contrato

por tiempo determinado; despido o liquidacidn.
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*Pago al personal:

Los jefes inmediatos, ticnen un control de su personal, en cuan
to a la asistencia, tiempo extra, permiso para ausentarse, vaca
ciones, faltas injustificadas, prima dominical, incapacidad.
Informan al auxiliar de raya, quien se encarga de efectuar la -
némina. Para asegurar ¢l pago, llena una p6liza de egresos ha-
ciendo los registros contables de percepciones, deducciones y -
neto a pagar, para solicitar al drea contable el cheque corres-
pondiente. El control de los conceptos contables de némina los
realiza directamente el departamento de contabilidad de la com-
paiTa minera, se paga al personal en el lugar de trabajo, aten-

diendo las quejas y aclaraciones que se presenten.
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OBLIGACIONES FISCALES Y LEGALES EN QUE PARTICIPA
EL PERSONAL

a)

b)

c)

d)

e)

ISPT
Todo el personal que gane mds del salario minimo, estd obligado
a pagar este impuesto de acuerdo a la tabla del Articulo 72 de

la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Pueden existir excepciones con el personal sindicalizado en que
la compaiifa minera tenga un convenio con su sindicato respecti-
vo, de absorber esta obligacidn en una parte proporcional o to-

tal, dependiendo del Contrato Colectivo de Trabajo.

INSS

Las compafifas mineras en las que el personal no goza de los be-
neficios que ofrece esta institucidn, queda exenta de este pago
(De hecho)por derecho debe realizar los trdmites que correspon-

dan para cumplir con esta obligacidn.

FONACOT
Este beneficio s&lo se otorga en los lugares en donde se encuen
tren compaiifas afiliadas a esta institucidn para’ptorgézlpFéstg

mos a los trabajadores.

INFONAVIT :
Esta obligacidn del 5% se otorga en todas las compaiifas mineras

y también su beneficio a los trabajadores.

Cuota Sindical
Es obligacidn de los trabajadores sindicalizados de cada compa-

fila proporcionar esta cuota al sindicato al que pertenecen,



2.4 SUELDOS Y BENEFICIOS,

Gbjetivo:

Mantener actualizadas las descripciones de los puestos de acuerdo a -
los formatos autorizados. Asecgurarse de que estas descripciones sean
valuadas y alineadas. Proporcionar a los jefes de linea iInformacidn -
exacta y oportuna para la adecuada administracion de los sueldos de -

su personal y prestar asesoria a los mismos.

Aspectos que se manejan para actualizar los sueldos:

Descripcion de cada uno de los puestos del personal no sindicalizado.
Se entrevista a la persona que ocupa el puesto para obtener la infor-
macibn, despues se analiza y ordena la informacion de acuerdo a la --
técnica y formato autorizado, se presenta al jefe inmediato y al per-~
sonal que ocupa el puesto para solicitar su comentario, aclaraciones

y correcciones, hasta obtener su aprobacidn.

Se presentan estas descripciones a un Comité que se encarga de eva---
luar los puestos. Por lo general participan en este Comité, Gerentes
del area en que se localizan los puestos, en ocasiones Directores y -

por dltimo analistas especializados.

La evaluacién sc realiza con base en una técnica y formato ya estable
cidos, los mids usados son la evaluacidn por puntos y por factores.

Al tener una valuacién numérica cada puesto es integrado a los tabula
dores de sueldos donde estan clasificados por niveles, escalafones o
categorfas. Cada una de estas tiene sueldo minimo, media y sueldo --

maximo.
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Para poder tener actualizados estos puestos en su evaluacidn y sueldo
percibido, se tiene relacidn con otras empresas similares en'girn, -
prestigio, capacidad administrativa o productiva, dentro de una aso-=
ciacién civil donde se intercambia informacidén en cuanto a prestacio-

nes, beneficios, sueldos y otros.

Aqui es donde se realizan las encuestas, se comparan con sus tabuladg
res y prestaciones, obteniéndose como resultado reajustes y actualiza
cién de las compensaciones. También con relacién a los sueldos la ad
ministracén de personal se encarga de claborar una valuacidn al perso
nal no sindicalizado, la cual cominmente se }lama calificacidn de mé-
ritos.

Estos formatos son proporcionados anualmente a los jefes inmediatos,
para poder evaluar al personal que dirigen.

En comunicacidon directa con el empleado, el jefe califica a su traba-
jador contestando las preguntas cerradas que dan un pardmetro para ob
tener una calificacidn promedio. Al término de la entrevista el tra-

bajador y el jefe inmediato firmardn de comin acuerdo.

La calificacion de méritos da al trabajador una retribucidn mds jus--
ta. Anteriormente se ha localizado el puesto de acuerdo al tabulador.
En el nivel en que se localice este puesto tendrd un sueldo minimo to
pe, media y maximo tope. £l aumento serd a criterio del Gerente del

drea y por lo general al trabajador que obtenga una calificacidn exce
lente se le dard ¢l sueldo m3ximo tope. Mientras que el trabajador -
que mostré buen desempefo, obtendrd el sueldo en la media y por dlti-

mo, el que obtuvo normal desempefo obtendrd el sueldo minimo tope.

Por las situaciones cambiantes de la inflacion y de los mercados de -
sueldos (encuestas y actualizacién de puestos) se hace cada semestre

una revisi6n de los sueldos y tabuladores. Para contar con fondos pa
ra el pago del personal, sc elabora un presupuesto anual por cada de-

partamento.
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Este presupuesto se calcula en base a los tabuladores de sueldo, --

calculandose que sean competitivos hasta la siguiente revision.

AUNENTOS DE SUELDO:

Los aumentos que se otorgan se apoyan .en las siguientes causas:

*Por ajuste: Se conceden al entrar en vigor los nuevos tabuladores de

sueldo, para todos aquellos empleados que por su desempeio actual o -

esperado convenga retencr en las compaiias.

calificacién de méritos.

ASPECTOS FUNDAMENTALES EN LAS PRESTACIONES AL PERSONAL .

Actualmente el personal es motivado no sélo por el pago que reciben -
por el trabajo realizado, sino también por las prestaciones que la em
presa le ofrece. Las prestaciones han tenido un valor fundamental pa
ra los convenios contractuales y sindicales, ayudando a los trabaja--
dores en satisfacer necesidades secundarias que antes dificilmente --
podrian lograr. Ademds cxisten prestaciones que pueden otorgar las -~
compaitias mineras, pudiendolas hacer deducibles en sus declaraciones
fiscales, teniendo asi una posibilidad sana de tener una buena rela--
cidn con su personal. Podemos clasificar las prestaciones en la si--

guiente forma:

“Pregtaciones_legales:

Son aquellas de obligacidn general para todas las empresas. .

*Prestaciones particulares: (No deducibles). :

Son aguellas prestaciones que goza determinado personal y-que no pue-

den ser consideradas generales.
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Son aquellas que se proporclonan a todo el personal sin excepcidn, y
estan consideradas en la Ley Federal de Impuestos Sobre la Renta,; co-

mo prestaciones de previsidn social.,

Prevision Social.

Analizando las leyes vigentes y las cjecutorias, emitidas por la Cor-
te, rclacionadas con Previsién Social, llegamos a la conclusidn de --
que las prestaciones de Previsidn Social son: "Entregas hechas prepon
derantemente, en especie que la (Ta. otorga a sus empleados con el --
fin de fortalecer la salud fisica, moral y social de &l y de sy fami-
lia",

De acuerdo a la definicién comentada, quedan excluidas dentro de los
gastos de Previsidn Social, aquellas entregas que el empleado recibe
"por su trabajo' para limitarse a aquellas entregas orientadas a tra-
vés de actividades deportivas, culturales, scquros, etc., a fortale--

cer e integrar al empleado y su familia a la empresa.

El Artfculo 24 Fraccién Xil de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vi-
gente, estipula que, cuando se trata de Gastos de Previsidn Social, -
dichas prestaciones deben destinarse a cualquicra de los conceptos ~-

que se mencionan a continuacidn:

a) Jubilaciones.

b) Fallecimiento.

¢) Invalidez.

d) Servicios Médicos y Hospitalarios.
¢) Subsidios por incapacidad.

f) Becas para el trabajador.

g) Becas para los hijos del trabajador.

78



h) Fondo de ahorro.
}) Guarderfas infantiles,

k) Otras de naturaleza aniloga.

En base a las prestaciones anteriores, a continuacién enunciaremos al
qunas prestaciones que se podrian otorgar en las diferentes compaiifas

mineras.

1. Indemnizaciones para ricsgos y enfermedades.

2. Cuotas por concepto de membresfas.

3. Primas de antiguedad, indemnizaciones por retiro.
L. Plan de jubilacién,
5

. Becas para los hijos.

Niveles: Kinder hasta post~-grado.
-Colegiaturas

~Uniformes

-Libros escolares y de consulta
-Biblioteca

-Materiales de laboratorio y otros
~Hospedaje

-Transportacion

-0tros

6. Guarderias infantiles
-Alimentacidn
-Atencién Médica

7. Exdmen Médico y/o Servicios Médlicos, Dentales y‘Hbép]taléfios.
-Andlisis clinicos Lo :
-Radiografias

-Check periddicos
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~Asistencia psiquidtrica

-Asistencia psicoldgica y/o pedagdgica
~Endodoncia

-0rtodoncia

~Intervenciones Quiriirgicas
-Hospitalizacion

-Atencién de Maternidad

~Prétesis

~Rehabilitacidn

~Servicios de enfermeria

~0tros

8. Fomento de actividades culturales, saoclales’y dépoftlvasﬁ 
-Clubes deportivos B : HAN
-Asistencia a museos

-Bibliotecas e :

-Bonos para cventos de temporada (culturalgs y/o deportivos)
-Uniformes y accesorios deportivos L

-Clubes de tipo cultural i SRR :
-Clases de gimnasia, danza, deporte, pinturé.'arte draméttéo. etc.

~0tros

9. Primas de seguros.

-De automévil

-De vida adicional

-De accidentes

-De gastos médicos

~De grupo

-De casa ;
-Ajuste de Seguros aplicable a pensionados y jubilados
~De responsabilidad civil

-0tros
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10. Ayuda para casa habitacion,

11. Despensas familiares.

12. Ayuda econdmica por matrimonio, defuncidén o nacimiento.

Las prestaciones de Previsidn Social antes mencionadas, como ya diji-
mos anteriormente, estdn orientadas a robustecer fisica, intelectual
y socialmente al empleado como persona y no son concesuencia directa
de la prestacién del servicio, ni dependen del mayor o menor esfuerzo

productivo del empleado.

Para efectos fiscales, las prestaciones de Previsidn Social son consi
deradas cstrictamente indispensables en la compadfa, siempre y cuando
cumplan con los requisitos de cuantificacidn y demds que marca la Ley
del Impuesto Sobre la Renta vigente, ya que las prestaciones son dedy

cibles para la empresa y no acumulables al salario del empleado.

Por otra parte, a continuacidn enunciaremos los conceptos que se con-
sideran una herramienta de trabajo, y que no deberdn considerarse co-
mo prestacién de Previsién Social, a efectos de las compaiiias mineras

que las otorguen, no las consideren como un gasto de Previsidn Social.

1. Autombvil: Seguro, gastos de conservacién y mantenimlento, com-

bustibles y lubricantes, estacionamiento, chofer,

2, Cursos de especializacidn,

3. Cursos de capacitacién.

L. Cursos de actualizacién.
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5. Asistencia a congresos, simposiums, etc.
6. Biblioteca y libros.

7. Becas para post-grados.

Otras:

I. Gastos de representacién y vidticos.

2. Préstamos.

3. Acciones de clubes.

La capacitacidon y adiestramiento, no deben ser consideradas como un -
gasto de Previsién Social, dado que €stas, tienen a aumentar la pro--
ductividad del trabajo y a preparar al empleado para su desarrollo ==
dentro de la empresa, cumplicndo ademds con las disposiciones que nos
sefdala la Ley Federal del Trabajo.

Por lo tanto, tales crogaciones que efectdan las Companias Mineras, -
vienen a ser un costo indirecto, pero no un gasto de Previsidn Sncial.

El reglamento de la bLey del Impuesto Sobre la Renta vigente, exige --
ademds del objetivo comentado, para las prestaciones de Previsidn So-
cial, que éstas llenen 9 tipos de requisitos sin los cuales dichos --
gastos no podrin ser deducibles para las cmpresas.

Los requisitos a que nos referimos en sequida, aseguran la no existen
cia de prestaciones discriminatorias, es decir, minar la idoneidad y
encauzamiento de la prestacidn para cvitar posibles abusos,

A continuacién analizaremos brevemente cada uno de estos requisitos,
con el fin de tener una idea de los mismos.

Se entiende como una prestacién general cuando se otorga a todos los
integrantes elegibles sin distincién alguna.

cién:

a que pueden establecerse sGlo dos sectores con prestaciones
diferentes, aunque cuantitativamente equivalentes; "sindicalizados'' y
"mo sindicalizados'.




Una prestacion de Previsidn Social es general, todos pueden partici--
par, uin embargo, tienen los trabajadores que lienar clertos requisi-
tos para tener derecho al Plan. En las compafifas mineras, los crite-
rios que se pueden utilizar de elegibilidad son: edad, estado civil,

sexo, antiguedad en el puesto, lugar de residencia, horario de entra-

da, aptitud natural, hablilidad artistica o deportiva, etc.

El requisito de elegibilidad que mds defienden los trabajadores sindi
calizados es el de la antiguedad. De ninguna manera se deberia acep-
tar una prestacidn con requisitos de elegibilidad que la haga privati

va de los directores.

Tratdndose de becas para hijos de trabajadores, son validos los requl
sitos de aprovechamiento académico y puede la compadia elegir determi
nadas escuelas a las cuales vayan sus becados, no importando por lo -
tanto, que una persona individual reciba una cantidad superior como -
beca para sus hijos, mientras otra reciba, por no ser elegible, una -
cantidad inferor o nada, ya que la cuantificacién a que nos referimos

es global para el sector.

Beneficiarios:

Dentro de este concepto, podemos incluir como beneficiarios de tas -
prestaciones de Previsidn Social, teniendo en primer término, a los -
empleados de las empresa, y puesto que dichos gastos tienden a fotale
cer la salud fisica, moral y social del empleado y su familia, tam --
bién podemos considerar como beneficiarios de dichas prestaciones, al
cényuge o a la persona con quien viva en concubinato, a los ascenden-
tes o descendientes cuando dependan econGmicamente del empleado, as?¥
como a los menores que sin ser descendientes del empleado dependan --

econdmicamente dec éste y vivan en c¢l domicilio del mismo.
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Tratandose de plancs de seguros de vida como el que existe en algunas
empresas, sOlo se podrd asegurar a los empleados y nombrar como bepe-
ficiarios a los familiares que ellos designen, ya que en estos casos

no ©s necesario reunir el requisi to de dependencia econémica.

Cuantificacidn:

En materia de cuantificacidn existen dos problemas principales que -
son: .
* Proporcionalidad entre las prestaciones a trabajadores sindicaliza-
dos .

Proporcionalidad entre prestaciones para altos ejecutivos y presta-

ciones para los demds empleados.
A continuacidn presentamos algunos ejemplos:

Prestaciones a empleados No Sindicalizados y Sindicalizados en el que
no hay problema de deducibilidad.

! 2 3 4
NGm. de
Trabajadores Inqreso X salario Prestaciones 3/2
3000 100'000,000.00 7'000,000.00 0.07
1000 200'000,000.00 14'000,000.00 0.07

Como se puede observar, la compafifa tiene anualmente una némina para

trabajadores sindicalizados de 100 millones de pesos y de 200 millo--
nes para los empleados no sindicalizados. Las prestaciones de Previ-
sién Social importan anualmente $ 7'000,000.00 y § 14'000,000.00 res
pectivamente, El importe total de las prestaciones que se otorgan =--
son deducibles para la compaiia y no acumulables al ingreso de!l perso
nal, sdlo si satisfacen los demds requisitos, ya que el percontaje sf

cumple con el citado articulo,
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Prestaciones a empleados No Sindicalizados y altos c¢jecutivos sin pro
blema de deducibilidad.

1 2 3 4
NGm. de
Trabajadores Ingresos X salario Prestaciones 3/2
50 5'000,000.00 500,000.00 0.10
1000 60'000,000.00 6'000,000.00 0.10

Como se puede observar, en esta empresa se cuenta con 50 empleados -~
pertenecientes a la alta direccidén y 1,000 empleados pertenccientes a
niveles inferiores, cuyos sueldos anuales son de 5 millones de pesos
y 60 millones respectivamente y cuyas prestaciones sociales importan
anualmente 500,000 para los empleados de¢ la alta direccidn y 6 millo-

nes para los empleados de niveles inferiores.

Dichas prestaciones otorgadas, son proporcionalmente iguales, por lo

que no existiria problema para deducibilidad del gasto.

Prestaciones a empleados No Sindicalizados y Sindicallzados en los que

existe problema de deducibilidad.

1 2 3 b
Nam. de
Traba jadores Ingresos X salario Prestaciones 3/2
3,000 * 100'000,000.00 10'000,000,00 0.10
1,000 200'000,000.00 26'000,000.00 0.13

Tomando como ejemplo la misma empresa del primer caso donde estdn ---
otorgando prestaciones superiores a los empleados de confianza, se ~-

tendria cl problema de la deducibilidad de dichas prestaciones.



Es recomendable que las empresas tengan una administracion ﬁar[icipa-
tiva c¢n donde existan representantes tanto de los empleados como de -
los trabajadores, ya que ¢n una prestacidn contributiva que se otor--
gue se requerird del consentimiento de por lo menos el 75% de los ele
gibles, y participando personal de los dos sectores se facilitaria --

més el control y la administracidn de dichas prestaciones.

Formalidad

Tratandose de las prestaciones de Previsidn Social, el Reglamento de
la Ley del ISR abliga a que existan planes generales formulados por -
escrito, ¢n un documento impreso en donde se indique el objetivo de -
la prestacion, los requisitos de clegibilidad, alcances y cada uno de

los demds requisitos a que nos referimos en este estudio.

Cuando las prestaciones sean para trabajadores sindicalizados, es con
veniente que éstas se consignen en el Contrato Colectivo de Trabajo o
en convenios especiales. Ademds es conveniente también, contemplar -
como posibilidad la vinculacidn de las prestaciones otorgadas a los -
aumentos anuales de salario minimo para asegurar su constante actuali
zaclén y no caer en situaciones de estar otorgando prestaciones en --
porcentajes inferiores a fos de los ejemplos, y que tengan que consi-

derarse dichas prestaciones como no deducibles.

Comunicacidn :

La comunicacidn es obligatoria, no s8lo por lo que nos indica el Re--
glamento del ISR, sino que ademds se debc hacer por conveniencia admj
nistrativa, en virtud de que las prestaciones de Previsidn Social mo-

tivardn el desarrollo del empleado y su integracidn a la empresa.

Cuando se trate de prestaciones contributivas en las que intervenga =
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la aportacidn del empleado y de la empresa, la comunicacidn consiste
en que todos y cada uno de los clegibles firmen dando su consentimien
to, ya que si no existen firmas de por lo menos ¢l 75% de los cmplea-

dos, la prestacién no serd deducible,

Si no existe comunicacién al personal, sobre las prestaciones otorga-
das por concepto de Previsidn Social, dichas prestaciones no serédn de
ducibles en estricto apego a lo que dispone la legislacibn vigente en

la materia,

La Ley indica que las prestaciones de Previsidn Social son deduclbles

solamente cuando se eroguen en ;errltorio nacional.

Documentacién

Por dltimo, es muy importante que se redna toda la documentacidn com-

probatoria, con objeto de dar cumplimiento a lo que nos marca la Ley

del ISR vigente en su Art. 24 Fracc. {1l en relacidn con las erogacio

nes que efectden las Cias. Mineras por los gastos de Previsidn Social,
y recabar toda la documentacidn correspondiente a dichos gastos, la -
cual deberd reunir los requisitos fiscales que a continuacidn se men-

cionan.

1. Nombre, domicilio y nimero de RFC del vendedor o prestador de ser

vicio.

2. Nombre y domicilio del comprador o usuario del servccno'

3. Fecha de operaciodn.

4. cantidad y clase de mercancia vendlda o descrlpclén ‘del servlcio
recibido.

5. Precio unitario, importe y valor total.

6. Cuando el pago se efectlia a contrcbuyentes obllgad slédar
el IVA, en dicho documento, deberd cons tar en forma expresa’ y por

separado el trasliado del IVA,
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2.5 CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

El Contrato Colectivo de Trabajo es un convenio celebrado entre uno o
varios sindicatos de trabajadores y uno © varios patrones, 0 uno o va
rios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones
segin las cuales debe prestarse el trabajo en una o mas empresas © ¢3
tablecimientos.

Dicho contrato es aplicable a todos y cada uno de los trabajadores -~
que presten sus servicios dentro de la empresa, con excepcibn de las

personas que el mismo contrato especifique.

La negociacidn de contratos colectivos consiste en dos fases:

a) La rclacionada con la iniciacién del contrato colectivo que espe-
cifique las condiciones de empleo y trabajo. e

b) La administracién, o sea la interpretacién de los acuerdos deli--

neados en los contratos.

Los sindicatos tienen una participacién muy lmpor:dﬁféwen las relacio
nes obrero-empresa.  Se puede apreciar esta part}dlpaclén:con3mayqr -
claridad en los contratos colectivos. R

Es importante sedalar para nuestro estudio, que e! Sindicato Naclonal
de Trabajadores Mineros Metaldrgicos y Similares de la Repliblica Mex]i
cana, se ha esforzado por mejorar las condiciones del trabajador siem
pre con una buena relacidn entre sindicato y empresa, buscando que el
trabajador se le de la importancia que merece dentro de la compaila -
para que asi mismo sc sienta parte de la misma y por consiguiente se

logren los objetivos tratados.
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A continuacion mencionaremos algunos de los puntos mias importantes, -
de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, asi como aquellos puntos de
prestaciones y servicios que son especiales de los trabajadores mine~

ros.

Para el ingreso o reingreso a una compafila minera se necesita ser --
miembro del sindicato, tener 16 afos cumplidos cuando va adesempepar=
se en el exterior de la mina y 18 ahos para el interior y pasar un --

exdmen en ¢l Departamento Hédico de la compafifa.

Con respecto a los salarios, la compafifa y el sindicato convienen 'y’ -

aceptan que los salarios que devengardn los trabajadores son'ios que

se establecen cn el tabulador respectivo.

El horario de trabajo ser3d de acuerdo a lo quéiéébécfff&a*!é_Léy Fede

ral del Trabajo.

a) 8 hrs. jornada diurna.
b} 7 1/2 hrs. jornada mixta.

c) 7 hrs. jornada nocturna.

De los dias de descanso. Las partes convienen en que por cada seis -
dias de trabajo disfrutaran de un dia de descanso con goce de salario
integro, dicho dfa dec descanso serd de acuerdo a los convenios entre
el sindicato y la empresa, y de acuerdo con las necesidades de la mis
ma, cumpliendo con lo que especifica la Ley Federal del Trabajo. Si
un trabajador labora los Domingos se le tiene que pagar su prima domi

nical, etc.

Los dias de descanso serdn los que marca la Ley Federal del Trabajo,
incluyendo el d7a 11 de julio de cada afio, por ser un dia especial pa

ra todo el trabajador minero.



Vacaciones

Serdn de acuerdo a lo que marca la LFT, tomando en cuenta el Articulo

80 el cual especifica que serd una prima vacacional del 25% del sala-

rio que les corresponda.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo las compa--
fifas mineras proporcionan toda la ayuda necesaria a todos sus trabaja
dores que sufran riesgos de trabajo, brindidndoles atencidn médica y -
quirdrgica, medicinas y materiales de curacién y cuando el caso lo re
quiera, a juicio del médico de la compadTa, también servicio de hospi
tal.

Asimismo, en caso dv accidente de trabajo, la compania pagard el cien
por ciento del salario del trabajador durante el tiempo que dure la -
curacién con el plazo y condiciones de la Ley Federal del Trabajo.
También quedan incluidos dentro de las definiciones de accidentes de
trabajo, los que se produzcan al trabajador en el traslado dircctamepn

te de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquel.

Para cumplir con las disposiciones antes sefaladas, las compadias mi~
neras enfocan su esfuerzo al bien de los trabajadores y de la misma -

compaiila, segin se detalla en los siguientes puntos:

a) Tener en los distintos departamentos botiquines de primeros auxi-
lios, para la atencidén de los trabajadores que sufran algin acci-
dente de trabajo.

b) Que el médico responsable sca mexicano, con titulo-legalmente re-
gistrado para ejercer su profesidén y que éste y el personal que -
presten sus servicios en el departamento médico, sea de reconoci-

da honorabilidad y competencia.
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¢} Tener un puesto de socorro debidamente dotado.

d) Proporcionar gratuitamente a los trabajadores muletas, aparatos -
ortopédicos, miembros artificiales y piczas dentales, cuando ha--
yan perdido los naturales a consecuencia de accidentes de trabajo
y también bragoneros, fajas, medias eldsteicas, anteojos gradua--
dos, etc., cuando el padecimiento profesional lo requiera, todo -
ello a juiclo del médico de la propia compaifa serdn puestos sin
costo alguno para los trabajadores cuando éstos estén al servicio
de la compaiia siempre y cuando se trate de desgaste natural com-

probado.

Para los efectos del Articulo 507 de la Ley Federal del Trabajo, se =
consideran causas justas para que el trabajador se nieqgue a recibir -

atencidn médica otorgada por la compaiia por las siguientes-causas:

1. La carencia de medicamentos apropiados.
2. La falta de material quirdrgico necesario.

3. La falta de confianza del trabajador en el médico.

En caso de muerte del trabajador por accidente o riesgos de trabajo,
la compania indemnizard a los familiares respectivos con 1a equivalen
cia de 1,050 dias de salario. Ademds se entregardn 135 dias de sala~
rto por concepto de gastos de funerales y caja mortuoria decorosa, =--
asi camo la parte proporcional de vacaciones y aguinaldo.

La incapacidad total permanente serd pagada con el importe de 1,140 -
dias de salario, mismo que servird para valorizar las incapacidades -

parciales permanentes,

Las compafias no ocupardn definitivamente una vacante con trabajado--

res de inferior categoria a menos que sean ascendidos.’
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Todus los trabajadores tilenen derccho a ascender dentro de su especia

lidad hasta la categoria superior, por antiguedad y competencia.,

Los derechos de antiguedad y escalafdn son propicdad exclusiva de los
trabajadores, por lo tanto serdn absolutamente inviolables por parte

de 1a empresa y de los trabajadores mismos.

Los trabajadores perderdn sus derechos de antiguedad solamente en los
€as0s5 siguientes:

a) Por separacidn voluntaria.

b) Por destitucién debidamente justificada,

c) Por quedar roto el vinculo contractual de acuerdo con la Ley.

No existe interrupcidn en el derecho de antiquedad de ‘los trabajado--
res afectados por reajustes o paros, Cuando ambas partes consideren

que hay exceso de personal (debidamente comprobado) la compafia procu-
rard distribuir al personal excedente en otra mina, departamento o de
pendencia de la propia unidad, ya sea en las mismas categoriasu otras

semejantes o compatibles con su propia especialidad.

Todos los trabajadores tienen derecho a solicitar permiso para faltar
al servicio. Al efecto hardn solicitud con tiempo razonable, si es -
posible, directamente al jefe respectivo, y cuando hagan la solicitud
por conducto del sindicato, &ste se. dirigird al jefe del departamento
de personal. '

A continuacidn se mencionan algunos permisos de los-cuales son mis co

munes:
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% Por enfermedad o accidente considerados come riesgos no profesiona

les.

Por haber sido electo para desempefiar puestos sindicales.

* Por haber sido electo para desempefar un puesto piblico de elec~--

cidén popular.

Por enfermedad o muerte de padres, hermanos, hijos’o esposa del ~-

trabajador. -

* Por diligencias judiciales que requieren la presencla del .trabaja-
dor. .

* Por concurrir a las diligencias que practiquen las comjsiones mix-

tas o0 a las autoridades federales del trabaje, etc.

Las compadlas quedan obligadas a proporcionar a sus trabajadores los
Gtiles, instrumentos y materiales necesarios para el desempeiloc de sus

trabajos.

Las compafiias dotardn a su personal de los Gtiles de seguridad necesa
rios, de acuerdo al reglamento de medidas preventivas de accidentes -
de trabajo, para protegerlos contra riesgos de trabajo. Dichos Gti-~
les serdn propiedad de la compaiifa y se proporcionardn a los trabaja-~
dores sin costo alguno. Para tal efecto, la compadia entreqard al -~
personal de superficie calzado y al personal de minas botas de hule -
que requieran para sus labores, sustituyendo el calzado y las botas -
que estén en mal estado, siempre y cuando el trabajador entregue a la

compaiiia ¢l equipo que debe ser sustituido.

Los Gtites, herramientas y materlales para el trabajo serdn de buena
calidad, renovindose cuando sea nccesario.

Los trabajadores podran conservar siempre en su poder las l3mparas y
cascos, pero al separarse del servicio, deberdn ser devueltos o pagar

su importe.
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Queda estrictamente prohibido cobrar a los trabajadores el carburo o

cualquier otro material, Gtil o instrumento de trabajo.

La compafifa serd responsable de la disminucion del rendimiento del --
trabajo ocasionado por falta de herramientas, Gtiles o materiales, o
por la mala calidad de los mismos, as? cono por falta de ayudantes o
dificultades naturales de trabajo. Los trabajadores deberan dar avi-

so inmediatn a su jcfe cuando ceurra lo anterior,

Ningdn trabajador podrd ser obligado a permanecer cn lugares donde pe
tigre su vida, cxcepcién hecha de los casos urgentes de salvamento, -
en los que se haga necesaria la cooperacifén de los trabajadores en fa

vor de sus compafieros.

Queda terminantemente prohibido a los trabajadores y a los jefes en ~
general, Fa portacion de armas y el uso de términos indecorosos, de--

biendo tratarse con mutuo respeto y correccién en el trabajo.

En cooperacidn, la compaiifa y el sindicato gestionan ante las autori-
dades correspondientes que no existan cerca de los centros de trabajo

cantinas, tabernas, aboneros y agiotistas.

Articulo 509 al 513 de la Ley Federal del Trabajo.

Las compaifas mineras le dan mucha importancia a este punto debido a
los riesgos que se corren en este tipo de empresas. Se adoptan nor--
mas de seguridad para la proteccidén de los trabajadores a fin de evi-
tar en lo posible que existan riesgos de trabajo y por lo tanto son -
estrictamente obligatorio para todos los trabajadores. Por consi ---
guiente los trabajadores que desobedezcan las disposiciones de regla-

mentos de seguridad y dejen de usar los protectores, serdn sanciona--
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dos de acucrdo a las disposiciones del reglamento interior de trabajo
y la Ley Federal del Trabajo, tomando en cuenta la magnitud de la fal
ta y las circunstancias que para cometerla hubieren incurrido.

También se llevan a cabo las comisiones mixtas con representantes de
trabajadores y empresa, las cuales actdan en completa libertad para -

el mejoramiento de la sequridad.

La companfa, on cooperacidn con el sindicato, conviene en que a todos
los trabajadores al servicio de la misma que incurran cn faltas proba
das, se les disciplinard (por la compaiia) con amonestaciones, con -~
suspensiones de trabajo hasta por ocho dias, y con despido, segln la
gravedad de la falta.

Se conviene par ambas partes que ningln trabajador podrd ser discipli
nado si no media una investigacidn escrita, dando oportunidad al obre

ro afectado de alegar a lo que su derecho convenga.

La compaiia reconoce al sindicato contratante el derecho de hacerse -
presentar ante la misma por sus representantes legales para tratar --

asuntos relacionados con los trabajadores y la compadia.

Las compafdfas mineras efectdan un sistema que se |lama de los practi-
cantes. Dicho sistema consiste en dar oportunidad a los hijos de los
trabajadores con edad de 14 a 16 afos de edad y que demuestren haber
cursado la ensefdanza primaria clemental, pasen el exdmen médico, sean
de buecnas costumbres y que Jos proponga el sindicato.

£l tiempo de prictica serd hasta de tres afdos, durante los cuales los
intercsados se ejercitardn bajo la direccidn de un oficial. Los prac
ticantes serdn examinados cada afo por un representante de la compa--

iifa y otro del sindicato, quienes certificardn por escrito si el exa-



minado ¢s competente para continuar sy practica. lqualmente certifi-
caran si el practicante tiene la aptitud necesaria para trabajar en -
el ramo de su prdctica.

Una vez terminada la prdctica y obtenida la certificacion correspon--
diente, se inscribird al practicante en el escalafdn correspondiente
como ayudante en la especialidad en que hizo su practica, para cubrir

las vacantes de ayudante.

La compaifa evitard la presencia de los practicantes en lugares insa-
lubles y los jefes inmediatos de la compaiia cuidardn su sequridad en

vista de su inexperiencia,

Es importante hacer hincapié en este punto, en virtud de que la LFT -
en su Articulo 162 estipula que la prima de antiquedad por retiro vo-
luntario son 12 dias por afo de servicio, siempre y cuando se hayan -~
cumplido 15 afos dentro de la empresa.

En las compaiias mineras el trabajador de planta que haya cumplido -~
quince afos de servicios efectivos en el interior de la mina o veinte
en la superficie de la mina, tendrd derecho a la compensacidn por re-
tiro voluntario retirdndose del servicio, con una compensacioén de ---
veinte dias por ado de servicio tomando como base el Gltimo salario -

bisico.

Para que proceda la compensacidn par retiro voluntario no debe haber

interrupciones en ¢! servicio de mis de 6 meses y cuando haya varias

interrupciones, €stas no podrdn sumar mas de dos afios.

Aclarando que no se considerardn como interrupciones en el servicio,

las ausencias por enfermedades, accidentes profesionales o no profe--
sionales mientras reciban salarios, descansos semanales, obligatorios

o vacaciones y por permisos pactados con goce de sueldo.
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Transferencias

Los trabajadores, con la intervencidn del sindicato tiene derecho a -
celebrar permutas temporales o definitivas entre s7, una vez al aho,
de acuerdo con la compaiia. $Si los permutantes por algin motivo no -
estan aptos o no estdn conformes con la permuta, dentro del término -
de 30 dias, tiencn derecho a volver a ocupar ¢l puesto que dejaron al
efectuarse 1a permuta, sin que esto afecte sus derechos de antiguedad.
lqualmente la compaiiia tiene el mismo derecho, dentro del término an-
tes mencionado, de regresar a los permutantes a los puestos que ante-

riormente ocupaban, por haber encontrado deficicencias en el servicio.

En caso de permuta definitiva de un trabajador, se hard la correspon-

diente rectificacidn de sus derechos departamentales.

La compaifa cubre las cuotas de sus trabajadores para el IMSS cuando
el régimen de seguridad social se implante en el lugar de trabajo, --
por lo que los trabajadores recibiran los servicios y las prestacio-=-
nes de acuerdo con la Ley que lo rige. En consecuencia la compaifa -
quedard liberada del cumplimiento de las obligaciones que estdn esta-
blecidas en materia de riesgos profesionales y no profesionales, asfi

como de la atencidn médica a los familiares de los trabajadores.

Las compaidfas mineras, con ¢l fin de estimular a sus trabajadores, se
obligan a sostener una beca para estudios técnicos, industriales o -~
practicas en centros especiales y nacionales, con el fin de que se su
peren y tengan oportunidad de ocupar mejores puestos. Esta misma fa-
cilidad se le da a los hijos de los trabajadores siempre y cuando sal
gan electos en los sorteos correspondientes y cubran los requisitos

siguientes:
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Ser hijo de trabajador de planta y que tenga como minimo 5 afos -
de antiquedad en la unidad.
Tener certificado de buena conducta y buena salud.

Haber cursado la instruccifn secundaria.

Con respecto a los términos del Articulo 87 de la Ley Federal del Tra
bajo, las compaiias mineras cumplen con este requisito pagando antes

del 20 de diciembre de cada afo, 16 dias de salario correspondiente -
al aguinaldo. A todos aquellos trabajadores que no hayan cumplido un

ano de servicio, se les pagard en parte proporcional, el tiempo traba
jado.

En relacidn a la capacitacion y adiestramiento de los trabajadotres ~--
{Articulo 153), las compaiias mineras organizan permanentcmente o pe-
riédicamente cursos o ensefanzas de capacitacidn y adiestramicento pa-
ra sus trabajadores, de conformidad con los planes y programas que de
comin acuerdo elaboren con el sindicato, informando de ellos a la Se-
cretaria del Trabajo y Previsidn Social, para cumplir con lo dispues-
to en el Articulo 132 Fraccidén XV de la LFT, tomando siempre en cuen-
ta 5 puntos importantes para el logro de los objetivos tanto de la --

compania y de los trabajadores.

Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del tra-
bajador en su actividad, asi como proporcionarlie informacidn sobre
la aplicacidn de nueva tecnologia en clla, '

Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva -

creacidn.
Prevenir riesgos de trabajo.
* Incrementar 1a productividad.

En general, mejorar las aptitudes del trabajador.
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CAPITULD III
INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 DISENO DEL CUESTIONARIO

Se definieron las companias, cuya opinion resultara representatlva a -

nuestra investigacion, para determinas los objetlvos que'se'pretendfan

alcanzar en cada uno de ellos.
Las diferentes compadias (67) se determinaron en bé§¢ ai:

a) La capacidad econbémica y productiva, obtenida en La Minerfa en M&-
xico, publicada por la Secretarfa de Programacién y Presupuesto.

b) El directorio de companfas afiliadas a la CSmara Minera Mexicana,

por medio de un muestreo aleatorio.
c) La trayectoria y prestigio que gozan aigunas compaifas en el ramo.

En la elaboracidén del cuestionario, se establecié el tipo de pregunta
que fuera de acuerdo a la importancia de los diferentes factores que -
intervienen en la administracidn de personal en las compaitias mineras,
inclindndose a los servicios y prestaciones que esta ofrece tanto al -

al personal sindicalizado como al no sindicalizado.

Cuestionario definitivo

Después de una serie de correcciones en el cuestionario, se elabord fi

nalmente el definitivo que a continuacidn tenemos, tomando en conside-
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racion la opinidn y puntos de vista aportados por el personal de las
diversas compafiias mineras que se visitaron, ademds de las observa--

ciones captadas por nosotros durante la investigacidn de campo.
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LCon cudnto personal cuenta la compaiia?
Personal Sindicalizado: Planta Eventual

Personal No Sindicalizado: Planta Eventual

Saber cudl es la proporcidn entre personal no Sindicalizado v Sindica
lizado para determinar el porcentaje que se tiene, como fuente de tra

bajo.

{Qué especialidades profesionales son las que se necesitan en esta --
compaiiial S e

~ NGm, DE PERSONAL
TRABAJANDO

MARQUE

Ingeniero Mecdnico

ingeniero Qufmico

Ingenlero Civil

Ingeniero Metaldrgico
Ingeniero Minero

ingeniero Gedlogo
Licenciado en Derecho

Lic. en Rels. Industriales
Lic. en Administracién
Lic. en Contaduria

Lic. en Servicio Social
Médico General

Otros




Conocer las principales especialidades profesionales que m3s se desa-

rrolian dentro de esta industria,

LQué oficios son los mas requeridos?

MARQUE NGm. DE PERSONAL
CoN X - TRABAJANDO

Electricista
Mecdnico de Mina
Chofer

Soldador

Operador Miaquinas en General

REE

|
TN

Malacatero
Mantero
Tornero
Perforista
Carpintero
Pedn

Otros

|

Objetivo:

Conocer los oficios, que tienen una participacidn fundamental en-la -
produccién minera. o S

Prequnta Nam. b

1Qusl es el sueldo promedio que se ofrete,aflbﬁ»sigqfén;gsfpuegtosT,

Personal No Sindicalizado

Suptte. General Supttegﬂd

Suptte. de Superficie Suptte;;Graj{:Hélinéz

102



Jefe de Turno Mina
Ingeniero

Contador

Rayador General
Aydte. Almacenista
Jefe de Mantto.
Quimico Ensayador
Médico y Enfermera
Baculero y Romanero

Chofer

Personal Sindicalizado:

~Depar tamento de Mina

Obrero General
Operador de 2a.

Operador Gencral

Celador de Molino
Contralor

Cajero
Almacenista

Jefe de Oficina
Subjefe de Mantto.
Jefe de Muestreo
Velador

Auxillar de Oficina

Ayﬁdantc General
Operador de la,
Soldador

-Departamento de Planta de Beneficio

Obrero General

Operador de Proceso

~-Depar tamento de Superficle

Obrero General
Operadar de 2a.
Soldador

Objetivo:

Anal izar los sueldos de los puecstos que forman parte d¢~la'eéifuctura
organizacional de una compaiifa minera en forma general.. .Para determi

nar en base al sueldo el nivel que le corresponde a cada puesto.

Ayudante General

Ayudante General
Operador de la,
Operador General -
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LEn qué dreas se realiza con mayor intensidad la capacitacidn?
AREAS SINDICALIZADOS  NO SINDICALIZADOS

Finanzas

Economia

Produccidn

Organizacidn

Mercadotécnia

Seqguridad Industrial

Tecnoldgicos

LComo se imparte la capacitacidén?

Instruccidon Técnica del Puesto que ocupa.
Presentacién Fisica de la Compain?a (Induccidn)
Cursos Internos Cursos externos
Atfabetizacion ___ Relaciones Humanas
Audiovisuales (films, grabaciones, etc.)

Estudios técnicos, de postgrado o especializacibn

Otros ~‘ = (Especifique)

Conocer cuiles son los medios que se utilizan paratimpartlr‘la cdpacl

tacién y adiestramiento al personal,
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LCu&ntm personal asiste a cursos escolares por cuenta de la Compania?

Ndm. DE Ndim. DE
SINDICALIZADOS NO SINDICALIZADOS

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Profesional

Postgrados

Apreciar el Interés que tiene el trabalador para. ‘tener-una prepara---
cién académica que le ayude a su superacl6n personal ‘

Pregunta M. 8
iCon qué equipo cuenta la compaiia para la sequridad lndustrial?

Equipo individual

Casco Uniforme Botas Inhaladores de Oxfgéno
Guantes Lampara Caretas
Otros:

Equipo colectivo

Extinguidores Botiquin de primeros-auxilios
Compresoras de aire Hidrantes Indicadores
Sistema de alarmas Sistema contra incendios

Otros:
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Ver cuil es el equipo que proporciona la compaiifa para la seguridad -

del trabajador y la fuente de trabajo (Planta).

iCudles son los accidentes y enfermedades de trabajo que se presentan
con mds frecuencia?

ACCIDENTES NGm. DE CASOS
EN EL SEMESTRE

Quemaduras
Caidas
Luxaciones
Fracturas
Amputacidn
Machucaduras

Otros

ENFERMEDADES
Bronquitis

Faringo amigdalitis

Silicosis

Insuficiencia renal TR RS L
Lumbares

Otros

Objetivo:

Conocer el indice de accidentes y enfermedades de trabajo»a los que -

estan expuestos los trabajadores en las minas.
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LQué servicios son proporcionados al personal dentro de la jornada de
trabajo?

SERVICHOS SINDIC. NO SINDIC. ESPECIFICACIONES
Servicia MCédico

Comedor {(Gratuito)

Bafios o Letrinas

Regadcras

Casilleros

Sonido ambiental

Accesorios de limpieza

Transporte

Otros

Saber qué servicios proporciona la compaifa minera para el que el tra

bajador pueda satisfacer sus necesidades elementales en el trabajo.

iCuenta la compaiifa con una empresa (particular o de la misma compa--

fTa) que le proporcione servicios administrativos?
MARQUE CON X

Asuntos Fiscales (impuestos)

Asuntos legales y Laborales

Ventas

Abastecimiento (compras)

Finanzas

Seguros individuales

0 Sinicstros

Corredora de acciones

Otros




Reflejar ¢l grado de dificultad que se presenta en una compafiia mine-

ra para poder contar con la capacidad administrativa suficiente que =
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te facilite planear, integrar, organizar, controlar y dirigir sus ecle

mentos humanos y recursos materiales.

iQué Tndice de rotacion del personal tuvieron en 19827
AREA T CAUSA f— b3

Determinar cudles han sido los motivos de las terminaciones de contra

to y la afluencia que se tiene.

{Recibe el personal los beneficios del IMSS?

Atencidn Médica Preventiva _ Curaciones ____ Hospitalizacién
Ayuda de viudez _ Ayuda de horfandad ___ Jubilacidn o Cesan-
tfta _ _ Gastos de sepelio __ Incapacidad _____ Canasta matrimo-

nial Otros

Ver si el personal minero goza de los servicios que.proporciona.el --
IMSS.

lRecibe el personal los beneficios del. INFONAVIT?

Préstamos para construir viviendas

Préstamos para compra de habitacién
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Préstamos para ampliacién de casa

Recuperacidn por parte del personal jubilado
de la aoortacidn de la empresa del 5%

Sorteo de habitaciones construidas por
el INFONAVIT

Otros

neficios que ¢l INFONAVIT otorga,

lBajo qué conceptos la empresa ofrece un préstamo personal?
SINDICALIZADOS NO SINDICALIZADOS

Por compra de un automdvil

Por habitacidn

Por liquidacidn de deudas

Por gastos médicos extraord.

Por compra de mucbles

Otros

Objetivo:

Tener una visidn general de los motivos que la compaitfa considera va-

lidos para otorgar un préstamo a su personal,
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Servicios que ofrece a la comunidad la compoarifa mincra:

Vias de comunicacidn Bancos Centros Comerciales
Luz Transporte Agua Gas Vivienda
Centros deportivos y recreativos tglesia Hospital
Vigilancia Centros de Estudio Primaria

Secundaria Preparatoria o similar

Otras

Objetivo:

Conocer la participacidn de la compaiifa minera en el bienestar de la
comunidad donde habita su personal,

La autoridad civil en la pobltacidn donde habitan los mineros es:

Autoridad municipal Autoridad de lta Cia. Autoridad Sindi-
cal Otros
Objetivo:

Reflejar la influencia que tiene una compafifa minera en la vida -polf-
tica de la comunidad.

lCudles son los servicios y prestaciones que otorga la compadia a su
personal? : T ER :

CONCEPTO SIND. NO SIND. - OBSERVACIONES
Ayuda de renta .z oo
Comedor {gratuito) % %
Habitacidn Z 3

Automdvi |
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CONCEPTO SIND. NO SIND. OBSERVACIONES
Jubilacién b4 %
Seguro de vida $ S
Reparto de utilidades ES 4
Prima vacacipnal (por dia) % %
Compra de dtiles escolares
Becas escolares para hijos
Ayuda escolar (Becas) $ S
Fondo de Ahorro $ $
Compra de acciones
Clubes y Asociaciones Profes.

Plan de Gastos Médicos Grales $ S

Transporte

Retiro Voluntario

Aguinaldo (Dfas de sueldo)

Despensa raiiiiar

Gratificacion anual

Vacaciones (dfas)

Seguro de viaje

Exdmen Médico (Check=-up)

Reconocimiento por antiguedad

Cuota IMSS

Otras prestaciones

Analizar las prestaciones y servicios que comunmente ofrece una compa

fiTa minera para satisfacer las necesidades que tiene su personal.

tCuSles son los gastos médicos que se presentan en el personal .y su -

familia?
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GASTOS (%) ANUAL
APROX [MADAMENTE

Neumologia
Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Ginecologia
Neurologia
Oftalmologia
Cardiologia
Urologia
Dermatologia
Endocrinologia
Oncologia
Accidentes

=100%

Saber el porcentaje de cada especial idad médica donde el trabajador vy

su familia realiza los gastos,

LCudntos kilémetros se tienen de distancia al poblado mis cercano.con
los servicios sociales necesarios?

POBLACION ESTADO K ILOMETROS

Reflejar la distancia que existe entre una poblacién donde goza de --

todos los servicios y el lugar donde estd localizada la mina.



LCon qué medios de comunicacidn cuenta la empresa?
Radio Teléfono T.V. Telex Correo

Telégrafo _ Correo Electrénico Periddico

Revistas y boletines

Saber cuales son los medios de comunicacion que son usados para tener
y dar informacién a los interesados." ’ ; .
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3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

El tiempo real en que se levantd la encuesta a las diferentes compa--
fifas mineras (de 67 compafifas a las que sc enviaron los cuestionarios
solamente contestaron 37) fué de 2 meses, recurriéndose al correo y -

recomendacidn por parte de un ingeniero muy conocido en este ramo In-
dustrial.

Tabulacidn:
La tabulacidn sc llevd a cabo con la finalidad de comprobar cuantita-
tivamente, si el objetivo del estudio ticne cierto grado de aproxima-

cidn con la realidad; es decir, 1la medicidn de los resultados.

Andlisis _de_resultados:

Posteriormente, se procedid al andlisis de resultados, para que de --
una forma objetiva, se determinara la resultante de la encuesta.

Las compaiias que contestaron el cuestionario, son en su mayorfia con-

sideradas medianas por su capacidad de produccidn y nimero de perso--

nal. Por lo que a nuestra investigacion conclerne podemos afirmar. -~

que es vidlida para:
a) La gran minerfia privada.
b) La minerfa con participacién estatal,.

c) La mediana mineria.

La interpretacion de los resultados, se formd en base al andlisis de
los mismos para dictaminar si éstos tenfan relacién con nuestro estu-
dio.
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Graficacion:

Para una me jor comprensibén de los resultados, conslderamos que la re-

presentacidn grafica facilitaba el andlisis de los mismos,

Conclus iones:

nes que se presentaron durante. la Investigacidn.

Recomendaciones:

En base a las conclusiones, consideramos debTa elaborarse una serie -

de recomendaciones, para facilitar el logro de nuestro objetivo.
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1. LCon cudnto personal cuenta la companial

Personal Sind.

Planta
677,
Personal Sind.
6 Eventual
25%
Personal
No Sindicalizado
Camentario:

El personal de una compafia minera cuenta en su mayor parte de perso-
nal sindicalizado, teniendo una proporcidn entre este personairy ei';
no sindicalizado de 3 a 1.

El 8% del personal sindicalizado eventual es significativo, considera
mos que este porcentajec se apoya cn el Articulo 38 de la Ley Federal
del Trabajo que menciona: '"Las relaciones de trabajo para la explora-
cidn de minas que carczcan de minerales costeables, o para la restau-

racion de minas abandonadas o paralizadas, puden ser por tiempo y
obra determinada."



2. LQué especialidades profesionales son las que se necesitan en -

esta compaiia?

tng.Civil
ng. Quimico
Ing. Minas
313/ 5%
28% fng. Mecanico
1 4%
Médico LEA
¥4
I 15%
Lic.
Admén 4
’ . Ing. Metaldrgico
13% 10%
Ing.Rels
Inds.
Ing. Gedlogo Lic. Contadurta
Comentario:

tas profesiones mas representativas en la industria Minera es la de -
ingenierTa ¢on todas sus especialidades que suman el 78%.

El 10% muy significativo por el control que se tiene en el drea finan
ciera.

El Licenciado en Relaciones Industriales junto con ¢l Licenciado en -
Administracidn, representan el 3drea de relaciones industriales.

El Médico General obtuvo un 4% y su campo de accidn es de el servicio

médico que proporciona a los trabajadores y también una buena parte -
de la comunidad minera.
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3. LQué oficios son los m3s requeridos?

Pedn

Electr,

Oper.Pra.
Ben. (17)

Operador Otros

Maquindg

Mantero

Scldador

Halacatero

Perforista Micdnilco de Mina

0

o

entario:

En las compaiifas mineras los oficios son variados mas sin embargo, --
consideramos que son los mas significativos los antcriofé. Observamos
que un 43.6% es de Pedn y podemos afirmar lo siquiente:

El personal con que se abastece o satisfacen las compafifas mineras es
de la regidén o lugar donde sc cncuentra. Por lo tanto existe un esca-
lafdn para poder ascender a puestos con mayor habilidad manual y cono
cimientos técnicos, la empresa contrata a un buen nimero de personal
que trabajard como Pedn o Ayudante empezando con un contrato por obra
determinada. El personal que responda satisfactoriamente en el traba
jo y los programas de capacitacidn tendra mayor oportunidad de ascen-
der a oficios mas cspecializados, considerando la antiguedad y las po

liticas que se¢ sigan con el sindicato correspondiente.



4, LCudl es el sucldo promedio que se cofrece a los siguientes pues

tas?
PERSONAL NO SINDICALIZADO

Superintendente General
Suptte. de Molino Pta. de Beneficio
Contralor
Suptte. de Superficie
Jefe de Molino Asistente Planta de Beneficio
Jefe de Relaciones Industriales
Contadar
Médico
Subjefe de Mantenimicento
Jefe de Oficina
Quimico cnsayador
Jefe de turno
Ingeniero
Celadar de Molino
Almacenista
Enfermera
Jefe de Muestreo
Cajero
Ayudante de Almacenista
Rayador General
Auxiliar de Oficina
Chafer

Velador

Comentario:

Consideramos que los sueldos antes mencionados solo nos pueden servir

como un pardmetro para saber qué puestos son de mayor responsabilidad

(MILES DE PESOS)
SUELDO PROMEDIO

120.00
97.00
90.00
78.00
75.00
70.00
65.00
63.00
60.00
50.00
50.00
50.00
48,00
46,00
42,00
38.00
38.00
30.00
30.00
30.00
26.00
24.00
23.00

y mas importantes en una compaiia minera. (Sueldos junio 1983).

1
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(MILES DE PLu0%)
SUELDO PROMEDID

PERSONAL SINDICALIZADO
-Dapartamento de Minasg
Opuerador General
Operador de la.
Soldador
Operador de 2a.
Ayudante General

Gbrero General

~Departamento de Planta de Beneficio
Operador de Proceso :
Obrero General

Ayudante General

-Departamento de Superficie
Operador de la.

Soldador

Operador General

Obrero General

Operador de 2a.

Ayudante General

Comentario:

Los suecldas promedio obtenidos son de las diferentes companfas mine-~

ras y en diferentes regiones de Salarios Minimos.

los sucldos nos han sido Gtiles para conocer cual es el orden que se
ticne de acuerdo a la categoria en que pertenecen los oficios enuncia

dos en la Pregunta Ndim. 3. (Estos sucldos son al mes de junio/83).

19.
9.
18,
16.
16,
6.

17.
16.
16.

19.
18.
18,
16.
16.
16,

320
050
930
950
740
200

910
884
Lo

1ho
840
630
560
470
380

Consideramos que -
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LEn que dreas se realiza con mayor intensidad la capacitacidn?

PERSONAL SINDICALIZADO

Produccidn

Srea de capacitacién mis elevada es la de Seguridad findustrial, -
sideramos que su finalidad es cumplir con lo establecido en el Ar-
tlo 133 de la Ley Federal del Trabajo y por el riesgo que tienen -
as compafifas en accidentes de trabajo. De acuerdo a los objetivos
A compaifa y sindicato correspondiente, se realiza en comin acuer-
el programa de capacitacidén, tomando en cuenta la necesidad de con
con personal que tenga mayor conocimiento del proceso de produc--

n y las técnicas que se emplean para obtener el mineral.
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Personal No Sindicalizado:

Rec. Humanos

Fina
zas

Economia

Seg. Inds,

Orgdnizacidn

La mayoria del personal no sindicalizado, se encuentra realuzando fun
ciones administrativas o de supervisidn.

Los cursos que se,
son:

Induccoén ala.
empresa, motivacién y direccién de personal, superyIS|on rrelaC|ones
humanas e integracidn de personal, :

Recursos humanos: Comunicacién vertical y horizontal,

Economia: La situacidn econdmica de la vndustrla mlnera, Ia cxporta—

cidn e inflacidén y devaluacién.
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Finanzas: Contabilidad general, costos, presupuestos, control y re--

gistro de asientos contables y matemiticas financieras.

Organizacidn: Sistemas y procedimientos, andlisis de puestos y es---

tructura organizacional de la empresa.

Seguridad industrial: Localizacidn y manejo de equipo contra incen--

dios, prevencién de accidentes, primeros auxilios y riesgos y enferme
dades profesionales en la minerfa.
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6. {C6mo se imparte la capacitacidn?

Cursos
Internos

Estudios
Especiales

Cursos £xternos

Comentario:
La capacitacidn se imparte en mayor porcentaje con cursos internos, -
teniendo como instructores a los jefes de areas o personal que tiene

experiencia en determinada especialidad, contando con un estableci---
miento apropiado para impartir la capacitacidn apoydndose cn grabacio
nes, films, y también en las drcas de operacidn instruyendo al perso-
nal en el mancjo de determinado equipo.

Los cursos externos para el personal sindicalizado son considerados -
en comin acuerdo con el sindicato respectivo., Los estudios de espe--

cializacién son para ejecutivos o puestos de confianza.



7. LCudnto personal asiste a cursos escolares por cuenta de la com
paidfa?l
PERSONAL NO SINDICALIZADO

No asisten

Postgrado

Primaria

Secundaria

Comentario:

El personal no sindicalizado que asiste a secundaria es en general de
puestos como Almacenista, Ayudante de Almacén, Celadores de Molino, -
Auxiliar de Oficina, etc.

El que asiste a primaria para terminar, son de puestos como Vigilan--
cia, Mozos, Veladores, Choferes, otros., Los ejecutivos asisten a cur
sos de postgrado, solamente es personal con potencial para cjecutivos
o puestos de confianza que son becados para asisitir a las universida

des que imparten determinada especialidad.
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PERSONAL SINDICAL1ZADO

No asisten

Secundaria

Primaria

Existe una cifra elevada en el personal sindicalizado: que requicre, -
o no ha terminado, su instruccidn primaria de 76%. Esto muestra poco
interés por parte del trabajador para poder recibir mayor preparacién

académica.

El 18% y 8% es poco significativo en estas regiones donde sc tiene un
alto Tndice de analfabetas.



8. LCon qué equipo interno cuenta
ridad industrial?
EQUIPO INDIVIDUAL

a) Casco

b) Uniforme (dos veces al afo)

c) Botas

d) Guantes

e) Lampara de casco

f) Caretas

Comentario:
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la compaiifa minera para la Segu-

a)
b)

c)
d)
e)

EQUIPO COLECTIVO
Extinguidores

"Botiquin de primeros auxi-

lios

Compresoras de aire
Hidrantes '
Sistema de alarmas

Las compaiiias mineras cumplen con lo establecido en la Ley Federal --

del Trabajo en su Articulo 132 proporcionando el equipo y las instala

ciones necesarias para tener una seguridad industrial eficiente.

Apoydndose en las comisiones mixtas de seguridad e higiene se encar-~

gan los mismos trabajadores y la empresa de implantar polfticas, pro-

cedimientos y programas de sequridad industrial para prevenir acciden

tes o siniestros en el

trabajo.
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9. iCudles son los accidentes y enfermedades que se presentan con
mas frecuencia?

ACCIDENTES

Machucadura

Cucrpos Extr.
-t 0 0S

Aaputac idn !

Otros

Derrumbe

Fractura

Luxacidn

Comentario:

Los accidentes que mas se dan es e¢n las operaciones de mina, sc deben
al manejo de equipo mecdnico, reparaciones a los aparatos, traslado -
de personal y principalmente del mineral., Causando dafos como machu-
cadura, luxacibn, fractura, amputacidn y cuerpos extrafos en los ojos.

Los derrumbes son en los niveles de las minas, arranque de mincral o

barrenando.
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ENFERMEDADES

Silicosis

Brongquitis

Otros

Lumbar

Faringoamidalitis

Comentario:

Las enfermedades profesionales que mas se presentan en la industria -
minera, son enfermedades pulmonares. Por el polvo que se traduce al
moler, cortar, perforar o triturar los metales, piedras o carbén.

Los sintomas principales son tos y disnea (faringoamindalities 23z) -
con tendencia a complicaciones bronquiales (27%), la antracosis - -
(otros 8%), debida a la inhalacién prolongada de polvo de carbdn y -~

por Gltimo la silicosis (32%) producida por inhalacidn de polvo de --
silice.



10. LQue servicios son proporclonados al personal dentro de la jor-

nada de¢ trabajo?

Personal sindicalizado

a) Servicio Médico

b} Bafos o Letrinas

¢) Regaderas

d) Casilleros

e¢) Accesorios de limpieza personal
f) Transporte

g9} Comedor (local)

Personal no sindicalizado

a) Servicio Médico

b) Bafos

¢) Regaderas ;

d) Casilleros >
e) Accesorios de limpieza personal

f) Sonido ambiental

Comentar lo:
Las compafiias mineras, proporcionan los servicios antes mencionados -
con el objeto de que satisfagan sus principales necesidades en el ---

tiempo en que estén desempedando su trabajo.
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1. LCuenta la compaiifa con una empresa (particular o de la misma -

compafifa) que le proporcione servicios administrativos?

a) Asuntos fiscales * - 80%
b) Asuntos legales y laborales 30%
c) Ventas, comercializacidn y trafico 4og
d} Abastecimientos/Compras 30%
e} Finanzas 30
f) Seguros individuales/siniestros . 100%

*Porcentaje de compadfas que sl cuentan con estos servicios.

Comentario:

Asuntos fiscales:

Los asuntos fiscales, la mayoria de las compaiifas que tienen unidades
mineras en diferentes reglones del pafls cuentan con una oflcina que
se encarga de unificar los registros hechos por cada una de las unida
des mineras que pertenecen a esta compaifa para presentacidén, aclara-

cién, audiciones y tramite de las obligaciones y benceficios flscales.

Ventas, Comercializacidn y Trafico:

Las compaiias mineras al temer un mercado ya establecido, esta drea de
Comercializacib6n se reduce a la distribucidn, almacenaje y embarque -
de} producto.

Seguros individuales/sinlestros:

Contratan con una compaila aseguradora, los sequros Industriales, de

grupo, fianza, valores, otros.



El porcentaje de los asuntos legales y laborales, abastecimientos, --

compras y finanzas es de compaflas mineras que cuentan con una unidad

centralizadora de servicios administrativos conocida con e! nombre- de

Unidad Controladora o Corporativa.

§2. {Qué Tndice de rotaciSn de personal tuvieron en 19827
AREA CAUSA : %
Mina Renuncias 7.4

Superficie

Salir del lugar

Facilidad de vivienda'y diversiones.

Liquidaciones
Rea justes de personal

Faltas
fnconformidad

Terminacion de contrato

Renuncias 2.1
Salir del lugar

Mayor sueldo

Jubilaciones

Indemnizacidn

Liquidaciones
Reajustes de personal

Terminacidn de contrato

132
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AREA CAUSA %
Pta. de beneficio Renuncias 5.3

Salir del” lugar
Jubilaclones

Indemni zacion

Liquidaciones

Reajustes de personal
Faltas

Comentario:

Al analizar los cuestionarios, se observd que hay mayor rotacién en -
cuanto tanto la compafifa minera se localice cerca de una ciudad y tam
bién de la misma forma la rotacidén disminuye al estar alejada de las
ciudades. En este resultado podemos observar gque en Minas es donde -
se tiene mayor porcentaje de rotacién de personal. Esto se debe al -

trabajo que se realiza en la extraccién de mineral,

13. LRecibe el personal los beneficios del IMSS?
No

Camentario:

Las compadfas mineras tienen un convenio con el sindicato establecido
dentro del Contrato Colectivo de Trabajo, comprometiéndose a dar los
beneficios que pudiera proporcionar el IMSS mientras esta institu --
cion los proporcione. Quedando establecido que las cuotas del IMSS --
del personal, se comprometen a pagar cuando el régimen del IMSS impar
ta los servicios para los trabajadores y familiares en el lugar donde
esté localizada la compaidia. En las companias, que contestaron el --
cuestionario comentaron que no pagan al IMSS las obligaciones, por no

gozar de los beneficios.



14, LRecibe el personal los beneficios del

Préstamos para construir viviendas
Préstamos para compra de habitacidn
Préstamos para ampliacion de casa

Recuperacidn por parte del personal

INFONAVIT?

jubilado de la aportacidn de la empresa 5%

Sortco de habitaciones construidas por el

INFONAVIT

*Compaiias que contestaron afirmativamente.

Comentario:

El departamento de personal, se encarga de facilitar al trabajador -~
los trdmites que éste realice, proporcionindole

ria y apoyando al mismo para lograr el préstamo

cidn de la aportacidn del 5% cuando corresponda.

Los sorteos de habitacidn estd muy limitado por

des que tienen en las minas, sélo aquellos lugares donde el INFONAVIT

construye.

15. IBajo qué conceptos la empresa ofrece un préstamo personal?
Las compaiias mineras proporcionan préstamos en efectivo a sus -

trabajadores sindicalizados solamente en casos muy especiales y

necesarios como:
-Por gastos médicos extraordinarios
-Para mejoras de habitacién

-Por compra dc muebles

100%

20%

20%

* 4o?,

Loz
20%

60%

10%

la infarmpacidn necesa

colicitado o recupera

las pocas oportunida-
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Al personal no sindicalizado le proporcionan préstamos en efectivo --

solamente por:

-Gastos médicos extraordinarios 80%
~Compra de muebles c 20%
16. Servicios que ofrece a la comuhldadbla~cbmpaﬁfa minera?
CONCEPTOS ST e
Vias de comunicacién '  7 ; ' ‘I0bZ
Bancos . R L ZDng
Centros Comerciales o 7 ,u—VGOX
Energia Eléctrica ) B ooz
Transporte 80%
Agua ) B 100%
Gas 60%
Vivienda 802
Centros deportivos y recreativos - 60%
Iglesia . 4o%
Hospital 60%
Vigilancia ) 60%
Centros de estudio 403
Primaria 60%
Secundaria 60%
Preparatoria o similar ) 5%

%% de companias que contestaron afirmativamente.

Comentario:

En los poblados que se encuentran los trabajadores mineros viviendo -
cuando es un lugar ya establecido antes que la compaiia minera empe-~
zara a funcionar; se tiene algunos beneficios como son las escuelas,
centros deportivos y recreativos, hospital y obras urbanas. Con el -

apoyo del sindicato se leogran algunos beneficios comunitarios.
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Pero cuando son en lugares donde la comunidad empieza a establecerse,
la infraestructura de la misma es proyectada y construida por la com-
pania minera, como son las vias de comunicacidn, encrgia eléctrica, -

agua, transporte, hospital, primaria, secundaria, otros.

17. iCuiles son los servicios y prestaciones que otorgan las compa-
fiTas a su personal?

% PERSONAL % PERS.

PRESTAC 10N DE CIAS. 'NO SINDICALIZADO DE CI1AS,  SINDIC.
Comedor 100% no 100% no
Habitacién 80% si - 708 . no
Jubilacién 100% st 100% si
Seguro de vida 65% si 1007 sl
Reparto de utilidades 1002 si : 100% si
Prima vacacional 100% si 100% s i
Utiles escolares 80% si 707, si
Ayuda cscolar 107, si i 602 si
Fondo de ahorro 80% si 602 si
Aguinaldo 100% si 100% si
Compra de acciones 95% no ) 100% no
Clubes y Asociaciones ’ '
Profesionales 90% si 1007 no
Transporte 1002 si 1 00% si
Retiro voluntario 50%: ’ ‘st T80 si
Exdmen M&dico 1003 si 1002 s
Seguro de vida 100% si 100% si
Seguro de gastos médicos 100% si 1002 si
Despensa 100% no - 100% no
Asignacidn de auto 30% X si " 100 no

Ayuda de renta 10% si -70% s
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@

1E. La autoridad civil en la poblacidn donde habitan los mineros -
(LR
Autoridad municipal 100%

Comentario:

Esta pregunta la hicimos para conocer la intluencia de la compaiiia mj
ncra en la comunidad, ya que es la principal fuente de trabajo y mu--
chas veces es indispensable para que exista esa comunidad.

Quienes han sido elegidos para ocupar el cargo son dirigentes sindli--
cales, empleados de confianza y trabajadores de ta misma tomando en -

cuenta la influencia y respeto que gozan estas personas.
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19. iCudles san los gastos médicos que se presentan en el persanal

y su famitia?

Dermatologia Cardiologia (12)

Gastroenterologia

Urologia
Neumolo

gia

Ginecologia

Oftalmologia

. Neurologias
Otorrinolaringologia

Camentario:

Como podemos apreciar en la grafica anterior, las especialidades donde
mayores Gastos Médicos se presentan, son en Gastroenterologfa (26%) de
bido a los problemas que se presentan en una comunidad minera, alejada
de los lugares donde se abastece de los productos alimenticios, con =--
problemas en la conservacidn de los mismos, el tratamiento de¢ agua po-
table y otros,

La neumologia (19%) y la otorrinoralingologia (13%) son especialidades
que tambidn presentan muchos casos, esto se debe a los climas tan ex--
tremos de la reqion y al trabajo que se desempefa. En la ginccologla
(137) notamos un porcentaje alto., En accidentes que por-lo regular se
presentan en el trabajo.

8
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20. {Cudntos kilémetros se tienen de distancia al poblado mas cerca

no con los servicios necesarios?
95.6 Kms. promedio de distancia.

Comentario:

Las compaiias mineras que participaron en la encuesta estin localiza-

das en:

Alamos, Son. Gochico, Son.
Coalcoman, Mich. Sabinas, Coah.
Topia, Dgo. Santa Barbara, Chih,
Zacualpan, Edo. de Méx. Saltiltlo, Coah.

San Lujs Potosi, S,.L,P. Zimapdn, Hgo.

Ramos Arizpe, Coah.
Hermosillo, Son.

Mapimi, Dgo.

Cuicatlan, Oax.
Chihuahua, Chibh,
Atotonilco El Chico, Jal,
Rio Verde, S.L.P,
Durango, Dgo.

Torredn, Coah.
Fresnillo, Zac.
Nacozari, Son.

Maconf, Qro.

Guanajuato, Gto.

Beta Grande, Zac.
Aldama, Chih.

Ocampo, Chih.,

Batopilas, Chih,

San Luis de la Paz, Gto.

Sombrerete, Zac.



LOCALIZACION DE LAS COMPANIAS
MINERAS QUE PARTICHPARON EN LA
INVESTIGACION DE CAMPO.

~..~_,:







21, LCon qué medios de comunicacidén cuenta la compafifa?
CONCEPTOS Eo*
Radio : 100
Teléfono : 15
Television . 30
Télex o ) 20
Correo ’ 100
Telégrafos o L 75 o
Perisdico TR e

Revistas y boletines

;§~i25 o

KS

Porciento de compafifas que contestaron afirmativamente.

Comentario:

su localizacidn son la radio y el correo, también el telégrafo es un
medio muy utilizado; la televisién, revistas, boletines y periddicos
presentan mayor dificultad en contar con los mismos.

El teléfono solamente se tiene en lugares donde este medio de comuni-

cacién es mas comin, (pocas companfas cuentan con este servicio en --

los centros de trabajo -Unidad Minera-).
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CONCLUSIONES

La administracién de personal ha tenido en la Industria Minera un de-
sarrollo considerable, esto se debe en qran parte por las disposicio-
nes de Ley, relacionadas con el trabajo como son: los derechos y obli
gaciones de los trabajadores y patrones, condiciones de trabajo, capa
citacidn e higiene industrial y Previsién Social, orientando las exi-
gencias sindicales como las propuestas patronales a un convenio o so-
lucién de ambas partes, donde el trabajador se le proporcione los me-
dios necesarios para su integracidn, permanencia y desarrollo en el -

lugar de trabajo.

Debemos considerar que una buena parte de las explotaciones mineras -
se realizan en regiones montadosas, aisladas de toda comunicacién, en
que el pueblo mds cercano que cuenta con todos los servicios sociales
estd localizado a 95.6 kms. promedio de distancia. Donde se tienen -
que contratar a un buen ndmero de trabajadores sindicalizados (43.6%
de ellos son peones), que empiezan a escalar el escalafén de salarios
mineros a base de habilidad manual y antiguedad.

Los Ingenieros y otros profesionales, junto con su familia, tienen -
que trasladarse a ese lugar. que no siempre cuenta con los medios co-

munitarios suficientes para establecerse.

Los sueldos y prestaciones que proporcionan las compadias mineras a -
los egresados de estudios superiores, es un buen comienzo mds, sin =--
embargo, esto no garantiza su permanencia teniéndose una rotacidn ele
vada en este personal. No sucede lo mismo con el trobajador sindica-
lizado, este a pesar de no contar con prestaciones tan elevadas como

el personal profesional, nota un bienestar que antes desconocia.
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Las empresas mineras tienen gue hacer un gran esfuerzo econdomico, en

principio no sélo para contar con el personal profesional iddneo, si-
no también de lograr su permanencia considerando el lugar donde van a
vivir los trabajadores y su familia, la atencidn midica, que por fal-
ta de los servicios que ofrece el IMSS (como sucede en ¢l 1002 de las
compafiias que respondieron), tendrd que proporcionar la atencidn médi
ca preventiva, curaciones, hospitalizacidén, medicinas, ayuda de viu--
dez, ayuda de horfandad, jubilacidn o cesantia, gastos de sepelio, --
incapacidad, entre otras. Las cuales son consideradas en las nresta-

ciones de previsidn social que proporciona la compaidia, de acuerdo a

su situacidn econdmica.

En cuanto a la habitacidn del trabajador, las compaifas mineras ofre-
cen casa al personal de conflianza y a los sindicalizados, creando la
comunidad minera o pueblo minero, como ha sucedido, pero cuando la -~
unidad minera s¢ encuentra cerca de una comunidad ya establecida, se

les proporciona ayuda de renta.

En la educacibn el 60% de las compaidias mincras ofrecen primaria y se
cundaria a la comunidad minera, el 5% preparatoria y el 80% proporcio
na una ayuda para la compra de Gtiles escolares. También es necesa--
rio notar que el personal sindicalizado que asiste a los cursos esco-
lares, es el 1B% primaria, 8% secundaria y un 76% no asiste, En el -
personal no sindicalizado el 8% cursos de primaria, el 30Y sccunda---
ria, 2% estudios de postgrado y el 60% no asiste., Notdndose una baja
proporcién ¢ interés por parte del personal sindicalizado, que en su

gran mayoria no ha terminado la primaria, y en el personal no sindica

Iizado ¢l 60% en su mayoria es profesional,

En 1a alimentaci6n el 60 de las compafias proporciona un servicio de
tiendas comerciales, para que la comunidad minera se abastezca de ali

mentos y artfculos de primera necesidad, el 1002 proporciona aqua, --
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luz y el 60% ofrece un servicio de gas.

El 60% de las compaiias construye centros deportivos y de recreacién

con el apoyo de la autoridad municipal, y de los mismos trabajadores;
organlza concursos, eventos, competencias y festividades de la regidn
que ayuden a una buena convivencia del trabajador y de su familia.

El 100% ha construido las carreteras, en los lugares en donde no las

hay, proporcionan transporte para trasladar al trabajador al lugar -

de trabajo y a su famitia a los poblados mas cercanos.

Las comunicaciones y trdmites necesarios se desarrollan como sigue:
EY 1002 de las compaifas tienen servicios de radio y carreo; 75% tele

grafos, el 30% televisidn, 20% télex, 15% teléfono y 102 periddico.

Todos estos beneficios y prestaciones son considerados para que los -
trabajadores y la compaiifa minera tengan un bienestar social, que ayy
de al logro de los objetivos planeados de productividad y utilidad.
Teniendo la administracion de personal que apoyar 1a integracién, per
manencia y desarrollo de los trabajadores, haciendolos participes en
la administraci6n del mismo, en los convenios laborales, en las comi-~
siones mixtas que se construyan y en la vida social de la comunidad -

minera entre otros.

Es asT como consideramos que nuestra hipdtesis ha sido comprobada:
""Por sus peculiares caracteristicas, las empresas mineras requieren -
de una administracion de personal, donde sus prestaciones y servicios

de cardcter social y comunitario superen a las de otras empresas.'’
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