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INTRODUCCION 

En nuestro país, la industr1a de la construcción, juega más que nin-~ 

gún otro giro, un papel muy importante, ya que se encuentra estrechamente li­

gada a los cambios económicos prop1ciados por el cambio de poderes sexenales, 

es decir, que cada nueva ~lantilla gubernamental dá diferentes estfmulos y e!!. 

foques a su programa y éstos se reflejan d1rectamente en la industria de la-­

construcción. 

Además, el clima político y económico influye mucho en la configura-­

ción de las tendencias de desarrollo que se observen, pues la estabilidad, -­

seguridad y confianza, son factores importantes que impulsan a los inversio-­

nistas y empresarios a realizar obras que mantienen en operación a éste tipo­

de empresas, además de los contratos oficiales que pueden obtenerse. 

Dadas las características de volQmen y giro de la empresa, ésta se ve 

en la necesidad de variar sus polfticas, sistemas y procedimientos administr_! 

tivos, frente a los requerimientos de cada cliente. 

Cada cliente solicita, para su propio control, diferentes tipos de d.Q. 

cumentos y con frecuencia distinta durante el desarrollo de los proyectos, -­

además se manejan diferentes tipos de contratos: a precio alzado, por precios 

unitarios y por administración, que implican operaciones distintas en la org_! 

nización. De éstos tipos de contratación, se hablará más ampliamente en capí~ 

tulos posteriores. 

Por lo dicho anteriormente, las empresas constructoras deben organizar.. 

se con una flexibilidad administrativa tal, que les permita mantener sus con­

troles, registros e información necesarios y al mismo tiempo proporcionar un­

servicio de primeta calidad. 



Muchas veces, inclusive, no es posible dise~ar sistemas, procedimien-­

tos y fonnatos generales, sino que es necesario conocer el tipo de informa-·­

ción que necesita el cliente para adaptarse a ellos, pues es muy importante -

para toda empresa, ofrecer todo tipo de facilidades con el objeto de mantener 

un nivel de operaciones adecuado a su ritmo de crecimiento y desarrollo. En -

otras palabras, podriárnos decir que la organización interna y muy particular­

de los clientes de las empresas constructoras, se reflejan directamente en -­

las actividades aaninistrativas y técnicas de las contratistas. 

Estos comentarios que son consecuencia de la observación y la experie.!!. 

cia, tienen como finalidad, ervnarcar la importancia de las empresas construc~ 

toras, pues si bién es cierto que éstas se ven afectadas fuertemente por to-­

dos los movimientos económicos y políticos, también es cierto que dichas em-­

presas constructoras a su vez ocasionan fuertes movimientos económicos y so-­

ciales, es decir, la industria de la construcción , es una de las industrias­

que más fuentes de trabajo créa, pero que en ocasiones por falta de continui­

dad de proyectos anteriores, motivada por el cambio de poderes sexenales e -­

integración de nuevas plantillas gubernamentales, las empresas suspenden sus­

obras ocasionando con ésto un índice muy alto de desempleo. 

Esta investigación, tiene como finalidad el interesar y ampliar las -­

ideas que algunas personas, que no están relacionada~ con la industria de la­

construcción, téngan de las funciones que ahí se realizan. Uno de los depart!_ 

mentas, oficinas, divisiones o como se les denomine, dependiendo de la magni­

tud de la empresa y que será el objeto que ocupará ésta investigación, es el­

que se dedica a la P1aboración de estimaciones y control de avance de obra.Es 

un departamento que según mi experiencia debe ser muy importante, pues es el-



que, como antes mencioné, elabora las estimaciones y con éstas, una véz revi­

sadas y autorizadas por el cliente o contratante, se procede al trámite de C.Q. 

bro de la obra realizada en un detenninado peri6do de tiempo y con un cierto­

vo 1 IÁnen. 

Por tal motivo. al departamento de estimaciones, deber& de tom&rsele -

muy en cuenta, .pues dependiendo de su buén funcionamiento, el cobro de la - -

obra realizada será más 6ptimo, ágil y consecuentemente se reflejará en bene­

ficios para la empresa y sus integrantes. 

La industria de la construcci6n es muy ámplia y la cámara nacional de­

la industria de la construcci6n, tiene clasificadas a las empresas construct.Q. 

ras según su especialidad, asf tenemos, empresas constructoras que se dedican 

a la construcci6n de caminos, construcci6n de casas habitaci6n, cimentaciones 

perforaciones, etc .• Esta investigaci6n está enfocada a recabar informaci6n -

en las empresas constructoras de túneles, que en mi opini6n realizan obras 

muy interesantes, funcionales y que por su peculiaridad, la mayoría de las 

veces son contrataciones públicas, es decir, tienen un objetivo de servicio y 

bienestar social. 

El capítulo No. 1, contiene las generalidades de las empresas cons- -

tructoras, es decir se definirán sus objetivos, funciones, elementos y la - -

organización; dichas definiciones estarán apoyadas en la investigaci6n docu-­

mental realizada por el investigador. 

El capítt!lo No. 2, contien\' algunos conceptos usuales en éste giro -­

pero que están íntimamente ligados con el departamento de estimaciones y con­

trol de obra. 

El capitulo No. 3, esencialmente es la investigaci6n de campo en la-



que el objetivo principal es conocer realmente que hace el departamento de -­

estimaciones, c6mo lo hace y con ésto estar en condiciones de proponer medí-­

das que optimicen su funcionamiento y corrijan algunas desviaciones existen-­

tes. 

El capftulo No. 4, contiene la proposición de un procedimiento para la 

elaboraci6n de estimaciones y control de avance de obra, que estará basado en 

la infonnación recabada en la investigación de campo, en la observación y la­

experiencia. 

Por último se describirán las conclusiones y recanendaciones finales y 

la bibliograf1a. 



C A P l T U L O 

GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS. 

l.- Objetivo de las empresas constructoras; 

2.- Elementos de las empresas constructoras 

y su clasificaci6n; 3.- Funciones internas­

de las empresas constructoras; 4.- Concep-­

tos fundamentales de Administración; 5.- El 

proceso Acininistrativo. 



I.- GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS. 

1.- Objetivo de las empresas constructoras. 

Definir el objetivo de las empresas constructoras y en general el de 

toda empresa, no es tan simple como pensar en que debe de lograr un benefi-­

cio econ6mico, es necesario pensar en que toda empresa, tiene una meta pri-­

mordial que es su supervivencia y para ésto tendremos que análizar tres as-­

pectas importantes que al conjugarse traerán como resultado el objetivo de -

la empresa. Dichos aspectos son los siguientes: 

- Vocación de la empresa 

- La necesidad que satisface, en el medio económico y social en que-

se encuentra 

- Las posibilidades técnicas, económicas y humanas de que dispone 

Después de tomar en cuanta los tres aspéctos antes mencionados y po-­

nerlos en práctica, dará como resultado la producción de bienes y servicios -

y éstos a su véz tendrán que satisfacer las necesidades propias de un mercado. 

Consecuentemente ésto traerá como resultado el logro de beneficios económicos. 

Por otro lado, también debemos considerar otros dos aspectos: 

1.- La vocación de los inversionistas y su finalidad. En éste caso, -

la finalidad de los inversionistas sí es la de obtener utilidades 

justas y adecuadas, como consecuencia de las inversiones y los -­

riesgos que están teniendo con ellos y las finalidades colatera-­

les serán: La obtención de un prestigio social, la satisfacción -

de una tendencia creadora, el cumplimiento de una responsabilidad 

social, el abrir fuentes de trabajo, etc, etc. 

2.- Considerando a la empresa como una célula viva del organismo so--
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cio - económico, ésta tendrá una función que cumplir, la de pres­

tar un servicio que a su vez eleve la moral, la armonía del traba 

jo de grupo y consecuentemente logre los objetivos individuales y 

colectivos, dando como resultado la satisfacción de su vocación y 

de sus planes , que se reflejarán en futuras expanciones. 

Este segundo aspecto, considero que es muy importante, ya que como di 

ce el Lic. Agustiín Reyes Ponce, la empresa no puede obtener beneficios eco­

nómicos si la producción de la empresa no está respondiendo a una necesidad­

más o menos generalizada o social, es decir, que si ésta necesidad desapare­

ce, la empresa pierde su razón de ser y consecuentemente tiende a desapare•­

cer. 
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2 .- ELEMENTOS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y SU CLASIFICACION. 

Las empresas constructoras al igual que toda empresa productiva, -

para que funcione es necesario que cuente con algunos elementos y que de-­

pendiendo de la óptima planeación, organización; dirección y control de -­

los mismos. coadyubará al logro de los objetivos de las empresas. Dichos -

elementos principales son: 

, CAPITAL.- Es el dinero que la empresa necesita para llevar a cabo 

su proceso productivo y además para abastecerse de los bienes de capital, 

como son: la maquinaria y equipo. mobiliario y equipo de oficinas, equipo 

de transporte, etc., necesarios para que empiece a operar. 

La retribución de éste elemento, está constitu{da por las utilid!!_ 

des de la empresa constructora y los dividendos a los inversionistas ó -­

accionistas, mismos que requerirán el máximo de dividendos por su inver-­

sión en la empresa, aunque para lograrlo, será necesario que le brinden -

mucha importancia a la optimización de operación. 

EMPLEADOS, TECNICOS Y PROFESIONISTAS.- Este elemento es de vital­

importancia ya que sin su participación, de nada serviría el elemento an­

terior, capital. Este elemento, es la razón de ser de la empresa construE_ 

tora y de toda empresa, pues su creatividad, dedicación, esfuerzo y pro-­

ductividad, hacen realidad la conversión de los servicios y obras de la e!)! 

presa en ingresos efectivos. 

La retribución al elemento humano, la constituyen los salarios, -

sueldos y diversas prestaciones. 

CLIENTES.- Los clientes ó consumidores de los bienes y servicios­

que produce la empresa constructora, son aquellos a quienes deben la exi~ 
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tencia y de cuya relación depende el cumplimiento del objetivo principal de­

la empresa. 

Los clientes reclaman como retribución de la empresa, bajos precios,­

m&xima calidad de los bienes y servicios que consume y esto créa efectos so­

bre los costos de producción y los ingresos por precios de venta de la empr! 

sa constructora. 

Cada elemento de la empresa, requiere la máxima parte económica que -

se pueda, trayendo como consecuencia conflictos entre sí, por lo que con áni 

mo de que se logre un equilibrio de cada uno de ellos, se hace necesaria la­

aparici6n del cuerpo administrativo, que vendrá a coordinar los intereses de 

cada elemento, de manera que se obtenga y aporten lo necesario para seguir -

participando en la empresa, pues de su optimización depende el triunfo de -­

dicha empresa y con esto el logro de beneficios individuales y colectivos. 

La labor del administrador, llámese licenciado en administración, in­

geniero, técnico en construcción. Es la de coordinar todos los elementos pa­

ra que dependiendo de la óptima planeación, organización, dirección y con- -

trol, la empresa pueda operar y empezar a producir bienes y servicios que -­

como anteriormente se mencionó estarán encaminados a satisfacer necesidades­

sociales de un mercado, 

Es por demás hacer incapié en que, si no se conjugan los elementos de 

la empresa, que como algunos autores les llaman elementos materiales, técni­

cos ~humanos, no se podrán lograr los objetivos de nigún organismo social -

pues es definitivo que de nada serviría que se contara con un proyect~ de -­

obra, si no se tiene maquinaria ni personal para transfonnarlo en algo mate­

rial. 
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De lo anterior se deduce y se comprueba que la administración se da -

en un organismo social y que si alguien realiza una actividad por sí solo -­

nunca podrá ser considerado como administrador, en la medida que delegue 

cierta responsabilidad o determinadas funciones y ese alguien esté en la po­

sición de dirigir y coordinar lo que los demás realizan se le podrá llamar -

administrador. 
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Esto pone de manifiesto, que todas las funciones de la empresa cons­

tructora y de cualquier giro, deberán cumplirse de tal modo que logren su -

máxima efectividad, calidad y productividad y consecuentemente contribuyan­

adecuadamente al logro del objetivo institucional y personal, manteniendo -

además, un equilibrio. 

Esto no se lograría sin la existencia de un cuerpo administrativo 

que está constitufdo por todos los elementos humanos que tienen mando en 

ella, de tal suerte que desde el capatáz de peones, pasando por el ingenie­

ro encargado de una obra y hasta el director de la empresa forman parte de­

dicho cuerpo administrativo, 

Precisamente por ésta razón es que nace la necesidad de que éste 

cuerpo administrativo domine la técnica administrativa. para lograr los re­

sultados efectivos que la sociedad y la economía de nuestro país demanda de 

toda empresa productiva. 

La administración, es la técnica con que cuentan los miembros del -­

cuerpo administrativo de toda empresa productiva, pues es con la que logran 

coordinar los intereses de los inversionistas. de los empleados y trabaja-­

dores y de los clientes de la propia empresa. Por tal motivo, de la manera­

como administren dichos intereses, lo~ resultados mostrarán el grado de - -

efectividad en el logro del objetivo fundamental de la empresa constructora. 

Como anteriormente se mencionó, el aparato administrativo, lo consti_ 

tuyen todos los elementos humanos que tienen mando en la empresa, donde po­

demos deducir que existen tres categorías; 

11 



FUNCION ACTIVIDAD PRODUCTIVA. 

Esta función se encarga de preparar y efectuar las operaciones de -

producción de manera que se logre efectividad, economía y calidad, así co­

mo que se cumpla con los plazos programados. 

"FUNCION VENTAS Y DISTRIBUCION. 

Se encarga de adoptar las medidas que garanticen un flujo contínuo­

de bienes y servicios producidos por la empresa, al mercado que satisface, 

de manera que proporcionen el óptimo beneficio a la empresa, como a los -­

usuarios o consumidores de sus bienes o servicios producidos. 

FUNCION CONTABILIDAD Y ESTADISTICA. 

Esta función, tiene como objetivo establecer procedimientos y mant~ 

ner en funcionamiento una organización para la recolección tramitación e -

interpretación de datos, con la finalidad de mantener informada a la empr~ 

sa de todos los aspectos de sus operaciones. 

FUNCION MEDIO AMBIENTE. 

Este factor es externo a la empresa, por tal motivo no se considera 

como dctividad o función, pero creo que es muy importante, puesto que si -

consideramos a la empresa como célula económica que se desenvuelve en un -

marco de referencia social, económico y político, podremos deducir que es­

una fuerza externa que estimula, presiona y limita el desarrollo de la em­

presa constructora. 

Es por demás señalar, que las actividades mal desempeñadas, darán -

como consecuencia, inclusive, que las colaboraciones mejor realizadas, - -

sean poco efectivas. Por ejemplo, de que nos serviría contar con un finan­

ciamiento adecuado, con los mejores medios de producción, si el personal -

no está capacitado para desempeñar sus funciones. 
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Esto pone de manifiesto, que todas las funciones de la empresa cons­

tructora y de cualquier giro, deberán cumplirse de tal modo que logren su -

máxima efectividad, calidad y productividad y consecuentemente contribu~an­

adecuadamente al logro del objetivo institucional y personal, manteniendo -

además, un equilibrio. 

Esto no se lograrfa sin la existencia de un cuerpo administrativo 

que está constituido por todos los elementos humanos que tienen mando en 

ella, de tal suerte que desde el capatáz de peones, pasando por el ingenie­

ro encargado de una obra y hasta el director de la empresa forman parte de­

dicho cuerpo administrativo. 

Precisamente por ésta razón es que nace la necesidad de que éste 

cuerpo administrativo domine la técnica administrativa. para lograr los re­

sultados efectivos que la sociedad y la economía de nuestro país demanda de 

toda empresa productiva. 

La administración, es la técnica con que cuentan los miembros del -­

cuerpo administrativo de toda empresa productiva, pues es con la que logran 

coordinar los intereses de los inversionistas, de los empleados y trabaja-­

dores y de los clientes de la propia empresa. Por tal motivo, de la manera­

como administren dichos intereses, los resultados mostrarán el grado de - -

efectividad en el logro del objetivo fundamental de la empresa constructora. 

Como anterionnente se mencionó, el aparato administrativo, lo constj_ 

tuyen todos los elementos humanos que tienen mando en la empresa, donde po­

demos deducir que existen tres categorías; 
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3.- FUNCIONES INTERNAS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS. 

Como resultado de pláticas con personas directivas de empresas cons-­

tructoras, lecturas de algunas memorias de obras tenninadas, boletines de la 

camara nacional de la industria de la construcción, la observación y la exp.! 

riencia en el ramo, puedo afinnar que existen nueve funciones clave que se - ·:. 

realizan en las empresas constructoras éstas agrupan varias actividades que­

pueden ser realizadas por una o varias personas, dependiendo de la magnitud­

de la empresa. 

Con la finalidad de ver objetivamente la secuencia con la que van su­

~ediendo, se pensó en plantear a grandes rasgos la creación de una empresa -

constructora, en éste planteamiento, sólo haremos resaltar las funciones y -

posterionnente trataré de mencionar el objetivo de cada una de ellas. 

En un medio social cualquiera, existen diferentes nececidades poten-­

ciales éstas pueden ser de vivienda, caminos, drenaje, agua potable. Y vamos 

a pensar en que éstas han sido reconocidas pero aún no satisfechas. Un inge­

niero civil o grupo de ellos, perciven esa necesidad y deciden satisfacerla, 

en éste momento, el grupo de ingenieros decide asociarse para hacerle frente, 

por tal motivo escogen a uno de ellos que se convertirá en el director de la 

futura empresa constructora y al mismo tiempo, ya están pensando como satif!. 

cer esa necesidad. 

Primeramente, encaminan su atención a elahorar un estudio que deter-­

mine que tipo de obra civil y/o de arquitectura será necesario . Es decir,-­

tratan de detenninareldiseño, el proyecto y el proceso de construcción ade­

cuados para esa comunidad; en otras palabras, en ésta etapa determinan que -

PRODUCTOS o SERVICIOS, satisfacen las necesidades percividas. 
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Una vez estudiado lo anterior, deciden cuáles serán las necesidades-. 

financieras, por lo que el grupo de ingenieros accionistas de la empresa -­

constructora, se preocupan por investigar cuáles son las fuentes y los me-­

jores medios para obtener el FINANCIAMIENTO adecuado, que puede ser solici­

tado a terceros o aportado por ellos mismos. 

Una vez que se dispone del dinero necesario, se invierte una parte -

en la adquisici6n de terrenos, construcci6n, compra o en última instancia,­

renta del edificio que servirá de albergue a la empresa, adquiere equipo y­

maquinaria de construcción, herramientas y demás implementos de ingeniería­

requeridos, es decir, invierten en todos los MEDIOS DE PRODUCCION que van -

a necesitar. El resto del dinero lo conservan como capital de trabajo para­

adquirir papelerfa, servicio de dibujo y copiado de planos, servicios téc-­

nicos y en general de todo tipo de SUMINISTROS necesarios para producir, -­

además tienen que considerar el pago del PERSONAL que la empresa requiere -

para operar. 

Una vez determinadas y cubiertas las actividades anteriores, se con­

jugan todos esos elementos en la ACTIVIDAD PRODUCTIVA que se encarga de - -

aprovecharlos racionalmente, para tener los planos y servicos técnicos a un 

costo adecuado, de la calidad requerida y con oportunidad. 

Las obras civiles y las viviendas, deben ser entregadas a los usua-­

rios de las mismas, para lo que tiene que elegirse los canales adecuados de 

distribución de viviendas, organizando la acción de ventas y la forma en -

que los consumidores podrán disfrutar de ellas; es decir, que la empresa -­

constructora tiene que realizar todo lo que se incluya bajo el ténnino de -

VENTAS Y DISTRIBUCION; bajo éste rubro se hace la presentación de los pro--
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yectos de obras a las autoridades de la comunidad para que las aprueben y -

contraten a la empresa constructora para realizar esas obras. 

En ésta etapa, la empresa constructora confonne va realizando la - -

obra contratada se ve en la necesidad de obtener datos ESTADISTICOS Y CON­

TABLES, con el objeto de verificar si lo realizado está de acuerdo con las 

previsiones presupuestales y asf estar en condiciones de controlar el costo 

y avance de la obra autorizada por la comunidad. 

Por otra parte, la empresa como célula económica se mueve dentro de­

un marco social,político y económico de una sociedad, que genera interacciQ_ 

nes entre el MEDIO A~IENTE y la empresa y viceversa. Este medio ambiente -

genera los estímulos o restricciones que hacen que el cuerpo administrativo 

de la empresa tenga éxito o fracase en hacer que la empresa sobreviva en -­

dicha sociedad o medio ambiente. 

Con ésto, considero que tenemos un panorama general de la constitu-­

ción de una empresa constructora, la forma como se va desenvolviendo y la -

secuencia en que se van presentando las actividades o funciones que a mi -

criterio son las más relevantes en la operación de la misma. 

A continuación, especifico el objetivo de las funciones antes mencio 

nadas. 

FUNCION DIRECCION. 

Esta se encargará de fijar a la empresa los objetivos razonables, -­

proveerla de los medios necesarios para alcanzarlos de la manera más óptima 

y basarse en la planeación estratégica para enfocar a la empresa hacia las­

metas en las cuáles estén involucrados todos los elementos constitutivos de 

la empresa propiamente dicha. 
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En ésta función es donde se logra la realización efectiva de todo­

planeado, por medio de la toma de decisiones y emisión de ~rdenes; siendo 

trabajo del administrador verificar que se cumplan adecuadamente . 

FUNCION PRODUCTOS Y SERVICIOS. 

Esta actividad se encarga del diseño de los bienes y servicios 

así como de los procesos productivos que satisfagan a los usuarios o con­

sumidores y rindan utilidades a la empresa. 

FUNCION FINANCIAMIENTO. 

Esta se encarga de proveer y administrar los recursos menetarios y 

crediticios adecuados, para lograr el óptimo desarrollo de las operacio-­

nes de la empresa. 

FUNCION MEDIOS DE PRODUCCION. 

Se encarga de dotar, responder y mantener en óptimas condiciones­

de utilización, los edificios, maquinaria y equipo que pennitan a la em-­

presa efectuar su operación productiva eficSzmente. 

FUNCION PERSONAL. 

Tiene por ebjeto selecionAr, entrenar, capacitar y desarrollar al 

personal idóneo procurandole las condiciones adecuadas con el fin de que­

logre el óptimo desempeño de sus labores y se realice corno ser humano. 

FUNCION SUMINISTROS. 

Su objetivo es el de proporcionar a la empresa todos los materia-­

les, servicios e insumos en general, con la calidad, frecuencia y precios 

más convenientes. 
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FUNCION ACTIVIDAD PRODUCTIVA. 

Esta función se encarga de preparar y efectuar las operaciones de -

producción de manera que se logre efectividad, economía y calidad, así co­

mo que se cumpla con los plazos programados • 

. FUNCION VENTAS Y DISTRIBUCION. 

Se encarga de adoptar las medidas que garanticen un flujo contínuo­

de bienes y servicios producidos por la empresa, al mercado que satisface, 

de manera que proporcionen el óptimo beneficio a la empresa, como a los -­

usuarios o consumidores de sus bienes o servicios producidos. 

FUNCION CONTABILIDAD Y ESTADISTICA. 

Esta función, tiene como objetivo establecer procedimientos y mant~ 

ner en funcionamiento una organización para la recolección tramitación e -

interpretación de datos, con la finalidad de mantener infonnada a la emprg_ 

sa de todos los aspectos de sus operaciones. 

FUNCION MEDIO AMBIENTE. 

Este factor es externo a la empresa, por tal motivo no se considera 

como actividad o función, pero creo que es muy importante, puesto que si -

consideramos a la empresa como célula económica que se desenvuelve en un -

marco de referencia social, económico y político, podremos deducir que es­

una fuerza externa que estimula, presiona y limita el desarrollo de la em­

presa constructora. 

Es por demas señalar, que las actividades mal desempeñadas, darán -

como consecuencia, inclusive, que las colaboraciones mejor realizadas, - -

sean poco efectivas. Por ejemplo, de que nos serviría contar con un finan­

ciamiento adecuado, con los mejores medios de producción, si el personal -

no está capacitado para desempeñar sus funciones. 
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Esto pone de manifiesto, que todas las funciones de la empresa cons­

tructora y de cualquier giro, deberán cumplirse de tal modo que logren su -

máxima efectividad, calidad y productividad y consecuentemente contribu~an­

adecuadamente al logro del objetivo institucional y personal, manteniendo -

además, un equilibrio. 

Esto no se lograría sin la existencia de un cuerpo administrativo 

que está constituido por todos los elementos humanos que tienen mando en 

ella, de tal suerte que desde el capatáz de peones, pasando por el ingenie­

ro encargado de una obra y hasta el director de la empresa fonnan parte de­

dicho cuerpo administrativo. 

Precisamente por ésta razón es que nace la necesidad de que éste 

cuerpo administrativo domine la técnica administrativa. para lograr los re­

sultados efectivos que la sociedad y la economía de nuestro país demanda de 

toda empresa productiva. 

La administración, es la técnica con que cuentan los miembros del -­

cuerpo administrativo de toda empresa productiva, pues es con la que logran 

coordinar los intereses de los inversionistas, de los empleados y trabaja-­

dores y de los clientes de la propia empresa. Por tal motivo, de la manera­

como administren dichos intereses, los resultados mostrarán el grado de - -

efectividad en el logro del objetivo fundamental de la empresa constructora. 

Como anteriormente se mencionó, el aparato administrativo, lo constj_ 

tuyen todos los elementos humanos que tienen mando en la empresa, donde po­

demos deducir que existen tres categorías; 
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a) Alta Administración.- Que por lo general incluye al consejo de -

administración, junta directiva y al director general de la em-­

presa constructora. Este grupo se preocupa principalmente del 

"que se hará" y relativamente poco por el "como hacerlo". 

b) Administración intermedia.- Generalmente está integrada por el -

nivel de jefaturas de departamento, que tienen bajo su dirección 

a otros supervisores de la empresa. Este nivel se preocupa del -

"cuando y como hacerlo". 

c) Administración de primera línea.- Este nivel incluye a los super. 

visores que tienen bajo su dirección a los trabajadores que eje­

cutan la obra, quedando incluidos los maestros de albañiles, je­

fe de sección, los ingenieros jefes de brigadas de trabajo. En­

~ste nivel, los administradores, se preocupan por el "qui~n y -­

como tendrá que hacerlo" y poco por el "que hacer", puesto que -

definitivamente la mayoría de las actividades habrán sido defi-­

nidas ampliamente por niveles superiores. 

Como nos podemos dar cuenta, el estudio de la administración cobra­

cada vez mayor importancia en la medida que la empresa crece o que el pro­

yecto de negocio, se vuelve realidad. Y cada vez comprobamos que es neces~ 

ria la existencia de verdaderos especialistas en la materia, profesionales 

que dominen el campo de la administración, pues de la efectividad en la -­

aplicación del PROCESO ADMINISTRATIVO, dependerá la optimización de resul­

tados y consecuentemente el logro del objetivo de la empresa. 
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5.- EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

Existen diferentes autores y por lo mismo cada uno tiene un criterio 

en cuanto al número de fases con que debe contar el proceso administrativo. 

Como ejemplo podemos mencionar: 

El Lic. Laris Casillas, enumera cinco etapas: planeación, organiza-­

ción, integración, dirección y control. 

El Lic. Reyes Ponce, señala seis etapas: previsióni '9laneación, 'erg! 

nización, integración, dirección y control. 

El Lic. Fernández Arena, señala tres etapas: ·!Jlaneación, im!)lementa­

ci ón y centro 1 . 

Así podemos concluir que todos tienen algo en coman, que es la pla-­

neación y el control, sin embargo considero que el más indicado es el de -­

cinco etapas, debido a que la organización, es muy importante para estable­

cer la jerarquización de los niveles de autoridad y mantener una adecuada -

comunicación. La integración, está dirigida al elemento humano, que es básj_ 

copara la existencia de un organismo social. 

PLANEACION.- Es decir de antemano que hacer, como hacerlo, cuando h! 

cerlo y quienes deben intervenir para realizarlo. Es el camino que conduce­

hacia donde queremos ir desde donde estamos actualmente. Por tal motivo, se 

sabe que básicamente, planear es escoger entre una serie de alternativas. 

ORGANIZACION.- Para que un grupo de personas pueda trabajar efectiva­

menteen la realización de ciertas metas debe existir un agrupamiento de fu!}_ 

cienes que se ejecutarán mediante la constitución de una departamentaliza-­

ción adecuada que defina los niveles gerárquicos en sentido horizontal y -­

vertical. En otras palabras, para que un puesto o posición individual exista 

debe tener objetivos claros, una linea de autoridad y responsabilidad,un co!!_ 
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cepto definido de sus obligaciones y un entendimiento preciso de las rela-­

ciones que existen de una función con otra. Se ha comprobado que cuando las 

personas están agrupadas, se logran objetivos o metas que individualmente -

no podrían obtener y por otro lado, una razón por la que debe crearse una -

organización, es por la limitación que el administrador tiene, para super-­

visar efectivamente, es por eso que surje la necesidad de contar con diver­

sos niveles de organización. 

INTEGRACION.- Aún cuando las actividades de ésta función, trata de -

las necesidades de personal, selección y desarrollo del mismo; es importan­

te hacer notar que la integración del personal a la empresa, se obtiene 

mediante la realización adecuada de dichas actividades administrativas, pe­

ro una vez contratado el personal, el mantenimiento de éste recurso, indis­

pensable para la empresa, dependerá de las actividades de la función direc­

ción. Para que ésta función sea efectiva, el administrador debe tomar en -­

cuenta tres aspectos importantes a saber: 

Motivación.- es el trabajo que realiza el administracor para inspi-­

rar, animar e impulsar al elemento humano hacia el logro de los obj~ 

tivos del trabajo y de la empresa. 

Comunicación.- Es el trabajo que el administrador realiza y que ten­

drá como finalidad crear una atmósfera de entendimiento que facilite 

la realización del trabajo. 

Liderazgo.- Se refiere a las características y estilo propios del a!!_ 

ministrador que garanticen la obtención de resultados y logro de los 

objetivos del trabajo y de la empresa. 
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En resumen, la función dirección está enfocada al elemento humano -

de las empresas, por tal motivo, de su optima realización depende la efec­

tividad del logro de todas las ordenes emitidas y los objetivos previamen­

te establecidos. 

CONTROL.- Esta función comprende las actividades que realiza el li­

cenciado en administración para asegurar que el trabajo, ejecutado está -­

de acuerdo con lo planeado. 

Esta función, deberá proporcionar una visión adecuada y en forma -

periódica de la situación actual de los factores importantes que se estén­

midiendo y que además debe ser con intervalos de tiempo tales que permitan 

tomar acciones correctivas a las desviaciones que existan. 
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c A p I Tu Lo rr. 

CONCEPTOS BASICOS PREVIOS AL ANALISIS DEPARTAMENTAL. 

1.- Concursos; 2.- Contratacf6n de obras.a).­

contratos por precios unitarios, b).- Contra­

tos a precio alzado, c).· Sistema de contrat~ 

ci6n en trabajos por administración; 3.- Ba-­

ses y lineamientos generales para la elabora­

ción de precios unitarios, a).- Generalidades 

b).- Cargos que integran un precio unitario. 



11.- CONCEPTOS BASICOS PREVIOS Al ANAllSIS DEPARTAMENTAL. 

Este capítulo tiene como finalidad el plantear de manera general, -

los antecedentes o generalidades necesarios para la contratación de obras­

públicas. Precisamente ésta investigación está dirigida a empresas cons- -

tructoras de túneles. Este tipo de obras, en la mayoría de las veces, es -

contratado por el Departamento del Distrito Federal o alguna Secretarfa de 

Estado, por tal motivo, siempre tiene como finalidad un beneficio social. 

El concepto de obra pública, nos lo da la ley de Obras Públicas: 

Articulo 11.- "Todo trabajo que tenga por objeto crear, construir o 

modificar bienes inmuebles por su naturaleza o disposición de ley". 

Quedan comprendidos: 

1.- la construcción, instalación, conservación, mantenimiento, -­

reparación y demolición de los bienes a que se refiere éste -

artículo, incluidos los que tienden a mejorar y utilizar los­

recursos agropecuarios del país, así como los trabajos de ex­

ploración, localización, perforación, extracción y aquellos -

similares que tengan por objeto la explotación y desarrollo -

de los recursos naturales que se encuentren en el suelo y en­

el subsuelo. 

II,- La construcción, instalación, conservación, mantenimiento, re 

paración y demolición de los bienes inmuebles destinados a un 

servicio público o al uso común. 

111.- Todos aquellos de naturaleza análoga. 

Los bienes muebles que deban incorporarse, adherirse o destinarse a 

un inmueble, se sujetarán a las disposiciones de ésta ley, sin perjuicio de 
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que las adquisiciones de los mismos se rijan por la ley respectiva. 

Asf mismo la Ley de Obras Públicas establece todos los requisitos-­

que las empresas constructoras deben cubrir para poder concursar y estar -

en posibilidades de poder obtener contratos de obras públicas. 

1.- e o Ne u R s o s. 
Los concursos, tienen su origen con la aparición de una convocato-­

ria, que como la propia Ley de Obras Públicas establece, deberán ser expe­

didas en el Diario Oficial y en los principales periódicos por: 

I.- Las unidades de la Presidencia de la República. 

II.- Las Secretarías de Estado y Departamentos Administrativos. 

III.- Las Procuradurías Generales de la República y de Justicia -

del Distrito Federal. 

IV.- El Departamento del Distrito Federal. 

V.- Los Organismos Desentralizados 

VI.- Las empresas de participación estatal mayoritaria. 

VII.- Los Fideicomisos en los que el Fideicomitente sea el Gobier­

no Federal o cualesquiera de las entidades mencionadas en -­

las fracciones V y VI. 

Esta convocatoria a su vez nace de la necesidad de ejecutar alguna 

obra pública, misma que deberá estar contemplada en el programa de eroga-­

cienes autorizado por la Secretaría de Programación y Presupuesto. 

La convocatoria deberá contener: 
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Artfculo 31. (Ley de Obras Públicas): 

I.- El nombre de la dependencia o de la entidad convocante. 

II.- El lugar y descripción de la obra que se desee ejecutar. 

III.- Los requisitos que deberán cumplir los interesados. 

IV.- La fecha límite para la inscripción en el proceso de adjudica- -

ci6n que deberá fijarse en un plazo no menor de diez dfas hábi-­

les contados a partir de la fecha de la publicación de la convo­

catoria. 

V.- El lugar, fecha y hora en que se celebrará el acto de la apertu­

ra de proposiciones. 

VI.- Los criterios confonne a los cuales se decidirá la adjudicación. 

Cuando a las empresas constructoras, les interesa la convocatoria, -

acuden a la Dependencia ó Entidad a solicitar la documentación necesaria p~ 

ra elaborar su propuesta y poder participar en el concurso. 

El concurso en sí, es la cubicación y valorización de la obra a eje­

cutar y deberá contener el programa para ejecución de la obra, disponibili­

dad de equipo, solvencia económica, catálogo de precios unitarios, utiliza­

ción de mano de obra y acta de conocimiento físico de la obra. En otras pa­

labras, el concurso es una proposición en cuanto a tiempo y costo de la ej~ 

cución de la obra convocada. 

Para que el contratista esté en posibilidad de determinar la valori­

zación, cuantificación y todo lo que se detalla en el párrafo anterior, es­

necesario que acuda con la Dependencia ó Entidad convocante para que obten­

gan el proyecto y el procedimiento constructivo. 
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La Ley de Obras Públicas marca que la Secretaria de Programación y -

Presupuesto. elaborará un padrón de contratistas de obras públicas y qoe a­

su véz fijará los criterios y procedimientos para clasificar a las personas 

inscritas en él. Esta clasificación sera de acuerdo a su especialidad, cap.! 

cidad t6cn1ca y econ5mica y su ubicación en el pafs. 

La propia Secretarfa de Programación y Presupuesto, hará del conoci­

miento de las dependencias o entidades y del público en general el padrón -

de personas registrados en él, por lo que indica que las dependencias o en­

tidades convocantes, solo podrán contratar sus obras con personas cuyo re-­

gistro en el padrón, esté vigente. 

Las personas ffsicas y morales interesadas en inscribirse, en el Pa­

drón de .Contratistas de Obras Públicas, deberán hacer su solicitud por es-­

crito, acampanada, según su naturaleza júridica y caracterfsticas, de la sj_ 

guiente documentación que marca la Ley de Obras Públicas y que acontinua--­

ción se detalla: 

1.- Datos generales de la interesada. 

I1.- La capacidad legal de la solicitante. 

III.- Experiencia y capacidad. 

IV.- Capacidad y recursos técnicos, econ5micos y demás que sean nece­

sarios. 

V.- Máquinaria y equipos disponibles. 

VI.- Ultima declaración del Impuesto Sobre la Renta. 

VII.- Escritura constitutiva y reformas. 

VIII.- Inscripción en en Registro Federal de Causantes y en la Cámara de 

la Industria que les corresponda. 
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IX.- Cedula profesional, para el caso de prestaci6n de servicios. 

X.- Registro en el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el Ins­

tituto del Fondo Nacional de la vivienda para los Trabajadores­

Y en el de Estadfstica de la Secretarfa de Programaci6n y Pres_!! 

puesto. 

XI.- Los demSs documentos e infonnaci6n que la Secretarfa de Progra­

gramaci6n y Presupuesto considera pertinentes. 

La misma Ley marca que toda la documentac16n antes descrita, se po­

dr! verificar en cualquier tiempo, con la finalidad de corroborar la vigen­

cia del registro. Dicha vigencia será del 12 de Julio al 30 de Junio del -­

afto siguiente, por lo que las personas que quieran continuar inscritos en -

el Padr6n, revalidarán su registro solicitándolo por escrito 30 días hábi-­

les anteriores a la fecha de vencimiento y tendran que adjuntar nuevamente­

la documentación inicial y cubrir los derechos que establezca el ejecutivo­

federal .. As{ mismo la Secretarla de Programaci6n y Presupuesto, resolverá -

sobre la solicitud de revalidación en los siguientes 30 días hábiles conta­

dos a partir de la fecha de recepc16n de la solicitud de reinscripción. 
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2.- CONTRATACION DE OBRAS. 

Como se menciono antertonnente, la convocatoria indica el lugar en ~ 

que se reciben las proposiciones, as{ como la fecha y hora del cierre der.!!_ 

cepci6n de las mismas. Estas proposiciones deberán entregarse en sobre ce­

rrado y se abrirán en junta pública por el representante de la entidad ó d.!!, 

pendencia convocante. La dependencia. en base a su presupuesto y en el aná­

lisis de las proposiciones admitidas, podrá emitir su dictamen que servirá­

como fundamento para el fallo. 

En la junta pública, se dará el fallo mediante el cual se adjundica­

rá el contrato de la obra a la persona que garantice satisfactoriamente el 

cumplimiento del contrato y la ejecución de la obra, reuna las condiciones­

necesarias y presente la postura mas ·baja. 

La Ley determina que no podrá presentar proposición alguna, aquellas 

personas 6 empresas en las que participe el funcionario que deba decidir­

sobre la adjudicación del contrato o alguna otra persona que le hubiera de­

legado la facultad, asf como los contratistas que por causas inputales a -­

ellos mismos se encuentren en situación de mora, respecto de la ejecución -

de otra u otras obras públicas que anteriormente tengan contratadas. 

La contratación de la obra en sf, es la formalización del documento­

relativo a la adjudicación de la obra por parte de la dependencia ó entidad 

contratante y por la persona en quien hubiera recaído dicha adjudicación. -

Este trámite, se llevará a cabo dentro de los 20 días hábiles siguientes a­

la fecha de la adjudicación, haciendolo saber a la Secretaría de Programa-­

ción y Presupuesto, y en su caso a la dependencia coordinadora del sector. 

Los contratos de obra a que se refiere ésta Ley, se celebrarán a Pr.!!. 
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cio Alzado o sobre la base de Precios Unitarios y formarán parte de dicho~ 

contrato la descripción pormenorizada de la obra que se deba ejecutar, los­

proyectos, planos, especificaciones, programas y presupuestos correspondie!!. 

tes, debiéndose iniciar la obra contratada en la fecha senalada, para lo 

cual es indispensable que la Dependencia ó Entidad contratante, entregue 

oportunamente al contratista el ó los inmuebles en que deba realizarse la -

obra. 

a).- CONTRATOS POR PRECIOS UNITARIOS. 

Por precio Unitario debemos entender el importe de la remuneración -

que deberá cubrirse al contratista por unidad ó por parte de la obra reali­

zada, conforme a las especificaciones establecidas en el contrato relativo. 

La contratación por precio unitario, se refiere a que como se vaya -

avanzando en la ejecución de la obra, ésta se ira cubicando y valorizando -

por unidad de obra terminada en cada una de las estimaciones y éstas a su -

véz, se elaborarán semanal, quincenal ó mensualmente. 

b).- CONTRATOS A PRECIO ALZADO. 

Este tipo de contratación tiene cierta similtud con el sistema de 

precios unitarios, pero la diferencia estriba en que en éste sistema, se C.!:!_ 

bica el total de la obra, se valoriza y se cobra el total de la obra ejecu­

tada por etapas. 

Este tipo de contratación, generalmente se utiliza en obras en super_ 

ficie y no en las subterraneas como es el caso de los túneles, es decir que 

el sistema de contratación a precio alzado es aplicable en la construcción-
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de casas. muros. etc., la caracteristica es que generalmente son obras pe-­

quenas y no muy sofisticadas. 

Por ejemplo para la construcci6n de un túnel, primero se excava la -

lumbrera. que es un pozo de acce5o al túnel, posteriormente se adema y se -

reviste definitivamente, esto .es con la finalidad de evitar un deslizamiento 

o derrumbe. dado que generalmente son excavaciones profundas. Después se -­

inicia la excavaci6n del túnel, para lo que existen diversos procedimientos, 

pero qu~ no se describen por que, en primera no caén dentro de mi especiali 

dad y en segunda por que nos desviariamos del objetivo de éste trabajo. En­

ésta actividad, de excavaci6n de túnel cada estimación tendrá los siguien-­

tes conceptos: 

- Excavación de túnel (Generalmente es por metro lineal aunque tam--

bién se puede cobrar por metro cúbico). 

- Acarreo de material producto de las excavaciones. 

- Concreto lanzado para ademe de túnel. 

- Acero de refuerzo para revestimiento de túnel. 

- Cimbra para revestimiento definitivo. 

- Concreto para revestimiento definitivo. 

Estos conceptos, entre otros, pero a ffn de cuentas son los mas re-­

presentativos. 

Como anteriormente se dijo, se irán cuantificando y cobrando confor­

me se vayan ejecutando, ésto al finalizar totalmente la obra, se tendrán di 

ferencias contra lo presentado en la proposición como concursante, pero pu~ 

de ser por modificaciones al proyecto ó por que aunque se tenián especifi 
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caciones, es hasta cierto punto, imposible de llegar a las cantidades físi­

camente ejecutadas. 

Por otro lado en el supuesto caso de que se estuviera realizando la­

obra a precio alzado; previo a la elaboraci6n de la estimación, se análiza­

el precio por metro lineal de túnel, que incluya todos los conceptos ante-­

riormente descritos, utilidad, costos indirectos, etc., y se valoriza la -­

longitud a construir, por lo que en ese momento se conoce la totalidad del­

importe de la obra por ejecutar, en éste caso la entidad ó dependencia con­

tratante solo va aportando cantidades de dinero, conforme se tenga avance -

en la obra, finiquitando ésta, a la fecha de la terminación total y conse-­

cuentemente la firma del acta de entrega recepción de la obra. 

En resumen, la gr&n diferencia que existe entre un sistema y otro, -

es que para el primero (precios unitarios), en la cobranza se puntualiza y­

se valoriza actividad por actividad y ast sucesivamente, se irán estimando­

conforme se vayan ejecutando. Mientras que en el segundo (precio alzado), -

se conoce el importe total y se presentan cobros globales por volúmen de -­

obra totalmente terminada. 

c).- SISTEMA DE CONTRATACION EN TRABAJOS POR ADMINISTRACION. 

Este sistema tiene dos aplicaciones; una es cuando desde un princi-­

pio, por la naturaleza del servicio que se preste, sea difícil de valorizar, 

tal es el caso de las empresas supervisoras de obras. Existen alti-bajas en 

cuanto al volúmen de trabajo y consecuentemente en ocasiones es necesario -

tener mas personal que en otras, por lo que se opta por contratar en traba­

jos por administración. En este caso, las estimaciones serán por el niftnero-
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de personas que se tengan trabajando, más un porcentaje por administración 

de la constratista. 

La segunda aplicación es cuando se tiene contratada la obra por pre­

cios unitarios y surge la ejecución de algún trabajo, para el cúal no exis­

te un precio unitario, o biAn que no estubo contemplado en el proyecto, en­

éste caso se realiza elaborandose la estimación correspondiente que ampare­

los materiales, mano de obra y el equipo utilizados y adicionalmente, se -­

aplicará un determinado procentaje de indirectos y utilidad. 
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3.- BASES Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELABORACION DE PRECIOS UNJ. 

TARIOS. 

a).- GENERALIDADES. 

Con la finalidad de tener una idea sobre la integraci6n de los pre-­

cios unitarios, a continuaci6n se describen los lineamientos generales, aun­

que al igual que la contrataci6n, se tomarán en cuenta algunos aspectos que­

contiene la Ley de Inspecci6n de Contratos, la Ley de Obras Públicas y su R~ 

glarnento. 

Los importes de los precios unitarios, deber6n expresarse siempre en 

lllOneda nacional y las unidades de medida de los conceptos de trabajo, debe-­

rán corresponder al sistema métrico decimal. 

Para presisar el significado de los términos empleados, se estable-­

cen las siguientes difiniciones: 

a.1).- ESPECIFICACIONES.- Es el conjunto de disposiciones, requisi-­

tos, condiciones e instrucciones, que se establecen para la -

contrataci6n y ejecuci6n de una obra. 

a.2).- CONCEPTO DE TRABAJO O DE OBRA.- Es el Conjunto de operacio-­

nes y materiales, que de acuerdo con las especificaciones re.!_ 

pectivas, integran cada una de las partes de una obra, ya que 

todas las obras se dividen convencionalmente para fines de "'!. 

dici6n y pago. 

a.3).- UNIDAD DE OBRA.- Es la unidad de medición que se senala en -­

las especificaciones como base para cuantificar cada concepto 

de trabajo para fines de medición y pago. 

a.4).- CUANTIFICACION DE OBRA.- Es la cubicaci6n de cada unidad de -
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obra ejecutada, con la finalidad de proceder a su estimación -

correspondiente. 

a,5),- CONCILIACION DE OBRA.- Es la revisión por parte del ~ntratan­

te 6 de la empresa supervisora que le preste el servicio, de -

la cuantif1caci6n de obra a fin de estar de acuerdo en los vo­

lllmenes presentados y que posteriormente tendrán que ser esti­

mados. 

a.6).- ESTIMACION DE OBRA.- Es por as{ llamarle, la facturación de la 

obra cuantificada y conciliada que se le presenta al cliente -

para su tr&nite de pago respectivo. 

b).- CARGOS QUE INTEGRAN UN PRECIO UNITARIO. 

El precio unitario, se integra sumando todos los cargos directos, ca!_ 

gos indirectos correspondientes al concepto de trabajo, el cargo por utili-­

dad del contratista y aquellos cargos adicionales, estipulados en el contra­

to respectivo. 

Los cargos directos aplicables al concepto de trabajo, son los que se 

derivan de las erogaciones por mano de obra, materiales, maquinaria, herra-­

mientas e instalaciones, efectuadas exclusivamente para realizar dicho con-­

cepto de trabajo. Posteriormente, profundizar~ un poco más sobre cada uno de 

éstos conceptos. 

Cargos indirectos, son los gastos generales necesarios para la ejecu­

ción de la obra, no inclufdos en los cargos directos de los conceptos de tra 

bajo. En otras palabras, gastos generales, son las erogaciones que el contr! 

tista realiza y que son necesarios para su operación. 
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Cargo por utilidad, es la ganancia que debe percibir el contratista­

por la ejccuci6n de conceptos de trabajo. 

Con el objeto de establecer un panorama mas 6 menos claro de los con. 

ceptos antes menc1onados, tratarE de puntualizar cada uno de ellos. 

a).- CARGO DIRECTO POR MANO DE OBRA. 

El cargo por éste concepto, se deriva de las erogaciones que hace el 

contratista por el pago de salarios al personal que interviene exclusiva y di 

rectamente en la ejecuci6n del concepto de trabajo de que se trate, no se con. 

sideran dentro de ~ste cargo las percepciones del personal técnico, adminis-­

trativo, de control, supervisión y vigilancia, pues éstos corresponden a los­

cargos indirectos. 

b).- CARGO DIRECTO DE MATERIALES. 

Es el correspondiente a las erogaciones que hace el contratista para 

adquirir todos los materiales necesarios para la correcta ejecución del con-­

cepto de obra, con exepción de los considerados en los cargos por maquinaria. 

Los materiales que se usen podrán ser permanentes y/o temporales. Los prime-­

ros son los que pasan a formar parte integrante de las obras, los segundos -­

son los que se consumen en uno o varios usos. Los materiales, además pueden -

dividirse en adquiridos y producidos, según que se obtenga en el mercado ó se 

produzcan en la misma obra. 

e).- CARGO DIRECTO POR MAQUINARIA. 

Cargo unitario por maquinaria, es el que se deriva del uso correcto-
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de las máquinas adecuadas y necesarias para la.ejecuci6n de los conceptos -

de trabajo, confonne a lo e$tipulado en las especificaciones y en el contr!. 

to respectivo. Se integra con cargos fijos, de consumo y de operaci6n, cal­

culados por hora efectiva de trabajo y en su caso, con el cargo de transpo!. 

te. 

El costo directo de la hora miquina, se compone de cargos fijos y -

variables, a saber: 

C.1).- CARGOS FIJOS.- Son los correspondientes a deprec1aci6n, in-­

versi6n, seguros, almacenaje y mantenimiento mayor y menor. 

a) Cargos por depreciacf6n.- Es el que resulta de la disminución 

del valor original de la maquinaria, como consecuencia de su uso, durante -

el tiempo de su vida econ6mica. Se considerar! una depreciaci6n lineal, es­

decir, que la maquinaria se deprecia una misma cantidad por unidad de tiem­

po. 

b) Cargo por inversi6n.- Es el cargo equivalente a los intereses -­

del cápital invertido en la maquinaria. 

c) Cargos por seguros.- Es el necesario para cubrir los riesgos a -

que está sujeta la maquinaria de construcci6n, durante su vida econ6mica -­

por accidentes que sufra. Este cargo existe tanto en el caso de que la ma-­

quinaria se asegure con una companfa de seguros, como en el caso de que la­

constructora decida hacer frente con sus propios recursos, a los posibles -

riesgos de dicha maquinaria. 

d) Cargo ~ar almacenaje.- Es el derivado de las erogaciones para C.!!, 
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brir la guarda y vigilancia de la maquinaria durante sus peri'&dos de inactj_ 

vidad, dentro de su vida econ&nica. 

e) Cargo por mantenimiento mayor o menor.- Es el originado por to-­

das las erogaciones necesarias para conservar la maquinaria en buenas cond.:!. 

ciones, a efecto de que trabaje con 6ptimo rendimiento durante su vida eco­

n&nica. 

Dentro del mantenimiento mayor, se consideran todas las erogaciones 

correspondientes a las reparaciones de la maquinaria en talleres especiali­

zados o por ·personal especializado pero que requiera retirarse de su frente 

de trabajo por un tiempo considerable. Estos costos también incluyen· la -

mano de obra, refacciones y renovaciones de las partes afectadas, así como­

otros materiales necesarios. 

Dentro del mantenimiento menor, se consideran todas las erogaciones 

necesarias para proporcionar a la maquinaria el mantenimiento preventivo, -

tales como cambios de aceite, grasa, filtros, etc., incluyendo el personal­

Y equipo auxiliar que realiza éstas actividades de mantenimiento, los re- -

puestos y dem&s materiales necesarios. 

C,2).- CARGOS POR CONSUMOS.- Son los que se derivan de las erogaciQ._ 

nes que resultan por el uso de combustibles y otras fuentes de energía, lu­

bricantes y llantas en su caso. 

a) Cargo por combustible,- Es el derivado de todas las erogaciones­

originadas por los consumos de gasolina o diesel para que los motores produ!. 

can la energía que utilizan al desarrollar su trabajo. 
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b) Cargo por otras fuentes de energfa.- Cuando se utilicen otras -

fuentes de energfa, diferentes de los combustibles senalados en el punto ª.!l. 

terior, la detenninaci6n del cargo por la energía que se consuma, requirirá 

un estudio especial en cada caso. 

c).cargo por lubricantes.- Es el derivado de las erogaciones origi 

nadas por los cons1111os y cambios periódicos de aceites, incluyendo las ero­

gaciones necesarias para s1111inistrarlos en las máquinas. 

d) Cargo por llantas.· Se considerará éste cargo solo para aquella 

maquinaria en la cuál, al calcular, su depreciación se haya deducido el va­

lor de las llantas, del valor inicial de la misma. 

C.3).- CARGO POR OPER~CION.-Es el que se deriva de las erogaciones 

que hace el contratista por concepto del pago de los salarios del personal­

encargado de la operación de la máquina, por hora.efectiva· de la misma. 

C.4).- CARGO POR TRANSPORTES.- En términos generales,. el transpo.!:_ 

te de la maquinaria se considera como cargo indirecto, pero cuando sea con­

veniente, a juicio de la dependencia, podrá tomarse en cuenta dentro de los 

cargos directos o como un concepto especffico de trabajo. 

En resumen, el cálculo del cargo por maquinaria, es de los más co!!l_ 

plejos, por todos los conceptos que hay que calcular pero que son necesa- -

rios, debido a que en cierta fonna, es de las inversiones más fuertes para­

las constructoras. Pero tratando de simplificar todo lo concerniente a éste 

cargo, podemos decir que se integra con la suma de: 

Depreciación, inversión, seguros, almacenaje, mantenimiento mayor-
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y menor, mSs los cargos por consumos de combustibles u otras fuen­

tes de energfa, lubricantes, llantas en su caso, más el cargo por­

operaci6n y transporte, en su caso. 

O) CARGO DIRECTO POR HERRAMIENTA.- Este cargo corresponde al consY, 

mo o desgaste de herramientas utilizadas en la ejecuci6n de los conceptos -

de obra. Existen dos clasificaciones de herramienta: 

Las de mano y las especializadas. En el caso de tener de las segu.!}_ 

das, se analizarán en la misma fonna que el cargo directo por maquinaria, -

como se describe anterionnente. 
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C A P I T U L O III. 

PLAHEACION DE LA INVESTIGACION EN EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES 

Y CONTROL DE OBRA EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE TUNELES. 

1.- Objetivo principal¡ 2.- Objetivos secund!. 

rios¡ 3.- Planteamiento del problema; 4.- Hi­

p6tesis principal¡ 5.- Hip6tesis secundarias¡ 

6.- Disefto de la prueba. a),- Invetigaci6n d.Q. 

c1.111ental, b),- Investigaci6n de campo, e).- -

Universo, d).- Muestra, e).- Cuestionario, fl 
.- Tabulaci6n. g).- Conclusiones"de la 1nves­

tigac16n de campo. 



111.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION EN El. DEPARTAMENTO DE ESTIMACIO­

NES Y CONTROL DE OBRA EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE TUNELES. 

1.- OBJETIVO PRINCIPAL. 

Analizar las actividades que actualmente se están realizando en el -

departamento de estimaciones y control de obra de las empre¡as constructo-­

ras de túneles, con respecto a la elaboraci6n, valorización y control de -­

las estimaciones por obra ejecutada, con la finalidad de proponer medidas -

que optimicen su funcionam+ento. 

2.- OBJETIVOS SECUNDARIOS. 
1 • 

- Conocer las funciones que realiza y que deber!n realizar las empr~ 

sas constructoras de túneles en su departamento de estimaciones y­

control de obra. 

- Conocer el procedimiento que se utiliza para la elaboración y con­

trol de estimaciones de obra ejecutada. 

- Encontrar elementos comunes en los procedimientos de elaboración -

valorización y control de estimaciones, que a futuro, permita minj_ 

mizar los procedimientos en las empresas constructoras de túneles. 

3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

l Las empresas constructoras de túneles, consideran que es importa.!!.· 

te la existencia de un departamento de estimaciones y control de obra dentro 
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de su organizaci6n y en caso afinnativo.se tiene definido el objetivo del d,t 

partamento. las funciones que deba desarrollar. tienen un manual de procedi­

mientos?. 

4.- HIPOTESIS PRINCIP~L. 

Dependiendo del t1111a"o de la empresa constructora o de la obra por 

realizar, es necesario contar dentro del cuerpo administrativo con un 

departamento que se dedique a la elaboraci6n, valorizac16n y control­

de las estimaciones por obra ejecutada. 

5.- HlPOTESIS SECUNDARIAS. 

- Estimar oportuna y adecuadamente la obra ejecutada para que las em­

presas objeto de ésta 1nvetigaci6n téngan agilidad en su velocidad­

de cobro. 

- Que las empresas constructoras de túneles aprovechen al máximo la -

1nfonnaci6n que aporte su departamento de estimaciones. 

- Aportar bases para que las empresas constructoras que no cuenten -­

con éste departamento. las analicen y si lo consideran conveniente­

lo institucionalicen. 

6.- DISERO DE LA PRUEBA. 

Para la comprobaci6n o disprobact6n de las hipótesis. planteadas - -

en el presente estudio, se utilizaron técnicas adecuadas que pennitieron o~ 
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tener la infonnación necesaria, confiable y actual de la problem!tica exis-­

tente en cuanto a los sistemas y procedimientos que se vienen desempe~ando -

en éste ramo de la industria de la construcción. 

A.- INVESTIGACION DOCUMENTAL. 

En cuanto a la investigación documental~ se consultaron libros espe­

cíficos del tema, se consultaron revistas editadas por el Instituto de Capaci 

tación a la Industria de la Construcción, menorias de algunas obras concluí-­

das proporcionadas por el grupo ICA., la ley y el reglamento de contratación­

de obras públicas que permitieron captar la información documental necesaria­

para la realización del presente estudio. 

Asf mismo se acudió a la Camara Nacional de la Industria de la Cons­

trucción en la que se consultaron algunos cursos que se había impartido a las 

empresas dedicadas a la construcción, esta infonnación fué de valiosa utili-­

dad para la realización de la presente investigación. 

B.- INVESTIGACION DE CAMPO. 

En cuanto a la investigación de campo, se elaboró un cuestionario -­

que facilitó captar la información necesaria para alcanzar el objetivo de la­

investigación, así como para probar 6 disprobar las hipótesis planteadas. 

Con la finalidad de obtener mayor información, se sostuvieron algu-­

nas pláticas con Ingenieros Residentes de obra y otras más eon personas que -

tienen exper~encia en el tema~legando a la conclución que definitivamente el 

departamento de estimaciones y control de obra~ es necesario para cualquier -

constructora,aunque éste, estará delimitado por la magnitud de la obra. 
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C.- lfüVERSO. 

Para determinar el universo, acudf a la Camara Nacional de la In--

dustria de la Construcción en donde cuentan con un directorio que agrupa a -

todas las ~resas constructoras de acuerdo a su especialidad dentro del ramo 

de la construcci6n. bajo éstas circunstancias se pudo comprobar que existen -

en la actualidad 28 empresas constructoras que se dedican a construir túneles. 

En el mismo directorio viene, el nombre de la empresa y la dirección en donde 

se localiza su oficina central ó matrfz aunque en la mayorfa de los casos, P.! 

ra efectos de la aplicación del cuestionario me enviaron a el lugar ffsico en 

donde tenian alguna obra. 

D. - MUESTRA. 

Para determinar el tamai'lo de una muestra que fuera representativa­

para todo el universo, se aplicó una fónnula estad1stica, misma que a conti-­

nuación se explica. 

FORMULA PARA CUERMINACION OC LA Ml.ESTRA. 

No. = r2 (pg) 
d2 

No. = Tamaño de la muestra deseada 

T ~ Nivel de confianza deseado 

p Porcentaje de empresas constructoras que tienen departamento -

de estimaciones y control de obra. 
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q Porcentaje de empresas constructoras que no cuentan con de-­

partamento de estimaciones y control de obra. 

d Error pennitido en la obtención de resultados. 

F A C T O R. 

N = No 

S U B S T I T U C 1 O N: 

l + __[Q_ 

N 

No• (l.96) 2 (0.80 X 0.20} · 

(0.10) 2 

No = 3.84 (0.16) 

0.01 

No 11 61 

61 

0.61 

0.01 

N = _ __.6~1 __ 

1 + ..§1_ 
28 

l t 2.18 

_6_1_ 

3.18 

N = 19.18 Empresas a entrevistar 

Cabe hacer mención que para determinar el porcentaje de p (porcent,! 

je de empresas que cuentan con el departamento de estimaciones y control -

de obra y q (porcentaje de empresas que no cuentan con el departamento de-
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estimaciones y control de obra), se aplicó una prueba piloto que consta -

de 5 cuestionarios en los cuales solamente una empresa contestó no contar 

con el departamento en cuestión, con ésto pude comprobar que p = 80 % y -

q = 20 i. 

Hago la aclaración que los cuestionarios correspondientes a la 

prueba piloto, quedaron integrados a los 19 que corresponden al total de­

la muestra. 

El valor de T salió de una tabla de valores que viene en la página 

No. 355 de el libro: Estadfstica para Economistas y Administradores de -­

Stephen Shao. 

E.- CUESTIONARIO. 

El cuestionario fué dise~ado con el propósito de alcanzar el obje­

tivo establecido en la investigación. Comprende una serie de preguntas 

encaminadas a conocer las actividades y procedimientos actuales de las em 

presas constructoras de túneles en cuanto a la elaboración de estimacio-­

nes y control de obra. 

A continuación se transcribe el cuestionario que se utilizó en la­

investigación de campo. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION . 

. SEMINARIO DE INVESTIGACION. 

INVESTIGADOR: 

PEDRO V. BONIFACIO MESTIZA. 

DIRECTOR DE SEMINARIO: 

LIC. FRANCISCO JAVIER LARIS CASILLAS. 

OBJETIVO: 

El presente cuestionario. está enfocado a conocer de las -
Empresas Constructoras, como está funcionando el departamento de estimaciones, -
con la finalidad de proponer medidas que optimicen su funcionamiento. Por lo que 
agradeceré contestar con la mayor veracidad posible a todas las interrogantes. -
en la inteligencia de que los datos recabados, se manejaran de manera confiden-­
cial, ya que servirán para la elaboración de una tésis profesional. 

Manifestando las más cumplidas gracias, por la atención --
que se sirvan prestar. 
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OHBRE DE LA EMPRESA : -----------·---------­

N<MRE DEL ENTREVISTADO:----------------------

PUESTO : ---------------------------

1.- ¿ CUENTA USTED EN SU EMPRESA CON UN DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES ? 
SI ( ) NO ( ) 

2.- ¿ EN su EMPRESA CUAL ES EL MONTO APROXIMADO DE su CAPITAL socrAL ? 
a). - lD A 25 MILLONES ( ) 
b).- 25 A 50 MILLONES ( ) 
e).- 50 A 100 MILLONES ( ) 
d).- 100 O MAS MILLONES ( ) 

3.- ¿ SON PRECISOS LOS OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES ? 

SI ( ) NO ( ) 

4.- ¿ ESTAN DEFINIDAS LAS FUNCIONES QUE DEBAN REALIZAR LOS INTEGRANTES DEL DEPARTA­
MENTO DE ESTIMACIONES 7 

s 1 ( ) NO ( ) 

ESPECIFIQUE BREV.EMCNTf'. 

5.- ¿ CUENTA USTED EN SU DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES CON UN MANUAL DE PROCEDIMIEN­
TOS PARA ELABORACION Y CONTROL DE ESTIMACIONES. 

SI ( ) NO ( ) 

6.- ¿ EN EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES SE TIENEN PRQGilAMAS DE TRABAJO ? 

a).- A LARGO PLAZO SI ( ) NO ( } 
b).- A CORTO PLAZO SI ( ) NO ( ) 
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.- l LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES SE CUMPLEN EN 7 

á). - 25 '.t 

b).- 75 '.t 

e).- 100 % 

( ) 

( 

.- l EN SU EMPRESA EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES, CON QUE DEPARTAMENTOS TIENE - -

RELACION ? 

PLANEACION 30 % ( 60 % ( 100 % { 

PRODUCCION 30 % ( 60 % ( 100 % { 

CONTRALORIA 30 % ( 60 % ( 100 % { 

CONTABILIDAD 30 % ( 60 '.t ( 100 % ( 

PERSONAL 30 % ( 60 % ( 100 % ( 

ALMACEN 30 % ( 60 % 1 100 % ( 

9.- l EN SU EMPRESA DE CUANTAS PERSONAS ESTA INTEGRADO ~U DEPARTAMENTO DE ESTIMA- -

CIONES ? 

GERENTE a).- 1 b) .- o e).- o d).- OTRO __ 

JEFE DE DEPTO. 1 l l 

AUXILIAR ESTIMACIONES 3 2 1 

CUANTIFICADORES 5 5 3 

CALCULISTAS 3 1 o 
DIBUJANTE 2 1 l 

10.- ¿ SE IMPARTEN CURSOS DE CAPACITACION AL PERS-ONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIO­

NES ? 

SI ( ) .. 42 = NO ( ) . . . . . / 
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1.- ¿ LOS CURSOS DE CAPACITACION SON IMPARTIDOS CON PERSONAL ? 

INTERNO SI ( ) NO ( 

EXTERNO SI ( ) NO ( 

2.- l LOS CURSOS DE CAPACITACION SE IMPARTEN ? 

PERIODICAMENTE SI ( ) 

ESPORADICAMENTE SI ( ) 

NO ( ) 

NO ( ) 

13.- l EN LOS PUESTOS CLAVES DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES SE CUENTA CON UN ELE­

MENTO QUE SE ESTE CAPACITANDO PARA QUE EN EL CASO DE QUE QUEDE VACANTE EL -­

PUESTO, LO OCUPE Y SE SIGA REALIZANDO EL TRABAJO SIN PERJUICIO PARA LA EMPRf 

SA 1 

SI ( ) NO ( ) 

14.- l LOS EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES, QUE SU CENTRO DE TRABAJO ES­

EL LUGAR FISICO DE LA OBRA, DEPENDE DE 1 

a).- PERSONA ENCARGADA DE LA OBRA 

b).- JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES 

15.- l EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES ES 1 

a).- PROFESIONISTA 

b).- DESEMPERA EL PUESTO EMPIRICAMENTE ( 
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16.- ¿EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES, SIGUE LOS PASOS DE LAS ESTIMACIONES DESDE SU 

ELABORACION; CONCILIACION CON EL CLIENTE; AUTORIZACION DE LA MISMA Y HASTA SU 

COBRO O EL TRAMITE DE COBRANZA LO REALIZA OTRO DEPARTAMENTO ? 

a).- EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES ( ) 

b).- OTRO DEPARTAMENTO ( ) l CUAL ? ----

17.- ¿EN SU EMPRESA DE QUIEN DEPENDE DIRECTAMENTE EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES 7 

a).- GERENTE ( ) 

b).- SUB'GTE. 

e).- RESIDENCIA DE OBRA 

d).- OTRO, ESPECIFIQUE 

( ) 

( ) 

18.- l SE TIENE DEFINIDO UN PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE AVANCES Y ESTIMACIONES? 

SI ( ) NO ( ) 

ESPECIFIQUE: -----------------------

19.- ¿ EL REGISTRO DE LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LAS ESTIMACIONES LO EFECTUA USTED -

POR MEDIO DE ? 

a).- COMPUTADORA 

b).- EN FORMA MANUAL 

e).- EN MAQUINA MECANICA 
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20.- l DE LOS INTEGRANTES DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES QUIEN VERIFICA EL AVANCE 

FISICO DE LA OBRA ? 

.a).- UN AUXILIAR ( ) 

b) .- EL RESIDENTE DE OBRA ( ) 

e).- UN CUANTIFICADOR DE OBRA ( ) 

21.- l UNA VEZ OBTENIDOS LOS DATOS DE AVANCE REAL DE OBRA SE PROCEDE A ? 

a).- ELABORAR REPORTE GENERADOR DE OBRA ( ) 

b).- SE LE ENVIAN AL JEFE DE ESTIMACIONES ( ) 

e).- CONCILIARLOS CON EL CLIENTE 

d).- ELABORAR ESTIMACION 

( ) 

( ) 

22.- l A PARTIR DE LA INFORMACION RECABADA EN LA PREGUNTA ANTERIOR, SE ELABORA ? 

a).- REPORTE GENERADOR DE OBRA ( ) 

b).- PRE-ESTIMACION 

e).- ESTlMACION DEFINITIVA 

( ) 

( ) 

23.- ¿ CON EL REPORTE GENERADOR DE OBRA DEBIDAMENTE CONCILIADO, SE ELABORA ESTIMA-­

CION DEFINITIVA ? 

SI ( ) NO ( ) 

24.- ¿ LA PRESENTACION DE LA ESTIMACION DEFINITIVA AL CLIENTE, PARA SU COBRO, LO -­

HACE CON PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES ? 

SI ( ) NO ( ) 
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ZS.- l A PARTIR DE LA ESTIMACION DEFINITI\fA, EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES A QUE 

DEPARTAMENTO TURNA LA INFORMACION ? 

a).- JEFATURA DE OBRA 

b).- SUB'GERENCIA 

e).- CONTABILIDAD 

( ) 

( ) 

( ) 

26.- ¿ DEPENDIEN[J'.' DEL TIPO DE CONTRATO LAS ESTIMACIONES LAS ELABORA USTED 1 

a).- CADA 8 DIAS 

b).- CADA 15 DIAS 

e).- CADA 30 DIAS 

27.- ¿ EN SU EMPRESA QUE TIPO DE CONTRATO TIENE ? 

a).- PRECIOS UNITARIOS 

b).- PRECIO ALZADO 

e).- POR ADMINISTRACION 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

28.- l EN SU EMPRESA CUENTA CON FORMATOS'1MPRESOS PARA LA ELABORACION DE CUANTIFI­

CACIONES Y ESTIMACIONES ? 

SI ( ) NO ( ) 

29.- l CUALES ERRORES SON LOS MAS DETECTADOS EN LA REVISION DE LAS ESTIMACIONES ? 

NUMERICOS 
CUBICACION 
PRESENTACION 
DOCUMENTAC ION 

OTROS: 

SI NO 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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F.- T~lil.ACION. 

Una véz que se tlNieron contestados los 19 cuestionarios de la mué!. 

tra. se procedió a elaborar 111a hoja de trabajo en la que se relacionaron to­

das las preguntas y en el sentido horizontal todas las respuestas. 

Se concentraron todas las respuestas obten1dll, posterlonnente se -

uilizaron y enr0ntré que en las preguntas que contaban con 3 o más opciones.­

los entrevistados contestaron 2 de ellas por lo que al sacar el porcentaje de­

cada grupo de respuestas se obteni'a más del lOOI en estos casos se apt6 por -

mtular una de ellas aleatoriamente (por medio de un 't'Ohdo, si cafa sol se to­

llllba una y si caia aguila se tomaba la otra) y con ésto estuve en condiciones­

de obtener el porcentaje real de respuestas para cada una de las preguntas del 

cuestionario. 

Posterionnente y con la finalidad de ver más objetivamente los re-­

sultados. se elaboró una gráfica para cada una de las preguntas, dando por te! 

minado la tabulación de los resultados. 

A continuación se transcriben todas las gráficas elaboradas que CD!!. 

tienen la pregunta. las posibles respuestas. el número obtenido de cada una de 

ellas y el porcentaje que representa cada grupo de respuestas. 
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GRAFICA :io. 1. 

% l CUENTA USTED EN SU EMPRESA CON UN DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES ? 
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GRAFICA iio. 2. 

l EN SU E~~PRESA CUAL ES EL MONTO APROXl~1.l'\DO DE SU CAPITAL SOCIAL ? 

42 % 

10-25 
MILLOMES 

26 :t 

25-50 
~!ILLONES 

49 

21 % 

50-100 
..,ILL0NES 

11 ¡ 

100 

MILLC'4ES O 

HAS 



GRAFICA lio. 3. 
% l SON PRECISOS LOS OBJETIVOS DEL OEPARTAliENTO DE ESTIHACIO~ES ? 
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GRAFICA No. 6. 

% ¿ Eli EL DEPARTAMENTO DE ESTl~ACIONES SE TIENEN PROGRMAS DE TRABAJO ? 
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GRAFICA No. 7. 
% l LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DEL DEPARTA~ENTO DE ESTI~.ACIONES SE Cll4PLEN EN 1 
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GRAFICA No. 8. 
% l EN SU EMPRESA EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES, CON QUE DEPARTAMENTOS TIENE 

RELACION ? 
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GRAFICA No. 9. 
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GRAFICA No. 10. 
l SE IMPARTEN CURSOS DE CAPACITACION Al PERSONAL DEL DEPARTAHENTO DE 
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GRAFICA No. 11. 
% l LOS CURSOS SON If1PARTIOOS CON PERSONAL 1 
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% ¿ LOS CURSOS DE CAPACITACION SE IMPARTEN ? 
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GRAF ICA No. 13. 
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GRAFICA No. 14. 
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GRAFICA No. 15. 
l EL JEFE DEL DEPARTN!ENTO DE ESTIMACIONES ES ? 
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GRAFICA No. 16. 

l EL DEPARTA!1ENTO DE ESTIMACIONES, SIGUE LOS PASOS DE LAS ESTIHACIONES 

DESDE SU ELABORACION, CONCILIACION CON EL CLIENTE, AUTORIZACION DE -

LA MISMA Y HASTA SU COBRO O EL TR.'\MITE DE COBRANZA LO REALIZA OTRO -
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GRAFICA No. 17. 
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¿ SE nc:;1E DEFirHDO UN PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE AVANCES Y ESTIMACIONES ? 

% 100 'X, 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

RESPUESTAS. 

SI NO 

65 



100 

90 

80 

70 

liO 

50 

40 

20 

GRAFICA No. 19. 
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GRAFICA No. 21. 
l UNA VES OBTENIDOS LOS DATOS DE AVANCE REAL DE OBRA SE PROCEDE A ? 
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GRAFICA :io. 22. 

¿ A PARTIR DE LA INFor.•:r.c10·~ REC.OBADA E~ LA PREGUl'ITA ANTERIOR. SE ELABORA 

26 

REPORTE GENE­

RADOR DE OBRA. 

47 % 

PRE-ESTIMA­

CION. 

69 

·----- RESPUEST,t\S. 
EST:MAf JN 

DEFl~IT IVA. 



GRAFICA No. 23. 
l CON EL REPORTE GENERADOR DE OBRA DEBIDAMENTE CONCILIADO. SE ELABORA 
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GRAFICA No. 24. 
% l LA PRESENTACION DE LA ESTIMACION DEFINITIVA AL CLIENTE. PARA SU COBRO, 
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GRAFICA No. 25. 
% ¿ A PARTIR DE LA ESTIMACION DEFINITIVA, EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES, 
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GRAFICA No. 26. 
% l DEPENDIENDO DEL TIPO DE CONTRATO, LAS ESTIMACIONES LAS ELABORA USTED 1 
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GRAFICA No. 28. 
% ¿ EN SU EMPRESA CUENTA CON FORMATOS IMPRESOS PARA LA ELABORACION DE CUAN 
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GRAFICA No. 29. 
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G.- COOCLUCIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO. 

En la aplicación de los cuestionarios me pude dar cuenta que las em­

presas constructoras de túneles, son empresas grandes, que la mayoria de los -­

contratos se realizan con dependencias del estado y consecuentemente las obras­

son para benef1 cio social. 

Oifinitivarnente, yo considero que dichas constructoras tienen una or. 

ganización establecida pero que sin ellt>argo sf se encontraron casos en las que­

existen duplicidad de mando, las vías de comunicación no son adecuadas y en oc! 

sienes que las funciones que se realizan nó están perfectamente definidas. 

tria vez que se concluyó la tabulación de la información consideré n.!l_ 

oosario hacer c.ierttis comentarios a los resultados obtenidos, con la final ldad -

de ampliar la información que las gráficas por sí solas pudieran aportar. 

Pregunta No. l. El 79% de las empresas constructoras de túneles cuen. 

ta con un departamento de estimaciones y el 21 % no lo tiene (Gráfica No. 1)~ -

ésto traé como consecuencia que existan deficiencias en la estimación del volú­

lll!n de obra ejecutada y consecuentemente en la cobranza de la misma. Por tal m~ 

tivo considero que con la finalidad de que la estimación de la obra se optimi-­

oo, deberá implementarse en la totalidad de las empresas con el personal idóneo 

y en la medida de las necesidades de cada empresa obteniendo mejores resultados, 

tanto para la empresa como para los trab¡jadores. 

Lo anterior, no quiere decir que ese 21% de empresas constructoras.­

no cobre su obra ejecutada, definitivamente se realiza ésta función, pero a cos­

ta de duplicarla con alguna otra ocasionando que la elaboración de estimaciones 

y cobranzas de las mismas no se realice en el tiempo óptimo. 
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Pregunta No. 2. Con respecto a su capital social, podemos comprobar -­

que la mayoría de las empresas constructoras de túneles, está de los 25 millo-­

nes de pesos en adelante, puesto que el 42% tiene una cantidad inferior. Este -

dato se presenta dudoso, pues por la observación en el momento de la entrevista 

pude comprobar que en muchos casos, los cuestionarios fueron contestados por -­

Ingenieros encargados de obras, que en ocasiones denDstraron tener desconoci- -

Aliento del dato (gráfica No. 2). 

Pregunta No. 3. Con respecto a los objetivos del departamento de esti­

maciones, el 84% de las empresas constructoras de túneles, si los tienen defini 

ci>s y el 16% nó, de ésto, opino que si se entiende el objetivo de las estimacio­

nes que es el medio para cobrar la obra ejecutada, pero creó que no es todo, 

pues por experiencias vividas, el departamento de estimaciones nó tiene como úni 

ca función el estimar la obra ejecutada sino que tiene una serie de actividades­

afines que son las que considero que no están definidas, pues en la práctica he­

visto que los ejecutivos, piden trabajos que por poca relación que tengan con el 

departamento de estimaciones se tienen que realizar y ésto traé como consecuen-­

cia que en el supuesto caso de que se ténga un programa establecido de trabajo.­

se vea interrumpido y por lo tanto, este departamento de estimaciones funja como 

comodín o como en alguna ocasión un Ingeniero le nombrara departamento de todolo 

gfa. (gráfica No. 3) 

Pregunta No. 4. Al preguntar si las funciones del departamento de esti 

maciones estaban definidas el 63% de las empresas constructoras de túneles con-­

testaron que sí, mientras que el 37% contestaron que nó, según se puede apreciar 

en la gráfica No. 4. Esto quiere decir que el porcentaje de empresas que no tie­

ne definidas las funciones para el departamento en cuestión, son las que aparte-
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de elaborar las estimaciones tienen otras múltiples actividades y me dá la i~ 

presi6n que son los departamentos a los que se les solicitan datos, informes, 

etc., que no están definidos sino que en el momento que se necesitan se les -

solicita y se tiene que realizar. Por otro lado yo considero que sf se puede­

hacer siempre y cuando se cuente con un programa de trabajo y una organiza- -

c16n tal que permita el desempeno de dichos trabajos eventuales que se prese.!!_ 

ten, de lo contrario iría un detrimento de la eficiencia del departamento. -­

Claro está que para ésto pues es necesario considerar la magnitud de la empr~ 

sa, la frecuencia de las eventualidades que se presenten y ante todo análizar­

si los integrantes de el departamento están funcionando ó no, pues se puede -

dar el caso de que por consecuencia de una mala selección en la contratación, 

que la persona no sea la idónea al puesto 6 por que no exista una adecuada -­

distribución de carga de trabajo, las personas no desarroyen sus labores con­

el máximo de su capacidad, ocasionando retrasos, e improductividad en la in-­

fonnación y consecuente problemas, tanto para el departamento como a la pro-­

pia empresa, 

Pregunta No, 5. En la gráfica No. 5 se puede apreciar que el 84% de -­

las empresas constructoras de túneles no cuentan con un manual de procedimie!!_ 

tos para la elaboración y control de estimaciones y que solo el 16% de ellas­

sí lo tiene. De ésto podemos concluir que los procedimientos se elaboran 6 se 

establecen de acuerdo con la práctica de la empresa y de condiciones circuns­

tanciales que se presentan. Yo considero que sf debería de existir, tomando -

como base que el objetivo medular de el departamento de estimaciones es el de 

cubicar la obra para proceder a su cobro, pues de alguna manera esto es común 

para todas las constructoras y consecuentemente se pueden establecer, proced.:!_ 
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mientos afines y solo tendrfa que adecuarse a los volúmenes de obra que se -­

ejecutan. 

Pregunta No. 6. En la gr&fica No. 6, podemos apreciar que las empresas 

constructoras de túneles en su departamento de estirnaciones,"el 42% tiene prg_ 

gram1s de trabajo a largo plazo y el 47% no tiene la diferencia al 100% es de 

111 que no contestaron y esto quiere decir o que lo ignoran ó que no tienen. 

En el caso de que si tienen programas de trabajo a corto plazo el 53%­

contesto que sf y el 42% que nó, la diferencia al 100% es de un 51 que al - -

igual que la opción anterior, se presume que no lo saben ó que no los tienen. 

En éste aspecto considero que debe ex1stir un programa a corto plazo.­

puesto que el máximo de tiempo, según la investigación realizada, las estima­

ciones se elaboran cada 30 días, así estarfa en condiciones de calificar si -

las estimaciones se realizan a tiempo, si la presentación al cliente se hace­

oportunamente y lo m&s importante conocer si la obra se cobra oportunamente 6 

se tienen algunos rezagos que sea necesario prestarles mayor atención. 

Pregunta No. 7. La gráfica No. 7, refleja que solo el 84% de las empr~ 

sas pudo confinnar el porcentaje con que se logran los programas y el 16% ó -

no tienen 6 no le han prestado atención. Por otro lado se puede ver que el --

63% los tiene y los cumple en un 75% de eficiencia lo que nos orilla a pensar 

que es necesario revisar las fechas establecidas para el corte entre una esti 

mación y otra, y con que periodicidad se le presentan al cliente pues si se -

están retrasando, el pago de las mismas también se verá entretenido y el cos­

to para la constructora se verá afectado por tener que estar financiando la -

obra por mayor tiempo 6 en el mejor de los casos las estimaciones tendrán me­

nor velocidad de cobro. 
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Pregunta No. B. Como se puede apreciar en la gráfica No. 8 el departa'­

mento de estimaciones de las empresas que participan en la muestra, con los -

departamentos que mayor relación funcional tienen es con planeaci6n, en el -­

que el 53% de la muestra, tienen un 100% de la relación funcional. Con produf. 

ción en el que el 84% de la muestra tienen el 100% de relación y contabilidad 

en el que el 47% de la muestra tienen un 60% de relación funcional. 

Con los demás departamentos como son contralorfa, personal y almacén,­

la relación es mfnima. Considero que el departamento de estimaciones deberfa­

tener más relación con contraloría, pues se realizan funciones que por expe-­

riencia, cre6 que serfa necesario que contralorfa estuviera informado y ade-­

más sepervisando el funcionamiento de el departamento de estimaciones. 

Pregunta No. 9. En la gráfica No. 9, se dá uno cuenta que cada empresa 

tiene diferentes puestos y dependiendo de la magnitud de la empresa, el volú­

men de obra y las actividades que se realizan es el número de personas que lo 

integran; aquf solo quisiera recomendar que las selección sea más rigurosa y­

que los puestos sean ocupados por personas idóneas a cada uno de ellos. 

Pregunta No. 10. En la gráfica No. 10, podemos apreciar que el 89% de­

las empresas no imparten cursos de capacitación al personal del departamento­

de estimaciones y considero que ésto sí es una desviaci6n que afecta a la efj_ 

ciencia y óptimo desempe~o de las funciones. En la medida que se tenga una -­

únificaci6n de criterios, se dén a conocer las políticas de la empresa, del -

departamento y se den a conocer los lineamientos generales a seguir en cuanto 

al procedimiento que se tenga establecido, los auxiliares, cuantificadores y­

demás elementos, comprenderan su objetivo y estarán en condiciones de desemp_! 
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nar sus funciones adecuadamente y en tiempos óptimos y ésto redundará en la -

optimización del lógro de los objetivos particulares y generales. 

Las preguntas 11 y 12. presentan porcentajes altos de negatividad por­

consecuencia de no contar con la impartición de cursos de capacitación. 

Pregunta No. 13. En éste caso. la mayoría de las empresas, no cuentan­

con algün candidato a determinados puestos que en el momento que por alguna -

circunstancia queden vacantes, puedan ser ocupados inmediatamente y la falta­

de esta previsión en muchos casos traé como consecuencia retraso en la elabo­

ración de las estimaciones y ésto afecta a la empresa. puesto que las estima­

ciones. en la mayorfa de los casos es la facturación ó el medio para que pue­

dan cobrar el trabajo que se est& ejecutando. (gráfica No. 13). 

Pregunta No. 14. Según se puede apreciar en la gráfica No. 14. para el 

personal de el departamento de estimaciones que ejecuta sus labores. en la 

obra ll&mense cuantificadores 6 auxiliares. tienen un problema que es la du-­

plicidad de mando. puesto que tanto dependen del responsable directo de la -­

obra como el jefe de estimaciones, esto traé como consecuencia, confución en­

el desempe~o de las funciones e indefinición de las mismas pues en un momento 

dado para elaborar su reporte diario y conciliarlo con el cliente va a tener-

2 criterios ó simplemente, ésta persona no sabe de quien recibe órdenes y en­

consecuencia a quién debe reportar. 

Pregunta No. 15. La gráfica No. 15. solo nos muestra que definitivame!!. 

te. las empresas tratan de que el puesto de jefatura en el departamento de e~ 

timaciones sea ocupado por un profesionista. lo que me hace pensar que debe--
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rin conocer mejor los sistemas y procedimientos que existan y estar en posib.:!.. 

11dades de mejorarlos 6 simplificarlos con la finalidad de que la infonnaci6n 

sea sencilla y oportuna. 

Pregunta No. 16. La grif1ca No. 16, nos indica que en la mayoria de -­

las constructoras de túneles, es el departamento de estimaciones el que está­

enterado si las estimaciones, aparte de verificar si se elaboraron, se conci­

liaron y se autorizaron, si son pagadas por el cliente o n6 y con eso estar -

en condiciones de emitir acciones correctivas en el caso que sea necesario. 

Pregunta No. 17. La grifica No. 17, nos indica que existe un equili- -

brio en el nivel gerirquico del departamento de estimaciones, sin embargo, en 

el 37% de las mismas depende de la Sub'Gerencia lo que comprueba que el depar. 

tamento es importante y pienso que se debe conceder la importancia que por -­

las actividades que desarrolla, debe tener. 

Pregunta No. 18. La gráfica No. 18, nos marca que el 100% de la mues-­

tra tiene un procedimiento establecido para control de avances y estimaciones, 

sin que con esto nos defina si es adecuado 6 n6, por la experiencia que téngo 

en ésta área pienso que existen algunas fallas, por tal motivo en el cápitulo 

siguiente hago una proposición con la idea de mejorarlos, sin llegar a pensar 

que ésto sea la solución óptima, pues ésta propocición tendrá que adecuarse a 

las necesidades de cada empresa. 

Pregunta No. 19. El 68% de la muestra contestaron que los registros se 

llevan manualmente y solo el 21% utiliza computadora. Considero que dado que­

en las empresas objeto de la presente investigaci6n tienen obras grandes y en 
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consecuencia su carga de trabajo es muy elevada, deberfa implementarse el co!!_ 

trol por computadora, trayendo como resultado mayor velocidad en la informa-­

ci6n y optimización de la misma y por otro lado reducción de costo en mano de 

obra. (gráfica No. 19). 

Pregunta No. 20. En cuanto a conocer quién es la persona indicada para 

verificar el avance diario de la obra, el 63% de la muestra constestó, que es 

un cuantificador de obra; el 26% contestó que es el auxiliar de el responsa-­

ble de la obra y el 11% contestó que es el propio responsable de obra el que­

verifica el avance diario. 

Considero que es adecuado el que sea un cuantificador de obra, pues en 

la practica he visto que es un Ingeniero ó pasante de la misma profesión que­

sin menospresiar las carreras afines, he comprobado que serían las personas -

idóneas. (gráfica No. 20). 

Pregunta No. 21. En éste caso, el 58% de las empresas de la muestra, -

coinciden en que después de obtener información física de la obra ejecutada,­

se proceda a la elaboración de un reporte generador de obra, considero que es 

adecuado pues es la base para la elaboración de la pre-estimación y que mejor 

que desde aquí se vayan conciliando los volúmenes con el cliente ó con la em­

presa supervisora que el propio cliente deisgne. Por tal motivo considero que 

se debería unificar el criterio. (gráfica No. 21). 

Pregunta No. 22. En ésta pregunta, el 47% de la muestra coincidió en -

que después de tener el reporte generador, ya sea diario, semanal, quincenal­

ó mensual, se elabora la pre-estimación misma que será sometida a una segunda 
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conciliaci6n con el cliente, con la finalidad de que la estimaci6n definitiva 

tenga el mfnimo de problemas posibles que pueden ser sanciones de obra por e~ 

tar fuera de especificaciones, falta de autorizaciones solicitadas en la eje­

cución de cada actividad. que se est~ de coman acuerdo en la cubicación de C,! 

da elemento. etc., y con esto consecuentemente el trámite de cobro se hace 

mas ágil. (grifica No. 22). 

Pregunta No. 23. Una vez que se tiene debidam~nte conciliados los volQ. 

menes, conceptos, respaldos, autorizaciones, etc., se prúcede a la elabora- -

ci6n de la estimaci6n definitiva para ser presentada a su cobro correspondie!l 

te. en 6sto estuvieron de acuerdo el 84S de la muestra como se puedl' apreci 1r 

en la grlfica No. 23. 

Pregunta No. 24. En cuanto a que si la presentaci6n de la estimacf6n -

definitiva se huce con personal del departamento de estimaciones o no, el 74S 

de la muestra contest6 afirmativamente. Considero que es correcto, pues asf ,­

este dtpart1111ento podrá llevar un registro muy acertado de la obra que pue 

de considtrarst como cobrada; mientras que el 261 si lleva dicho registro po­

drfa proporcionar informaci6n hasta cierto punto falsa, dado que se di el ca­

so de que ya está formulada la estimaci6n y el cliente la detfenft por algún -

dato que para fl tenga duda. 

Por tal motivo mi recomendación serfa que ésta presentaci6n la hiciera 

el departamento en cuestión. 

Pregunta No. 25. En cuanto a la pregunta de que a qué departamento se­

le di informaci6n de la estimaci6n definitiva en cuanto a los volúmenes y su­

respectivo importe, el 63i afin110 enviar dicha informaci6n a la Sub'Gerencia-
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y el 37% afirmo enviárselo a contabilidad. Yo considero que en éste caso se le 

debe enviar a los 2 departamentos, a la sub'Gerencia por que es el nivel gerár:. 

quico i1111ediato superior, por lo menos en la mayor1a de la muestra y a contab_i 

lidad por que la estimaci6n es la contrapartida del costo generado. (gráfica­

No. 25). 

Pregunta No. 26. En cuanto a la periodicidad para elaboraci6n de estim.!_ 

ciones nos podemos dar cuenta que el 74% de la muestra las elabora cada 8 días, 

considero que es adecuado puesto que este tipo de empresas, sus costos son muy 

altos y al estimar con esta frecuencia su obra ejecutada, el costo por finan-­

ciamiento se reduce considerablemente. 

Mi sugerencia serfa que el 26% restante de la muestra tuviera el mismo­

criterio en la medida de sus posibilidades. (gráfica No. 26). 

Pregunta No. 27. En cuanto al tipo de contrato que tienen las empresas­

constructoras de túneles, podemos afinnar que predanina el de precios unita- -

rios pues las respuestas por éste tipo de contrato fueron del 74% por adminis­

traci6n del 11% y a precio alzado 16%, sin embargo, ésto no quiere decir que -

no ocupen los 2 últimos tipos de contratos mencionados; lo que sucede es que -

el contrato de la obra, es por precios unitarios y ya en la ejecuci6n de la -­

obra se encuentran con actividades que no tienen precios unitarios o trabajos­

especiales fuera del proyecto que tienen que estimarse por administraci6n. - -

(gráfica No. 27). 

Pregunta No. 28. En lo que se refiere a la existencia de fonnatos impr~ 

sos para la elaboraci6n y control de estimaciones, el 74% de las respuestas de 

la muestra fueron afirmativas y el 26% negativas, considero que es conveniente 
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su existencia pues ésto ayuda a que se unifiquen los criterios en cuanto a -­

los procedimientos establecidos, pues en la práctica yo he visto que en una -

misma obra que cuenta con varios frentes de trabajo, los criterios estableci­

dos son diferentes y ésto al momento de consolidar la información, traé cier­

tas incongruencias. (gr4f1ca No. 28). 

Pregunta No. 29. Se refiere al tipo de errores más frecuentes y pode-­

mos apreciar en la gráfica No. 29, que el 32% de la muestra, afirma que el m!_ 

yor nlinero de errores se presenta en la cubicación de la obra y el 26% afirma 

que son errores númericos. Considero que definitivamente al trabajar con nlin~ 

ros se presta a que existan errores, motivo por el que se deben de revisar -­

desde el momento de elaborar el reporte generador y aunado a ésto vendrfa la­

recomendaci6n de que el personal dedicado a éstas actividades sean gentes cu­

yas especialidades estén ligadas con éste tipo de funciones. 

Como podemos deducir, la labor del administrador en ésta área de las -

empresas constructoras, es muy ámplia, pues existe mucha información de impor. 

tancia y de trascendencia para éste tipo de empresas, consecuentemente es ne­

cesario contar con una cierta experiencia para poder disenar sistemas y proc~ 

dimientos sencilos y adecuados para, que tanto la información que se recaba -

de la obra para ser procesada y transformada en ingresos para la empresa vfa­

estimaciones de obra ejecutada, como la que se emite a los niveles superiores, 

sea precisa. consisa y oportuna. 

En lo particular he vivido la experiencia de tener a mi cargo una jef!_ 

tura de estimaciones y hay personas que me han llegado a hacer el comentario­

de que yo no deberfa estar en ésta área, puesto que debería ser cubierta por­

~n Ingeniero, pero sin embargo, considero que mi labor ha sido la coordina- -
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ci6n de las actividdes que se realizan y de•.empenar las funciones de el depar_ 

t ... nto de estimacione~ a.travéz de personas tales como Ingenieros. Arqui~ec­

tos, etc., de los que deffnitivamente he aprendido mucho. 
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C A P I T U L O IV 

PROPOSICION DE UN DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES Y CONTROL DE 

OBRA EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE TUNELES. 

1.- Modelo orginizacional de el departamento 

de estimaciones y control de obra y su loca­

lización dentro del organigrama general; 2.-

0bjetivo general; 3.- Manual operativo; 4.-­

Descripción de funciones; 5.- Ubicación del­

departamento de estimaciones y control de -­

obra en las empresas constructoras de túne--
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I.- MODELO ORGANIZACIONAL DE EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES V CONTROL 

DE OBRA V SU LOCALIZACION DENTRO DEL ORGANIGRAMA GENERAL. 

Actualmente el organigrama general incluye un departamento de esti­

maciones y éste depende directamente de el Sub 1gerente de construcción; CO.!!. 

sidero que ésto es correcto, pues ocupa un lugar importante, el problema -­

existe, de acuerdo a la investigación realizada, en la organización del pr.Q_ 

pio departamento de estimaciones, pues existen una serie de funciones a de­

sarrollar y nó se tiene perfectamente delimitado quién debe ejecutarlas fí­

sicamente. Es decir, considero que lo que hace falta es reubicar las funci.Q_ 

nes del área, ya que al no existir una estructura bién definida, se propi-­

C'la una indefinición de objetivos y politfcas y consecuentemente las funci.Q_ 

nes se realizan parcialmente. 

Con base en lo anterior y dada la importancia que presenta el depa!. 

tamento de estimaciones y control de obra, se propone un organigrama, mismo 

que en un momento dado, podrá ser disminuido ó aumentado dependiendo de las 

necesidades de cada empresa. 

Este organigrama tiene por objeto mostrar como pudieran quedar cla­

sificadas las actividades que se desarrollan indicandose los niveles de au­

toridad y las vías de comunicación. (organigrama No. 1 y No. 2). 
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GERENTE GENERAL 

SUB'GERENTE DE CONST. 

JEFE DE SUPERINTENDENTES 

SUPERINTENDENCIA No. l. SUPERINTE:mENCIA DE MAQ. JEFATURA ADMINISTRATIVA. 

SUPERINTENDENCIA No. 2. RESIDENCIA DE MAQ. No. l. CONTAB l LI DAD 

RESIDENCIA DE MAQ. No. 2. PERSONAL 

AL MACEN 

SERVICIO MEDICO. 

SERVICIOS GENERALES. 

ORGANIGRAMA GENERAL PROPUESTO. 
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AUXILIAR 

DIBUJANTE 
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AUXILIAR 
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CUANTI F 1 CADO~ -
OBRA No. 1. 

COMTROL DE ESTIMA­
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CUANTIFICADOR -
OBRA No. 2. 

GESTOR. 

CUANTIFICADOR -
OBRA No. 3. 

ORGANIGRAMA PARA EL DEPARTAMENTO DE ESTIMACIONES Y CONTROL OE OBRA, PROPUESTO. 

ORGANIGRAMA No. 2. 
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2.- OBJETIVO GENERAL. 

El objetivo del depart1111ento de estimaciones en las empresas constru!_ 

toras, es contribu,r al 16gro del objetivo de las empresas, mediante la admi 

nistr1cf6n effc6z de los recursos h1.1111nos que lo integran, motiv6ndolos, co­

munic,ndoles y capacit6ndolos, con la finalidad de lograr optimizar la ejec.!:!. 

cfón de las estimaciones que pennitan cobrar adecuada y justamente los volú­

menes de obra que se hayan realizado, en la medida en que ésto se logre, la­

empresa podri lograr ciertos beneficios econlimicos que redundarán en benefi­

cios para los empleados y trabajadores, para los inversionistas y en la par­

te que le corresponda, para el pafs en general. 

Yo considero que el departamento de estimaciones, es un departarnento­

de apoyo muy importante para cualquier empresa constructora, se encarga de -

estar viendo que se hace para 11111ediatamente proceder a estimarlo, claro es­

tá que la velocidad de la estimación, estar& supeditada a que los trabajos -

estén debidamente ejecutados, de acuerdo con el proyecto y las especificaci.Q_ 

nes de construcción 6 en última inst~ncfa autorizados por escrito, por el -­

cliente, 

Por otro lado, yo considero, que en última instáncia, el residente de 

la obra que es el encargado de construir, proveer materiale~. verificar que­

se tenga la herramienta y equipos necesarios, capacitar a sus supervisores,­

verificar que esté cumpliendo con el proyecto, con un programa de trabajo, -

con un programa de erogaciones, que la operación del equipo sea adecuada, -­

que los suministros sean oportunos y de la calidad requerida, que el pago de 

su personal sea adecuado y oportuno, que sus instalaciones tengan óptimo fu!!. 

ctonamiento, etc., entre muchas otras actividades, la elaboración de estima-
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2.- OBJEfIVO GENERAL. 

El objetivo del departamento de estimaciones en las empresas construE._ 

toras. es contribu1r al lOgro del objetivo de las empresas, mediante la adm.:!_ 

nistraci6n eficáz de los recursos humanos que lo integran, motivándolos, co­

municándoles y capacitándolos, con la finalidad de lograr optimizar la ejec!:!_ 

ción de las estimaciones que permitan cobrar adecuada y justamente los volú­

men•~s de obra que se hayan realizado, en la medida en que ésto se logre, la­

empresa podrá lograr ciertos beneficios econ6micos q, redundarán en benefi­

cio'> para los empleados y trabajadores. para los inversionistas y en la par­

te que le corresponda, para el pafs en general. 

Yo considero que el departamento de estimaciones, es un departamento­

de aroyo muy importante para cualquier empresa constructora, se encarga de -

estar viendo que se hace para irrnediatamente proceder a estimarlo, claro es­

tá que la velocidad de la estimaci6n, estará supeditada a que los trabajos -

estén debidamente ejecutados, de acuerdo con el proyecto y las especificaci.Q. 

nes de construcción 6 en última instáncia autorizados por escrito, por el -­

cliente. 

Por otro lado, yo considero, que en última instáncia, el residente de 

la obra que es el encargado de construir, proveer materiales, verificar que­

se tenga la herramienta y equipos necesarios, capacitar a sus supervisores,­

verificar que esté cumpliendo con el proyecto, con un programa de trabajo, -

con un programa de erogaciones, que la operaci6n del equipo sea adecuada, 

que los suministros sean oportunos y de la calidad requerida, que el pago de 

su personal si~ adecuado y oportuno, que sus instalaciones tengan óptimo fu~ 

ctonamiento, l'tc., entre muchas otras actividades, la elaboraci6n ele estima-
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ciones lo distraerían de la obra e interferirfan en las labores propias de la 
' 

realizaci6n de la obra y volveriamos a caer en la afinnación de que un solo­

individuo est6 incapacitado para realizar todas las actividades por si solo­

Y que es necesario que delegue ciertas funciones y responsabilidades con la-· 

finalidad de obtener·efectividad en el logro de los objetivos institucion~ 

les, individuáles y colectivos creando una atmósfera de annonfa en su plane~ 

c16n, organizaci6n, integración, dirección y control. 

3.- MANUAL OPERATIVO. 

Otra de las deficiencias que encontré en la investigación realizada,­

fué que casi ninguna empresa tiene un manual operativo, ésto traé como cons~ 

cuencia que no esté establecido un procedimiento para la elaboración y con-­

trol de las estimaciones, sino que los problemas que se presentan se soluci.Q_ 

nan. pero en la mayorfa de los casos. se les aplica distinto criterio. Esto­

definitivamente en la pr6ctica 1 ya es una rutina y por consecuencia se gene­

ralizan los acuerdos. pero la sftuac16n es que no es el canal. adecuado y se 

presentan más problemas cuando llega a existir algún movimiento de personal­

dentro del mismo departamento. 

Por tal motivo lo ide!l es que se tenga marcada la secuencia con la -

que se realizan las funciones y que todos los integrantes, sin descuidar las 

que les fueron encomendadas, conózcan todo el movimiento y tengan una rápt­

da adaptación en cuanto surja alguna eventualidad. 

Deacuerdo a lo anteriormente expuesto, se proponen los siguientes -­

diagramas de flujo que nos penntten ver objetivamente la secuencia que deben 
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seguir las actividades de elaboraci6n y control de estimaciones. (Diagrama -

No. 1 y No. 2). 

Al igual que mencioné en el caso del organigrama, éste flujo de acti­

vidades deberá ajustarse a las necesidades de las empresas y al tipo de obra 

de que se trate, la idea es dejar un precedente para que en un momento dado­

los interesados en el tema, lo tomen de base y se le hagan las correcciones­

que juzguen pertinentes. 

El diagrama No. 1, nos muestra paso a paso la secuencia de activ1da-­

des que se realizan para la elaboraci6n de el reporte generador de obra, el­

acumulado semanal y hasta la obtención de la pre-estimación, considero y la­

práctica me ha ense~ado, que para el cuantificador de obra hasta aquí termi­

nan sus funciones y vuelven a repetir el ciclo. 

Por otro lado, el trabajo terminado de el cuantificador de obra es -

el insumo para que la jefatura de el departamento de estimaciones atravéz de 

otros elementos continúe con el proceso de la estimación de obra ejecutada -

hasta lograr el ingreso económico para el empresa y cunplir con la informa-­

ción que los directivos de la misma requieran. 

El diagrama No. 2, nos muestra los pasos que se siguen para llegar 

a conocer el importe de las mismas, con el fin de conocer, semana a semana o 

mes a mes, según sea el caso el importe de la obra estimada y estar en candi 

cienes de proporcionar datos al departamento de contabilidad. 

En la práctica me he dado cuenta que generalmente, a contabilidad se­

le proporcionan datos al cierre de cada mes, nientras que generalmente las -

estimaciones, cuando son semanales, son de lunes a sábado. Por tal motivo el 

importe de obra ejecutada, que se le proporciona a contabilidad no siempre e~ 
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ta deacuerdo con el importe de las estimaciones; ésto en el supuesto caso de­

que se proporcione el dato al cierre riguroso de cada respectivo periódo. Es­

to quiere decir que en ocasiones va a existir una diferencia a la que se le -

conoce como obra ejecutada no estimada. Es conveniente llevar buén control de 

ésta columna, pues suele suceder que un importe que se haya reportado a cont_! 

bilidad, sea estimado hasta el siguiente mes y si ésto no se tiene detectado­

al siguiente dato que se proporcione a contabilidad, se duplica, ocasionando­

problemas y falcedad en la ínfonnación. 

Para evitar éste problema, es necesario llevar un registro de los im-­

portes por obra ejecutada que se le proporcionan a contabilidad, así como de­

los importes de la obra estimada que se téngan; a éste registro en el ámbito­

de la construcción se le conoce como cuenta de clientes, de la cuál hablaré -

cuando explique cada una de las funciones. 
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4.- DESCRIPCION DE FUNCIONES. 

Las funciones que debe realizar un departamento de estimaciones y --

control de obra, según la investigación desarrollada y la experiencia son: 

- Entendar el objetivo de la empresa y del departamento. 

- Conocer el proyecto y las especificaciones de construcci6n. 

- Conocer el tipo de contrato que tiene la empresa. 

- Conocer y contar con un catilogo de predos unitarios .• 

- Saber si el catilogo de precios unitarios es el adecuado, en cuanto 

a que si es el vigente al momento de su ut11izaci6n o no. 

- Conocer de quién depende directamente, para saber a quién tiene -­

que infonnar. 

- Conocer las necesidades de infonnaci6n y con que periodicidad. 

- Conocer las funciones especfficas que debe realizar el departamen• 

to, para cumplir con la infonnaci6n que se requiera. 

- Definir las actividades que deba realizar cada uno de los supervi­

sores y empleados. 

- Mantener constántemente infonnados a los supervisores de los cam-­

bios que existan en el proyecto, especificaciones, escalación de -

precios, cambio de catálogo de precios unitarios. 

- Cor.tar con un programa de trabajo y verificar que se cumpla. 

- Impartir 6 promover la impartici6n de cursos de capacitación y ac-

tualización a su personal. 

- Redactar un manual de procedimientos para elaboraci6n y control de 

obra estimada. 

- Verificar que las estimaciones correspondan a la obra ejecutada --
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realmente y que se hayan elaborado de manera justa y adecuada. 

- Verificar que los integrantes del departamento cumplan con sus 

funciones de acuerdo con el programa y el instructivo. 

- Verificar que el reclutamiento¡ selección y contrataci6n de pers.Q_ 

nal sean óptimos. 

- Verificar que se tengan todas las plazas cubiertas para evitar re 

trasos en el trabajo que se realice. 

- Elaborar presupuesto detallado; programa de avance de obra y grá­

ficas para el avance de obra, de las actividades a desarrollar. 

- Verificar que el presupuesto, programas y gráficas se actualicen­

constantemente o en los intervalos de tiempo previamente estable­

cidos, de coman acuerdo cliente y constructora. 

- Verificar que las estimaciones sean presentadas a conciliación, -

revisi6n y autorizaci6n, oportunamente. 

- Verificar si las estimaciones fueron pagadas ó nó, ó en última -­

instancia, en qué porcentaje. 

- Investigar los volúmenes que estén pendientes de estimarse y con.2_ 

cer la causa para buscarles solución. 

Presentar cobros extraordinarios por situaciones ajenas a la eje­

cución de la obra. Estos cobros se refieren a los costos que la -

constructora tenga, sin que haya producción y que consecuentemen­

te no pueda estimar por la vfa normal, sino que tenga que recu--­

rrir a lo que en el ámbito de las constructoras se conoce como r~ 

clamaci6nes, pues son situaciones que se realizan por orden del -

cliente. Más adelante se explicará más ampliamente este concepto­

de las reclamaciones. 



- Recepción de planos y especificaciones correspondientes al proyec­

to y verificar que seán turnados a la obra o frente de trabajo de­

que se traten. 

- Verificar que se lleve un registro de volúmenes de obra estimada -

y obra realmente ejecutada. 

Reportar al departamento de contabilidad el importe de la obra ejg_ 

cutada en el lápso de tiempo previamente establecido. Este importe 

de obra ejecutada, en óptimas condiciones debe de ser el importe -

de las estimaciones, formuladas, revisadas y debidamente autoriza­

das. 

- Instituir y contar con un archivo de planos y especificaciones de­

bidamente controlados. 

- Visitar la obra, periódicamente. 

Todas estas funciones; se determinan tomando en cuenta la informa-­

ción recabada mediante la investigación de campo, pues se pudo comprobar que, 

efectivamente, el departamento de estimaciones es un departamento de apoyo -

muy útil para las empresas constructoras, pues por medio de la observación,­

la experiencia y pláticas con ingenieros encargados de obras de construcción, 

para ellos es mucha carga de trabajo y mucha responsabilidad la de que, ade­

más de buscar solución a todos los problemas que se les presentan en la obra 

propiamente dicha, téngan que darse tiempo para elaborar el reporte de avan­

ce de obra, conciliarlo con el cliente, presentar sus estimaciones, etc., es 

decir cumplir con todos los requisitos, les resta demasiado tiempo> es por -

eso que en la mayoría de los casos coincidieron en que es muy útil el depar-
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tamento objeto de la presente investigación. 

Por tal motivo, considero que el departamento de estimaciones y con­

trol de obra, debería subdividirse en 3 oficinas ó sub'departamentos que a­

mi criterio y de acuerdo con el organigrama propuestos podrfan ser: 

OFICINA DE PLANEACION Y CONTROL DE OBRA.- Se encargar¡ de: 

- Elaborar archivo de planos. 

- Elaborar indice de planos. 

- Elaborar gráficas de avance diario de obra. 

- Recepción y archivo de planos y especificaciones de construcción. 

- Registro de obra ejecutada {importe del avance total) y obra esti-

mada (importe de las estimaciones). 

- Actualizar gráficas de avance diario. 

OFICINA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.- Se encargará de: 

- Elaborar programa detallado de obra (programa general) 

- Elaborar sub'programas (programa mensual de avance diario). 

- Elaborar presupuesto general de obra. 

- Actualización de programas; sub'programas y presupuesto. 

- Elaborar programa de erogaciones. 

- Elaborar reporte comparativo de erogación presupuestada contra erQ_ 

gae16n real. 

- Justificar las diferencias de el reporte comparativo. 

- Elaborar reporte de atrasos 6 adelantos en los programas. 

101 .. 



OFICINA DE CONTROL DE ESTIMACIONES 

Considero que ésta oficina, es la parte medular de el departamento de­

estimaciones y control de avances de obra, es la que genera toda la informa•­

ción en cuanto a la obra estimada, obra ejecutada y la diferencia de éstos -­

dos conceptos que es la obra ejecutada no estimada (cuenta de el i entes). Por­

tal motivo se le debe prestar mucho más atención, por eso decidí que en éste­

caso, aparte de sugerir las funciones que según mi criterio, se deben r'eali­

zar, las explico y presento algunos formatos que considero, que de alguna - -

forma ayudarán a controlar el trabajo, para proporcionar información completa 

en el momento que se le requiera y lo más importante, que sea confiable, so-­

bre los conceptos que al principio de éste párrafo se mencionaron. 

·Es conveniente aclarar que las funciones que aquí se proponen, son pr.Q_ 

dueto de la investigación de campo, la observación y la experiencia, por lo -

que deberán ser analizadas y adaptadas a las necesidades y políticas de cada­

empresa. 

A continuación se describen el flujo y las funciones de una oficina -

de control de estimaciones. 

FLUJO DE EL SISTEMA 

El jefe de frente (cuantificador), cubica la obra que se haya ejecuta­

do, elaborando un reporte generador, que puede ser semanal o mensual, según -

la política establecida; lo concilia con la gente de supervisión de campo, 

para que ésta de fé de que efectivamente la obra que se está cubicando, se 
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ejecutó y haga las anotaciones referentes a que si dicha obra tiene algún -­

problema de sanción o no¡ se finna por &nbas partes y se le presenta al jefe 

de obra para enterarlo de lo que se está presentando a cobro y de las anota­

ciones que hubiera hecho supervisión. Si está deacuerdo, finna y el siguien­

te paso, es una segunda ·conciliación de el g~nerador con supervisión en gabi 

nete, para corroborar que: 

a) Que el proyecto que se está utilizando sea el correcto. 

b) que las operaciones (memoria de cálculo) sean correctas. 

c) Que las claves y conceptos seán los adecuados a los conceptos que -

real y físicamente se estén realizando. 

d) Que los conceptos presentados a cobro no estén duplicados o contenj_ 

dos en algún otro concepto. 

Si la supervisión de gabinete está deacuerdo, finna y procede a ela­

borar la boleta de la estimación correspondiente. 

Por otro lado, cuando el cuantificador tiene el generador totalmente 

conciliado y finnado, lo valoriza y lo entrega en el departamento de estima­

ciones, éste último, a su véz revisa y acumula la información, elabora repor. 

te de avance semanalo mensual, según sea el caso, le informa al jefe de su-­

perintendentes o subgerente y lo envía al departamento técnico de oficina --
1 

matriz o central. 

El departamento de estimaciones, está al pendiente de las boletas de­

estimaciones, que elabora supervisión, para finnarlas y recibir la cópia al­

carbón que le corresponde, Una véz que la tiene en su poder: 

a) Saca cópia fotostática y la envía a el departamento de control de -­

estimaciones en su oficina central. 

b) Revisa que se hayan estimado los volúmenes con las claves y concep--
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tos que se conciliaron. 

c) Valoriza estimaciones para conocer el monto y compararlo con el mon­

to de el avance que se presentó (importe de los generadores). 

d) Se elabora reporte de obra ejecutada no estimada. éste reporte es -­

producto de las diferencias que pudieran haber existido estre gener!_ 

dores conciliados y estimaciones elaboradas. 

el Este reporte se comenta con los superintendentes para recabar infor­

mación y conocer el motivo de la diferencia. 

f) Conociendo los motivos de la obra ejecutada no estimada, se presen--­

tan como pendientes en la junta de estimaciones para tratar de dar-­

les alguna solución. 

g) Se elabora acumulado de volúnenes estimados para conciliarse mes a -

mes con oficina matrfz. 

F U N C I O N E S 

Las funciones que nonnalmente se realizan en un departamento de esti-

maciones ó como al principio mencioné. oficina de estimaciones son: 

1.- Recepción y revisión de generadores semanales (avance semanal) 

2.- Valorización de avance semanal por frentes. 

3.- Revisión de avance semanal con estimación semanal (claves. conceptos y-

volúmenes. 

4.- Valorización de estimación semanal. 

5.- Clasificación de estimación semanal por frente. por tramo y por elemento 

6.- Tabla de informe semanal de estimación. nonnales (del periódo de que se-
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trate) y canplementarias (de periódos anteriores). 

7.- Reporte de avance y estimación semanal para la gerencia. 

8.- GClllparativo de obra avanzada con obra estimada para conocer la cuenta de 

.:1 ientes. 

9.- Registro de estimación semanal en libreta de clientes clasificada por -­

frente y por eler1ento. 

10.- Registro de avance mensual en libreta de clientes por frente y por ele--

mento. 

11.- Concentrado de avance de obra semanal para reportar el avance mensual. 

12.- Control de conceptos sin clave. 

13.- Cobro de trabajos por administración. 

14.- Elaboración y control de reclamaciones. 

15.- Concentrado de obra estimada por frente y por concepto para conciliarse­

con oficina central u oficina matrfz en su caso. 

A continuación se explican cada una de las funciones antes mencionadas. 
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1.- RECEPCION V REVISION DE GENERADORES SEMANALES (AVANCE SEMANAL).­

Esta actividad se refiere a que una véz que el cuantificador de obra 

tiene su generador semanal debidamente conciliado y finnado por supervisión,­

lo entrega al departilllento de estimaciones para infonnar el avance ffsico que 

se tuvo en un determinado periódo, a éste generador se le revisa que las cla­

ves de los conceptos seán correctas deacuerdo al catálogo de precios unita- ~ 

rios, que los conceptos seán correctos, que téngan el frente y el elemento -­

que se esté cubicando y que estén debidamente finnados (Ver forma F-1 y F-2). 

2.- VALORIZACION DEL AVANCE SEMANAL POR FRENTES.- Cuando los generado­

res a que hace referencia el punto No. 1, han sido minuciosamente revisados.­

se procede a valorizar los conceptos para conocer el avance de obra en dinero 

~no solamente en volúmen (Ver forma F-2). 

3.- REVISION DE AVANCE SEMANAL CON ESTIMACION SEMANAL.- Cuando supervi 

sión ya elaboró la boleta de estimación y ya proporcionó una c6pia al carbón­

para la contratista, ésta procede a verificar que los volúmenes que se hayan­

conci liado en obra seán los mismos que se estén estimando o en caso contrario 

investigar con supervisión la causa de las diferencias, así mismo deberán con 

tener las mismas claves con lo.s mismos conceptos (Ver fonna F-3). 

4.- VALORIZACION DE ESTIMACION SEMANAL.- Después de haber comparado la 

estimaci6n con el avance, se procede·a la valorización de cada uno de los con 

ceptos que se hayan estimado, deacuerdo al catálogo de precios unitarios vi-­

gente a la fecha de ejecución de la obra, es decir pueden estar estimando vo-

=.106 = 



lúmenes de conceptos o actividades que se realizaron en periódos anteriores­

al que se está estimando actualmente {Ver forma.F-3). 

5.- CLASlFlCAClON DE ESTIMACIONES POR FRENTE, POR TRAMO Y POR ELEMEN­

TO.- Es muy importante que las estimaciones de cada semana, se clasifiquen -

por frente, por tramo y por elemento, aunque supuestamente, éstos datos de-­

ben venir anotados, hay ocasiones en que se omiten o se cambian parcialmente 

distorcionando el registro en la libreta de clientes. Por ejemplo: 

Existe un túnel que comunica a la lunbrera (pozo de acceso de superfj_ 

cie a piso de túnel) con el túnel de trazo o túnel principal, que se le den.Q_ 

mina túnel de conexión, con ésta denominación, se abren las tarjetas de cue.!!. 

ta de clientes y en ocasiones en la estimación se le anota túnel de acceso; 

en esencia es lo mismo, el problema se presenta cuando la persona que lleva­

libreta de clientes, busca ese frente, no lo encuentra y abre otras tarjetas, 

originando que algunas de ellas téngan registrado avance y no estimación y -

viceversa, algunas téngan estimación y no avance. 

En otras ocaciones, por ejemplo, debe ser lado oriente y/o lado po- -

niente y al no anotárseles, créa confusiones y pérdidas de tiempo y más aún­

cuando la persona que lleva la famosa libreta de clientes no conoce el pro-­

yecto, por no ser de su especialidad. 

Consecuentemente, considero que es un punto muy importante ya que si­

desde un principio no se lleva riguroso control, pasado algún tiempo es muy­

diffcil esclarecer si alguno (s) de los volúmenes estimados se dieron de - -

avance o no· o bién si algunos de los volúmenes que se dieron de avance nos­

los estimaron o nó. 
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Esta clasificaci6n la deberá hacer la persona que realiza el comparatj_ 

vo de el generador, con la estimación semanul correspondiente, para que los -

dos doc1111entos contengan la misma información y localización, que se empieza­

• revisar destie que el cuantificador entrega el generador a el departamento -

de estimaciones que es exlctamente lo que se expone en la función No. l. 

Dentro de ésta misma funci6n, algo que tambiin ts de mucha relevancia, 

es que además de la congruencia que debe existir entre generador y estimación 

semanales, el avance d1· obra, ya sea semanal o mensual, deberi aplicarse exá.f. 

tamente al mismo frente, tramo y elemento, en que se esté aplicando la estim.! 

ción, ya que existen túneles que se atacan por los dos extremos, en consecue!!. 

cia c.1da frente tendrá cuentas de costo diferentes y el costo se compara con­

el av.1nce de obra para conocer el resultado, lógicamente si por error el ava!!. 

ce de obra se le aplica a otro frente que no sea al que nos estamos refirien­

do, el resultado será negativo: 

AVANCE DE OBRA (OBRA EJECUTADA) MENOS COSTO = RESULTADO 

Lo mismo ser{a para el frente y tramo al que realmente nos estémos re­

firiendo. 

Estas son las funciones que considero se deben hacer en ésta oficina,­

pues aunque aparentemente ca{ga en redundancia, la experiencia me ha ensenado 

que e~. uno de los puntos a los que se les debe prestar mucha atención, debido 

a que la información que se genera está basada tanto en la estimación sema-­

nal como en el avance semanal o mensual y tiene nucha trascendencia, es por -

as' decirlo, el producto terminado de un departamento de estimaciones y que-­

dependiendo de la exáctitud y veracidad con que se lleven éstos controles, --
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las decisiones que se tomen a otros niveles, serán mucho más idóneas. 

6.- TAIJLA DE IMPORTE SEMANAL DE ESTIMACION, NORMALES (de el periódo de 

que se trate) Y COMPLEMENTARIAS (~e peri6dos anteriores).- En base a la valo­

rizaci6n realizada en la funci6n No. S, se elabora una hoja de control de im­

portes semanal de la obra estimada, en la que deberán separarse los importes­

por obra ejecutada en la semana que est' transcurriendo y el importe de la -­

obra ejecutada en semanas anteriores, pero que por algún motivo hasta éste P!. 

rt6do se estl estimando (Ver formas F-4 y F-5). 

7.- REPORTE DE AVANCE Y ESTlMACION SEMANAL PARA LA GERENCIA.- Esta fun. 

ct&fl, es cano ·;u descripción nos lo 1 ndi ca, 1 a información que se 1 e manda a­

la ge,..ncia para enterarle de los importes de la obra que se tiene ejec:.:tada, 

los importes de la obra que se nos ha estimado y las diferencias que es nues­

tra cuenta de clientes, ésta última, no es otra cosa más que ciertos volúme-­

nes que no nos han estimado, por diferentes razones que pueden ser, sanciones, 

actividad inconclusa. falta de autorización, en ffn existen muchos motivos, -

lo importante es tener buén control de ésta obra ejecutada no estimada, para­

no dejarla rezagada. por el contrario tratar de darle la solución que se re-­

quiera y en el menor tiempo posible, para que de la misma manera se nos elab.Q_ 

re la estimación correspondiente (Ver fonna F-6). 

8.- COMPARATIVO DE OBRA AVAllZADA CON OBRA ESTIMADA PARA CONOCER LA cu_ 

ENTA DE CLICNTES.- Esta funci6n básicamente está enfocada a la re_! 

11zaci6n de un listado de todos aquellos conceptos de obra que aunque ya se -
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realizaron, están pendientes de estimarse por alguna circunstancia y que en -

el medio de la construcci6n, se le conoce cano obra ejecutada no estimada o -

cuenta de clientes. Este reporte deberá hacerse semanalmente, separándose al­

igual que los generadores y las estimaciones semanales, por frente, por ele-­

mento y por tramo, con la finalidad de tener perfectamente detectado que, - -

cuanto y donde nos deben. A éste reporte se le di origen cuando se realiza el 

comparativo de estimaci6n contra avani:e semanales (Ver forma F-7). 

9.- REGISTRO DE ESTIMAC!ON SEMANAL EN LIBRETA DE CLIENTES CLASIFICADA­

POR FREHTE Y POR ELEMENTO.- La libreta de clientes, ffsicamente es un conjun­

to de tarjetas, en la que cada una de ellas contiene: 

- Clave de el concepto (segOn catál~go de precios unitarios) 

- Descripci~n del concepto. 

-·Pr.tcio·un1tário. 

- Unidad. 

- Frente. 

- Elemento. 

- Periódo. 

- Descripción del movimiento. 

- Avanc,i de obra ( v01 úmen e importe, parcia 1 y acumulado) 

- Estimación (volúmen e importe, parcial y acumulado) 

- Saldo (volúmen e importe, parcial y acllllulado) 

Por tal motivo se tendrán tantus tarjetas como conceptos, frentes y el~ 

mentes se estén manejando. En éste formato, se van registrando semana con sem_! 

na cada uno de los volúmenes estimados de cada uno de los diferentes conceptos 
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se valorizan y se registra en parcial y acumulado, en vollÍnen e importe (Ver­

fonna F-8, secci6n A). 

10.- REGISTRO DE EL AVANCE MENSUAL POR FRENTE Y POR ELEMENTO.- En ésta 

función, se hace exáctamente el mismo procedimiento que con la estimación se­

manal, que se describe en la función No. 9. Es anotar el volúmen de cada uno­

de los conceptos en la tarjeta correspondiente, se valoriza y se registra en­

volíinen e importe, parcial y acumulado. 

Las funciones 9 y 10, se trabajan en el mismo formato, solo que gene-­

ralmente existe diferencia en cuanto a la periodicidad con que se registran.­

ya que en éste caso especffico, las estimaciones se registran semanalmente y­

el avance de obra mensualmente; aunque no existe ningún inconveniente, en que 

éstos registros, en los dos casos se hagan semanalmente, dependiendo de la -­

política establecida. La diferencia de la función No. 9 menos la función No.-

10, nos dá un saldo, que también se valoriza, y nos proporciona el volúmen y­

el importe, parcial y acumulado de cada uno de los conceptos. Este saldo nos­

refleja que existe un volúmen que se estimó y que no se ha dado de avance, -­

que es un volúmen que se di6 de avance y que no nos ha sido estimado o bién­

que los volúmenes estimados han sido avanzados; en éste último caso, el saldo 

acumulado, tanto en volúmen como en importe deberán ser cero (Ver forma F-8 -

sección B y C}. 

11.- CONCENTRADO DE AVANCE DE OSRA SEMANAL PARA REPORTAR AVANCE MEN- -

SUAL.- Es un acumulado que se lleva por concepto, por frente y por elemento -

que al finalizar cada uno de los meses se sumariza, se valoriza con el precio 
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unitario actualizado que le corresponda, se clasifica contablemente deacuerdo 

con las cuenta y subcuentas de costo y se le presenta al jefe de superinten-­

dentes o subgerente, para que lo revise y si está deacuerdo lo autorice, para 

posteriormente turnirselo a el departamento de contabilidad (Ver forma F-9 y 

F-10). 

12,- CONTROL DE CONCEPTOS SIN CLAVE.- Es una relación que se irá actu_! 

lizando semana con semana con los conceptos que se ejecutan pero que no exis­

ten en catálogo de precios unitarios y que en el interválo de tiempo en que­

se elabora el precio unitario que le corresponda, o bién se mantiene en ésta 

relación o en su defecto y si el cliente lo autoriza, se busca algún concepto 

que sea similar, con la finalidad de que nos lo estimen por medio de una equj_ 

valencia, debiendose hacer la aclaración si el pago será provisional o definj_ 

tivo (Ver forma F-10 A) 

13.- COBRO DE TRABAJOS POR ADMINISTRACION.- Como se explicó en los prj_ 

meros capitulas, los trabajos por administración pueden ser: compras de cont_! 

do que realiza la constructora por cuenta y orden del cliente, trabajos fuera 

de proyecto que se realizarán en una sola ocasión o bién que por ser tan pe-­

queños no ameritan el analizar un precio unitario, por tal motivo, se toma la 

desición de cobrar los recursos: mano de obra, materiales y equipo, más un PO!. 

centaje por la adrninistración.(Ver forma F-10 By F-10 C). 

14.- ELASORACION Y CONTROL DE RECLAMACIONES.- Las reclamaciones, son -

c6bros extraordinarios que hacen las constructoras por diferentes circunstan-
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cías no consideradas en los precios unitarios por ser algo imprevisto. por -­

ejemplo: 

Es muy común, que cuando se elabore un precio unitario. al precio uni­

tario de los materiales, se les considere un cierto porcentaje por posibles-­

incrementos de un per1ódo a otro, el problema es que en múchos de los casos.­

el incremento ha sido muy superior a lo previsto, consecuentemente la cons- -

tructora se verá afectada, por lo que será necesario solicitarle al cliente-­

una revisión de precios o bién presentar una reclamación por los sobrecostos­

que se hayan tenido. 

Otro ejemplo sería que. todos los precios unitarios, consideran un 

cierto porcentaje por bajos rendimientos en temporadas de lluvia, pero si en­

un momento dado, se puede demostrar que en ese año llovió más que en otros, -

por medio de estadísticas y que la precipitación rebasó el porcentaje consid~ 

rado, la constructora podrá presentar la reclamación correspondiente, perfe.s:_­

tamente respaldada, comprobada con supervisión. 

15.- CONCENTRADO DE OBRA ESTIMADA POR FRENTE Y POR CONCEPTO PARA CONCl 

LIARSE CON OFICINA MATRIZ.- Es un acumulado de la obra estimada que se realiza 

por concepto y por frente, los volúmenes deberán registrarse en la fecha de -

su ejecución para así mismo aplicarles el precio unitario vigente en la fecha 

de su ejecución, al término de cada uno de los meses se sumariza y se conci--

1 ian con oficina matriz (Ver forma F-11 y F-12~ 
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CONSTRUCTORA"X" S.A. DE C.V. 
GENERADOR PARA ESTIMACION SEMANA L. 

01 .. A TUMO. l""[NTE 
ELEMENTO UllCACION 
PEltlODO DE EJECUCIOMI Dt:L __J)I: AL __ DE DE 
PlltlODO DE CONGK.IAC .... DIL___DI AL____J)E DE 
NH. DI PLAllOI 
•MHADOll Nff, __ /_ caNTltO DI: COITO HO.IA .._, __ ¡_ __ 

1 

1 

: 
1 

1'0 .. MULO a1v110 "º· 10. CONCILIO 

CllAllTIPICADO• D• MP••Yl8IOll K O•A .-.1 •oHA 8UPl•VlllON 

co••TIUICTO•A. --LIAC .. CIAlll"e) • COIMITRUCITO•A eAellllTI. 

" 114 = 
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CONS TRUCTORA.
11 

X" S.A DE C.V. 
CARATULA PARA GENERADOR SEMANAL 

OBRA: ______ TRAMO FRENTE ELEMENTO: ____ _ 
PEfUODO DI CONCILIACIOM 

et.AVE D 1 • e " 1 " e 1 o ... UlllO. CMTIDAD "·u. IMPCNITI o•alllVACIO•la. 

FOltMULO vo. BO. CON CILIO 

CUANT.,ICADOll K CONSTNUCTOltA .IUE IX OMA DE COllSTRIJCTORA 

l'ORMA I' - 2 
= 115 = 



CLAVE 

CLIENTE "2" 
ES TI MAC ION SEMANAL POR OBRA EJECUTADA 

PERIODO~~~~~~~-'RENTE:~~~~~~~~~~~~-ILINEMTO~~~~~~~~~ 
TIPO DE OBRA TRAMO CENTRO DE COITO -

DEICRI PC ION 

fOltMULO 

lHllD. CANTIDAD P. U. IMPORTE O•SEltVAC 1ONI1 

- SI Mal:ltA AltOU. LA CUUITA DEL Pltl•TI: 

CONFORME. 

t0118TltUCTOltA. 
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DO• Dt: St: MAYA .,ADO O 8[ mat:ltA D&lt­

IL AVA•CE. 

AUTORIZA. 
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CONSTRUCTORA 11 X 
11 

S.A. DE C.V. 
TABLA PARA IMPORTES DE ESTIMACION SEMANAL POR FRENTE 

Pl•IODODE IMPO•TE IMPORTE l:STIMACION ES COMftLl:M EN TA•IAS. 
HTIMACIOM NO•MAL 

117 " 

TOTAL DlL 
Pl•IODO. 
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CONSTRUCTORA" X" S.A. DE C.V. 
TABLA PARA IMPORTES DE ESTIMACION SEMANAL POR OBM 

flll:IUODODI: 1 .. lllOR TE 

18TIMACIO NORMAL 

l"OIUIA I"· 5 
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CONSTRUCTORA 
11

X
11 

S.A. DE C.V. 
REPORTE DE AVANCE DE OBRA Y ESTIMACION . 

SEMANA DIEL--DE ______ AL __ OE ____ DE 1985. 

POllt A SE 11 A. PO lit E L 1 S 
FRENTE. AYANCI ltTIMAOO 0.1.11.E. AVANCE ESTIMADO O.E.N.!. 

T TAL TOTA TOTAL 

FORMA F-8 
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CONSTRUCTORA "X" S.A. DE C.V. 
REPORTE COMPARATIVO DE OBRA AVANZADA CON OBRA ESTIMADA 

PERIODO DE EJECIOH--------·-- 'El .. ODO ESTIMACION ----------

AVANCE 

CLAVI: e o. e E ~To U•ID. CMTIM '· u. lll~TE. 

RESUMENl SANCIONADO, t 
EN CONCILIACION t 
'ALTA DE AUTORIZACION t 
OTROS. ~~. 

O. E. N.E. TO T A L 

f"OIUolA f-7 
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CONSTRUCTORA 11 X
11 

S.A DE C. V. 
TARJETA PARA CUENTA DE CLIENTES. 

OBRA: TRAMQ: __________ f'ftENTE: --------ELEMENTO:-----

CL.AVE: _______ CONCEP'TO P'.U. --------

E 5 T 1 M A 

itl[RIODO 

VOL. 

llECCI ON A l!CCION • ••CCION C 

P"OllMA P"-1 
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CONSTRUTORA 11 X" S.A. DE C.V. 
ACUMULADO DE AVANCE DE OBRA. 

OlltA. TRAMO. rRENTE. -------
DH8LOSE DE AVANCE DE O.U CORllEIPOND•N'IE AL ME8 DE DE 

CLAVE co•c••To. ............... __ .. __ • __ o_D_o ... -.._. TOTAL .,.... P. u. IMPO•TI CUENTA 
B•L ••a. .. -• 

: 122 : fOlltMA f- 9 



CUE .. TA .... 

CONSTRUCTORA 11 X
11 

S.A. DE c .. 
REPORTE DE AVANCE DE OBRA PARA CONTABILIDAD. 

O•RA : ______ TRAMO------- PllENTE -------

AVANCE or OBRA CORRESPONDI ENT~ AL ... DE ______ DE ---

IU• CUE•TA ••• ACTIVIDAD. IMPORT 
PAR C 1 A 

lllP O• T &. 
TOTAL. 

FORMULO. y o. 80. AUTORIZO. 

.lfl"f Dl:ftTO. HTIMACIONCS SUPIElllMTfMKMTE . au 1 - et: 111:11 T& . 

l"OllMA 1'-10 
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, CONSTRUCTORA" X"S.AOE C.V. 
CONTROL CE CONCEPTOS SIN CLAVE. 

••ID. IAllTIDAD 11 coaao 'ºª 11 11ac1 
19UIVALlllCIA. ,. 

PICNA DC 

mlllACIH 

PO•llA P-IOA 
= 124 = 



CONSTRUCTORA" x"s.A. DE c.v. 
TRABAJOS POR ADMINISTRACION 

"CHA.------' ltlNTI. ------ TUltNO. ------

MANO DI 01116. 
CATE80ft1AI. 

EQUIPO. 

MAQUINA. 

MATlftlALU. 
CONCEPTO 

Na DE TOTAL DE PRECIO IMPOltTE 
TftAIAJADOMS TURNOS. UN I T Aft 1 O 

SUMA. 

No. DE HRl.POlt TOTAL. PRECIO IMPORTE. 
MAQUINAi TURNO. DE HltS. UNITARIO 

SUMA. 

CANTIDAD UN•DAD PRECIO IMPORTE 
UNITARIO 

SUMA. 
vo. ao. CONCILIO . 

.. ,..: K f'TI. COll8TllUCTOH .... DI OlltA CONITRUCTCMA SUltl .. VlllON 

• 125 • 
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CONSTRUCTORA 
11 x"s. A DE c.v. 

RESUMEN DE TRABAJOS POR ADMINISTRACION 

PUIODO DE EJECUCION: -----------------­

FRENTE~--------- AUTORIZADO Y/O SOLICITADO '°": 

RISUMIN: 

MAMO DE OIRA 

EQUl,O. 

MATERIALES 

IM,ORTE TOTA l. 

FORMULO vo. .10. CONCILIO AUTORIZA 

.IEPE DIE PTl.CotlSr. Jll'l DIE a.A COlllT. 8UftHVl810~ CLIENTE 

FOIUO. P • 1 O C 
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CONSTRUCTORA 11 X 11 S.A. DE C. V. 
CONCENTRADO DE ESTIMACIONES PARA CONCILIARSE CON OFICINA MATRIZ. 

S CON LE 
CLAVE CONCEPTO 

127 ~ 

u•• 
TOTAL 
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~·---
.. ·---

CONSTRUCTO! A" X" S.A. DE C.V. 
CONCENTRADO DE IMPORTE DE E~TIMJ-,CIONES CONCILIADO CON OFICINA MAT•IZ. 

OBRA. YRAMO. -- "'ENTE. 
~ - ... 111: IUIC:. lll"O•T• •••110 Pll. NZO. M•IL NAY8 olU•IO .IULIO .aeosr. 11 ... OCT. •• y. DI C. 

TOTAL 
MEI DE l:ITt•AT:" 

.. AllCIAL •••• AtU• . ..... 
•zo. 

,. .... 
•AY. 

JUN • 

.IUL 

~·º· 

..... 
OCT. 

•OV. 

DIC. 

FORMA 1"-12 
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4.5.- UBICACION DE EL DEPARTAMENTO. 

Cada empresa constructora cuenta con un departamento de estimaciones­

Y control de avances de obra o en su defecto una persona que se encarga de -

éstas funciones y consiguientemente, cada empresa ubica a su departamento -­

deacuerdo al grado de importancia que para esa empresa representa. Por tal -

motivo se realizó una encuesta en 19 empresas constructoras de túneles y se­

obtuvo el siguiente resultado: 

Empresas que cuentan con departamento de estimaciones 

y control de avances de obra 

Empresas que no cuentan con departamento de estimaci.Q. 

nes y control de avances de obra 

79 X 

21 X 
100 X 

lDe quién depende directamente el departamento de estimaciones y con­

trol de avances de obra? 

Gerente 

Sub'gerente 

Residente de obra 

Otro 

26 X 

37 X 

32 X 

O X 

95 X 

De lo anterior podemos concluir que la mayoría de las empresas cuen-~ 

tan con departamento de estimaciones y control de obra y depende de el sub..'._ 

gerente de construcci6n, por tal motivo creemos que todas las empresas cons-
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tructoras de túneles le dán importancia a éste departamento, aunque en oca-­

cienes solamente una sola persona sea la responsable, lo que sucede es que -

no están perfectamente definidas las funciones que debe ejecutar. 

Es por eso, que para que el departamento funcione y sea eficiente, el -

primer paso, es establecer el objetivo, el segundo será difinir las funcio-­

nes y el tercero será el definir los puestos necesarios para ejecutar las 1~ 

bores y cumplir con el objetivo. En la medida que el departamento esté per-­

fectamente constituido, ayudara a que los ejecutivos de la empresa, tomen d,!t 

cisiones apropiadas que se reflejarán en beneficios para todos • 
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CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES 

1.- Definitivamente, la investigación de campo comprobó que el depart!. 

mento de estimaciones y control de avances de obra en las empresas cons­

tructoras, existe en la mayoría de ellas y en las que no existe, es nec!. 

sario crearlo, pues se ha demostrado que es muy importante, dado que la­

infonnac16n que emite, refleja la situación de la cobranza del trabajo -

realizado por la empresa. 

2.- Es necesario que se realice un análisis de las actividades que se-

téngan que desarrollar en cada una de las empresas para proceder a inte­

grar el departamento de manera que se obténgan óptimos resultados y cum­

pla con los objetivos de la empresa. 

3.- Considero necesaria la existencia de un perfil de puesto para cada 

uno de los existentes en el departamento de estimaciones, éste contendrá 

los requerimientos y requisitos mínimos que deberá cubrir cada uno de -­

los aspirantes. 

4.- Cuando el departllllento esté totalmente integrado, deberá promover-

se la impartición de cursos de capacitación, con el fin de unificar y -­

actualizar los criterios establecidos para el desarrollo de las activid!_ 

des de el departamento en cuestión. 

5.- Es importante la elaboración de un manual de procedimientos para -

la elaboraci6n, manejo y control de las estimaciones, mismo que deberá -
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contener como se hacen las estimaciones, cu&l es su objetivo y la secue.!!. 

cia de las actividades a las que se les dá origen con la generaci6n de -

dichas estimaciones. 

6.- Definitiv~nte es necesario que sea una persona la responsable de 

que las estimaciones se elaboren oportunamente y en forma adecuada. En -

la investigación realizada se ccrnprobó que en la actualidad, en las et11-­

presas constructoras de tOneles, existe duplicidad de funciones e indefi 

nici6n de las mismas y ésto traé cerno consecuencia que se desarrollen -­

parcialmente o se ejecuten a destiempo e ineficientemente. 

El proyecto o proposición de departamento de estimaciones y con- -

trol de avances de obra, que se plantéa en el cuarto capitulo, no es la sol~ 

ción para las empresas constructoras, la finalidad es dejar el precedente -­

para que a otras personas interesadas en el tet11a, les sirva de base y puedan 

mejorar la inquietud que tuve y ast sucesivamente se siga mejorando hasta -

lograr establecer un procedimiento, sencillo pero eficáz que permita a las -

empresas objeto de ésta investigación, obtener los mejores resultados en el­

desarrollo de sus actividades. 
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