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PROLOGO 

El turf smo ha sido considerado como una fuerza social. econ&nica y cul 

tural y se le ha valorizado como importante fuente generadora de empleos y de 

. ingresos; como actividad captadora de divisas y como un medfo para alcanzar un 

desarrollo regional mis equilibrado. 

Para q.ue .un .turista visite cualquier centro turfst·fco. es necesario -

que conozca los atractivos que ofrece. por lo que. debido a que el estado de -

Quintana Roo esta aetualmente en pleno desarrollo. consideré necesario ela~ -

rar una investigacf6n que fnfonne sobre los aspectos m4s importantes de la af_

t1vidad turfstfca e ilustre sobre los principales atractivos turfstfcos con -

que-cuenta este estado; sfn embargo. estimo que esta investfgac16n no.agota t.2_ 

<da la fnfonnaci6n porque esta actfvfdad del turismo. es siempre dtnúfca y e!.

tt ·en contfnuo de~rrollo. sobre todo ahora que el gobierno .coordfna sus e,! -

fuerzos tanto con el sector pOblico. cdllo con el privado. con·el. objeto de"!.

jorar los atractivos turfstfcos.con que cuenta el estado de.Quintana Roo. 
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INTRODlÍCCION 

Este trabajo de investigacf6n se elabor.6 con el objeto de que en un f.!! 

turo sea Qtil a las personas interesadas en Ja actividad turfstica, ya que a -

lo largo de su lectura, hallarl resumida y-objetiva fnfonnacf6n acerca de la -

·importancia de la actividad turfstica, y sobre todo. lo que el estado de QUi.!!,

tana Roo ofrece para el descanso, la dfvers16n y el recreo, asf como los servJ. 

cfos de hospedaje y alimentacf6n con que cuenta, las agencias de viajes, entre 

·otros. 

El contenido de los capftulos que integran esta investigaci6n es el sJ. 

:vutente: 

tapftulo 1.- Metodologfa de la Investfgaci6n.- Aquf se indica el proc.! 

"so que se sfguf6 para llevar a cabo este trabajo de tnvestfgacf6n, desde su -

inicio hasta el t~nnfno del mismo, y abarca la seleccf6n del tema, fnvestfQ! -

c16n, hfp6tesfs, recopilacf6n y procesamiento de datos, 1nterpretacf6n de la -

·· fnformacf6n ·.v comunfcacH'n de los resultados. 

C&pftu10·2.-. Generalidades y Antecedentes Hist6ricos del turismo.- E,!

te capftulo trata de los principales conceptos que·.se utflizan durante la prl~ 

ttca de la actfvfdad turfstfca; los antecedentes del turismo en México¡ asf C,2. 
. ' . 

mola i111POrtancfa que tiene para.Méxfco la •ctfvfdad turfstfca. 

C&pftulo 3.- Anflisfs de los_ Princip~les Servfcfos Turfstfcos con. que 

cuenta el estado de Quintana Roo.- En este capftulo se da a conocer la sttu,! -

ct&I geogrfftca del estado de Quintana ~. algunós aspecÍos generales y 11 -
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func1Cln ele cada uno de los principales servicios turfsticos con que cuenta el 

estado ca.> son: hoteles, restaurantes, centros nocturnos y bares, agencias de 

·vta,tes, casetas-de tnfonnaciGn turfst1ca Y- gufas de turtstas. 

tapftulo 4.-- Desarrollo ·turfstico del.Estado·de Quintana·Roo.- Aquf·se 

hace.enc16n de los antecedentes h1st6ricos·c1e1 turfSlllO en Quintana Roo, se h!, 

ce tgual111ente un anllfsts del turismo extranjero que vfsfta este estado, la -

competencia turfstica con otros estados de la RepObltca Mexicana, aportaciones 

que ha hecho el gobiernos federal para fomentar.el turismo, otros elementos de 

turismo y·perspectivas del turismo en el estado de Quintana Roo. 

Al final del cuerpo capitular, se anotan algunas conclusiones y rec.2_ -

mendaciones .que se obtuvieron a lo largo de la fnvestigac16n. 

El objetfvo·principal, es que esta investtgac16n sobre la actividad t.! 

rfsttca del estado de Quintana Roo, se pueda utilizar para tener una v1si6n 9.! 

neral de Jo que es el Sureste mexicano en parttcular Qutntana Roo. 

, . .QMl ll.IJM NGIA.O·LOPEZ 
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, CAPITULO' I 

. METODOLOGIA'DE LA 1NVESTIGACION 

En este é:ipftulo se da ·a conocer la metodolog~a uttlt,. pan reall. -

·:zar'. la tnvesttgactCln. desde que se.seleccton6 el te1111. hasta Ja presatacf&t -

·, · .S.1 s•tnarto. 

· 1.1 SEL~CCION DEL lEM DE lllYESTIGACION 

..•. Para llevar a. cabo esté S..tnarto • se escogtCI el. -1• de.' la ·t-~.!.-
-~ . . . 

:. gact&I .clocunental • 

·L• tnclfnact6n sobre el; u.a del turtSllO se clébe a que • todos los 

trabajos que he desempellado en este estado. hin stdo f'.9lactonados de _. u 

otra .forma con este t-• y ,~tfn con el ·ftn de tnc,.....tar el ·•terta~ '.b.!. -

bliogrlfico de consulta para las ·personas .que se interesan en este rmo. 

Con el objeto de. estar en condtctonc.s de.:desarrollar. el t.. 481 ~urt~ 

·. :.o. nos docimentams·.de mcpe_l'.i~tas. durante eltt11111D ·de ·trabajar en esta ·rJ_

•• en prlcttcas realizadas a lo laf110 de.la.prepanct&lacadllltca¡ en N'lt.!,

tas y folletos editados por la Secretarla de Turtsmo. los cuales nos QUdan a 

CClllP1-.ntar los ionoct11tent0s. sobre esta i..; ·en tasts:Y ltbros editados, a 
' . . . ' 

.los cuales pudi1110s tener acceso. en los que no se espectftca la sttU.ctCln t.!! -

rfst1.ca de una regtCln detenntnada. ·por lo que en esta tnvesttgactCln se hace ... 

wtudto amplio exclusivamente del Estado de Quintana Roo. 
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Despufs de haber selecctonado el tema, se lleva a cabo una evaluaci6n 

preliminar del tena. el cual se acept6 ya que se considera que no se ha llev!,-

. do a cabo ninguna tnvest1gac16n sobre el tema; cuento con algunas ~i•fl!,!1-

tos relacionados con el "t81111l, y puedo adquirir .. s llevando a cabo e~te semi".!, 

rio; este tellll del turiSllO aporta·conocimtentos valiosos 1.en un futuro podrl 

servir como auxiliar para los practicantes y estudiosos de esta activtdad. 

Antes.de pasar al sigutente punto es importante destacar que lo que se 

pretende con la tnvestigac16n es establecer una relac16n de la situact6n que -

;-. estuclta llltdtante la investfgacfdn docU111ental lo que perwttirf detectar P".!!." 

·bll!lllls concretos, descubrir relaciones entre ellos y jerarquizarlos, con el -

proPC!sito_de contar con elementos que sean de utfltdad en la fonnuJaci6n de e,! 

te estudfo. 

1.2 INVESTIGACION DOCtlOTAl 

Para recabar la tnforNc1dn sobre el te.a, procedfllOS a selecctonar la 

infon11cfCSn recabada, separlndola por -i-·•dtante anotaciones, en las cuales 

se concentra y resLllll! la infonaact&I contenidi en las fuentes docimntales. 

1.2.1 PlaneaciCSn de lainvestigact6n: Se elabor6 un •reo tedrtco para 

describir lo que vllllDs a estudiar y fijar lfmttes a dicha ·in~.!.

tigact6n de acuerdo a los siguientes puntos: 

- Nollbre del teN: •Estudio Turfsttco del Estedo de Qutntana too•. 

- · Importancia de la tnvesttgact6n: Se elige este tema debfdo a que 

ninguna l!lllpresa en este estado al servicio del turiSllO cuenta -

con material bibliogrlfico que les de a conocer la sttuaci6n de! 

estado en relaci6n con otros de la repllblfca mxicana, en lo que · . 
. respecta a turtS11D. 
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- Objetivo de la investigaci6n: Tener conocimiento de lo que sign_i 

fica el turismo para el estado de Quintana Roo, y la importancia 

de utilizar los principios básicos de la administraci6n para un 

mejor funcionamiento de los bienes y servicios que están a la -

d1sposici6n del turismo que visita este estado. 

- limitaciones de la investigaci6n: los aspectos que limitan y pu~ 

den reducir la invest1gac16n son bfsicamente, la falta de info!.

mes y estadfsticas actualizadas de la Secretarfa de·Turismo en -

el Estado; y por otra parte nos limita el tiempo fijado en el ~ 

cronograma que viene al final de este capftulo para finalizar la 

·investigaci6n. 

- Ubicaci6n de la investigaci6n: Estimamos un lapso de ocho meses 

para la aprobaci6n de esta investfgaci6n; el tiempo considerado 

para cada tarea se determina en dicho cronograma, que inicia el 

mes de noviembre de 1982 al mes de agosto de 1983; en este perf.Q. 

do se suspendi6 la investfgaci6n los meses de abril y mayo, y se 

dedic6 a realizar prfctfcas del noveno semestre, por lo que el -

programa en realidad fue de noviembre a marzo y de junio a ago_!

to, el cual se elabor6 en Cancún y principalmente en Cozumel, -

Quintana, Roo. 

- Contenido de·la investigaci6n: (VEase fndfce temático). 

1.Z.2 Etapas de la planeaci6n de la invest1gac16n: Se realiz6 de acue.r. 

do con las siguientes etapas: 

(()") - De acuerdo a la bibliograffa que se present6 al asesor para aut.Q. 

rizar el seminario de fnvestigaci6n, se determinaron las bases -

para consulta. 
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- Se· acordó con la aprobación del asesor. que para desarrollar el 

tema a investigar. se hiciera de acuerdo con el fndice corregido 

y no con el que se presentó al asesor como proyecto. 

- De acuerdo al an~lisis y explicación de la infonnación obtenida, 

se empezó a .depurar infonnación para incluirla al final del tr.!,

bajo. 

- Una vez que se elaboró el fndice, se procedió a estructurar el -

seminario de investigación en fonna general, procedi~ndose a la 

redacción correspondiente present&ndose al asesor para su revi -

s1ón, corrección o en su defecto su aprobación. 

- El cronograma que viene al final del capftulo, se elaboró media.!!. 

te el diagrama de Gantt, o sei• el .OOtodo de barras horizontales 

el cual contiene el programa de trabajo a realizar, ffj&ndose -

las actividades a realizar. y el tiempo estimado a cada activJ. -

dad que fonna parte del seminario. 

1.2.3 Evaluación del proyecto: Para evaluar el proyecto de investi9,!, -

ción documental, se procedió a hacer una evaluación final del 

proyecto· de investigación para aclarar dudas sobre la viabilidad 

del trabajo, de la cual se obtuvo el siguiente informe: 

- 'El nombre de la investigación va de acuerdo con el contenido de 

la misma; 

- Procede llevar a cabo la investigación, tomando en cuenta los a~ 

pectes personal, profesional y social; 

- Se fijaron y se establecieron los objetivos de la investigación; 
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- Se est1m6 el tiempo y el espacio para realizar el estudio; 

- El fndice tem4t1co del trabajo es adecuado para llevar a cabo la 

invest1gac16n; 

- Se recabaron las suficientes fuentes doc1111entales para efectuar 

esta 1nvest1gaci6n; 

- Mediante previa revisi6n, se consideraron convenientes estas 

fuentes cloc1111entales para la fnvestfgaci6n; 

- Contamos con elementos suficientes para redactar y estructurar -

las conclusiones; 

- Se cuenta con los recursos materiales necesarios para imprimir -

el se1111nario; 

- Una vez conclufda esta 1nvestfgac16n, considero que podrfa ser -

utilizada COllO .. terfal de consulta, y que se pueda hacer inenc16n 

de fsta en trabajos ,que se realicen posterfonnente re11ctonados

con este t .. ; y 

- Se tolllan en considerac16n en el cronograma, todas las acttvtdades 

que se realizaran en esta investfgacf6n, estableciendo el mecani.!. 

• de control para •dfr el avance de los trabajos por medio de -

· las barras de Gantt • 

.. O..~ ele seguir paso a paso los puntos anteriores, se trata lledfante 

estatnvésttgac16n, de CC111Probar la h1p6tesis fonnulada al infcfar el trabajo, 

·la clÍal mnctonams a conttnuacf6n. 
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1.3 HIPOTESIS 

La.h1p6tes1s de trabajo que se ha elaborado en esta·1nvest1gac16n es: 

·•para que un centro turfst1co pueda alcanzar un desarrollo acelerado, 

es necesarto contar con apoyos financieros por'parte del gobterno federal". 

Una vez fonnulada la hip6tesis, la cual dBlllDS a conocer en el punto an. 

... tertor, se procedt6 a ·recabar todo ttpo de infonnaci6n relactonada con este t!, 

••y que nos pudiera ser Ottl para llevar a cabo esta 1nvestigaci6n, desarr_!!.-

11inc1o10 de la stguiente Nnera: 

1.4 RECOPILACION DE DATOS 

Se recurr16 a ltbros que tratan del tema, dtcctonartos,·folletos y".!.

vtstas, tests y se11tnartos de investtgact6n adlntntstrattva. 
'!: 

·"-. . ·Postertonnente se depur6 toda la 1nfo,..ct6n que nos podrfa servir P!.· 

-~ llevar a cabo la 1nvesttgact6n aplicando la lectu'ra rlptda,; rat1ftcando st 

los datos aportaban utilidad a nuestra tnvesttgaci6n¡ la ·lectura selectiva, en 

:donde clelh1ttamos las partes del texto que aportan el1111entos t..,rtantes a la 

tnvest1gaci6n,·senalando los plrrafos o renglones seleccionados y la .lectura -

analftica en la cual después de comprender el contenido del texto procedtMOs a 

redactar el trabajo. 
':·,:;· ._ ..... 

1.5 PROCESAMIENTO DE DATOS 

Una vez que recopilamos toda la tnforlllllct6n procedt110s a estructurar -

el trabajo organizando todos los elementos obtentdos en el trabajo de se111in.! ~ 

- rio, acomod•ndolos en orden 16gico y secuenctal, posterto,..nte se redacto el 
: . 

trabajo por escrito, y siguiendo el orden del fndtce tattco. 
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1.6 INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

Para interpretar la infonnaci6n de la tnvesttgaci6n doc1111ental t~'!llOS 

en c~nsiderac16n estos dos elementos: 

1.6.1 Anl11sis de la infonnac16n: Se hace una separac16n de los eleme.!!. 

tos b4sfcos de la infonnac16n examinlndolos con el fin de respo!!. 

der a las distintas cuestiones planteadas en la tnvest1gacf6n, -

t011111ndo en cuenta la forma en que se plante6 el problema, la :hi

p6tes1s sujeta a prueba y los nM!todos y t~cnfcas utilizadas para 

recop1l•r los datos. 

1.6.2 Interpretac16n de los datos: Es un proceso mental mediante el -

cual se busca encontrar un s'gntficado mfs amplio de la infó"'!!_

ci6n recabAda. Este paso se realiza evitando que los resultados 

se interpreten con otros .enfoques, esquemas o defin1c16n de CO.!!.

ceptos distintos a los manejados en el planteamiento del probl.!.-

ma • 

· l 1. 7 CCMJNICACION DE LOS. RESULTADOS 

Con el objeto de rendir el infonne de la invest1gaci6n se lleva a cabo 

!la estructura del seminario, la cual se integra secuencialmente bajo el ·sfguie.!!. 
. : 
¡te orden: 
l 

\ 
'• . i 

¡ 

a) Portada 

b) .Indic~ de contenido 

c) Agradecimiento 

d) ·Prefmbulo 

e). Introducc16n 
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f) Cuerpo capitular (tap. 1 -al tap. 4) 

g) Conclusiones y rec0111endaciones 

.. 'h) Bib11ograffa gen~ral 

Los·ptes de p4ginas vienen tndtcados a1 final de la hoja a que corre,!_

ponde. La bibltograffa se enllll8ra en cada capftulo y viene descrita al final 

del capftulo correspondiente • 

.. '·'' 
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CAPITULO 2 

;GENERALIDADES Y ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TURISMO 

Una vez establecidas las bases para llevar a cabo este semfnarfo de f,!t 

~est1gacf6n, empezaremos por mostrar en este capftulo la evolucf6n que ha tenJ 

:do el turismo en M4x1co. asf como tambifn se hace menci6n de cáno exf ste cfe.!.

•ta relact6n entre la administracf6n y la actividad turfstica. 

A continuacf6n se dan algunas definiciones de administraci6n de varios 

:autores. para que nos sirva de base y demos un juicio propio de lo que signff! 

ica la adll!infstraci6n. 

Reyes Ponce dice: ·A~fntstracf6n es la tEcnfca de la coordfnacf6nº(l} 

· !.Y deftne a la ac:tnfnfstracf6n ':omo el engranamfento met6dfco de las actividades 

¡y planes para lograr los objetivos establecidos. 
l 

George Terry: •Ac:tninistracf6n es un proceso distintivo que consiste en 

; la planeacf6n. organfzact6n. ejecucf6n. y control, ejecutados para detennfnar 

jy lograr los objetivos, mediante el.·uso de gente y recursos 11 <2>; George Terry 
¡ 

i establece los pasos mediante los elementos o fases del proceso adminfstratfvo 

f y a trav& de ellos alcanzar los objetivos. 

1 Fernando Arfas Galfcia; •ciencias a~inf strativas son aquella~ que e~-

t.fn dedicadas a lograr un m(ximo aprovechamiento de los escasos recursos con -

.Que cuenta la h11111nidad; esto compete a la economfa, a la contabilidad. a la -

. · act'ntnistracf6n. propiamente dicha. <3> 
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Una deffnfcf6n propfa de lo que es la admfnistracf6n serfa: La Admfni~ 

tracf6n es la coordinaci6n y el mlxfmo aprovechamiento de los recursos materi.! 

les y hllllllnos para la consecuci6n de un ffn detennfnado. 

Para comprender mejor el t~rmfno de Turismo, consideramos conveniente 

conocer primero su rafz etimo16gica, antes de hacer mencf6n de los diferentes 

significados que varios autores le han dado a esta palabra a trav!s del tiempo. 

Las rafees "tour" y "Turn", provienen del latfn, ya sea del sus'tantivo Tornus 

''Torno" o del verbo Tornare "Girar en latfn vulgar", y de estas se desp_rende -

el sin6nirno de "Viaje Circular". 

Cualquiera que sea el orfgen de las palabras "turismo" y "Turista", el 

hecho es que finalmente fueron tomadas de la palabra francesa "tour", para ser 

arl~otada tr otros idiomas. 

Consideramos conveniente analizar algunas definiciones y conceptos que 

mas utilizaremos en esta in•_resttgaci6n, ya que son muy usuales en la ejecuci6n 

· de la actividad del turismo. 

2.1 PRINCIPALES CONCEPTOS 

Podemos definir al turismo, segan el diccionario de la Real Academia -

Espaftola, como: "affci6n de viajar por el gusto de recorrer un pafs 11 <4 > .. Otra 

definict6n de turismo es: "El turismo es todo desplazamiento temporal determ.!.

nado por causas ajenas al lucro, el .conjunto de bienes, servfcfos y organfz.! -

ci6n que en cada naci6n determina y hace posibles esos desplazamientos y las -

relaciones y hechos que entre ~stos y los viajeros tiene lugar 11<5>. 

Serfa diffcil dar una definicf6n exactu de lo que es la actividad t..!!. 7 

rfstica, ya que una deffnfci6n en el sentido estricto no satisface nuestras n.!. 

aisidades. 
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Desde otro punto de vista se concibe al turismo como una actfvfdad ec~ 

·~n&nica de primera magnitud en la generaci6n de divisas~ como un factor dfnlmJ.

co en la creacf6n de nuevos y múltiples'empleos. 

Una de las definiciones que se apega m!s a la realidad, y que incluye 

no s61o los turistas, sino todas las relaciones que se derivan de este movj_ -

miento es la siguiente: "El turismo es un fen6meno social que consiste en el -

desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, -

·fundamentalmente por motivos de recreaci6n, descanso, cultura o salud, se tra.!_ 

·-ladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna 

actividad lucrativa-ni remunerada, generando maltiples interrelaciones de impo_t 

tancia social, econ&nica y cultural". (G) 

Una definic16n propia de lo que es turismo es: "Trasladarse a un pafs 

o regi6n detenninados, con el objeto de conocer modos de vida, costumbres, 

idiomas e inclusive adelantos cientfficos y tecno16gicos, sin fines de lucro, 

y al mismo tiempo saber acerca de su cultura. En fin, viajar ayuda a increme.!!. 

tar nuestros conocimientos generales. 

Anterionnente nos hemos referido a lo que el turismo significa para al 

gunos autores, y la opinión propia, ahora bien, creemos conveniente detenernos 

un poco a analizar los conceptos m!s usuales en el ejercicio de la actividad -

turfstica. 

Los conceptos que analizaremos a continuaci6n, nos ayudarán a compre.!!,

.; der mejor esta interesante actividad, ya que son los m!s usuales en el campo -

1turfstico: Producto Turfstico. 

Es una amalgama de atracciones, alojamiento, alimentaci6n y entreten_i

mientos11{7). Es en verdad, un producto compuesto que puede ser analizado en -

·tuncf6n de sus atractivos turfsticos, sus facilidades y su accesibilidad. 
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Otro tfnnino fnt1mamente relacionado con el producto turfstico, es: 

Atractivo Turfstico: 

Los atractivos son los elementos del producto turfstico que detenninan 

la selecci6n, por parte del turista, del punto de destino, y los que generan -

una corriente turfstica hacia su localizaci6n. B!sicamente y desde el punto -

de vista del mercado, estos atractivos pueden dividirse en: atractivos de sj_ -

tio y atractivos de evento •. Los primeros son aquellos en que el propio lugar 

constituye la mayor atracci6n para que el turista los visite, ya sea por sus -

condiciones naturales, o por los factores de vida y actividad humana existe.!!. -

tes en el. lugar; y los atractivos de evento, son aquellos donde un evento es -

el principal factor para que el turista seleccione el punto de destino • 

. Muchas veces el sitio y el evento juntos constitt1,Yen el principal fa~-. 

tor en la selecci6n del punto de destino por parte del turista, como es el C!.

so ·de la ciudad de Rfo de Janeiro y su famoso carnaval. 

Facilidades: 

Las facilidades son aquellos elementos del producto turfst1co que no.r.

malmente no generan una corriente turfstica por sf solas, pero cuya ausencia -

hace que el turista no seleccione los atractivos y comprenden todas aquellas -

instalaciones que. penniten que el turista pueda disfrutar, participar, hacer -

uso de los mismos, incluyendo los servicios de alojamiento, los servicios de -

alimentaci6n, los servicios auxiliares y las distracciones y ameneidades. 

En relaci6n al punto anterior, cabe seftalar que si bien es cierto que 

las facilidades no generan por sf solas una corriente turfstica, es un hecho -

que en la práctica, las buenas facilidades crean una preferencia hacia el 1~ -

gar. 
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Accesibilidad: 

El ~ercer elemento del producto turfstico es la accesibilidad. es d~ -

cir. la dfspor.ibflfdad de transporte de aprmdmacf6n al sitio, desde. los prin-. ',' . ~ 

cfpales mercados en los cuales los atractivos son ofrecidos. En general, en -

el caso del product~ turfstfco, el transporte se considera en tfnninos de tiem 

po y costo necesario para alcanzar los atractivos. y no en funcf6n de la di~ -

tanc~a ffsica que los separa de los merc~dos. 

On ~~amolo que nos pennitirfa una mejor comprensf6n del punte.iencion.! 

do con anterioridad. serfa el caso de Cancún. en ~1 ~stado de Quint.ilaa Roo, el 

cual sieinpre fue un atractiv~ ~e gran r•1idad, sin embargo, no ~ra·1»0sible~pr.Q. 

moverlo porque lo faltaban aquellos elementos que pennf tieron la elaboraci6n -

del producto, tales como facilidades y accesibilidad adecuada. No· fue sino -

hasta que se crearon estas facilidades. y !.e le brind6 una ttuena accesfbflfdad, 

que Clncún comenz6 a venderse como destino turfstico. 

Tambi~ consideramos mencionar en este punto, qu~· son los·.condoteles: 

Condotel: -.-·. 

•El condotel es un departamento o unidad habftacional, propiedad de -

una persona, pero la gerencia y los servicios son parte de un mancomún. De o.r. 

dinario, los servicios y las instalaciones recreativas est4n a cargo de una -

compallfa independiente, dicha compaftfa se compromete 1 alquilar el,.:~ondominio 

cuando no lo ocupa su dueno"(a). 

Los condoteles tienen especial aliciente por las ventajas·qu~ tiene P.! 

'.ra el pago de impuestos, el encarecimiento de las propiedades de bienes rafees 

·en los últimos anos y por que siempre hay quien cuida el lugar cuando el pr~ -

. p....,.o ~~ ausente. 
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Otro factor que es considerado de su importancia dentro de ta activ! -

dad turfstica es_el agente de viajes, del cual hablamos a continuaci6n: 

Agente de viajes: 

Es un hoiñbre de negocios que vende servicios de viaje, es un agente, -

por cuanto se .e~~arga de los vehfculos, hoteles y de estar en contacto con 
·~ .... 

otros -servicios·,de viajes. pero es mucho mis que eso. Serfa un tfnnino mb -
~... . 

apropiado llamarto_asesor ~consejero de viajes. Es un empresario. por cuanto 

.. estl en el negocio; es un profesional. puesto que se basa.en un conjunto de C.Q. 

nocimientos que brinda al viajero para que disfrute, ta pase bien y goce de to 

que desea, o. to qüe piensa que desea (9). 

El bu~n agente de viajes debe ser. un consejero personal. ua psic61ogo, 

y un experto en et arte y la ciencia del viaje, no s61o conoce las ventajas y 

desventajas de las diversas maneras de viajar, sus costos y los .horarios. sino 

que tambi6n en muchos~éasos, ha de disponer los servicios de viajes para que -

satisfagan· al ~lient~; 

Visitante: 

Se considera visitante a toda aquella persona que vive en la economfa 

menos de un al'lo, .va sea por motivo de vacaciones. tratamiento m6dico. por pa.r_

ticipacf6n en encuéntr,~s deportivos, reuniones, viajes de estudio, cur~os de -

capac~taci6n(lO). 

Turismo Interno o Nacional: 

Este también· es llamado turismo dom~stfco, y se entienden como despl.!.

zamientos qu@ efecta~n. los que residen en un pafs, fuera de su lugar nonnal de 

domicilio, pero siempre dentro del territorio de su propio pafs; otro.ejemplo 

de turismo nacional, serfa·cualquier desplazamiento dentro del territorio f1.! -
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cional. que supere una detennfnada distancia. a partir del lugar de su domic!

lto. 

· Turismo Externo o Internacional: 

Este tipo de turismo es hasta ahora el m4s estudiado, y del cual se r.!. 

fferen la mayorfa de las deffniciones del turf smo. 

Despu6s de haber hecho un an41fsfs de los-conceptos m4s usuales del -

·prestador de servicios turfsttcos. es necesario adent,.rnos m4s hacia los or!

genes de esta actividad en nuestro pafs, por lo que ......,s una breve resena -

de los.antecedentes del turfSRIO en Mbfco • 

. 2.2 ANTECEDENTES DEL TURISMO EN MEXICO . . 

Antes de hacer un anllisis de los antecedentes del turismo en nuestro 

¡. pafs. constderamos pertinente hacer mencf6n de las diferentes Epocas htst6r! -

·casque_ no pueden pasar inadvertfdas para una mayor comprensf6n de.esta actfvJ. 
1 dad: 

Las tres dfferentes Epocas que ha sufrido el turismo son: 

Epoca de Turfsmo Incipiente o Elitista: Durante esta 6poca, la pr4ct!

ca turfstica queda reservada a grupos minoritarios, fonnada por fndivfduos que 

disponen del tiempo necesario para viajar. y tienen espfritu de aventuray,en la 

mayorfa de los casos. cuentan con recursos econ6micos elevados, los caminos "!!. 

demos se encuentran en su etapa incipiente, y las lfneas f6rreas no existen o 

son.muy· escasas; los medios de transporte limitad~s. inc6modos, inseguros y -

disponen de una capacidad mfnfma y por lo general no cuentan con itinerarios -

1 ffjos. El medfo de transporte masivo m4s utilizado es el barco; no hay aut~ 

viles ni transportes a6reos; existen pocos lugares de: hospedaje y de refri9!!, -

r.to; no aperece aan el fnteJÍ'llledfario promotor {agente de viajes); no se cuenta : ·,' 
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con medios publicitarios ni organizaciones dedicadas a promover los lugares t.!!_ 

rfsticos; no se conceden créditos para viajar. las leyes laborales no soa f~ 

rables pari que los trabajadores disfruten de vacaciones pagadas. 

Podemos decir que en esta época s61o tenfan acceso al turismo. las. -

personas qúe pertenecfan a grupos privilegiados. 

Ep0ca de -tr1nsici6n: Durante esta fpoca. los viajes por motivos de r_!

creo. sal.id. descanso o cultura. lo practicaban individuos que provenfan de -

·los sectoresinas vastos de la pob1aci6n; en esta fpoca se empieza a utilizar -

el ferrocarril COlllO medio de transporte. esto fue en 1841. al organizar Tholllas 

Cook la prl!'!ra excursl6n de caricter cC1111ercial; se mejoran las condiciones de 

las posadas. hospederfas. y surgen en Eqropa·las primeras escuelas·de hotel!_ -

rfa. Al general1zarse los transportes pGblico y colectivo, tienen acceso a 11 

practica del turismo un nlinero cada vez inayor de indfvfduos. quienes no neces!. 

rlamente cu~cmn altos recursos econ6micos; se inventan el autom6vfl y el 

avf6n. 

[1>oc1r·._..1'1rismo en Desarrollo Masivo: 

Durante esta época, el turismo ya accesible a las mayorfas. implica C!. 

da vez mas. un volumen de complejas actfvidad,!s que repercuten en la vida S.!!. -

cial, econ&nica y cultural de los pueblos; debido a la utflizacf6n de turboh~l! 

ce en la propulst6n aArea. aparece el jet. cuyos modelos recientes alcanzan V_! 

locidades supers6nicas. ademas de las versiones jumbo. que hacen posible el -

transporte masivo de pasajeros. Y es en esta época. o sea, la que estamos vi

viendo. donde__se modernizan y construyen diversos establecimientos de hosped!_

je. para los diferentes niveles econ6micos. El agente de viajes se convierte 

en la Rarte m&~ dinámica de la organizaci6n turfstica; se cuenta con disposf -

cienes que reglamentan estas.actividades turfsticas y laborales. lo que propi-. . .-
. '.., : 

\:ia el desarrolo ann6nico y equflibr~ ~del..-•. y Gt19i'an hiles y accesibles 
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sistemas de cr6dito para viajar. 

Se puede decir que la historia del turismo en México, va fntimamente -. 

relacionada con la historia de la hotelerfa que segan las noticias que nos P'!!. 

porcfonan algunos cronistas, en el México precortesiano, por lo menos en el c.! 

mino que comunicaba lo que habrfa 4e llamarse despu6s la Villa Rica de la Ver.!_ 

cruz y la Ciudad de Tenochtitl!n, habfa casas de refugio donde podfan alojarse 

los viajeros. En cuanto a los mercaderes aztecas, los pochteca• recibfan una 

instrucci6n esmerada que les pennitfa desempenar funciones tan importantes c~

mo la de embajadores, investigadores de mercados, top6grafos y de estrategia -

tanto econ&nica como de car(cter militar y polftico. Sin duda, en sus viajes 

contaban con elementos suficientes para acampar en despoblado y, seguramente, 

al arribar a lugares poblados, los caciques les proporcionarfan alojamiento y 

alimentaci6n adecuada a su rango. Don Lu'.s Gonz(lez Obreg6n cuenta: "Que el -

pri111ero de diciembre de 1525, cuatro anos despu6s de la toma de la Ciudad de -

• México se presentó Pedro Hern!ndez Panfagua solic~tando licencia para establ,!

cer un mesón en la Ciudad de f'Wixico••. Hay indicios de que ya existfan otros 

mesones en el pafs como el de San Juan de la Villaº Rica, San Jos6 de Perote. -

el de La campana, el Sol, la Luna y otros tantos que deben haberse ido establ.! 

ciendo a lo largo de los c11111inos que se fueron constrizyendo a partir de la co.n, 

s111111cf6n de la conquista. ya desde entonces las autoridades tenfan que .regular 

su funcfon11111ento. 

En los Gltfmos anos de la colonia, los caminos principales eran el de 

i.MAJcfco-Acapulco, pcn- .Chilpancfngo¡ el de la capital iba.a Guatemala por Oauca¡ 

i y el que llevaba a Durango y a Sante F6 de Nuevo México, llamado El ca~ino .,. 

1 tierra adentro. . 
'* Eran persoña]es de calidad tan alta como los guerreros y sacerdotes. 
** El lugar donde se estableció este mesón es lo que conocemos ahora comD 1a • 

Cllle de Mesones en la Ciudad de México. • 
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En 1852 todavfa existfan en la capital los viejos mesones de Balvarena. 

de El Angel. de Santo Tom4s. de El Chino. de Regina. de San Pedro y San Pablo, 

de Nuevo Mbico. y de Santa Anna entre los mis conocidos 11 <9> • 

. Consumada la independencia, se 1nici6 el comercio exterior y fue aLllW!.!!. 

tando el flujo de visitantes extranjeros a quienes habfa que hospedar. La r_g_

voluci6n industrial creaba nuevas necesidades, tanto en Europa como en ~rica 

las hospeJerfas tuvieron que ir ampliando su capacidad de servicio y en todo -

el mundo adoptaron el nombre genArico de hotel; fue el crecimiento de esa mul

titud de albergues comerciales lo que di6 origen a lo que actualmente es la ªE. 

tividad hotelera. 

El turismo es importante factor para el desarrollo de la actividad h~

telera, pues.constantamente esta reclamando instalaciones mis adecuadas a nu,!

vas necesidades de alojamiento y a nuevos servicios • 

.. 2.3 LA IMPORTANCIA DEL l\JRisr«l EN MEXICO 

El turismo se ha convertido para MAxico en una actividad económica 

prioritaria. En la actualidad, contribuye a financiar junto con las tranSa.f. -

ciones·fronterizas el d6f1cit comercial de la balanza de pagos*. 

La.accesibilidad a las diferentes zonas turfstfcas de MAxfco¡. ya se -
\.,, ~-. .: 

ubiquen Astas en el caribe y en el Pacffico,tmr sido una de las principales -

causas que explican el crecimiento del turismo. 

Como consecuencia de la refol'llla monetaria integral que paulatinamente 

ha venido siendo ·im;trumentada por el Gobierno Federal. han disminuido sens! -

blemente las figuras de turismo egresfvo, observlndose paralelamente una sustj_ 

* N~ incluye servicios por transformación. oro y plata no monetarios. transpor 
~es diversos. ingresos y egresos provenientes de inversiones. otros servi ·::-
cfos. -
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tuci6n de destinos turfsticos en el exterior por destinos turfsticos nacion-ª. -

les, factor que, consecuentemente, ha contribuido a ampliar los mercados turf~ 

ticos internos. 

2.3.1 El turismo como importante fuente generadora de empleos. 

El turismo de México ~s a través de su pr~ctica, una fuente gen~ 

radora de empleos y de divisas, las cuales contribuyen a equilj_

brar la balanza de pagos de México, ya que entre las medidas P!.

ra corregir ese desequilibrio se encuentra en mayor promoción la 

actividad turfstica a través de la atracción del turismo al int_g_ 

rior, cuyos ingresos se han mostrado dinámicos y capaces de man

tener y de incrementar su participaci6n dentro de la cuenta C,2. -

rriente. 

Para valorar los efectos que genera la actividad turfstica en el 

Estado de Quintana Roo, se hac~'necesario hacer un análisis de -
_;::.'. 

la importancia que tiene· el turismo como importante fuente gen~-

radora de empleos, tomando como base la actividad hotelera, en -

cada uno de los tres centros turfsticos de mayor importancia en 

el estado y son Cancún, Cozumel e Isla Mujeres. 

Canean: 

La generación de empleos por el Sector Turismo es muy din4mica y 

a ella contribuyen los diferentes segmentos de esta actividad. 

La actividad hotelera constituye una fuente importante de empleo 

y en Canean se confirma tal" apreciaci6n ya que en 1981 los est_!

blecimientos hoteleros brindaron ocupación a 5,029 personas, de _,.. 

los cuales el 62.5% se encuentran laborando en los hoteles de e_! 

. tegorfa l. 
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CATEGORIA 

I 

II 

III 

IV 

V 

TOTAL 

29 

·En otras palabras, mientras m!s alta sea la categorfa del hotel, 

mayor cantidad de empleados se demandarSn. para brindar una ate.!!. 

ci6n adecuadamente a los hu~spedes. (Ver Cuadro 1). 

CUADRO 1 

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE CANCUN POR CATEGORIA 

1 9 8 1 

·ALIMENTOS 
CUARTOS Y BEBIDAS ADHUH STRACION OTROS TOTAL DE EMPLEADOS 

1,070. 1.183 346 542 3,141 

441 327 206 136 1,110 

156 125 60 54 395 

63 90 50 47 250 

60 2 50 21 133 

1,790 1,727 712 800 5,029 

FUENTE: Fonatur (Qltfmo censo registrado). 

De los 5.029 empleados en 1981, las divisiones departamentales que acaparan -

mas personal son en orden de importancia las siguientes: cuartos (35.6%), ali

mentos y bebidas, (34.3%). administrac16n, (14.2%), otros (15.9%). 

Cozumel: 

Para 1981, se generaron 1,762 empleos en la actividad hotelera en Coz~ 

mel. para atender 1,736 habitaciones. 

De entre todas las actividades. la mayor generadora de empleos es el -

departamentp de cuartos, seguida de alimentos y bebidas con 34.7% y 32.8% del 
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. total de empleados respectivamente. 

Por lo que respecta a la categorfa del hotel. es obvio que la categ.Q_ -

rfa 1 absorbe el mayor porcentaje de empleados. (55.4S del total). mientras -

que la categorfa V Gnicamente cuenta con el 2.6t del total de empleados. (Yef' 

Cuadro 2). 

CUADRO 2 

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE COZUMEL POR CATEGORIA 

1 9 8 1 

ALIMENTOS 
.CATEGORIA · CUARTOS Y BEBIDAS ADMJNISTRACIOH OTROS TOTAL DE· EMPLEADOS 

1 346 355 111 163 975 

11 128 169 41 177 515 

Ill 51 43 8 30 132 

IV 47 10 8 30 95 

V 40 2 3 o 45 

TOTAL 612 579 171 400 1.762 

FUENTE: Fonatur (Gltimo censo registrado). 

Isla Mujeres: 

Hasta 1981, el empleo generado por la actividad hotelera de Isla lillJ!.

res fue de 91 personas. 

Analizando el cuadro siguiente, podemos apreciar que la divisi6n depal'., 

.tuental que requiere de mis atenci6n es la de cuartos, ya que absorbe el SSS 

·c1e1·total ele ·emj>léados·; en se-gundo y· tercer lugar·encontramos alimentos y bebi 
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das y acin1nistracf6n con 17% y 16% respectivamente. 

En la categorfa IV encontramos una mayor concentraci6n de empleados, -

pues cuenta con el 46.2% del total. lo siguen en orden de importancia las ~at.!t 

garfas III y V con el 29% y 24% del total de empleados en los hoteles (Ver Cu.! 

.dro 3). 

CUADRO 3 

PERSONAL OCUPADO EN HOTELES DE ISl.A' KJJERES POR CATEGORJA 

1 .9 8 1 

CATEGORIA ·.CUARTOS 
ALIMENTOS 
Y BEBIDAS AllMINISTRACION OTROS iOTAL DE EMPLEADOS. 

11 o o o o o. 

III 17 4 4 2 27 

IV 20 10 11 1 42 

V 18 3 1 o 22 

TOTAL 55. 17 16 3 91 

·'FUENTE: Fonatur (Gltimo censo registrado). 

·Despuas de haber analizado los datos anteriores. y tomando en consfd.!,

raci6n que la actividad hotelera. es la que genera mis ~leos no s61o en lo -

que se refiere al estado sino que en cualquier otro centro turfstfco, podelnos 

deducir que es indudable qÚe el estado de Quintana Roo. debido a su acelerado 

desarrollo. promete ser el principal centro turfst1co del pafs. y por lo tanto 

una ·importante fuente creadora de empleos de cualquier nivel educativo. 
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2.3.2 Los beneficios que trae el turismo en el orden cultural. 

Una vez que hemos hecho menci6n de la importancia de este sector, como 

lo es el turismo, creadora de empleos, es importante támbi6n hacer notar los -

beneficios que trae el mismo en el orden cultural. 

Es el turismo un medio de interacci6n cultural; el turismo hace amigos 

y a la vez, se empapa en la historia, las tradiciones, las costumbres y fonnas 

de vida de los paises que se visitan. ~xico tiene el privilegio de su cult.!!.

ra milenaria, de su riqueza monumental, de su folklore que varia en sorprende!!. 

tes colores, fonnas y ritmo, de su mOsica y de su arte, de su vida polftica y 

sus ideales. En estos tiempos de tensi6n y graves situaciones internacionales 

que no parecen resolverse de manera alguna, sentimos más que nunca la necesj_ -

dad del mutuo conocimiento, el trato humano, que nivela a los hombres al mo!_ -

trarles los n1111erosos puntos coincidentes que existen entre ellos, algo habr4n 

de hacer en favor de la paz y la concordia. 

En lo que respecta al Estado de Quintana Roo, este cuenta con importa!!. 

tes zonas arqueo16gicas, lo cual ha provocado que una considerable cantidad de 

turiSlllO interesado en este tipo de recursos, visite los mencionados atractivos 

arqueol~icos, siendo la zona de Tulum el lugar más concurrido. 

· Debido a que los principales recursos con que cuenta el estado de Qui.!l 

lana Roo son pl~a y mar, gran cantidad de turistas son atrafdos por el lugar· 

no s610 por su riqueza arqueo16gica. sino tambi6n por las actividades cultur,!

: les y deportivas que.ahf se realizan¡ entre otras, las mis importantes son las 

siguientes: 
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CUADRO 4 

RECURSOS CULTURALES Y DEPORTIVOS DE QUINTANA ROO 

Chet11111l: 

.cancún: 

Cozumel 

Isla Mujeres: 

Baca lar: 

Ak1.111al: 

Cob(: 

Tuluru: 

Xelh( 

Espect4culos, carnaval, ftestas religtosas, expos! 
ctones agrfcolas, ganaderas y artesanales. 

carnaval, torneos de golf, regatas, eventos depor
tivos, torneos de pesca, buceo, y ~ona arqueo16!1I
ca. 

Torneo Internacional de pesca, carnaval, ffostas -
religiosas, regata al sol, zona arquol6g1ca y b,.!! -
ceo. 

carnaval, regata al sol, fiestas reHgfosas, buceo 
y zona arqueol6gfca • 

Fiestas religiosas, deportes acu4t1cos, vestigios 
coloniales, parque natural. 

Pesca deportiva, buceo y museo de mar. 

Zona arqueo16gfca, caza deportiva.parque cultural. 

Zona arqueo16gfca, caza deportiva, ·parque cultural. 

Buceo, zona arqueo16gica. 

FUENTE: Jnvesttgacf6n propia en la Secretarfa Estatal de Turismo en .Cancún, 
·.Quintana Roo. · 
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Debemos de tener presente que a travEs del turismo, damos a conocer a 

los dem4s pafses que visitan el pafs, el modo de·ser del mexicano, de sus Vi!,

tudes, su historia, su arte, su vieja cultura, de su folklore, de sus paisajes 

y de la bondad de su clima, de sus aspiraciones y de sus realizaciones; lo que 

auspicia a estrechar lazos de amistad consigo mismo y con los dem!s pueblos -

del mundo; y México se muestra ante la mirada de las naciones tal como es, con 

sus realidades hist6ricas y culturales, para aumentar asf, ante la conciencia 

internacional, el prestigio y el respeto que inspira nuestra patria. 

La aceleraci6n que han experimentado los movimientos turfsticos, los -

cuales, son muy visibles que seguirán creciendo a un ritmo cada vez mis sost~

nido, obliga a todos aquellos que directa o indirectamente tengan que ver con 

su desarrollo, a estudiar los mltodos id6neos de administraci6n para obtener -

de este modo, un mejor aprovechamiento de los beneficios que indudablemente -

brinda, y mediante la actninistraci6n, se van haciendo mis patentes y mis em -

pl~ados por los diferentes sectores relacionados con esta actividad. 
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CAPITULO 3 

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS TURISTICOS 
CON QUE CUENTA EL ESTADO DE QUINTANA ROO 

Al hacer una reflexi6n acerca de todo lo que hemos visto en el Capft.!!: 

lo anterior. ya tenemos bases suficientes para su mejor•comprensi6n, tales C.!!:" 

mo: diferentes crfterfo~ de yarios autores, conceptos que· más utilizaremos en 

·esta investfgaci6n. antecedentes históricos de esta actividad, y la importa.!!. -

cia que·tiene para nuestro pafs, entre otros; a continuación haremos un anllj_

. sfs de 1os servicios mas importantes que intervienen dentro de esta rama. C.Q

, -.nzal"elllOs por <i.:!"cr1.,ir lo que entendemos por la palabra "servtcio". la cual 

es considerada como la part~ priinordial que el turista encuentra a su paso. 

Tratarl de servir el gobierno. la agencia de vtajes~ la hotelerfa, el trad~

tor. el gura, la rest~uranterfa, la conductora o gufa de turistas, las COlftP.!. -

ftfas de transporte, y .el artista; y asf como ~stos, el artesano, el comercia.!!.

te, etcftera. 

Son.servicios turfsticos que no se crearon de la noche a la mallana y -

en algunas partes aun .estin en proceso de fonnaci6n o perfecci6n. pero es el -

turista quien ha propiciado o creado estos servicios con s61o la decisi6n de -

~viajar. 

Aun cuando no pretendamos realizar un anllisis detallado de estos grJ!_· 

pos, por· considerarlo tarea que corresponde a los especialistas en cada una de· 

estas rams, sr deseuos destacar algunos aspeftos que segan nuestr.o cr.,terio 
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son importantes. independientemente de que correspondan a empresas tales como 

las de-hospedaje, restaurantes, agencias de viajes. cuya existencia es posible 

gracias al desarrollo de esta actividad; los servicios que mencionamos de re,!

.taurantes y bares, son utilizados indistintamente. tanto por los turistas, c.Q.

mo quienes viajan por otro motivo, e inclusive la gente local. 

Recordemos que una palabra amable, una sonrisa o la respuesta a un S_!!.-

1 udo , i nsp1 rau u11 111dyor deseo de serv11 • ~.... un grito, una amenaza, o ver en -

el servidor un adorno o un objeto m(s de servicio, i..-... oarte del local o una -

pieza mis del vehfculo; o de lo contrario que el servidor no teult~ ~onciencia 

de que al que le est& ofreciendo sus servicios es el que le est& propiciando -

su ingreso econ&nico con el cual va a subsistir . 

. A continuaci6n describiremos la situac16n geogr&fica del estado de 

Quintana Roo, y algunos datos muy importantes pari su mejor-entendimiento • 

. posteriormente estudiaremos por separado cada uno de los prtnc1pales servicios 

con los.que cuenta este importante centro turfsttco. 

3.1 SITUACION GEOGRAFICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

El Estado de Quintana Roo. se localiza al Este-Sudeste de la RepGblica 

Mfxicana y al Oriente de la Penfnsula de Yucatfn, frente al Golfo de •IExico y 

del Mar caribe o Mar de las Antill~s. 

Al Norte limita en 40 Kms. con el Golfo de ·MExtco. 

Al Este con el Mar caribe en 860 IClns •. 

Al Suroeste en 20.6 Kms. con Guatemala. 

Al Oeste en 200 Kms. con el Estado de CU!peche. 

Al Noroeste, en 303.3 Kms. con el estado de Yucatfn. 
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Al Este de Quintana Roo, presenta lfmites nacionales con los estados.-. 

de Campeche y Yucat&n, e internacionales con Guatemala y Belice. 

La entidad quintanar·roense se halla al Norte del ,iGaulM' y a• "'911!'-111!1 

Tr6pico de C4ncer, dentro de la Zona T6rrida, motivo por el cual sus temperat.!!. 

ras dominantes'son calurosas en la mayor parte del ano. 

A continuacj~ analizarnos la evoluci6n terrftorial y polftica que ha -

tenido el,¡.tado de Quintana Roo, las consecuencias de su s1tuaci6n geogr&fica, 

y otros datos frnportantes acerca de sus atractivos turfsticos. 

Evoluci6n Territorial y Polftica del estado: Durante la época colonial, 

el actual territorio quintanarroense form6 parte de la llamada Gobernaci6n de 

Mlr1da. Yucatln. mis tarde transfonnada en intendencia. Después de la guerra 

de Independencia en 1810, qued6 incorporadt al Estado de Yucat&n. Por decreto 

1 del 24 de noviembre de 1902; finnado por el General Porfirio Dfaz 1 se declara 

territorio federal, fijando sus lfmites actuales. Por decreto de D. Venusti!,

no Carranza, Jefe del ejército constitucionalfsta, de fecha 10 de junio de 

1913, Quintana Roo fue anexado al Estado de Yucat&n, decreto que fue derogado 

por el del 26 de junio de 1915 del mfsmo Carranza. en que se reintegra al t~ -

rritorio a su sftuacf 6n anterior. 

Después de varios cambios que se suscftaron en relaci6n con la situ!. -

1 · cf6n polftica del estado, no fue sino hasta el 8 de octubre de 1974, en que.el 

; presidente Luts Echeverrfa Alvarez. expidi6 un decreto por el que se le otor!I!, 

ba al estado. la calidad de estado.libre y soberano, decreto que estl vigente 

hasta la fecha. 

Consecuencias de su situ~ci6n geogr!fica: El aislamiento del antiguo -

territorio de Quintana Roo, motivado por su lejanfa con el centro del pafs y -

11 carencia· prolongada de vfas de a.untc.ac:16n. ocasionaron su bajo desarrollo 
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poblacional, econ6mico y cultural. El abandono en que lo tuvieron los gobie!.

nos de la repOblica en el siglo pasado y en el presente, motivaron incursiones 

que explotaron irracionalmente sus ricos recursos forestales en beneficio de.

intereses extranjeros y nacionales. Los atractivos turfsticos de este estado, 

han motivado 1nter~s del turista nacional e 1nternácional por conocer sus pl,!

yas de arenas blancas. sus aguas marinas azuladas frente a la selva y sus z.Q. -

nas arqueo16gicas impresionantes que confonnan.un marco natural y cultural 

inolvidable para el visitante. 

Asf fue como este estado pas6 a ser de regf6n olvidada, una importante 

fuente de recursos naturales y humanos necesarios para integrarse como una en

tidad progresista en el vArtf ce cordial entre Mfixico y el extranjero. 

3.2 PRINCIPALES SERVICIOS 

La funci6n primordial de los servicios turfsticos es la de permitir -

que el viajero disfrute en una fonna placentera el objetivo que cletermin6 su -

traslado. 

La actividad del turismo se encuentra constftufda por empresas cuya t!. 

rea principal consisten en proporcionar servicios y dar toda clase de facilid!. 

des a los viajeros, que a su vez est&n rodeadas de otras activtdades.relacton!. 

das fnttmamente con ellas. las cuales podemos considerar como actfvtdades S.!. -

cundartas que pueden ser o no de serv~cios, pero que proporcionan una gran BY!! 

da al desarrollo del turismo. 

Las enpresas de primera importancia son las de alojamiento, de.alime].

tac16n y sus servicios accesorios, son Astas principalmente las actividades -

que absorben una buena parte del gastos que efectQa el turista. 

SegOn el ritmo de crecimiento tan acelerado que se ha venido manife_! ~ 
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tanda en la actividad turfstica, principalmente en el estado en estudio, es n~ 

cesario preveer y planear cuidadosamente el crecimiento de todos los servicios 

turfsticos; debe conocerse perfectamente la situaci6n actual que guardan estos 

servicios y son: Hoteles, Restaurantes, Centros Nocturnos y Bares, Agencias de 

Viajes, Casetas de Informaci6n Turfstica y Gufa de Turistas. 

Empezaremos por el que consideramos el servicio fundamental, como es -

: el que dan los establecimientos de hospedaje: 

a) Hoteles: 

En este tipo de empresas predominan los que son denominandos propiame.n. 

te hoteles, ya que existen dentro de su género, moteles, casas de huéspedes, -

pensiones para. turistas, y departamentos amueblados. 

En particular, en el estaao, la tendencia ha sido la de construir hot~ 

les de lujo; esto nos ha dado la ventaja de poder competir con los mejores h.Q.

teles de los dem4s estados de la república, pero también presenta la desvent!_

ja de que el porcentaje de ocupación disminuye, ya que la client-"la para este 

tipo de hoteles es más reducida y el turista es atrafdo por la competenci~ mu.!! 

dial, puesto que otros pafses pueden ofrecer estas mismas comodidades. 

Uno de los principales problemas que se presentan en la hotelerfa del 

Estado de Quintana Roo, y en general en toda empresa que ~e dedique a.esta af_

. tividad, es el requerimiento de una gran cantidad de téc·nicos y trabajadores -

! expertos de muy variados oficios; en este tipo de empresas es necesario pers.Q:

; nal especializado, ya sea para el manejo de calderas, plomerfa, mantenimiento 
:~· 

o para el manejo de alimentos congelados, bebidas, etc.· Es necesari~ también 

un grupo de personas especializadas en administración y contadurfa, así.como -

gente capacitada para manejar cada uno de los diferentes departamentos admini~ 

trativos en que se divide un hotel. 
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La Secretarfa de Turismo, ha elaborado un cuestionario para clasificar 

los establecimientos de hospedaje, utilizando el siguiente sistema: Se emplean 

como signós de clasificación las estrellas, por ser esta denominación la 1nte.r. 

nacionalmente reconocida. La m!xima categorfa ser! de cinco estrellas y la mf 
nima de una estrella. Estos distintivos no pueden ser cambiados sin que medie 

autor1zaci6n por parte de la misma Secretarfa de Turismo. 

Esto pennite que los hoteles de las distintas categorfas puedan a base 

de mejorar sus instalaciones y servicios, alcanzar categorfas m!s altas; al 

mismo tiempo obliga a los que se encuentren en las categorfas superiores a que 

den un mantenimiento 6ptimo a sus establecimientos. , 
Los criterios que se toman en cuenta para la clasificaci6n de la cat~

. gorfa de los hoteles, son los siguientes: 

- La calidad y diversidad de sus servicios: de lujo, . ·de primera, S.!!_

gunda, y tercera clase. 

·-La estadfa del usuario: residencial y comercial. 

- El tiempo que pennanece abierto: de estación y permanente. 

- La localización geogr!fica: de ciudad, de montana, de campo, de lago 

y de playa. 

- Las terminales de transportes y las vfas de comunicaci6n a las que -

est!n próximos: tenninal terrestre, terminal aérea, de terminal mar.!. 

tima o de navegaci6n interior, y de carretera. 

- La dimensión: Pequeno, mediano y grande. 

- La fonna en que opera y las instalaciones con que cuenta: tipo hotel 

y tipo extra hotel; y 
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- Su organfzaci6n: independiente y en cadena. 

En el cuadro que se presenta en la siguiente hoja, se describen los h~ 

teles que existen en el Estado de Quintana Roo, de acuerdo a la categorfa que 

corresponden: (Ver Cuadro 5). 

b) Restaurantes: 

Otros servicfos turfsticos que son de gran importancia son los resta.l!

rantes, los cuales son establecimientos tipo en los que, contra pago de las -

mismas. se sirven comidas y bebidas. Debido a que los que utilizan este serv!' 

cio son en su mayorfa vacacionfstas, o personas desarraigadas del lugar. que -

buscan en un restaurante variedad y excelencia de platillos, menús.para desay.I! 

nos y almuerzos, baratos y raptdos, y sobre todo buen servicio. En este punto 

nos estamos refiriendo a turistas de primera categorfa, ya que son la clase de 

turiSlllO que predomina en esta regf6n. Entre este tipo de servicios de alime.n.

tacf6n. se incluyen cafeterfas, donde se sirven algunos alimentos, y maquinas 

que despachan alimentos preparados. 

c) Centro Nocturnos y Bares: 

Estos dos servicios tienen una estrecha relaci6n con el anterior, deb! 

do a que pertenece al grupo que en hotelerfa se le da el nombre de Alimentos y 

Bebidas, y son los lugares que m&s frecuentan los turistas. Su crecimiento ha 

ido super4ndose cada vez m4s en cuanto a su construcci6n, servicio, calidad, -

prestigio, etc. 

En el cuadro No. 6, damos una relaci6n de los servicios de restaura.!!. -

tes, centros nocturnos y bares que se localizan en cada lugar en nl Estado de 

Quintana Roo. 



CUADRO 5 

CUADRO GENERAL DE HOTELES CLASIFICADOS POR CATEGORIAS EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO 

(ULTIMO INVENTARIO HOTELERO DE 1981) 

e A N c u N COZUMEL ISLA lt.IJERES CHETUHAL 
NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE 

CATEGORIA HOTELES CUARTOS HOTELES CUARTOS HOTELES CUARTOS HOTELES CUARTOS 

* 12 2,566 5 848 

** a 1,133 5 323 2 159 

*** 5 503 5 176 3 119 

**** 9 472 a 201 8 139 3 110 ""' "" 
***** 20 551 10 188 8 69 18 360 

T O T A L 54 5,225 33 1,736 19 327 23 629 

FUENTE: FONATUR. Dirección de Planeación Económica-Urbana. 
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CUADRO 6 

ALIMENTOS Y BEBIDAS DE LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS EN QUINTANA ROO 

CENTRO TURISTICO RESTAURANTES . RESTAURANTE-BAR CENTROS NOCTURNOS TOTAL 
~ 

CHETUMAL ,'~ 27 13 5 45 

CANCUN 2§ 50 17 83 

COZUMEL 11 33 l 45 

ISLA KJJERES 11 1 2 21 

BACALAR ~3 3 

BENITO JUAREZ 4 4 

,:¡·~ - U X MAL 1 .t 2 

~í . IOCA PAILA 2 2 

·' .111..IJM 3 3 

.XEL~HA. 1 1 

CHUNYAXCHE 1 1 

.CALDERITAS 18 18 
:~ 

: .. ·: -MILAGROS. 1 1 ' '·' ';'•;· 

i' XUL-HA · 1 · 1 '. .,,,· 

~',: Al.VARO OBREGON 1- l. 
111 
j 'Pl.AYA DEL.CARMEN 1 1 1-
~r 

PAl.MR ·' 1 1 f : 
,l. 

l . " 
\1 ~ ' 

t: TOTAL 
):~; . 

113 ~ 106 25 244 

:Í~ 
}.~.~ ... 

ff'."FUENTE: Dtlegact6n F•ral de '!Jirismo en.Quintana Roo. 
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Interpretando el Cuadro 6. podemos definir que en los centros turfst!

cos del Estado de Quintana Roo, existen 244 establecimientos, distribuidos de 

la manera siguiente: 

113 restaurantes, 106 restaurante-bar, y 25 centros nocturnos. (Esta -

clasfficaci6n es la que actualmente maneja la Delegaci6n Federal de Turismo en 

el Estado). 

El 23% del total de los restaurantes se encuentran en Chetumal, el 21% 

en cancún y el 9% en Cozumel, a Isla Mujeres; asf mismo, el 39% de los resta_!!

rantes-bar, se ubican en Canean. 31% en Cozumel y e1 30% restante distribuidos 

·en Chetumal e Isla Mujeres. De los centros nocturnos que existen en 1os pri,!!

.cfpa1es centros turísticos del estado, el 68% se encuentran en Cancún y el 32% 

en Chetumal, Isla Mujeres y Cozumel. <2> 

d) Agencias de Viajes. 

otro servicio turfstico con que cuenta el estado, y que esta a·la df!_

posfc10n d.e las personas que deseen realizar un viaje a cualquier parte del -

inundo. es la Agencia de Vfajes; esta significa una gran diversidad de activid.! 

·des,,ya que esta empresa representa lfneas a~reas. hoteles, venta de boletos -

y proporciona servicios generales al público. Para el turista es de gran i.!!l -

·portancia por los servicios que le proporciona, ya que en unos cuantos minutos 

puede conseguir toda clase de datos sobre el viaje que desea realizar. El age!!. 

te de vfajes sugiere la ruta para llegar a la zona turfstica escogida, propo.i: -

cionl diferentes hoteles de· acuerdo con el presupuesto y al gusto del turista 

y. da toda la ayuda que esta a su alcance que le sea solicitada. 

Ya que la agencia de vfajes representa todas las compaftfas·ligadas con 

el turismo, le proporciona al turista una opini6n sincera basada en sus conocj_ 

mientas de las rutas y, conociendo sus requerimientos de viajes. iinparcialme].-



46 

te le recomienda lo que considera mejor. la fonna m4s práctica y m4s sencilla 

de llegar a su destino. 

· · · A quienes organizan estos viajes se les ·llama tambi~n intermediarios. 

organizadores y promotores de viajes. No s61o procuran los niedfos de transpoJ: 

te necesarios. sino gestionan y garantizan los servicios que el viajero requf.!. 

re durante su visita temporal al lugar que previamente se haya promovido difu.!!. 

diendo sus atractivos. 

Estudios llevados a cabo m!s recientemente en el continente americano. 

por su parte demostraron que m!s del 44% de todos los viajes realizados al el!_

terior por los ciudadanos estadounidenses en 1976, habfan sido efectuados con 

la ayuda de agentes de viajes. Las investigaciones indicaban. adem!s. que los 

ciudadanos estadounidenses hacfan un alto uso de los servicios brindados por -

las agencias de viajes. principalmente por los viajes de larga distancia real.! 

zados por avi6n y también por viajes de grupos y paquetes turfsticosC3>. 

En particular. en el Estado de Quintana Roo, existen en funcionamiento 

13 agencias y 18 sub-agencias. y son: 

AGENCIAS CANCUN 

Algema Tours. s. A. 
Expreso Mexicano. s. A. 
lntennar caribe, s. A. 
Servicios Turfsticos Redondo, S. A. 
Turismo Dltlta. s. A. 
TuriSlllD Xel-hl 
Turitransportes Mexicanos, s. A. 
Vf•jes tancGn Holydays, S. A. 
Viajes del Sureste. s. A. 
Promotora Turfstica del Tr6pico. S.A. 

SUB-AGENCIAS CANCUN 

Viajes Horizonte. s. A. 
Agencias de Viajes Buvisa. s. A. 
Rutas del Mayab 
Asesores de Viajes Internacionales. S~A. 
Betanzos Ok. Tours. s. A. 
Expreso Mexicano. s. A. 
Turismo Aviomar. s. A. 
Viajes del Sureste, s. A. 
Viajes BoJ6rquez. S. A. 
Viajes Econ6micos de Placer, S.A. 
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AGENCIAS· COZUMEL 

Nuevo Mundo Tours. s. A. 
Viajes.·y Deportes del cáribe. s. A. 

• 1 ·:.~· •· 

SUB-AGENCIAS CANCUN 

Viajes Pannac. s. A. 
.. Wagon L its ·Viajes 

Viajes Mirtfz de ~xico, s. A. 
COZUMEl 

Agencias de Viajes Montejo, s. A. 
Turt.smo Aviomar, S. A. 

FUENTE: SECTUR.- Departamento de AgenciiB de. Viajes. 

Es importante aclarar que existen más agencias y sub-agencias en el e.!_ 

tado, en funcionamiento¡ pero no est!n consideradas. debido a que no est!n d.!!_

bidamente registradas como tales ante la-Secretarfa de Turismo. 

e) casetas de Infonnaci6n Turfstica: 

Durante el tiempo que nos 11ev6 realizar esta 1nvest1gaci6n, y en vi_r

.tud de que tuvimos trato directo con los turistas, pudimos darnos cuenta de -

que a pesar que las casetas para infonnac1c5n tur;fstica, las consideramos de S.!:!. 

ma importancia. pues mediante la correcta informaci6n al turismo de los atra_f

tivo~ de la regi6n. asf como horario de los medios de transporte, almacenes, -

restaurantes. etc. y en fin todo lo que quiera saber sobre el lugar, Este r! -

gresar4 a su .lugar de origen satisfecho de haber escogido este estado como 1.!!.

gar para pasar sus vacaciones. pues muchas veces estas personas no conocen los 

principales atractivos de la zona por no tener infonnac16n adecuada. 

A pesar de Esto, y considerando que Quintana Roo ocupa el cuarto lugar 

de las zonas de ~or i_mportancia turfst_ica de la Repliblfca Mexicana. el serv! 

cio de casetas de infonnaci6n turfstica e~_sllllillllente insuficiente, pues según 

datos recabados, solamente existen los s1gu1entes:<4> 
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CAHCUN 

l. Centro Turfstico de Informaci6n. 

2. Delegaci6n Estatal de Turismo. 

COZUMEl 

l. Delegacf6n Municipal de Turismo. 

QfETUMAL · 

l. ~ecretarfa Estatal de Turismo. 

ISLA fllJJERES 

1. Delegaci6n Estatal de Turismo. 

f) Gufas de Turistas: 

En .los centros turfsticos de Canean, Isla Mujeres, Cozumel y Tulum, se 

tiene el servicio de Gufas de Turistas, los cuales se encuentran debidamente -

organizados y registrados, los cuales hacen un total de 39 gufas. de los CU.!. -

·les.hay Zen francEs, 1 en alem.in, 36 en inglEs y 15 de ellos tienen autom6vfl 

con licencia federal, lo cual les pennite un mejor desempeno de sus labores*. 

Es~ necesario en estos momentos, la actitud de responder con trab,!

jo dfnlllfco para cristalizar en toda su amplitud el Plan Global de ·Desarrollo, 

en este caso en el reng16n turfstico, pues asf superaremos con nuestro esfue.r.

zo y.actividad. una sftuaci6n delicada. Creemos que mucho se ha logrado:1" 

continuando con esa patri6tfca actitud que se llegara a situaciones mejores. 

En este esfüerzo colaboran los 5ef'Vicfos turfstfcos mencionados ton anterforJ..• 

'ckd. si...,..-e ·~ por el Gobierno Federal a travEs de la Setretarfa de fJL• 

rt ... y.del COnseJo Nacional de Turismo. 
• tstOs di& esün registrados en la Secretarfa de Turismo en la Seeci&I de.

· &ufas de Turistas. 
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CAPITULO 4 

DESARROLLO TURlSTICO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

Despufis de haber analizado los principales servicios turfstices con -

que cuenta el Estado de Quintana Roo. es necesario conocer la manera en que -

fueron evolucionando los mismos en este mismo Estado. 

El desarrollo que en el transcurso de los filtimos diez anos ten experl 

mentado las economfas del mundo occid.mtal. han destacado por una serie de ca!!!. 

bios dr&sticos en sus estructuras y en su din~mica ••. La 1nternacionalizaci6n -

del comercio y de los flujos de capital han detenninado tanto una notable i.!!. -

terdependencia econ6mtca, como una creciente afluencia social. 

En este contexto, el turismo masivo destaca c6mo uno de los fen6menos 

mis sorprendentes de los últimos diez anos. como una de las fuentes de cree.! -

miento y desarrollo ~s dinlmicos y como un agente de cambio social mult1facf

t1co. 

No obstante, la extraordinaria din4mica observada en el turismo masivo 

no es espontadea. Significa mis bien una larga lucha de la sociedad para co.n.

qufstar uno de los factores de bienestar socfal mis importantes: ·1a oportun.! -

dad del hombre libre para hacer un uso recreativo del tiempo libre y el der.!.-

. cho a .la movilidad y a h migrac16n temporal. 
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4.1 ANTECEDENTES HISTDRICOS DEL TURISMO EN QUINTANA ROO 

En este punto. damos a conocer la manera en que se ha venido desarr~-

1 lando la actividad turfstica en el Estado de Quintana Roo, y los diferentes 

organismos que se han creado. los cuales han coaczyuvado a lograr lo que ahora 

es Quintana Roo, el cual es considerado como uno de los rn!s importantes ce.!!. -

tros turfsticos a nivel nacional e internacional. 

En la d~cada de los so. Quintana Roo era una regi6n prácticamente ai~ 

lada del resto del pafs. Su comunicaci6n terrestre estaba limitada a caminos 

con los estados vecinos; únicamente existfa un tramo de aproximadamente 60 kj_-

16metros de Chetumal rumbo a Esclrcega, ca111peche. El intercambio comercial y 

de pasajeros se realizaba preferentemente en pequenas embarcaciones que cone.!:_

taban las principales poblaciones con el Puerto de Progreso, Yucat!n, y el únj_ 

co aeropuerto que existfa se localizaba en Cozumel. 

Las principales actividades productivas estaban relacionadas con la e_! 

plotac16n de maderas preciosas y chicle. dirigidas en su totalidad a la expo.!,

taci6n, la agricultura era 100~ temporal. dedicada exclusivamente al cultivo -

de m!iz y frfjol.(l) 

La explotacf6n pesquera era de autoconsumo y el turismo y la· industria 

no tenfan importancia excepto los aserraderos.para la ~xplotaci6n forestal. 

Para 1960 ya existfa cmnunicaci6n con el Estado de Yucatln. a trav~s -

de la carretera Chet1111al-Carr111o Puerto-MErida y en la zona Norte la carret!_

ra Valladolid-Puerto Julrez. Esta situaci6n propici6 una fuerte corriente mj_

gratorfa del Norte ·al Sur de Yuc.tln, hacia el Centro de Quintana Roo. 

·Con el mejoramiento de las COftln1cacfones empieza a detectarse el ~ -

tencial túrfstico de la zona lorte principalmente en Isla Hujeres y Coz1111el. 
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Para estas fechas la importancia del desarrollo turfstico cobra int.!1_ -

r!s nacional, y.el gobierno federal lo contempla como una fuente importante P.! 

ra la ~aptaci6n de divisas. Como resultado de una medida de polftica econ6mj_

ca nacional, surge canean, como el primer centro planificado de atracci6n t.!!, -

·rfstica, para frrunpfr en fonna significativa en el mercado de este servicio -

en el caribe a nivel internacional y consolidar los lugares turfst1cos trad.! -

cionalescCoz1111e1 e Isla Mujeres, congruente con la idea de aprovechar en mayor 

escala los atractivos naturales ubicados en toda la costa de Quintana Roo. 

El primer antecedente de esta polftica de apoyo, corresponde al perf.2_

do presidencial de Dfaz Ord4z durante StJ mandato (1964-1970), quien en mayo de 

1969 determin6 la fonnaci6n de un fideicomiso administrado por el Banco de t~

xico para la promoci6n y realfzaci6n de un programa integral .de fnfraestruct.!!_

ra turfstica en el pafs. El primer proyecto, desarro116 un fideicomiso denom! 

nado infraestructura Turfstica. el cual abarcaba el proyecto Canean en el e.!!. -

tonces territorio de Quintana Roo. Su objetivo fue crear un polo de desarr.2_ -

llo turfstico que al atraer divisas impulse el desarrollo econ6rnico y social -

de la Penfnsula de Yucatan. 

En enero de 1974,Infratur se convierte en el Fondo Nacional de Fomento 

al Turismo, ·(FONATUR). como resultado de la polftica turfstica impulsada por -

Fonatur.· se tiene la creaci6n de una infraestructura de comunicaciones y tran,! 

·' ., .portes~ c0111pleto¡ el nacimiento de una ciudad. planeada a largo plazo.para 

una poblaci6n fija de 200,000 habitantes y que 11111ntiene uno de los ritmos de -

crecimiento mis altos del pafs, lo que implica la creac16n de una gran fnfrae,! 

tructura turfst1ca que reune aspectos tales como: saneamiento ambiental. consj_ 

derando el medio tropical en que se localiza·cancan; la construcci6n-de un c1!, 

cuito turfstico, independientemente de la ciudad habitacional. que circunda la 

laguna¡ la construcci6n de una campo de golf, que implic6 desecar parte de la 

·-1aguna;_y la construcci6n o el financiamiento de gran parte de los fri ,..., .... -
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hoteleros. lomando como base estos datos y apoylndonos en las estadfsticas -

del Cuadro #7, podemos comprobar, según la hip6tesis elaborada en este trabajo 

de 1nvestigaci6n, que a partir de que se iniciaron las grandes inversiones en 

este lugar por·parte del Gobfemo, Este empez6 a tener una.fama internacional, 

·que·ahora ocupa uno de los primeros lugares dentro de los lugares turfsticos -

lllls importantes del mundo. 

El r4pfdo crecimiento de la- ciudad, da lugar a que se rebasen gran nQ

mero de previsiones en cuanto a crecirnient~ urbano, empleo, etc •• generlndose 

problemas dfffcfles de controlar. Uno de los problemas mis graves, se debe a , 

que un gran porcentaje de la poblaci6n que llega a Cancún, no puede responder 

a los ·requerimientos que presenta la oferta de empleos, y por lo tanto no cuen. 

ta con ingresos que le permitan ubicarse dentro del plan urbano existente." 

Esto ha dado por resultado el surgimiento de un asentamiento urbano irregulilr, 

conocido con el nombre de Colonia Puerto Julrez, el cual fue prlcticamente 

creado en su mayorfa por trabajadores que decidieron quedarse definitivamente 

· en tancún. 

La creaci6n del Fideicomiso caleta de Xel-hi y del caribe*, cuya sede 

se localiza en la Ciudad de Cozumel. tambifn favorece a la orientaci6n turfst! 

ca del ·litoral tanto de la isla de Coz1111el, como de la porc16n continental que 

·controla. En la isla de Cozumel, cuenta con la mayor parte de los terrenos s! 

tuados en el litoral; en la porci6n continental, el patrimonio del fideicomiso 

abarca mis de 2,000 hectlreas(2) que incluyen la caleta de Xe1-hl y los PI".! -

dios de Xcacel, Chemuyil, Aventuras y el poblado de Yal-kQ. En la caleta de -

Xel-hl se encuentran las obras mis importantes realizadas hasta la fecha por -

el fideicomiso, que incluyen una reserva acultica natural. 

* Constituidos por el Gobierno Federal en el 'sexenio de Luis Echeverrfa, el -
cual ha venido desarrollando diversas zonas turfsticas en el caribe mexicano. 
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Este fideicomiso se encuentra en su primera etapa que consiste en l.!_·-. 

vantamientos topogr!ficos y deslinde de terrenos, para que una vez solucion,! -

dos todos los problf!ll1!lS de tenencia de la.tierra, pasar a .la etapa de lotffic.! 

ci6n y venta. Su objetivo es similar al Fonatur en canean; dar todo tipo de -

facilidades a los inversionistas para impulsar la actividad turfstic•. 

Son muchas las limitaciones al desarrollo del turismo. Las naciones y 

los grupos de naciones deberfan definir y estudiar estas limitaciones con el -

fin de adoptar medidas para atenuar su influencia negativa. La parte del t.!!_ -

rismo en la economfa nacional y en el comercio internacional hacen de ~l un Y.! 

lioso indicador del desarrollo mundial. Su funci6n constante en la actividad 

econ&nica nacional en los intercambios internacionales y en el equilibrio de -

la balanza de pagos lo sitúan entre las principales ramas de la actividad ec!!,-

. n6mtca mundial. 

Dentro de cada pafs, el turismo que practican los nacionales. contrib.!!. 

.ye a reequilfbrar la economfa nacional mediante la redistribucf6n de los ing"!_ 

sos nacionales, a infundir una conciencia m!s clara de la comunidad de inte"!,

ses y a desarrollar actividades favorables para la economfa general del pafs.· 

4.2 ANALISIS DEL TURISMO EXTRANJERO DE QUINTANA ROO 

A pesar de que en todo el estado se encuentran atractivos naturales. -

vestigios arqueo16gfcos. playas de arena blanca y selva exuberante, la activJ: 

clad.turfstica se concentra en Canean, Cozi.nel. Isla Mujeres y Chet1111111. luf¡! -

- ·res que sirven de punto de partida a1 visitante, nacionales y extranjeros.a ·

.los.centros turfsttcos complementarios. 

En la actualidad, muchos de los atractivos naturales existentes conse_t 

van caracterfsticas primitivas en los que fueron encontrados, configurando un 
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enonne potencial de atracci6n turfstica, principalmente extranjera. 

Se vislumbra que ocurra algOn cambio s1gn1ffcatfvo respecto a la aflue!!. 

.ci1 de.turfslllO extranjero, por lo que es a este mercado en donde deben dirfgi_!: 

se los esfuerzos promocfCln. Los vuelos charters europeas se han fdo fncreme!!,

tlndo sobre todo en temporadas distintas a las de mayor afluencia, lo que es -
• conveniente porque alarga la Epoca de visitantes; pero la corriente que ha t.!_-

nido aunento sfgnfficativo es la de los cruceros marftimos del caribe.que en -

el Gltimo ano proveyCI de mis de 100,000 visitantes que aunque no pennanecen -

mis de veinticuatro horas en la entidad, ·se utilizan parte de la estructura en 

transporte, alimentos, bebidas, gufas, comercio de artesanfas, etc.<1> 

El transporte dreo es el medio de aproximaci6n mis utilizado, tanto -

por el turismo extranjero como por el nacional. Le sigue en orden d•·imi>orta!!. 

cia los autotransportes. al aprovechar la extensa red vial con que se cuenta. 

La mayor parte de los visitantes extranjeros vienen para disfrutar del 

lllllr y las· playas, asf como de las zonas arqueolClgfcas. El turismo nacional .

adem&s de estos atractivos, complementa su viaje con la adquisicfCin del come.r.

cfo de t...,ortacfCin de la zona libre, aunque en el Qltfmo ano ha mostrado redu.f. 

cf6n por los problemas que existen para importar artfculos extranjeros. 

El siguiente cuadro nos muestra la afluencia del turismo extranjero en 

· el Estado, (lugares mis importantes), durante el ano de 1971 a 1980¡ (Cuadro 7). 
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'~ENTROS 

TURISTICOS 1971 

Cft~. .12,800 

~CUN 

COZUMEL 50,830 . .. 
1$1.A tlJJERES '5,950 

OTROS 3,600 

ESTATAL 
(TOTAL) 73,180 

CUADRO 7 

TURisr«> RECEPTIVO EN QUITAHA ROO PROCEDENCIA EXTRANJERA 

1971 - 1980 

1972 1973 1974 1975 1976 1977 

25,000 19,975 22,372 24,788 34,557 34,303 

12,914 17,434 39,700 50,165 

57,400 58,200 59,584 67,092 73,160 74,992 

6,600 18,500 20,720 22,937 45,500 44,932 

5,200 8,100 9,072 11,158 12,800 12,776 

94,~oo 104,775 124,662 143,409 205,717 219,098 

FUENTE: Se~retarfa de Turismo, Delegac16n en Quintana Roo. 

1978 1979 1980 

37,461 40,620 43,77!1 

143,528 181,625 233,539 

79.125 83,149 87,174 

52,046 59,159 u;z13 
16,659 18~449 20,350 

328,819 383,052 451,115 
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4.3 L~ COMPETENCIA TURISTICA CON OTROS ESTADOS DE.LA REPUBLICAllEXICANA 

'4" 

Una vez que hemos tenido conoci•iento de la afluencia turfstfca en e!.-

te •1t14D, tOMflllt c:omo mu@stra el perfodo comprendido de 1971 a 1980, es nec,!t 

sarfo t .. \ffi t•' Rrwstnte que los diferentes atractfvos naturales_., facfHd!. 

des para llegar a ~l. y los diferentes servicios turfstfcos COllD son hoteles. 

restaurantes. agencias de viajes, etc •• convferten al turfsmo en una actfvidad 

altamente competi'tfVa. a tal grado, que ha dado lugar a coqietentfas no sólo -

ya entre pafses sino fncluso entre diferentes destinos turfstfcos situados de!!. 

tro de un mismo pafs. 

El Caribe Mexfcano es ciertamente la zona mis pl"Ollfsoria del pafs en -

el campo turf stico. Su posfci6n geogrifica y sus caracterfstfcas eco16~icas -

y c11mato16gicas, aunadas a lu riqueza arqueolOgfca de h1 reg~: le cónfieren 

.una gran potencialidad. Sin embargo. la zona estaba hasta hace'Poc:o tiempo, -

casf abandonada. Carecfa de suficientes instalaciones turfstftas y de equip.!,

ll'fento urbanó. y la oferta de alojamiento era fnsuficiente, los servicios def! 

cientes. y las comunicaciones escasas y no totalmente satfsfactorfas. De fgu11 

forma. la promoci6n se realizaba a niveles poco sfgnfficativos y la P-U~licida• 

era incipiente. 

A partir de los primeros aftos de la dfcada anterior. 197o.:it79. y PI'.!." 

cfsamente con la creacf6n de Cancún en 1975, se invierte el panor..11111 d•~crito 

anterfonnente y, de hecho. se abre el Caribe Mexicano al mercado,..turfs~fco ""'t 
dfal. 

En gran medida los recursos turfstfcos de Campeche ~ Yucat&n que con~ 

tituyen una posible competencia en Quintana Roo son similares, ya queclas Z.!!, • 

nas arqueo16gicas. monumentos coloniales y balnearios son los prfncfpales 

atractivos de estas entidades. 
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rn el Estado de Campeche se localizan importantes zonas arqueoHigicas 

como Edznl, Dziblachen, Beca1. Chfcanab y Jainl por citar algunas; estos mon~-

. mentas pertenece~ a la Cultura Maya y son un magn~fico com~lement~ P,ara lo~ e,!_ . 

tudfantes y gente interesada en la materia; el Estado de Yucat!n es conocido -

mundialmente por·su.zona arqueo16gica de origen Maya. destaclndose Chi-ch~n- -

Itzl y Uxmal, contando este último lugar con un magnffico espectlculo de luz y 

sonfdo en espano_l;e ingi~s; Dzfbfchaltan, Jabnl, Kab5, Sayil y las impresiona.!!.. 
-tes grutas de Loltúni al lgual que Quintana Roo. en estas entidades hay numer.!!_ 

sos centros ceremoniales mayas que no se explotan. 

De alguna manera puede considerarse estos recursos como competitivos a 

Quintana Roo, sino que por el contrario, para entender la cultura maya es nec!_ 

iario conocer todos ~stos lugares. 

La zona de Baja California reviste para México especial importancia, -

ya que, primero, de que el desarrollo turfstico de esta regi6n constituye, de 

hecho, la respuesta mexlcana a la zona norteamericana de California (lo; An!l!,-
. -~--. 

les y San Francisco); y segundo. representa una esfuerzo por competir, junto -

con la zona del Pacfffco, contra ese polo turfstico magistralmente desarroll!,

do .y admfnfstrado que es Hawai. 

La zona pacffico, se podrfa considerar como competitiva para el Estado 

de Quintana Roo. ya,q_~e esta abarca los centros turfsticos de Puerto Vallarta. 

Mlzat1'n. Acapulco. el cual es considerado como uno de ·1os principales centros 

turfstfcos a nivel mundial, ya que ofrecen toda clase de dfversfones y·entret!, 

nfmfentos para 1 os_· visitantes, asf como instalaciones de alojamiento de todas 

. categorfas. 

Aquf en el Eitado de Quintana Roo, se esta efectuando una revisi6n de 

los atractivos turfsticos y las instalaciones con que cuenta, para propiciar -
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una mayor afluencia de visitantes; esta acci6n se esta llevando a cabo también 

en el Estado de Yucat&n; igualmente el caribe internacional ha tenido campanas 

promocfonales para atraer turistas, lo que en lugar de sentirlo como compete.!!.

. cia, se debe aprovechar para desviar esta afluencia hacia las costas e islas 

del estado. Cabe seftalar que destinos turfsticos como Acapulco ofrecen al t_!!

rista actividades que van desde las deportivas hasta las recreativas y de de~

canso, asf como también actjvidades de d1vers16n, lo cual no se considera com

petitivo para Quintana Roo pues este estado, ademis de contar con todas estas 

actividades, por ser novedad, representa un producto diferente, fonnando su -

propio mercado distinto en cuanto a motivaci6n y actitud del mercado que acude 

al pacfffco. Sin embargo, en cuanto a caracterfstjcas ,ocioecon&nfcas, son -

iguales ambas. 

4.4. APORTACIONES DE FONATUR Al ESTADO DE QUINTANA ROO 

La operaci6n tfpfca de FONATUR es b5sfcamente el financiamiento tanto 

de la grande, mediana y pequena hotelerfa a la que se da preferencia de acuer.

do a nuestras disponibilidades y una vez cubierta la oferta hotelera, se podr& 

participar en otros tipos de instalaciones turfsticas. Fonatur no participa -

en el financiamiento de condominios, condoteles y hoteles de tiempo compartido. 

Fonatur actúa conjuntamente con las instalaciones bancarias y no s61o 

otorga créditos para la construcci6n de nuevos hoteles, sino adem4s para la ª!!!. 

plfact6n y remodelaci6n de los mismos, y actualmente apoya en condiciones pr.!_

feren~iales, inversiones destinadas al turismo social y centros de ~apacit.! -

ci6n turfstica; recientemente Fonatur otorga créditos para restaurantes. 

Fonatur, ha apoyado en forma importante el desar.rollo de la hotelerfa 

en este estado. Durante el perfodo 1973-1981, el Fondo ha autorizado créditos 

por un monto total de 2,874.9 millones de pesos, orientados a la construcci6n 
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de m4s de 6.900 nuevos cuartos de hotel, y 248 cuartos remodelados (Cuadro No. 

8). 

El impacto de esta labor crediticia se refleja claramente al ·analizar 

la inversi6n total generada, que asciende ·a 5,216.4 millones de pesos. (Ver .

.cuadro No. 8). 

CUADRO 8 

ESTADO DE QUINTANA ROO 

FINANCIAMIENTO A LA HOTELERIA 

1973 - 1981 

(Cifras en millones de pesos) 

foONTO INVE~ION CUARTOS FINANCIADOS 
APROBADO GENERADA NUEVOS ROODELADOS 

canean 2'443.228.2 4'396,152.1 5,607 100 

Cozunel 277,520.0 574.185.0 977 o 
Chetlllllll 85.180.0 135.771.7 197 44 

Isla,,..jeres 57,000.0 84 ,245.5 144 104 

Baca lar 2.000.0 5.102.0 42 o 
Puerto Morelos 10.000.0 20,940.0 20 o 
T O T A L 2 1874,928.2 5'216,396.3 6,987.0 248 

FUENTE:·FONATUR. Direcci6n de Cr~dito a Inversiones Finan~feras. 

' 
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· En seis localidades se ha concentrado el crfdito canalizado al Estado; 

. destacando entre ellas, particulannente, Canean, al captar el 85Z del total -

del financiamiento para Quintana Roo. Esto Gltimo se explica claramente por -

el impulso tan importante que el Gobierno Federal ha dado al desarrollo de e.!_

te centro turfstico y a la excelente respuesta de los inversionistas privados 

que han visto en canean un polo de desenvolvimiento de alta potencialidad, C.!!.

yo fxito se ha evidenciado en los escasos anos que tiene la operaci6n (1975- -

1981). 

Le_ selecci6n de tancun para construir el desarrollo turfstico integral, 

obedece a que se le encontNI con superioridad de condtctones en cuanto a recu.!. 

sos naturales, mientras que por su ubtc~ct6n respecto a la infraestructura r.!

gional de Quintana.Roo y Yucatin, sobre todo las.comuntcaciones, ofrece vent!,

jas en cuanto 1 su ilÍlpacto potencial sobre el desarrollo de la regi6n. 

Otros mecanismos·de promoci6n y financiamiento estln siendo instrume.!!.

tldos con la partic1paci6n de Fonatur en el cap1tlll de riesgo de las empresas 

hoteleras y un conjunto de medidas, tanto para organizar la tenencia de la ti,! 

rra de uso turfstico, como para promover la demanda, capacitar al personal r.!_

querido y resolver las rigideces que se aprecian en los aspectos de infrae.!.· -

tructura, equipamiento y transportaci6n. 

Adicionalmente estln en proceso de estudio un conjunto de estfmulos ·· -

fiscales y financiel"()s que pennitirln canalizar inversiones a las regiones 

identificadas como prtorttartas. Tales medidas con~lan, no s61o.el estfll!!!

lo a la hotelerfa, sino tambifn estarln dtseftadas para ~stimular y promover la 

modernizaci6n.de la planta existente y el enrtquecimtento de las actividades~ 

recreacionales, culturales y comerciales que se estiman complenientarias e int,! 

grantes de la oferta turfstica. . 
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c~s OTROS ELEMENTOS DE TURISMO EN .EL ESTADO 

Como un complemento d~ las caracterfsticas mencionadas de las playas, 

se practica actualmente en los principales centros turfsticos deportes acult!~ 

cos cOllKJ el .skf, el veleo y el buceo, en el caso del buceo, destaca la impo..t

tancia que a nivel mundial se ·le ha asignado a varios·puntos del estado, COlllO 

. son Ák11111l, considerada "la capital mundial del buced'(l) a li>s acantilados de 

Palancar en la Isla de Cozumel en donde se obtiene el coral negro de gran aceJ!. 

tact6n en la joyerfa. 

Los acantilados de Chan-Kanab en esa misma Isla, con abundante fauna -

martna, los de Playa del tannen, Isla Mujeres, etc., la explotac16n de estos -

·recursos es ilimitada y es de esperar que existan lugares apenas conocidos por 

_expertos. ·Las regatas internacionales que cada ano se realizan en los Estados 

Unidos.a Isla Mujeres y toz1111el, constit~en un atractivo para los amantes de 

este deporte. 

La pesca deportiva es otra actividad que se practica en las costas qui.!!. 

·tanarroenses, aprovechando la rica fauna marina, tanto en las cercanfas del 1.i 

toral ClllM> en mar profundo; las facilidades para este deporte son escasas en -

cuanto a la dispónib11idad de embarcaciones especializadas y personal capacit.!_ 

do, sin embargo, se han capturado en la regi6n ejemplares que constitizyen "!. -

gistros mundiales. Entre las especies de litoral se encuentran el sfbalo y el 

llleClbf que son muy apreciados entre los aficionados a la pesca deportiva; para 

la de 111r profundo, abundan el marlin blanco y el azul, el pez vela, el dorado, 

.barracuda y.muchas otras especies. En los principales centros turfsticos se.

organizan anualmente torneos abiertos de pesca deportiva en las diferentes ~

dalfdades, un lugar que se distingue por su riqueza faunfstica marina es Boca 

Patla, tanto en su litoral como en. el estero; de hecho los establecimientos t.!!, 

rfsttcoi ahf asentados operan como clubes de pesca. 
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· ui preferencia que algunos turistas 111nifiestan por esta regi6n de la 

RepGbli~ Mexicana. se debe principalmente a la belleza de sus playas. a las -

diferentes zonas arqueo16gicas con que cuenta. y sobre todo a que, debido a 

que se encuentra mu.Y pr6xima a los Estados Unidos, el turista extranjero no -

tiene nuchos problemas para llegar a Esta. 

Otra de las actividades que puede realizar el visitante en tierras 

quintanarroenses. es la caza deportiva. La vegetaci6n en el estado es subtr.Q.

_ pical, con selva baja y mediana. en la que abundan diversas especies tropic,! -

les. La escasa poblaci6n asentada principalmente en la zona Centro y Sur, asf 

como en las ciudades, ha propiciado que se conserve la fauna y flora. sabifnd.!!_ 

"'se de regiones en donde no ha llegado el hombre¡ esta s1tuaci6n permite que se 

~ueda practicar la caza deportiva de diversas especies C011m son el venado, el 

jaguar, el ocelote, tigre, tapir, jabalf, etc •• entre los mamfferos¡ y el pavo 

de monte. chachalaca, palomas, etc., entre las aves. 

Es necesario hacer notar que se cuenta con clubes de las actividades -

antes mencionadas, mis no cotos de caza. por lo que esta actividad se encue.n. -

tra muy poco explotada desde el punto de vista turfstico (ver Cuadro 1:4). 

El Gobierno Federal ha calificado como parque natural la Isla Contoy, 

lugar de refugio para las aves del caribe mexicano. allf pueden observarse las 

aves tfptcas de la reg16n, asf como las migratorias que hacen escala para an.!

. dar. Por otro lado en tancún, existe un aviario del centro turfstico, el cual 

es: un atractivo de gran 1nterfs para los observadores de la naturaleza. 
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4.6 nRSPECTIVAS DEL TURISPIJ EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO 

Actualmente el Estado ha experimentado un ~ertfginoso crecimiento·ec~ 

· n&nico. en donde el turismo ha jugado un papel prePonderante CClllO actividad -. 

econ&nica¡ ya que ha participado como genera~~~pleos directos e indirec 

tos. de divisas y en general en gran mag~t~ en el producto interno bruto de 

la entidad. Esta caracterfstfca detennina que a esta actividad se le debe bri!!. 

dar el apoyo econ6mfco necesarios para poder desarrollar aquellas !reas geogr! 

ficas que realmente pueden integrarse directamente al auge turfstico y por e,!!.

de participar en el desarrollo social de todo el estado. 

En la época contempor!nea. el turismo ya no es considerado como una as_ 

ct6n que la pueda realizar únicamente el extranjero o ei nacional que perten.!_

ce a un estrato elevado en la sociedad; al contrario, el derecho de particip.!

ct6n de toda la sociedad al esparcimiento 1a propiciado a que el turismo deba 

ser compartido y ejercido en toda su magnitud por los d1versos sectores que la 

confonnan. Pero para lograr esto. es necesario dotar de infraestructura y de 

servicios a aquellos centros que son considerados turfstfcos por poseer recu.r.

sos naturales o culturales y asf poder ofrecerse a precios accesibles fundame.!l 

tal111ente. a los sectores sociales de economfa. 

El Estado de Quintana Roo dentro del Plan Nacional de Turismo: 

El Plan Nacional de Turismo ha definido freas geogr!ffcas prioritarias. 

las· cuales son susceptibles de desarrollarse turfsticamente. ya sea·por contar 

con una alta concentraci6n de atractivos o bfen por considerar que pueden rec! 

btr gran nGmero de v·isitantes COlllO consecuencia de su postcf6n geogrlffca. 

Dentro de las lreas que explotan la mayor parte de sus productos pote_! 

. ctales se encuentra _la zona Carfbe-Ma,ya. que esta integrada Por los Estado de 

. YucaUn1 CUlpec:he y Quintana Roo. 
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tas zonas tienen buen func1onam1ento. ya que han desarrollado un 

. buen n ro de productos turf s~1cos que sf bien tf enen atractivos que no se -

·en valor. los de llllYOr jerarqufa ya tfenen utt11zac16n. 

ntro de las etapas de desarrollo turfstfco. contempladas en el Plan 

de·Turfsmo la zona caribe-1111ya se consfdera que ha alcanzado un fu!!. -

.cfon1111fe to interno durante los anos 1979-1982. 

1 Plan Nacional de Turismo tiene establecfdo como objetivo principal 

ona. elevar la capacidad de hospedaje. y preservar las zonas aqueol~

ulturales, a trav4s de una estrategia cuya orfentacf6n principal ser& 

la de lograr la integracf6n de una red turfstfca en sus aspectos de infraestru.f. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

A) El desarrollo de la actividad turfstica· es vital para la economfa del E.!,

tado de Quintana Roo, porque sirve como detonante del desarrollo regional 

y coadyuva fuertemente a Ja generacf6n de empleos y divisas. 

B) El estado de Quintana Roo, por contar con innunerables atractivos natur.!

les y culturales registra una creciente afluencia turfstfca tanto nacfo -

nal proveniente de Jos grandes centros de poblaci6n del pafs, de la ent,!

. · dad. COll) extranjera •. 

C) Pll,Ya 1.111r constft&U'en el producto principal de los destinos turfsticos 

canean, Coz1111el e Isla Mujeres, ubicados en el Norte del estado; siguen -

en importancia, cultura y naturaleza, servicios• recreaciGn y diversi6n, 

. que se han-desarrollado como complemento del producto principal. 

D) canean es el polo que concentra ·1a 1111.YOr actividad turfstica en todo el -

Estado y es uno de los mayores del pafs, cuenta con 5,225 habitaciones -

distribuidas en 5 categorfas de hotel, una oferta lllO' diversificada de -

.servfcfos y funciona en general, CDlll!rcializando en conjunto con Isla~

jeres, y la franja .costera de Quintana Roo, princtpal•nte Tul1.111 y Xel-tii; 

este funcionamiento ha beneficiado tambf~n en menor e'scala a la zona ar -

queo16gica de Cobf. 
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E) El producto principal de este polo turfstico es playa mar, cuya comercia

l izaci6n se encuentra en etapa de r4pida expans16n. El producto naturale. 

za y cultura de unidades vecinas funcionan dependiendo de fl en fonna di

recta. como es el caso de Xel-hl. Tul1111 y Cobl, sitios de gran atractivo 

turfstico situados a una distancia relativamente cerca. 

F) Coz1111el es el segundo centro turfstico en importancia del estado. Lleva 

varios anos de explotaci6n en el mercado, cuenta con l~736 cuartos de h~

tel de diferentes categorfas, y una planta de servicios t1n'fsticos dive.r

sificada. Su producto principal es playa-mar. cuya comercia1izaci6n.se -

encuentra en etapa de expans16n; naturaleza tambf En es iq>ortante y se e!!. 

cuentra en la mf 5111 etapa. Secundarios son compras-servicios y recreaci6n 

·diverst6n. La tsla se encuentra beneficiada por el largo tiempo de su e.! 

plotact6n hotelera, ·le ha permitido la expansi6n de su planta de serv! -

ctos. destacando los establecimientos de recreaci6n y divers16n. 

'G) Jsla tll,1eres se localiza al Norte de Quintana Roo, posee un ·gran poder -

de atracc16n y es un centro turfstico con varios anos de explotac16n en -

el mercado. Esta isla funcionaba de manera independiente, .se ha ido sup_! 

ditando de manera mis directa a Cancún debido princfpallllltffte a su proxfmj_ 

dad con dicho centro. 

Su principal producto playa y mar, se encuentra en etapa de introducci6n. 

El segundo en importancia es el producto naturaleza. L• 1sla cuenta ad!_-
' mas con un producto cultural representado por restos de construcciones "!!. 

yas de relativo valor en comparact6n con otras zonas arqueo16gf cas de la 

entidad. Este producto se encuentra aún inexplorado. La recreac16n y d! 

versi6n .es casi tnextstente y de escasa caltdad :turfsttca. 



-
69 

H} Chetumal cuenta una oferta hotelera de 23 establecimientos donde encon _7 
tramos 627 habitaciones. de las cuales el 

0

75.4% corresponden a hoteles-dÍ, 

categorfa inferiores. Se vincula con los dem4s centros y sitios turfstj_f 

··cos del estado. por las carreteras que lo comunican con canean. 

--------
·El equipamiento turfstico de Chetumal. est4 constituido por servicios de 

baja calidad en su mayorfa y los atractivos como son Bacalar. Cenote Azul·. 

etc •• no han sido explotados convenientemente. 

RECllENDACIONES 

-A) Los centros turfsticos de Cancún. Cozumel. e Isla Mujeres localizados en 

el Norte del estado. deberln funcionar integrando principalmente sus pr.!!_

ductos playa-mar y cultura. con .naturaleza en Chetumal. localizado en el· 

. sur de la entidad. 

B) En los centros turfsticos localizados en el Norte de la entidad. deberl -

fomentarse la instalaci6n de servicios para el turismo. En Cancún y Coz_!! 

mel, es importante diversificar la oferta hotelera hacia establecimientos 

de III y IV categorfa. Fomentar los acontecimientos programados. y los -. 

servicios de recreaci6n y diversi6n de estos sitios. TambiEn se deben -

reforzar y ampliar los servicios en Isla ""jeres y la zona arqueol6gica, 

Estas deber4n contar con la promoci6n adecuada y el equipamiento turfstj_

co que.hagan agradable la estadfa a los turistas que las visitan. 

C) :Es importante la realizaci6n de acciones de promoci6n de los atractivos -

turfsticos del estado: Los productos playa y mar. ·cultura y naturaleza el!. 
~berln recibir amplio apoyo promocional tanto para el mercado nacional C.2,

lllO internacional a fin de consolidar la imagen y el vol1111en de visitas P.!. 

ra las unidades Clncun •. coz1111el e Isla Mujeres. 
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D) Cozumel deber! funcionar integrado a las unidades turfsticas de tierra -. 

finne, principalmente de la costa Norte de Quintana Roo como s~n Tul1.111, -

Xel-h4, Akumal y Boca Paila; la vinculaci6n deberá estrecharse.principal

mente .con canean y Chetumal. 

E) Se deber4 celebrar convenios con los Sindicatos de maestros, telefonistas, 

operadoras nacionales, etc., con el objeto de promover las intalaciones -

hoteleras de tipo medio localizadas a los principales centros turfsticos 

del Estado. 

F) En wAteria de capacitaci6n se deber4 promover la creaci6n de centros de -

:adiestramiento para la industria hotelera en los principales centros t.!! -

rfsticos del Estado. Asfmfsmo se deberlo elaborar convenios de capac.!

tacf6n. con la participacf6n de la Stlcretarfa de Turismo. La Secretarfa -

de Educac16n PGblfca y la Secretarfa de Trabajo y Prevfsf6n Social. a fin 

de que se realicen fntercambfos entre el personal de las empresas turfst.! 

cas de la entidad y los estudiantes de escuelas o centros de capacftac16n 

turfstfca. 
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