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INTRODUCCI O N 

La implantación de un sistema automatizado para la certifica-

ción de la vigencia de derechos en el ¡rea Técnica del Insti-

tuto Mexicano del Seguro Social, a nivel de unidades de medi-

cina familiar, trae consigo la responsabilidad de proporcio--

nar una capacitación integral al personal que deberá ser for-

mado como instructor, ya que éste será el encargado de llevar 

hacia las áreas operativas el conocimiento claro y específico 

de las características, beneficios y perspectivas que confor-

man al nuevo sistema, a fin de vencer la desconfianza y resis 

tencia que pudieran presentarse, con el objeto de garantizar - 

en un alto grado la asimilación del objetivo, operación y re-

querimientos del sistema por parte de los operarios que serán 

los que determinen el éxito o fracaso del mismo cuando se im-

plante. 

Es por ello que la hipótesis del presente Seminario de Inves-

tigación se sustenta en la idea de que la formación de ins- - 

tructores no debe referirse exclusivamente a conocimientos de 

una área determinada, sino que es fundamental considerar den-

tro del plan instruccional aspectos psicopedagógicos, para lo 

grar que los instructores tengan mayores posibilidades de - - 

transmitir satisfactoriamente los conocimientos que promuevan 
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la aceptación y operación efectiva del sistema entre el perso 

nal que capacitaran en los diferentes estados de la Reptblica 

Mexicana. 

El elemento que nos permitirá comprobar la hipótesis que se - 

establece para este Seminario lo constituye la evaluación que 

se hará al curso de formación de instructores para la implan-

tación del sistema automatizado de certificación de vigencia. 

El proceso de evaluación se efectuará de la siguiente manera: 

a) En primer lugar se presentarán los elementos que constitu 

yen lo que es una formación integral de instructores; así 

como la necesidad de evaluarla. 

b) Se describirán las características del curso a evaluar. 

c) Se establecerán las bases para evaluar el curso. 

d) Se realizará una investigación de campo que permitirá com 

parar resultados reales con el marco teórico establecido. 

e) En función del análisis e interpretación de resultados se 

establecerán los ajustes o modificaciones al método cm- - 

picado. 

f) Finalmente en las conclusiones, se hará ver la necesidad-

que existe de llevar a cabo una formación integral de ins 
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tructores y se definirá si la hipótesis de trabajo quedó-

comprobada o disprobada. 

La aportación de este trabajo la constituyen en primer térmi-

no, los elementos psicopedagógicos que deben tenerse en cuen-

ta para que un instructor logre un mayor éxito en el desempe-

ño de su papel. Asimismo, se pretende demostrar que la Pedago 

gía es para la Administración una ciencia auxiliar, en virtud 

de que el uso de los elementos metodológicos que la integran, 

permitirán a todo administrador el desarrollo eficiente de -- 

los labores que emprenda dentro de la función de Capacitación. 

Por otra parte, en función de los resultados que se obtengan-

de la evaluación, se podrá retroalimentar a la empresa en la-

ejecución de futuros cursos para formación de instructores. 



CAPITULO I 

IA FORMACION DE INSTRUCTORES 
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1.1 OBJETIVO. 

De manera general un objetivo es el fin que debe alcanzar 

se al emprender una tarea. 

El establecimiento de un objetivo en términos de enseñan-

za-aprendizaje, es el punto de partida en la planeación - 

de un curso para la formación de instructores; así, un ob 

jetivo entendido en función del proceso de enseñanza- --

aprendizaje es un enunciado que indica claramente la con-

ducta que un destinatario debe manifestar bajo condicio --

nes particulares. 

A este tipo de objetivos se les denomina conductuales y - 

las características generales que deberán tener son las - 

siguientes: 

- ser claros y precisos 

- ser alcanzables 

- ser flexibles 

- ser observables, medibles y cuantificables 

- estar centrados en los destinatarios. 

Dichas características deberán estar en función de: 

- Comunicar a los destinatarios, a otros instructores o a 

cualquier persona el objetivo del curso. 

- Estimular y enfocar la atención de_ los desLi.natar.i_os lla 



ciéndoles comprender lo que se espera de ellos. 

- Precisar a los destinatarios el dominio que deben alcan 

zar en sus actividades. 

Considerando los aspectos mencionados, el objetivo de la-

formación de instructores, es el siguiente: 

"PROPICIAR EN LOS DESTINATARIOS UN CAMBIO DE CONDUCTA PO-

SITIVO PARA LOGRAR LA TRANSMISION DE LA ENSEÑANZA RECIBI-

DA". 

Se deberán considerar cuatro elementos básicos para la --

comprensión del objetivo señalado: 

a) INSTRUCCION.- Es la transmisión sistemática de la in--

formación que guía el proceso de aprendizaje. 

b) ENSEÑANZA. - Es el control de la situación en la que --

ocurre el aprendizaje. 

c) APRENDIZAJE.- Es la modificación de la conducta resul-

tado de la experiencia. 

d) CONDUCTA.- Es toda actividad desplegada por el organis 

mo en respuesta a un estímulo. 

1.2 ELEMENTOS QUE LA CONSTITUYEN 

Un curso para la formación de instructores, como todo sis 

tema, está constituido por una serie de elementos interre 

C.1 



tos a fin de determinar la necesidad específica y el 

tipo de capacitación necesarios. 

En caso de que se utilice un inventario de recursos-

humanos como base para planificar la capacitación, - 

será necesario contar con la información básica so--

bre los empleados y sus funciones. 

- Establecimiento de objetivos. 

Un objetivo de aprendizaje es un enunciado que indi-

ca claramente, la conducta que un destinatario debe-

manifestar bajo condiciones particulares. 

El instructor que emplea objetivos de aprendizaje de 

be enumerar, cuidadosamente, ciertas conductas que - 

desea que exhiban sus capacitados, al final de una - 

unidad de enseñanza y al final de un curso. 

Este tipo de objetivos, reciben el nombre de objeti-

vos en términos de conducta y deben tener la caracte 

ristica de ser claros y precisos. 

- Niveles taxonómicos. 

El nivel taxonómico consiste en diferenciar los gra-

dos de aprendizaje y los verbos que pueden ser usa--

dos para indicar los objetivos. 

Los niveles taxonómicos se pueden referir a: 
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CONOCIMIENTO.- Definir, repetir, apuntar, inscribir, 

registrar, marcar, recordar, nombrar, relatar, subra 

yar, enlistar, enunciar. 

APLICACION.- Interpretar, aplicar, usar, emplear, de 

mostrar, dramatizar, practicar, ilustrar, operar, in 

ventariar, esbozar, trazar. 

ANÁLISIS. - Distinguir, analizar, diferenciar, calcu-

lar, experimentar, probar, comparar, contrastar, cri 

ticar, investigar, debatir, examinar, categorizar. 

SINTESIS.- Componer, planear, proponer, diseñar, for 

mular, arreglar, ensamblar, reunir, construir, crear, 

organizar, erigir, dirigir, aprestar. 

EVALUACION. - Juzgar, evaluar, trazar, valuar, selec-

cionar, escoger, valorar. 

- Estructuración de contenidos. 

El contenido es el conjunto de conocimientos que el-

participante debe comprender, dominar y aplicar para 

lograr los objetivos. 

La función primordial de la estructuración del conte 

nido, es la de organizar los elementos que lo consti 

tuyen, estableciendo claramente las relaciones que - 



hay entre ellos. 

- Diseño de actividades didácticas. 

Técnicas. 

Para que los destinatarios aprendan, es indispensa--

ble que el instructor domine la tarea en que va a ca 

pacitarlos y que sepa guiarlos para que realicen las 

actividades personales necesarias para aprender. 

El instructor debe conocer y manejar bien las técni-

cas de instrucción y los materiales didácticos, para 

guiar el aprendizaje de los destinatarios. 

Las técnicas de instrucción son una serie de pasos - 

organizados que permiten al participante lograr los-

objetivos deseados y facilitan la formación de acti-

vidades de cooperación, responsabilidad e independen 

cia en el trabajo. 

Las técnicas de instrucción pueden ser: 

Individuales, cuando se instruye a una sola persona, 

y 

Grupales, cuando se instruye a varias personas al --

mismo tiempo. 

El primer paso para preparar la instrucción, es se--

leccionar las técnicas más adecuadas, tomándose en - 

10 
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cuenta los objetivos, el contenido y los recursos hu 

manos y materiales con que se cuente. 

Casi siempre es necesario combinarlas, porque no - - 

existe una técnica que se ajuste a cualquier situa--

ción. 

En cada caso se utilizarán técnicas que faciliten al 

destinatario la realización de las actividades persa 

nales necesarias para aprender. 

Se debe tener en cuenta que para seleccionarlas co--

erectamente, el instructor debe conocer sus caracte-

rísticas y su desarrollo. 

Materiales didácticos. 

Las técnicas se complementan con materiales didácti-

cos, que tienen como función: 

- Facilitar la comunicación entre el instructor y --

los destinatarios. 

- Dar significado a la información. 

- Relacionar los conocimientos con la realidad. 

Estos materiales son un apoyo para el instructor, no 

lo sustituyen. 

La buena selección de los materiales facilita la - - 

instrucción, la hacen más interesante y ayuda a fi--

jar lo que se aprende. 
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Los materiales didácticos pueden ser; para uso colec 

tivo, el pizarrón, los carteles y las películas; o - 

para uso individual, como los res(zmenes y los manua-

les. 

Los materiales didácticos deben seleccionarse toman-

do en cuenta: 

- Las características de la técnica que se emplea, 

- la función que debe cumplir, 

- el namero y características de los destinatarios, 

- los costos y la durabilidad del material, 

- el tiempo de duración. 

La eficiencia de los materiales didácticos depende - 

de la habilidad del instructor para manejarlos. 

Las técnicas y los materiales didácticos están rela-

cionados estrechamente. La adecuada selección y com-

binaci6n de ambos facilitan las tareas del instruc--

tor, y al participante le aclaran el proceso de - --

aprendizaje, es decir: 

- Estimulan su motivación, 

- le informan sobre el contenido del programa y las-

actividades a realizar, 

- le ayudan a adquirir las informaciones y los ejem-

píos, 

- lo guían en los ejercicios, 
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- presentan resúmenes, y 

- permiten evaluar los resultados. 

El instructor debe familiarizarse con las caracterís 

ticas y usos de las técnicas de instrucción y los ma 

teriales didácticos, sólo así estará capacitado para 

seleccionar y combinar tan importantes medios de ins 

trucci6n. 

A continuación se examinan los materiales didácticos 

de uso más general: 

Pizarrón 

Planos 	Láminas de rotafolio 
Franelógrafo 
Impresos 

Uso directo 

Maquetas 
Tridimensionales Dioramas 

Terrarios 

Proyectables Diapositiva 
Transparencia (acetatos) 

Auditivos 	Grabaciones en cinta magnetofónica 
Discos 

Audiovisuales Film o película 
Videocassette 

M 
A 
T 
E 
R 
I 
A 
L 
E 
S 

D 
I 
D 
A 
C 
T 
I 
C 
0 
S 
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- Elaboración de instrumentos de evaluación. 

Para controlar y registrar I.as actividades que se de 

sarrollan en una situación de evaluación, se elabo--

r.an instrumentos compuestos de varios reactivos, que 

permiten al participante emplear la información reci 

bida durante la capacitación en la solución de pro--

blemas específicos. 

Los instrumentos de evaluación a través de sus reac-

tivos, permiten evaluar exactamente las conductas in 

dicadas por los objetivos, en las condiciones que --

los mismos señalan y de acuerdo a los niveles de efi 

ciencia marcados. 

Todo instrumento de evaluación está constituido por: 

Instrucciones. - Explicación de las actividades que - 

tiene que realizar el sujeto para resolver la prueba 

y la forma en que anotará sus respuestas. 

Reactivos.- Son las preguntas o problemas que se - --

plantean al participante. 

Clave.- Lista de respuestas esperadas para los reac-

tivos. 

OL"Cganización de la Instrucción. 

La preparación de la instrucción requiere de una or- 
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ganización adecuada de los recursos humanos y mate--

riales que serán empleados durante el desarrollo de-

las actividades previstas. 

Cuando se está organizando un curso, se deben consi-

derar los siguientes factores: 

- Conocimiento de las características de los partid. 

pantes. 

- Conocimiento del ambiente físico en que se desarro 

lla la instrucción. 

- Guía del instructor. 

- Cronograma. 

Ejecución del Curso. 

- Verificación de necesidades. 

El instructor antes de iniciar la plática hará una - 

serie de preguntas para descubrir los campos en que-

los destinatarios consideren que están menos prepara 

dos, para normar el enfoque que se deba dar a la plá 

tica y atacar los puntos débiles. 

- Objetivos. 

Se deberá motivar y ubicar al participante, ya que - 

el objetivo principal de un curso, es lograr los me- 
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jores resultados a través del incremento de habilida 

des, conocimientos y modificación de actitudes en-

forma positiva, así como promover el desarrollo de - 

la persona como tal. 

El objetivo incluso, deberá aparecer impreso en hoja 

independiente añadida a la guía o programa del curso. 

- Contenido. 

Los temas se deberán exponer de acuerdo con el nivel 

de los participantes y se deberá ir de lo simple a - 

lo complejo. 

Al iniciar una sesión se explicará en forma más pre-

cisa, cuáles son las habilidades específicas que se-

pretende mejorar con el desarrollo del tema. 

-Evaluación del curso. 

Es indiscutible la necesidad que existe en todo cur-

so de capacitación, de contar con un sistema que per 

mita evaluar en forma objetiva, la medida en que sa-

tisfacemos las necesidades de la empresa y hasta que 

punto se cumplieron los objetivos. 

Control del curso. 

- Seguimiento. 
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El seguimiento es la continuidad de la capacitación, 

ya que ésta es una actividad dinámica y nó puede li-

mitarse a un curso, sino que debe continuarse en el-

lugar de trabajo, con el fin de retroalimentar el --

contenido del curso y obtener un mejor aprovechamien 

to de lo que se impartió en el mismo. 

- El rapport. 

Es aquella condición que se crea para la mutua co- - 

rrespondencia entre dos o más personas, de tal índo-

le que cada una de ellas es capaz de responder de in 

mediato, simpáticamente y con ostensible espontanei-

dad a cada una de las demás. (HENRY PRATT FAIRCEIILD, 

1979) 

B) El Grupo. 

Definición. 

Grupo es una pluralidad de individuos que se hallan-

en mutuo contacto, que tienen en cuenta la existen- - 

cia de unos y otros, y conciencia de cierto elemento 

com1n de importancia. (OLMS-TED, 1966) 

Grupo es un conjunto de individuos cuyas relaciones-

mutuas hacen a estos interdependientes en alg(an gra- 



do significativo. (CARTWRIGHr, 1971). 

Características. 

En términos generales, podemos decir que los grupos- 

y sus miembros se caracterizan por alguno de los si- 

guientes atributos: 

- Participan en interacciones frecuentes, 

- se definen entre sí como integrantes de un todo co 

mún, 

- otros les definen como pertenecientes a determina- 

da coalición, 

- comparten normas comunes, 

- encuentran que pertenecer al grupo es recompensan- 

te, 

- se identifican entre sí como resultado de buscar - 

los mismos objetivos, 

- tienen una percepción colectiva de su unidad, 

- tienden a actuar de modo unitario respecto al am-- 

biente, y 

- comparten la misma cultura o subcultura (regional, 

ocupacional u organizacional). 

Clases de Grupos 

La finalidad del grupo de aprendizaje es la supera-- 
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ción del individuo, el ensanchamiento de los horizon 

tes y las capacidades de sus miembros. El objeto de-

un grupo de eficacia, de sus decisiones y de su ac-- 

ción colectiva. Dentro de éstos podemos distinguir - 

al grupo primario y al grupo secundario. 

En el primario los miembros se hallan ligados unos a 

otros por lazos emocionales cálidos, son pequeños --

conjuntos de contacto directo, espontáneos en su con 

ducta interpersonal y orientados hacia fines comunes, 

por ejemplo, los grupos de amigos, la familia, etc. 

En los grupos secundarios las relaciones entre los - 

miembros son frías, impersonales, racionales, con-

tractuales y formales. Los individuos participan no-

como personalidades totales, sino sólo con relación-

a capacidades especiales y delimitadas, el grupo no-

es un fin en sí mismo, sino un medio para otros fi-- 

nes; por ejemplo, en una organización, los grupos de 

rivados del orden jerárquico oficial que consta en - 

el organigrama. 

Problemática de cada grupo y como conducirlos, 

En los grupos suele haber participantes muy diversos, 

cuyos rasgos positivos y negativos influyen tanto en 

las relaciones interpersonales como en la conducción 



de- las sesiones. Ciertos participantes ayudan a mejo 

rar la conducción, el participante conciliador, el - 

que comenta las informaciones, el que coopera con en 

tusiasmo. 

Las relaciones de otros participantes llegan a cau--

sar incidentes o indican que necesitan un trato espe 

cial por parte del instructor: el participante criti 

cón, el monopolizador, el que sabe todo, el apático, 

etc. 

El instructor debe tomar en cuenta, que su actuación 

y su estilo de conducción varían según la técnica --

que emplee y la situación de que se trate. 

A veces, es muy importante hablar para romper una --

tensión, otras veces hay que escuchar a los partici-

pantes sin interrumpirlos, en algunas ocasiones, hay 

que estimular la discusión y la crítica del grupo; - 

en otras, el instructor sólo debe supervisar el tra-

bajo del grupo. 

Para manejar esas situaciones se deben tomar en cuen 

ta las siguientes recomendaciones: 

- Al iniciar el curso pedir a los participantes que-

se presenten, uno por uno, dando su nombre, -el - - 

puesto que desempeñan y la experiencia que tienen-

en el trabajo, esto propicia el establecimiento de 
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un ambiente de cordialidad. 

- Dar oportunidad a cada participante para que tome-

parte activa durante las sesiones de trabajo. 

- Evitar desviaciones que provoquen problemas y difi 

culten el logro de los objetivos. 

- No hacer distinciones ni comparaciones entre los - 

participantes. Evitar que haya rivalidad entre - - 

ellos. 

- Evitar actitudes agresivas hacia los participantes; 

ironías, respuestas descorteses y expresiones ofen 

sivas. 

- Hacer preguntas a las personas de aprendizaje más-

lento para asegurarse que han entendido las expli-

caciones, darles más atención personal, corregir - 

con paciencia sus errores. 

Es fztil organizarlos en equipos para trabajar, que 

dando a juicio del instructor, asignarles mas ejer 

cicios de acuerdo a su nivel. 

- Verificar constantemente el trabajo de quienes dis 

cuten por todo, critican sin razón, creen saber to 

do o no cooperan y tratar de aprovechar sus inquie 

tudes en aportaciones útiles para el grupo. 

- Estimular a las personas tímidas, distraídas o apá 

ticas para que participen en las actividades. Evi- 
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tar que se aislen o eludan sus responsabilidades. 

- Tratar con imparcialidad a los participantes, man-

tenerlos al corriente de sus progresos, elogiar --

discretamente sus aciertos y brindar en forma opor 

tuna la ayuda necesaria para corregir errores y --

confusiones. 

- Organizar y fomentar el trabajo en equipo. 

- Aprovechar la experiencia personal de los partici-

pantes. 

- Procurar que el grupo acepte desde un principio --

las críti.cas y comentarios mutuos sobre el trabajo. 

C) Los Participantes. 

Definición. 

Persona consciente que toma parte o desempeña un pa-

pel en la vida de un grupo funcional. (HENRY PRATT - 

FAIRCHILD, 1979). 

Tipología. 

- EL SABELO TODO.- Desea imponer a toda costa su opi 

nió n porque es muy "sabio". 

- EL DISCUTIDOR.- Siempre está contradiciendo a los-

demás. Discute detalles sin importancia, le gusta- 
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confundir los temas. 

- EL MONOPOLISTA.- Monopoliza la palabra. El quiere-

decirlo todo. Le gusta oírse. 

- EL TIMIDO.- No pide la palabra por timidez, se - - 

abstiene de expresar sus puntos de vista por temor 

al ridículo. 

- EL DESPECTIVO.- No cree en la bondad de la capaci-

tación siente que va a perder el tiempo, su acti--

tud es destructiva, no tiene mayor interés ni en - 

los temas tratados ni en el evento, bosteza, se es 

tira, se distrae o se duerme. 

- EL PREGUNTON.- Trata siempre de obtener la opinión 

del instructor y se resiste a dar la suya. 

- EL AGRESIVO.- Sensible a la crítica, toma las co--

sas muy personales, es resentido. 

- EL PLATICADOR.- Siempre está platicando con sus ve 

cipos y les impide la atención. 

- EL QUE NO SABE EXPRESARSE.- Es torpe para expresar 

se, se toma demasiado tiempo para hacerlo, repite-

las ideas y se confunde. 
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Características. 

Si los participantes son adultos, es importante con-

siderar que, por ese sólo hecho, tienen característi 

cas especiales que el instructor debe conocer. 

Los adultos han tenido muchas experiencias en dife--

rentes campos, han aprendido muchas cosas, tienen --

costumbres, opiniones, preferencias y actitudes que-

se han formado a lo largo de los años. Generalmente-

son conservadores porque ya han encontrado una forma 

personal de reaccionar y presentan "resistencia al - 

cambio" cuando el cambio se les impone; es decir, es 

difícil interesarlos en aprender-algo nuevo si no----

sienten que esto puede ayudarlos a resolver proble--

mas en su trabajo o en su vida personal; o bien, que 

les ayude a destacar entre sus compañeros, o a pro--

gresar; en suma, sólo les interesa aprender aquello-

que satisface una necesidad personal. 

Con frecuencia los adultos piensan que ya no están a 

tiempo de aprender. Es cierto que con los años dismi 

nuyen la agudeza de los sentidos y la rapidez y exac 

titud de los movimientos, y que esto puede ser una - 

desventaja para que los adultos aprendan algunas co-

sas; pero también es cierto que las experiencias que 
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han acumulado compensan estas limitaciones y que, --

frecuentemente, los adultos aprenden más rápido y me 

jor que los niños. 

Generalmente el adulto se subestima en su capacidad-

para aprender, porque piensa que su época de aprendí 

zaje ya pasó, necesita que se le demuestre, haciéndo 

le notar sus progresos, que es tan capaz de aprender 

como cuando era joven. 

Por otra parte, no le gusta que lo traten como a un-

escolar y si se le señalan sus deficiencias delante-

de los demás miembros del grupo, se sentirá agredido 

e incómodo. Le interesa que sus compañeros tengan --

una buena opinión respecto a él. 

No es tan audaz como los jóvenes. Tiene que cuidar - 

su prestigio y su seguridad. Si se enfrenta a objeti 

vos que considere difíciles de alcanzar o fuera de - 

sus posibilidades, tal vez prefiera no intentar con- 

seguirlos, por no arriesgarse a fracasar. 

Debido a que ocupa la mayor parte de su tiempo en de 

sempeñar un trabajo que le resuelva sus necesidades-

vitales, la asistencia a un curso significa un es- - 

fuerzo extra para él, por lo que le interesan sólo - 

aquellos cursos que en corto tiempo le ofrezcan al-- 

gGn beneficio. 
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El adulto, por haber llegado a una época de indepen-

dencia económica y de autodeterminación de su conduc 

te, muestra resistencia ante cualquier forma de auto 

ridad que intente manejarlo. 

Como Conducirlos. 

Además de las características comunes a todos los --

adultos, el instructor debe considerar que hay algu-

nos rasgos personales que diferencian a cada partici 

pante de los demás;, su agilidad para comprender las-

explicaciones, sus conocimientos previos sobre el --

asunto que se va a tratar, la dificultad que tenga - 

para leer, su capacidad de trabajo en equipo, etc. 

La sensibilidad del instructor juega un papel impor-

tanta en este conocimiento; pero es posible afinarla, 

habituándose a observar las relaciones y actitudes - 

de los participantes y reflexionando sobre las res--

puestas obtenidas en cada sesión. 

A fin de lograr lo anterior, se establecen las si- - 

guientes recomendaciones: 

- Hacer sentir a los participantes que, aunque el --

instructor va a señalarles algo, reconoce que cada 

uno de ellos tiene valores personales como indivi-

duo, y puede tener mayores conocimientos que 61. en 
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otros campos. 

- Es conveniente tomar en cuenta la opinión de los - 

participantes y estimular su actividad. 

- Dar a conocer el plan de actividades, discutirlo - 

con el grupo y aceptar las opiniones y sugerencias 

que propongan. 

- Relacionar constantemente lo que el participante - 

aprenderá, con la utilidad que le va a reportar en 

la práctica y con lo que ya sabe. 

- Enfocar el interés al logro de los objetivos y no-

a la obtención de una calificación. El instructor-

debe comunicar a cada participante sus progresos,-

elogiar discretamente sus aciertos y corregir, con 

tacto, sus errores. 

D) El Instructor. 

Definición. 

- Instructor Externo de Institución Capacitadora. 

Es la persona física que tenga celebrado contrato-

con una Institución o Escuela de capacitación y --

adiestramiento, para impartir en su representación 

y con la responsabilidad de ella aquellos cursos - 

que hayan sido objeto de contrato entre un patrón- 



y la Institución o Escuela a que pertenezca el --

instructor. 

- Instructor Externo Independiente. 

Es la persona física autorizada para impartir por 

sí misma, cursos de Capacitación y Adiestramiento. 

- Instructor Interno Especializado. 

Es la persona que, teniendo carácter de trabaja--

dor en los términos de la Ley Federal del Trabajo, 

tiene como función exclusiva impartir cursos de - 

capacitación y adiestramiento a los demás trabaja 

dores de la empresa en que presta sus servicios. 

- Instructor Interno Habilitado. 

Es la persona que, teniendo el carácter de trabaja 

dor en los términos de la Ley Federal del Trabajo, 

destina parte de su jornada normal de trabajo, se-

gán el Plan de Capacitación y Adiestramiento de su 

empresa, a capacitar y adiestrar a otros trabajado 

res que ocupen puestos de trabajo en relación con-

los cuales él tenga conocimientos y experiencia. 
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Perfil Psicológico. 

Estamos convencidos de que el papel que desempeña el 

instructor en sus diferentes enfoques, es decir, co-

mo maestro, líder, expositor, mediador, etc., es la-

clave del éxito de todo programa de capacitación. 

Especialmente en nuestros días, un gran reto para to 

do instructor es saber manejar un grupo e instruirlo 

con éxito. A continuación se señalan algunas caracte 

risticas de liderazgo que debe tener un instructor: 

- Ser capaz de señalar un objetivo coman. 

- Poder señalar el camino por el cual se va a lograr 

ese objetivo comen. 

- Tener los conocimientos necesarios; estar al día - 

en su especialidad. 

- Ser un agente de cambio. 

- Despertar atención, interés y deseo de estudio ha-

cia los temas que se van a tratar. 

- Lograr la plena involucració n del grupo en los ob-

jetivos del curso, y crear un ambiente tal que sir 

va para la automotivación del grupo. 

- Propiciar un ambiente de informalidad, ofrecer su-

sincero apoyo y su amistad. 



Análisis de su conducta. 

Ante un grupo el instructor se enfrenta a dos reali-

dades: 

Por un lado, la del grupo como tal; es decir, la que 

está regida por principios sociológicos en relación-

con sus reacciones y comportamiento en general. 

Por otro lado, la conducta individual; es decir, la-

personalidad propia de cada uno de los miembros del-

grupo. 

El instructor debe estar consciente de esa doble per 

sonalidad, la colectiva y la individual, pués de lo-

contrario sus enfoques y tratamiento carecerán de --

prudencia y tacto. 

Por lo tanto, a continuación se señalan algunas acti 

tudes y actividades que todo instructor deberá tener 

presentes para lograr el éxito en su labor: 

- Informarse al máximo sobre su grupo. 

- Ser puntual. 

- Ser elemento para la motivación del grupo, demos--

trando entusiasmo en todo momento. 

- Tener un tono amable. 

- Dirigirse al grupo tanto con la voz como con la mi 

rada y comunicar con claridad las ideas. 

30 
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- Observar una postura adecuada. 

- Evitar tics nerviosos y una mímica exagerada. 

- Evitar acciones que distraigan al grupo. 

- No disculparse. 

- Llegar al final de una idea, expresión o concepto-

y hasta entonces ceder la palabra al que ha levan-

tado la mano y responder a la inquietud o pregun--

ta. 

- No demostrar nerviosismo. 

- En el caso de que se prefiera exponer de pie o ca-

minando, segán sea la organización física del sa--

l6n, se deberá colocar frente al escritorio o mesa. 

- Hacer comentarios sobre las opiniones que expresan 

los participantes y. que resultan agradables a - --

ellos mismos. 

Corrección y Apoyo de Actitudes de los Participantes. 

Un buen instructor debe entender que un grupo es he-

terogéneo, pues, aunque se trate; por ejemplo, de un 

grupo de vendedores de la misma edad, escolaridad y-

función, hay diferencias profundas en lo que toca a-

la  personalidad y capacidad de cada uno de ellos. El 

instructor debe entenderlo así y, por tanto, tratar-

a cada persona segán sea necesario. 
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En relación a lo anterior se presentan los siguien--

tes casos: 

- Frecuentemente, en todo curso hay una persona que-

quiere impresionar al instructor y al grupo, ha- - 

ciendo gala de sus conocimientos y experiencia. En 

este caso, el instructor en principio no debe per-

mitir a tal participante absoluta libertad de ex--

presión, sino sólo la dosis necesaria para que tan 

to el grupo como el instructor queden enterados de 

la actitud monopolizadora de este tipo de persona._ 

- En el caso de estar frente al tipo de personas si-

lenciosas que demuestran una pasividad parcial o - 

absoluta y que, en algunos casos carecen de inte-- 

rés en el curso, primero se deberá investigar la - 

razón de su silencio; que puede ser por alguna de-

las siguientes causas: 

Carecer de motivación en términos generales. 

. Carecer de interés en el tema que concretamente-

se está tratando. 

• Tener confusiones respecto a los temas tratados- 

con anterioridad. 

. Sentir que no está integrado al grupo. 

e Preferir escuchar. 

• Ser un .indi.vi.duo calculador y no querer parecer- 
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ridículo ante los demás con preguntas tontas. 

Padecer alguna enfermedad o limitación que le ha 

ya creado alg(in complejo. 

En la mayoría de los casos enunciados, el instruc-

tor debe desempeñar un papel tal que a través de. - 

brindar un apoyo especial y la confianza necesaria, 

termine con la tensión y haga que el alumno parti-

cipe. 

Cuando un instructor se enfrenta a las expresiones 

"nos estamos saliendo del tema"; o bien "eso se re 

fiere a otro problema", es de vital importancia --

asegurarse de cual es la actitud de la persona a - 

fin de que el liderazgo y el control sobre el gru-

po no se reduzcan a cero y generen en el grupo un-

ánimo de inconformidad y disgusto. 

Dicha actitud se puede referir a las siguientes si 

tuaciones: 

. Tener el simple ánimo de interrumpir, interferir 

y molestar. 

. Tener un sincero deseo de ampliar la información 

que se está dando, 

. Querer aprovechar la erudición y experiencia --

del instructor, para aclarar dudas sobre otros - 

temas que pueden estar relacionados o no con el- 
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tema principal. 

En este caso, lo importante es volver al camino --

que las cosas seguían, y contestar amablemente que 

más adelante, durante los descansos o al final del 

curso se podrán contestar dichas inquietudes. 

Si el ritmo activo y dinámico que el instructor im 

ponga a un curso, provoca cualquiera de las si- --

guientes causas: 

- Cansancio. 

- Concentración. 

- Aburrimiento. 

- Descontento. 

Se debe en primer caso, improvisar un descanso a1n 

fuera del horario establecido. 

En el segundo caso, lo mejor es romper el silencio 

prudentemente e invitar a discutir y señalar con--

clusiones sobre lo tratado. 

El tercer y cuarto supuestos, constituyen una gran 

oportunidad para revisar lo sucedido anteriormente 

a fin de encontrar la causa por la que el grupo se 

aburre o está a disgusto. 

Durante los recesos el instructor deberá hacer un-

esfuerzo especial por ser cordial y dejar que el - 

grupo disponga de su tiempo, dando oportunidad pa- 
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ra hacer efectiva la amistad y colaboración que en 

diferentes formas, ofrece a un grupo. 

E) Interacción entre los Participantes y el Instruc--

tor. 

Los individuos se reúnen en grupos para satisfacer 

necesidades como: 

- Sentir el apoyo y la protección de los demás. 

- Adquirir nuevas experiencias. 

- Lograr que los méritos propios sean reconocidos-

por los demás. 

- Sentirse útil y necesario. 

En la medida en que las actividades realizadas en-

el grupo contribuyan a la satisfacción de esas ne-

cesidades, el sujeto se sentirá integrado al grupo 

y se esforzará por lograr los objetivos comunes. 

En los grupos existe siempre una dinámica que es - 

la forma particular en que sus miembros se interre 

lacionan y actúan. 

No todas las formas de dinámica son igualmente pro 

ductivas para el grupo, por lo que debe favorecer-

se el establecimiento de relaciones cordiales y es 

timulantes para el trabajo, tratando de eliminar - 

las relaciones inadecuadas y las tensiones. 
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La interacción que se produce entre los miembros - 

de un grupo debe ser aprovechada por el instructor, 

como apoyo para lograr el aprendizaje de los partí 

cipantes, ya que éstos aprenderán más, en cuanto - 

más intervengan activamente en las sesiones. 

Esta interacción está influenciada poderosamente - 

por el estilo de conducción del instructor: 

- Si es autoritario; la interacción se reduce y, - 

aunque no estorba el aprendizaje específico, li-

mita el desenvolvimiento de los participantes. 

- Si es demasiado permisivo; la interacción se rea 

liza, pero el grupo puede perder de vista los ob 

jetivos y desviar su actividad. 

- Si la actitud es de entusiasmo por el trabajo y-

de estímulo hacia la participación del grupo, pe 

ro dentro de un marco organizado, se favorece el 

aprendizaje manteniendo el interés por los obje-

tivos. 

P) Posición del Instructor en la Comunicación. 

El proceso de comunicación implica ,una acción reci 

proca de quien da un mensaje y quien lo recibe. 
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mensaje 
(emisor) 	(receptor) 

instructor 	participante 

(receptor) 	(emisor) 
respuesta 

Cuando la comunicación se establece en un proceso-

de instrucción, el conductor de las sesiones envía 

a los participantes mensajes de diversos tipos: 

- Informaciones: que pueden darse verbalmente, a - 

través de documentos, por medio de imágenes o de 

demostraciones., 

- Críticas, instrucciones, elogios, preguntas. 

- Actividades de entusiasmo, de desacuerdo, de cor 

dialidad, de interés. 

El participante no permanece como simple receptor, 

sino que envía una respuesta. Esta respuesta le --

sirve al instructor de retroalimentaci6n7 es decir, 

le permite apreciar en que forma están siendo reci 

bidos sus mensajes, y que efectos están producien-

do, así como localizar fallas para corregirlas. 

En el transcurso de la instrucción, los participan 

tes y el instructor pueden cambiar sus posiciones-

y ser indistintamente emisores y receptores; de to 

dos modos en cualquier dirección que se presente - 
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el mensaje, necesita siempre de la respuesta que - 

lo complemente. 	 ' 

La comunicación no sólo se establece entre el ins-

tructor y los participantes; también entre los pro 

pios participantes se realizan comunicaciones va-

liosas que enriquecen su experienciay aumentan sus 

actitudes. 

El proceso de comunicación se mantiene constante - 

en cualquier situación grupal, afín en el grupo más 

pequeño: un instructor y un participante. 

Para que la comunicación sea eficaz en la enseñan-

za, el instructor debe saber exactamente que desea 

comunicar y para qué, también debe estar convenci-

do de que la forma que usa para comunicarse es la-

más efectiva de acuerdo con los objetivos del pro-

grama, el grupo al que se dirige y el tiempo de --

que dispone. 

Actualmente se ha superado el concepto tradicional 

de que la Gnica forma de establecer comunicación - 

es la verbal; se ha comprobado que son tanto o más 

efectivos otros medios que están al alcance del --

instructor, como: carteles, diapositivas, etc. De-

aquí, la necesidad de conocerlos y manejarlos co--

rrectamente. 
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Para lograr una buena comunicación es necesario --

que el instructor atienda ciertas recomendaciones: 

- Emplear un vocabulario adecuado al nivel de los- 

participantes, cuidando sin embargo de respetar- 

los tecnicismos y llamando a las cosas por su -- 

nombre correcto. 

- Utilizar frases cortas, precisas, con palabras - 

conocidas para los participantes, pronuncia - - 

das correctamente y con la entonación e intensi-

dad debidas. 

- Utilizar diversos medios de transmitir la infor-

mación, como transparencias, filmes, láminas, --

equipos de trabajo real, etc. 

- Verificar por medio de preguntas, que los parti- 

cipantes reciban e interpreten en el sentido de- 

seado la comunicación, no sólo del instructor ha 

cia los participantes, sino también en sentido - 

inverso; así como de los participantes entre sí. 

La comunicación del instructor siempre va dirigida 

hacia los participantes; por lo tanto, el elemento 

más importante en el proceso comunicativo de la en 

señanza es el participante. 

Para que el participante comprenda lo que el ins--

tr.uctor le comunica, éste necesita emplear e]. ].en- 



guaje, y el nivel adecuados. 

Para que el instructor pueda transmitir sus mensa-

jes a los participantes, necesita conocerlos muy - 

bien, entender sus características como individuos 

y como grupo. 

G) La Selección de Métodos de Instrucción segán el Ob 

jetivo del Curso. 

Los métodos que se van a emplear se determinarán - 

por los fines que se persigan, ya sea que se trate 

de incrementar conocimientos, desarrollar habilida 

des o modificar actitudes. 

Para incrementar conocimientos se debe emplear la-

conferencia con participación, apoyándose en el --

uso del mayor nGmero de ayudas visuales, lo más ob 

jetivas posible. Al finalizar la sesión se dedica-

rá tiempo a una mesa redonda que permita evaluar - 

el conocimiento adquirido y retroalimentar al estu 

diente. 

Para conocer y desarrollar habilidades, se deben cm 

picar la mesa redonda, el método de casos, el .in --

basquea:, la técnica de incidentes y juegos de re--

presenación. 

Es conveniente e usar.-  el debate y las dramatizado-- o-- 
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nes en donde, además de destacar los conocimientos 

y habilidades, el participante se "proyectara" y - 

manifestará determinadas actitudes. 

1.3 METODOS DE .INSTRUCCION. 

El estudio e investigación de los métodos de instrucción-

constituye uno de los aspectos de mayor importancia y ac-

tualidad sobre todo en los ltimos diez años, la pedago-- 

gía ha señalado nuevas bases para la elaboración de méto- 

dos de instrucción. 

Desafortunadamente se ha centrado la atención en aspectos 

formales e instrumentales, perdiéndose de vista los fines 

y el contenido. 

En este aspecto hay que hacer especial hincapié, pues los 

Czltimos avances de la Pedagogía han demostrado lo poco --

eficiente que son muchos métodos tradicionales de enseñan 

za. En la actualidad la enseñanza debe estar centrada en-

el grupo y no en el instructor, lo cual quiere decir que-

la creatividad, interacción y aportación de cada uno de - 

los destinatarios, son la clave del éxito en la función - 

educativa, esto sin restar méritos a los métodos cuyo éxi 

to reside sólo en la labor del instructor. 

Debido a que la tendencia actual es cien por ciento diná-

mica, es aconsejable que en un programa de capacitación - 
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haya variedad en los métodos de instrucción. Para fines - 

de esta investigación se describirán los métodos y técni-

cas de enseñanza que con mayor frecuencia se utilizan. 

Métodos: 

- Conferencia - clase formal. En este caso, el instructor 

tor desempeña toda la parte activa, se trata de una ex-

posición unilateral. 

- Conferencia con participación. Este método también con-

siste en una exposición unilateral, pero dejando abier-

ta la participación del grupo. 

- Discurso. Es un método unilateral en el que el orador - 

desempeña el papel activo. 

- Seminario. Método de discusión y participación. Este mé 

todo considera como aspectos fundamentales la interac--

eción del grupo y la creatividad del mismo. 

- Simulación, juego de negocios y juego de representación. 

Estos métodos tienen como comcin denominador, el ofrecer 

a los participantes la oportunidad de realizar labores-

bajo condiciones similares a las que se presentan en la 

situación real del trabajo. 

- Charola de entrada. Consiste en presentar, a los Dar tl.ci 
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pantes, organizados en pequeños grupos, hechos que pue-

den presentarse normalmente en el desarrollo cotidiano-

de sus labores. 

- Congreso. Junta o reunión formal de varias personas pa-

ra deliberar sobre algún tema. 

- Simposio. Tipo de conferencia sobre un asunto determina 

do, en torno al cual se reúnen opiniones diversas. 

- Foro. Evento abierto al pcblico en el que participan di 

ferentes expositores que tratan sobre un mismo tema. 

- Método de los cuatro pasos. Este método trata de resol-

ver los problemas de entrenamiento y al mismo tiempo --

sienta las bases para lo que se debe hacer, dichos pasos 

son: 

Hacer. 

Decir. 

Mostrar. 

Comprobar. 

- Método de aprender haciendo. Método que tiene como ante 

cedente inmediato el de los cuatro pasos y que se basa-

en dar información de como hacer un trabajo, demostrar-

prácticamente como se lleva a cabo para que sea realiza 
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do por parte del alumno. 

- Método del caso. Método que consiste en presentar ante-

el grupo un problema o caso, con la finalidad de anali-

zarlo, discutirlo y aplicar conocimientos de una situa-

ción específica. 

- Consejería - Asesoría. Consiste en un diálogo entre je-

fe y colaborador,en el que el primero enseña al segundo 

a través del consejo y asesoramiento. 

- Sensibilización. Este método implica el hacer al hombre 

más sencillo hacia otros y hacerle ver como, en cambio; 

el mismo, les afecta consciente e inconscientemente. 

Técnicas: 

- De corrillos. Consiste en dividir al grupo en pequeños-

equipos para deliberar en forma rápida y sacar conclu--

siones precisas sobre una información proporcionada. Es 

ta técnica propicia la participación del grupo y permi-

te utilizar toda forma de materiales didácticos. 

- Expositiva. Es una técnica centrada en el instructor, - 

consiste en la exposición verbal de un contenido en po-

co tiempo y consta de tres fases: 

Introducción, Informaci6n y Síntesis. 
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- Demostrativa. Técnica centrada en los participantes a - 

los que se les demuestran los objetivos sobre cuyo mane 

jo se van a capacitar. 

- Mesa redonda. Consiste en la presentación y discusión - 

de un tema por un grupo de expertos ante un auditorio.-

Los expertos pueden participar individualmente o por pª 

rejas. 

- Phillips 66. Técnica centrada en el grupo, consiste en 

dividir al grupo en equipos de seis con el propósito de 

obtener conclusiones en un lapso de 6 minutos a partir-

de una información previamente dada. 

- Discusión en grupos pequeños. Es una técnica basada en-

la participación activa y constante de todos los inte-- 

grantes de un grupo, en la discusión de un asunto. 

Esta técnica ha probado su eficacia tanto en las activi 

dades de enseñanza, como en la conducción de grupos de-

trabajo. 

- Lectura comentada. Es una técnica de enseñanza en la --

que el instructor conduce el estudio en grupo de un do- 
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cumento impreso. 

A partir de la lectura del documento por varios miem- - 

bros del grupo, el instructor favorece la emisión de --

opiniones de los participantes en torno a las ideas y - 

conceptos leídos, con el fin de llegar a la comprensión 

de los mismos. 

- Otras prácticas que debe llevar a cabo la empresa para-

capacitar y formar a su personal son: 

• Visitas programadas a empresas similares o diversas. 

• Viajes de estudio, tanto al interior como al exterior 

del país. 

• Asistencia a seminarios, congresos o cualquier otro - 

evento similar. 

1.4 NECESIDAD DE EVALUAR LA FORMACION DE INSTRUCTORES. 

La tecnología educativa apunta. ya la necesidad de enfocar 

científicamente todo proceso de instrucción asignado a la 

evaluación, el papel de examinar exhaustivamente los pro-

cesos y productos del hecho educativo, a fin de obtener - 

información aplicable en la toma de decisiones sobre nue--

vas situaciones y recursos para el aprendizaje. 

En el contexto de la capacitación sistemática, la evalua-

ción tiene como papel primordi.al, ser un elemento de re-- 
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troalimentac.ión. 

La evaluación presenta la acción tendiente a obtener in--

formación precisa y confiable acerca de los efectos que - 

la capacitación tuvo sobre la conducta de los participan-

tes, el desempeño del trabajo y el funcionamiento de la - 

empresa. 

La información que se obtiene de los efectos de los cur--

sos de capacitación permite estimar el valor de éstos, re 

troalimentando a los que lo planearon y también a los que 

lo financiaron. 

La evaluación de un curso de capacitación de acuerdo a di 

versos autores como Tracey, Drovet y Kirkpatrick, puede - 

efectuarse mediante tres diferentes formas: 

La primera consiste en estimar cuantitativamente el apren 

dizaje logrado por los participantes durante y al final - 

del período de la capacitación; la segunda forma de eva-- 

luación consiste en estimar la calidad didáctica del plan 

o esquema didáctico del curso, de los materiales y las --

técnicas de enseñanza, en otras palabras de los elementos 

constitutivos y operacionales del programa; estas dos for 

mas constituyen lo que se denomina evaluación pedagógica- 

o didáctica. 

La tercera forma se enfoca a medir los efectos que el cur 

so de capacitación tiene sobre el desempeño laboral de -- 

0 



los participantes y como consecuencia sobre el funciona--

miento de la empresa, es más una apreciación económica de 

los efectos de la capacitación, terreno en el cual tam- - 

bión se puede hablar de una apreciación costo-beneficio. 

Desde el punto de vista psicopedagógico, la evaluación de 

be cubrir tanto el aspecto relativo a los elementos cons-

titutivos del curso de capacitación en cuestión, como en-

sus efectos en la conducta de los destinatarios, expresa-

da en términos de aprendizaje logrado. 

Para emitir un juicio de valor acerca del curso por eva--

luar, se recomienda aplicar cinco pruebas: 

Prueba 1.- objetivos. 

Prueba 2.- Contenidos Técnicos. 

Prueba 3.- Recursos Didácticos. 

Prueba 4.- Instrumentos de Evaluación. 

Prueba 5.- Aprendizaje. 

Las cuatro primeras permitirán apreciar la calidad didác-

tica del curso, identificando los criterios pedagógicos - 

en que se sustenta, la validez de los objetivos de apren-

dizaje que se propongan, el origen de los mismos, la vera 

cidad y congruencia de los contenidos técnicos, existen--

cía de los materiales d:Ldácticos, de los principios bási---

ces de la enseñanza y la inclusión en .los instrumentos de 

valuación de las situaciones que permitan al destinatario 
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expresar las conductas que el curso pretende que adquiera 

o modifique. 

La quinta prueba "aprendizaje", servirá para apreciar la-

eficiencia de la instrucción; es decir, la capacidad que-

tiene el curso para fomentar el aprendizaje de nuevos co-

nacimientos, habilidades, destrezas y actitudes. 

Estas cinco pruebas permiten apreciar el curso en varias-

dimensiones y los resultados integrados en un juicio de - 

valor, estarán conformando la evaluación psicopedagógica-

del mismo. 



CAPITULO II 

CARACTERISTICAS DEL CURSO A EVALUAR 
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2.1 OBJETIVO DEL CURSO. 

El curso de formación de instructores para la implanta- - 

ción del sistema automatizado del control de la vigencia-

de derechos se inició el 11 de enero de 1982 y terminó el 

día 12 de marzo del mismo año. Se estructuró en cinco par 

tes, denominadas de la siguiente manera: 

a) Formación de instructores. 

Parte del curso en que se enseñaría a los destinata- - 

ríos a establecer objetivos conductuales, como dirigir 

se ante un grupo, como conducir a un grupo en función-

de sus características, como formar una guía didáctica 

del instructor, el empleo de los materiales didácticos 

adecuados, técnicas de conducción de grupos como los - 

corrillos, el phillips 66, etc. 

También, los participantes estructurarían metodol6gica 

mente temas diversos. 

b) Introducción a Afiliación - Vigencia. 

Aquí, los destinatarios tendrían oportunidad de cono--

cer los procesos actuales que rigen las funciones de - 

afiliación y vigencia; así como los sistemas automati-

zados que están relacionados con dichas funciones. 
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c) Introducci6n al Procesamiento de Datos. 

Esta parte se incluyó con el propósito de que los des-

tinatarios conocieran en términos generales, el siste-

ma binario; que es un dato, un programa, un byte, un - 

equipo periférico, cómo está constituido un sistema de 

cómputo, etc.; es decir, términos inherentes a la In--

formática con el objeto de familiarizarlos con los sis 

temas automatizados. 

d) Manejo de Equipo. 

Lo fundamental consistiría en la práctica que se lleva 

ría a cabo en los equipos de cómputo que contendrían - 

un archivo magnético, que incluiría asegurados y bene-

ficiarios y que podría consultarse a través de la tar-

jeta de afiliación con banda magnética a,fin de cert.i-

ficar la vigencia de derechos. Por otro lado, el cono-

cimiento del sistema y de los equipos, en esta parte - 

sería más palpable. 

e) Fase 'B'. 

Finalmente, los destinatarios conocerían las caracte—

rísticas de la Fase "B' del Programa Nueva Tarjeta de-

Afiliación, así como los procedimientos inherentes a - 
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la misma. 

En cada una de las partes del curso se contaría con el - 

instructor correspondiente. 

El grupo estuvo integrado por 42 personas, y para efec-

tos de la parte práctica del curso, se dividió en dos - 

de 21 personas cada uno. 

La infraestructura del curso se estableció de tal manera, 

a fin de cumplir con el siguiente objetivo: 

"Capacitar y adiestrar al personal encargado de la super 

visión y operación de la Fase "B" del programa Nueva Tar 

jeta de Afiliación en las Delegaciones Regionales, Esta-

tales y del Valle de México, con el objeto de implemen--

tar el sistema que permita la certificación de la vigen-

cia de derechos en unidades de Medicina Familiar". 

2.2 CARACTERISTICAS D LOS INSTRUCTORES. 

a) Formación de Instructores. 

Nombre: Ma. Eugenia González de Nova. 

Edad: 	31 años. 

Grado Máximo de Estudios: Lic. en Psicología. 

Departamento: Departamento de Normas de Capacitación 

y Desarrollo de Personal del I.M.S.S. 

Experiencia como Instructor: 8 cursos. 
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b) Introducción a Afiliación - Vigencia. 

Nombre: Juan Pedro Guzmán Sierra. 

Edad: 29 años. 

Grado Máximo de Estudios: Lic. en Administración. 

Departamento: Departamento de Programación de la Sub- 

jefatura de Afiliación-Vigencia de Dere 

chos del I.M.S.S. 

Experiencia como Instructor: 15 cursos. 

c) Introducción al Procesamiento de Datos. 

Nombre: Antonio Giles Galaz. 

Edad: 35 años. 

Grado Máximo de Estudios: Ing. Electro-Mecánico. 

Departamento: División Marketting de Olivetti Mexica- 

na, S.A. 

Experiencia como Instructor: 50 cursos. 

d) Manejo de Equipo. 

Nombre: José Luis Granados, y 

Luis Carranza. 

Edad: 24 y 27 años respectivamente. 

Grado Máximo de Estudios: Programadores-Analistas. 

Departamento: Software Data Processing de Olivetti Me 

xicana, S.A. 
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Experiencia como Instructor: 4 y 2 cursos respectiva- 

mente. 

c) Fase "B". 

Nombre: Salvador Chavira Amador. 

Edad: 34 años. 

Grado  Máximo de Estudios: Pasante de Arquitectura. 

Departamento: Departamento de Programación de la Sub- 

jefatura de Afiliación-Vigencia de Dere 

chos del I.M.S.S. 

Experiencia como Instructor: 4 cursos. 

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS DESTINATARIOS. 

a) Edades: 

De 20 a 30 Años 20 Participantes. 

De 31 a 40 Años 16  

De 41 a 	50 Años 4 

De más de 50 Años 	 1 	" 

T c t a 1 	41 Participantes. 

b) Sexos: 

Femenino 	10 Participantes. 

Masculino 	 31 	" 

T o t a 1 	41 Parti.ci.pantes. 



c) Grado Máximo de Estudios. 

Nivel Profesional 
	

31 Participantes. 

Carrera Secretarial 
	

4 	" 

Otros 
	

6 	" 

T o t al 
	

41 Participantes. 

d) Adscripción dentro del I.M.S.S. 
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Subjefatura de Afiliación-

Vigencia de Derechos. 

Subjefatura de Extensión - 

del Régimen. 

Subjefatura de Prestaciones 

en Dinero. 

Subjefatura Coordinadora de 

Programación y Evaluación. 

Departamento de Verificación 

Asesoría de Administración. 

Coordinación General del --

Programa Nueva Tarjeta de - 

Afiliación. 

T o t a l 

6 Participantes. 

4 	" 

2 	" 

10 	" 

5 

2 

1.2 	I 

41 Participantes. 



e) Antiguedad en el I.M.S.S. 

De menos de un año 2 Participantes. 

De 1 a 5 años 26  

De 6 a 10 años 4 " 

De 11 a 20 años 8 

De 21 a 28 años 1 

T o t a l 41 Participantes. 

f) Cursos en que han Participado. 

En ninguno 10 Participantes. 

De 1 a 5 cursos 21 " 

De 6 a 10 cursos 5 

De 11 a 20 cursos 4 

De 21 a 30 cursos 1 

T o t a l 41 Participantes. 

Es conveniente señalar, que el grupo que estaba confor 

mado por 42 participantes se redujo a 41 con motivo de 

la renuncia de uno de sus elementos. 

57 



58 

2.4 FORMA DE HABER ELEGIDO EL METODO DE I NS PRUCCION. 

a) Formación de Instructores. 

El Instructor eligió en base a su experiencia el méto- 

do instruccional por ofrecer las siguientes ventajas: 	
1 

• Permite un grado de avance individualizado. 

. Propicia un mayor involucramiento de los participan- 

tes. 	 -. 

• Facilita la asimilación de las unidades de estudio a 

través de una práctica constante. 

El instructor más que un expositor es alguien que pro-

mueve la confianza y participación del grupo. 

b) Introducción a Afiliación-Vigencia. 

El instructor no aplicó realmente lo que debe ser un - 

método de instrucción, sino, que utilizó material que - 

había empleado para impartir pláticas de afiliación-vi 

gencia en diversas oportunidades; es decir, en este ca 

so la elección de la forma de instruir se basó en la - 

utilización de un material ya bastante conocida por el 

instr.ucLor. 
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c) Introducción al Procesamiento de Datos. 

En este caso, el instructor tampoco aplicó un método - 

de instrucción, la enseñanza que impartió se fundamen-

t6 Gnicamente en la experiencia que como expositor y - 

profesor del Instituto Politécnico Nacional había ad--

quirido. 

d) Manejo de Equipos. 

No existió un método de instrucción, los dos instructo 	• 

res destinados a esta parte del curso se basaron exclu 

sivamente en el conocimiento que tenían de los equipos 

para llevar a cabo la enseñanza práctica. 

e) Fase "B". 

Tampoco existió método de instrucción, el instructor - 

fundamentó su exposición en los conocimientos que te--

nia acerca de la Fase "B'. 

2.5 DESCRIPCION DEL METODO DE INSTRUCCION. 

a) Formación de Instructores. 

El método empleado por el instructor en esta parte del 

curso es de tipo autoinstruccional y consiste en expo- 

ner un tema y de manera simultánea consultar el manual 
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para la Formación de Instructores. 

Los participantes escuchan, leen, comentan, analizan-

unidades de estudio y a continuación resuelven pregun-

tas que aparecen en el manual. 

Finalmente, se ejercitan en la exposición de algCzn te-

ma, apoyándose en la aplicación de phillips 66 y los - 

corrillos. 

b) Introducción a Afiliación-Vigencia. 

La manera de instruir consistió en proyectar acetatos, 

explicarlos, hacer preguntas y resolver las dudas de - 

los participantes. 

c) Introducción al Procesamiento de Datos. 

En este caso, el instructor se guió por un temario ela 

borado previamente, exponía cada parte del mismo en el 

pizarrón o en hojas de rotafolio, hacía preguntas al - 

grupo y resolvía sus dudas. 

d) Manejo de Equipos. 

Los instructores formaron grupos de cinco personas, --

les indicaban el funcionamiento de cada una de las par 

tes del equipo a nivel del pizarrón en primer lugar, y 
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sobre el equipo cuando se iniciaba la practica. A cada 

grupo de participantes se le entregaba un manual para 

operar el equipo y el instructor aclaraba sus dudas al 

presentarse alguna situación que no pudieran resolver. 

e) Fase "B". 

El instructor para su exposición se auxilió de un piza 

rrón, hacía preguntas, resolvía dudas y solicitaba la-

preparación de temas que los participantes deberían ex 

poner en grupos de cinco. 

2.6 RECURSOS DIDÁCTICOS EMPLEADOS. 

Es conveniente aclarar que el término recursos, en este - 

caso se utiliza como sustituto de la palabra materiales. 

a) Formación de Instructores. 

- Láminas de rotafolio. 

- Pizarrón. 

- Ejercicios impresos. 

- Manual de Formación de Instructores. 

b) Introducción a Afiliación-Vigencia. 

- Acetatos. 

- Pizarrón. 
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- Proyector de acetatos. 

c) Introducción al Procesamiento de Datos. 

- Material impreso. 

- Rotafolio. 

- Pizarr6n. 

d) Manejo de Equipos. 

- Material impreso. 

- Pizarrón. 

- Equipos electrónicos. 

e) Fase "B". 

- Material impreso. 

- Pizarrón. 

- Rotafolios. 

Los datos que se indican en cada uno de los puntos que in 

tegran este capítulo, se obtuvieron a través de la obser-

vación directa y de las dos siguientes entrevistas: 

1.- Entrevistas a Instructores. 

• Preguntas: 

Cuál es su nombre y edad? 

Cuál es su grado máximo de estudios? 
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Cuál es su adscripción? 

En cuántos cursos ha participado como instructor? 

En función de qué eligió el método de instrucción 

empleado? 

En qué consiste el método de instrucción empleado? 

Qué recursos didácticos empleó durante el curso? 

2.- Entrevista a Participantes. 

. Preguntas: 

Cuál es su nombre y edad? 

Cuál es su grado máximo de estudios? 

Cuál es su adscripción? 

Cuál es su antiguedad? 

En cuántos cursos ha participado como destinatario? 



CAPITULO III 

PLANEACION DE LA EVALUACION 
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3.1 OBJETIVO. 

"Obtener información precisa y confiable acerca de: 

a) El aprendizaje logrado por los destinatarios durante y 

al final del período de la capacitación. 

b) La calidad didáctica del plan o esquema didáctico del-

curso, de los materiales y las técnicas de enseñanza. 

c) Los efectos que la capacitación tuvo sobre la conducta 

de los destinatarios, el desempeño del trabajo y el --

funcionamiento de la'empresa." 

3.2 VARIABLES DEL ESTUDIO. 

Las variables dependientes que constituirán los resulta--

dos de la investigación de campo que se llevará a cabo --

son las siguientes: 

a) El aprendizaje. 

b) La calidad didáctica del curso, de los materiales y --

las técnicas de enseñanza. 

c) Los efectos de la capacitación sobre el desempeño labo 

ral. 

La magnitud y características de estas variables se po- - 
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drán conocer a través de la utilización de las siguientes 

variables independientes: 

a) Edad. 

b) Sexo. 

c) Adscripción dentro del I.M.S.S. 

d) Categoría. 

e) Antiguedad en el I.M.S.S. 

f) Grado máximo de estudios. 

g) Conocimiento del objetivo del curso. 

h) Capacidad del instructor. 

i) Método de instrucción empleado por el instructor. 

j) Recursos didácticos. 

k) Acondicionamiento del aula. 

1) Organización del curso. 

m) Duración del curso. 

n) Efectos del grupo sobre cada participante. 

La interacción, tabulación y análisis de estas variables-

nos permitirán precisar si el Curso de Formación de Ins--

tructores para la implantación del Sistema Automatizado - 

del Control de la Vigencia de Derechos tuvo la caracterís 

tica de ser integral. 



3.3 HIPOTESIS. 

"La formaci6n de instructores no debe referirse exclusiva 

mente a conocimientos específicos de una área determinada, 

sino que debe abarcar aspectos psicopedag6gicos que den - 

a dicha formación la característica de integral". 

(; 7 



3.4 METODOLOGIA. 

El esquema metodológico que a continuación se describe, - 

es el elemento básico que se ha empleado para propiciar - 

la aparición de ciertos fenómenos que conducirán a la con 

probación de la hipótesis y la solución del problema plan 

teado en el presente Seminario de Investigación, a fin de 

satisfacer la necesidad de proporcionar los elementos teb 

ricos que deberán conformar una Formación Integral de Ins 

tructores; así como la manera de evaluarse ésta: 

a) Planteamiento del Problema. 

Debido a que en los planes instruccionales no se pre - 

ven la aplicación y desarrollo de elementos psicopeda - 

gógicos, se origina la falta de una formación integral 

de instructores. 

b) Planeación. 

En esta parte del proceso de investigación se estable-

cieron: 



- El objetivo de la Formación de Instructores. 

- La definición de los elementos psicopedagógicos que- 

integran la Formación de Instructores y la necesidad 

de evaluarla. 

- La descripción del curso a evaluar. 

- El objetivo de la evaluación. 

- Las variables a estudiar en la investigación de cam- 

po; así como los resultados de la misma. 

- Planteamiento de la Hipótesis de Trabajo. 

c) Recopilación de Datos. 

El acopio de datos para confirmar o rechazar la Hipóte 

sis de trabajo formulada, se basó en la utilización --

del Método de Inducción, que se complementó con la Ob-

servación Directa de los fenómenos que sucedían duran-

te el desarrollo del curso. 

El cuestionario constituyó el instrumento que se utili 

zó para asentar los datos obtenidos en la Investiga- - 

ción de Campo, en función de que permite el examen de-

varios casos en corto tiempo, las respuestas son fáci- 
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les de catalogar, existe un menor riesgo de contaminar 

los resultados por la interacción personal entre el in 

vestigador y sus sujetos y además, hace posible la - - 

cuantificación de las respuestas. 

d) Tabulación y Resultados. 

Los datos obtenidos en la recopilación, se clasifica--

ron y analizaron con el objeto de contar con los ele--

mentas que permitieran comprobar o disprobar la hipóte 

sis de trabajo planteada. 

e) Interpretación. 

En función de la información obtenida, se explicaron - 

las razones que producen el fenómeno de estudio, que - 

en este caso es, la falta de una Formación Integral de 

Instructores. 

f) Comunicación y Solución. 

En esta etapa y con base en la interpretación de los - 

resultados, se le dio solución a la disyuntiva de esta 

blecer ajustes o modificar el método empleado durante-

el proceso de instrucción. 
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g) Conclusiones. 

Aquí se confirmó si la hipótesis de trabajo planteada-

resultó comprobada o disprobada, en función de los re-

sultados obtenidos en la investigación de campo. 

Por otro lado, se hicieron comentarios en relación a - 

las limitaciones que se tuvieron para llevar a cabo el-

curso y la necesidad de considerar en todo Plan Instruc 

cional los, elementos psicopedagógicos enunciados en el 

primer capítulo, con la finalidad de alcanzar el obje-

tivo de llevar a cabo una formación integral de ins- - 

tructores. 

Asimismo, se define a la investigación realizada como-

un elemento de retroalimentación para la propia empre-

sa y se señala la necesidad que tiene el Administrador 

de manejar elementos de la Pedagogía y la Psicología - 

que le permitan obtener un mayor éxito cuando Besa - - 

rrolle labores comprendidas dentro de la Función de Cª 

pa citación. 



CAPITULO IV 

INVESTIGACION DE CAMPO 
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4.1 CRITERIO A SEGUIR. 

Los programas de capacitación no terminan al finalizar el 

curso, sino que debe existir una continuidad de la capaci 

tacibn que sirva para reafirmar y practicar lo que se ad-

quirió en el curso, esta continuidad se consigue a través 

del establecimiento de un seguimiento o evaluación, que - 

seg(in`la naturaleza del curso estará dirigido a reafirmar 

conocimientos, desarrollar habilidades, modificar actitu-

des o verificar el aprendizaje. Una buena evaluación debe 

contener cuatro cualidades necesarias: 

- Validez: La evaluación se basa en hechos y datos cier--

tos. 

- Confiabilidad: La evaluación tiene un alto grado de con 

sistencia al medir lo ya examinado. 

- Objetividad: La prueba está diseñada y construida de mª 

nera que pueda ser calificada por dos o más evaluadores 

independientes dando los mismos resultados. 

- Estandarización: La prueba se ha realizado en condicio-

nes uniformes para establecer normas de desarrollo y --

distribuciones porcentuales de los examinados, con el - 

propósito de hacer comparaciones correctas. 

Cuatro son los criterios generales que se seguirán para - 
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el ordenamiento de la presente evaluación: 

- Reacción. 

- Aprendizaje. 

- Actitudes. 

- Resultados. 

4.2 DESCRIPCION DEL UNIVERSO. 

En este caso, se espera una confiabilidad del 100%, en --

función de que no se considera un tamaño de muestra espe-

cífica, por lo cual no se utilizó fórmula estadística, de 

bido a que se encuestará por completo al universo de estu 

dio que lo constituyen 41 personas que laboran en el-Área 

Técnica del I.M.S.S., a nivel normativo. 

Para efectos del desarrollo del curso se formaron dos gru 

pos, uno de 20 personas y otro de 21; a continuación se - 

presentan ambos: 

Grupo No. 1 

No 	NOMBRE 
	

ADSCRIPCION 

1 Salvador Chavira Amador 
	

Subjef. de Afil.-Vig. 

2 E1iú Monroy Carabarin 
	le 

3 Luis Betancourt Cuevas 
	m 
	

m 

4 Alejandro González R. 	Depto. de Verificación 
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5 Manuel Soto Cienfuegos 

6 H. Manuel de la Lanza B. 

7 Noé Pérez Bello 

8 Víctor M. Avila P. 

9 Tomás Pérez Víquez 

10 Ma. Teresa Diéguez I. 

11 Arturo Ortiz Alvarez 

12 José Antonio Ceja 

13 Daniel Rodríguez C. 

14 Armando Martínez E. 

15 Gabriela Lara Atristain 

16 Adán Ramírez Ponce 

17 Silvina Navarro G. 

18 Tomás Alejo Escorcia 

19 Irma Elorriaga Monroy 

20 María Braham Verón  

Depto. de Verificación 

01 	 11 

Subjef. Coord. de Prog. y 

Evaluación. 

0II 

Nueva Tarjeta de Afiliación 

II 	 II 

01 	 H 

Subjef. Prestac. en Dinero 

Extensión del Régimen 

1I 	 II 

Asesoría de Administración 

Cabe hacer notar que el Sr. Salvador Chavira A. también --

participó como instructor en la parte del curso denominada 

Fase "B". 



Grupo No. 2 

W. 

No 	NOMBRE 

1 Alfredo Guerrero Rivera 

2 Alejandro Gómez Bustos 

3 Rogelio Gutiérrez M. 

4 Alfonso Martínez M. 

5 Armando René Reyes T. 

6 Antonio Rodríguez G. 

7 Ramón Valenzuela M. 

8 Arturo Delgado Lemus 

9 Ma. de la Luz Suárez 0. 

10 Maricela Puente Morales 

11 Guadalupe Pereyra C. 

12 Eduardo López de la C. 

13 Miguel Jáuregui Araujo 

14 Malaquías Muñoz H. 

15 José Orbezo Nava 

16 Miguel A. Velarde R. 

17 Guillermo Palacios M. 

18 Miguel A. Arteaga L. 

19 Paola Vázquez Monroy 

20 Martha Arzaluz R. 

21 Fernando Murillo 

ADSCRI PCION 

Subjef. de Afil.-Vig. 

II 	 II 

II 

Depto. de Verificación 

II 	 II 

Subjef. Coord. de Prog. y 

Evaluación. 

II 

II 

II 	 II 

I 	 II  Nueva Tarjeta de Afiliación 

IP 	 II 

IP 	 II 

II 

PI 	 II 

IP 	 II 

Subjef. Prestac. en Dinero 

Extensión del Régimen 

PP 	 II 

Asesoría de Administración 

Jef. de Servs. Técnicos. 



4.3 ELABORACIOIV DEL CUESTIONARIO PILOTO. 

En base al conocimiento del Plan Instruccional y a la ob-

servación directa del desarrollo del curso, se elaboró el 

siguiente cuestionario piloto: 
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CUESTIONARIO PILOTO 
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C U E S T I O N A R 1 0 

El presente ha sido elaborado por un grupo de pasantes de la-

Facultad de Contaduría y Administración, de la Universidad Na 

cional Autónoma de México, con el propósito de determinar si-

el curso para la formación de instructores del Proyecto Fase-

"B" de la Nueva Tarjeta de Afiliación fue integral. 

INSTRUCCIONES: 

Lea cuidadosamente cada cuestión y las opciones que se presen 

tan. 

Seleccione la opción que considere correcta y coloque una - - 

"X" en el paréntesis correspondiente. 

En caso de opciones con línea para respuesta, haga usted un - 

breve comentario. 

Adscripción del entrevistado:_.  

Nombre: 

Edad: 	 Sexo 

Categoría y Puesto:  

Antiguedad en el puesto actual: 

Es usted profesionista ? 
	

( ) Si 	( ) No 

De qué carrera ? 
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Grado máximo de estudios: 

1.- Le dieron a conocer el objetivo del curso antes de que - 

éste se iniciara ? 

( ) Si 	( ) No 

2.- Le explicaron cuáles eran los objetivos que debían alcan 

zarse al finalizar el curso ? 

( ) Si 	( ) No 

3.- Se establecieron los objetivos en términos de conducta ? 

( )Si 	( ) No 

4.- Le explicaron que es un instructor ? 

( ) Si 	( ) No 

5.- Se le practicó alguna evaluación antes de iniciar el cur 

so ? 

( ) Si 	( ) No 

6.- El dominio del instructor en la materia le pareció ? 

( ) Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo 

7.- El método de instrucción empleado ].e pareció adecuado en 

relación a la importancia del curso y el tamaño del gru-

po 

( ) Si 	( ) No 

Por qué _____ .__ 	,¥_  
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8.- El aula donde se capacitó le pareció bien acondiciona--

da ? 

( ) Si 	( ) No 

9.- Qué materiales didácticos se emplearon durante el cur-- 

so ? 

( ) Materiales impresos. 

( ) Materiales audiovisuales. 

Otros• 

10.- Los recursos didácticos empleados durante el curso con-

tribuyeron a que usted aprendiera ? 

( ) Si 	( ) No 

11.- El grupo le pareció numeroso ? 

( ) Si 	( ) No 

12.- El número de participantes en el curso le afectó ? 

( ) Si 	( ) No 

13.- La distribución de los participantes en el aula facilitó 

el proceso de aprendizaje ? 

( ) Si 	( ) No 

14.- Le ha dado algún elemento el curso para desenvolverse me 

jor en su trabajo ? 

( ) Si 	( ) No 



15.- Considera usted que podrá desenvolverse con soltura como 

instructor ? 

( ) Si 	( ) No 

16.- Al finalizar el curso usted concluyó que: 

( ) Le gustó ? 

( ) No le gustó ? 

NOTA IMPORTANTE: 

Garantizamos que los resultados que se obtengan de la evalua-

ci6n de este cuestionario serán usados exclusivamente para el 

fin que al principio mencionamos. 

GRACIAS. 



Este cuestionario se aplicó a una muestra de 10 personas, 

5 por cada grupo. 

La muestra se obtuvo a través del método de muestreo alea 

torio; es decir, se procedió de la siguiente manera: 

a) Se prepararon dos urnas. 

b) En una de ellas se colocaron los veinte ncmeros corres 

pondientes al grupo uno y en la otra se depositaron --

los veintí(an números relativos al grupo dos. 

c) De cada una de las urnas se extrajeron cinco nameros - 

que correspondieron a las siguientes personas; 

Grupo No. 1 

Elil Monroy Carabarín 

Héctor Manuel de la Lanza Baños 

Silvina Navarro González 

Luis Betancourt Cuevas 

Irma Elorriaga Monroy 

Grupo No. 1 

Ramón Valenzuela Molina 

Rogelio Gutiérrez Maldonado 

María de la Luz Suárez Oliva 

Guadalupe Pereyra Coria 

José Alfredo Guerrero Rivera 



Los comentarios que se obtuvieron en relación con el - - 

cuestionario fueron los siguientes: 

- El nombre debe omitirse a fin de obtener respuestas -- 

más ciertas. 

- El término "puesto" genera confusiones. 

- La pregunta, es usted profes.ionista?, debe ser elimina 

da, ya que se obtiene al contestar el grado máximo de- 

estudios. 

- Se deben incluir claramente todas las etapas del cur- 

so. 

- Preguntar acerca de la organización y coordinación del 

curso. 

- Se sugirieron preguntas más abiertas. 

- Las preguntas 6 y 7 deben referirse a todos los instruc 

tares que participaron en el curso. 

- Se deberá preguntar si quedó o no preparado como ins-- 

tructor. 

- Se deberá preguntar si los recursos didácticos fueron- 

correctos y completos. 

- Incluir la pregun a: Le proporcionaron algCzn método de 

evaluación corno instructor? 

- Solicitar observaciones adicionales. 



4.4 EL2 BORACION DEL CUESTIOb R.L0 DEFINITIVO. 

En función de los resultados obtenidos de la aplicación - 

del cuestionario piloto, se d.i.señó el Cuestionario Defini 

tivo que se aplicó a cada uno de los 41 participantes al-

finalizar el curso, con el objeto de obtener los resulta-

dos más completos y precisos. 



CUESTIONARIO DEFINITIVO 



E.-'  

C U E S T I O N A R 1 0 

El presente ha sido elaborado por un grupo de pasantes de la-

Facultad de Contaduría y Administración, de la Universidad Na 

cional Autónoma de México, con el propósito de determinar si-

el curso para la formación de instructores del Proyecto Fase-

"B" de la Nueva Tarjeta de Afiliación fue integral. 

INSTRUCCIONES: 

Lea cuidadosamente cada cuestión y las opciones que se presen 

tan. 

Seleccione la opción que considere correcta y coloque una "X" 

en el paréntesis correspondiente. 

En caso de opciones con línea para respuesta, haga un breve - 

comentario. 

En el espacio correspondiente a "Observaciones" haga usted un 

breve comentario, acerca de los aspectos del curso que consi-

dere pertinentes. 

Adscripción del entrevistado: 

Edad: 	 Sexo: 

Categoría: 



Antiguedad en el Instituto: 

Grado máximo de estudios: 

1.- Sabe Usted por qué fue seleccionado para participar en-

el curso? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 

2.- Le dieron a conocer en su Departamento el objetivo del-

curso? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 	r _.__¥ 

3.- Le explicaron en cada una de las partes del curso cuá-- 

les eran los objetivos que debían alcanzarse? 

Si( ) 	No ( ) 

En qué parte (s) no se hizo?_  

4.- El dominio del instructor en la materia le pareció: 

Excelente Bueno Regular Malo 

Formación de Instructores 	( ) 	( ) 	( 	) 	( ) 

Introdacci_6n a Afil. -Vi.g. 	( 	) 	( 	) 	( 	) 	( 	) 
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Manejo de Equipo 	( 	) 	( ) 	( ) 	( 	) 

Fase " B" 	( 	) 	( 	) 	( 	) 	( 	) 

5.- El método de instrucción empleado por el instructor le 

pareció? 

Excelente Bueno Regular Malo 

Formación de Instructores 	( ) 	( ) 	( ) 	( ) 

Introducción a Afil.-Vig. 	( ) 	( ) 	( 	) 	( ) 

Introducción al P. de Datos 	( ) 	( ) 	( ) 	( } 

Manejo de Equipo 	( ) 	( ) 	( 	) 	( ) 

Fase "E" 	( ) 	( ) 	( 	) 	( ) 

6.- Los recursos didácticos que se emplearon durante el cur-

so, le parecieron correctos y completos? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 

7.- Los recursos didácticos empleados durante el curso fue--

ron entregados oportunamente? 

S i 	( 	) 	Ido ( 

Por qué? 

O. - Considera Usted que cuenta con una guía del instructor - 
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adecu-1da? 

Si( ) 	 No ( 

Por qué ?   

9.- El aula donde se capacitó le pareció bien acondiciona---

da? 

Si( ) 	No( 

Por qué? 

10.- La participación del grupo le pareció? 

( ) Alta 	( ) Media 	( ) Baja 

11.- El comportamiento de los participantes facilitó el pro-

ceso de aprendizaje? 

Si( ) 	No( 

Por qué? 

12.- Mencione Usted qué métodos o técnicas de conducción de-

grupos le dieron a conocer? 
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13.- Mencione Usted que: métodos o técnicas de evaluación de-

la instrucción le dieron a conocer? 

14.- Considera Usted que existieron organización y coordina-

ción durante el curso? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 

15.- Considera Usted que la manera en que fue estructurado - 

el curso fue la adecuada? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 

16.- Considera Usted que la duración del curso fue suficien-

te? 

Si ( ) 	No ( 

Por qué? 
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17.- Le ha dado algún elemento el curso para desenvolverse - 

mejor en su trabajo? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 

18.- Quedó Usted preparado para desenvolverse como instruc--

tor? 

Si( ) 	No ( 

Por qué? 

OBSERVACIONES: 
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NO'T'A T I1POlt'I'AN:I'E 

Garantizamos que los resultados que se obtengan de la evalua-

ción de este cuestionario serán usados exclusivamente para el 

fin que al principio mencionamos. 

GRACIAS. 



4.5 	T A B U L A C I 0 N. 
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INFORMACION COMPLEMENTARIA 

Y 

PREGUNTAS DE OPCION 
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No. DE PARTICIPANTES 

20-30 31-40 41-50 50-71 

A. EDADES 

NUMERO 	DE 
PARTICIPANTES 

RANGO DE EDADES 
1 4 16 20 

DE 	20 A 30 	AÑOS 

• • • 
ii• DE 	31 	A 40 	AÑOS 

DE 	41 	A 50 	AÑOS 1 

j[JJ DE 	MAS 	DE 50 AÑOS 1 
T 	0 	T 	A 	L 1 4 I6 20 

LA DISTRIBUCION DE EDADES RESULTO HETEROGE -
NEA. 

RANGO' DE EDADES (AÑOS) 

No. DE PARTICIPANTES/ SEXOS 

0. SEXOS 

NUMERO 	DE 
PARTICIPANTES I 0 b 1 

SEXOS 

FEMENINO 1 
MASCULINO 1 
T 	0 	T 	A 	L lo 31 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES SON DE SEXO 
MASCULINO. 

IP 



No DE PARTICIPANTES/ GRADO MAXI - 
MO DE ESTUDIOS 

ADSCRIPCION 

C. GRADO UAXIPJO DE ESTUDIOS 

NUMERO 	DE 
GRADO 	
::jiPláA, 0 TI 1 C, 1 ¥PAl N TI E 1 4 6 31 

NIVEL PROFESIONAL 

::. CARRERA 	SECRETARIAL 

OTROS O 

TOTAL 4 0 31 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES TIENEN NIVEL - 
PROFESIONAL. 
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O. ADSCRIPCION DENTRO DEL I.M,0.8. 	 No. DE PARTICIPANTES 

HUMERO 

7 
PJ-41RTICI 

EADeZcRIPCION 
a 4 5 6 lo 12 

1 SUJEP, 	DE AFIL.—VIq, 

SUJEF. DE EXTENSION - 
DEL REGIMEN - - - 

::••:: SUBJEF. DE PRESTACIONES 
•:•:•: EN DINERO 
.». SUflJEF, COOD, DE 	PRO- 

GRAMACION Y EVALUACION 
•::::::: DEPARTAMENTO DE VER¡ 
•:.::•:. FICACION 

ASESORIA 	DE ADMINIS - 
TRAC ION 

:•:••:: COORD. GENERAL DE LA 
N.T,A. 

TOTAL 245 01012 

LA COORDINACION GENERAL DE LA N.T.A. Y LA SUB 
JEFATURA COORDINADORA DE PROGRAMACION Y EVA --

LUACION, FUERON LAS QUE APORTARON EL MAYOR -
NUMERO DE PARTICIPANTES AL GRUPO 



...
........

IU 

. 

:::... ...... 

E. ANTIGUEDAD DENTRO DEL I.M.S.S. 

NUMERO 	DE 
ARTICIPANTEB I = 4 8 26 ANTIGÜEDAD 

MENOS DE UN AÑO  

.•, 
DE 	1 	A 	5 	AÑOS 

¥oá•¥ DE 	6 	A 	10 AÑOS 

Tf(
•o 

DE 	II 	A 	20 	AÑOS 

DE 21 	A 28 	AÑOS • 

TOTAL 1 24 8 26 

No. DE PARTICIPANTES 

30 

25 

20 	 :¥ 

15  

(O 	
':•: .1 

5  

-I 	1- 5 	6-0 f l- 20 21-20 
LA MAYORIA DE LOS *PARTICIPANTES DEL GRUPO - 
TIENEN UNA ANTIGUEDAD DE 1 A 5 AÑOS. RANGOS DE ANTIGUEDAD 

No. DE PARTICIPANTES / RESPUESTA 

F. ¿SABE USTED POR QUE FUE 8ELECCIO —
NADO PARA PARTICIPAR EN EL CURSO ? 

NUMERO 	DE 

RESPUESTA 	
PARTICIPANT1 t 0 2 1 

sl 

:•. N O 

TOTAL 20 21 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES NO SABEN 
POR QUE FUERON SELECCIONADOS. 



No. DE PARTICIPANTES 

2 

RESPUESTAS 

O. é LE DIERON A CONOCER EN SU DEPARTA 
MENTO EL OBJETIVO DEL CURSO 7 
(PREGUNTA No. 2) 

NUMERO 	DE 
_PARTICIPANTES 1 8 2 8

1 

SI 

IEII

RESPUESTA 

N0 

TOTAL 1 9 22 

LA 1,3AYORIA DE LOS PARTICIPANTES SI CONO-
CIERON EL OBJETIVO DEL CURSO. 

No. DE PARTICIPANTES 

21 

RESPUESTAS 
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N. é LE EXPLICARON EU CADA UNA DE LAS-
PArTES DEL CURSO, CUALES ERAN LOS - 
OBJETIVOS QUE DEDIAN ALCANZARSE 
(PREGUNTA No, S ) 

NUMERO 	DE 
-¥ PARTICIPANTIZA 1 	f¥ a a 

fJtf>SpUE¥TA 	¥- 

N0 

TOTAL 1 	9 22 

A LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES SI --
LES EXPLICARON LOS OBJETIVOS QUE DEBIAN-
ALCANZARSE. 
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1. é EL DOMINIO DEL INSTRUCTOR EN LA MATERIA LE PARECIO ? 
(PREGUNTA 	No. 4 ) 

OPINION 	DEL 
PARTICIPANTE EXCE• OUNO EGULAR MALO IN RES• TOTAL 

PARTE DEL CUR80 LENTE PUESTA  

FORMACION DE INSTRUCTORES II 25 I — 4 41 

ii INTRODUCCION 	A 	AFILIACION - 
VIGENCIA 2 21 II 4 3 41 

INTRODUCCION AL PROCESAMIEN — 1 	5 20 5 1 41 TO DE DATOS 

MANEJO 	DE EQUIPO 1 20 15 4 1 41 

FASE 	 B 
•.•• 

I 19 18 2 I 	41 

No. DE PARTICIPANTES 

25 

20 

0 ': •. 

EXCELENTE 	 BUENO REGULAR MALO SIN RESPUESTA 

OPINION DE LOS 	PARTICIPANTES 

EL INSTRUCTOR 	QUE MEJOR DOMINIO TUVO EN LA MATERIA, FUE EL DE FORMACION DE INSTRUCTORES, 



J, d EL METOD0 DE INSTRUCCION EMPLEADO POR EL INSTRUCTOR LE PARECIO ? 
(PREGUNTA No. ti ) 

OPINION 	DEL 
— _ 	PARTICIPANTE EXCE- BUENO REGULAR MALO 8111 RES- TOTAL 

PARTE DEL CURSO 	̀  LENTE PUESTA 

FORMACION DE INSTRUCTORES 1 	1 2 4 5  1 4 

IN RODUCCION 	A AFILIACION — 1 1 i 9 5 2 4 VIGENCIA 

INTRODUCION 	AL PROCESAMIEN- 
TO DE DATOS `¥ 9 25 5 2 41 

MANEJO DE EQUIPO — 20 1 5 5 1 4 1 

• i é¥o 
.¥.¥ F A $ E 	0" -- 1 R 10 4 1 4 1 

No. DE PARTICIPANTES 

1,01 



No. DE PARTICIPANTES 

3 

2 

K. ¿ LOS RECURSOS DIDACTICOS QUE SE EMPLEARON 
DURANTE EL CURSO, LE PARECIERON CORRECTOS Y 
COMPLETOS p 	 ( PREGUNTA No. 6 ) 

NUMERODE 
PARTICIPA 2 

REPUESTA 
: 

SI • 

N0 • 

. 	SIN RESPUESTA • 

TOTAL 2 5 34 

LOS RECURSOS DIDACTICOS NO FUERON CORRECTOS-
Y COMPLETOS. 
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L. ¿ LOS RECURSOS DIDACTICOS EMPLEADOS 
DURANTE EL CURSO FUERON ENTREGADOS-
OPORTUNAMENTE ? ( PREGUNTA No. 7 ) 

NUMERO 	DE 
PARTICIPANTES 5 36 

RESPUESTA 

SI • 

NO • 

T 	0 	T 	A 	L 5 36 

LOS RECURSOS DIDACTICOS EMPLEADOS DU-
RANTE EL CURSO, NO FUERON ENTREGADOS —
OPORTUNAMENTE. 

No. DE PARTICIPANTES 

/■■.■■■■■■■■■\ 

■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 

/■■■■■■■■i► 

mumiiuuaumuuuaii t■■l!] t■■■a■■■■■■1 
1■■¥I¥i11ir■ 1■■■■■■■■■■► ■. 

■l. 
■ ■■~ 
■■..- 

.■ 
'■■■■■■mola■► 

■i■■■ 
\■■■■■■■■■■■h. 

-Roza. 

■■■momo 
•.■■■¡C¥i■■■■.k- 



No. DE PARTICIPANTES 

2 

N. ¿ EL AULA CONDE SE CAPACITO U Rh- 
RECIO SIEN ACONDICIONADA ? 
( PREGUNTA No. 9 ) 

NumieR0 	DL 
PARTICIPANTES 7 3a 

RESPUESTA 

SI 

N 0 QD 

TOTAL 7 34 

EL AULA NO SE ACONDICIONO CORRECTA -- 
MENTE, 

M. ¿ CONSIDERA USTED QUE CUENTA CON UNA - 
GUTA DEL INSTRUCTOR ADECUABA Q 
( PREGUNTA No. tl 

NUMERO DE 

FREaPUES¥TA
RTICIPANTES 2 1 0 29 

S I 

 

11±1 

::•ó SIN 	RESPUESTA 

TOTAL 2 10 29 

NO SE CONTO CON UNA GUTA DEL INSTRUCTOR —
ADECUADA. 
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No. DE PARTICIPANTES 



Ilo, DE PARTICIPANTES 

1()4 

No, DE PARTICIPANTES 
Ñ. ¿ LA PARTICIPACION DEL GRUPO LE PARECIO? 

( PREGUNTA No, 10 ) 	 30 

NUMERO 	DE 
NIVEL D.

ACION 	
ARTICIPANTES 7 2 b 8 PARTICIP 

GRUPAL 

ALTA 

iée MEDIA 

BAJA 

TOTAL T 26 8 

LA PARTICIPACION GRUPAL FUE MEDIA 

0, ¿ EL COMPORTAMIENTO DE LOS PAR —
TICIPANTES FACILITO EL PROCESO DE—
APRENDIZAJE ? 
(PREGUNTA No. II 

NUMERO DE 
PARTICIPANTES 

RESPUESTA 1 2 2 9 

S 	1 (D 

NO 

TOTAL 12 29 

EL COMPORTAMIENTO DE LOS PARTICIPANTES 
NO FACILITO EL PROCESO DE APRENDIZAJE . 

ALTA MEDIA BAJA 



No, DE PARTICIPANTES 
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P. ¿ CONSIDERA USTED QUE EXISTIERON , - 
ORGANIZACION Y COORDINACION, DURANTE— 
EL CURIO ? 	 ( PREGUNTA No. 14) 

NUMERO 	DE 

RESPUESTA 	
PARTICIPANTES 1 40 

SI 1 

jfl N 0 1 
T 	0 	T 	A 	L 1 40 

EL CURSO CARECIO DE ORGANIZACION Y COOR-
DINACION . 

No. DE PARTICIPANTES 

O. ¿ CONSIDERA USTED QUE LA MANERA EN' 
QUE FUE ESTRUCTURADO EL CURSO FUE LA 
ADECUADA ? 	(PREGUNTA No. I S ) 

NUMERO 	DE 
PARTICIPANTES I 0 31 RESPUESTA 

SI 

fl:1l NO 

T 	0 	T 	A 	L 1 0 31 

EL CURSO NO FUE ESTRUCTURADO ADECUADA-
MENTE . 



No. DE PARTICIPANTES 

No. DE PARTICIPANTES 

R. ¿ CONSIDERA USTED QUE LA DURACION — 
DEL CURSO FUE SUFICIENTE 7 
( PREGUNTA No. 16 ) 

NUMERO 	DE 
' 	--_PARTICIPANTES (Q 2 3 

RESPUESTA 

SI  

N 0 

T 	0 	T 	A 	L 18 23 

LA DURACION DEL CURSO, NO FUE SUFICIENTE. 

5. ¿ LE HA DADO ALGUN ELEMENTO El. CURSO, 
PARA DESENVOLVERSE MEJO t EN SU TRABAJO? 
( PREGUNTA No. 17 ) 

NUMERO 	DE 
PARTICIPANTES 

RES PUESTA 
y a 6  

a I Q 

0 

TOTA 	L 33 6 

A LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES, EL - 
CURSO LES PARECIO POSITIVO . 

1.O ( 



No. DE PARTICIPANTES 

RESPUESTAS 

RANGOS DE CURSOS 

T. 4 QUEDO USTED PREPARADO PARA DESENVOL-
VERSE COMO INSTRUCTOR ? (PREGUNTA No. I8 ) 

NUMERO 	DE 
PARTICIPANTES 3 9 29 

RESPUESTA 

SI 

N 0 

•¥ :• SIN 	RESPUESTA 1 

TOTAL 3 9 29 

LA MAYOR PARTE DE LOS PARTICIPANTES CONTES—
TARON QUE SI QUEDARON PREPARADOS PARA DESEN-
VOLVERSE COMO INSTRUCTORES, PERO POR CAPA — 
CIDAD PROPIA Y NO POR EL CURSO. 
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U. CURSOS EN QUE HAN PARTICIPADO 	 No, DE PARTICIPANTES 
(INFORMACION COMPLEMENTARIA) 

NUMERO 	DE 
CURSOS EN 	PARTICIPANTES 1 4 5 ¥101211  
QUE HAN PARTICIPADO 

DE 21 	A 	30 	CURSOS 1 

DE 	11 	A 	20 	CURSOS 1 

• 
DE 	6 	A 	10 	CURSOS 1 

DE 	1 	A 	5 	CURSOS 1 

EN 	NINGUNO 1 

T 	0 	T 	A 	L 1 4 6 1 10 21 

LA MAYORIA DE LOS DESTINATARIOS HAN PARTICI -
PADO EN ALGUN CURSO. 



PREGUNTAS ABIERTAS 

1 O8 



A. MENCIONE 	USTED 	QUE METODOS 0 	TECNICAS DE CONDUCCIOI4 	DE GRUPOS LE 
DIERON 	A 	CONOCER 	(PREGUNTA No. 	12) 

2e 

20 

IJ •::. 

eet 
•:oi 

° e ° 

•: é v 

2 	s 	a 	3 6 7 U 	9 lo II 

TIPO 	DE 	TECNICA EMPLEADA 

NO 	SE 	LE 	DIERON 	A 	CONOCER 	TECNICAS 	DE CONDUCCION 	DE 	GRUPOS 

HUMERO 	OE 

TIPO 	 PARTICIPANTES 1 3 6  I 	f, J 2  
DE 	7ECHICA 

era
IaI11I1jfls 

{ 

t111i3¥ 

-u iiiii¥rl 

r¥I' 

■ ■ 

fl 
_ _ 

an 

aa a__u. 



0. MENCIONE USTED QUE METODOS 0 TECNI - 
CAS DE EVALUACION DE LA INSTRUCCION -
LE DIERON A CONOCER (PREGUNTA No. 13) 

NUMERO DE 
PARTICIPANTES 1 

TECNICA 	 0 	2 1  
IÁET000 EMPLEADO 

ESCRITA 

ORAL 

NINGUNA 	 {¥ 

NO SE DIERON A CONOCER TECNICAS DE EVA-
LUACION DE LA INSTRUCCION . 

No. DE PARTICIPANTES 

TECNICA 0 METOD0 EMPLEADO 

110 



PREGUNTAS CRUZADAS 
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A. PREGUNTA 	No.1 	CONTRA IT 

No. 	DE 	PARTICIPANTES 

20 

Ib 

10 

ii 

OPINION 	DEL PARTICIPANTE 

LOS 	QUE 	SABIAN 	POR 	QUE FUERON 	SELECIONADOS PARA 	El. CURSO, CONSI— 
DERARON 	QUE 	SI 	OBTUVIERON 	ELEMENTOS 	PARA 	DESENVOLVERSE MEJOR 	EN- 
SU 	TRABAJO, 

RESPUESTAS 
PREGUNTA S I R O RESPUE,DA S 	 No,1 

PREGUNTA 	No. IT 

SI 19 15 

NO I 5 

SIN 	RESPUESTA — 
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U. PREGUNTA No. I8 	CONTRA 4 

PREGUNTA 	No. 	CUATRO 
PREGUNTA 

OPINION DE 	LOS 	PARTICIPANTES No. 	la E%CE- BUENO REGULA1 MALO SIN RES T07AL PARTE 	DEL 	CURSO yT  PUESTA  

FORMACION DE INTRUCTORES 6 1 8 1 — 4 29 
INTRODUCCION 	A AFIL.-VIG. 1 17 7 1 3 29 SI 

QUEDO INTRODUCC. AL  P. DE DATOS — I 0 1 4 4 1 29 
PREPARADO TTt;•, = MANEJO 	DE 	EQUIPO 1 1 5 1 	1 1 1 29 

FASE 	° 8" 1 15 12 — 1 29 

FORMACION DE INSTRUCTORES 4 5 — — — 9 
INTRODUCCION A AFIL.-VIG. 1 2 3 3 — 9 NO 

QUEDO INTRODUCC. AL  P. DE DATOS — 4 5 — — 9 
PIEPARA00 

TtttMANEJO DE EQUIPO — 5 2 2 — 9 
FASE 	"8°  — 3 6 — — 9 

FORMACION DE INSTRUCTORES 1 2 — — -- 3 
INTRODUCCION A AFIL.-VIG. — 1 2 — — 3 >!IN 
INTRODUCC. AL  P. DE DATOS — 2 — 1 — 3 IN REO 
MANEJO DE EQUIPO — 1 1 1 — 3 
FASE 	"8" -- 1 1 1 — 3 

No. DE PARTICIPANTES 



C. PREGUNTA No. 16 CONTRA 5 

No. 	18 

PR E GUN TA 	No. 	C1NC0 tlA¥ 
PREGUNTA

NION 
PARTE 	DEL 	CURSO J EXCOPIBUENO 6ALUARS 

DE
Ñ IPANTO:AL 

FORMACION DE INSTRUCTORES 5 19 2 — 3 2 9 
S 	1 INTRODUCCION A AFIL-VIG . 1 1 	1 1 	2 1 4 2 9 

QUEDO 
PREPARADO 

INTROOUCC. AL  P. 	DE DATOS 
MANEJO 	DE 	EQUIPO 

— 
— 

6 
1 	3 

1 	8 
12 

3 
2 

2 
2 

29 
2 9 

:•': F A S E 	B — 14 12 1 2 2 9 

FORMACION DE INSTRUCTORES 4 3 2 — — 9 
N 0 

QUEDO 
PREPARADO 

INTRODUCCION 	A 	AFIL -VIG, — 1 4 4 -- 9 
INTRODUCC. AL  P. DE 	DATOS 
MANEJO 	DE 	EQUIPO 

— 
— 

1 
4 

6 
3 

2 
2 

— 
-- 

9 
9 

.'.'.' F A S E 	8 — 3 4 2 -- 9 

RESPUESTAW

F 

FORMACION DE INSTRUCTORES 2 1 -- — -- 3 
INTROOUCCION 	A AFIL-VIG, — 1 2 — — 3 

ODUCC. AL  P. DE DATOS 
JO 	DE 	EQUIPO 

— 
— 

I 
1 

1 
I 

1 
1 

— 
— 

3 
3 

S E 	"6" — 1 I 1 — 3 

N o . DE PARTICIPANTES 

OPINION UEL PARTICIPANTE 

LOS QUE SI QUEDARON PREPARADOS, CONSIDERARON QUE EL INSTRUCTOR QUE UTILIZO EL — 
MEJOR MET000 DE INSTRUCCION FUE EL DE FORMACION DE INSTRUCTORES 



2 

RESPUESTAS 

N o . DE PARTICIPANTES 
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D, PREGUNTA No, 9 CONTRA II 

RESPUESTAS 

RESPUESTAS 	
PREGUNTA No,9 SI N 0 

PREGUNTA No , II 

SI 5 8 

N 0 2 25 

E[ SIN 	RESPUESTA — 

LOS QUE CONTESTARON QUE EL AULA NO ES — 
TABA BIEN ACONDICIONADA, AFIRMARON QUE EL-
COMPORTAMIENTO DE LOS PARTICIPANTES NO FA-
CILITO EL APRENDIZAJE, 

No, DE PARTICIPANTES 

E . PREGUNTA No . 6 CONTRA 8 

RESPUESTAS SIN 

IESESTAS 	
REGUNTA No. 6 

 
SI NO RES 

TA 	. No 8 1 PUES 
JA 

SI 3 6 1 

N 0 2 26 1 

ilE SIN RESPUESTA — 2 — 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES CONTES — 
TARON QUE LOS RECURSOS DIDACTICOS NO — 
FUERON CORRECTOS Y COMPLETOS Y NO SE —
CONTO CON UNA GUTA DEL INSTRUCTOR ADE-
CUADA . 

3 

RESPUE5TAS 



No, DE PARTICIPANTES 

c 

F. ORADO MAXIMO DE ESTUDIOS CONTRA LA-
PREGUNTA No. 17 

GRADO MAXIMO 
RESPUESTAS 	DE ESTUDIO 
PREGUNTA No. 17 

NP. C,S. 0 

S 	1 26 2 4 

I N 0 4 2 2 

SIN 	RESPUESTA  

LOS PARTICIPANTES DE NIVEL PROFESIONAL - 
FUERON LOS QUE MAS CONTESTARON QUE EL-
CURSO SI LES HA DADO ALGUN ELEMENTO - 
PARA DESENVOLVERSE MEJOR EN SU TRABAJO. PROFE51UNAL SEGRETARIAL 

(N.P.) 	(C. S.) 	(0) 

RESPUESTAS 

No. DE PARTICIPANTES 

0. PREGUNTA No. 14 CONTRA IS 

RESPUESTAS 
RESPUESTAS 	PREGUNTA 
PREGUNTA No. 18 	 °' 14  

8 	I 1,4 	0 

SI 3 26 

N 0 — 9 

SIN 	RESPUESTA — 3 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES CONTES - 
TARON QUE NO EXISTIERON ORGANIZACION Y -
COORDINACION DURANTE EL CURSO Y QUE SI - 
HABIAN QUEDADO PREPARADOS COMO INSTRUC 
TORES, PERO POR CAPACIDAD PROPIA Y NO-
POR EL CURSO . 



RESPUESTAS 

No . DE PARTICIPANTES 
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H. PREGUNTA No. 3 CONTRA 10 

RESPUESTAS SIN 

PARTICIPACION 	
PREGUNTA SI N 0 RES 

BRUPAL 	 o. 3 A 

ALTA y 2 — 

MEDIA 
IIIEIII 

.¥¥¥o BAJA 3 g — 

LOS PARTICIPANTES QUE OPINARON QUE LA PAR- 
TICIPACION GRUPAL FUE MEDIA Y QUE CONTESTA-
RON QUE SI LES EXPLICARON LOS OBJETIVOS A 
ALCANZARSE POR CADA PARTE DEL CURSO , FUERON 
LA MAYORIA , 

1. EDADES CONTRA LA PREGUNTA N. I0 

EDADES 31- -5 MAS 
RifRIESTA8 
pq-'R 	NTA 	No. 	10 AÑO• AÑoi AÑ08 50 

SI 12 12 4 1 

110 6 3— — 

SIN RESPUESTA I 2 

LOS PARTICIPANTES COMPRENDIDOS ENTRE LOS — 
RANGOS DE 20 A 30 AÑOS Y DE 31 A 40 AÑOS 

QUE CONTESTARON QUE SI QUEDARON PREPARA-
DOS COMO INSTRUCTORES, FUERON LA MAYORIA. 

No. DE PARTICIPANTES 

ANOS 

RESPUESTAS 



4.6 	RESULTADOS 
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INFORMACION COMPLEMENTARIA 

Y 

PREGUNTAS DE OPCION 

1.1.9 



A. EDADES 

RANGOS 	DE 	EDAD N0. 	DE  
PARTICIPANTES 

PORCENTAJES 

DE 20 A 30 AÑOS 20 48.75 % 

DE 31 	A 40 AÑOS 1 	6 3 9.02 °/Q  

DE 41 	A 50 AÑOS 4 9.75% 

DE MAS DE 50 AÑOS 1 2.40% 

T 0 	T A L 41 100.00% 

EL MAYOR PORCENTAJE DE PARTICIPANTES , SE LOCALIZA EN - 
EL RANGO DE 20 A 30 AÑOS. 

N. S E )t0 S 

SEXOS NQ ' DE  PORCENTAJES PARTICIPANTES 

FEMENINO 1 	0 24.39% 

MASCULINO 3 1 7 5. 61 	% 

T 	0 	T 	A 	L 41 1 00.00% 

LOS REPRESENTANTES DEL SEXO MASCULINO REPRESENTAN - 
LA MAYORIA DEL GRUPO, 
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E. ANTIGUEDAD DENTRO DEL I.M,S.S. 

R A N 00$ 	D£ 	1 
A N T 1 G U E DAD 	IPARTICIPANTES 

No. 	DE  
PORCENTAJES ,] 

MENOS DE UN 	AÑO 2 4. 86 SP/o  

DE 1 	A 5 	AÑOS 2 	6 63.40% 

DE 6 A 10 	AÑOS 4 9. 7 5% 

DE II 	A 20 	AÑOS 8 1 9.5 1% 

DE 21 A 	28 	AÑOS 1 2.48% 

T 0 T 	A 	L 41 1 00.00% 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES , TIENEN DE 1 A 5 	— 
AÑOS DE ANTIGUEDAD. 

SABE USTED PORQUE FUE SELECIOfADO PARA PAR— 
TICIPAR EN EL CURSO ? 	( PI`(EGUHTA N. 1 ) 

RESPUESTAS 
No. 	DE 

PARTICIPANTES PORCENTAJES 

SI 20 48.78 % 

N 0 21 5 1. 2 2 	% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES SABEN PORQUE FUE 
RON SELECCIONADOS PARA EL CURSO. 



G. ¿ LE DIERON A CONOCER EN SU DEPARTAMENTO EL OB- 
JETIVO DEL CURSO ? 
( PREGUNTA No. 2 ) 

1 No. 	DE 
RESPUESTAS PARTICIPANTES PORCENTAJES 

SI 2 	2 53.65% 

N 0 1 	9 46.35% 

T 	0 	T 	AL 41 100,00% 

A LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES , SI LES DIERON A -
CONOCER EL OBJETIVO DEL CURSO EN SU DEPARTAMENTO, 

H. ¿ LE EXPLICARON EN CADA UNA DE LAS PARTES DEL -
CURSO, CUALES ERAN LOS- OBJETIVOS QUE DEBIAN AL — 
CANZARSE ? 	 ( PREGUNTA No. 3 ) 

RES PU E S T A S PARTICIPANTES PORCENTAJES 

SI 2 	2  

N 0 1 	9 46.35% 

TOTA 	L 41 100.00% 

A LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES, SI LE EXPLICA - 
RON LOS OBJETIVOS QUE DEBIAN ALCANZARSE EN CADA - 
UNA DE LAS PARTES DEL CURSO . 

123 
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I. 	EL DOMINIO 	DEL INSTRUCTOR EN 	LA 	MATERIA 	LE 	PARECIO 	(PREGUNTA No.4 ) 

OPINION 	DEL 
RTICIPANTE 

EXCELENTE % BUENO % % MALO % 
SIN RES 
PUESTA 

% TOTAL % 

PARTE DEL 

FORMACION 	DE INS- I 	1 26.83 25 60,97 1 2.44 - - 4 9.76 41 100 
TRUCTORES 

INTRODUCCION 	A- 
2 4.88 21 1,22 1 	I 26.83 4 9.76 3 7.31 41 100 AFILIACION-VIGENCIA 

INTRODUCCION 	AL- - _ 1 5 36.58 20 48.78 5 12.20 1 2.44 41 100 PROCESAMIENTO DE D. 

MANEJO DE EQUIPO 1 2.44 20 48.78 1 	5 36.58 4 9.76 1 2.44 41 100 

FA S E 	11 B " 1 2.44 1 9 46.35 1 8 43.89 2 4,88 1 2.44 41 100 

EL 	INSTRUCTOR 	QUE 	MAYOR 	DOMINIO 	TUVO 	EN 	LA 	MATERIA 	FUE 	EL DE 	FORMACION 	DE INS - 
TRUCTORES, 

J. 	EL 	METODO 	DE INSTRUCCION 	EMPLEADO 	POR EL INSTRUCTOR LE PRECIO' 	(PREGUNTANo• 5) 

OPINION DEL 
PARTICIR¥HTE SIN RES XCELEN % BUENO % GULA % MALO % % TOTAL 

PUESTA  
L PARTE DECUR 

FORMACION DE INS- 
TRUCTORES 

I 	1 26.83 24 58.53 5 12.20 - - 1 2.44 4 1 100 

INTRODUCCION A- 
1 2.44 1 4 34.13 19 46.35 5 12,20 2 4.88 41 100 AFILIACION-VIGENCIA 

INTRODUCCION AL - - 9 21,95 25 60.97 5 1220 2 4.88 41 100 
PROCESAMIENTO DE D, 

MANEJO DE EQUIPO - - 20 48,78 1 5 36,58 5 12,20 1 2.44 41 100 

F 	A 	S E 	1 '8' - - 1 	8 43.89 18 43,89 4 9,76 1 2,44 4 1 100 

EL 	INSTRUCTOR 	QUE 	EMPLEO 	EL MEJOR 	METODO 	DE 	INSTRUCCION, FUE 	EL 	DE FORMACION 	DE- 

INSTRUCTORES. 



I. LOS RECURSOS DIDACTICOS QUE SE EMPLEARON DURANTE—
EL CURSO, ¿ LE PARICIER0PI ADECUADOS Y COMPLETOS? 
(PREGUNTA No. d) 

RE S PIJE  S T A S 
PANo. 	DE 

RTICIPANTES PORCENTAJES 

S 	1 5 1 	2, 20 	°/ 

N 0 34 8 2. 9 2 

SIN 	RESPUESTA 2 4. 88 % 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.0.0% 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES OPINARON QUE LOS — 
RECURSOS EMPLEADOS DURANTE EL CURSO, NO FUERON ADE-
CUADOS Y COMPLETOS. 

L. ¿ LOS RECURSOS DIDACTICOS EPAPLEAD08 DURAFITE EL -- 
CUO FUV ON ENTREGADOS OPORTUNAMENTE 7 
(1°RE0UNTA No. 7 ) 

R E 8 Iiii ruE 
8 T A 81 	PARTICIPANTES 	PORCENTAJES 

SI 5 12.20% 

N 0 36 0 7. 0 0 % 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES CONTESTARON QUE LOS-
RECURSOS DIDACTICOS NO FUERON ENTREGADOS OPORTUNAt N-
TE . 
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M. ¿ USTED CONSIDERA QUE CUENTA CON UNA GUTA DEL — 
INSTRUCTOR ADECUADA Q 	(PREGUNTA No. U) 

RESPUESTAS 	pARTICIPANTL¥S PORCENTAJES 

S 	1 1 	0 24,39% 

N 	0 2 	9 70.73% 

SIN 	RESPUESTA 2 4.88% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

A LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES NO LES PARECIO — 
ADECUADA LA GUTA DEL INSTRÚCTOR . 

N. ¿ EL AULA DONDE CAPACITO , LE PARECIO SIEN ACON- 
DICIONADA? 	(PREGUNTA No. 9 ) 

No. 	DE RESPUESTAS PARTI CIPANTE8 PORCENTAJES 

SI 7 1 7.07% 

N 0 34 82.93% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

EL AULA DE CAPACITACION NO LE PARECIO DIEN ACONDI —
CIONADA A LA MAYORIA DEL GRUPO 

1.2k, 
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P, ¿ CONSIDERA USTED QUE EXISTIERON ORGANIZACION Y - 
COORDINACION DURANTE EL CURSO ? 
(PREGUNTA No. 14 ) 

ERESPUESTAS 	pARTICIPANTiES PORCENTAJES 

S 	1 1 2.44% 

N 0 40 97 .56% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

EL CURSO CARECIO DE ORGANIZACION Y COORDINACION. 

0. ¿ CONSIDERA USTED QUE LA MANERA EN QUE FUE — 
ESTRUCTURADO EL CURSO, FUE LA ADECUADA Z  
( PREGUNTA No. Iñ ) 

RESPUESTAS 
No. 	DE 

PARTICIPANTES FORCENTAJEB 

SI 1 	0 24,39% 

N 0 31 7.6I 	% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

EL CURSO NO FUE BIEN ESTRUCTURADO. 

12E 



R. ¿ CONSIDERA USTED QUE LA DURACION DEL CURSO FUE 
SUFICIENTE ? 	(PREGUNTA No. 16) 

RESPUESTAS No, 	DE 
PARTICIPANTES PORCENTAJES 	

1 

SI 18 43.89% 

N 0 23 5 6. I 	I% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100,00% 

EL CURSO NO TUVO UNA DURACION ADECUADA, 

5. 	LE HA DADO ALOUN ELEMENTO EL CURSO PARA — 
DEiENVOLVERNE MEJOR EN SU TRABAJO 
( PREGUNTA No. 17 ) 

RE9PUE S TAn PANo. 	DE 
RTICIPANTES PORCENTAJES 

SI 3 	5 65.37% 

NO 6 I4.63% 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

A LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES EL CURSO LES HA — 
PERMITIDO DESENVOLVERSE MEJOR EN SU TRABAJO. 

] 29 



T. ¿ QUEDO USTED PREPARADO PARA DESENVOLVERSE COÁO- 
INSTRUCTOR ? 	(PREGUNTA No.18) 

RESPUESTAS 
No. 	DE 

PARTICIPANTES PORCENTAJES 

SI 29 70.73%  

N 0 9 2I95% 

SIN 	RESPUESTA 3 7. 3 2 % 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES CONTESTARON AFIRMA-
TIVAMENTE, PERO BASADOS EN SU CAPACIDAD PERSONAL Y NO — 
EN EL CURSO. 

U. CURSOS EN QUE HAN PARTICIPADO 
( INFORMACION COMPLEMENTARIA ) 

RANGOS 	DE CURSOS EN No. 	DE 
PORCENTAJES QUE 	HAN PARTICIPADO PARTICIPANTES 

DE 	21 A 30 CURSOS 1 2. 4 4 % 

DE 	1 I 	A 	20 	CURSOS 4 9. 7 6 

DE 	6 	A 	10 	CURSOS 5 1 2. 2 0 % 

DE 	1 	A 	5 	CURSOS 2 	1 5 1. 2 2 	% 

EN 	NINGUNO 1 	0 24.38 % 

T 	0 	T 	A 	L 41 100.00% 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES ESTAN EN ELRANGO - 
DE 	1 A 5 CURSOS . 

L 3 



PREGUNTAS ABIERTAS 
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A. MENCIONE USTED QUE METODOS 0 TECNICAS DE CON— 
DUCCION DE GRUPO LE DIERON A CONOCER 
( PREGUNTA No. 12 ) 

TIPO 	DE 	TECNICAS 	QUE 
SE CONOCE 

No. 	DE 
PARTICIPANTES PORCENTAJES 

CORRILLOS 1 	9 4 6.34 % 

SEMINARIOS 3 7.32 

PHILLIPS 	66 1 	9 4 6.34% 

MESA 	REDONDA 6 1 	4.63 

CONFERENCIA INFORMAL 1 	3 3 1.71 	% 

PLENARIA 0 FORO 1 	0 2 4, 39 % 

DINÁMICA 	DE GRUPO 1 	6 3 9,02 % 

ASAMBLEA 1 2.44% 

PARLAMENTARIA 1 2.44  

PARTICIPATIVA 1 2.44 % 

NINGUNA 2 3 5 6.10 % 

LAS TECNICAS DE CONDUCCION DE GRUPOS MAS CONOCIDAS—
SON LOS CORRILLOS Y EL PHILLIPS 66 , 

B, MENCIONE USTED QUE METODOS 0 TECNICAS DE EVA — 
LUACION DE LA INSTRUCCION LE DIERON A CONOCER 
( PREGUNTA No. 1 3 

TECNICA 	0 METODO QUE 
SE CONOCE 

No. 	DE 
PARTICIPANTES 

PORCENTAJES 

ESCRITA 21 51.22% 

ORAL 1 	0 24.39% 

NINGUNA 2 	1 5 1,22 % 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES NO CONOCEN TECNICAS 
DE EVALUACION DE LA INSTRUCCION. 
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PREGUNTAS CRUZADAS 
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A. PREGUNTA No. 1 CONTRA LA No, I7 

«a  RESPUESTAS 
PREGUNTA 

RESPUESTAS 	 fl  S I ida N 0 u

' 

 
PREGUNTA 

TiiiITiTf----..-.. N•, I 

S( 1 	9 46.34 1 S 365$ 

N 0 1 2,44 6 1 2,20 

SIN 	RESPUESTA — -- ( 2.44 

T 	0 	T 	A 	L 20 45.76 21 5(2? 

LA MAYORIA DE LOS PARTICIPANTES, SI SABIAN PORQUE FUERON SELECCIONADOS 
PARA EL CURSO Y SI LES DIO ALGUN ELEMENTO PARA DESENVOLVERSE MEJOR 
EN SU TRABAJO, 
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8. PREGUNTA No. 18 CONTRA LA No. 4 

•, RESPUESTAS 
•PREGUNTA 

o,4 0PINION 	DE 	LOS 	PARTICIPANTES 

PARTE 	DEL 	CURSO TOTAL 
FEilES1AS 

GHTA Na16 
EQCE 
LENTE 

o¥ BUENO % REGULAR % MALO SIN RES• 
PUESTA 

° TOTAL 

FORMACION DE INSTRUCTORES 6 2.22 1 8 62.06 1 3.79 - - 4 1 319 29 10000 

5 1 INTRODUCCION A AFIL-VIG. 1 4.76 17 8.62 7 24.75 1 3.79 3 10.37 29 0000 

QUEDO INTR000CCION Al. P DE DATOS - - 1 0 37,93 1 4 8.27 4 13.79 1 3.79 29 10000 29 10.73 

PREPAJIADO MANEJO DE EQUIPO 1 3.79 15 1.72 1 	1 37.93 1 3.79 1 3,79 29 10000 

FASE 	• 8¥ I 379 15 51,72 1 	2 41,37 - I 3.79 29 10000 

P 	ACION DE ptSTRUCTORES I 4.44 5 5.56 - - - - - - 9 0000 

NO INTRODUCCIN A AFIL.-VIG. 1 11.11 2 22.22 3 33.33 3 33,34 - - 9 100.00 

QUEDO INT*)DUCCION Al.. P, DE DATOS - - 4 44.44 5 6.56 - - - 9 100.00 9 21.95 

PREPARADO MANEJO DE EQUIPO - - 5 55.56 2 22.22 2 22,22 - - 9 100.00 

FA S E 	' B ¥ - 3 33.33 6 66.67 - - - - 9 D000 

FORMACCN DE INSTRUCTORES 1 33.33 2 6.67 - - - - 3 ¡00.00 

INTRODUCCION A AFE. VIG. - - 1 3.33 2 66,67 - - - - 3 0000 
SIN 

INTRODUCCION AL P. DE DATOS - 2 66,67 - - - 33.33 - - 3 10000 3 7.32 
RESPUESTA 

MANEJO 	DE EQUIPO - 1 3,33 1 33,33 1 33.34 - - 3 10000 

FA 5 E 	' 8 • - - 1 3.33 1 33.33 1 3,34 - - 3 100.00 

4 I 10000 

PARA LOS PARTICIPANTES QUE SI QUEDARON PREPARADOS, LOS QUE NO QUEDARON PREPARADOS Y LOS QUE NO RESPONDIERON, LA MEJOR' 

PARTE DEL CURSO FUE LA DE FORMACION DE INSTRUCTORES , 



DE 	LOS 	PARTICIPANTES 

TOTAL % 
EGULAR % MALO % SIN R£5• o TO TA L 

PUESTA 

2 6.89 - - 3 10.37 29 0000 

2 9 70.73 

1 2 437 1 3.79 4 3.79 29 0000 

18 2.06 3 1 0,37 2 6.09 29 0000 

1 2 41.37 2 6.09 2 6.89 29 0000 

12 41.37 1 3.79 2 6.89 29 0000 

2 22.22 - - - - 9 0000 

9 21.95 

4 44.44 4 44.45 - 9 10000 

6 66.67 2 2.22 - - 9 00.00 

3 33.33 2 22.22 - - 9 0000 

4 4.45 2 22.22 - - 9 0000 

- -- - - - - 3 10000 

3 7.32 

2 6.67 , 	- - - -- 3 10000 

1 33.33 	I 3.34 - - 3 0000 

1 3333 	1 33.34 - - 3 100.00 

1 3.33 	1 33.34 -- - 3 100.00 

PARA LOS PARTICIPANTES QUE SI QUEDARON PREPARADOS, LOS QUE NO OUEDAROH PREPARADOS Y LOS QUE NO RESPONDIERON, EL MEJOR-
NET0D0 DE INSTRUCCION SE EMPLEO EH LA PARTE DE FORNACION DE INSTRUCTORES . 

- 	 J 



1.37 

D, 	PREGUNTA 	No. 9 	CONTRA 	LA 	No. II 

REPUESTAS 
PREGUNTA 

RESPUESTAS 	
Nd,9 3 I % 	N 0 

PREGUNTA No. II 

S 	1 8 12.20 	8 19.51 

U 0 2 4.88 25 60,97 

SIN 	RESPUESTA -- --- 1 2.44 

T 	0 	T 	A 	L 7 17.08 	34 02.I?2 

LA 	MAYORIA 	DE LOS 	PARTICIPANTES 	CONTESTARON QUE EL AULA- 
NO 	FUE BIEN ACONDICIONADA 	Y QUE EL COMPORTAMIENTO 	DE LOS — 
PARTICIPANTES 	NO 	FACILITO 	EL PROCESO 	DE APRENDIZAJE. 

E. 	PREGUI'9TA 	No, 6 	CONTRA 	LA 	No. 0 

RIEM11UE2TAS 

$ 	1 
RESFU¡25TAS 	P  P o. 6 A 

 

% N 0 	% RESFLIMES7 
PREGUNTA 	tlo. 0 

S 	1 3 7.32 6 14.63 I 2.44 

N 0 2 4,8 26 6 3. 4 1 1 2.44 

SIN 	RESPUESTA — — 2 4.88 — — 

T 	0 	T 	A 	L 	 5 I2.EO 34 	02.92 2 4.80 

LA 	MAYORIA 	DE 	LOS 	PARTICIPANTES CONTESTARON 	QUE 	LOS 	RECURSOS OIDAC — 

TICOS 	NO 	FUERON 	CORRECTOS 	Y 	QUE LA 	QUIA 	DEL 	INSTRUCTOR 	FUE 	INADECIJA- 

DA. 



F. GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS CONTRA LA PREGUNTA No. I7 

GRADO MAXIMO DE NIVEL CARRERA 
ESTUDIOS PROFE ,  % SECRETA• % OTROS % RESPUESTAS 

PREGUNTAS 	No, 17 SIONAL RIAL 

S 	1 2 6 63.40 2 4.88 4 4,88 

N 0 4 9,76 2 4 .88 2 4,88 

SIN 	RESPUESTA 1 2.44 — — — — 

T 	0 	T 	A 	L 31 75,60 4 9.76 6 14.64 

LOS PARTICIPANTES CON NIVEL PROFESIONAL CONTESTARON QUE EL CURSO SI LES-
HABIA DADO ALGUN ELEMENTO PARA DESARROLLAR MEJOR SU TRABAJO. 

G. PREGUNTA No, 14 CONTRA LA No. 18 

RESPUESTAS 
PREGUNTA 

RESPUESTAS 	No.14 
PREGUNTA No, 18 

51 % N 0 % 

S 	1 3 7.32 26 63,41 

N 0 — — 9 21.95 

SIN 	RESPUESTA — — 3 7,31 

T 	0 	T 	A 	L 3 7.32 38 92.68 

EL CURSO CARECIO DE ORGANIZACION Y COORDINACION Y LOS —
PARTICIPANTES QUEDARON PREPARADOS COMO INSTRUCTORES POR-
CAPACIDAD PROPIA Y NO POR EL CURSO. 
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N, PREGUNTA No, 3 CONTRA LA No. 10 

RESPUESTAS 
¥¥¥¥¥¥•¥ 	PREGUNTA 

No.14 

GRUPAL 
PARTICIPACION 	 ¥` Eg 

S 1 % N 0  
SIN 

ALTA  tS 12,20 2 4.80 — — 

MEDIA 1 	7 4I. 46 7 17.06 2 4.88 

BAJA 3 7..32 3 12.20 -- — 

T 	0 	T 	A 	L 2 [{ 60.!10 14 34.14 2 4,00 

LA MAYORIA Die L09 PARTICIPANTES CONTESTARON QUE SI LES EXPLICARON —
LOS OBJETIVOS QUE DEDIAN ALCANZARSE EN CADA PARTE DEL CURSO Y QUE - 

LA PARTICIPACION GRUPAL FUE MEDIA . 

1. EDADES COMA LA PiRECUNTA No, 18 

EDADES 

PREGUNTA 	No. 10 

va 20 

iIEi iI 
DO AROS 

S 	1 	1 	2 	27.26 	1 2 	29.26 	4 	9.74 	1 	2.44 

N 0 	6 	14.64 	3 	7,32 	— 	-- 	-- 	-- 

SIN 	RESPUESTA 	1 	2.44 	2 	4.68 	-- 	— 	-- 	-- 

T 	0 	T 	A 	L 	1 9 	43.34 	1 7 	41.46 	4 	8.76 	1 	2,44 

LOS PARTICIPANTES INCLUIDOS EN LOS RANGOS DE EDADES DE 20 A 30 Ahr0S Y DE 31 
A 40 At10S¥ FUERON LOS QUE MAYORMENTE CONTESTARON QUE SI ESTABAN PREPARADOS PARA-
SER INSTRUCTORES , 
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CAPITULO V 

ESTABLECIMIENTO DE AJUSTES 0 MODIFICACION 

DEL METODO EMPLEADO 
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En función de la tabulación y los resultados obtenidos, en el 

presente capítulo, se llevará a cabo un análisis comparativo-

entre los elementos que constituyeron el Curso y el Marco Te6 

rico establecido en el primer capítulo, con el objeto de ha--

cer factible el establecimiento de ajustes o modificaciones - 

como resultado de la evaluación efectuada. 

ANÁLISIS DEL CURSO. 

A) Aspectos Generales. 

- Edades. 

En relación con los resultados obtenidos, el grupo resultó 

heterogéneo debido a que las edades de los destinatarios - 

quedaron distribuidas en diferentes rangos. 

- Sexos. 

A pesar de que la mayoría de los participantes fueron de - 

sexo masculino, esto no afectó el desarrollo del curso. 

- Grado Máximo de Estudi.os. 

En este aspecto el grupo resultó heterogéneo porque exi.s--

tieron diferentes niveles de preparación entre los partici 

pantes. 
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- Adscripci6n. 

Claramente los resultados muestran que en este sentido el-

grupo también resultó heterogéneo, pues los participantes-

pertenecían a diferentes áreas de trabajo. 

- Antiguedad. 

En este aspecto el grupo fue igualmente heterogéneo; es de 

cir, los participantes se distribuyeron en diferentes ran-

gos de antiguedad, lo cual produjo asimismo, diferentes ni 

veles de experiencia laboral entre los miembros del grupo. 

- Tamaño del Grupo. 

Este factor afect6 el desarrollo del curso básicamente por 

dos razones; en primer lugar, por un acondicionamiento de-

ficiente del aula y en segundo término, por la escasez de-

materiales didácticos correctos y completos. 

- Experiencia de los Destinatarios en Cursos de Capacita--

ci6n. 

En este caso la mayoría de los destinatarios de este cur--

so, habían participado en por lo menos un curso de capaci-

taci6n; sin embargo, esto no determinó la calidad de la --

misma. 
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i]) Planeación del Curso. 

- Determinación de Necesidades de Capacitación. 

El tipo de capacitación que se debió impartir no se deter-

minó con exactitud porque no se descubrieron previamente - 

las necesidades de capacitación a satisfacer. 

- Establecimiento de Objetivos. 

La conducta que los destinatarios deberían manifestar, no - 

fue la esperada, puesto que el objetivo general del curso-

no se definió y en algunas partes del mismo, los objetivos 

particulares no fueron claros o no se establecieron en tér 

minos de conducta, lo cual provocó que el fin a alcanzar - 

no fuera comprendido plenamente por los destinatarios. 

- Niveles Taxonómicos. 

Debido a que no se indicaron los objetivos perseguidos, --

los grados de aprendizaje que se debían alcanzar no fueron 

claros. 

- Estructuración de Contenidos. 

En este caso fue claro que los participantes no consiguie-

ron obtener una visión clara y completa de los conocimien-

tos que debieron entender y dominar, así como la relación- 
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que debió existir entre éstos. 

- Métodos de Instrucción. 

No fueron seleccionados los métodos de instrucción más ade 

cuados ya que no se establecieron correctamente los objeti. 

vos, el contenido y materiales didácticos que permitieran-

a los destinatarios realizar las actividades necesarias pa 

ra lograr un alto grado de aprendizaje. 

- Acondicionamiento del Aula de Capacitación. 

En cuanto al aula, a la mayoría de los participantes les - 

pareció mal acondicionada, influyendo esto en la automoti-

vación o frustración a que está sujeto un destinatario se-

gen sea agradable o desagradable el sitio en donde se efec 

tea la capacitación. 

- Materiales Didácticos. 

Debido a que los materiales didácticos empleados durante - 

el curso no fueron correctos y completos; además de no ha-

ber sido entregados oportunamente durante el desarrollo --

del curso, no constituyeron un apoyo adecuado para el ins-

tructor y por lo tanto no ayudaron a los destinatarios a - 

fijar lo que se intentó que aprendieran. 
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- Elaboración de Instrumentos de Evaluación. 

En este caso, se puede decir que no existió previsión, en-

el sentido de que se careció de los instrumentos de eva lua 

ción, que permitieran comprobar que el participante sería-

capaz de emplear los conocimientos, que adquiriría durante 

la capacitación en la solución de problemas específicos. 

Por otra parte, al no existir un diseño adecuado de los --

instrumentos de evaluación, no fue posible evaluar con - - 

exactitud las conductas que se esperaba manifestaran los - 

destinatarios. 

C) Organización de la Instrucción. 

Con relación a los factores que deben considerarse para or 

ganizar un curso, no se tomaron en cuenta las caraccerísti 

cas de los destinatarios y se descuidaron el ambiente f si 

co en que se desarrollaría la instrucción así como la guía 

del instructor que en opinión de la mayoría no fue adecua-

da. 

Todo lo anterior produjo distracciones, desorientación, --

falta de asimilación de los conocimientos y en general, --

una falta de organización entre los recursos hunanos y ma-

teriales que se conjuntaron durante el desarrollo del cur-

so. 
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D) Ejecución del Curso. 

- Verificación de Necesidades. 

La falta de preguntas previas al inicio del curso, no per-

mitió a los instructores dar a la instrucción el enfoque - 

que permitiera atacar los puntos débiles que tenían los --

destinatarios. 

- Objetivos. 

La falta de comunicación de los objetivos trajo consigo --

falta de motivación y ubicación de los participantes. 

- Contenido. 

Generalmente los temas se deben exponer de acuerdo con el-

nivel de preparación de los participantes; pero estos pre-

sentaron la característica de no tener uniformidad en este 

sentido. 

- Evaluación del Curso. 

Resultó claro que no se contó con el sistema que permitie-

ra evaluar en forma objetiva la medida en que se cumplle- 

ran las necesidades de la empresa y los objetivos del cur-

so; por lo cual no fue posible valorar la preparación .real 

de cada destinatario, aunque la mayoría de ellos contesta- 
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ron que son capaces de desenvolverse como instructores. 

E) Control del Curso. 

- Seguimiento. 

No se retroalimentó la capacitación, por lo cual no fue po 

sible mejorar el contenido del curso y por lo tanto, no se 

logró obtener un mejor aprovechamiento de lo impartido du-

rante el desarrollo del mismo. 

- Rapport. 

Debido a que no se estableció el rapport adecuado; es de--

cir, la condición que se crea para la mutua corresponden-

cia entre dos o más personas, se produjeron una participa-

ción grupal mediocre y un comportamiento inadecuado de los 

participantes; razón por la cual no se facilitó el proceso 

de aprendizaje. 

F) Los Instructores. 

El perfil psicológico para cada uno de los instructores --

que participaron en el curso no fue considerado; es decir, 

en algunos casos prácticamente se improvisó. 

Por otro lado, según los resultados, en su mayoría no te--

nian la suficiente experiencia y desconocían los métodos - 

de instrucción que existen, así como los métodos para la - 
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evaluación de la instrucción, lo cual afectó de manera sig 

nificativa el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo la falta de un manejo claro del objetivo general-

del curso y el endeble establecimiento de los objetivos --

particulares, no permitió a los instructores definir el mé-

todo de instrucción y los materiales didácticos que debían 

aplicar segcin las circunstancias que se presentaron duran-

te el desarrollo del curso. 

AJUSTES AL CURSO. 

A) Aspectos generales. 

- Edades. 

Para disminuir el grado de heterogeneidad del grupo, se de 

berá establecer un rango da edad para reclutar a los desti 

natarios. 

- Sexos. 

Debido a que este aspecto no es significativo, es posible-

conformar un grupo con participantes de ambos sexos. 

- Grado Máximo de Estudios. 

En cursos de esta naturaleza, los destinatarios deberán te 

ner el mismo nivel de preparación o en su caso, la exile- - 
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riencia laboral que sea equivalente. 

- Antiguedad. 

Es conveniente establecer un rango de antiguedad laboral - 

para el personal q.,e se tenga previsto con el objeto de re 

ducir la heterogeneidad del grupo. 

- Adscripción. 

Los destinatarios que recibirán la instrucción, deberán --

pertenecer  al área en donde se vayan a aplicar los conoci-

mientos que adquieran durante el curso de capacitación, --

pues esto facilitará el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

- Tamaño del Grupo. 

Con el fin de no afectar el desarrollo de un curso, el ta-

maflo del grupo deberá estar correlacionado con el acondi--

cionamiento del aula y la planeación de materiales didácti 

cos. 

En general, no deberán ser mayores de 20 o 25 participan--

tes para lograr que estos reciban una mayor atención del - 

instructor y así, logren un nivel de aprendizaje que garan 

tice buenos resultados. 
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- Experiencia de los Destinatarios en Cursos de Capacita--

ción. 

No es indispensable que un destinatario tenga la experien-

cia de haber participado en alg6n curso de capacitación, - 

lo importante es prepararlos adecuadamente en los cursos - 

que se emprendan, a fin de que se desenvuelvan mejor en su 

trabajo y con ello, la empresa también se beneficie. 

B) Planeación del Curso. 

- Detección de Necesidades de Capacitación. 

Es necesario definir con la mayor veracidad posible las ne 

cesidades de capacitación a satisfacer, para diseñar un --

plan de capacitación que garantice los mejores resultados. 

- Establecimiento de Objetivos. 

El objetivo general y los particulares de un curso, se de-

berán establecer en términos de conducta para que de esa - 

manera se obtenga la conducta que se espera manifiesten --

los destinatarios y asimismo, para que el instructor elija 

adecuadamente los métodos de instrucción, los de evalua- - 

ci6n y los materiales didácticos que correspondan. 
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- Niveles Taxonómicos. 

Los objetivos a alcanzar, como ya se indicó, tendrán que - 

ser señalados con precisión a fin de que los grados de - - 

aprendizaje que deban lograrse queden perfectamente claros. 

- Estructuración de Contenidos. 

En cada una de las partes que integren un curso, el desti-

natario tendrá que comprender qué conocimientos debe entera 

der, dominar y relacionar para aplicarlos correctamente. 

- Métodos de Instrucción. 

Para establecer adecuadamente los métodos de instrucción a 

aplicar, es preciso fijar claramente los objetivos a alcan 

zar, la estructuración de contenidos y los materiales di--

dácticos que se utilizarán. 

Tratándose de cursos de esta naturaleza; es decir, teórico-

prácticos, será conveniente aplicar un método que contemple 

labor de equipo, participación de grupo y desarrollo de ac 

titudes, como por ejemplo el Método del Caso, la Conferen-

cia con Participación en la parte teórica y un método que-

incluya información e impartieión de conocimientos; como - 

el de Aprender-Haciendo en la parte práctica. 
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- Acondicionamiento del Aula de Capacitación. 

Para motivar positivamente a los destinatarios, es necesa-

rio que se tengan en cuenta los siguientes aspectos relati 

vos a un adecuado acondicionamiento del aula de capacita--

ción: 

• Adecuada ventilación: Esto es necesario para un mejor --

funcionamiento de la filosofía humana; obtener ventajas-

como, independencia y tranquilidad a fin de lograr la --

asimilación y reflexión. 

• Luminosidad del aula: La importancia de este factor radi 

ca en que estimula una efectiva comunicación visual. 

• Limpieza del local: Un local limpio mantiene en actitud-

favorable a los destinatarios. 

• Funcionalidad: Una aula debe responder a las siguientes- 

necesidades: 

Ubicación. 

Dimensiones. 

Distri.bución. 

Conexiones eléctricas suficientes. 

Material y equipo necesario. 

- Materiales didácticos. 

Los materiales didácticos constituyen medios auxiliares de 
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capacitación y para determinar específicamenLe cuales se - 

han de utilizar, es necesario definir en primer término el 

método de instrucción a emplear. 

Es importante contar con materiales didácticos correctos y 

completos, para que en función de su objetividad e ilustra 

tividad, el instructor obtenga los mejores resultados y --

los destinatarios un efectivo aprendizaje. 

- Elaboración de Instrumentos de Evaluación. 

Una vez que se hayan establecido los objetivos, contenidos, 

técnicas y conducta que deben manifestar los destinatarios, 

es necesario preparar los instrumentos de evaluación que - 

permitan comparar con bases reales los resultados obteni--

dos con lo planeado inicialmente. 

Lo anterior, con el objeto de corregir errores en futuros-

eventos, en beneficio de los destinatarios y la propia em-

presa. 

C) Organizaci6n de la 'Instrucción. 

Para que la organización de la instrucción tenga éxito es-

necesario conjuntar en base a sus características, los ma-

teriales didácticos y el aula de capacitación; es decir, - 

esto es neecesauio para aumentar la efectividad a alcanzar-

en el prC)c so C1.• ,  C?JlseFa 1.: i apren'3L1..3. e,. 
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D) Ejecución del Curso. 

- Verificación de Necesidades. 

El objeto de esta verificación, es la de obtener el diag--

nóstico, acerca de cuales son los puntos débiles que pre--

senta el grupo en cuanto a sus conocimientos, a fin de fa-

cilitar la impartición de los conocimientos subsecuentes - 

por parte del instructor, en base a una infraestructura --

más sólida y pareja del grupo. 

- Objetivos. 

Es necesario dar a conocer a los destinatarios los objeti-

vos que se planteen, con el fin de que sepan lo que se es-

pera de ellos para poder centrarlos dentro del contexto de 

un curso y así, obtener su máxima cooperación. 

- Contenido. 

El instructor deberá conocer el nivel de preparación de un 

grupo para cumplir con el objetivo de exponer los ternas, ---

que conforman un curso, de acuerdo a dicho nivel de prepa-

ración. 

•- Evaluación del Curso. 

Como se ha dicho con anterioridad este factor es importan- 
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te llevarlo a cabo para verificar en que grado se cumplie-

ron los objetivos de un curso y cual es la preparación - - 

real de los destinatarios; entre otros aspectos. 

E) Control del Curso. 

- Seguimiento. 

La capacitación se debe retroalimentar durante su desarro- 

llo, a fin de ir corrigiendo los aspectos negativos que se 

hubieran presentado, con el objeto de elevar la calidad de 

la instrucción. 

- Rapport. 

El establecimiento de esta condición que se crea para la - 

mutua correspondencia entre dos o más personas, es un ele-

mento básico en la automotivación, asimilación y aprendiza 

je que pueda lograr el destinatario. 

Por otra parte, el instructor logrará una transmisión efes 

tiva de los conocimientos que está impartiendo. 

F) Los Instructores. 

Un instructor no puede ser improvisado, por el contrario - 

debe ser una persona que tenga el perfil psicológico que - 

le permita desempeñar el papal de maestro, líder, exposi-- 

tor, mediador, etc. 
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Podrán existir las mejores condiciones para la instrucción 

pero si el instructor falla, todo irá mal. En nuestros - - 

días, un instructor deberá ser un individuo capaz de mane-

jar e instruir a un grupo con éxito. 

Un instructor debe estar consciente de la conducta colecti 

va de un grupo, regida por principios sociológicos y de la 

conducta individual de cada uno de los miembros del grupo. 

Asimismo, un instructor deberá saber plantear los objeti—

vos en términos de conducta, deberá conocer métodos de ins 

trucción, de evaluación y tendrá que definir las caracte-- 

rísticas de los materiales didácticos que habrán de utili-

zarse durante el desarrollo del curso que deba impartir. 



CONCLUSIONES 
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Con base en el análisis comparativo que se llevó a cabo en el 

capítulo anterior, se puede afirmar que un curso de capacita-

ción no se fundamenta solamente en los conocimientos que se - 

impartirán a los destinatarios; sino que se sustenta en se es 

tructura, que acciona conforme al enfoque sistemático; es de-

cir, cada una de las partes que constituyen un curso, tienen-

por si mismas una importancia intrínseca, pues si alguna de - 

ellas llega a fallar, el objetivo general que el sistema tien 

de a alcanzar será conseguido pero no con la eficiencia espe 

rada. 

Un curso de capacitación integral, debe considerar la siguien 

te estructura: 

A) Planeación del Curso. 

- Determinación de Necesidades de Capacitación. 

- Establecimiento de Objetivos. 

- Niveles Taxonómicos. 

- Estructuración de Contenidos. 

- Métodos de Instrucción. 

- Acondicionamiento del Aula de Capacitación. 

- Materiales Didácticos. 	, 

- Elaboración de Instrumentos de Evaluaci6n. 



B) Organización de la Instr.ución, 

C) Ejecución del Curso. 

- Verificación de necesidades. 

- Objetivos. 

- Contenido. 

- Eva luaci6n del Curso. 

D) Control del Curso. 

- Seguimiento. 

- Rapport. 

Sin olvidar que no deben descuidarse los aspectos genera---

les y las características del personal que participará co-

mo instructor. 

Todo lo anterior, se definió conforme al proceso de evalua 

ci6n psicopedagógica seguido que cubrió tanto aspectos re 

lativos a los elementos constitutivos del modelo de curso-

de capacitación que nos ocupa; así como los efectos causa-

dos en la conducta de los destinatarios; es decir, se apli 

caron las cinco pruebas que se. plantearon al inicio de la-

investigación: 

Prueba 1 Objetivos, 

Prueba 2 Contenidos Técnicos, 
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Prueba 3 Recursos Didácticos. 

Prueba 4 instrumentos de Evaluación. 

Prueba 5 Aprendizaje. 

Que se recomiendan para cuando se requiera evaluar un curso - 

de capacitación; ya que con las primeras cuatro pruebas fue - 

posible apreciar la calidad didáctica del curso, identifican-

do los criterios pedagógicos en que se sustentó la validez de 

los objetivos de aprendizaje propuestos, la congruencia de los 

contenidos técnicos, la existencia de los principios básicos- 

de la enseñanza y la inclusión de los instrumentos de evalua-

ción que permitirán saber si el destinatario manifestó la con 

ducta que se pretendió adquiriera. 

Con la quinta prueba, fue factible conocer la eficiencia de la 

instrucción. 

Por lo cual, se puede establecer que para lograr que un curso 

de capacitación tenga la característica de integral, se debe-

rán agregar a los conocimientos que se impartirán los aspec-

tos psicopedagógicos que permitan obtener una mayor oficien--

cia en el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Todo lo analizado anteriormente, viene a demostrar que la - - 

hipótesis de trabajo planteada para el desarrollo de]. pre-- 



sente Seminario de Investigación: 

"La formación de instructores no debe referirse exclusiva-

mente a conocimientos específicos de una área determinada, 

sino que debe abarcar aspectos psicopedagógicos que den a-

dicha formación la característica de integral". 

es válida; por lo cual, ha quedado comprobada. 

Asimismo, se quiere dejar claro, que los resultados obteni 

dos en el presente trabajo de análisis, son aplicables a - 

cualquier curso de capacitación que tienda a ser integral; 

ya que con el desarrollo de este estudio se pretendieron - 

aportar los siguientes aspectos: 

- Establecer claramente que un curso de capacitación no s6 

lo se basa en los conocimientos que han de impartirse, - 

sino que es conjunción de éstos con elementos psicopeda-

gógicos que lo lleven a ser integral. 

- Describir los elementos psicopedadógicos que se deben --

considerar para el desarrollo de un curso de capacita- - 

ción. 

- Describir y efectuar las cinco pruebas que nos llevan a-

una evaluación ps.i.copedagógica. 
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- 1.)emostrar que la Pedagogía es una disciplina auxiliar de 
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la admin.istraci6n, por los elementos que brinda al admi-

nistrador para desarrollar más eficientemente su trabajo 

en la función de capacitación. 

Por otra parte, queda demostrado que al llevar a cabo una-

capacitación integral, se obtienen mejores resultados para 

la empresa que la .financia, así como para las personas des 

tinatarias de dicha capacitación. 
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