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1 N T R o V u e e 1 o N 

En el p.'l.Ment.e., lM .tfo.U.c.M y c.orr.bt.olv.. e.n que. .&e. bMa. fu 

a.c.Uv-lda.d de la..6 emP'l.MM mode11.11M ha.n cJz.e.udo e.11 c.ua.n.to a .bu. -

c.ant.<.da.d y c.omple.j,ldad. La. .ne.c.v...ldad de. c.ompetenUa. mo.Uva. la. -

llega.da. de ma.yoJr.V.. y me.j oJr.e.t:. heAJtam,{.e.nta.6 de Vi.a.ba.j o palta. u.na. -

e6 e.e.Uva. a.dm,i.~Vi.a.c..lón, de. .ta.l 6011ma., .6 e. c.Jr.e.a. f.o.. ne.c.u..i.da.d de 

ma.ntene/I. u.na 6unu6n de. au.cU:to!Wt que. .6um-l.-ú.6Vi.e. a. la. g e11.e.nc..ia. 

de. un me.jo11. c.onbtol en w opeJta.c.-lonu de la. e.mp.'l.Ua. y e.amo 11.e

.6u..Ua.do de .ta.l c.omplej..idad de. óunc..Wnu, la. g eJi.e.nc..ia. .6e ve. 6otr..

za.da. a. de.legal!. .6u. c.on6.la.nza. e.n .6-l.6.tema..6 de. c.on.ttr..ol i.nte11.no u.ta 

ble.c..ldo, de. lo.6 e.u.a.e.u la. a.u.di..to!Úa. opeJta.c...i.ona.l 6oJuna. pa.IL.te .ún

poláa.nte. de. u.a. u.tltu.ctwr.a., pttoye.c.:ta.ndo .6U. p.'l.i.nc...i.pa.l a.c.Uvi.da.d 

a. la. o b.te.nwn de 11.uui.:ta.do.6. En muc.ha..6 c.ompa.ñ..í.a.-6, la. o.i..id..i..toJÚ.a. 

ha. ..ido mM aU4 de. la. c.e/l.ÜM.c.a.c...i.6n de. lo.6 a.c.Uv0.6 paJl.Ll a.ba.tr..caJt 

.ta.mba.n .la. me.c:Uc.i.6n del empleo de Jtec.Ull..60.6 y el pJz..og11.e..60 ha.Ua. 

lo.& obj etlvo.& c.011.poJr.a.Uvo.&. La. a.u.cUt:oJÚ.a. ope.tr..a.c.i.otta..l e.amo una. -

6u.e.nte de i.n6011ma.c..Wn a.di.c.i.ona.l, peltmi.:te. a. la. empJz..v..a. un c.onoc¿ 

m.le.nto de. .6.Í. .6U.6 ptto p6.6i..to.6 .6 e. Ueva.n a. c.a.bo c.on e.6,i.c.i.e.nc...i.a. y -

e.Me.a.e.la. ne.c.e.-!>a.Jr...i.o.&. E.6 una. a.u.clltoJr..1.a c.uya. ma..tell..la. .&on lM ope.-

11.auonu, y po11. Mo la. de.nombta.mo.6 M~; u tíni.c.ame.n;te. u.n .úu.bt~ 

me.nto de. Jr.e.c.ole.c.c..Wn de. he.e.ha.& pa1ta. a.yu.da.Jt a. fu empll.e.M a. e.va.- -

fua.tr.. d..i.ve.Mo.6 due.mpeño-6, y de..te.tr..múta.tr.. en qu.e. Me.a..6 deben e.6ec.

.tuaM e. -lnv uUg a.c.i.o tte.6 a.d.ic..i:o na.le.t:. pMa.. log 11.a.11. a.va.ne. e..6 • Al ma.tr..-



ge.n de. .6LL6 demá.li .6-lgni6-lc.a.d0.6, la. <lUdilolL-(.a, de. Ope'Z.a.UOrte.4 qc.U.!:_ 

11.e. de.c.-lJL .60 btr..e. :todo e.va.l.u.a.c,i:.6n .6-i..6:temo.:Uza.da. de. e.j e.c.uc.-l6n o de.

dempe.ño. Como .6e. ve/Uf. e.n btr..e.ve., R.a. a.u.d.U:o!tla de. opeJta.c.-lonu no 

u un .<'.n.6.0C.ume.n.to de pte.cU..{;6n. 

La. u.tJw.c.:b.vl.a. de. u.te. .oc.aba.Jo u-t4 c.omp'te.rtcUdo de la 4-l-.,.

gu..lente. 601rma. : 

En et yYL-imetr. c.a.pU:u.lo .4e. 0611.e.c.e.n .tM ge.netr.aU.dadu de. R.a. -

a.uclU.oJt.ta, .6-i.endc ne.e.MM.lo me.ncionaJL .fu..& cLUi:Unta..6 60JUna..6 de. -

piu:tc..t-lc.a!Lf.a., po!Lque. la. mayo!Lta. de. lo..6 expell..to.6 e.n .ea rna..te!Ua -

a.dop.tan Ul14 601Una. upe.C..C6.ic.a de a.bolr.dMla., u:to no.6 c.ottduc.e a. -

c.orz.4-ldetLM la..6 .6-ún.l.Utudu y d-l6e.Jr.encút.6 de. la..6 p't-lnc.-lpai.u 601L 

rna.6 de. Ue.vatr.. a e.abo la. ma..teJL.ia.. 

En et c.a.p.u.u.lo .6egundo y a. e.6e.c..:to de. c.ump-Ult c.011 .ta.6 no11.-

ma...6 de. a.ucU.:tolL-(.a, g e.ne.Jr.ahne.n:te. a.c.e.pta.do.6, .6 e. Ue.va. a. e.abo e.l e..6-

:tu.d-lo y e.valua.c.h5n de.t c.on.tll.ol i.nteJtrro, e.orno ba..6 e. pMa. de.:te.llm-i.

Mlt R.a. tut.t.u.Jr.aee.za., e.x.:te.Mi.6n y opoll..t.u.11-i.da.d que. .6e. da. a. lo.6 p!l.o

c.e..dim.le.nto.6 de. a.ud-UofL.f.a., El u:tud.W del c.otttA.ol .lnteJtno :Ue.ne. 

poi!. obje.:to c.onoc.e.Jr. e.orno 6u~ e.f.a.bo11.a.do no .60.f.a.me.nte. e.n lo.6 pla.-

ne..6 de. R.a. d-Ur.e.c.c..l6n, .6i.no en la. e.j e.caC.Wn 11.e.a.l de. lM opeJLa.CÁ.o

ne..6 c.o.t.lcllanM. 

En e.l .:te.Jr.c.etr. c.a.pttu..e.o, e.n 6011.ma geneJta.l .6e. rne.nc.io»a que. la 

a.u.cU.:tolÜa. ope.Jr.ac..ionat u w1a. heJl.JUJm,(.e.ri;ta que., a. :t.11.a.v(J., de.t a.ná

,f.,.U.l.6 de. la.6 6unc..lonu que. U.e.va. a e.a.be un cfltea o depa.tt:tame.nto 

de. fu empt¡.ua., peJunfte. J..ugeJIÁ!t a la. adm-i.n.l.6.t:'l.a.c..ldn fu 601tma. de. 



U.eva11. a. c.a.bo .ta.6 opeJLaU.Onu enc.omeru:la.da.4 a. 6.i.n de ,(,.nCJtementalt 

.e.a. e6.lc..lenc.-ia. opeJta.-ti.va, 

En ee. c.uM-to c.apUul.o .6e mu.e.li.:tJui et deJ.iaM.oll.o y a.pUc.a.uón 

de la. a.udUo/Ú.a. ope/Ul.uonal... En 6oJuna. ut'JUc.:ta. no e6 po.t.-i.bie -

da/L.f.e. una. _mdodologl.a., oJr.den j e1t.a1tq1Uza.do y dM.l6.lc.a.do, pu.e6 -

en la. pJLac,Uc.a. .& e tttac.an -61maLta.nwnente vaJr..lo-6 a.&pe.c.-to.t.. En -

Jr.ea.Lú:fa.d, en cada ecuo .iCJ-6 pr,cc.eclón-lentc.6 deben .6elt de-teJun-lrra.-

do.6 P'L-tnc.-lpai.men:te poJr. .ic-6 obje:tlvo-6 IJ la..6 c,{/t:,c.uM-ta.nc..la..6 ~ 

c.ui.altu de .e.a. empJLe.&a. y poJr. e.i. cJvUC!/Úo, c.onoc.-i.m-lento.& y expe.- -

Jr.-le.nc.-la. del a.u.dUo4. No ob.6:ta.n:te., .4e. c.on.6..ide/Ul ne.c.uaJr..lo e.nun-

CÚVL a.tg uno.& a..6 pe.cto-6 de c.M.4ct:e1t. g e.ne1td que. o Jr.ie.n:te.n la. la.boJr. 

de.i. au.cU.toJr. ope1t.a.clcttai. 

Se. pone de man.l6-le6.to u.te .titaba.jo, Mpell.ando que. lM HonE?_ 

Mbtu M.-lembM.& del ]LVrado, .to e.nc.ue.nbr.e.n e.amo una. a.poJr.-tac.-ldn -

den.tito del -lnme.n.60 campe de .e.a. aucUtoJÚa.. 



c a. p ~ t u .e o 1 

GENERALWAVES 

Al CONCEPTO VE AUVITORIA 

Cu.ando el c.on:tado11. pc1.bUc.o u .U.amado a. exam.inatL lo.6 ut:a

do.6 6.úuuic..leJw.6 p11..e.ptV1.4do.6 poi!. u.na emp11..ua., el obje;Uvo 6.lnal -

de. .6u. a.c.-t.u.a.c..l6rt p11..06u.lonal .6eJt(f el de em.{;t(Jr. un cli.c.:t.am€.n en el 

que haga. c.ort.6.talt que d.lc.ho.6 e,t,:ta.do.6 p.'LUenta.n 11.a.zonab.temertte. la. 

.6.<;tua.c..l6ri 6-úutrtc..leJta. y .lo.6 1Le.6ul.:ta.do.6 de. lM opeJLac..lonu de .ta 

emp.11.ua. de c.on6011.111..i.da.d c.on p'tbtc..lp.i.0.6 de c.ori:ta.b-lU.dad ge.nelraf-

mente. a.c.e.p.ta.do.6 y que d.lc.lw.6 pll...lnc..lp.W.6 de. c.onta.b-i.Uda.d han --

.6..i.do a.pUc.ado.6 e.o rt.6.l.6.tentem el'Lte. ert 11.ef..a.c..l6 n e.o rt el e.j el!.CÁ.CÁ.O a.~ 

.telúo11.. Pall.a. u:talr. en c.oruf..lc.,{,one.6 de em-l:U.Jt. el d.lc.t:am€.n de una. 

ma.ne1ta. objetiva. y c.on c.aJr.a.c..tell-l6.Uc.a..6 p.11.06e.6.i.onalu, el c.onta.-

do11. ptbU.c.o .lndepend.le.nte. ne.c.e..&.lta. obtene/r. u.na. .6e/Lle. de c.onoc..l

m.lento.6 e .ln601tma.c..lone.6 .6obll.e. lo.6 p.'Lop-i.o.6 e.4:ta.do.6 Mna.nc.últ0.6 -

y .6oblte. a. la. emp.11.e.4a. a. que. .6e 11.e6.lette.n; d.lc.ho d.lc:tam€.n no puede 

em.lU!we .6.ln qu.e el c.on.tadolL pt1.bUc.o .lndepeniLlel'Lte ha.ya. ob.te.n.l

do c.on c.e.11.te.za. 11.a.zol'Ulbl.e. la. c.onv.lc.c..ldn de : 

- La. a.utenüc...i.da.d de. lo.e, he.c.ho.6 y 6ett6'meno.6 que lo.6 u:ta.-

do.6 6.lna.rtc..letto1.i 11.e6leja.n. 

- Lo.6 c.IL.ltett.lo_1.> y m~do.6 u.6a.~o.6 pa1ta. 11.e6le.ja1t en la. e.o~ 

b.lUda.d u lo!.> M:ta.do.6 6.{.nanc..letto.6 d.lc.ho.6 hec.ho1.i y 6enóme.no.6. 

- Q.ue. lo.1.> mUodo.ti u.6a.do1.i .6on c.on601U11e.6 c.on lo.6 y.>'L.lnc..lp.lo.6 

t 1 l 



de con:ta.blU.da.d que. la p1z.06 M.i6n ac.e.p.ta g e.neJta-tine.nte y que. e6-

.ta.6 p![.-inup.io.6 han .&.ú:lo apU.c.ado.ti e.o M-iA.terLte.me.n:te.. 

Lo a.nte/UOJz. va e.nc.am.úiado p:vr.a que. de una mane/La gR.o ba.l - -

pu.e.da. dMc.Júb-iJi. pa..60 a pa..60 to qu.e. e6 ta. aud.i.ta'Úa. : 

1 • - Ha.y un .tlr..a.bajo de a.J.Ld.i.ta/L,(a que :U.ene como 6.i.ttaU.dad -

b111e.d.io.ta. .6um.úil6.titalt. a.t p!Lop.i.o au.d.itolt. eleme.nt.o.6 de j!Uc..i.o .tiu-

6.(.ciente.6 pall4 6utuúvt de una. mane/l4 obje:tlva. y p.to6u.<.onat la. -

op-út.Wn que va a em.ü:Alr. .6oblr.e:: l.o.ti u.tado.6 6.(.nanc.üJto.6 .6ome.U.do.6 

a .6U ex.ame.n. 

2. - Se. ll.a.ma.n .:tt.c.n.ic.a..& de. auclU:c!L(a a to.& 11..ec.uMo.6 paJLt.(.-

cu.taltu de -lnv e..&tiga.wn que. ei. cw.dltolt U-6a pvr.a. ob.tene11. ta. .ln-

601tmac..i6n que nec.u.ua y pa!t4 c.omp1tobalr.. ta .ln6oJUnau6n que. ---

o.tlr..o-6 .te ha.n .6um.it?M.tJr.ado 6 d. m.i6mo ha. ob.te.M.do. 

3. - Se Uama. p1tececlún.ien.ta.6 de. a.ucU:to/t.la. a.t conjunto de -

:Ucn.lc.a.4 de .invu.tiga.c.-i6n a.pU.c.a.btu a. una p<Vr.-U.da. o a. un gJW.po 

de. hec.ho.6 y c..üt.cu.n.\.t.a~ 11.eiAX.lvo.ti a lo-6 u.t.ado.6 6.inanue11.o.ti 

ex.am.i.nado.6 y me.d.iantu la.6 c.ua.tu ei. c.onta.do11. pdbt.ic.o :tiene w 
ba-6u pa11.a. 6undament.all. .&u op-i.n,,Wn .6oblte. lo-6 u.t.ad.o.& 6.f.na.nc..i.ell.o.6 

4uj et:o.6 a. .&u examen. 

4. - Se U.ama ex.:ten4.i.6n o a.tc.anc.e. de. lo.& p!LOc.e.c:Um-<.e.ttto.& de 

a.w:Li...talt.(p. a. .ta. 1teiac.-ú5n que. ex.U.te ent!Le. un ttúmeJto de palllidM 

bu:Uv-ú:iua.te..& de .ta.-6 que 6011mc:ut u.na paJt.t:..i.da. gl.oba.t a lM que .6e 

apU.c.an lo.6 pltOc.e.c:Um.iento.tt de. aud,i;toJt,(a e.6.:ta.bte.cldo.6, y e.l núme 

Jto de. pa.U:.i.dM bu.Uv.ldu.a.le.6 que. 60Jtman lit coMe.6poruilente pM.t¿ 
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da. 9lobai.. 

5.- Se. .U.ama opo!Ltuni.dad de. lo.6 pJr..oce.clim-le.n:to.6 de. a.ucllto-

JÚJl. a .ta. €.poca e.n qu.e. de.ba.n apUcaJl..6e. de;t.eJr.mi.ria.do.6 pJr..Oce.cümi.e.n

.to.6 a de..te11.mú1ada.6 paJl.ti.c:la.6 conCJr..e.ta.-6. 

6. - Se .U.aman papele.6 de titaba.] o ai. co nj u.n:to de cbir.d.M y 

docume.nto.6 en lo.6 qu.e et a.w:Uto11. .1Leg.l6tJta .f.o.6 da:to.6 e -ln601tma-

cionu obtenida.6 en .611 examen, .f.o.6 Jz.MILUa.do.6 de ltl.6 pltU.eba.6 

11.~zadM y en cMO nece.64'Lio, ta dMCJLipc..idn de ta..6 m.l6mM 

pW.eba.6. 

7 .... Lo.6 doc.umen.to.6 en qu.e el c.onto.do11.. pdbUc.o i.n6o11Jn(l de -

lo.6 11..uu..Uado.6 de 4u. examen 4e denom.lna po.IL ta exte.n.6..l6n del -

m.l6mo : Vi.c.tamln e 7tt601tme. 

B ... Se .U.aman .6alvedade.6 a. ltl.6 excépc-lone.6 pVLtlcr.d.alLe.6 -

qu.e el au.cUtc.IL ha.e.e. a. a.lgu.na.6 de ta..6 a6..üunac.-lo tte.6 9 e.nlJU.CM del 

CÜctam ln ttO}[J71al. 

Una vez qu.e 4e han c.U:.4do .tD.6 punto.6 anteJLi.o.ILe.6, c.on.6-i.deJr..!!_ 

mo.6 que la. au.cütoJr..la. eJ r Una. tl.c.túca i.ntele.c.tu.at ba.6ada e.n la 

c.ontab.llidad que. llene poll.. objeto et ex~e.n obje-tlvo de. lo.6 e..6-

.tado..6 6.(.nande.IL0.6, 11.evUando, analizando. y evaluando lM opeJr..a

c.i.one.6 .ILeaUzadM. 

81 VIFERENTES TIPOS VE AUVZTORZA 

E.6 i.ttd-l.6pe.n.6able. que .6e. haga un a.ndl...l6.l6 de lo.6 cU6eJr..e.nte.6 

üpo.6 de. a.u.di.toJÚJt que. ex-l.6te.n 

( 3 1 



Atuli.,totúa. de E.6.tado.& F.úza.nc..leJto.6. - El p!Lim eJt Sánpo.&.i.um _,,, 

de AucLUotúa. 1nte1tna (Ope1ta.cÁOwú'.), deMnen a. la. a.ud.UolLÚl. M-

n.a.nc..le1ta. de .e.a. .&.i.gu-i.ente 601Una. : " Que bif.6.lc.amente c.on.&.U.te en 

la. ILev.U,Wn de lo.& uta.do.& Mna.nc..leJto.& de una. emp!le.6a., .se ha.e.e 

de aCLLeltdo c.on no!UrlM de. a.w:Ut.olÚa. geneJLa.lme.nte. ac.ep.tada.6 y que 

po!L lo .t.a.nto .incluye aque.lta.6 piweb~ ..sobJte lo.6 11.egü:tJw.& de -

c.onta.b.i..Uda.d y o:tJw.& p!loc.e.clim.ientoi. de a.uclUDILÚl. que .se. c.on.&.id~ 

11.en ne.c.ua.IL.io.t. en v.l.&:ta. de la.6 c..Ul.cun.&:ta.ncúu c.on el objet:o de 

que el auclltOJr .. u.tl en c.ond.lc.-i.one.6 de 0r1i;t.iJr.. una. ophu6n ..sobJte 

.6.l .to..s u.ta.do.6 6,inanue/l.0.6 de .ea. einp!lua de que. .6e. tJr.a.ta., mue.6-

.tll.an Jtazona.blemente. .su .t.-i;t.u.a.C...Wn 6.i..nanc..leJta y lo.6 11.uu.l:ta.do.6 de 

.61L6 opeJta.c..lonu poi!. el pe!t.lodo .t.eff.a..f.a.do en lo.& m.l.6mo.6, de c.on--

6oJtm.i..da.d c.on p!l.inup.io.t. de c.onta.b.lUdad geneJta.tmente ac.ep:ta.do.t. 

y a.pUc.ado.& .&oblLe ba.6u u.n.l601Lme..t., en 1Lela.c..l6n a l~ del año -

ante/l..iolL. " 

Roy A. UndbeJtg y TheodoJr..e Cohn en i.u obJUl AurUtíJ!Úa de -

Ope1ta.c.-i..onu deMnen a. .ea. a.w:.Ut:o.ua. 6-lna.ne-ldir.a. de. la. .6.(gu..lente -

601Una : " Como una. 11.ev.l.6.i6n exptoltatoll..la. y CILttic.a., 11.ea.Uza.da. -

poi[. un c.ontaclo11. púbUc.o .indepencUe.nte, de lo.6 c.on.tll.olu .&u.bya.-

c.entu y lo.& ILeg.l.&:tJr..o.& de c.onta.b..lU..dad de u.na. emp11.Ma. c.omeJtCÁ.ai.. 

c.uya c.onc.lu.6.l6n e.6 un c:Uc.t:am~n a.c.e1tc.a de la. c.o}[.J[.ec.c..l6n de la-6 -

u:ta.do.6 Mna.nc..le1to.& de la. emp!lua. " 

Podemoii dec..üt que la aucLltoJt,(a. 6.inanc..leJta .6e enc.a.Jr.ga. de la. 

1tev.l.6.i6n de 11.eg.l.6.tJw.&, Ub.'to.&, b.ie.nu y :Otan.&a.c.c..ione.6 de una ~ 
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p1tua 11.ea.R..-lza.da. poi!. un Uc.. en Con.t.a.dwúa. de acue!Ldo c.on noJt--

mM y p1toc.e.c:Um.i.eri,1;0.& de. a..udUoJÚa., y M.l órrndamen.ta!t .6u op.i.---

n.i.6n Jte..6pe.c;to a. ta Jtazona.b.lU.da.d de tM c..l61LM que. p!Le..6e.l'Lta.n 

.(.o,t, e..6.tado.6 Mnanc..le1to,t, de .e.a emp!Le..6a. a. una 6 echa. 1J poi!. un pe- -

wdo det.e11.m.i.na.do. El o bj e;Uvo de. e..6.ta aucU.to/Úa. u .te11e.Jt ..lrt- -

6ollm'1c.i6n .6uMc..le.n.te. y c.ompet.en.te .&obll.e ta c.ua.t 6undamen.talt M 

ophu'..6n. 

Al.L<UtoJÚa. e.o n F -lnu F -l.6 e.a.tu • - PM.t.lc.u.f.tvrm en.te no ex.l.6 .te. -

una. de6.ln.i.c..l6n upe.c..ló.lc.a .6ob1Le u.te. Upo de a.ud.l.toJÚa. ya qu.e. -

u una. p!Lotorrgac..l6n de. ta aud.i..to.Jt.ta. 6ú1anc..le1La. .e.a c.ua.t .6e .toma 

e.amo bMe. pall.a. det.e1tmb1a.JL .6.l una. emp!Le..6a. ha. dado c.wnpUm.le.n.to -

a. .&U.6 ob,U.gac..lone..6 6-l.6c.a.te..6, y det.eJrmú1tVt. ta ba.6 e y.xui.a. to.& c.dl.

c.ul.o.6 de. to.& .imµi.e..6.to.& .6.l l>on c.oMec..to.6; y et hec.ho de em.U,{Jz. -

un d.i.c.:tamln .6ob1Le. to.6 u.tado,t, Mna.nc..leJto.6 de una e.mp'Lua .impt.i.

c.a ha.beJL hec.ho una. 11.ev-l.6.i.On de.t c.wnpUm-le.n.to de. .6U.6 o bUgac..lo- -

ne..6 6.l.6c.a.tu, ya que. de no .6eJL a..6.l e..6:to podw da.Jt tu.gtVt. a. u.na. 

no.ta en to.6 u:tado.6 6.lmnc.-leJto.6 o b.len, a. una. ,t,a.lve.dad a.e. d.i.c.-

.tamln de .f.o¿, m-l.6mo.6. 

ki.cUtcll..la. Vet.all.ada., - La a.ud.l.to!Ú.a de..ta.t.e.ada. o ana.Llü.c.a., 

no enc.ue.n.tir.a .ttm.l.tu e.n .&u ac.c..l6n y palla c.onc.ep:tu.aJt1-a bM:ta --

aóltlmall que. aba..Jtc.a el ex4me.n de :todM ta..6 .VZ.a..Mac.c..lone..6, det.e-

n.i.lndo.6e. poi!. to :tan.to e.n .todo.6 to.6 doc.wnen:to.6, en :toda..6 tal> --

c.uen.tM y e.n .todo.& to.6 va.to11.u 6.l-6.i.c.amen.te ve.IL.l6.ic.ab.e.u. Palla -

et cumpUm.i.e.n:to de. .6u.6 6.i.naLú:ladu apela a to.6 doc.umen:to.6 que. -
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.6e enc.uentlul.n en la emp>z.ua. y .tamb.lén 6ue1ta de et.ea, en .6u ---

ptcfot-lc.o. ve/L.l6,ic.a la exac.-tUu.d ma-temif.:Uc.a. de ,fo¿, c.M.cu.f.o.6 de - -

w no.ta.6, 6ac..t:u.Juu,, hoja..6, -ln6oJzmu, 6-lc.ha.6 de c.onta.b-i.Udad, -

c.uent.a.6 de ma.yoJt, etc.. 

Audlto!ÚO. E.6pe.c.-la.l. - E.6 a.que.Ua que. .se Jr.eil.Uza. pMa la ºÉ 

:tenc.-Wn de JtUuUado.s y c.onc.lw.-<'.onu -60bJLe hec.ho.6 pa.Jtt:.lc.u.f.a.Jtu 

de .iM opeJtac.-<'.onu a.dm-i.rUll.tlta.:tlvM .s-i.n palt-tl~zaJt en hec.ho-6 

de c.ualqtLÚ!!L ruU:uJta.teza. Lo-6 Mnu upeUa.tu pi.eden .6 eJL 1tel~ 

vo.6 a ob.seAvac.-i.onu de un po.6-i.b.ie 61tau.de, o de,t que ya .6e :U.ene 

noüc.,(,a,. de la c.e-&-i.dn de c.uo.tJu. de venta-6 de.f. 6ondo de c.omeJL- -

c.-lo, de .tilan.&601Unac.-l6n de una .6oc.-i.edad. de lteflu.la/Uzac.-l6n de -

~eza cllve.Ma, etc.. 

Aud.lto!ÚO. Conü~. - E.6 la que. .se ejec.ut:o.. .6-ln .lnteNW.pc.-l~ 

nu, en c.-le!L.to.6 pe.Jt-i.odo.s, upec..la.tmente men.&uai.e-6 o má.x.-imo :tJU

mu:t!tabnente. Re.a.Uza una peJlmanente a.6~t:enc.-la. ai c..t-lente, ha

c.-i.et'ldo en 601tma .lnteellA.f. en cuanto ai t:.lempo de ejec.uc.-i.6n, o -

.6ea, dwiante .todo e.f. ej eJLc.-lc.-lo o .todo un peJr.1.odo de.teJun-lnado. -

La .í.dea de c.ontbzu.í.dad no duapa1tec.e aunque e.f. -<..nteJLva..f.o .óea. m~ 

yOJL de un me-&, .&.lempte que -6e c.umpea R.a. 1tev-<...&-l6n vlVU'..a-6 ve.e.u -

en un ej eJLuc.-lo, puu en :todo.6 to.6 c.a.&o.& e.e au.d-l:toJt .ln-i.c.-<..Má - -

c.ada nueva 1Lev-<...&-it5n a pM;tbt de.f. ante!L-i.oJt. 

A.ud.l:to!Ú4 Admbiu.tlta:t.lva..- W-ltU.am P. LeontVtd fu deM.ne -

de la .s.lgtúente mane/ta. : " La a.ud.l,to/t,(J¡ adm.lrUll.tJta.t-lva e& et - -

ex4men c.omp.'leM.lvo y c.oM.tltuc.:Uvo de una. empJtua, de u11a -<..n.&U-
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:tu.c...i.6n, de. wut .6e..&-i.6n dd gob.i.eJuw o de. c.ua.lqu.-i.eJL pcVL.te de un -

01t.gart.i..6mo como utta di..v-iA.i.6n o depa.JL.tame.nto, lt.Upec.:t.o a .&u..6 pfu

nu tJ obje.:t.-i.vo-6, .flu..6 mUodo.& y c.ontAa.e.u, .flu 6oJuna. de opeJLa.c..i.6n 

tJ e.e. u.&o de -6u..& 1t.ec.Ult.-60.6 6..U..lc.o.& y huma.no.&. " 

El Vil.. Ro beJL.to Macla.4. P hieda da. et .&,(gu.i.ente e.o nce.p:t.o : - -

" La aucUto!Úa. adm.i.n.i.-6.tluLU.va c.on-6:tltu.ye una opolt.:tu.nlda.d palla. -

mo.&.tlr.all. que. e.& to que. un negoc..i.o e-6.:0f tog1t.ando. E.& utta a.u.di..en- -. 
CÁ.ll. en .ta cual to.& a.6.i..&..ten.tu pu.e.den enteJLalt.-6 e de lo qLLe .& e ha. 

log1t.a.do con lt.e..&pec:t.o a. .ta.& po.eitlc.a.6 y p11.og1t.ama.6 -6obli.e lo.& que. 

.&e ha.e.e .ta. au.cll:t.oJÚa.. La a.ud.ltoJLÚl adm.i.Yl-i.-6:tlr.a.:Uva .&um..ll'l-i.-6.óta - -

utta opoJr.-tu.n-i.da.d upe.cl6-lc.a. palla. et e.xc1men de t:cdM tM pa!t.te..&, 

o de:t.eJun..lnada.& pcur;tu, de .t.M a.c.:Uv.i.dade..& de la..6 1t.el.a.c.i.o nu de 

empieado.6 en e.l negoc..i.o. " 

Podemo.& dec-Ut que .ta. au.cll:toll.1a. a.dm.i.til6:tJr.a.Uva. e.& LLtta .U.c.n..l 

e.a. de c.ori:tJtot que. p11.opOJ1.c..i.ona a. ta. g eJLenc..i..a. un mUDdo pa.Jt.a. Ue.

va.Jt. a. e.aba un excfmen c.omp!l.en-6.i.vo y con-6.:tlruc:t..i.vo de la. emp1t.ua., 

pa11.a eva..iLLM .ta e.6ec.:Uv..lda.d de lo.6 p!l.Oc.ed.ún-i.en:t.o.& opelta:t.-lvo.6 y 

de .t.o-6 c.ori:tJtolu .i.nteJtno-6, -6LL allgani..zac..i.6n, .&u .i.ntegJtac.h5n como 

un ..todo homogbieo tJ la. pa.Jt.:U.c..i.pac.i.6n ,i..nd.lv.idua..t. de ca.da. uno de 

.&u..6 .lnteg1t.a.n:t.u; .&e Jte6-ieJte al an4l..-iA.i..& de la.& <f.11.e.M 6LLnc..lotta- -

.tu, de.tec.:tarao eJrJr.alt.e.&, p1r.opon.lendo po.&.lbf.u .&ofuc..lonu a. .fle-

gu-i.Jt, a.pt.i.c.ac.i.6n de .&oluc..lonu tJ ve/t.l6,i.ca.u6n de -6u c.umpUm..len

:t.o. Et obje.:tlvo de e.&t:a. aud.i.:t.oJr.ta c.on6.i.-6:t.e en duc.u.b!Wt def,..l--

c..i.enCÁ.ll.-6 o .<M.egLLta.Jt..lda.du de lo.6 etemento.6 qLLe. .lnteg1t.a.n la em-
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p!Lua. y 6u..6 c.aUJ.iM, c..ua.tt.tl6.lctfndo.ta. y cua.U6rlc..,btdota., c..o n ta. 6~ 

na..U.da.d de. de.jM el e.amino a.b-i.eJL.tc pMa. ta. Mluc...ú:5n e.6 ec...Uva. de. 

w mi.6mM, a.l 911.upo que. .6e e.nc.a.Jtga. de. JLeaUz<Vz,lo. 

Al.Lcilt.o!Úa Ope!ta.c..iona.l. - El bole.:tlti No. 1 de ta. Com..U-l6tt -

de la. Aw:LU:.o/Úa OpeJtac..ional de.t !.M.C. P. de.6-lne a. uta a.ud.ito-

/Úa de. .f.a. .6-4Ju-le.nte. 6011ma. : " Como e.t 6 e.Jtv-lw a.diCÁ..Ona.l que. - -

p11.u.ta e.t c.ori.tadoJi. páb.Uc.o e.rr. CIVUfc.-teJL de. au.cü:toJL ex.teJLno cuan

do, c.ooJi.d-lnadame.nte. c.on e.t ex4me.n de. .to.6 u.tado.6 6-lna.nc..ie.Jto6, -

e.xam.lna c..ie.IL.to.6 Mpe.c..to.6 a.d.m,(,n,l.6~vo.6 c.on e.t ptop66-l.to de. R.!!_ 

g.lttVL .inc.JLeme.n.ta!L .ea. e.6..(c..ienc...ia y e.6ic.acUa. opeJUltiva. de. .6u c.Ue.n 

.te., a. .t!r..a.v~ de. p!LOporteJt tM 11.e.c.ome.rtdde..ionu que c.orr.6.<de.Jte. a.de.

c.uada4. " A.61.mumo cüc.ho bote.Un bulle.a. que. e.t c..onta.doJi. púbU

c.o .independ.ie.rr:t.e (poJi. .6u c.onoc...im.le.nto de .ta. emp1tua. e.amo ruuü. - -

:toJi. ex.teJLno de la mi.6ma., o polL otlr.a. Jta.zonu 1 pu.e.de. 6elt e.o~ 

do p<Vta. 11.ea.l.iza.Jt u.na. au.clltolÚ.a. ope1ta.cúona.l 6e.pa1ta.dame.nte., 6.lrt -

que me.d-le. Urt exrune.n de. U.:tado6 6ú1anc..ielt0.6. 

Po11. lo -t:attto .ta. a.ucll:tclLC.a. opeJLa.c....i.on.ai. u e.t excfme.rt del n~ 

jo de. lM .t/r..a.rt6a.c..c..-lonu Ue.va.da.6 a e.abo e.n una o vtVL.ia..6 lfJr.e.a6 -

6unc..iona.lu de. fu u.t!r..uc..tulta de. una emp1tua., c..on e.t p11.op61.-l.to -

de .inc..1teme.tttall. fu e.6.ic...ie.l'lC.-Úl y e6.ic.a.c...ia opeJLa.-tlvM, a. .t!r..av~ de. 

yYtoponelt .la.6 11.ec.omertdac....i.onu que. .6e c.0116-<.deJLe.rt a.de.c.uadM. 
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C [ NECESWAVES VE LA AUVZTORIA 

TJr.a.cUuonaimente. rd extfme.n y i..a. bt601Unacidn p1toducida. .6e -

Um.UO CM.i exclu.6.ivamente. a lo.6 Jr..eg.U.tJr.o.6 y u:t.ado.6 6.lnancie-

Jr..o.6, pell.o hay una. c.Jr..ec..iente .t.endencia a ex.t.wde1r. ei.. :tita.bajo a -

(f.l[.eiu .t.a.lu e.amo p1ton6.6.t..ic.o.6 y a u:timac.lone& de e6,ic..ie.nc..ia y -

e6,ic.ac..ia. La &unc..Wn de audltoJÚa. c.Jr..ec..i6 en volumen de :tlr.a.bajo 

e.o n la Jr..e.vo.f.u.c..ic1n .ú1.Clu¡,:t'Jr.,lai. y p1todujo ttu.U:tlr.a. p1r.uente. 4oc..ie- -

dad c.omple.ja y a.ltamente ..lnciu..6.t/r..-é.aUzada.. E&.te. Cltec.im-len:t.o Jr..e.--

6leja el. he.e.ha de qu.e i..a. au.cU:toJr..,Úl duempeiia. una .únpolt:ta.nte. 6u!! 

c..Wn .óoc..ia.l at p1topoJr..C-lonM .6egtLJr...ida.d a .la-6 pe!L.6ona4 que ne.e.u~ 

.t.an .in6011111awn .6oblte una 01tgan.izawn en el. &e.n:t.ido de. qu.e. la 

.in601r.mac..i0n p.te&ent.ada. e&:t.4. ap.top.Uulamente Jr..edac..t.ada y que Jr..e.-

p.te&enta la& c.oncUc.-lone.& Ji.ea.le&. PoJr.. lo .t.an:to, Jtep!te&en.t.a una. -

6unci6'n ue.ncial al ayuda.Jr. a w pe!L-60 na¡, en una ec.onom.ta de .(1:_ 

bite emp1r.ua a :tomalt de.C..U.ione& .60.blte que Upo de .inveM.i6n u -

la ap1topi.ada., palla el ·mejoJr.. ap.tove.c.ham.ie.nto dei.. U.60 de lo& Jr..e.-

c.u.Jt&o&. 

O) PROCESO AVMINISTRATZVO 

La c..ivil.izac.i.6n modeJtna ha. ven.ido adqu-i!úendo e.a.da vez m~ 

ei.. c.Mtf.c.:tell. de un u&ue11.zo c.ole.c;Uvo. En .t.odo Upo de emp!tua, 

b.len .6e.a c.ome11.cial, 9ube11.M111enta..t, 1teLi.g.io.6a, e;tc.., la e6ecUv~ 

dad. c.on que lo& .ind.iv.iduo-6 tiro.bajan en gJr..upo palla. obtenell. 6..i.nu 
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c.omunu, depende en g11.a.n. med.lda. de. la. c.a.pa.c..lda.d y ha.b.a.lda.d de. 

.6U.6 d.úr.i.gen:tu o admi.YLUtlutdOJr.u. Ve poc.o .6i.llve. d~poneJr.. de. c.o

rwc.-úni.en:to.& c.i.e.l'L-tló,{.c.o.6, de. a.va.nza.da..6 :tec.nolog..ia..6, o de. g.IUlndM 

11.ec.wu.o.ti ma.:te!U.alu, .tii. la. e.a.U.dad de. la. a.dm,,i.ni.-6tlta.c.i.6n n.o peJr..

mUe. una c.oottdúiac.i.6n eóectlva. de .Wdo.6 M:to.6 11.eCUMo.6. E.6 poi!. 

e.60 que. ef.. pll.OC.e...60 a.clm,,i.n.UtJta.Uvo M Me.Yl.CÁ.a.l.. en. :toda. a.ctlv.lda.d 

ottgani.za.da. y en :todo.6 lo.6 n.i.vef..M de. la ottgan.lza.cl6n. de u.na em

p!l.e&a., -t:amb-i.~n M la a.dml~.tlr.a.c.-i.6n e.n mAAc.ha. fXVUt .6U. u:tu.d-i.o, 

c.omp11.e.tUi-<.6n y c.on Mn pedag6gi.c.o .6e. d-i.vi.de. e.n un.e.o e.t.a.pM, :to

da.6 ab.&olu.-t:ame.nt:e. d-i.J14m,ic.a..A pu.u no e.a.be c.otUiegu..Ut la a.dm<.~-

.tlr.acl6n .6.l no e..6 ee mov.ún-i.e.n:to c.onA.tan:te., e..6.t.a.li etapM .60t'I. : 

- · Planea.c.i.6 n. 

- Ottga.n.lza.c.i.6n 

- 1 n:teg Jta.c.i.6 tt 

- V-lit ec.c.-i.6 n 

- Contlr.ol 

Planea.c.i.6n. - E.ti la de:teJr.mbtaCÁ.Bn de. lo que va ha. ha.c.eft.6 e., b1- -

e.luye. de.wi.one& de. .únpoM:a.nc.-i.a, e.orno ee uta.ble.c..únú.n:to de. po

U.UCJUi, tteda.c.c.i.6n de. p!l.Oglta.ma..6 tj p!l.Oc.ed.ún,,i.en:to.6. 

Pou,t,i.c.a..& : .tion la..6 ac.c.-i.one..6 a .6egu-Ut bMa.da.6 e.n lo.6 p!Un

c.-i.p,,i.o.6 de la.ti m~mM. Et obje:to de. e..6:te. plan e.6 6,,(.ja.tt lo.6 pta.-

M.6 en .toi, e.u.a.e.u .&e van a. ba.llaJt .fJl..6 a.c.c.-i.o ne..6, que no.& ,,i.nd-i.c.a.n 

et c.am.lno a. .& eg u.-iJt. • 

Reda.c.c.-i.611. d.e. PJr.ogltamM u.n p1tog1tama. e.6 un c.ompte.jo de me.-
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ta.-6, po.U..U.c.M, ptoc.ediJn,lento.6, 11.eaw, M,ignac.-<'.onu de. .tlvte.a., 

pMo.6 que. han. de dal!Ae, 1tec.u.lr..bo6 que deben emplecvt.6e y o.tlr..06 -

ei.emen:to6 nec.ua!Uo.6 paJta .U.evaJr. ad.el.a.rite. una. 601U1C1 de. a.c.c.-i.ón -

det.wn,triado.¡ .ta. bMe del P'L.º911.ama eA .ta. det.eJunbu1c,Wn dei. .U.em

po de w ac.c.lo nu, debemo.a 6..C.Ja.11. :U.empo4 pii.ecl.604 a c.ada. una. .,... 

de .t4.6 ac.tiv.lda.du, ve1Lt6..tc.a.ndo .l4 exac:tlt..ud de l4.W, Se 11.ec.o .. 

m(.eruia. 6-ijaJt. un tiempo de.-tell.lrU.nado a. e.ad.a. a.c:Uv-i.dad y no de.f aJt. 

e.e. tiempo a. CJr..lteJt.Co de o..tlr.M pe.lr.4ona.b. 

En lo.6 pt.ogJr.alrltl4 .6e JLei.a.c..lona.n .t4.6 6unc.tonu y ac:Uv,i.dadu e.nea 

m.itULcúu a. .ta. ob:tenUdn del o&je:Uvo a. det.eJrmiwulo tiempo. 

'PILoc.etLim-len:to4 : ~on pta.neA en Clla.nto u.tablee.en un mllodo 

ha.b.l:tu.a.l de ma.nejM a.c..Uvdadu 6u..:talta.b. Son veJr.dadeM4 gu..ia.6 -

de a.c.c..ifin miú bien qu.e de pen4am..ten;to, que de.ta.l.ta.n la. 601tma. - -

exa.c..t.a ba.jo .ta. cu.al ueJr..:t:a.4 a.c.:tc..'v.i:dadu deben c.wnpU!r...6e •. E.6en-

c..ialmen;te. u una .6eC!l.Lenc...ia. c.JLonoldg.ic.a. de. ac.c.-lone&. JtequeJL.i.dM. 

011.ga.n-t.zawn. - Con.6.l.6.te en el agJr.Upam.iento de !a& ac:Uv-idadu 

nec.utJ./Lla.6 paJta .U.evM a. e.abo lo.6 pi.anu a tlr.avt& de u.nidadu -

a.dm.i.nl.6:tJr..a:té.va.6, de.6.i,n-i.endo lM .11.e.ta.c..i.o nu j e!t41r.qu-lc.a.6 e.nóte -

e.j e.c.u.:t.i.vo.6 y u:ta.blec.hmdo la.6 c.omu.n.lc.ac..i.onu en lo.6 .6en:tldo.6 -

ho.11..i.zon:ta.l y ve/t..ti.c.al dentlr.o de UM un-idadu. V.i.c.ha.6 ac:Uv.lda

du de.ben .6e.JL enc.auzadM al togJLo de lo.6 obje:UvoA ptoc.1.vuu1do -

· qu.e ~:to,e, .6e .f.0911.en e.en u óue.JLza.6 mbuino.6 y mayo1r. e.6,.lc..i.enc-<.a, -

6o!Un4 de .f.cg1ta1t lo.6 objet:i.vo.6 : 

- Elcam.i.naJL el p11.ag11.ama. de a.c.wn en lo que ..toe.a. a 1tea.U.za
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c..i.6ri y ej ecu.~ri. 

- E.6t:ablec.eJL una. cliJLec~n p.'Lepalla.da. y e.a.paz. 

- CooJtd.lmvr. .ia.-6 6unc..i.onu 

- PMpo!r.c.-lcl'UVL dec.L6.ioYLU ct'.a.Jr.a..6 y ptec.L6M. 

- Rea,U.za.11. 11na. buena. .6elec.u6n de pe1L.6ona.l. 

- Ve6-i.rWr. fu au.:t:o!U'..dad. 

- Fomentali. la -<.n.i.c.-ú.t:tiva peJWona.l de lo.6 empleado.6. 

- RemuneJUVL en 601tma equ-lt.a:t-lva y h4b-le. lo.6 .6eJLv.lc.,{.o.6 p11.e-

.6upuu.t:ado.tJ. 

- F.lja.Jr. .6anc..i.onu a lM 6a..lta..s. 

- Con.6e1r.vaJL ..ea. c:LUup.Una.. 

- LogJuVt. la .tJubo11.clúra.u6n del b1.te11.ú pa!r;U.c.uia.11. ai de .ea 

emp.'lua. 

- Cu.<.cftvt la uMdad de mando. 

Integ1r.a.c.Wn. - E.6 el demento polr. med-<.o del c.uai, a ba.6e de P'LE.. 

c.eilún-i.ento.6 pir.ev-lamente .tJeiec.c..i.onado.6 ..\e dot:a a .ea emp1r.ua. de -

cap~, del pell..6ona.l ej ec.ut-i.vo, :t.eJr.Jr.e.no.6 y e.o n.6:tlr.u.c.uoriu, y -

demtf..6 eiemento.6 ma..teJL<'.ai.u-hwnanM nec.uaJr..io.6 pa.Jr.a. Ueva.11. a e.a

bo io.6 pfunu. La .ln:t.eg11.a.u6n agJtU.pa comurúc.ac.Wn y 11.eun-l.6n alL

m6n.lca de lo.6 eiemen:t.o.6 humano.6 y ma:t.eJr...útf., .6eiec~rr., etiOtena

m-l.en:t.o y c.ompen.6ac.l6n del pell..6orrai.. 

Vbte.c.u6n. - Con.6.i.6.te en la. c.ooJl.cÜ.nawn, v,{.gilanc..la e -i.mpu..i..\o 

a W ac.done-6 de e.a.da m-i.emb1to o gJtU.po -<.nteg11.a.nte. de la empftua 
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con el obje:t.o de que el c.onjun:to de a.c.c.lonu .&e enc.am.úten en --

6oJUna cM/i.ecta. al ob.je:Uvo de la empr..ua, La CÜJl.ec.c-lc1n c.oM.ta -

de Vte.6 e.tapM p!Unupa.R.u que. .6cn 1 

La. au:toM.da.d, que. .6e. c.cM..uieJr.a. e.amo el. p!l.-inup.lo c.-fa.ve. de 

la. a.dm.i.tú.4Vtac-01n, e.n e.6.ta e.tapa. ·.6e e.6.:t:u.cUa. e.amo e.je.1tc.e.1t y del!_ 

gal!. .la au.-t.o!Uda.d; .6.le.ndo ne.c.MM.io palla e.j e.1tc.e/t.i.a. .tene.1t c.onou

rrú.ent.o o .tomM e.n cuenta .tc4 a.6pe.ctc4 humant6üc.o.6, e.orne .6on -

p.6i.c.o.tog.!a, .6ouo.tog1.a, c.ondu.c..ta del h.om&r.e, e.te.. J'Ma dele.g~ 

.ta, o bea pa11.a .6e.lt JteApomab.tu a o:tli.04 de .la au:toJúdad que. no

.4C'1u:J/J hem04 Jteubido -4.ln que eA.tc qu-i.eJr.a. de.cili. que no.60.tlto.6 

hemo4 peJt<Udc eAa 1r.upoma.b,.{,Udad que no.6 6u~ 4-6.i.gnada.. 

Comun.ic.aC...C6n, u ~..le.a. en c.ua.tqu.leJt e.mp!Lua, ya que ayuda 

a c.cnoc.e1t a .ta ge1tenc...la, · .ta6 ope1ta.c..ionu de c.ada. una de· la.& .~ 

.tu de. eUa., a .6u vez ~.ta polt med.io de. la comu.rU.cac-ló'n g..br.a -

la.& dJule.nu de. a.cu6n pa11.a. el 6unc..lonam.le.n.to c.oJtJLe.c.to de. .la-6 - -

pall.tu. 

Supe1tv.l6.i.6n, u el ac.to po!t. med..lo del c.uat .&e ve. i,,i. ..tM 

co.4M be u.t4n hac...le.ndo .tal y como .6e ha.b.ta pi.aneado y 01tde.nado. 

PMa cU!r.,tg.br. u ne.cuaJU.o .te.ne/l. c.onoc...lm..leri.t:o de. .to.6 pJún~ 

pio.6. ge.neJta.tu de. .ta adm-Cn.l.6:tltac.,l6n y c.oM.ldeJtaJr. .to.6 .6-ifltúen:tu 

a6pec..to4 ; 

~ Te.ne.lt c.onoc.-im..le.n:to m~ o meno.& p1L06undo del. pe.1t.6ona.l con 

que .4 e .laboJta, 

"' Conoc.e.1t .ta.& Jte..i.a.uonu del oJtgatt.<'..6mo con .6u..6 e.tement0.6. 
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- Rea.UzM úUipec.c-i.onv.. peM'.6d-lc.a.-6 a .toda. .e.a. emp11.v..a. 

- Rea.tiza/!. ju~ peJú6cUC1Ui. 

- Lo9MJL c.Jte.a/l. en d pe!Uiol'Utl una. men:t:a..U.da.d ac..t-lva y c.on 

-ln-lc.i..a;Uv a. • 

- Eje11.c.e1r. un c.oYLtlt..ol de .f.o¡, ·c.o.6.to.6, dd peMottai., dd eq~ 

po y de t:cdo.6 lo.6 6ac.to1tu que .6e c.on.6-i..de.Jr.a.n -impo4t.a.ntu 

manten-l~ndo.f.o.6 dentlto de ,fo¡, Yl-lvdu de opeJr.ac..i.dn eó-l--

uente que .6e hayan .6eñctlJ:zdo a l.a un..i.dad de. .titaba.jo de -

.ta que u ltUpon,t,abte. 

Contlz.ot. - E.6 .ta CJLeac..Mn de. .6.l.6.temM que no.6 pMm.ltan c.ompaJUVL 

to.6 1tuu..Uado..s aetualu y ~ado..s c.on l.o..s que. .6e ha.bta.n planea

.do pa.1r.a c.oJVteg,{Jz., mejoMJL o óoJunuiatL t:ULevo.6 pirute.6. CoM:ta bi!.6-i. 

e.amen.te. de .tlr.u etapM: 

- F-ljac.i.6n y u:tabtec.-c'..rn-lent:c de me.cU.o.6 que peJrm-i.:tan Jr.ea.U

Zall. w c.ompa.1r.ac.-i.o nu mene-lo nacla.-6 • 

- Ope11.ac.i.6n de ú.to.6 6-ljado.6 poJt c.onduc..to de fo¡, je6v.. o -

empi.e.ado.6 de ac.uell.do c.on .i.a.6 óunci.onu que 11.ea.Uzan en -

la. emp11.ua. 

- 1 nte11.p11.e;tac.-i.15n de io.6 11.uut:tado.6 o bteni.do.6, ya .6 ea que -

.6e ha.ya ob.ten-i.do to que. .6e pla.ned, que u.na pall.te de .f.o¡, 

p11.ev.l6.to.6 no ..se R.og11.0, que. .6e ob.tuvo mcf..6 de .e.o planeado, 

e.te.. 

E..s nec.ua!L<'.o .i.nte11.p11..e.ta.Jt la.6 11.uu.U:ado.6 paJt.a vo.tve1r. a e.o»:! 

t:.ltuÁJI. un mecUo de pla.nea.<ú8n. 
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f..l objetivo del c.oritltol c.oM.W.te. e.n .6eña.i.M. .ell.6 óa.Ua.6 y .eoJ.i -

eJIJLOJte.6 a. 6h1 de qu.e .6 e pu.e.da. c.oJVz.eg-i!L y ev-UM. .tiu. Jt epeilC-l6' n. 

Ve.6de el pu.nto de. v-Uta. a.dm.lrU4.tlr..ati.vo c.an..6.W:te. e.n MegUJl.CVl.,6e. -

de qu.e e.e p1i.09Jtama ex.W:te., de. qu.e .6e apl.i.c.a y .tie. ma.n.t.le.ne. al 

dú:t, de que .ea .empll.eAa. MM completa., de. que. .ea. d-i!Lec.u6n .6 e. 

e.je/te.e de a.c.u.eJuio e.o n lo.6 pll..lnU.p.lo.6. 

Vude e.e punto de. v.U:ta. de .ea. c.onta.b.l.Udad, hay que. c.ompll.o bM. -

que lo.6 doc.ume.nto.6 ne.c.e..6~.6 U.e.ga.n lt.4p..idamet'l:te., que 1.ie. ob:t.i.e

ne. una. v .Ud6 n cialta. de. .la. 1.i-i;tua.c.-i.d n de .la. emp!LeAa., que. e.e e.o n - -

.tJwl .6e. e.nc.uet'Wul e.n lo.6 .Ubtw.6, en .f.a.4 e.6-tad.t..6.ti.c.a..6 y en .eo.6 -

cllagJr.ama..6 y que no ex-ló:te. n.lngtln doc.umento o u:ta.d..tAU.c.a. .i.n.tU,il.. 
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Cap.t:t.ulo II 

CONTROL WTERNO 

A) ORIGEN Y ANTECEVENTES 

Con el 4uJLg-im.lento de. la.6 mlfqtLúuu. IJ lM .t!Lal'l-6601!.mac..lone.-6 

de. .lM empll.Ua.&, i.o!J due.ño4 no pod.ta.n v.ig.lf.tvt p~ona.imente w 
ope/Ulc..lonu, entonc.e.IJ .6e .6.in:tW .ea. ne.c.u-i.da.d de. .implan.tan. un --

4.i.6.tema de c.on:tlr.ot que. l.u pMfn,(;tieJt.a .6ai.vagua11.dalt .6U po.t'JLimo-

n.lo; e.amo c.ol'l.6ec.uenc..la de. e..6.ta .tllan.660.1tmac.<'..6'n, nac..i.6 la. oJLgan.l

zac..i.6n IJ .ta. a.dmhu..6.:t/tae,Wtt, m.i.6mM que. U.e.van c.on.6..igo, entJt.e. -

otlt.M C.0.6M u.na .6elt-le. de meLUda.6 y pll.oc.e.dim.le.nto.6 que. md.6 .ttvr.de. 

datúan oll..ig en a lo.6 .6.i.6.tema..6 de. c.ont'Wt .ln.te1uw. 

En la ac.tua.Uclad e.t de..6aJrJr.oUo e.c.on6m.lc.o elJ .tan g11.a.nde. y -

la. d.l.6p.Lt.a. de meJLc.a.do.6 u tan .inte.n.6a que i.a e.6.tabU.idad de. .ta. 

empte.6a. u mcf.6 nec.e,&IVL<A y 1t~a.U.a. de.ntlto de ~.to la .<inpol'Lta.n-

c..la de. un e.6-ic..len.te. .6.c'..6.:tema. de. con:tlr.ot .in.tell.no (bitimamen.:te. .U

ga.do a. .ta. 01tga.n.lzac..i.6n y a la adm.ln.i.6.t!Lac..l6n), el cual, c.on .6U 

ap.U.c.a.C..Wn c.oolUUna i.a.6 6unc.lone.!J del pell..6onat; ha.e.e. que. la e.o~ 

.tab..lU.dad adema.6 de. 11..eg,,{,6.t/r.a.Jr. w opeJLa.c..i.otte.6 e.c.ottó'm.lc.a.6 .lnte.11..

plle..:te. iD.6 11..uu..U:ado.6; MegUJtando poi!. o.tlta pt:vr..te, que. Uo.6 .ln6011.. 

me..6 .6e4n to mcf.6 opolltLtno y apegado.6 a la 1te.o..U.dad pVr.a. a.rJU.dalt a. 

una mejo11. a.dm.ln.i.6.tlta.cA11n de. .ta. empll.ua.. 
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B) CONCEPTO VE CONTROL INTERNO 

El ltUi,i;tuúJ AmeJúc.a.t10 de. Contado)[.U PúbUc.o.6 lAmeJúc.a.tt I~ 

:tlt.u;te. Of, Ce!ttifvle.d PúbU.c.. Ac.c.ounta.t'l.á) de.6-(tte. a-t c.ontlr.ol hite!t 

no e.amo el " Pla.n de. O)[.gaYl.lzaUdn y t:odo.6 .lo.6 mé:todM tJ me.cU.d.M 

c.oo}[.CÜ.flildo.ti, adop:tado.6 en utt tteg oc..lo ptVLa. .6a-tvagtLa)[.dM .6u.6 a.c..t:f 

va.ti, c.onttw.f.alt la. e.xa.c..Utud y .ea. c.onf,-Ul.ba.úiad de. .6u htf,oJUna.--

c,Wn c.on.t.a.bte., p't.omove!L ta e.Mc..ienc..i.a opell.a.:Uva y f,omeri.taJL ta -

a.dhu.<..6n a. lM po.UUC.M g ell.e.nc..iale..& e.6:table.c..<.da..6. " 

Wa.UeJr. Me.lg.6 B. e.n .6u UiYLo Ptúnc.i.p.io.6 de. Au.d..<..t:o!Úa de.fvlne. 

et 6.i.g ni.Me.a.do de e.o ntJwl .<..ri.te11.11.o : " Co n-6..U te. e.tt :to dM lM m ed.<.. 

dM empleadM po)[. una. emp!Lua. c..ott .f.a. ó.lna.Udad de. : 11 P)[.otege/L 

.6U.6 )[.eCUJl..60.6 c.otitlta. p~d.i.da., 6}[.a.Ude. o ~ne.6.i.c..i.e.ttc..la.; 21 P)[.OmoveJt 

.e.a e.xa.c..tlt.u.d y c.0116-iÁb.<..Udad de. lo.6 .i.n6oJUnu c.onta.btM y de op~ 

Jtac.Á..6n; 3) ApoyM y mei:li!t et c.umpUm.le.nto de. la emp't.ua.; 4 J Ju~ 

gM .ea. e6-(c.-lenc.ia de. ope1tac.-i.6n en :toda..6 l.M d.i.v.U...i.onM de .e.a. - -

compaii.(a. " 

Edu.M.do M. f)[.a.ric.o tUaz (V.i.c.c.-lottalt.i.o de. Conta.b.i.Uda.d), em.i.

.te. el .6.i.gu-é..e.n.te. e.o nc.e.p.to: " Co rz.tlr.ol u el elemento del .6.i..6tema. 

a.dm.<..ni.6:tJta.t.<..vo en que. .6e c.ompMa.n lo.ti u.t.4.rr.dMe..6 de. :tJtaba.j o ~ 

:tabte.c.-i.do.6 c.ontlut .lo.6 de..6011peJio.ti que. .6e. hatt .tog11.a.do o .6e u.tt!n 

lag )[.Q.ttdo • E6:ta.bf.e.c. e. cU6 e.)[.enc..ia.6, w e.v a.iúa., a.Mi.iza .6 U.6 cau - -

'.tiM y )[.e.:tJwaLiJTle.n.t.a. a. .ta. a.dm.w..i..6br.a.ci.ón; pM lo :tan.to el c.ott--

br.of. .i.t'l.teJuw u el c.orijurr.to de. twJunaJ.> y p11.oe.ed.im.i.e.t'l.to.6 que - - -

:tle.rr.de.tt f,u.ndame.n:tahnen.te. a. p't.o:teg e/l. l0.6 a.c.:tlvM de. la. emp11.ua. 
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Tamb-U.n P'Le:te.rul.e. la e.xa.c,t,i;tud, opoJt:tunlda.d y ce/t.te.za. de. la. -i.11--

6011.ma.uón 6.lna.nue11.a. p1r..0duUda., la. P'Lomouán de. .e.a e.6,(.ue.nc..la -

e.n la. opeJta.CÁ.Ón y la. a.dhe6.Wn de. lo.6 Jte.C.WU.o.6 hwna.rt0.6 a lM po

.UÜc.a..6 P'Le..6 C/t..lta..6 po Jt .e.a d-ilt e.c.c..ló Yl.. " 

En 11LLe..6bt.a. op.i.rú.ón, el con:tlt.ol hite11.no e..6 el .6-i.J.itema de. -

p!l.e.v e.Yl..6.W n ex-i.J.ite.nt.e. e.n .io..6 emptr.e..6M o ne.goc.lo.6, e.l e.u.al c.om- - -

ptr.e.nd e. -todo& lo .6 m Uo do .6, e.o nbtolu y m ecUdM a.dm.ln-i.J.i :tJr.a.:Uv a..6 lj 

c.otita.blu, que. c.ooJtcU.ru:tda..l> :te.nde11.á.n a. : p!l.o:te.g e/l lo.6 a.c;Uvo1.>, -

ob:t.e.ne/l .ln6oJt.ma.uón 6.úuutc..le/la. veJta.z y opoJt:tu.na., p!l.omoveJL la -

e.6.lc..le.nc..la en lM ope11.a.c.lo nu y tlr.a.:t.a.Jt de. que. el. pe/1..60 na.t poJt -

me.d-i.o de. .6u e.o nv e.nc..lm.i.e.nto .6).ga. .e.tui poU:t..i.c.M pñ.e.6.{.ja.do.6 poJt la. 

g elte.nc...la.. 

Ve.c..úno1.> qu.e. e..6 un. .6.l.6.tema., poJtque. e..6 u.n. c.onjun:t.o de. e.leme.ti 

-to.6 -ln:Umamen:t.e. Jtela.c.-i.onado.6 con u.n obj e.to común. 

Ve. pJt.e.ve.nc..i.ón poJtque. la .<mpla.n,ta.uón. del. .6.i.-6.tema. de.be. .te.n

de1t a. e.v.l:t.o.Jz. ha..6.ta. donde. 1.>e.a. po1.>.lble. l<Ui 6a.Ua.1.> de. c.ua.lqu..le/l. -

-lndoR..e.. 

Ha.bR..amo1.> de. e.o n:tJr.oR..u e.o n.ta.bR..u y a.dm.irt.i..6tlr.a..t.i.vo.6; do rul.e. -

R..01.> ptr..ime!l.01.> c.omp!l.e.rul.e.rr. e.R.. pta.n de. onga.n..iza.c..lón. y .todo-O lo.6 mé

:todo.6 y pJt.oce.d.ún.i.e.t'Lt.o.6 que. de. una. ma.rr.e11.a. d-Ute.c..ta. e..6:tcf.n. 1te.R..a.c..lo

na.do.6 c.on. la. p!l.o:te.c.c..lón. de to1.> a.c.:t.i.vo& y la. c.on6.lab.ll.ldad y --

opoJt:tu.rú.da.d de. ta. ú160Jt.ma.c.lón. 6.i.Yian.c..i.e11.a., poJt e.je.mpR.o: .ta. 1.>e.pa

Jta.c..lón de. .talt.e.a.J.> Jtei.a.:t.lvM a. la a.rr.o.ta.c..lón de. Jte.g.i..6.:tJr.01.> y c.U.6.to

cUa de. a.c.:t.i.v o .6 , e.te. • 
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Y lo1,¡ e.o rwwlv.. a.dm-i:.ril6.tlz.a:UvM c.omp!Le.rtdert e.e pla.rt de OJtg~ 

vU.za.c.-l6rt IJ -todoJ.i loJ.i mé;todM y p1r.oc.ed-On-len:t.o1.i que. v.i:Mrt Jtda.c.-lE._ 

na.do.& p!L-lrtc.-lpa.,fuente c.ort la e.6-lc.-le.rtc.-la. de opeJta.c.-lc5n y la. a.dhe.-

.&-l6n a. la.-6 pol,{,Uc.a.1,¡ 9 e/l.enc.-la.lu y que. poJt lo c.omún .&ólo .tlene.n 

que. ve.Jt de. una. ma.neJut -lrr.cliJLe.c.:ta. C.on lo.& Jteg,[l,¡.tJtoJ.i Mna.nc.-lell.o.6, 

poJL e.j emplo : a.rt4.U.6,[I,¡ u:tacü..6.:Uc.01,¡, u:tud-lo de. :tlempo1.i y mov-l

m-le.nt.o1.i, de.. 

S-ln emba.Jtgo y a. pe.J.ia.Jt de. que lo.6 c.on.tltolv.. a.dm-i.ril6.tlz.a..tlvo1,¡ 

.6 e. Jte.la.c.-i.o Mn -lrtd-ilte.c..tam ente. e.o n lM tteg-l.6.t!z.01,¡ Mna.nc.-i.e.Jto .6 , 1,¡,¿ 

e.e au.cU:t.ott u:Uma. que. c.-i.etio.& de. u:t.o.& c.on.tlz.olu pueden -ln6fu-ilt 

e.n lá. c.on6-<'.anza. que U va. a. de.po.6-l:ta!t en V..o.6 Jteg-i.J.i.tltM, .&e v..

:tucli.aJu!n y e.va.lua.JLán. 

C) ESTUVlO Y EVALUACION VEL CONTROL INTERNO 

U aud.l:toJz.. ne.c.u-i.:ta c.onoc.e/l. p!l.ev.úune.nte. e.e .ti-l.&:t.ema. de. c.on

;f:Aot .lnte.Jtno ex-l.6:t.e.n:t.e. e.n la. emp11.ua., M.l e.amo w c.a1ta.c.:t.e.Jt.lJ.i~ 

c.M de. ope.Jta.c.-l6n y c.oru:Uc.-lonu jutúcUc.M de. la. m,[1,¡ma. paM. pode/!. 

p11.oye.c.:ta.Jt a.de.c.uadame.n:t.e. .6u. ..tl!aba.jo a. Jz..eaU.za.tt. 

Ve.b.ldo a. e.J.i:to, Jte.qu-leJr.e. c.onoc.e/l. to.& a.nte.c.e.de.ntu upe.c..lM

c.o.6 de ta. .ti.l:tua.c.-i.c5n pa.Jta. la e.u.al .& e ut:lf pla.neo.rtdo; e.J.i:t.a..6 e.a.Ita.~ 

:t.e!L.l6tic.M o a.nte.c.edentu Mn d.l6eJr.e.n:t.u en e.a.da. ca..60, c.oMe.--

c.uenteme.n:t.e. ex-lj e qu.e to.& p1r.oc.ec:Um.le.n:t.o.& a. a.p.Uc.a.tt de.ba.n va.Jt-i.M 

y 1,¡ean a.da.p:tadoJ.i de. a.c.u.e!Ldo c.on w c.oncllc.-lonu de. e.a.da. uno de. 

eJ.i :t.o.6 • 

A.ti.í. -tenemo1,¡ que. pa.tta. plane.a.tt a.de.c.ua.dame.nte una. a.ud.l:t.oJt.í.a., 
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u ne.c.uaJu'.o c.onoc.eA, u.:tucli.aJL y e.vttlu.aJL et 6-Utema. de. c.onbtol 

.úite11.no, puu u u.no de. lo6 6a.c.-to1LM ..i.nd-Upe.Ma.blu pa!La. .e.a. bu.~ 

na. 1Le.a.l..i.za.U6n del :tJta.ba.j o. La. Comü.<.6n de. PILoc.e.d..i.m.<.e.YLto-t. de. A.u. 

d.<.tolLta. del 1n6.t.ltu.:to Me.Uc.a.no de. Corr..ta.dotr.u Púb.Uc.o.6 upe.c...i.6..i.

c.a en el bo.f.e.:tt.n No. 3 de. cUuemblLe. de 1 qs6 qu.e. : " Como bMe. -

paJta de.teJUn-il'llVL .ta c.on6.i.a.11za. qu.e. va. a de.po.6ila!L en U, y pMa. -

de.teJun-i.l'llVL .fa natL.lJtale.za., etie.M-i.6n y opoJt:tu.n.<.da.d qu.e. va. a. dM 

a to.6 p11.oc.eiüm-i.e.YLto.6 de au.cU:toJt.ta. que. u..6e, el au.c:Ut:oJI. de.be. e6e.~ 

:tu.aJr. u.n u.tucüo y e.va.fu.acA.6n ade.c.u.ado de.t c.on:tltol ..i.YLte.ILno e.w

:te.rite. e.n la emp?Lua. " 

Con u.to u.tati.emo.6 e.n c.oncUwnu de. p!LepaJLaJL un a.de.e.u.a.do 

p1LOg1tama de. :tltabajo, al c.on:taJt e.en una. ba.&e. .66.uda pMa .6u. du~ 

ltlLoUo. 

Cuando et c.on:tltot ..i.nte.ILno no u lo .6u6,lc..le.riteme.nte. adecua.

do y .6 egu.1to, el au.cü:toJt. :te.nd!r.d qu.e. .(.nc.R..u..,iJ¡. e.n -t.u. Jr..e.v-U..i.6 n u.n - -

mayo.Ir. nú'me!Lc de. ptr.ue.bM paJta qu.e. le. MegWLe.n la c.orr.6-ia.bWdad -

de. .la.6 cpelLacA.o nu, u.ta. 1r.e.v..i..6.W n mtf6 pM 6unda 6 e. .tlLaduc.e. e.rito!.!:. 

e.u e.n mcf.6 .titaba.jo y c.oM ec.ue.ntemerite. un Ctume.nto e.n et c.o.6to - -

de. .ta. aud-<.tc!Lt.a. pMa. ta emp11.ua.. Potr. el e.o ntll.a.4.(.o, 6..i. -t. e. e.u.en.ta. 

e.en un adecua.do .6-U:tema, ademtfl., de que. ta. ex.a.c..:tl:tud de tM ope.

Jtac...lonu .6elltf mayolL, p11.omove!Uf .ta c.on6i.a.b.<..t..i.da.d e.n .ta. ..i.n601Lma-

c.-<.6n, .lo6 e!LJf.OJt.U .6 e!Ufn 6ifc.lfme.nte. toc.a..t-<.za.do.ti y et a.u.d.<.tolt po

dll.cf coM.ldetLM con .6eguJúda.d fu c.0111te.c.u6n de. la-t. cA.61La.6 6a.~ 

.ta.ndo .tiu. .:tAabaj o y hac..le.nd6R.o mi!& e.e.o n6m..i.c.o. 
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Ve. a.cu.elldo con u.:to, u ne.cua/U.o qu.e. '6i.. ,&e. va. a. Ue.va11. a 

ca.bo u.na a.u.cUtoJÚ.a, ,&e ha.ga. u.1'1.11. velli..6,[ca.c..l6n coOlc.di..na.da. y -6-imú.!:_ 

.t.a.ne.a. del co niJi.ol .t.n.:tellYLO, y ~.t.e. -6 e va.ya. Jte.vi..'6a.mio a. me.di.da. que 

.6 e. e.6 e.e.ta e el :tJr.a. ba. jo • 

MU.Odo.6 de. Eva...fua.ci.On del Co'n.:tltol In.:te.Jtno. - La. eva...fua.ci..6n 

de. u.t.e .6i..'6.tema. :U.ene como 6u.nci.6n fu de .6 e.Jtv)A de me.di.o pa11.a. -

de;te111nbu:v1. ju.rt.to con la.6 CÁ!lcu.M.t.a.nc.i.M ma..tell.AA.tu lo.6 p1r.oce.cU

mlento.6 a. a.pUcaJr., de a.c.u.e.Jtdo con fu con6.ia.nza qu.e el .6i..'6tema. -

le. ptovoqu.e al audi...t.oJr .. , ex.l6.t.en ..vi.u mUodo.6 pJúnci..pa.lu de e.va. 

fua.ci..6n : duCllÁ.p;Uvo, de cu.uUoruvU.o.6 1J gll4.6-lco. 

Mttodo duCIÚpUvo, e.n ~.t.e, el aucli;to11.. .6eiia.la.Juf. en .6u..6 ~ 

pe.tu de naba.jo la.6 c.aJr.acte!th:Uc.a.6 ob.6e.Jtvada.6 en el 6u.nci..ona.

mie.nto del co n:tJwl ..in.t.e1uw, c..f..MA..6-lcifndol.a-6 poi!.. depM.t.ame.nto.6, 

óu.nci..ona!Llo.6, empleado.6 y a.c.UvA..dadu, 4.6.l e.orno la.6 CMa.ctell...l6-

Uca..6 de l.a-6 6011ma.6 u.:Ul..lza.da.6 e.n . el .tlufmUe. y 11..egi..'6tlr.o de la.6 

ope11.aci..onu. 

E.6.te. mUodo p!Li.nc..ipa.ime.n.:te. .6e a.pUca. a negoci..o.6 pe.qu.e.ño.6 -

donde. .6 e caJr.ece de. 011.garr.lgll.ama.6 y ma.nua.tu de. p1r.oc.ecUmi..ento.6, -

o :t:ambi..~n en el CMo de g11..andu empte..6a..6 cu.yo contlr.ol i..n.:te11.no -

no u adecua.do. A.6-imi..'6mo e.v.lta. qu.e la -ln6M.ma.ci..6n .6e.a. óa.l.6eada., 

pu.u gJr.an pa!Lte. de. lo que .6e a.no.te no .6elr.4 p1r.egu.n.t.a.do, .6.ino m~ 

b.ie.n .e,ell.4. el Jr.e..6u...Uadc ob.t.e.n.l.do de la pll..Op.ia. ob.e,e11.vaci..6n, Ue-

gando a c.onoce11. con p1r.e.c..l6A..dn el .e,atema u:ta.6lec..ido. 

E.6:ta. -i..nvu:U.gaci..6n 11.e.qu..ie11.e. que. .6e4 eóec.tua.da. poi!.. a.u.d-i..to--
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Ir.U pll.e.pa.Jr.ado.6 y c.on e.xpeJúe.nCÁ.a., paJta. Jte.aliza!ti.a. a.de.e.u.ad.amente 

y c.on .ta.c.:to paJr.a. no -<..nc.omodatt a. ~ pell.Mrut.6 qu.e. .6e ob.6e1tve.n en 

fu bt16qu.eda. de. .ln6oJz.ma.c...t6n. 

MUodo de. c.uution.a!Úo.- Se. e6ec..ti1'.l'.l a. bMe. de. piz.e.gu.nta..6 -

con la-6 que .6e pia.nte.l'.ln c.u.u.tlonu que a.ba..1tc.an Mpe.c..to.6 bcú.i.c.o.6 

que c.on.6:t.U:.u.ya.n et c.ori:tlr.ol bit:.e.Jtno a.pU.c.a.ble a. c.ada. a.c.Uv.ldad, 

pa11.a v.l6ua.Uza..1t y c.onoc.elt ..e.a a.c.Uv.ldad de lo.ti p1Z.oc.ecüm.le.nto1.i 

e.o n qu.e. .6 e .1te.a.l.lza. e.a.da. wut de la.ti opeltaclo ne..6. 

E.ti.ta..6 pll.egu.n.ta..6 .6e duMJr.olfun de. a.iitema.no e.n 6oJuna. de. U-! 

.ta..6, y de.ben .tene.Jt un enc.ade.riam.i.eiito lc1g.lco en 6oJuna. .tai. que c.~ 

da. u.na. .6 e.a e.o n.6 ec.uenc..la. de fu .6'4Ju..lente, p!!.oc.Ulla.ndo qu.e é...6.ta..6 -

vayan de me.noJt a. ma.yoJr.. d.ló.lcu..U:.ad, u de.c.br., qu.e. ~ mM clió.f.c.:f 

lu .6ean .la..6 últimM qu.e .6e e6ec..túen, pu.e.6 po.lt lo ge.neJtai. .tion -

Jte.6ul.ta.do de lM Jte.6pu.eJ.i.tM a.iite.lt.lo.lte.6. Ve.betufn .6 eJt lo .tiu.6.lc..le.!!_ 

.teme.tite cia.Jr.M y e.o nc.UM, pR.a.11-teada.ti de. .ta.,t 6 oJz.ma. que lM JtU

pu.e.6.ta..6 a ~ m.l6mM .6 e e.o nc.Jr..e.ten en un ".6..l" o en u.n "no", pa.Jr.a. 

evUM de u.ta 6oJuna. Jte.6pu.e.6.ta...6 la.JtgM qu.e obMu.Jte.zc.a.n o de.6v..len 

la Jtea.Uda.d, E.6.te mUodo :Ue.ne. la venta.ja. de qu.e aholúl.a. c.on.6.i.d~ 

Jr.a.blemente tiempo, ya que ademcú puede. util.lza.Jr...6e Jr..epe:Ud.amente 

y en va.Jt.lo.6 c.a..60.6 hac..le.ndo .6~lo mod.l6..lc.a.c..lone.6 ne.c.uatúo.6. Una 

duven.ta.ja. e.6 que fu ú1601Unac..l6'n pu.e.de. .6 eJt 6a.l.6 e.a.da, poJt lo qu.e 

.tie. 11.e.c.om.lenda y u ú.ta en negoc..lo.6 c.on bu.en c.on:tJr.ol .i.nte.Jtno; 

.6.ln emba.Jtgo la. e.6ec.Uv.i.da.d en fu .1te.v.l6.l6n .tie. c.omp!!.u.e.ba. c.on lo.6 

:tJi.a.bajo.6 de veJú6.i.c.a.c..i.6'n que me.d.la.nte. u.te. mUodo .6e. logJta.n en 
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6 OIUna. m e;t6d.i.c.a. y Oll.de.na.da.. 

Ha.y que. .6a.beJL .Ue.vM a. e.abo !.o.6 c.uu:tioria!Ú0.6, pOll. lo que. 

.6e. ne.e.u.u.a. CÁ.e!L.t.a.. p11.e.pa.11.a.cl6n. y e.x.pe!Úe.nc.ia. pMa. e.nc.a.uzal!. a.de.

c.ua.dame.nte. fu .<.nvu:ti.ga.c.-l6n y pode!L apJWv echan. fu u:ti.Udad de. -

!.o.6 m-i..6mo.6, e.o n6.lll.mando p'IÁmeAamente. fu .ln6011.ma.u6'n ob:te.n-i.da. y 

u.t.u.cli.aJLe.a po.6:teM.011.me.nte. pvi.a. e.v.ltfvt hac.e.tr. jUÁ.CÁ.0.6 equ-i.voc.a.do.6 

.60 bll.e. el .6-i..6:tema.. 

MUodo gJl.46.lc.o, c.on&-i..6:te. e.n de..6CIÚIWL fu 011.ga.núa.c..ló'n. y -

p!toc.e.clim.i.e.n:to.6 de. un negouo poll. me.iüo de. cli..a.gJt.amM o g11.!6.(.c.M 

en .f.o.6 que. .6 e muu:Oi.a.n !.o.6 de.pall.t:ame.nto.6, .6U.6 a.c.:ti.v.i.da.de..6, 6un.

uonu, Une.M de. 11.upon&a.b.lUda.d, :tlufm.<.:tu a.dm.i.nü:t/uLt.lvo.6, -

e.te.. E.6ru p.¡.ede.n p1te.pMM.6e. de. ma.ne.Jt.a. que únlc.ame.nte. muu:Oi.en 

fu 011.ga.n.i.za.c..ló'n de !.o-6 de.pa!Lt.ame.nto.6, ~ .601..o .lo.6 ptoc.ed.<.m-i.e.nto.6 

que. .6 e. .6.lf¡ue.n, e.x.-i.-6.t.le.ndo .R.a. po.6-i.b-i.Uda.d de pJr.e.paJr.M glrá6-i.c.M -

de. 011.ga.nlza.c-i.611 y p11.oc.e.clún,(.e.nt.o.6 en 601tma. c.onjun.t.a... 

Ve.beJuf.n p11.ue.n.t.a..Jt. o bj et-i.vame.nte. w .11.e.fuc-i.onu -i.nteJL-de.~ 

.tametita.lu y fu .6e.c.ue.nc..ú:t de. lM ope..11.a.uon.e..6 .6egú'.n. .6e.a. e.t c.Mo, 

M.t m-i..6mo debe.tr.4.n .6eJL lo .6U6.ic-le.nteme.nte. c.la.Jt.M de ma.ne.Jt.a. que. a 

.6.imple. v.i.-6.t.a.. .6e. pueda. ob.6M.Valt y c.omp1te.ndeJ1. :todo un uquema o -

p1toc.e..60. Pa.11.a .6u 11.e.a..e.-<.za.c.ú5n, e.e. cwd-Uo11. pu.e.de. a.ux.~e. de. -

w g/Uf6.{.cM ya. e.x.-i..6:te.n:tu e.n fu emp'l.ua. o p11.e.pat1.altR..M med.ia.n:te. 

bivutiga.c..lonu pJr.e.v..ú:t-6 qLLe. pe.Jt.m-lt.a.rr. e.ta.bOJt.a.11.fu.6 e.6,i.c..le.nteme.n.te.. 

S.i. .6e. uUUza. R..M ya. e.x.-i..6:te.n:tu e.n la emp'Lua, al. .lgua.!. que. e.n 

.f.o.6 c.ue..6.ti.otUVLi.0.6, de.be. veM.6-i.c.M R.a. co111r.ec.c-i.6n de. lM m-i..6mM, 
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palta. e.vi;ta.tr. MÍ. ef JUUgO de. a.ptr.ec.-i.a.CA'..one.J.i eqU-lvoc.a.dM lj que. J.>e. 

u.t~ o peJta.ndo de. modo cU.6 eJte.n.te. a.e. Jt e.ptr. u e.n.ta.d o e.n .e.a.1.i m.lJ.>ma.1.i • 

AR. e.J.i.tud-ÚVL J.>u.J.i g.1r.á6..ic.M eia.boJr.ada..6, e.e. aucU..tott pod!tá. 6á- -

c..lelne.nte. peJtc.a..t.a/t.6e. de. a.c..:Uv..úla.du o pttoc.eclún-le.ri.to.6 que. puedan 

6alta.Jr. o Mb!ta!t y ha.1.da. me.joJta.Jt Mpe.c..to.6 bu.ua.ndo .6-lemptr.e. .ea. m~ 
neJta. má:J.i e.6,é.CA'..e.n.te y a.de.cua.da. de. Ueva.JL a. c.a.bo .fu-6 6unc.-lo nu y 

c.on eU.o c.ol'Ltalt. con un me.jo!t c.on:tJi.oR.. fa.te. mUodo e.6 ba.1.i:ta.n.te. -

a.c.c.e.6-lble. y tW.6 6~ e.e. que no.6 peltc.a..temo.6 de e.1.i.tM .&-i..tu.a.-

c.-lo ne..& pa.tta. me.joJt.aJtJ!.a.J.i, aunque. a. ve.e.u J.>u ei.a.botta.c.-l6n .11.e.qu-leJte. 

de. mucho :tiempo y de. u.n c.omple:to c.onoc.-lm-le.ri.to o expelL.le.nCA'..a. dee 

.&-lJ.>:tema., u po!t. uo qu.e. en emptte.1.ia..& muy g11.a.ndu e.n donde. .ea. ott

ga.nüa.c.-l6n u c.omple.ja. po!t. e.e. gJLa.n númeJW de. depa!L:trunento.6 en -

que .&e. e.nc.ue.ntl!.a. d..lv-lcUda. y po!t. c.on.&-i.gu.-i.e.n.te. ex-l-6.te. .ea. muLtlp~ 
dad de .fu.& ope.tta.CA'..one.J.i y o:t/l..o.6 Mpe.c:to-ti f.Yl.op-i.o.6 de. R.o.6 gJta.ndu 

01t9a.nl!imo-ti ha.e.e qu.e. .&ea muy d..i.6.Cc.-é.R. y ha.J.i:ta. -Onp>tác.Uc.o el c.a.p-

.t.M. a. .tJta.v ú de un d..la.gtta.ma. u.ta.& .6-l:tl.la.c.-lo nu, qu-Uá.ndol e. a.1.i-l- -

m.i..&mo .la. c.ht!t.-ldad que u una. de. .f.a..& c.a.!t.a.c..teJt.l&.:Uc.M y obj etivo-6 

que. de.ben .te.ne1t, polt .f.o que. u:te. mUodo -tie a.pi-le.a. mlf.6 b-i.e.n a. ne. 

goc.-lo6 de. poca. o me.cU.a.na. ma.gnüud :t.a.n.to oJtga.rúza.Uva. como de. 

.6u.J.i opeJta.c.-lonu. E.& de c.oncl.u-<M e que pa.1Lit. e.a.da. c.a..&o c.onc.Jte..to, 

el a.ucU:to!t. de.c.-ld..lJr.11. e.u.al de R..o-6 mltodo.6 u e.e. md& a.de.e.u.a.do pa.Jta. 

empf.eaJIR..o en la. e.vafu.ac.í.ón, adn puede. dec.iJL6e qu.e. e.e Mo c.omb-i.

nado de. u.to.& u c.onve.n-le.n.te. paJta. R.ogJtaJL 1te.1.iu.U:ado.6 po.6-l:ti.Vo.6. 

U u.tu.JU.o y eva.i.u.ac.-i.ón del c.on.tJto.e bLteJtno. Jtedu.nda. e.n be.-
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ne.6-<'.c.lo :t.a.nto del au.dilotr. que. tr.ea-Uza et .tltabaj o, e.orno de. &u - -

e.U.e.tite.. U p't-i.nu,xtl e.6e.c..to e.orno tr.e.&ui.:t.a.do del m.Llmo &e. ma.U-

Muta. e.n el pitogJtama. de. aucUt.c!Úa., :tanto e.n la ex:t.e.M-i.ón e.amo 

en fu na..t.u!Lale.za de. ~ p!l.U.e.ba& y pitoc.e.dún-i.e.nto.6, peJUni;ti.e.ndo -

a.demd.6 a.e aw:U:to1t cWúg.l!r. .6u a:te.nc.Afin a lo.6 a&pe.c..to.6 y a.cUv-i.d~ 

du del negoc.lo que. mit.6 .lo 11.eqtúella.n, a.hoJrJrA.ndo c.on.6-i.de!Ulbtem~ 

:t.e. .tiempo y e.&6u.eJLzo, po.11. e.o 11.6..igu-é.e.tite. :t.a.mbU.n un be.ne.6-i.c.-lo pa

}[Q. et e.U.ente, p:te.& .te 11.uu.Utvuf me.no.6 co.6.to.6a la aucüto!Úa., ob 

:t.e.ndJuf. opoll.t.u.name.tite. .f.o.6 .ú1601Unu del 11.uu.U:ado de. ta m-<'..6ma, y 

fu c.tr..tüca po.11. 6a.Ua..6 e.n el .6.Ll:t.ema, te. a.yu.dtvufn con mayo11. !Ulp_f 

de.z a .tomM. ~ mecUda.6 ne.c.ut.t/l.-la..6 palU1 ob:t.enell me.joll. c.on:t.Jr.o.f. -

en be.ne.Muo del negado. 

VI OBJETIVOS VEL CONTROL INTERNO 

Poi!. w de.6-i..UC..Wnu podemo.6 UegM a c.ap.t.all. c.u.alu .6on en 

601Una ge.nell.al .f.o.6 obje.Clvo.6 que. -tie pell.6.i.gue.n con ta. -<'.mpfun:t.a.--

uón de. un acle.cu.a.do c.on:t.11.o.f. -i.titellno, pa11.a da.11. u.na v.l6-i.r5n mlf6 

comple..to de. l.-6.to.6, a. con.tlnua.c..ú5n lo.6 deta.Ua.mo.6 : 

- 1n601Unac.l6n 6.lmnc-i.e!Ul c.oMe.c:ta. y ap.'Lop,(ada., '->e 11.e.qu-é.elle. 

que. .lo.6 .ln6011.mu p.'l.Oce.de.n:t.u del Ve.pall..tame.nto de. Con:t.a.b.lUda.d -

p.'Lopo11.uonado.6 a. ta adm-i.n-i..6:tlta.c-i.8n de ta. emp.'Lua, ga11.a.n.tlc.e.n .ta. 

vella.c.-i.da.d de ~ opeJr.a.c-i.one.& 11.e.aLlzadM y u:t.ln 601Unufuda..6 de -

a.cu.elldo con .f.a.-ti ne.cu-i.da.de.6 que. .6 e. :t.e.tigan. Ve u.ta mane/la. .6 e - -

podlt.4. .tomM. u.na mejo.11. de.c-l.6-i.6n palU1 el 6u.tu.lto de. ta emp.'Le.6a. 
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V.le.ha. bi601Unac..lón de.be. p1tuel'LtaMe. peJt-lód-i.came.YLte., palla -

veJt ca.da. v e.z la. J.iftu.a.u6n y .ta. CÜ./r..e.cc.-i.ón que. lte.va la emp>teM. -

c.omo 11.uuUado de. .6UJ.i opeJta.c...lonu, .tomando en c.ue.n..ta que. cuan.to 

mayaJr. con6..i.a.ble. y c.oJVLe.úa. J.ie.a la. .ln6o}[J7lac...Wn, .lguaR.me.YLte. R..o J.ie. 

Juf11 la..6 me.cLi.dcu y de.c..lf.ii..oneli que. J.ie. .tomen al Jte.J.ipe.c.:t.o. 

- PM-t.e.c.uón de. lo.6 a.c.-t.-lvo.& de. .ea. emp>te.J.ia: poJt me.d.lo de.l -

c.ontltol bLte!tno, J.ie bu.6c.a. a.de.mitei J.ia.lvagwvuia.Jt toJ.i b.ie.ne..& y lo.6 

deJr..echD.6 de. la. emp11.ua. c.ontlta 6a.lla..6 que. e.n oca.J.i-lonu ponen e.n 

pe.U.gil.o .f..a. v.ida. de. .ta. m-l.6ma.. Se. ha. .toma.do .:tamb.l~n, e.amo me.d.lda 

pvr.a. e.v-ltalr.. 611.a.udu, de. -t.a.l ma.ne/Ul. que e.l :tila.bajo de ca.da e.m--

pleildo u pa!t.te c.omple.me.nttvr...ia. del .:tlr.a.ba.jo de. ot:Jr.o, ha.c..le.ndo c.~ 

.&i.. -impo.6i..ble. que alguno mocU.6.ic.Me. opelt4C.i..onu y.xvta J.iu p!l.ove.c.ho, 

o IU.c.-leJr..e. ma..t ui,o de. a.lgan b.le.n. Se .tJi.a.:ta.. de. 1w da.11. opoJt.tun.ldad 

a. la. pelt.601ia., que. aunque. no -t.e.n.le.ndo .ea. .lnte.nc.-i.611 Uega.Jta a.p!l.o

ve.c.hcvr..ea. v.le.ndo ru c..{/[.c.un.6t:anc..la.6. 

La..6 11.e.v-l6i..one6 peJr..i..ócU.c.a..6 de. la. c.ont:abi..l-<.da.d polt i.oJ.i a.ud.i

-t.oll.eli veJL.ió.i.can que. e.l t:Jr.a.ba.j o ha.ya. J.i.ld.o e.6 ect:ua.do y 11.e.g.lJ.it:Jr.ado 

col/.Jl.e.ct:amente. po1r. lo que. en ca..60 de eJtJWlr.. o 6a.Ua. J.ie/Úa. duc.u-

bi..eltt:a y co.11.11.eg.lda. .lrrme.d.i.a..tame.nte.. No e6 6unc..l611 de.l a.ucU.to.11. -

la. de. bu..6caJL 611..a.udu, J.ibw que. en ca..60 de. lta.be!L-f.o.6, di.Lit.ante. la. 

11.e.v.lJ.ii..ón Mt:íl.J.i m.l.6mo.6 van J.ia.Ue.rulo, a.demitei el aud.l.toJt de.be. com

p!LO ba.11. .ea. a.u.-t.e.ri-t.lc.ldad de. lo.6 a.c.t.lvo.6 c.eJr..c..i.oJtifndOJ.i e que 11.e.a.lme.!!_ 

-t.e ex.l-6-t.e.n, que. e.J.iMn de.b.idame.nte. MegUlr..a.do.6 y que. no J.ie ha.e.e -

mal U.60 de eUo.6. 
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- Pn.omoc..l6 n de. R.a. e.6.lc..le.nCÁa. del. ne.g oc.io : a.qlÚ. .& e. bu...&c.a -

pJtomov eJL mayan. e.6,lue.nc..<'.a. e.n la.6 opMa.c.io nu, e.v..UO.ndo a.e mtfx.l

mo loJ.i eM.011.u y dupeJLdic.-loJ.i .lnne.c.e..&a.n.io.&, a. :tJr.a.vl-6 de. R.a. bu.e.

na. admbi.U..tJta.c.,Wn de. lo.& JLe.c.w1..60.& huma.no.& y mdeJúai.u, pa11.a. o É. 

.te.neJL un mayoJL 1te.ndim.le.nto y ptodu.c.Uv..i.da.d. 

Oe.n:tlto de.. w po,!i.lbil..ú:lade..& de. .la. emp1t.e..&a, de.ben u.:tlU.zaJt

,/ie. equ.lpo.6 modeJLno.6 que. poll. la M.p.lde.z y a.hoMo de. .tJta.ba.jo que. 

pll.Opoll.<ÚOtUU'I., a.yu.da.n en 601Una. C.On.4.ldeJulb.te. a. logll.alt ma.yoJL 11.e.nd:f. 

m.le.nto y e.6.lc..lencla.. 

EA -impaJz..ta.n.te. 6a.c..i.U.talt el. .tll.a.ba.jo emp.l.eado poll. me.cU.o de. -

.la. u:UU.zawn de. 601tmM ..únpltMM, poJr.qu.e.. a.holl.M. tiempo y c:ll6m!:_ 

mye. la po,6.lb,(Lú;la.d de. e/Vl.oJL, e.vi..:ta.ndo .tlr4m.lt.e..& .útne.c.ucvúo.6 _.,._ 

que. c.on.&uma.n :Uempo y aume.n.te.n el. :tll.a.ba.jo, e& de.CÁ.lt, e.je.c.u.talr. -

e..&:tll.ic..tame.n.te.. lo ne.c.e..&a.lt.lo. 

La.& je.6u o e.neaJtga.do.& de. de.paJLtame.nto.&, a.demd6 de.ben u:tl 

nu-i.aJr. a. .6U.& 6u.bo1td.lna.do.&, cn.eaJtlu ma.ya11. e.o 116.ia.nza. e.o n la c.ua.i 

el. emplea.do :tJr.a.ba.j M4. .&.ln .te.nJ.i.i.a nu, 0 e.o n ma.ya1t e.n:tu..6.ia.6mo y e!!!_ 

pe.fío e.n .6u.6 la.bon.u , .todo.& u.to.& 6a.c..toJLU .&o n e.o n:t!Llbu.ye.n.tu a. 

.logJt411. u.te. o b je.Uva. 

- Adh.e..&.l6n a. w po.f..U.ic.M e..&:t:a.b.te.c.ida.6 poJL .la. d.llte.c.c..l6n :

el. c.on.tltol .lnt€11.no M:t:a.ble.c.e. .la. ne.c.M.lda.d de. me.d.lo.& de. c.omunic.~ 

CÁ.Ón e.n.Vte. lo.6 d.i!Uge.n.tu y la.& .6ubo11.cünado.6, R.a. a.c.-tuac..l6n de. -

.todo.& to.& deme.n.to.& y pall..tu de. .e.a. edlp11.ua .&.lempn.e. de.be11.11.n u

:t:a.11. e.nc.am.útada.6 y .tiuj e.:t:a..6 a. w paUXlc.M y .Une.am.le.n.to.6 u:t:a.-
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blec...ldo.t. po!t lo.t. dueño.t., pM.a. u:to et empleado en pallti.c.ulM y 

et peJr.Mna.-l en ge.ne.tuú'.., de.ben. de. c.onoc.eJL cü.c.luv.. 1tegfu.6 y objet.J; 

vo.6 que .6 e pelr...64Jue.n.. 

Po!t mec:Uo de un. 1tegfume.nto -iní:.e/Uo!t de .ttz.a.bajo, et emplea.

do c.onoc.e!Uf. mif.6 a 6ondo lo.t. Uneami.ento.6 a .t.egll.Á.A, .t.u.6 ob.f...lga.-

c.-ion.u y .&U.6 deJr.ec.lw.t., la. a.dhu-Wn a. e..6.ta..6 noJtma..6 petunW!i.6. e.e 
log1r.o de. un de..6a.JtMUo c.omún, cliJUg.ldo a.l objetivo P'u'.mo1tdi.a.l -

que ha .&.lelo matúóe..6.tado a..t h'zg!te..6alt a. lo.. .iM.ü.t.uc.-ic5n. 

Zmpolr.-t.a.n.e-la del e.o ntltof. -lnteJtrw. - Eti.t.a. ILa.cUc.a. e.6 enc..üt.eme.n 

:te. en 6uncló'n del log11.o de. f.o.6 obj e.:Uvo.t. de .e.a. emp1te..6a., e.6 ne.e.~ 

,t,a./ti.o c.onoc.ell et 91La.do de. .tiegwu:da.d y e.6-icienc.-la. con lo.. que ~

.t.a. .6e de..6a.M.oUa. Ac..tua.ime.n:te. .f.a..6 emp-'le.6M han alcanza.do :ta.e. -

maeYLUud que. .t.u o!tga.niza.c.Wn M.tlw.c.:tulr.a.l tie. ha. vuei..t.o c.ompleja. 

y ex.teMa, e.6 polL e..60 que .6e. hace nece.6a.Jt-io et buen 6u.nc.-iona--

m-iento de un ,e,,V.,.t.ema. de. con:tJr.ol .in.tellrw a.de.e.u.a.do en ca.da. una. de 

la..6 d-i6eJr.e.nte..6 dltea..6, pue.6 cuando no ex,V.,:te., Mn 6e.c.ue.n.temente. 

lo.ti eJLILO!te..6 -invoR..unta!U.M, ha.y de..6pelld-lc.-io.t. de. Ue.mpo, oc.a..t.-<.o- -

na.ndo .t.eJl.-io.6 P'toblemM a la emPftua. 

E) ~ECESZVAVES VE REVISAR EL CONTROL INTERNO 

Todo .&-i-6.tema. de cori:tlwf. -i.nteJLno po!t mu.y MUdo y e6ec...Uvo 

que. .6ea, Jufpi.dame.n.te. .6e de..teJL-ioltM<f. ha.6.t.a. et momento en que f.a..6 

meiUdM de. contltol ha.blufn de .&ell buí:üi.u, .t.-l no e.6 ILev,V.,a.do -

pell-i.ód-i.c.am en.te. 
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U 61..6-tema debe 1!.ev.i..6aJW e cuando me.no.6 una. vez al rulo, 

pu.e!> e.amo c.oru,e.cuenw .eó9.i.c.a dd duCVC.J!.oUo de .ea. emp!l.Uia, .&e 

v-le.nen vo.lvú .. wlo -i.nope!La.n.tu, lo.6 p!!.oc.ec:Wn-i..en-to.6 olLifJ-lnabnen-te -

u.ta.blec-i..do.6, polt con&.<.gu.ú.nte., .6e. 1te.qu-ieJte ha.c.eJt .f.o.6 u.tu.d-lo.& 

nec.UaJUo6 a 6..l» de. de-te1r.mhuvr. ru.ie.vM me.d,ú:lM encami.nada..6 a. 1te-

60.1tzM, mejo!UVI. o .6-i..mp.U.6.lc.a.Jz. lM ya. exü;ten.te-6, y de. u.ta. 601t

ma e.v-i..ta.1!. e.n :todo lo po&i.b.ee. en de.jaJL fugu.nM que pudi.e1.ie.n d.aJt 

oJUgen a. 6ugM o a malo& manejo.6 po&;te!UoJz.men.te.. Con u;to pod!_ 

mo6 dete1Uni..na1t. 

- Q.ue w poUt.lc.M c:.Ucta.c:JM u,,tdn .6-lendo c.o!Vte.c.,t.ame.n.te .út 

.teJtp!l.et.a.c:la.6 y e.j ec.u.:ta.c!M • 

- Q.u.e lo-6 camb.i.o.& Jz.ef}.U.bta.do.6 en w coniü.CÁ.Onu de opeJta

c...l6n no han hecho que. lo.6 p.'r.oc.e.c:Um-len.to-6 .6ean emfxvr.a.zo-

.60.6, ob&o.leto.6 o -i..na.dec.u.ada.6, 

- Q.ue e.u.ando ee. .6-l6;tema. .6e de1.ia1tmon-lc.e. lle .tDmen de -lnm~ 

.to .ta& medida..& cal!JLeetivM. 

La v-i..g-i.R.a.nc..ia. dd c.otWr..ol -ln.teJtno pod11..1f lle/l. e.6ec:tu.a.da, e.n 

nef}oc.i.o.6 pequ.eño.6 en donde fu.6 ope.Jz.a.c.-i..onu .6on uc.Ma.6, polt ee. 
d.Vu:g ente. J'A .. b1c.i.pai. o po.11. &u..6 a.yu.dan:tu, v eA.i..6-lca.wJ.o fu eó ecU

vMad del m-l.6mo. En negow.6 ma.yo.11.u y g1r.andu emp'tMM fu e.6-l

c..lenc.la. del. .&.U.tema. .6eJtd.. c.omp.11.obado en lM 1tev-l.6.i.onu pelt-lód-l-

ca.6; UevadM a cabo ¡xiJr. c.an.ta.doJz.M púbUc.o.6, a.ud,(;to.11.u -lnteJt-

tt0.6, a b-ien po ca ndu.c.;to de. a.u.cUto1tu exteJtn0-6 • 
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e a p ,t :t u .e. o IIl 

AUVJTORlA OPERACIONAL 

Al ANTECEVEMTES 
/.-~, 

Lo.6 p!WneJLo.6 c.onoc..(MA:en.to.a que. 4e .Ue.ne.n de la. aud.Uotr...la. -

opeJr..a.c.i..onal da.tan a.pft.ox...<ma.damente. del año de. 1 9.34, e.orno pa!t.te -

-i..n.t.eg11.a.l de. la. audltol(.(p. .inte.Jr.na., 4e. · Um-lt.a.ba. a. l.M 6-<'.na.nzM tJ 

c.on:ta.b-lU.da.d na :te.n.ta.'UbeJL:ta.d de. a.c.c.-i..6rr. e.orno e.n .ea. a.c±ua.l.ida.d, 

e..a:to c.aiu.6 qu.e. .e.a. aw:Ut.o!Lta '?Pell.aúoria.t 6ueJLa. poco tU:a de.n:tJr.o 

de. .e.a. a.dmúiU:tltac.,{.ó n. 

Mi!.\ :ta!Lde., .tie. c.on.6.<.deJUl. a. .e.a. a.udUOJl.ta. opeJLa.c.-i..omti, e.orno -

un ade.la.n:to l.ogtr.o.do poti. w ne.c.e..a.{da.du de. emplea.11. nu.evo.6 mlto

do.6 y p.'l.oc.e.cüm.le.nt.o.6 den:tlt.o de. .e.a. 11.ama. de. .ea. c.on-t.a.b-<'.Uda.d. V-<'.-

c.ho a.de.tan.t.o no hu.b.leM .6-i..do p0.6..ib.e.e. .6.út fu ú1:teJLve.nc.i..6n de l.01.; 

Con:tadoll.e..6 Púb.U.c.01.; lwlflJU.c.a.no.6, en e..ape.c..átl poi!. e.t " 1 n.6-tltu:te. 

06 ln.t.e.11.na.l fw.rU,toM " óundada. e.n 1241, bajo e.t lema. *p11.ogJt.e..60 

a. tJr.a.v€/. de t.o. pa.!rtic...ipa.c..<.8n•, 

Et 1 n.6:Utt.do Amelklc.a.no de. Cont.a.doJt.eh, ha. logJr.a.do e.t u..60 de. 

e.a.te ..6-i...6:tema. e.n empir.u~ de. g11.a.ndu rnagnUudu, u:to da. e.orno -

c.ott.6e.c.u.enc-i..a. que. .&e. u..óe c.on 611.e.c.ue.ncla ett e..ae. pa.l6 poi!. hornbJr.U 

de negouo.6 y c.ontadotr.e.6 p!1.bUc.o.&, el t~-lno de. lw.d-i...totúa. Ope.-

11.a.uo na.e • 
Ve. a.c.ue.11.do e.o n lo.ti 11.ebu..U:ado.6 de ta e.ne.u.u.ta. 1r..ea.U.za.da. poJr. 

el 1 n.&U:.tuto de AuiLi.:t.011. e.a ln.t.eJLna.6 en e.e afia de. 1 9 5 7 , en.t.11.e la..& 
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a.cUv.idadu de. opeJz.a.u6n que. c.on mayoJL 61Le.c.uenu:.a .6on objeto -

de. JLe.v.l6.l6n po11.. et aucUtoJL -i.nt.eJz.no, .6e. du:taca.n : c.ompll.a..6, p1r.o

du.ccú6n, pell..6ona...f., ve.nt.a.6, :t:Jr.a.n6poll:tu y pu.bUuda.d. 

E.t. entone.u cuando .lo.t. d-ilte.c:toJtu de. .tM emptu«U, ven .e.a 

necu.úlad de. que. .6U.6 ne.Boc.lo.6 .6ettn md.6 e.6-ic.-i.entu, y .&U.6 .t:.€.c.tt-i.

c.<U mcf.6 pell.6 e.c.c..ionad«U, paJLa podeJz. c.ompe.UIL en el meJr..c.ado; bu..6-

c.ando .t:.oda c.la..6e de .&.~, 11U.evM .t:.~ctt-i.CA..6 con .to cwtl (lpall.ec.en 

c.on.6e.jeJto.&, a.&e..&01tu, ejec.u.Uvo.ti, e.te., :t:Jr.a.yendo (lpa.Jteja.d(l l.a -

ne.e.u.ida.el de. e..&:ta.ble.c.eJr. al.:to.& gJtado.ti de con:tlr.o.f. que. peJl.m-i.tan -

um v,(g.il.anc..ia e.6ec.Uva de w opettacúone..& y del pe!r..6ona.l en~ 

9ado de. JLeaU.ztVti.o.&. PIVUt et lo91Lo de u.t:.e con:tlto.f. e..& .ind.l6pe.n

.&ab.e.e. l.a de..f.e.BaUán de. au:toJt.ida.d a un m4Umo de. ampi..ltw:l y cU-

velz..6-i.6,icaC..Wn, fa:to, polt c.on6ecue.nc..ia Vtae. e.o n4-lgo que e..&.t:a. --

91tan d.iv.l6.i..6n de. Jr.Upon6ab-i,llda.d y 6unc.i..one..& de f..ugaJr.. a : 

- Ex..te.Mo.6 y ampUo.6 .6.i..-6.t:.em«U y pJtogJtamcU de. :tltA.baj o. 

- La cUv.l6.i.6n de. .ta empr.ua en c.en:tlr.o.t. o dti.ea.6 de opeJr.a.---

c.i..On .t.e.Ban ..&ean .ta.& c.Ma.c.t:.etú.6Uc.<U y magrU-tu.d de. .e.a m~ 

ma.. 

Ya que. a me.d.ida que. .e.a emP'tua va cJr.e.ue.ndo .6e ha.e.e mtf.6 cü 

6-ic.-i..t .t.u c.onVtot, .6U.6 opeJtacúonu .t.e. vuelven md6 c.ompf.e.ja.&, .ta 

d.i.ve.M.idad de. a.&unt.o.& o plLoblema.& 6bzanc..i..eAo.6 y e.cottc5m.i.c.o.&, plLE_ 

voc.an que ta d-ilte.c.c.Mn del.egue. Jr.Upon6abil..ida.du en d.i..tiUnt.0.6 -

nivele..& J:XVta ejeJr.c.eJt un mejoJr. c.onVtot, 

La aucU:tolÜa ope11.ac-i.ona..i., no u .tan ne.c.uau'.a en emp!Le..&a.& 
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pequeñcu ya. que .&u poc.o pe/1..60 n.a.l., el volumen de. .&u.6 ope1ta.c.-lonu, 

.6u.6 1t.e.duc.-i.do.6 ..lV191t.e60.6, e;tc.., y po!t. fu .ta.l'Lto .6u..6 m.ltuincu ope!ta..

c..ionu 6a.c.altan e.i. c.ontJr..ol y .e.a. v,{.gil.a.nc..ia.. a.l dueño o geAetLte 

de la. emp.'Lua.. 

PaJta lo91t.att. la. e6.i.c..ie.nc..ia.. de w opeJta.c..ionu, que u -ln.d~ 

pen.&a.ble paJta .f.og1t.M la..6 m~ 6.ljadM, .6e nec.u-Utt de un a.p.'Lo

p..<.a.do c.ontJr.ol -ime1uw, pell.o no ba.6.ta. polt. .6.i. Mlo ..&úw que 1t.equ.l! 

Ji.e de una .6upe!l.v.l.&-Wn y c.omp.'1.oba.c.,ffin .ta.tit.o hite.Jz..na e.orno ex.tell.na 

que pe!tmUe : 

- P1t.o:tec.c.-<firr. de lo.6 a.c;Uvo-6. 

- La. veJta.cú:lad e.n .ea .ln6oJrma.c..i6n 1t.ec.-lb.lda.. 

- El cumpU.m-lel'Lto de w po.u.t..i..cai, y p.'Loc.edim.lel'Lto.& u.ta.--

blec..ldo...&. 

En m~c.o, el :tWrlbw de .e.a. aud.{;toJÚil opeJta.c..ional u poc.o 

tUiado y me.no.6 comp.'Le.nd-ldo .6u ..&,{.gn.l6,{.c.ado, ya. que. n.o u po.&.lble 

la. p.'Ltfc.:t-lc.a de.l m.l.&mo .&.lno .6 e u:t4. ampt.lame.tLte. doc.umentado M-

bfi.e el :tema. 

A.lguna..6 e111p!Le6a..6 c.onoc.-i.e.ndo el c.onc.epto y w 6unc.-lorr.u -

Vta..ta.rr. de. apUcaJr.. u.te. c.onoCÁm.i.ento e.n ..&u de.pa11..tame.nto de a.ud-<.

to!Úa. .i.nte1tna, -6.i.n logJUVr. lo.6 Jr.uul:tado..& du e.ado.6, .ea Jr.a.zón e.o!!_ 

..&.l.6.:te. e.n que. OJrÁflbiaimente. .&e c.on.&.ld.eJr.ó un11 Mea de vllfuac.-lonu 

c.on.&.tic.u.c.tivM y 1t.ec.omendttc.lonu ptVt.a. me.joJz..aJr. lM ope1tac.-lo1iu, -

u:to ha ven-lelo hac..i.e.n.do dude ha.ce añM, polt. e.o M.if}u.lel'tte M ne 

c.Malt.-lo amp.U.a.Jr. la e.x.:ten.6wn de la va.luac..i6n c.on.6.tJw.c.:t-lva y e.e 
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MO de ma.nuai.u, .t~c.IUCLW a.ptopÁitdcu, 1.i6to cu.e u .. · puede lo9Jt.M. 

que .ea emptMa. o peJte. me.j OJL y e.o n. ma.yoJLe..6 po1.i..i..b,i,Uda.de.1.i de ~U.o. 

La. au.dUolÚa. ope11.ac...i..ona.l 1.ia..t..i...66a.c.e. una. nec.e1.i..i..dad. Su oJú-

gen. .6 e Jr.emota., a..e modo de. v et!. a. .ea. ..i..Yl-6u6.{.cle.nc..ia de lM 6ue.nte..6 

:tlr.a.d..i..c...i..ona.lu de ú1fio1m1a.uc1n, c.on et M.n de. ampUM pleMmente 

lo-6 ILe.qtLiA.lto-6 de. d-Ute.c..to!Lu e.n muc.hcu e.1.>.:tltu.c.:tuJtcu ac..t:u.ai.M de. 

oJt.gan.iza.c...i..6n. E-6pe.c..C6-<'..c.amettte. .ea. aJ.J.clUo!Úa opelta.c..lo tta.i.., .tomó -

6 o Juna a pa!t-U!r. de rte.c.u.úia.d u de g e/l. e.ltte.6 IL upo Yl.6 a.blu de. <fli. e.cu 

6ueJta de. -6LL ob.6eJtva.c...Wn d..Vte.c.:ta., y.xvi.a. qu,ie.ne..6 ILe..61.LUa. ..ónpte.1.>cl~ 

di.ble. .te.ne/l. ..i..n601tmac.-ló'n obje:U..va. y c.ompee.:ta. a.c.e1tc.a de. .eo que -

oc.WtJte en ta.& un.ida.du ba.j o .6u e.o n:tlr.ol. 

A t:Jt.avl-6 de. eU.a., la ~:t/ta.wn puede. mattte.neJt .6u e.6..(..

uen.c.Áil, aunque. w uc.tteM de Uempo, lM c.omptom..i..-601.i d.C:na.ttcl.!:_ 

Jr.d4, .e.a. c.ompte.j,i,.da.d de. .la 01tga.n.lza.c.,(.6n y .la magn.i.t:u.d de. lM Jte.

de.6 de. c.omu..Uc.a.c...i..On ha.yan aumenta.do, 

La aucU:tn!Úa puede. .4e/I. e.6e.c..t:u.ada. po1t. pett.óol'l.M que u.tfo -

dentlr.o de. .la OJz.gani.zacl8n o poll au.d..i...toJr.e..6 e.x.te11.no.6. Ex...i..-6.te.n cll

ve/l..6M 11.a.zo n.eli pcJt .lM que. .& e. pi.e.Yl.6a. que. el aucUto1r. e.x.teJLno e..6 

qu,ie.n de.be. e6e.du.M e.R. .tita.bajo 1J .la.& p11 . .ú1c...i..pa.le..6 1.ion la..& .6-lgtúe..!!_ 

.te.4 

.. La mayolt1.a. de. .f.4.6 emplte.6a.& M n de. Upo me.d-lo y pe.queii.cu, 

que. tW c.uen.tan. c.011 !Le.CU!Ulo-6 ne.c.ualt..io1.i pa11.a. cu.ta.ble.c.e!t -

un depvr;tamen:to e..&pe.c.Utl.é.za.do en la. 6unc.-W'n de. 1r.ev..i...6M. -

y e.va,C.wvc. lo.6 e.o n:Or.o.f.u .tan.to c.on.ta.bR.u e.orno a.dm..i..n..i...6tlt.a.-
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:Uvo.6. 

- El audLtoJt. ex.:te!trto pu.e.de. .6 e!t c.omple.-t.ame.rt.te o b j e.:Uvo IJª -

que. él :Ue.ne. .i.rtde.pe.nde.nc.,i.a. me.iita..l y no !Le.U.be. .i.n.6.tJtuc.uo 

n.U de. la. a.l:ta g e!te.n.c:.ia. 

- U aud.i..toJt. ex.:te!tno puede. decU.c.aJL :todo .6u :ti.e.nipa al dlr.e.a. 

.6ef.e.c.clorra.da. paJLa. Jt.e.vÁÁ~n ya. que. n.o e.6e.c.túa a.c.Uv.ldade..6 

!UL;UYl!VU.a..6 de.ntlt.o de. la. 011p'l.e..6a, 

- En la ma.yotúa. de. l0.6 c.M0.6 ut4 me.joJt. e.n:tJt.e.mdo y p11.e.pa.

Jt.ado, ya. que. c.ue.n:ta. e.o n un e.qu.i.po oJt.gan.lza.do • Jt.azt5n po!L 
j 

ta. c.ua.l puede. p'l.e.p<VuVL un p11.og1Lama. de 1Le.v-i..6.it5n y :te11m-l--

n.M. ~.ta. de.n:tM del pe/IÁ.odo uUµJ.l.ado c.ott 11.uul:ta.do..6 a.

de.c.ua.dame.n:te. doc.ume.n.ta.do.6 y va.t.i.o.60.6 pl/[a. ayuda/!. a. .la 9!:. 

Jte.nc.-ia.. 

- U auclUoJt e.x.:te!tn.o de.be. :tene!t una. gJt.a.n expe!t-le.nc.-ia. y p'I..!:_ 

pa.Jta.wn. :té.c.n.lc.a en va!L.i.o.6 c.ampo.6 paJLa. pode!!. e.o nduCÁ!t :tg__ 

dcu lM 6a..6 u de. una. c.ompleta aucU:toJÚa. de. c.ua.lqu.i.eA o!L-

g a.1Uzac..it5 n. 

En. v .ill.:t.u.d que. e.n 6 o JUn a. g e.ne/l.a.l e..6.ta. ..6-l:t.u.a.c.-i.6 n to da. v ..(a. no -

.6e. togJt.a. adqu.i.IL.ill. po!L lo.6 e.nc.Mgado.6 de. e6e.c..:tuatt la..6 a.ud.i.:toJÚa.6 

6-inanc..iel!.a..6, J.ie!Uf n.e.c.ua!L-lo, que. w 6-ilLma.6 de c.on:ta.doJt.u pú~ 

c.o.6 -únpM.ta.n. c.UJ[.J.io.6 de. e.n.:t!Le.nam.le.rt.to :te.nd.le.rt.tu a. p!l.e.pa.Jt.a.Jt. :té.c.

n.lc.a.me.n:te. a.t pe.Mon.a.l de. a.u.dlto!Ú.o. 6ú1a.nue11.a. y aquéUa..6 pe.JLJ..o

na..6 que. pir.opOJt.clona.n loJ.. -ae11.v.i.c..i.0J.i de. aucU:to1t..ú:t~ c.on:t!La.la!Úa. y 

c.onJ.iul:to!Úa., J.ial.lc.,{;ta/r.. ayuda al .6.:ta.66 de. c.onJ.iuLto!Úa e.n aqulle.a..6 
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á!Le.a.6 en que et con.:tadoJt no e&.t4. p!l.epaJ¡.a.do. 

El aud.lt.otr.. encaJt9a.do de e6 e.c..tuaJi. .e.a. aud.Uotr...{a opetr..a.C-iona.l 

debe. e.M:o.Jt 6am.lU.aJr.,,i.za.do c.on :todM .f.M he.Nulm.len.:ta.1.> lxf1.>.lca.1.> de 

.e.a a.dmbú6.tltae-i.6n e.amo !.>on : contab.l.f..lda.d, pJte&up.LV...t.oJ.>, co1.>.toJ.>, 

admi.n,V,,.tJr.ac.l6n de. petr..1.>onal, pJt.Oc.e&am.len.to de. da.t.o.&, M.C e.amo de 

ia.& md.6 avanza.da.!.> .U.c.n-i.c.a.J.> a.u.x-lUa!te..6 de la a.dm.lnU:tlu:tc.l6n, pOJt 

e.j empf.a, .e.a .lng e.n-i.e!t1.a .lndUJ.>.tJr..<.ai. e. .lnv u.tlg a.c.l6 n de o peJt.a.c.la - -

ne!.>, En vi.Jr.:tud de. que na u po.6.ib.f.e .6eJt un ex.peJLta en :toda.1.> -

la.& ma..te!Ua..6 c..l:ta.da..-6. e.e. a.ud.l:toJt de.be/Uf. Jte.co na e.e/!. .f.tU. átc.e.tU. y -

.6.Uttac..lanu donde. .f.a..& e.!.>pec.-iaUda.de!.> Mn ne.c.e.!.>aJútU. y :tamb.lén -

dat'lde na la.6 .&an. 

8) CONCEPTO 

La aud.ltctr..1a de. ape".as-tone..6 y cuya abje;tlva 6umiame.nta.e. e!.> 

e.e. de. canoc.eJt fu e.6.lc.<.enc.út can que .6e JteaLi.za.n w apetr..a.c..ianu 

dent:.M de. .f.a.6 cUveJt-60.6 depM.tamen:to.6 de. .e.a emp!l.v..a., coma poJL -

ejemplo, conac.e11. .f.o.6 dupe!UU.c..la.6 y p€Ju:U.dM ne.cua.tr...la.6, .e.a. e6e~ 

:U.v.úlad de .e.a.& c.on.tltolu, .e.a .6-únpt,i.6-lc.a.c..lón del :tlr..a.ba.jo, et --

ap1tovec.ham-len:to de la!.> .lnve.M.lanu en acti.vM 6.(.jo.&. e.e. de.t.etr..m~ 

naJL la ex.l-6.te.nc.la de. peJWonai. -Onp1toduc.:tlva, e.t.c., .&an a.lguno.6 -

de .f.06 a1.>pec:to.& de l.o.6 que .6e ocupa. la. auc:U.to'Útt ope.Jr.ac-lonat, -

la.6 cua.l.e.6 .&e y:xi.eden ap.e.-lcatr.. en la!.> cfJietU. de comp!t.M, p11.oducc.lón 

6.{.nanza..6, v en.:ta-6, JtWc-lo ne.6 hwnana..6. e.te.. 

A can-tlnu.ac..l6n .6e dcv1.11n alguna!.> de6.ln-i.c.lane.6 de aud.l:toJt1.a 
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ope/Ulc..i.onal : 

" La. aucUt.oJr...la. opeJt..a.c..i.orutl, e..6 .e.a. 1tevi2..<.ór1. J.ii2..temtf.Uc.a. y -

la e.va.lu.a.ci6n de. uM g1ta.tt 01tga.ni.zll.CÁ.dn o pa/l..t:e. de. e.e.ea, he.e.ha. -

c.on el p11..op6~Uo de. de.teJrm-inaJL .6.l la. aJr.garU.zac.-i.átt u,t,d. ape/l.a.ndo 

e6,lc.ú.nteme.n.te. ". ( Co!Llnne. T. No1t.9a.a.Jr.d l 

" La. cw.cU:tc!L(.a. de ope!Ulclonu u, una :Uc.n<.c.a. pall.a evafua11. 

.6.l-6.temt!tlc.a. 1J 1tegu.la11.mente. la e6ec.:tlv.(da.d de una 6ur1.c..i.6n o una 

un.lda.d c.on 11.e6e11.encla a noJtma.& c.o!tpolt.a:Uvu e útdl.14.vuai.M, u.t!:. 
Uzando pelUlonal no upe.c.,i.a,U.zado en d Mea. de. M:tllcU.o, c.or1. el 

o b j e;to de. u egWtaJr. a. la. a.dmúú..6:tlr.a.w r1. que. .61L6 o b j dlv M '->e c.wn 

pte.n IJ det.eJtmb1a1t qul c.o.-uilCÁ.OnU p.ie.den me.joltalt ". l Roy A. -

L-indbe11.g y The.odo11.e Co hn 1 

" La au.clltoJt.t.a. ope11.awnat .6e. cMade/t.lza po1t la. 11.ev.U.l6r1. 

de lo.6 c.otitlt.ole..6 c.ontab.te..6 IJ a.cúrúrU..6:tlta.ti..vM de la. emptua c.or1. 

el 6-ln de e.va.luaJt. .iM e.o nd..i.CÁ.O r1.u . e.r1. que u.ti! o peJt.ando !! • ( 8'!.a.d 

601t.d Cadmu.6 l 

" La. a.ucU:tcJt..Úl opeJr.a.wna.l e..6 um .:t~cn.<.c.a o 6i2..tema. p!Ufc.-t¿ 

e.o de aud.UOJt..Úl, haciendo tytueba..6 a. la. c.oM-i.en.te. o 6fujo de. una 

opeJt..a.ci6n ". l Shlne11. y Andell..6on l 

que 

Conc.luyendo de .iM de.6húwne..6 ante/t.lo!tu .6e. dMP'f.e.nde. de. 

- La. a.udÁ..:tc!tta. ope11.ac..i.ona.l e..6 un exdme.n a11.de.na.do de. lM o

peJutc.-ionu 1t.e.la..tlvM a depo.Mame.n:to¿, o .6ec.c.-ione..6 cuya. 6.:f_ 

rta.l..i.da.d e..6 .e.a. de. hi6 01U11a.1t a. .e.a. adm.i.n6-i..tlr.a.c..i.i5 n del cump~ 

( 36 ) 



m.le.l'l-to de. la.6 me..t.M y obje:U..voJ.>. 

- La. .lde.n;U6.lc..a.c...lóri de. opo.l!.tu».ldadu patta i.JtCJtementaJr. uli

u.da.du a.demd.J de .ta. e.6.lc...le.nc...la y e.6..lc.ac...la de. .ia.6 opeJr.a.

c...loriu y M-l Uee<VL a. lo.t> Jte.J.>ultado.& pJr..e.6,i.jadM a lo.& -

qu.e. .6 e. :tengan a 6u..twi.o • 

- Tamb.l~n .1te.v.l.6a. y va.lúa. ta. emp1r..ua en :todo.& .&u.t. nivel.u -

j eJr.6'.lr.qtLlc.o.& u.ilUza.l'ldo mttcdo.& ap.'l.op.ia.do.&, «6l como o b- -

J.>eJt.va.ndo qu.e. .&e .&.(.ga.n w polW.c.M u.table.eldM con el. 

obje,to de l.og1ta1r. c.onoc.e.1t .ia.-6 de.6..lc.i.enc...la.6 e .<Nt.eeu.lalt.ld!!_ 

du ex-U.te.n.t.u y dalttu po.&.lbtu .&ofu.c...lone.6. 

C) OBJETO 

A.fgu.no.& de lo.6 obje:U..vo.6 p.'1.-lnc..lpa.tu de ta 111.ULl.to!Wt de o

peJtac..lone.& .6on : 

1 .- La a.yuda qu.e. p.'l.OpOJtc...lona d au.d..l.toJr. a. lo.6 m.iemblf.o.& de. ta. 

g eJt.enc,ú:t en el de.J.> empeño de. .&u.t. Jte.6 po Mab-lU.da.de.6, t.wn..ln.i..6.tltan

do a.tr4.l-l6.l.6, va..fua.c.io ne.&, Jr.e.comenda.c..ione.& de. w de.6-(c...lenc..i.M y 

.&u.geit.e.nc...la.6 11.eta.tlva..& a. la. ac.:t.ltu.d de. opelUlc..lone.J.> que .&e .11.ev..Ua. 

Ve e.&e. objet..lvo el a.u.cll.to11. debe.1t4. : 

- Rev.UM ta. a.c.tiv.úlad, e6.lc..le.nc..la y .t'.a c.01r1te.c.C.i6n en el -

empleo de .f.o.t. c.ontJr.o.lu de. c.on.ta.b-lU.da.d, R.inanc.leJt.0.6 y -

de. ope1tacUón. 

- Ve,teJr.mbuVr. a que. g1ta.do w poU.tlc.a..&, ptanu y p.'l.oc.ed..l-

m.le.11-to.& e.&tabi.ecidM .he han Jr.UpetA.do. 
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- VeJL a. que. gJtado .6e. han Jteg-l.6.tlla.do den.tito de. .ta c.onta..b~ 

da.d y que. da..6 e. de. p'Le.c.au.c.-<'.ortM .u ha.tt .toma.do .60 IYr.e. c.ua.l 

qu-le.Jt :Upo de. IUMgo. 

- Vete.Jtm.lnM. .e.a. p11.e.c..i..6-<.6n y .e.a. veJLa.C-lcia.d de. la. c.ont.o.bi.Ll-

da.d y de. c.u.a.lqu...leJL o:t!to 11.eg-U:úr.o que .6e e.ncue.IWl.e en u.60 

de.Yl.:úr.o de. .e.a oJtga.Yl..lza.uón. 

- Eva.fua.Jt .e.a. c.a.U.da.d de. ej ec.u.wn e.n el de..6 empeño de. la..6 -

Jte..6pon.6a.bi.U.da.de..6 a.6..lgnada.&. 

2. - SeJLv.lc..lo de. PM:t.ec.c..lón : 

- ln60Jtma.CÁ.órt e.o rr.:ta.ble. y 6..c'.na.nueJta. c.oMe.c.:t.a. y o poJt.tuna.. 

- PJto:t.eg eJL lo.6 b.lene..6 de. .e.a empii.Ma. e.o Yl..tlla. c.ua.lqu.leJr.. :Upo 

de. p~a.. 

3 • - 1 nC/I. em e.ntaJL la.& U:ti.Uda.d u 

- Cua.lqu..c'.e.Jt a.c.:ti.v-<.da.d de.ri:ów de. R.a..6 opeJLa.uonM de. ta em-

p!Le..6a. pu.e.de. .6e.Jt me.joJc.a.da., e.n .ta d.lveAfiMa.d de. 601tma..6 que. 

ha.y, u na. e..6 .e.a. de. logJta.Jt una. Jr.educ.c..ld n de g M:t.o 6 6-l v..:t.a. 

a.c.:ti.v.lda.d M .6ome:ti.da. a. u.tlJ..cLi.o.6 6-l.6.:t.em~c.o.6 que .&e. ba.

.6a.n e.n he.e. ho .6 • 

En lM emp-'l.Ma..&, no ba.&:t.a. el ke.c.ho de. 6-ljM lo¿, obje.ü.vo.& 

y lM me.ta.6 que 6e. de.beJtdn a.lc.a.nza.Jc. y e.amo c.ot'l.6ec.uenc..«t de. lo -

a.n-teJt-<'.oJr., e..6 ne.c.e..6M-<'.o 6oJtmui.a.Jt a.lgu.na..6 C.UeA:ti.O Yle..6, pM!t C.OYl.J..~ 

.taJr.. que. lo.6 o b j e:ti.v o 6 y lM m etM a.n:t.e/Z...ioJtm en-te e.x.p11.e..&ado .6 c.um

pla.tt e.o n lo .6 11.. e.qu.l.6Uo .6 • E.6.t.a..6 cu M:ti.o ne.ti pu. e.d e.n .& el!. : 
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¿ Reúnen ~ c.omü.uonu .6a,t.U,6a.c.:tolL.(a..6 tJ nec.uall.ia.6 u

.to.6 hec.ho.6, de a.c.uelldo a. lo.6 obje:ti.vo.6 6ijado.6 ? 

- ¿ Re6le.jan c.0116-i.a.bi.Lida.d lo.6 Jte[3-l6:tll.o.6 e6e.c.-twtdo.6, la.6 -

c.oncU.c..lori.u de. w opeJLa.c.ionu Jt.ea.Uza.dM ? 

- ¿ El c.ol'ttlr.ol u.ta.bleeldo Jie.dtie. w c.oncUc..í..onu de. e.6e~ 

vi.da..d 1J e.6..i.cA.e.nc.-la. palla el c.ua.l 6ul! impi.a.n:tado ? 

- ¿ SeJufn ña.vo1r.ablu lo-t. .h-l6.temM de pw.te.c.c.-ú5n qae. .6e. :tl.E:_ 

nen u.ta.bf..e.cA.do.6 dude. el ,cunto de v.U:ta. 6unc..Wtutl ? 

- ¿ Ve. a.c.u.eJLdo a. lo u:tabtec.-i.do 6e .f.og1r.a u.n ma.yoJt -lnc.Jt.eme.!'.!:_ 

:to e.n w u-tlU.da.du ? 

V) CARACTERISTICAS 

Se. c.omp.'l.e.me. · qae la. .au,.d.l:ttJJUa. opeJLa.w tU%i. u un iM.:ttc.ume.n

:to de. .lnnoJrma.C...Wn u,pec.,{aUza.da.. Se. e.v,We.nc.-ia. que. t_o& ptoblema..& 

qae. a.co-t.a.n fu pu!c.:tlc.a. e.n la. a.c:tu.a.Uda.d .6 e. o!UfJ.úu:ui p't-lnupa.l- -

mente. e.n .e.a. :te.nde.nc.-ia. de con6and.Ut.ea..6 c.011 i.M:ótwne.nto.6 a.dm.ln.l-6-

bra:tlv0.6 :tluld.lc.-lorralu y a. emple.a.JL.,fa de ua. ma.neM. 

La. au..diloUa. opeJtac..lona.l :ti.e.ne. an c.onte.n.ldo de :tll.a.ba.jo p!W 

p.í..o y rw ha.y jM:ti.6.lc.a,c.,Wn pMa c.a.mb.i.JVrl.e nombfte.. PeJLo -t.l. la. ~ 

d.lt.o!Úa. opeJLa.c..lona..t u una. :t.€c.n.lca. d-U.t.lnta, .f.o que. no ,cuede. -

ju.&:tlM.MMe. e& que .6e e.6ec.t.úe.n o:tJto.& :tll.a.ba.jo6 e.n .6u nombfte.. S..l 

no .6 e. e.6:tab.f.ec.e an pipe.l di.6 e11.e.n:te. paJta. .fa a.ad..l.toJr.,(a. opeJtac.lo- -

na..t, .6e. .6aje;ta. a. una p~cUda. de. c.on6.<a.nza. y 6-lnalme.n.te. .6e. ame.~ 

za. e.o n d e..6a.c.Jt.e.c.U.ta1Li.a.. • 
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Colt6.&.\.te. e.n C/l.e.aJL c.onfi.lanza. en fu bue.na mevtc.ha de. lM c.o-

.&M o en dMc.u.blU!r.. p11.ob.temM, y e.n oca..61.onu de mejo1uv1. J.iobtr.e. -

la. bMe de. una. 1.nvM.t-i.eaCÁ.Ón e.61.c.az y c.onU.YUJ.a., 

Una. c.evta.c..te/ÚÁ.ti..c.a, e.o l't6.i.6.te. e.n !Le.p'l.U e.n.ta!L excfu-6.lvame.nte. 

un úlldtr.umerLto de. ve!U6-i.c.o.c.Wn y .t,eií.a.l.ami.ento de p11oblema.&, .&e. 

1tela.c.-i.ona c.on lo.& p<toc.uo.& de. J.io.f..u.c..lona.Jt p<tob.e.emM y me.joJr..tVL ~ 

c.ho4 pWC.MO.& ¡ pello no de.be. 6oJUnM. pcvt.te. del. m.l&mo p11..oc.eAo. Se 

cUc.e. que. la. aud.l.to!Úa. opell.adona.t e..& un med-lo paJt.a. duc.uW!i. d!:_ 

6-lc.-i.e.n~ e.n la. emp<tua, le cua..t J.i.út embatr.ga, no .6..igni.6.ic.a o--

6Jtec.e/l. .&uge/lenda..ó palUt 1t.e.c..tl6.lc.M.lo.6. La. au.di.:tolL(a ape/l.a.c.1.o-

na.t. c.onc..f..u.ye. una. vez que loJ.i p'l.obtemM 4..ign.i..6-lc.a.ti.voJ.i J.ie. han l~ 

ca.Liza.do, .ú:le.n.ti..6.lc.4rzdolaJ.i y de.61.tú~ndolo.& c.on p'l.el!..i&i.6n. E.&.to 

de.ja. fugM palla la :ta/tea. de. ha.U.aJL .óofuc.1.onu. 

Ex.l6.te.n noJUnM a.de.c.u.ada..J.i pa11.11 p![.ac.Uc.atr. la. a.u.dü:otúa. op~ 

c.-i.onal, a.derr.46, e.orno la m.Uh5n pll..inupa.t. de. .e.a. fllll.IJOIÚO. de. lM -

OJzBan.-i..zac..ionM ILacUc.a. en u.6M e.6.lc..azme.nte. .óU.6 Jr..ec.Ult.60.ó 6.ú..lc.o-6 

y fu.una.no.6. Lo.& .i.n.tett.uu de .to.t> d-i.Jr.ec..ti..vo..& de. la. 01t.ga.núa.e..l6n -

.:tienen a..iguna c.f..Me. de. noltma.6 6-i]M, ba...óa.da.ó e.n un CJLUe!U.o e.e.o 

.Wm.i.c.o. 

E6 plld.c..ti..c.ame.n.t.e .i.ne.v.l:t.a.b.te. la. .únpo..&.lc..i.dn de. nollmM ..&oc.,la.

.tu, lega.tu y U.i.Ca.6 del. ambi.e.n.te. donde .óe duenvu.elve. la. em-

pri.ua.. 

LM nDIUnM mlf.6 vaLloM.6. de la. a1..ullto/LÁÁ. ope114elonal p!tov-i.!:_ 

ne.n pll..inc...lpaime.n.te. de. dM 61..1..e.ntu : 
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- La. compa.füa. 

- El Jtruno .lrrdcudJuai. a. que petL.tenec.e. 

PM.a conoc.e!L la..6 noJunM de la. c.omr:xtiü.a., la. a.ud.U.Olt..{.a opeJr.E:_ 

c.-lorra.i. depende de. la. doc.umert:ta.c.-<.6n de R..a. u.n.-é.da.d e.&:tucüa.da.. 

LM med-ldM de. e.je.c.uc.i.6n .6e y:uede.n ha.Uo.Jt meiüa.ri..te. 

~ Obj e;U.vo.6, me,t.a..& y pt'..a.ne.&. 

~ PJi.e.&u.y:uU.to.6. 

- Reg-l-6.tlto.6 de. e.j ec.u.c.-idn a.ri..te.tu'.o11... 

- Po.t.Ulc.tU, p1tocedim-le.n.to.6, d-i.Jr..ec.:tlvM y dem~. 

'Palla. noJunM de i.a. -lndu..6Wa .toma. como ba.6 e el cu. e!Ly.>o c.omún 

de conoc-i.m.len.to.6 de p!trfc.:tlc.tU c.om~c.-We.& b-le.n c.-<me.n:ta.da.&, M.<'. 

como e.&.t:a.dú:Uc.M p1topo11..uona.dM poli.. .6oc.-leda.de..6 p11.06e.&-lonai.e..6 -

y 6ue.tite.& gube!Ll'Ulme.nt.alu. 

El IMPORTANCIA 

Ve.be. c.onll-i.deJr..aJL.6e el. 6.ln u.:tU....i;taJúo de. la. a.u.clltotúo. de op~ 

Jta.c.-lone..6, que t6.ta. c.on.6u.:tuye. un me.ello de -lde.ntí.6-lc.a.c.Wn, (U,{. -

como la. ayuda. pa.Jta. que ta a.dmbil6:tltac..lón enc.u.enúr.e la. 601tma. de 

11..edaCÁJl .6U.6 c.o.6.to.6 y logJUVt. u.tiUdadu, 

c.6 ne.ce.6a.Uo ha.c.e11.. no:ta.Jt la. .<mpoJr...ta.nc.-la. qu.e. la. au.d-l.tol'Ú.a. -

ope!La.c..lllna.i. :U.e.ne. ptVUl la. e.mp!te..6a de. a.c.u.e11..do c.on .6U6 a.c.Uv.lda-

de.&, a.&..t como :tamb.U.n ha.c.M menc.i.6n de que el con.tadoll pdbUc.o 

..tle.ne. utta. ..i.ri..te!Lvenci.6n de.cU.<.'va de.nt.Jto de la audU:oJr...úl ope.Jta.c.~ 

nal, co.6a que hace no:talt ai. ha.bla.11.. de 6u11C.fone.& o AA.e.a.& p!top-la.-6 
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de. una emp1Le.6a. y que. pueden c..ta.6.l6.lcaM e. e.n do-6 g!tupo-6 de. la - -

.t.i.fj túe.YL:te ma neJl.a. : 

G!tupo No, 1 

- En .f.o.& ptanu 

- En .f.M poUlic.M 

- En fu u.tlt.uc..twr.a de. o.u.:to!Uda.d 

- En .ta. .toma. de. de.wi.oncu, 

En .f.M c.omult-lc.a.c..loncu, 

- En .f.o-6 11.cu,u.Uado.& 

GltUpo No. 2 

- PMduc.c..lón 

- p ell.,60 na.l 

- Ve.rita-6 

- F-lruu1zM 

A c.on:té.111.La.c..ldn .6e. ve!Ufn fu.6 6-lna.U.da.du de. e.a.da. 6unc.h1n --

que. mue.6.tlt.an .ta. .impo/f.-t:a.YIC-Úl. a.c..tu.a.t de fu a.ud.l.totúa. de. ope11.ac..i.o

nu. En cuanto a.l pll.lmeJI. g!U.Lpo : 

- En fu.& pia.nu, el. au.d-l.toJt pu.ed e. -lrr.:te11.v e.rU!r.. :tamb.lé.n e.n - -

601tma dei!.-U.lva. e.n e..f. u.tab.te.C-<in.le.nto y Jte.v-l-6-lón de,l .6.U

tema de ptanea.c.-l6n a. ta. e.ri:ti..da.d, a.&~ c.omo ayu.dcvi. e.n la. -

6-lja.eút5n de. 1Le.6pon.&a.ba.<.da.dcu,, de.ntJz.o de. una. planea.c..l6n 

puede. .6Upelr.VMM e,l P'LD9Jte.60 de. ,f.o¿, planu y y.uede. ha.c.eJI. 

e.va.tua.c..ldn de. fu e.6,{.c..lencla.. 

- En .f.M po~c.M, e..f. c.otit.a.doJt púbUc.o, podlúa. J.ieJL útil -

e.n fu .6-lnte.tizac..l6n c.on:ta.ble., e.c.on6m.lc.a. y de. obta. .i.n60Jt-· 

mac..l6n de. .tita.bajo e.n J.iu po.llU.c.a. bcfJ.i.lc.a. 

- En la u.tw.c..twr.a de. au..toll.i.da.d, .6e. e.xpUc.a. que. e..t a.udltolL 

pu.e.de. -lYL:te1tv e.rU!t e.n o:tJr.a. iflr.ea. a.dm-ln.l-6.tlt.a.liva. que. cu, ayu -
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dando a drune.M. y mantene/I. u.na po.6-lcA'.ón a.de.c.uada en la 

utlw.c..twr.a. de autoJt.ldad. Tamb-l~n pDCÍJl..,Út a.yudaJL el c.011-ta.

dOJr. públ-i.c.o en el 60Jz.,t.a.,f_ec..-lmú.rtto y dil,ig enc..-la de la c.o

JrJU.e.YLte. de -ln6oJuna.c..Mn eritlt.e .f.o.6 c.ei'Ltlto.& JtMpoMa.blu. 

- fat .la toma de de.c.-l.6-lone..&, u .únpo4ta.YLte., uto u, u.ta.-

ble.c.e11. p1t.oc..ecUm-lent.o.6 y .6.l.6-t:emM de .:tita.bajo a.c..01t.du e.o n 

la. oJi.gan-lza.c-li5n y opeJr.a.wn de la emp11.ua. paJta. c.oadyuvaJL 

a .e.a. pllo.t.peJUdad de la m..Uma., a .:tlta.v~ de .tomaJt una de.e.!:_ 

.6Mn ha.c.-la. a..f.guna de. w a.lteJr.nat:-lvM que. .6 e tW.6 pll.Ue.n

t:a.n, .tlr.a.:tand.o MÍ. de p.'levenl't y logtr.a.ttd.o a. J.iu vez d-i.Jú-

g-i.11. a. la. emp1t.ua J.io b.11.e. C.ru.L.6M y no ..60 Ó'Le e.6 ec..t:o.6. La ,t:o ... 

ma. de dec....U.<.onu en lo.6 m<.16 ai.:to..6 n-lve.lu de la emptua 

y aún e.n R.o.6 n-lvetu ba.jo.6 c.on6.l6.te. e.n de.t.eJr.m-i.Mll. el me

jotr.. c.uMo ·de a.c.c.-l6n, y poJt. c.oM..i.gu-le.nte .6ofuc-lona. el 6 -

lo..6 pJtoblema..6 c..on et menoJt c.o..6:t.o y lo.& menoJtu e.6ec.to..6 -

.6 ec.uttd.aJúo.& po .6-i..blu. 

La .toma. de dec...l6.ionu ..imp.Uc.a.. u.ta.biec.eJL objW.vo.& de lo 

que .6e. duea. log!UVt, de.6.(.nbt R.o.6 CUM0.6 de a.c.cA'.cfo que. -

peJtm-lt:a.n el logJto de R.o& obje.ti.vo..6, e.va.luaA R.a..6 ven.ta.jM 

c.ompvta..tlvM, Mpua1t .ia-6 duvent:aja..6, J.ie.iec.c.lol'IM .e.a. m~ 

jott a.l.teJt.nat:-lva, e.6.:tab.f.ec.eJr. mecUdM que. puedan ev.i..talt. p~ 

ti.i.biM pltobtema..6 cuUwna.tu y de6.úuJt pltoc.ecüm.<.e.ntoJ.i de 

c.on;tJr.ot oJt-le.n-tadM ..6..lemp.'le ha.c..<.a l.o.6 c.~o.6 de ac.c..lc5n 6e. 

R.ec.cA'.o na.d.M • 
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.,. En .eiu c.omun,.i.c.a.c.-<.onu, u c.onve.rU.e.n;te. ha.e.e/!. no:taJt que el 

aucUtoJr.. pu.e.de. a.yu.dM a. .ea. a.dm.i.11-iJ.dJLa.c.-lón, .&ug,UU.endo me.

j oJtCU; a.i · .tib.i.tema. de c.omwU.c.a.c..i.o nu, u;to .6 e log Jz.M.á .i.n ~ -

vuti.ga.ndo lo.ti mé.;todo-ti u;t;.,éUzado.ti !J e.n que. gJc.a.do c.umple.n 

con .tiU.6 obje:tlvo.ti, me,to.&, pta.nu y ptiogJc.amM. 

- En lo-6 Jr..uu.lta.do.!i, .tamb-i.én u de me.nc...lolUVt.6e. que. el. c.on

:t.o..doJt. p(lbUc.o pu.e.de. c.oop~iVt con la. a.dm-lnU:tJta.U.611 e.n -

.la..6 opeJzac.-i.onu c.la.vu, c..tr.e..a.do'1.M de be.ne.6-i_c.-lo, cu,..(. e.amo 

u,.:ta..bleee/L noJunM pa.Jc.a. la me.cUC.Wn de. lo-6 Jte6uUado.ti. 

PoJc. lo que. .6 e. 11.e.6..i.eJz.e a.l .6 e.gurul.o gJr..Upo, .6 e c.on.6-i.deJLa.n lo.ti 

.ti).gu-i.en-tu Mpect0.6 : 

~ Ptr.oduc.c..Wn, en. cu.a.nto al Mpe.c..to :téc.n.lc.o de la. pJtoduc.--

c..i.ón, que el au.c:UtoJt. cU6'.le-leme.n:te. pu.e.de. c.onoc.eJLfu, J.>u ªE:. 

-tu.a.c.-i.<5n -6e!ÚÁ. la de. Jr..e.v.UM. lo-6 u.tu.cllo-6 Jr..eaUzado-ti p01! . 

.ea. emP'tua. pMa mecl<Ji la. eMe-i.enc-la. del :tita.bajo, .&u ag~ 

pa.uón e.n urúdade-6 o .&e.c.c.-lonu, la. JLe1.a.c.-i.6n de. unaJ.i c.on 

O:t/z.M, .6U luga/l. de. ulUc.a.c...lón de.ntJLo de. l.a emp!l.e.-óa., .iM -

Jz.a.zonu que. ex.b.>.te.n pa1ta. que .e.a. ma.qu-i.1'UVIÁJ;t -6 ea. de. una - -

m-l.&ma. ma.11.c.a., la.6 Mzonu que ex.1..6.te.n paJt.a. que. -0e.a de:teJt

mhza.da ca.pa.c.ida.d de. tita.bajo, de. .ea 6 oJr..ma. que :ti. e.n e.n pMa. 

JLe;t{J¡_aJt y de. Jt.eempla.zM la. ma.qu.ú1a.!Ua, la..6 ba-0u que. :to

ma.n pMa. .&u. depne.c.-la.c.-lón, e:tc.., :todo e.6;to de a.c.ue11.do e.o n 

.f.o-6 p1r.opó.tifto.& de .e.a. emp!Le6a., 

Ptr.oduc.-i.11. la-O un-i.da.du,, a.dq~ l.o.& ma.:telt.-la.lu y c.on.tlto-
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.eaJt .6u. c.a.RÁJ:iad, .!ion .e.o-0 demen;t0.6 6u.ndament:a.i..M de J.iu. --

6u.nu'..6tt, 6oJuna.itáo pall-te de .e.a. pla.tie.a.c.-lón de p!todu.c.c.-lón, 

c.omp!ta..6, e.o n,t.-w l de c.a.l.i.da.d, a..ema.c. e»M, e.te.. 

- PeJWonaf., .M.eiu.1o ú:te u.no de .lo.6 6a.c.:toJtu ,(mpoJt:ta.tt:tu PE: 

Jta. .ea. buena. ma'tc.ha. de una. emptr.Ma., .6eJÚa. c.otiven.{.ett:te .ln

vM:UgM w Uc.1úc.a.J.i paJta. .<.ncttemen:ta.Jt .e.a. e.Mc.-lenc.-la. det 

peJWona..l, :ta.i'.M como .ea. . .6ilua.c..<.6n de. pe.Mona..i, a.cli.u.tlta.

m-le.n:to, c.ctU.6.lca.U:ón de. m~o.t., Mc.e.nJ.io.6, mov-l.e.-i.da.d de 

emple.a.do.6, .6.únpü.6-lc.a.uón de. opeJta.U:onM, .6u.g eJtenc.-la..6, -

va..lu.a.U:ón de puM:to.6, J.ia..ta.Ji..lo.6, -<'.nc.en.Uvo.6, hlg-i.ene. y .6~ 

gUllÁ.CÍ.a.d, .6.l6:teira de qu.e.j M, d.l6up.U.na. y .6 eJtv-i.c.-<'.M a..e. - -

peJWona..l. 

- Ve.nta..6, poJt ~ .6-<'.gu-le.rr:tu Jta.zone.a ee. a.rute.M-<'..6 p!tev-i.o de 

.e.o .6 11.eg-<'..6.tlto .6 ll!JJ1! €JUc M de .la.J.i v err:ta..6 , .e.a. Jt e..la.c.-i.6 n e.o n -

w o b:ten-i.da.J.i V? aiicJ.i a.n:teJUoJz.u, o e.o n .la.J.i .togJta.dM e.o n 

emptr.Ua.J.i .6-imi.la-.. u, la pan;te. de.e m eJtc.a.do qu. e e.u.biten lo.6 

a.c..t.u.a.i'.u vende.da.tu, .lo.6 pll.CgJta.mM de. e.xpa.M-<'.611, e.te.., -

de.ben J.iuje:tM..6e. al ju-lc.-<'.o p!te.v-<.o de .ea. 6unuón de veMa.6 

dude e.e a.J.i p ec0 de..l .6 eJt.v.i.c.-lo, la. a-tenc.-i.6 n, la. .6a..tl6 6 a.c. -

u(Jn y .la..6 Jz.eiac.lcnu c.an lo.6 c.l-<.e.n:tu pal!Jl .6en;ta.Jt.lo.6 .6E._ 

bite ba.J.i u 6.iJun~. T am b-l~n pu.e.de. e.a nJ.i-i.deJLM .lo.6 1teg-<'..6:tlr.o.6 

rruml'u:c.oJ.i de w ve.n:tM y .lo.6 u.tu.cli.0.6 de. lM meJtc.a.do.6, 

fo.6 pla.nu tJ c.ampa.ña.6 de pu.bUudad paAa. c.onoc.ell la. 6oJz.

ma. en que c.oMd.óia.n .f.M e66ueJtzo.6 pa.Jta. e.e .i.0911.0 de .la..6 -
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ve.ntM. Concluye.ndo fu OJJ..dhtoJÚa de. ve.nta.6 e..6 .únpo!t-ta.n;te. 

po1tque. die.ha. f¡unc..ló'n e..6 la. que. pn.oduc.e. lM .lng1te..60.6 e.n -

la.6 emy.Yte.J.>CV.., y que. a.de.m&, e.1t1t611eame..nte. puede. Ue.vM al.'. 

611.a. CM O fu e.m yYl e..6 a.. 

- F-ln.a.nzM, pOlt .f.o que 1.ie .1te.6.le1te. a. la. a.ud-UoJt,(a 6ú1a.nc.ú

M de.be. .te.ne.Jt lcv.. .&-lgu,i.e.n.te..6 6.{.Ml.i.dade..6 : 

E.&.tudia.Jt fu e..6.tlr.uc.:ó.J.Jut del c.a.p.ltae, cv...l e.amo lcv.. mod.<.M

c.a.c..lone..6 a.c.a.e.c..lda.6 y de.6.útbt .&-l c.oJcJte.J.>ponde.n a. lcv.. ne.c.e.-

1.i.ldade..6 e..6pe.c..l6-lc.cv.. de fu emptte.J.>a., ve.lt .&-l e.e. c.o.6:t.o a.l e.a 

pUa.l a.je.no no pe!tjudic.a. el ne.ncümi.e.nto del c.a.p.lta.-e. ptto

p.lo, .6-l JtMuU:a e.o nv en-len.te el c.amb-la.Jt. e.11 uno Mlo .todo.6 

l0.6 c..1tU-l.to1.i a. laJtg o plazo, pon. m ecüo de la. em-l!.ii.6 n de -

ob.U.ga.c.-lonM, o .6i. M p.1tef¡elti.bte polt e.e. c.o~o c.a.p~ 

Uzeut lo.6 c.Jt~d-i..to.& me.di.a.n.te. em..U-lón nueva. de. a.e.e.lo nu 1.ii. 

el c.a.p-Ua..e que .6e .ti.e.ne., ya. .6e.a. yYLop-lo o a.je.no M .6uM-

c..len.te., ex.c.e..6.lvo o -i.Mu6,{.c..le.nte.. 

En cuan.to ai. .6-l.6.tema. de. de.ptte.c..la.c.-lón daJt 1.iu o p.ln.<.611 de. -

fu.6 bMM que. 1.ie .ti.e.ne. pa.JLa c.a.lc.ula.Jt y J.i.l el monto de. la 

d e.ptt e.c.i.a.c.i.6 n mM el v al.olt Jt eai. a. .e o .6 b.l e.ne..6 1.i uma.n el va -

lo Jt de una. nu e.va. -lnv eJt.J.i -ilJ y¡ , 

Ha.c.e.11. un a.náLlti-l!.i de. fu po.U.:U.c.a. de. d-lv-lde.ndo1.i Mta.ble.c..l 

dM, e.n lo que. '->e 1te.6-le1te.. a. w btU>e..6 J.iObJi.e. la.1.i 6onmM -

de. pc1Ba.Jt.f.oJ.i 1 ve.nta.jtU> y de..6ve.ntaja.1.i que 1.ie üe.ne.n de. 1te.

pcvr,.túr. un cllvide.ndo 6-ljo, tomando e.n c.0Yl.6-lde1tac.-lc1n no ú-
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rúc.ame.nte .e.a e..M:a.biLlda.d ec.on6m.lc.a. de .e.a. e111p1Le.&a., -6.lvw -

lo.6 p.f.ane..-6 que. lo-6 a.c.c.-lon.,{J.,-ta-6 Jt.e6leja.n p<Vta. 6utJJ.Jt..o.6 --

e..jeJLuuo.6. 

Ha.c.eJL uri utu.~o de. .l'..M u.:U..U.da.du 1te...lnveJL.UdM y lM b~ 

.6 U .60 bli.e.. .l'..M c.ua..l'..U .6 e Jt.Ul'l.V.leJt-teit, e..-6 dec..<'..Jt., .6.l fu U~ 

va.n a. c.a.bo e.o n6 otr.me a. una. pa.l{,,Uc.a. p'l.edúeJLm-l11a.da. o b.len 

po1r.que lM c.onclluonu ac.tu.ale.6 de .e.a empJte..-6a. M-l lo '1.e

qu.-i.eJr.en. 

VúeJUnÁ..YUVL .6-l .6e. matitle.ne ei. va.lo'1. de. la. .lnveJL.6.i6n -ln.l-

da.t, o .6e.a. ve!L 4,¿ el podeJL de c.omp'l.a. ac.t:u.al c.ouuporide. 

a. la. .lnv e!L.6-ló'n -<..rúc.-i.at. 

VaJr.. 1.1u opbu.ón ac.e!Lc.a. de. .e.a. óoJlma. e.amo e.ta.bolla. y u:tiUza. 

e.t p1t.e.6upue1.i;to de .l11g1te.~o.6 y eg.1t.U0.6, u:tu.clúvt o a.naf..-i.-.

zaJr.. qué mo:Uva.Jton a.jM:te.6 al p!Le.&upue.6.to, y .6.l €..6.te .6e -

a.j!L-6.ta. a. la..6 opeJLa.c.-lonu Jte.a-lu y e6ec.:Uva.6, y a. la. vez 

e.táli:Uc.o, en et .6ent.ú:ío de. que pueda. a.dap.taMe. a. lM ne.

c.u-lda.de..-6 que .6UJ!.j a.n, o M.. e.6 -<'.116.l'..ex-lble.. 

VeJr. .6.l R..o.6 -l11gJte.60.6 p1to91tamado.6 c.oJVt.uponden. a. ta. 11.etLU

dad e .inve.6:Uaa!t. R..01.1 mo:Uvo.6, paJta. Jz.e.c.:U6.lc.GVt .f.a pta.ne..a.

c.-Wn de .f..o...6 opeJLa.uone.6. 

POJL ú.t:U.mo queda. el e.6.tud-i.o de. lo.6 uta.do.6 6.{.na.nc.-leJLo.6 -

d.ic..to.múi.a.do .6 • 
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F) VENTAJAS 

Alguno.6 au.toJteJ.i c.onii.úleJUtn que .ta. auclUoJÚ.a. opeJta.Uotta.l - -

UegaJuf a. .6eJt uria. ex.te.l'll>..i.6tt de lM c.ontlt.oR..e,6 de. cU!te.c.u6n !f que 

R..a. a.dmúiUt:Ji.a.wn u:UUza. e..6.te. :Upo de .6 eJt..v-<.uo pCVta. duc.ublu:Ji. 

la6 de.6,lue.ttci.ah e.n .6u oJt.ga.núa.cú5n 1J pla.ne.a.Jt .6.l.6.temitt.<.c.amen.te. 

me.joJttU> a. .6U.6 p!LOgJtamM. E.6pe.c..t6..i.c.ame.n.te. a..lgunM de. l.M ve.n.ta.-

jcu de. R..a. a.w:U:tolt-ia ope1ta.clonal han lM .61.guúni.e..& : 

- P1top0Jtc...i.0Y1J1 a..t'. je.6e. e.je.c.utivo UYlil apoltt1.LIU.da.d de e.va.t'.ua.Jt 

la. e.6e.c.;ti.v.<.cfa.d de. lo.& mUodo.6 a.dmhu.-6.:tJr..a:Uvo.6 ett U.60. 

- PMpaJtc..WYlil un ttUevo pun.to de. v-iA:ta. de. lM opeJLa.c...i.anu -

de .ta. elllP'LeJ.itt. El au.dltoJt puede. muc.ha..6 ve.e.u R..oc.a.R....i.za.Jt -

de.6.lc..lettc.-<.<U de pJtOc.e.d..im.le.n.to.6 que la.6 emplea.da.& admú~ · 

:t:Jr.a.:tlvo.& no h.a.n no:t.a.do o que ha.n omlt-ido c.omurt-<.c.a.Jt a. R..a. 

aLta ge.lte.nc..la. pcvr.a. que. €4.ta. e.va.lúe. la. .6.lt.u.a.c...i.6n y cü.c.te 

ltU m ed.lda...6 C.OM e.c..:ti.Ui , 

- O:tc.11.g a. a..t'. j e.6 e e j e.c.u.;Uvo u.Ylil o poJz..tun.úiad pcvr.a wc.u:tl!t y 

e.vafua.Jt algun0.6 de. .61L.6 p!top.io.6 plLO blema.ti o i..de.M, lo m.U 

mo oc.uM.e. c.on ..t'.oi, de.mc16 e.j e.c.u.ti..vo.6 de i.a. empJte..&a.. Muc.ha..6 

de. .e.cu 1t.e.c.ome.ndt1Uonu .&e duaJrJWUa.n dwutn.te la.-6 e.Yttlt.e.

v.l6:ta6 del a.ud.itoJt con lo.& 6unc...i.oYU1Jt-io.6 e.je.c.u.ti..vo.6 y em

plea.do.6 ope1ta.c.iona.R..e..&. 

- E.6:t..úrlu.f4 a. R..o.6 e.je.c.u:U.vo.& o geJte.n.te..& de. .ta. emp1te.1.ia., 60-

me.ntdndole..& a. que. p..i.en.6en e.n .thun..i.no.6 de mejolUVL la.6 mé

todo.& o .&.l6t011a..6, 
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Pu.ede Jtev.WM .ea e6ec..Uv-lda.d e.anta.ble de. .todo!.> lo!.> tt,(ve

lu de la oJt.ga.tu'.za.u6n. PeJtm.l.te. a la. a.dm-i.nud11..a.c.-<.órt e.va

lu.cvr.. la ejec.uc.-i.ón 1.>oblr.e .la.6 f>Mu de lot. 11.e.pole-tu c.onta.

blu o et.:t.ad.Mi:ti.c.0.6, ya que. a.lguno.6 de lo.6 e.u.a.te!.> pueden 

no 1te6lejaJL .ta..6 c.oru:Uuonu a.c-t.u.alu que. ex.U.ten y qu.e -

c.on .ta 11.ev-i.t..Wn cU!r..e.c.:ta. del gll.ILpo de au<ÍÁ;tiJILla .6e dan a 

e.o no c.e!L. 

G) PIFERENCIAS ENTRE AUVITORIA VE ESTADOS FINANCIEROS Y AUDITO
RIA oPEAACtoNA l 

BASES COMPARATIVAS OPERACIONAL 

- Func..ldn a. 11.ev.l6a11.. La. ope11.ac..i.6n. 

- En6oque. 

Cuu:ti.ona/r..io~ ad~ 
mln-i.!.~V0.6 y -
de. c.ontJtol de. ope. 
11.a.w nu, c:Uag11.cl
mM de 6.f.u.jo, 11.e.
polt-tu · e.6.:ta.d-i.l.>.:ti
c.01.>. 

tlac..ia. la. 1tev-i.t.-i.6rt 
m-<.t.ma de. ta ope11.a. 
uó n, htde.pe.ncli.eri 
temen.te. de. lM --= 
pe/t..60YIM o depa!f.
t.amen:to.6 -<.nvo.tu"
c.11.a.do .6 aanqu e e1.> -
:to puede. .6 e11. e.o n
.6 e.cue.nc..út de la -
11.ev-l!J.lOri. de. lM -
o pe.leac.lo ne..6 • 
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FINANCIERA 

La. .6-lttLa.c.-i.ó rl. 6 .. úUltt 
ue11.a.. -

LM nol!ma.1.> lj pll.O
c. ed..i.m.l en:to .6 de. cw. 
clü:.olr.ÁA. g e.ne/l.a..t--:: 
mente a.c.ep:t.ado.6. 

Ha.cla. .f.01.> e..6.:ta.do1.> 
6-(na.nc.-i.e/l.O!. del -
negouo de1.>de. una 
.6.(;tlJ.a.c.-i.ó n 11..Ú'l.M
pe.c.tlv a.. 



- Pe/IÁ.odo a. Jr.e."' 
v.l&aJL. 

- FJLecue.nCA'.a. 

- An;U.eu.eda.d. 

- 1n60.1tme.. 

OPERACIONAL 

Uno o va!Uo.6 año.6, 
.6 e. pu.e.de. dall. p!LO- -
n6 .&tic.o palla. e.e. 6 u. 
:tu.Jto. -

1 nten.no.&: 9 en.e.nCA'.a, 
a.udftolLÚl .lnten.na.. 

PelU'.6cUca L.6 egún -
.ea. n ec. u.ú.ia d 1 

Re.c..le.nte.. 

Inc.f.u.ye. c.omenta.--
JUo.6 .&obJt.e. óaUM . 
de.te.c.:ta.dM e.n Jr.e.i.a. 
c..l6 n e.o n la Jr.e.at.l-:" 
za.c..l6n de. lM ope. 
Jta.c..lonu :te.ncU.e.n"ilo 
a. aume.ntaJL .ta. e.M
c..le.ncia. c.on que. .&e 
e.6 ec..tú.a.n, ha.c..le.ndo 
en64.6.l6 e.n la c.on
.6 e.c.u.e.nc...i.a. de M.t:M 
óa.UM, p!Wc.uJtando 
c.ua.n.t<'.ó-lc.a1t y 11.e.-
.6a..Ualr. e.i. eó ec.:to -
de. e.Ua.-6 c.omettta.n
do la 6a.Ua. que. la 
p!l.ovoc.a.. Se dan 11.e 
c.omendac-lonu gene 
Jz.a.iM paJr.4 ouentiilr. 
a. .ea. empJtua .6 o bit.e 
w po.6,ib.iU.dadu 
qu.e. e.x.i.6:te.n pa!r.a -
.6oluc..lona.1t lo.6 pito 
blemM de.tec.t:a.dM :-
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FINANCIERA 

Un año, .6e. pue
de 1te.v.l6a1t el -
¡xw a.do en .6 U.U. a 
c..lo n e..6 e..6 p ec..la.-=
l v... 

Ex.te/l.no.6: a.c.c..lo 
n..Ww, piíb.uc.a, 
6.l6c.o, p1toveedo 
ltM, e.te.. -

p elL-l6 d,lc.a. a.nu.al. 

La1Z.9a. e.w:te.rr.c..la. 

Opútl6n e.n c.u.a.n 
:to a tr.a.zo na. b.UZ 
dad de lo.& 11.e.--=
.&u.Ua.do.6 y da.-
~.6 e.e.o n6m,ic.0.6, 
nwn~c.o.6 Me.n
:ta.do.& u. ob.te.n.l
do.6 polt la em-
pll.Ma.. 



H) VlFERENClAS ENTRE AUVlTORIA OPERACIONAL Y AUVITORIA AVMlNlS
TRATIVA. 

BASES COMPARATIVAS 

- PJtop6~-i;ttf o 6-lna.
u.dad. 

- e o n:úz.a.:taclc1 n d e.,t 
tita.bajo 

- PJto6und.-ldad de.,i. 
.tJi.a.ba.j o. 

- Ejecu.ci.dn. 

OPERACIONAL 

Evalua.li. y mejo
JiaJt la apUc.a.-
wn de· c.ada o
pellac.-Wn. 

SeJLv-lc-io a. pe.ti. 
u6n de ac.w-7: 
~w y/o eje
c.uti.vo,e, • 

Relat.lva en --
cuan.to a. P'tO yec. 
c.-l6n de la.-6 op~ 
Jtac..io ne.e, • -

AVMlNZSTRATlVA 

Evalua.Jt y mejo-
ltall .e.a. hi:tb-i.Lldad 
de .ta. 6unc.-l6n ad 
m.ln-U-tJr..a,tlva. -

SeJr..v-lc.-lo a pe.ti.
c..-l..6n de a.c.c.-lorú-6 
.ta.s y/ o ej ec.u:ti.7: 
V04, 

Reiat,iva. en c.ua.n 
-te a p11.oyec.c.-lón
de dltea, de~ 
men:to, -6 ec.c..M n, -
e.te.. 

HM.ta. .6 a.tU 6ac. eJr. Ha&.:ta. -6a..tl6 6ac. e1L 
.tM nec.e,e,-ldadu w nec.u-ldadu 
que juzgue c.on
v en.lente d p'r.o 
6 u.lo na.l que lii 
e6ectúe. 

El c.ón:tadoJr. pú
b.Uc.o, e.,i. adm..i.
n-U:tlr.adoJr. de em 
pll.Ua.6 (qu.lenü" 
.ti-l lo u.t.c:man -
c.onven-l..ente pc
dlt4n aux,lUa.Ju, e 
en ai.guna.-6 e.ta
pa.6 de lo.ti e4pe 
c.-la.U-6.ta..6 que ::
.6 e Jtequ.lelta) 
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que juzgue e.orive 
n-lente ~u .1r.ea.t-l-::: 
zaddtr... 

N.lngún pllo6e.6-io
na.i. en exc.hudva. 
Ca.6.l .ti.lemp11.e la 
e6 ec...túa. un gJc.Upo 
de pM6u.lonai.u 
e.o n cli..6.Unta..6 M 
pec.-la.t.ida.d M, -::
coolt.d.inado-6 poJt 
.to g ene.JI.al poi!. -
un c.onto.do11. ptt-
bUc.o. 



C a. p ~ :t u R. o IV 

LA AUVITORIA OPERACIONAL SU VESARROLLO Y APLICACION 

En:tew:Uendo e.e. obje:to de. .e.a a.ucLUoJÚ.a. ope1ta.uona..l y te.rúe.!!. 

do en c.ueYtttt .e.a. c.a.pa.c.,idad P'f.06 u.lona..l a.de.c.uada. u ne.c.ua!Uo, ~ 

Jta. .tiu duaNLoUo, :te.nelt u.na. a.c.:U..tud menta.e. de bá-6queda. c.oM.ta.n

:te e.n :todo.ti R.íM c.on6-<'..nu de. la. emp11.ua., de opo!Lt:.u.n-<'..da.d en a.l ~ 

mento de. .ea e.t]-<'..ue.nc..la del contJr..o.e. opeJr.a.uona.l 1J e.n .e.a Jr.e.aUza.

u6n de. lM opell.a.c..ione.&, 

Ve a.c.ue/l.do a. fu Comüi.6n. de. Audi.:to'Úa. del I M-Utu.:to Mex.lc.a. 

n.o de. Contadoll.U PúbUc.M, fu e.tapa de. .6U dua.ll.Jr.oUo u deCÁJI. -

.tiu. me.todoi.og..í.a. u : Fa.m.lUM.-lza.U6n, 1 rr.v u:Uga.u6n. y Arr4.UA.i.J:., 

1J V-<'..a.gnd.ti.U.c.o. 

- Fam-lUM.i.za.c..ldn. - Patr.a. que el a.ud-<'..:toJr. ~e 6am-lU.aJr..lc.e e.o n. 

w ope11.auorr.u de.ntlr.o del c.onte.x:to de. fu emp1tua. que. uU. exa.

m-<'..na.n.do de.be. Ueva11. a. e.abo e.e. utud-<'..o de. : 

- La. i.n6Jr.a.u.tJr.uctu!La. upec..ló-<'.,c.a. pa.Jr.a. i.ogJr.a11. hac.eJL 6Jr.e.ltte. -

a. .ea. a.dm-<'..n.l.6.tJz.a.U6n de fu ope1ta.u6n (pfune.au<1n, 011.gan..lz!!:_ 

c.i.6n, d-<'..Jr.e.c.c.-<'..ón y c.ontJr.ol), 

- Con.oc.eJL lo~ p1tobR.e.mM que. a.6ec..tarr. e.R. g-Vto de. .ea. a.c.t.lv.l-

dad e.c.onóm-<'..c.a. e.n que .&e due.rr.vue.R.ve. .e.a emyYr.ua. y que . .ln

ude.n. e.n la a.cfmi_n.l.6tfr.a.c.i.6tt que. .6 e. ILe.V~a., 

- Lo~ a.n.te.c.e.de.n:tu de. w de.6-<'..c.i.e.nc.-<'..a..6 e.rr.c.ontlr.ada..6 a. ttw..-

vé.6 de. c.a.Jr.ta. de. .!>ug eJr.e.nc..la..6 u o.tito~ ú16ol[mU e.mi.:t.ldM - -
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arite!ÚoJUnente poJt audiloJtu. e.x.:teJLno.6, -i.n.te1tno1.i o e.o n1.iul

:t.0Jte..6. 

fatucli.o Amb-i.en:tal. 

- La. -impoJt:tancA.a. que paJta. .e.a. entidad tte.p!te..6e.n:ta la opeJr..a.-

c.-i.ón que. .& e examúza, meclúia. de ac.ue!Ldo o la-6 Jte.peJLc.lú-la

ne.& ó.ina.nc.útr.M que :tend.Uo..n .&-l mejoJta .6u e6.i.c.-i.enc..ia.. 

- l ncli.c.adaJtu. de. anál..U.i.J.i 6hzanue1to.&. (Jto:tac.-lo nu, -te.nde.n 

c.-i.M, JtaZOYle.6 6btanc..ieJLM, W.. l 

- E.&.tJr.uc:twr.a de la oJtga.rúzac..i.ón y polU:.<.c.M a.pUc.a.blu a. la. 

ope!La.c.-lón que .&e ttev.i.J.ia.. 

- Reg.lamen:tacÁ6n Fede!La.l, E1.ita,ta.t y Murúc.-i.pa..i. que. Jt.i.gen 

lM puf.e.tic.a.& de manejo de la. opeJLac.-i.ón. 

- l n6oJuna.c.-i.6n de. .ta. 6011ma. e.amo la. c.ompet.enc..ia. Jtuue.lve lM 

p!Lob.e.ema.& de una. ope1tac..i.ón .6-im-llaJr.. 

- V .U-l:ta a la.1.i -ln.&:tala.c.-i.o nu : 

- T.i.e.ne poJt objet.o ob1.ieJr.vaJr. d..iJr.ec.:tamen:te e.amo 1.ie e6ec.túan 

lM ope1ta.c..i.on.u y detec.:taJr. R..o-6 p!LoblemM e.n loJ.i c.ontlr.o-

.e.u ope1ta.c.i..on.alu o en la. Jtea.l.i.zac.-i.ón de la.1.i ope1tac.i..onu. 

- lnvu:ti.gac.-l6n. y Aruttl6.U.- A .Or..a.vé6 de u:t.e pa1.io 1.ie con~ 

e.e. la 111a.'tc.ha. de lct empt¿ua., 1.iu 1.i.ltu.ac..i6n a.C-tua.l, :tenden.c.-i.M y -

1.ie ob:Ue.nen .i.ncü.c..io.& de la.A Me.M en. que puedan ex-i.J.i.ti.Jr. p1r..oble.

~ opeJr.a.c.-i.ona.lu, pa11.a. e..6:to 1.ie. Jte.qu...i.Me e6ec..tu.M c.ompaJta.c.-i.onu 

y ancUM.U, .ta.n:to de c.aJufc.:t.eJL .i.n:teJLno e.orno ex:te1u10 palr.a padeJr. -

1.i.i.:tuaJr. a i.a. em p'L u a.. 
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- AnaLizaJL la .i.n6on.mac..lón y ex.am-ll'UVI. doc.wne.n-ta.c..i.6n !te.la.U

va pcvta. e.va.f.ua.Jr. e.6.{.c..le.nc..ia. lj e.6e.c..Uv.ldad de. la. ope1ta..c.i.6n 

e.x.am.i.na.da. 

- PJtu.e.ba-6 de. de.ta.U'.. e. de. d.i.v elU>a 1.ridole. u.t..é)l_,¿zando e.n 6oJtma. 

6ele.c..Uva a ju.lc.J..o del a.u.d.lto!t. o po!t. me.d.i.o de. mu.u.vi.e.o -

u.tacU . .6.:Uc.o • 

- LM .i.nvu.t<.ga.c.J..one.6 tJ u:tu.d.<.o.6 .U.e.ne. una. gama mu.y A'.mpo!t.

.ta.n.te. de. po.6.i.b.lUda.du pO!t. e.j emplo : e.YLtJz.e.v.i..6ta..6 6Mma- -

.e e.6 • !t. e.v .i.6.i.6 n d e. ex p e.d.i.e.nt.e.6 , !t. e.v .i.6-W n do c.um en:ta.e, o b6 <0:_ 

va.c.-ló'n cliJr..e.c..ta., i.nvu.tlga.c.i6n e.n lM c.omp!r.M y Moc..ia.~ 

l'te.6 a .ta qu.e. pe/t..te.ne.zc.a a. .ta entidad, a.c.:tu.a.li.za.c..i.6n e.6~ 

d1..6t.i.ca., 6 egUÁm.i.e.n.to y c.omp'l.obac..i.6n de ha.U.a.zgo.6, e.-tc.. 

- El aw:U .. to!t. debeJl.4. c.u..i.daJL qu.e. .6u .i.nvu.ü..ga.c..i.6n J.>ea. p.f.a.n~ 

da pcvta. que. !tea.U.e.e e.n e.l me.no!!. :Uempo ne.c.e.b.aJt..i.o y obte.~ 

ga. .ta. -ln6oJzma.c..i.6'n má.6 obj e.Uva. po11.i.b.e.e.. 

- E n.t1t e.v .i.li.ta.6 : 

- Pla.ne.M .ta e.ntlc.e.v.i.6:t.a., patL.a. obte.neJL út6oJzmac..i.6n Mbll..e. la. 

e.j e.c.uc..i.6n ptufc:Uc.a. de. .ta.1i po.f..Wc.M IJ p.'Loc.ed.i.m.i.e.n..to.6. 

- Vua.fl!t.o.f.lcvr. c.u.uti.o naJl..i.06, t€c.nic.M de. e.nc.u.u-t.a.-6 due.tun.i. 

narzdo e.e tamafio de la e.ncuu:t.a. y o poJz..t.unida.d de. la e.n.t!t.e. 

V .f.¿, :t.a. • 

- Erttlc.e.v.i.6:t.a.li e.o n e.i pe!t..60 na.e. e.j e.ClJ.livo, M.C e.amo e.i pe!L.6~ 

Mi de. Une.a, MegWttfndo6e. de. ha.bel!. obte.n,ido u.1111 opúU:.6n 

veJta..z de. ta ope.Jtac.-ló'n 
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- Exd'men de. la. Voc.ume.n:ta.c.Wn : 

- La. 6-ina..U.da.d de e.h.t:a. :t~c.n,ic.a., u c.oadyuva.JL a. la. veJú6.lc.~ 

ci.On obje;U.va. .&uje;ta. a a.MLU.W o b.i.en la a:tenwn de a.l 

guno.& da.to.& upec.!6.lc.o.&. 

- V-lag n6.&:ti.c.o. - fa e.l .ú1601Une., u de.c..i!t, el p11.odu.c.:to del 

tlr..a.ba.jo dualtlLoUado. Su c.ovi.:te.núio de.be. e.n6oc.a/L6e. a mo.&tlr..M ob

j e;ti.vame.nte lo.& p!LO blema.6 de.te.c..tado.& en Jr.ei.a.c.Wn c.on la. e.6.(.ci.e..!!_ 

c..i.a ope/l.a.Uva de. la. emp'I.e..&a y c.on lo.& c.ontlr..o..f.e.h, R.rJ que. c.o:i.nc..lde. 

6undamentai.rnerr.:te. c.on la. 6.{.m.U.da.d del ex4me.n 1te.a.Uza.do. 

- Rehwne.n de lo.& PJr.OblemM detec.ta.do.&"' 

-. Con.6.W:te. en la 1te.c.a.p,i,tida.c..ú5n de lo.& P't-lnc.lpa.le..& haUa.z-

90.& que. hrcUqu.en de.Mue~ de. lo.& c.ontlr..ole.h opeAa.ci.o

nai.e..& o .1r.e.p11.uenta.n opo.U.U.tú.dade.h de d.wmbuu/I. c.o.&ta.& o 

awnenta.Jt e.6.i.c..i.enc..la.. Con e.hta .6 e pellb.(,gue c.u.a.rr...ti6-ic.M el 

e6 ec.:to de l0.6 p'I.o blema..& , p.'L e.CÁ..&M .&U.6 e.o n.& e.c.u.e.nc..la.6 1J en 

.&u c.a..&o p!topone.Jt la.& med.i.da..& ap11.op,{.ada..& rxVt.a. la c.o!Utec.-

c..Wn de u.t.a..6. 

- Ela.boJta.c..Wn del lnóo.11.me : 

- V.Wc.u.&.Wn del bo11Jtado11. c.on lo.& btvoluc.Jtado.&. - V.Wc.u:U/l --

c.on lo.& .i.nvoluc.Jr.a.do.& el bo1LJta.do1t del .i.n6aJr.me can el obje

ta de ab.te.ne.Jt un doble p11.ap6.&.i.to, el de. a..&egu.1tall.6e de que 

.&ea.n ha,Ua.zgo.& .Ir.ea.le..& y que lo.& .i.nvo..f.uc.Jr.a.do.e. c.o.i.nc..i.den -

c.an .&u ex.W.teJ1C..<'.a p.'Lec..Wamente en la. 6011ma. e.n que. lo du

c.Jr..lbe. el boua.dolt. 
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Un objetivo a.di.ci.oml. de uta IU6c.uAi.dn e6 c.onvenc.ell a -

lo..6 i.nvolu.cJtado..6 a Mn de que hagan 6Jte.nte COlldn con el 

au.cü;to1r.. al p.'te.6e.ntall. e.l cü.agn6..6ti.c.o de6-i.nili.va. a .la a.Ua 

9 eJt e.nC-i.a.. 

- 1n6oJUne Ve6.úi.i:ti.vo : 

- 1mpoltt".anc.-i4.- E.6 e,l p11.odudo .t.eJurú.nado de.t. '1r.4ba.jo Jr..eali 

zado polr.. e.l fJJ..UlikJr... 

1'01r.. la na.twla.leza de la ~ opeJtaCÁIJrraL, e.l .in601L

me. debe .t.eneJt la an.twlaleza de di.asn4.6ti.c.o. 

E.6.:tlluc.tUlut.- Alcance y ~ne.6 de.l :tM.btz.jo; Sü:ua-

c..lone.6 que a6ec.tan de.s6avo.1f.abteme.n.te. .la e.6i.ei.e.nc.iA. op~ 

c.i.o na.l; .6U!J e/l. e.nc-i.a.6 pvta me.j OJtlJJt la e.6.ic.i.e.rrcia • 

Evaiuac.Wn y e6e.d'o de. lo..6 p.'toblemM. - PILue...t.ac.idn e.n -

el i.n601Une lo.6 e.6e.d'o..6 de. la i.ne6.(.c..ie.nci4 vti.6.t.e.nte. 

Re.6pon.6abil..úfad. - In60Juna1r.. lo..6 pwblemM e.ncoritltado..6 y -

.6ug eJLi.lt po .6.i.ble.s .6oluc..io nu • 

Fo11.ma.. - Et 1r..uu.U.ado de. la a.ucUto/Úa .&e. p.'te6e.n.t.a htv~ 

blemente. po!r.. ucM;,to, u conveniente u.UlizaJt otlr.o.6 me.-

di.o.6 de. c.omuni.cac.idn, ejemplo, awli.o'1..i.6ualu. 

E.6 .impoJr..tante. de.st'.a.c.aJr.. que e.l 9Jr..ado de b.i;to e.n el dua

lfJl.ollo de. la aJ.uUtolÚ4 op<UttlCi.orial. IUUÜ.ca e.n 91tan me.rUda 

en la c.ol.abo/r.4C.i5n que. ..6e. .tiene. de. 6"nc-ilmM.i.o.6 y empl~ 

do.6 de. la emp.'te.6«. Q.ue. Jr..equ-leJte. de.l apoyo de. lo..6 n.lvele.6 

61.lpeJLioJtu de. la <Üll.e.c.c..i6n, MC e.orno ptVr.a. que la aud.UC-
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túa. ope!La.c.,lon.ai.. .&ea dtil. a. .ea. cmp11.ua., .&u. .ln6otune. 

de. .&e/I. '19.l.e y oJúe.ntado ha.c.-<.a. .ea. a.cc.,l6n y e.vi .e.o po 

de.be. c.u.anti6-lcaJt e.e e.6 e.e.to de. lo.& pita bf.ema..& ex-l.6.te.1 u y 

de. lo.& poMblu e.amblo.&. 

AJ EXAMEN 

Va.do que. la. a.ucllto!Úa. pu.e.de. .6ell. pa.Jtc...i.a.i. 

:tC?llm<'.11M.6e. la. ma.grú1:u.d de..t :t:Jt..a.ba.jo que. .&e va a duaNWU , M-l 

.6e1t'1. de una. 6unc.,lón upe.c-t6,i.ca.,!:~e. u.n de.poA-t.ame.rr,to, de u.r. d,(,v!:_ 

.6-l6n o b,(,en de. la. emp'Lua. e.n 9e.ne1ta.l y la.& f.-lm-Uac.,lonu ~u.e en 

ww u. oVl.o c.a.M ha.fja. e.e el.lente. 

En :t~bw.& g e.neJta.lu e.o M.ú:leJtalt.6 e qu..e. .f.M Mea.& 6 ne.lo na.

le..& biú-lc.a..& de un.a. emp11.ua. .&on : 

- Compita..& 

- PJr:.O du.. c.c..l6 n 

- Ven-ta.& 

- F.úza.nzM 

- Rel.awnu HwnattM · 

- V -Ut. e.c.c..l6 n 

U aud-lto!t de.:te1tmbuv1.if de que. heJtJtam.le..nta.-6 d.l.&pon p:ur.a ta 

1teaU.zac.,l6n de.e Vtabajo en e.a.da. e.ampo o ~e.a 1.>u..je.:to.& a tr..ev.LlM.. 

Se. ru..<i.de. de.c..Ur. qu..e. .&e encu.e.11.t!La c.on Vi.u plloce.cU.m 'en:to.& 

6undament.a.lu pa.IUl la Jr.e.a.f...lzac.-i.6n de. .&u Vi.a.bajo que .60 

- El arutli.6.i..6 de lo!.> u.ta.doJ.i 6-<'.,mutc.,leJtoJ.i 1J ru .tende.ttc.la..6 
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de .ta emp!l.ua, 

.., ApU.cau6n de CllU:tloruvúo.& de eva.fuaCÁ.Ón def c.on.tlwl .ln 

:teJLr'lO' 

~ P1tog1tamM de .tlr.abajo, 

En u.n .&ett.Udo md'..6 ampUo, .iM MeJl-6 deben 6-<-ja.JU>e e.n 6u.11-

, c.Wn a .ta opeJLa.u6n dortde .6e -lnv.te1i:.:te o .6e manejan Jte~o.&. o 
f 

; dortde .&e obtienen, conCJte.tamen.:te y de ma.neJLa. enunc..lativa, pe!to . 
t10 .t.iJn,Ua;tlva.. 

LM MeJl-6 pueden .&e!I. : 

- El anáU.4.U 6.UurnueM • 

La 6unu6n de com~. 

~ 1 nv en.taJU.0.6 • 

.,. Obtta. de. mano. 

... Vupe1tcU.uo.& • 

.. Ac.Uvo MJo • 

.. v~. 

- Impuu:to1i. 

F -lnanc-i.am.len.:to 

MeJLcado. 

- P1te.-0upuu:to.& • 

- S-l.6.temM de. In601tmac.-l6n a la. ge1teneúl. 

Ve cua-f..qu-le!t 6 olUila, :todM e.U.M d ebe1tdn e.o ntaJt con .&u.& o b-

1 je:tlvo.& y 1:vr.og1tamM de. compa1tac.-lón !tMpec:U.vo.&, porU.endo upe.--
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c.,la.f. c.u..,(¡fa.do e.n no dupU.c.<VI. pnoc.e.cüm.ie.rito.6 y obje:t<..vo.6, e.u.ando 

.e.a. auciUoJÚ.a. de e.Mc..lenw y ptt.oduc.:ti.v-i..da.d .6e 11.eaLi.c.e e.amo una. 

ex.:teM.iá n de .e.a. óhta.nc..ieJt.a.. 

B) EL CONTROL INTERNO Y LA AUV1TOR1A OPERACIONAL 

Et p11.oc.eclún.ien:to de un exdmen de. a.c.ueJLdo a. la.6 noJUnM de -

aw:U;to!ÚO. g e.neJt.ai.me.n:te. a.c.e.pt:adM 11.e.qtúeJLen del. e..6.tucU.o y e.va.fu~ 

cldn del. e.o n.tll.ol -ln:te/l.no. 

La. Com.W.l6n de PJt.oc.e.cUm-len:to.4 de. lw.dlt.DIÚIJ. del IM;t,Uu.to -

Me.U.e.ano de. Cont.a.doJt.e..6 PúbU.c.M, e.n .6u bole:tbt No. 3 y en .ta. .6~ 

gunda. noJt.ma. Jt.e6 e/l.en:te a. .la. ej e.c.u.ci8n del :tlta.ba.j o clic.e. : " Como 

b~e. pa.11.a. de.:te.11.m-lnM la ex.-telt.6-lc5n que. va. a. datt a. .f.o.6 pii.oc.ed-l--

mi.e.n-to.6 de. a.ud.Uo!tta. que LUe e-t a.ti.cU:toJr., debe eó e.c..t:ua.11. u.n e-6.:tu

clio y eva.f..ua.ci.dn del c.on:tltol -ln:teJt.no e.x,W.ten:te en la. emp11.ua ". 

Ve a.c.ueJtdo c.on .f.o an:te/l.-lo11., el Mn p.'Llnci.pa.l de la Jr.ev-i..--

.6.W n del e.o n.tll.o l .in:teJLno u -lnv ut.i.g a.11. lo .6 p11.o c.ecUm-i..e.n:to ,t, em- - ~ 

ple.a.do.6 y de.:teJrm.inM .la. e.6..lc..ienc..ia. e.U..4.terz:te, e.o n el o b.i e.to de 

de.teJuninatL .f.o.6 ptt.oc.e.climien:to.6 de a.uciUotú.a. que de.beJLcf de..6a.Mo-

lialt, la. e.x:te.M.i8n que debe/1.4. da.11. a .f.o.6 m.WmM 1J .ta. opotr..tun-i..da.d 

c.on que de.be/Uf. l.f.eva.ll..f.o.6 a. c.a.bo. 

Un .6.W:tema. de c.on.tll.ol .in:teJLno .6e e..6.tu.c:UA. mcf.6 a.Ucf de aqu.e

llo.6 Mu.rz:to.6 que hablan cUJtec.:tamerz:te de w 6unclone..6 de la. c.on 

.ta.b.lU.da.d y de lo-6 depa!t:tamerito-6 6hutnc..ie1to.6, 

El e.o nbl.ol .irz:teJLno e.6 el e.temen.to c.on que e.u.en.ta .ta. ai.:tP.. -

geJtenc.-i..a. pa11.a p11.omoveJt. la eó-lc..ienc.-la. en :todo.6 .6U.6 depa.ll.t:ame.rz:to-6. 
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El .6.<'.-6.tema. de c.qnbr.ol -lnteJt.nQ e.1.>:tti. .t.uj efe a. u.na ll.ev-W-lt!n -

c.ont.i.nua. pMa. de-telmlúUVl. : 

- S-i. R.M po.u..t..lc.M dMcJú:tM e.1.>tdn -0-lenda -ln.teJt.p11.e.tada.-0 e.o 

Jr.Jr.ec.:ta.mente y ¿,,¿ ¿,e. Ueva.n a c.a.bo. 

- S-l lo.6 c.amb-lo6 en l~ c.onc.Mione.1.> opeJl1Lt.<.vM han hec.ho -

que lo.6 p11.oc.ecüm-le.nto.6 ll.e.1.>uUen cl-ló,t.cae.1.> de manejciJr., º.É.. 

.6ale.to.6 o -<.nade.c.ua.do.6. 

- Sl .6e han d-<.c..tado Jr.á.p-<.damente. la.6 me.d,ú;lM c.oMe.c.:UvM ne 

c.e.1.>a!U.a.J.,, c.ua.ndo .6 e han p11.e.1.> e.Yitado óaftM e.n el 6.Utema.. 

Un c.uetr.po de auclltOILM 1.n.teJLno.6 e6 un óa.c..t.oll. podeJtoM - en 

un .6.l6:t.ema de. c.on:t!r.ol in.teJr.no, ya. que .t.umbi,U.tJr..a. un me-

dlo pall.a. J.iupen.v.l6a.IL la. eó e.c.:ti.vi..dad del. m.l6mo 1J la. a.dhe.-

.6~6n a. lo.6 p11.oc.e.d-lmlento.6 a.dop:ta.do.6. 

PademOJ.i dec.llL que .6e. c.onJ.i,{.deJt.a. de. .to a.nte!U..OJL, que la. 6un

c.-l6n de au.d.Uctúa. e6 el elemento de. c.on.:tlwl que. J.illLve paJLa. valE_ 

11.CVL :t.od0.6 lo.6 demd.6 con:t!r.o.te.J.J que. .ta. geJl.enCÁ.a. ha fioJunulado. Lo.6 

a.ucllto11.u -i..nteJLnoJ.i ha.n a.c.e.p.tado que. Ula. UI .6u. fiu.nc...l6n bií&-lc.a, -

la 9 eJtenC<'.a y em plea.dM a.c.ep.ta.n u.te co nc.e.p.:to .6-ln luga.IL a. du..da, 

e6 de@, que e.x.l6:te u.n ac.u eJt.do g eneJr.ai. .60 bll.e .la..6 6 u.nc.-lo ne..6 de 

la audl:t.oJúa. -ln:t.eJr.na., d ua.6 o.UU.na.dam eme .6-lem p!Le. hay u. n d e.1.>a- - -

c.ueltdo g e.neJLal de. e.amo va.loJUVL IJ evalwvr. l.o.6 e.o n.óto le.1.> qu..e. a - -

c.on:ti.nu.a.c.h5n J.ie. ve/Ufn : 

- Al exi.,J.i:éiJL cllve.M0.6 Yl-lve.lu de geJte.ne-úl qu.e. ge.ne!talme.n:t.e. 

Mrr de.6-ln-i..do.6 e.amo al.ta. geJLe.nc..1.a., -ln:t.eJtmed-la. IJ de. ba.jo -
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tu'.ve.i, .t6g-i.c.ame.n.te e.a.da. tu'.ve..t de.be. c.ont1toR..a1t pOJr.. c.ua..t-.,-

qu-i.eJz. me.cUo ef.. nlvef.. -lrme.cUaA;o .l116elr.-lo1t. SWtge. R.a. duda 

de. ¿ c.uá.e.. tu'.vel de c..ontlto.t de. d.Vte.c.c..-i.ón u:t.á. el aucLU011. 

.lnteJz.110 -l-On.lta.do a. ILev.UM y e.va.lUM, S-i. el ctucli;to!L bi- -

.teJz.no va. a Jr.ev-l6M y e.va..fua1t .todOJ.i l0.6 c.on:tJr.o.tu que. .ta. 

a..Ua. ge.Jte.nc..-i.a. ha. e.va.tu.a.do, y eA.ta de.be. .& eJL .&u. 6unwn -

p!WnaM.a., de. un Ve.pall.tame.n.to¡ c.on el p'i.cip6.6.lt.o de. e.va.fualt 

.ta. e.6e.c.Uv-i.dad y e.Mc..-i.e.nc...i.a de eAe. Ve.pa!t-tame.nto ~ o .&ea -

una. a.u.d.l.to/Ú.a. a. .ta. g e.11.e.nc...i.a ,tnte111n e.cUa. o d ed-i.c.a.da. a. lo -

cüc;tado po!t .ta. al.ta g e1Le11c..-i.a. e.n .&u.& pla.nu, poW-ic..M u 

obje..tlvo.& ? 

- La. a.ud.l.to!Ua. .lnteJi.na. .:U.ene. do.& p11.op6.6.l.to.h btf.4.ic.o.& que. Mn 

p11.o.teA.tlv o u co n.6:tltuc..:Uv o • 

E.t gJr.a.do de. bi6M-i..6 que .&e .te da. a. u.ta.& do.& c..a..tego!ÚJU 

depende de lo que. .ta. a.e.ta geJte.nc..la. c.on.6.i.de.11.a. .ta. óunuón 

p!Umall..<'.a. y obj e..tlvM de cua.lqu-i.e.Jt a.ud.l.toJÚtt. Induda.b.te.-

me.nte. que la a.ud.l.to!Úa. .i.nteJtna. .tll.a.cUc..lona.l u bcí.6-i.c.ame.n

.te. una. 1te.v-i..6.i.6n de .f.o.& he.e.ha.& y a.c..c..-i.onu ya. ~a.dM y -

.ti.e.nen e.orno 6.lria...t.ú:la.d 1tev.Ua1t y e.va.R..ua.Jt la.& p1toc.e.d.i.m-i.e.n

.to.& u.tab.le.c..-i.do.& patr.a. p.1tevel1-<'.lt y de..te.c..taJr. e1vr.a1tu y 61t~ 

du, u.te. .Upo de. a.ud.l.toll.-1.a. 1Le.p1tue.n.ta un exd"me.11 de a.R..ga 

que. ya. .6uc.e.cU6, e.o 11 .e.a e.va.fua.uón de. .6u.& de.6 e.c..to.& y paJr.a. 

e.e. aucU:toit .i.n.teJr.no, €..!>ta. eva.R..uaudn u Jr.u.tlrlll/rÁ.O.. y le. .6 _!:. 

Jr.'1. mit.6 cUMU.t un exdme.n o e.va.lu.a.Uó'11 de ai.go que .toda-
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vta. no utd he.cho o que u:t4. p11..o ye.c.tado e.6 e.c..tuevr..lo. 

- S.i.. et aud.i..:tOJt .i..nteJtno e6 e.e.tila. una. a.ud.l:t.otúa. o peJr..O.c.-lo n.ai., 

no e.vafuaJuf et 6.U.:tema. u.ta.blec.-ldo po!t ta.. g eJtu1c..i..a., 6.i..no 

que u:ta.Jr.á a..ud.l:t.a..ndo R.a. e.f, e.c..:t.i..v.i..da.d de. ta.. g e11.e.nc..i..a. e.o n -

et J.i.i.6:tema.. S-l en ta.. 1tev.U..i..6n que. e.6 e.c.:túa.. dde!Un.i..na que. 

lM ope1ta.c.-lonu, .l>on de6e.c..tuo6a..J.i, d~b.i..l.u o ..i..ne.6e.c.tivM, 

et -<'.11f,o.1tme. o 11.e.poJL:te. del exámen e& un 11.e.polt:te. que. Jte.J.iul.

:ta del exáme11 de. .ea. a..c.:tua.c...i..611 de. ta.. g e11.e.nc..i..a. Mb!Le. u e -

depa11;ta111e.n:to o á!te.a.., deb.i..do a. u:ta.. J.i-l.tua.c.-l6n lo¿, g e1te.n- -

:tu no a..c.e.p:ta!U.a.n l.a..J.i 1r.e.v-U..i..one..J.i del aucLUo1t úite1t110 .te.n 

d,lentu a. au.cLUoJLCa. o pelta.c...i..o na.R.., 

C) FORMAS VE REVISAR EL CONTROL INTERNO VENTRO VE UNA AUV1TOR1A 
DPEAActONAL 

No)[mwe.n.te. R.a. Jz.ev-úi.i..6n del e.o 11.t!tol ..i..rite.1tno lle.vado a. e.a.be 

a. .tlr.a.vú de. un c.uutiorza!Úo o p1tog1tama.. de. ex.plo1ta..c.-l611 d-ilzÁB.i..do 

ha..c,ia. a..c..:ti.v.i..da.du ,,(mpoll.-ta.ntu, .tM 1tupuu.:t.M o puntoJ.i c.ub.i..eJt-

:to.6 y p.'l.ue.ba..6 Um.l:ta.dM a. J.iu vell..i..M,c.a.c.-l611, p11.opo1tc..i..onan. una. pe

ne..tlr.a.c-ldn de.rr.tlt.o de lo.6 ptoc.e.d.im.i..ento.t> de. c.ont!tol, En a..lgu1106 -

Ca...60 6 e.n lOJ.i p!l.Ogltama..6 lt eg ul.a.!tU de. au.d..i;to./Úa. .6 e. pu e.d e.rt .i..11clu-<'.JL 

p!tegunta..J.i tipo -lnvu.t<.ga.c...i..c5n de. c.ontltot adm-ln.i..6br.a.:t.i..vo, paJta. .6 eJt 

c.ub.i..e.lt.ta..J.i c.on lo.t> p!toc.ecüm-le.nto.t> de. au.d..i;to/Úa.. En obr.01, c.a..J.io6 -

w p!tegunta.6 Upo .6 e. ef, e.c.t.úa.n po!t .6 e.pa.Mdo, pa.11.a. cubJL-lft .ea. .i..n

v~.t<.ga..c..i..611 de. l.o.t> c.on.tltotu a.dm~n.i..6:tlta..UvoJ.i. 

La..J.i p!te.guritM e.ncam.i..nadM a R.a. .i.nvM.:ti.gac..i..611 y 1te.v.U..l611 de. 

( 62 ) 



c.oribr..olu. admi.rU.6.tJr.o.ti.vM -6e -incluyen en ,fo-6 pttogJtamM Jtegufu-

Jte-6 de aucUtoJÜa pOJcqu.e con un uóuellzo mu.y Um.uado, WUI gMn 

pa./áe de J!a. Jtev.U-lc5n e -lnvutigac.i.c1n puede M!Jt cubúJt-to. Jt6.p-ida

mente c.on gJtan compeMaci.c5n de .tiempo. 

El tytogJtama de tlr.abajo debeJr.cf. .6eJt ..lruU.vJJ:1ua.l y adapt:ado a 

.tM c<lr.cun.6.tanucu. de J!a. Jtev.U.lón a e6ec,.tu,M. 

Notuna.&neri:te en .f,a 1tev-úi.fin de con:tlt.ol .tntellno -6 e ha en6a.t¿ 

zo.do p!t.imoJtd.<:aimeri:te lo.6 cont:Jr.ole-6 P'f.o.teetivo-6 y ha -6.ldo CÜJL.lg:{; 

do a la& aetivi.dade6 contablu y Mnanc-leJtM que tienden a enó~ 

UzM aqu.eUo.6 pM ce.dúnlento-6 que -óalvaguatuian el etS ecUvo, .ea 

.ln.tegJU.dad de fo-6 Jteg.U.tlto-6 cont:ilbte6 y p!teven 6Jtaudu. 

Aho1ta b.len palla dM mayo1t -6eJtv-lC!.lo o.dmi.n-U.tJta;Uvo debeJLán 

enóa,ti.zM .tamb.iln el e.lemen.to opeJr.acional c.on e.l Mn de .teneJt -

un pun.to de vM.ta ea Mtlr.u.c.tivo, .6-i.n que u:to -6i.fJ ni.6-lqu e la e.U

mbiac-lón del demento p1to;tec;Uvo. 

V) PROGRAMAS VE TRABAJO 

Lo-6 pn.ogJtamM de tJr.abajo Mn aque.Uo-6 peanu en ,f.o-6 que no 

Mlaniente -6e 6-i.jan lo-6 objeM.vo-& y .ea -&e.cu.ene.lo. de opeJtac.ionu, 

-6.irw yYúncipabnen:te e.l Uempo Jtequ.eJLJJ:1o, Mt. e.amo M u encia de 

.ea-& poiWc.M e.l otúen:talr. gen~U:camerite J!a. a.ewn y .t'.o-6 p1toced:!:_ 

m.lento-6 al 6,,i.jaJt la -6ecuene.io. de acci.onu, lo-6 y.>'togJUUnM -6e ca

Jtadell.izan poJt la 6-ljac.-lón de.t .tiempo 1teque1Udo pa1Ul c.ada una -

de -6lL6 pM.tu • 

Lo-6 P'f.Oglf.amM pueden -óell geneJtalu o pa!LUc.uhvr.u, -&egún 

( 63 ) 



.6e. 1te.6-le11.an a :toda la. empll.e.M o a. un de.paM:amen:to e.n p<Vr..Uc.WAJi 

:tamb-lén pueden .6eJI. a c.o/t.to, me.d.<.a.n.o o la1tgo p.tazo, c.oM-i.de11.á.ndE_ 

.6 e. a c.olL:tí:J plazo lo.6 que aba.ltc.an u.n. tiempo no .6upell.-i.01t a un a.;:io; 

de d0.t> a. :tJr. u aii 0.6 .6 u e.len. e.o M.ÚÍ. eJr.aJt.6 e a m e.cUa.no p.ea za y de. c. u.a 

:tJw a c.-i.nc.o a.ño.6 a ltVLgo plazo. 

LM Jte_aW de lo,1i p1t.ogJi.ama.6 .6on 

- Todo p1Log1tama. debe an:te :todo, c.orr..t.M c.on la ap1tobac.-lón -

de la mifx.<ma au:to!Uda.d adm-i..t!M.tJr.a,üva pa11.a. apUc.cVL..6e y -

c.on:ta!r. c.on .6U. c.omp.i.emento a.poyo pa11..a obteneJI. b.Uo, pMa 

.e.a a.p11.obauc5n .& ~ ne.c.ua!Llo : 

P11.uen:ta!r. .6U.6 p11.og1tamM c.on .6U.6 deta.Uei,. 

F.ija.Jt u.n tiempo mbumo paJta que p11.odu.zc.a.n 1tuuR.:ta.do.&. 

Va.Jtlu del c.a1tá.cte.1t de -i.nve.M-lón, u:to u :tlta:ta.Jt de 6-<'.-

jM ,/,U.6 c.o.6to.6 y be.neMc..io.6 que ha.b!r.án de p11.oduc..i.lr. de Jte 

6 eltencia. de:te!Un-i.riado.6 en 6oJuna e.c.onóm.ic.a.. 

- Ve.ben -i.mp.la.nta.Jt.6e con pleno c.onoc.im.ie.nto de lo.6 j e.6 u de 

Une.a que lo.6 ha.b!Ufn de apUc.a.1t, ..6-ln .t.Jta.-t.a.Jt de .<mponeJr.lo..6 

ya que M:to.6 .U.evall.4 a 11.uu.U:.a.do.6 po bltei,, 6!t-i.c.c.-lo nu, - -

bloqu.eM en .6u 11.e.a.Uzac.-l6n, e:tc., 

- Vebe11.ií u:tud.iM.6e e.e momento mií.6 opoJr..tu.no pa1ta -lrt-lc.-ltVL -

la ope1r.ac..l6n de. u.n p1tog1r.ama, ya que muc.ha.6 vec.e..6 u.n p1Lo

g1tama 61tac.a.6a, p!te.wamen:te po1r.que. no ..6 e. u:tud-i.6 ee ma- -

mento ade.c.uado paJta. -lmplantM.e.o. 

LM p!tMupuu.tM .6on una modal-i.dad upe.c.i.al de R..o.6 ¡J1to91r.a-
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mM cuyíL cM.a.cteJt.M:Uc.a uenc.útl c.oYl.l.l.U.te e.n R.a. de.t:e!un.úrac.i.611 -

c.u.an:Uta.ti.va de fo.6 eleme.nto.6 ptr.ogJr.anutdo.6, 1.ie Uamatt 6unc..ionu 

J.i.l d.icho.& elemerit.01.i .6e u.t-<inatt e.n urú.dadu mone,talt,úu,, .6.ll'IO .60-

R.o e.n c.a.n:Udadu de. yYt.odu.c.c.-i..ón, de. ve.nta..6, de dupeJLd.lc.-i..o.&, de 

hoJt.M-homblt.e Jr.equelU.cta..6, etc., Un :Upo Uipec.-ia..t de pl!.e.6u.pu.u.to.6 

lo e.o n .. U.itu.yen lo .6 p!l.O n6 .6.:Uc.01.i, e.u.ya c.Ma.c.te!Ü.4:tlc.a. p'Llncúpaf. -

u que. u:ta.ble.cen d nLtme1to de u.n-idadu que .6e upeJLa vendeJL, -

gM.talt, p!l.Odu.c.ilt, e.te.., lo M.6-lc.o u que ptoM.6.:tlquen c.on b<ue 

e.n expeJúenc...úu ptUiada..6, c.on ayuda. de. .in6.tlwmento.e, mtf.6 o meno.6 

,tl,c.n.lc.o.6, lo que .6e e..6pell4 '1.ea.UzaJt. 

Lo.6 ptuuµ¡e..6.to.6 .6u.e.ten c.ontd.deJraJl.6e, t.an:to e.amo .in6.tlt.ume.n 

~o.6 de pta.nea.c.Wn, a.&.l c.omo .ú16..óu.unefLto.6 de con.:tlwl. 

El auclltcl!. de opeJtac-lonu debe va.to1r..izaJt lo4 planu y c.om

paJtaltlo.6 c.on .f.o¿, Ji,e.¿,u.U:a.d0.6 en e.t pJt091tama. de. :titaba.jo donde u. 

1tedteja. .6u. planea.c.Wn, .6 e..i.e.c.c..iona.ndo to.6 ptr..oc.ei:Um.<.ento.6 que van 

a 6elt a.pUc.a.do.6, .ea. ex~e.n.6.Wn y la opoJr..tu.n.idad que .6e .e.u dMcf, 

en pape.tu de :tJr..aba.jo .6e. )[.e_g.i..6~n .fu¿, m.Umo.6 a med-lda. que v~ 

ya apUc.a.ndo .6U.6 P't-oc.ed,im,len.to.&, ev..u:andc con u.t.o, que et pe!t .. 

.&ona.l de ta empl!.ua pu.cUeJLa. Jte.btac..t.al!.6e. de lo dlc.ho 1J dando 6a.

C-llldad palla. .la ptr..epMa.c.-i.dn del .in6oJUne. 

E) METOVOS VE APLZCAClON 

- Se apUc.a. u.n m.úuino de ptoc.ec:Um-le.n:to.6 en 6oJUna un.l6011me, 

a..&egwr.cfndo1.i e de .&u c.umpUm.iento. 
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- En. de.tetun.i..na.do momento .tie puede. .6a.bvr. lo a.va.nza.do de ta 

audil.Oll.ú, 

- Fa.c.,{L(;tan.do .e.a .tiu p eJtv .l.ti .i..6 n. 

- S.br.v.le.ndo patr..a. c.orv..u.lta. en. poJ.i-teA.i..oll.e..ti Jtev.l.ti.lonv.i. 

- S.btve. al. a.udil.oll. de. Jte.c.otuia.-toJL.i..o pa!La. fo¿, p1toc.e.d.lm.le.n.-tot. 

a. a.pUc.atr... 

- S.i..e.n.do un pta.n de. :tJr.a.ba.j o. 

- S.i..ll.ve. de ayuda. pall..a. d.i..v.&.J.Jr. et :tlr.a.ba.jo en.tJte. lot. a.udil.o-

Jte..6 que bite1r.vendlr4n. 

- Ayuda. a u:ta.blec.eA Jte.t.poMa.b.lUda.du. 

Et. c.onven.iente que :todo .:tJr.a.ba.jo de a.ucü;toJUa. c.uen-te con u 

pa.c..lot. pa.1Lct : 

- Ano:tall.. et obje:to de e.a.da. p!toc.e.d.lm.le.n.-to, de.t.c.JúbU.ndolo1.i. 

- Aw:tall.. óec.ha e.11 que t.e a.pUc.6 y el a.le.a.ne.e. que. t.e le. d.i..6 

a. la p1LU eba.. 

- Re.6e.1Lettc...la. a. la c.€.dc.Lf..a. e.11 que. a.pUc.ó et p!Loc.ed.lm.len-to. 

- Pone.ll. .ea.1.i .lnic.-i.a.R.u del au.d.i..:toJt que .lnteJL.v.i..110 e11 la. a.pi{ 

c.a.c..Wn de. d.ic.ho p1toce1Um.iett:to. 

F) FORMAS VE PRESENTACION 

Lo.6 p!tog!Lama.J.i de au.d.i..:to!Úa. d ebe.n .6 e.1L v.i:tud.la.dot., d.i..J.i e.ñ.a.dot. 

y p!te.t.en:ta.doJ.i -tomando e.n c.0M-i.de.ll.a.u611 lo J.i-i.gu.iente 

- El obje.:U.vo de la. aud.i..:to!Úa., pa11..a. dete.Jr.mi.tta.IL et c.uJz.M de. 

a.c.c.i.6n que. hablltf. de J.i e.gu.ill.. 
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- Et núm eJLo y peJL.60 na.e que. J..e. cu.{g ne al. :úta.ba. jo • 

- Lo.6 ob j et..lvo-6 pa11.Uc.ulaltu de. e.a.da. de.pa,Uamento. 

- LM -U.mU.O.uorr.u a. que. J.>e. bu.je;taNÍ la au.cUt:oJÚ.a. 

- Leui c.atta.c..te/ÚÁ:Uc.M pcvi.:U.c.u..t'.M.u de .e.a. emp!l.ua.. 

Lo6 pto9Jta.meui de. :tlul.ba.jo pu.e.den 6M de. bt.<!.6 .ti.pM 

- Ptte.de.t:e1Uni.na.do6, 'PJi.0911.ui.vo& e InóM.ma.le.6. 

- PJtede-te111nbw.do.6 • .,. Scm a.que.leo.& e.n lo.6 e.u.a.tu .6e li.6.tan -

lo.& pttoc.ecU.m-i.en.tc.6 a. .&e.gu.üt. pte.v..tame.nte. a.l .:tll.a.bajo y --

apUc.a.blu dwt.a.nte. et cU/1..60 ml..6mo. ~te. p1to91Utn1a pu.e.de. -

.6elt a.p.Uc.ado a. .tceúui iM empi'l.Ua.& pe.ti. .e.a. vaJúeda.d de. p!I.~ 

c.ed-<mi.en:to& que. .6 e. .&upo tte. poc:Vr.<fn Ue.vM.6 e a. e.abo. 

- PJto91tu.lv 06. - Co~.l.6.te. e.n u.n pla.n e.n et que. .6 e ductt.lberr. 

R..o.6 ptoc.e.climi.e.n.to.& mlf.6 .<mpoJr.:ta.ntu. Y a. ju-i.c.i.o de.l a.ud.l

:tDlt .&e van apU.ca.l'Ulo dWta.tt.:te el de..6a.M.o-Uo de fu au.cü.:to 

JÚQ.. 

- ln601Una.le..6. - AquelR..o.6 que .6e. va.n 11.eda.ct.ando dwr..a.tit.e. el -

c.wr...&o de. .fa a.u.cll:to!Úa. e.n papel.u de. :tlul.ba.jo, .&.ln lta.bett -

he.e.he ante..& u.n p.fu11. de. ~oce.d,imi.e.n.to.& a. a.pUc.a..ti.. 

Lo.& p1to91tama.6 de. :titaba.jo, no de.ben .6elt JÚg.ldo.6 e -ln61tan--

qu.eablu .6i.tto óle.xi.blu, po.ti. .to que el a.u.c:U:toJt 1.>i.emp.11.e. te.~ -

qu.e. mod-lMc.M.., ttedu.c.bi. o amp-Ua!t. &u. p.ti.091tama. en el c.uMo del -

:tJr.a.ba.j O po.ti. W c.i.fl.CLUt6tM1c.A'.a...6 

Ve. u.t.06 .tlpo6 de. p1tog.1r.ama. et que. pMec.e mif.6 c.ottve.n.i.e.nte. -

a.pUc.a..1r. en la. aucUtoJÚa opelta.c....Wn.a.t u e.l pJteg1tui.vo, ya. que. 1.>e. 
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ob&e11..va qu.e. poJc. .tcu c.oncllc..i.onM .tan vaJUa.b.tM IJ e.x.ten-t.M en que 

.6e. duCVr.Jr.oUa, e.t aucll:toJc. o pe11..acú.orzai. e.n .6U. bz.a.baj o pu.e.de Dt .6:{;_ 

gtLi.endo e.t pian qu.e. .te. .6ell..v-iltá. como gt.ú.a. pMa a.p.U.cM .61.L.6 pttoc.~ 

c:Um-i.e.n.to,e, c.on6oJune. óueJta ne.cua..Jc.-i.o hac.e11...to. 

G} OBTENCION Y EVALUACION VEL INFORME FINAL 

Conc..f.u.ldo,e, to& bz.abajo~ de. aucllt.olt.Úl. ,e,eft.4 nec.eita.Jc.-i.o etabo

ILIVt u.n .in6oJune de. to.e, 1tuu..t.ta.dM de .ta -i.nvu-U.gaci.6n M-l como -

de l.a.6 ob,e,e11.vacú.onu y .&ugell.enc.-i.M qu.e. Je hayan dell.-i.vado en et 

cu.lt.6 o de .ta 11. ev .l..6-i.O n • 

La p1tuenta.cú.ón o d.l..6eño de .f.o.6 .in6oJunu gene!l.ahne.n.te que.

da. a jtLi.c.lo de.t au.cll:to11. en v.vi.:t.u.d de que. ex.l..6:te u.n .6-i.n núme1w -

de. 6ac.toJc.u p!l.op.lo.& de. e.a.da u.na de. .f.a-6 11.e.v.l..6-i.onu qu.e. .6e e6e.c-

:tu.a11.on, que. puede. ob.tenell. d 011.de.n de. -i.mpoJc.:ta.nc.-i.a de. .to.e, d.l.-6.:éi.!!:_ 

t:o .6 punt:o.,e, a bz.a:ta.Jc., .tJ-i.emp11.e de.be. p!l.ocu.Jc.alt..6 e que et .texto de. - -

.f.o-6 conce.p:to.& que. .6e -i.nc.fuyan e.11 cllcho -i.n6oJune. .&ean .to .tJuó-i.c.le!!:_ 

.temen.te c,ia.Jr.o.,e,, conwo,e, y opoll..tunM qu.e. pell.m-i.:ta.n a.f. .te.c.toJc. p~ 

ca.:ta.Jc..6e con 6ac.lUdad de. ,e,u c.on.tenldo. 

Se coM-i.deJta que et .in5oJune de. aud-i..toJr....Ú1 de.be. c.on.tenell. 6u!!:_ 

damenta.-fme.n.te .to .6 .tJ-i.gu.-len.tu Jteng .ea nu 

A.te.anee de fu 11.e.v.l..6.i.ón. 

Ruu.Uado de. ta .inve...6.ti.ga.ci.6n. 

Conc.tU.6.iOnM, 

C cm en.:ávz..io,e, y .6 ug e11.enc-i.M • 
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Va;to1., c.omp-leme.n.taJúo.6 :ta.lv.i e.orno, 6ec.ha. de .e.a au.cU.totúa., 

6ec.ha. del -úi601tme, etc.. 

ObjeUvo.6.- Se d.ic.e. qu.e. -lo4 objeUvoii u.Mri utltec.hamente. 

Ugado.6 e.o n el. pJi.o e.ello adm-i..~br.a:Uvo. 

El ..in6011me e.n 4,¿ 1tepJi.e..6e.nta una c.omun-ic.ac.-<'.6'n cUJUg-lda a .ta 

adm-i.tu.6tltac.-i6n, e.n el cua.t 4e ..tn6Dlr.man .t46 c.ortc..tu..&.ionu del ~ 

bajo. Se. c.ott0c.e el g1tadc de. e6.lc..lenc..<.a que ex.U.te en t46 ope/Ul"" 

c..lonu de. la empJtua IJ e..va.l.úa.n et 4eJtv-icio que p!r.opoJtc..lon6 .e.a -
aw:Ut.oJtt.a. o peJUtc..lo nat. 

Hay va.Jt.io4 .t.i.po.6 de h160June.. 

- l.n6011me. Vepvt.tamen.tat. - Lo mc16 Mual e.6 e.laboJUVL un .ln--

601tme. poJt .&epMado pMa e.a.da de.palt-tamento o 4e.c.c..l6n al -

6-lrtal de ta Jte..vü.l6n de.. la.6 opeJtac..lone-6. 

- ln601tme. PaJtCÁ.Q..,f..- NoltmCl.fme.n:te. 4e hile.e. poJt me.cU.o de memo

Jr.4.ndum.& que.. 4e. pite..6entan e.n el c.U/l.60 de.l .tlr.a.bajo, a med.:f 

da que. .6e van c.onoc..le.ndo lo.6 ha.Ua.zgo-ti, da.4o que. pu.e.den 

4eJL nec.e..6a!t.lo4 c.omun-ic.a.Jt a ,to4 cllltec..ei.vo4 a6e.c..:tado4 c.on 

d-ic.lw.6 halia.zgo.6. 

- 1n6oJune To.tal o Ve..6,itiltlvo. - No11malmen:t.e a.e. 6.itta.l de .e.a 

au.d..l:t.olÚ.a .6e p.'luenta. un -ln60Jrme.. 9 e..ne!La.l de. ta emp11.ua -

exam.inada. En lo.6 CM04 que.. .6e ha.ya p.'t.Uetit.ado e.e .ln60ll.

me. de..pa!Ltamental pOJr .. cada una de la.4 41t~ exam-lnadM, -

u nec.uaJt-io que. 4e liaBa 1C.e.6e1te.nc.la de u.t.o, Con el .ln--
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6otune. p!Le.i.ún.lnalt .6e. haJz& de. ..igual. 601Una y, e.n .6u c.Mo, -

.6 e. 1Le.c.ome.11dM.~11. .tM mecUdM c.olL!Lec.:U.vM. 

H) IMPORTANCIA 

Ca..t..l dude. el ..ll'!..lc...lo de la aucll.to'Úa. ..<.11.de:pend.letite. e.11 M~~ 

e.o, l0.6 c.ontadoJLu púbUco.6 a.c.o.6.tumb.'l.Mort a .6U.6 CU.en-tu a 11.ec.l 

b-Ui. no úl'!..lc.ame.n-te w clldam~n .t:.obJr.e. lo.6 u..tad0.6 6.(.na.nc.le/lo.6, .6~ 

tlD uruu c.aJLt:a.J., o memo11.a.nd.a. de .t:.ug ell.e.11.c..ia..6 o 11.ec.ome.ttdac..io nu .te.!!_ 

clle.n:t.u a mejo11.a1t el con:t'Wt .inteJr.f'!D e.n .61.L.6 obje:U.vo.6 de .lrt601L

mac.W11 c.aJtJLec.,ta 1J apolL..tuna., y pir.otec.c.-lórt de. i.0.6 b.lerte.6 de. la em 

p.'1.Ult. 

Rec.lenteme.nte uta co..6.t.umbJr.e .6e ha. conve!Ltida e.n obUga.uón 

cuando un pir.ortu.11.c.lam.iento, el 28 de ta. Com.l.6..Wn de PMc.e.cUm.ie.rt

t:o.6 de. Au.cLlt;c!ÚA. de Contado11.u PúbUc.o.6, .6eiía.to que. el c.ontado11. 

púbUc.o que. p!l.Mta. un .6etc.v.ic.io de d.ictam~11. de ut:adM 6.{.na.nc..le.-

11.06, .tiene la ILe.J.>poMab,i.,U.dad ad.lc...<.onat de. .itt601Lma1t a la emp1t.e.

.&a que c.on:tJc.a.;tó .6U.6 .6etc.v.ic.io.6 .6oblte. .e.a. .6-ltu.a.c.lón que guaJtda. et 

c.ontlr.ot. .ln-teJL.no exambutdo poi!. et mo:U.va de. .&u aucUtoJÚa.. 

Poft. oVt.a. pa..!t:te, et con:tJta..to aUu.ai. de. .6ett.v.lc..lo.& p11.06u.lo~ 

.ie.6, obUga ta.mb.<.~11 al aucU.to11. ex..teJr.rto a. pJLepa!UVt el Ua.mado -

.f.a.Ji.90 o mif.6 b.lert umd.lo a.na.-e.w.c.o de. 11.uui..ta.do.6 lj po.6.lc.lóvt 6.l

na11.c.leJut, c.ortte.vt.le.11do comerttM-lo.& y jMc..io.6 del auc:UtOJt, .le.iv..- -

tli.ado.6 c.on c.uadll.o.6 YU1me!L.lc.o.& de .t.i.po a.~co~c.ompaJLa.t.i.vo &o-

bite lo.t:. 1Le..6til:ta.d0.6 ne.to.6, t.M vert.ta.-6 poi!. U11eM de a11.Uc.ulo.6 o 
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J.ieJtvi..cA..M, lo.6 .vo.e.úme.ne.6 1J p)[.e.CÁ..oJ.i de. ve.ntM, loJ.i vofüíne.ne..6 y -

c.oJ.itoJ.i de. ptodu.c.c.úfo po!t Une.a.J.i, e..tc.. , qu.e. -6-<ltv en al au.cllto1t c.~ 

mo paooJtÁm.ic.a. ge.neJta.l de. la qu.e. pue.de. de!ti..vCVL cv!e.a..6 de. e.6.tud-lo 

paM buJ.ic.CVL poJ.ii.b-lU.dade.J.i de. optim.l6mo e.n w opeJtacA..orte.6 p!U'.1'1-

c.ipa.lM • 

En .ta. a.ud.Uo!Úa. opeJUtc..ionai.. utut ve.z Mmet.ú:la.6 a fu con.6-lde. 

1ta.c..i6n de. loJ.i ni.ve.tu j eJr.41r.qu.i.c.o~ a.pJtop.i.o.doJ.i, e.l a.ud..UoJi. ex.tell.

no u.ta/uf en a.p.t,lt.u.d de. .in6oJUnatr. .&obti.e. aqu.eUM @i.ea.J.i u. opeJta.-

c..ionM e.n que. l.oJ.i JLuuLta..doJ.i no J.iean .tM dp:Umo-6,, c.onju.ntame.nte. 

J.ion 4U.6 Jt.e.c.ome.nda.cA..onu y, e.n J.iu c.a.J.io, c.on J.i!L.6 &Lge1te.11c.i.a..6 · lte.6-

pe.c..to de. .loJ.i J.ie/l.vi.c..io.6 a.di.cA.orra..tu que U m.l6mo tl. o.tito :Upo de. 

Mpe.c..iali..6.t.a.6 pod!Úa.n p!te.J.i:taJL a.t. 01L9an.l6mo o lJ1 01tp11.ua. e.n u.n -

e.J.i6u.e1tzo de. opUmúac.Wn. 

En fu p!l.e.paJLac.-i.ón del .in6ollme. ha.y qu.e. .te.nell p11.ue.nte..6 do.6 

a.J.ipe.c..to.& de. J.iuma. .ónpo!Ua.nc.,(a, que J.ie. pue.de.n c.ottde.n.6a1t e.n do& --

p11.egunt.a..6 .¿ A qu.i.én .&e. e.nv.iM.á e.l i.n6oJUne. ? ¿ C6mo ILe.nCÜIL d 

.{n6oJzme. ? 

La. de.c.M.i6n e.n e.u.ante a. qui.e.n ILe.nclúr. e.l .in6 ollme. no e..6 cU.H 
c,U., poJi.que. Mto de.beJuf. e.J.italt b.i.e.n de.6,Lni.do poi!. l.a pol.Ui.c.a .lt~ 

pe.c.t.iva., pelW &.l e6 algo a. que. e.l a.u.d-ltoJi. de.beJuf a.te.ndell a.n-tu 

de. fu p'1.e.paJtac.l6n de.l doc.ume.nt:o, p01t.qu.e. qui..e.n .to 1te.c..lbe. ha de. -

juzgM &u c.aL<.dad a.c.ept:fi.ndo.to o 11.e.c.ha.zdndo.to, de:te11.m.<.11a11do -6.i 

e6 bue.no, mato, adecuado, hite.JLe&ante., ttt.a. 

La. IL.e.&pue.J.i.ta. a. l.a Hgunda .inteNtoga.nte. c.onti.e.11e vM.ú:tó 6a.-

( 7 J 1 



c.e-ta6 que. ha.y que. :t.e.neJL p!l.e..!>e.n:t.u, El a.ud-lt.01t ne.c.e..6-Ua due.Jtm-i.

naJt e.orno Jr..e.11.CÜJr.d. .&u -ln6oJUne., poJr..que. et mUodo de. c.omu.n-i.c.au6n -

e..6 .únpo!Lt:a.n:t.e., pa.Jt,te. de .ea -i.n6oJrma.u'5n .&e. y.YtopoJr..uonaJLcf e.n 6oJr..

ma oJr..ai.., pe!Lo .ea. ma.yo11. pa.JL:t.e. de. .ea. m-i.J..ma. .ti~ po!t MCJL.l;to. En -

.ea e.mp1Le6a. lo.ti .in601tme6 e.t.cJU:t.o.& de.beJLcfn .t.e/I. bite.ve.!>, claJtoJ.., v~ 

.U.OM.& y pe!Lti.ne.n:t.u, po!Lque. a. tú119ún e.j e.c.u:U.vo te. gUJ...ta leeJt y 

cli.gelt-i!L .itt601[111U hvr.goJ.. y c.on6u.t.o.6. Ett Jt.e..t.ume.n, e..t au.d-i.:t.oJr.. de.be. 

p11.e.ve.11. lM .ittc.Una.cione..t. e -i.n:t.e.11.e..t.u de. .ea cli!r..e.c.c..i6n. 

l l CONTENlVO 

Lo.6 pu.n:t.o.6 p!U.nc..ipatu que. no1tma..fmente. debe.Jr..tf. e.o n:t.e.ne.11. et 

.in6oJUne. J..on : 

- P!l.op6.t.Uo de. .ea a.u.d.Uo'Úa.. 

- Hec.fw.t. de ma.yo!l. -impo!Lt:a.nc..ia., 

- Conc..tu..6.lonu y '1.ecome.ndac..ione..t.. 

- Anexo.ti. 

PJt.op¡5J.iUo de .ea au.d.Lto!Úa.. - Ve.be. .t.e!t e..t p1t.olo90 de.l .ln6oJr..

me. y '-> e.11. .t.wname.n:t.e. .inte.11.e.t.ante. pa.11.a que. .lnvUe. a. 1.>u te.c.twr.a.. 

He.c.hoJ.i de. ma.yoJt. .lmpo.IL:tanc..ia..- NoJUnalme.nte. foJ.> he.c.ho.t. de. m~ 

yM .im po!Lt:a. nc.-i.a de b e/1.4.n .<A ai.. y.vUnc..ip.io pcvr.a. a.:t.11.ae.11. ta a:t.e. nc..i6 n . 

EJ.> c.onve.n.ie.n:t.e. qu.e. lM 6a.UM e.nc.ori:tlta.dM e.n e.a.da de.pa.Jt..tame.n:t.o, 

J.. e. .6 e.pal!. e.n ¡xvi.a que. J.. e.a. de. -i.n:t.eJL~ pMa et j e.6 e d e..t d e.pcvr.:tam en -

:to o J.ie.c.c..ic1n, E.& .{gualme.n:t.e. Jt.e.c.ome.ndab.te. mo.t.:t.Jr..a.11. e.n e..t .ln601U11e. 

.f.D.& método'.> que. J.ie. u:t.-i.t.izcvr.on en .&u c.Mo, me.nc.-i.ona.11. .la. pa.Jt:t..l--
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c..i.pa.c..i.6n. de. upe.~.t:M, c.on el objet.o de ev.d.alt d.-iAcJtepa.n--

CÁM en:ór.e la. op,i..nW'n y/o el punte de. v-i.6.ta. de. lo).) aucüto11.u y 

el pe!U>O Mi de. la. emp'l.Ua.. 

E6 Jte.c.ome.ru:la.ble. que fu a.udUolÜa. de. opelr..acÁ..Orte.& .6e. 6oJtmu-le. 

bajo la. :teo/Úa. del p!U.rtc...i.p.(.o de. ~ exc.e.pc..lonu. Pc11. lo .ta.n:to -

no quedaltan .lnclu.tdo~ R..o.4 he.c.hoi. IJ ~-ltl.ulc...i.onu que. u.ttfn den;tJw 

de w c.oncUclonu nc.Juna.lu o .idea.tu u.ta.ble.c...idM, m<f.\ al ve11. 

el punto mci6 -Onpo!Lta.n:te de la. au.cU:toJÚa. opella.c...i.ona..t, u fu nec.!_ 

.6-úí.ad de come.nta!t cliJt.edamente e.o n el j e.6 e o ge/lente. del de.pM

:tamento e"JC.am-i.na.do, R..o,e, he.c.hoi. m~ -i.mpo/Lt:antu enc.ontlutdo.4 dtllta!!_ 

.te .ta 1te.v.U.l6n, puu.to que. aht u dende .&e demue.6.tlu1 el va.loJr. -

de. fu auclltolr..('.a. de opell.a.c.-lonu. POJt u.te mo:ti.vo de.be. Um.ltaluie. 

o c.ome.htalt .48.to hec.ho.6 de. mayal!. -i.mpolt..:ta.ncla.. 

Cu.ando el a.u.iLltoJt. pr.epa1te. .4u ú160.1Une, debe. c.on6.igna1t e.n el 

mümo, el. Jt.Uu.t.ta.do de. la. CÜ.4Cl.l..4.Wn o itUUc.a.11. la. a.c.:ti..tu.d y/o la 

ac.cl6rt .tomada poli. el je.6e. o geJr..ente. del de.pa.Jr..tame.n:to, palla la. -

c.oMe.c.cldn a la. 6a.Ua enc.ontltada, 

Conc.lu-6.lonu y 1tec.ome.ndac..lonu • .,. Aegu..na..4 .6ugu:ti.ortu pue.-

den pone/l..6e. en mM.c.ha a .tJutv~ de. w gu.tionu del cliJr..e.c..t.olt -

de la. <u.uü;to!Úll, J-lemp11.e. y cuando utt. au.:to!Uzado pa.Jt.a ello, -

o.t:Jut.J Jr.e.queJt.iJl4.rt .t!tcfm.Ue upe.c.ia.l o de toda una. la.bol!. de. e.ano~ 

m-lentoi.. 

Ert Jr.e.la.c..i.4n a w 1te.c.omenda.c..lonu que .&e ú1.c.fuyan e.11 el -l!!_ 

6oJUne de. .ta aw:Ll.totr..!a. ope.Jtac..lona.l, u Jte.c.omenda.b.te que .4e ob.&~ 
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ven la..6 .6.i.gt.Uentu Jtegla..6 : 

... P'1..e.1.>e1ttaJc. en ei. oJtde.n de. .6U. po.ti-i.ble a.c.ep.to.c..i.6n. 

- Ee. a.u.cUt01t debe. 'pugruvr. pMa. qu.e la..6 Jte.c.omenda.c.-i.onu ..tom~ 

da..6 en cuenta .6ean v-i.g.ü'..a.ndo de qu.e. no oc.UNr.a.n demoll.a..6 -

pa.M. .tiu u.to.ble.CÁm-i.e.nto po!t c.a.u..6a. de pe!t.60 l1a..6 pJr.o btema..6 

de. 01tga.n-<.za.uc5n u o:ttr.a.J.i Jta.zonu. 

- E.6 e.o nv e.n-le.n.te .teneJL una. .6 ug eJi.enc.-<.a. a.l.te.Jtna.tiva. poli. e.a.da. 

Jr.ec.omenda.wn, poll. .6.i no .6e a.c.ep.ta. ú.ta., ex-Ui.te o.:tlr.a. que 

p.teda. .6ub.6:ti..:tu.iJLf.a a.dec.u.a.dame.n,te. 

- Al.. ac.ep.ta.Jt ta cliJr.ec.c.Wn .6U.6 -i.dea..6: et aucU:to11. debe/Uf e.o n 

.6egt.Wt 6e.c.ha. paJta que ~e pongan en ,vufc.:ti.c.a • 
• 

Anex0.6,- Aqu..t geneJta.bnen.te .&e -<.ne.tu.yen g!Uf6-lc.a..6, d..lagJr.ama..&, 

6oJuna..6 de pa.pete!Úa., e.te.. , que puedan a.ux.lU.alr.. en 6 011.ma c.ta.11.a. -

la. -ln601Unacl6n con.ten.ida en et ..i.n6oJune. 

Una vez .te11m.lnada., et au.c:Ut:o11. debe. 11.ev..i..6M et bt6011me. y -

que.daJL .6a.:UA6echo, ha.c..U.ndo.&e. la..6 .&.i..gu.ien.tu ptegun.ta..6 

- ¿ He me.nc.-i.onado :todo.& lo.& he.e.ha.& .únpoJt.ta.n.te..& ? 

- ¿ E.6.t.tf n p.lte..& entada..& ..to da..& la..& e.o n.&-i.d e11.a.c.-<.o n u en la. 6 oJr. -

ma mi!.& blr.eve. po.&.i.bte. y et -ln601Une demue..&.tlra. oJt.i..gbtaLi

dad ? 

- ¿ Lo.& hecho.& mcf.s -impoJt.ta.n.tv.i .6e ampUa.n e.n de.ta.Ue pol.>:t!!:_ 

JÚOJunen.te. en et CUJL.&o del -ln6oJune ? 

~ ¿ E.6M et .i.n6oll.me. uc.Jr...i..to de .ta..e.. mane.Jta que. no ha.ya. ma.ia.6 

-ln.te.Jtpll.e.ta.clone..& ? 
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J) PRESENTAC10N 

PaJLa. la pJr.Uen.tau6n de,l ..tn601Une de a.ud-ltoJt..la. opeJz.a.c.<.onaf., 

.6e .t.oma. e,l &.igu.le.nte. oJz.de.n : 

- Apll.e.ci..a.C-i~n CJU..Uca. de la coo1e.cUrw.u6n genelt!Ll de cada -

u.no de .f.o& .u'.ve,lu y c.on bMe. en R.o.6 Jtuu.l.ta.do.6 de .f.o& -

cu.uti.onaJL.{.o.6. 

- La d.iv..i.6i.t5n depvtt:amenta..l, que pe/Url-Ua. antf..U.6-ú upeú6,:f 

e.o de cada uno de .f.o.6 depa11..t.ame.ri-t.o& en cuanto a .6u. u t'tu~ 

:tU!tac.-l6n y a .ta. pa!l.U.upa.c,i6n -úuli.v.i.du.at de &u& compone.!! 

.tu. 

- Evai.u.a.c..i.dn de .ea. emp?Lua., con&.i.deJutndo la. e.6cai.a. de ªP'L!!:. 

c-i.a.c..i.dn pa11.a. pode.le. y.ñec..i.61Vt .ta. ci.M.i.6.i.c.a.c.,(dn que. le c.o-

JVte.6 po nda.. 

- Re.c.omenda.c..i.onu pale.a. c.oMeg.(Jr. R.o.6 elUl.OIC.e& de-t.e11mbia.do.6 -

en Mea.6 deteJUn..in.a.da..6. 

PoJt ot:Jr.a. · p:vi;te, e.e. .i.n6oJrme. debe c.ontene.IC. lM 1e.egR.M yYr.opi.a& 

de un doc.umen.to de u.te Upo: 

a) Lenguaje e.n6ocado a. lo.6 tec..toJtu. 

b) Con.te.u'.do del .:tJr.a.ba.jo : 

- Ex.pU,cac..i.ón de ta. me.todo lag.ta. empleada y &U.6 Uml:t.a.uo- -

nu. 

- Veó-l.u".u6n del alca.ne.e de .ea. aud.i.toJt,W. opeJtauol'Uti. 

- T1e.a.tam.lento Ólr.eve, c.onwo con ta -ln6oll.ma.Udn y .ltec.omen-
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dac.-lo ne,~ • 

c.) Fo1tma : 

- Se.cue.ne-ú:t .f.69-i.ca.. 

- V-UeJL.t.a.c.-l~n ue/U,ta. aptr.op-<.ada: a.c.a.:ta.ndo f.o.6 Uneam..i.e.YLtoJ.> 

g.Jtama.U.c.a..e.u y .& emitti.c.oJ.> • 

- Conve.nc...i.mie.nto del ~e.c.toJr.. 

- O b j e.:tlv .ldad en .ta. p.'t.e.6 e.nt.acid n • 

- PJr.ue.n:tac.i6n 6.l.6.lc.a. a.:tJr.ac.t-<.va., uJ.>a.ndo tM .tlc.niCM ne.c.e.-

J.>aJl..Úl.6 paM 6a.e-lUt.tVL y moti.vM a. la. te.c.hllr.a.. 

- UJ.>o peJt.Une.Ytte. de. p.'t.Ue.n:ta.c..ionu 911.t!6,lc.a..6, ttnexo.6, c.ua.-

dlr.o..6, cUa.gJr.ama!J, e.te.. 

- Todo..6 loJ.> a.nexoJ.> deben p.'t.e.6el'ltalt.6e c.on la: expUc.a.c.i.ón c.~ 

Jr.Jr.Upo nd-le.Ytte. y Jr.e6 eJtenc..<a.6 e.n el :t.exto. 

( 76 ) 



e o N e L u s 1 o N E s 

- El. au.d.Uo1t no debe U6M d..l6e1t.entu t~c.ni.ClL6 al a.u.d.UM.. -

4Ji.~ 6-ltuuic.leJuU. o de.. opetta.c..i.o n.e.6, a.e. a.pUc.aJt .6 u. hab..i.Lldad aM 

u.tic.a e.n :todM la6 60/Una.6 de. au.cUtoJt.ta., pu.M .e.a cU6eJten.e-i.a en

.vi.e. la aucUtc!L(a. ac.tua.l y .ta ptUa.da. no ut:d en w :t~crú.c.M, R..a. 

cli.6eJte.neút utt útúc.amen.te e..n .6U ac.:t.(;tud me.nta..l. 

- El c.ontJr.ot i.nteJuio, u el .itl.6.t'l.Umen.to que u.:tiUza. la. ad

m-i..n.ú.t:Jutc-i..dn pa11.a ejeJtC.eJL 41.L.6 6unc.ione& de c.cntJwt y duc.at'l.6a -

en una pla.nea.c..l6n y 01Lgani.za.c..ü5n de. 6unclonu bcf.6.ica.6. 

- U c.cn,tJr.c.t ..i.n.teJuw no tiene. c.omo 6une-i.dn bd4i.ca ducubJL.l!t 

61t.aude.6, ya. que .U.e.ne c.omo 6.i.M.U.da.d .ta pJr.O.te.c.c.i.6n de ac.üvo& -

de. .e.a emp11.ua., ob.tenett i.n6011.ma.cl6n .6egU/l.a y opoJLtuna, .6alvagu.~ 

da11. en c.ont.lut del dupeJUU.c.lo, c.ontd.gu..lettdo ademtft., qu.e lM po

t.ltiC!U de la a.dm.lnút1Lac..l6n .6ean cumpUda.4. 

- Se. c.onh.ldeJUt qu.e la aud.lto!Úit opeJta.c.i.onal. .6e ha. conveJt.t.l 

do e.n u.tta. d.uc.i.p.t..i.na., qu.e .6e encu.e.nbta c.omp.'Le.ncUda den.tito de. .e.a 

tJJ..i.dltc!Úa .lnteJLna, donde ha. a.lc.anzado .6U a.c.tua.l de..6tV1Jtot.e.o, - - -

6~e.ndc deó.ln.lda. como un.a nu.e.va :téc.n.<.c.a de c.ontJwl ~ M~ e.va.lúa. 

la e6ec.:t..i.v.<.da.d de lo.1> p11.oc.e.d..lm-i..el'Lt.o-6 opetta.ntu y io.6 c.orr:tl!.oieJ.i 

.i.nteJtno tJ • 

- S.<.endo la aud.l.toúa. opetute-i.ona.l, una 1t.ev.l.6-l611 qu.e .6..iAve 

palla. va.lo1t.a11. e.e. c.on.vt.ot e.x.-U:ten.te. en .ia. emP'Le..611, .6ec.c.-l6n o cfli.e.a. 

que -impUc.a el c.onoc.-im-len:to del pJr.oc.uo, m.<.de el p.'l.OgJt.uo lag~ 
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do alcanzartdo io.6 objeüvo.6 de. l.46 e.mp'l.e..6M 01Lie..At411áou al. &u.

t.ww m46 que al p<Uado. 

- El de..6MJWUo de. ta aw:Ut:olr-ta. opeJr.aei.onal. p.teá.e CCMtpten

deJr. Jte.v.i.6..io ne..6 9 e.neJl.4.le..6 o e..6 pec.l6.ic.t.u • 

.,. La. pl.a.neac..i.4n cD111p1te.nde tJi. pte.c..i.M4n de. obje.t..i.vo4 de. l.4 

audlt.oltla. opeJr.ac-i.ona.l, ta ptogJtaJIWlc.l.ctn de ta 1te.v.f.A.i.4n, e.:tapa.6, 

.:Uempo4 • a.te.anee y lo.6 meslé.ol:J de. .ót6alUllclCA'.6'n, .a.i.udo 6u.ndtulen.--

tAt ha.c.eJr. ta ..(.de.n.:U6-icac.i4n del C/l.lt(!JÚ(J de la. g eJten.c.i4 ttdecwl!. 

do lo.4 obj eüvo.6 de ta a.wUtaJUa. opeJr.ac..ional.. a. la.6 ne.cuidade.6 

de ta emprte..6a. 

~ El .ln60.11me. 1te.p11.uen.ta. ta. exprte..6..i6n conclletll del .tlulba.jo 

que. .6e. Jtea.U.zó. Siendo el mfJÜD de COWKA.rú.cac.i6n &DNM.l de. bu -

opeJr.ac.i.onu del. awl.U:DJr.. 

- Una awilto!ÚA. opeJr.ac.i.onal.. e.n una 6unei6n pu.e.de. dt11r. u.na 

v.i.6.i.6n obj e;t.iva de. .ta e.6ec.Uv.ülad. del corWr.ot -úl:teJl.rio, a~da.ndo 

aqu.e.Uo.6 qu.e. 1;,e.an Jte..6pon6able..6 de. di.e.ha 6unei6n. 1te.come.nd4ru10--:

le..6 me.jo}IQ.l) a .\U.6 p.'Wced.imie.nto.6, mUodo.a, ollgarú.zac.í..6n tJ poU

.:Uc.46 que. pu.e.dan 1te.6.t.e.j4lt6e e.n una. Jtedu.CCÁ..6n de. .61!4 c.o.6..t.o.6 y ~ 

me.nt.ando .6U. e.6.i.c.i.e.nc.ia en la.\ opeJr.a.CÁ.One..6. 
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• PRIMER SIMPOSIUM VE AUVITORIA INTERNA. 
Edi.to!UA.l. IEE. S.A. 
EcU.c...l6n 1972. 

• 'Roy A. UndbeJr.g. 
Theodolle Cohn. 
AUDITORIA 'OE OPERACIONES. 
EcU.tolla. Tlc.n.ic.a, S.A. Mb..ic.o, 
Pll.imeJr.a. 1r.e..únp11.ei,..ú1n, 1U.uemb1te de. 19.BJ • 

• W..c..tU.am P. LeoMltd. 
AUDITORIA AOMlNISTRATIVA. 
Edi.tolLi.tlt 'O.iana, MWc.o. 
1911. 

• 'Robeltto Mac..la.6 P-i..neda. Vil. 
LA INVESTIGACZON METOOICA EN LA A'OMlNIST'RACION. 
EcU.c..ionu Contabtu y Adm-i..nl6.tlz.a.UvM, S.A. 
1910. 

• Bote.t.úl No. 1 • 
ESQUEMA BASICO VE LA AUVITORIA OPERACIONAL. 
Com.l6-i.6n de Au.d.lt.olr.JJJ. Ope./l.a.C..lona..t 
In/J~ Mex.icano de Contad01tu Ptlb.Uc.o.t., A.C. 
Ju.U.o d". 1982. 
MWc.o, V.F. 

• Wal:teJr. B. Me,é.g.6. 
E. Jo hn L.alr..6 en. 
'Robe/r..t f. Me,é.g.6. 
PRINCIPIOS VE AUVITORIA. 
EclU:o!UAt V.iana., Ml.x-i..c.o, 
Ettell.o 1983. 

• Com.l6-l~n de P11.oc.eclim-l.ento.6 de ALLcUt.o/'ÚO.. 
CONTROL INTERNO 
Bote.Un No. 3 
I nJJ-tlt.u.to Meu'.cano de Co ntado11.e.1.i Ptlb.Uc.o-6, A.C. 
0-l.c.-i..emblte de 19 56. 
MWc.o, V.F. 



* Merno!Ua. del IH S-Onpo-6.ú.lm Nac.-loMl, 
AUVITORIA INTERNA ( OPERACIONAL l. 
Ed-U.oJt..i.a.l. r EE. s . A. 
19.76 

* Ren~ Amado4, C,P, 
ELEMENTOS VE AUVlTORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL. 
PubUc.ac.ltme..6 Admh1bd1w.i<.vM y Conta.b.te.6, s~'A, 
Mtu.c.o, 1 qs 2. 

* Joi,~ An.tonlo FeJLn4ndez M.ena, 
EL PROCESO AOMINlSTRATlVO, 
Ed-lt.oJt..i.a.l. V.c'.ana, Mb..ic.o. 
EneM 198.3. 

* E'Jr...ic. L. KohteJL, · 
VlCCZONARlO PARA CONTAVORES. 
Un.l6n Upog"-'16.lc.a Ec:Uto4.c'.a.t H.Upa.no .. Ame/Úc.ana, S.A. de C.V. 
1919. 

* EdLLa1tdo M. F~anc.o V.i.az. 
VICCIONARlO VE CONTABlLIOAV 
Mb..ico, V.F. 
1976. 
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